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1 | Naro¢nost tématu price X

2 | Splnéni cilii prace X
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5 | Formalni tprava price X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v ptislusné trovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalarské prace:

Bakalatské prace na téma Analyza spokojenosti zdkaznikli ve vybrané organizaci se zaméiuje
na spole¢nost ED7 CZECH, s.r.0.

Teoreticka Cast rozebira obecné aspekty a vychazi z dostupné literatury k problematice
marketingového vyzkumu spokojenosti zdkaznika. Studentka sestavila, na zakladé¢
teoretickych poznatkd, dotaznik k vyzkumu. Vysledky od respondenti analyzovala,
vyhodnotila, graficky a tabulkové znazornila. Na zakladé provedené analyzy zpracovala
autorka navrh ke zlepSeni zjisténého stavu véetné jeho ekonomického vycisleni.

Cile stanovené pro bakaldiskou praci byly splnéné. Prace s literaturou je na odpovidajici
urovni s vyjimkou ¢isel odkazujicich na pouzitou literaturu za odstavci, tato ¢isla maji byt
stejné velka, jako text pisma v celé praci.
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A - vyborné

B — velmi dobfte

C - dobte
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