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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace S nazvem ,, Analyza systému vzdélavani pracovnikd v podniku® bylo
zpracovat reSersi vztahujici se k problematice vzdélavani pracovnik. Nasledné byl analyzovan
soucasny vzd€lavaci systém pracovnikd v podniku Skanska a. s. Na zakladé provedené analyzy

byly formulovany navrhy na zlepSeni systému vzdélavani pracovnika v podniku Skanska a. s.

Kli¢ova slova:

Lidské zdroje, motivace, systém vzdelavani pracovnikil v podniku, vyhodnocovani podnikového
vzdélavani.

ABSTRACT

The aim of this bachelor's thesis entitled 'Analysis of the system of staff training in the company’
was to work out a search related to the education of the company staff. In this thesis | analysed
the current educational system of staff in Skanska company subsequently, and formulated

proposals to improve training of the staff in Skanska based on the analysis.

Keywords:

Human resources, motivation, education system workers in the company, evaluating corporate

training.



Na tomto misté bych rada pod€kovala vedouci mé bakalatské prace Ing. Bc. Jan¢ Bilikové za
jeji metodickou pomoc, cenné rady, konzultace, ptipominky a navrhy pii zpracovani této

bakalarské prace.

Motto:

., Neni dulezita kvantita ale kvalita védomosti.

Je mozné mit mnozstvi védomosti, ale neznat to nejdiilezitéjsi.

[Tolstoj Lev Nikolajevic]


http://cituj.cz/Citaty/autorinfo-10.aspx

OBSAH

LAY 0] ) J TR 9
L TEORETICKA CAST ..ot ettt 10
1 LIDSKE ZDROJE.........o oo e et e e e 11
1.1 RIZENT LIDSKYCH ZDROIU ... e eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeaeesaeeeeeaneeseeeseeaeeaeeeanaeseeareeaeeseeanes 11
1.2 UKOLY RIZENT LIDSKYCH ZDROJIU ..t eeveeereeeeeeeeeeeeeesaeessesessaseeseseseeaseessssseseessessisessanes 11

1.2.1 Personalni innosti (SIuzby, fUNKCE)..........ccvvviiiiiiiiieiiiiiiic e 11
2 ZAKLADNI POJMY VZDELAVANI.....oooioeoeoe oo 13
2.1 DEFINICE A FUNKCE UCENT 11 ttittiiitiiiis et e et e et e et s et s et e sat e s st e satessstnseetanesannenes 13
2.2 A N QTN 5} 0370711 & TR 13
2.3 ST RATEGIE UCEN .1t ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e et e et e et et e ettt et reraeennees 14

2.3.1 Bariery pii VZACIAVANI........ccoiiiiiiiiiiiiie e 14
3 SYSTEM VZDELAVANI PRACOVNIKU V PODNIKU.......c.ocooviveeieeeeennn, 16
3.1 FUNK CE VZ D EL AV AN ..ottt ettt et ettt et e et et e e e e aeees 16
3.2 OBLASTI VZDELA VAN .ttt ii ittt e et e s e et et e e st e et e s et e e st e eranes 16

3.2.1 Cyklus VZAEIAVANI. ..o 17

3.2.2 UTOVNE VZAGIAVANL. ....veve oot ettt ettt ettt et e ettt ettt 18

3.2.3 MEtOdy VZAGTAVANL........eeiiiiiiiiiie i 18
4 REALIZACE VZDELAVACICH PROGRAMU V PODNIKU ......ccoovevvvennn, 20
41 ODPOVEDNOST ZA VZDELAVANT .. ettiiie ettt ettt ettt e e et e e r e e e e e e 20
4.2 CEHO SE VYVAROVAT VE FIREMNIM VZDELAVANI ...ovveoeeeee oo e een e 21

N N |V, (0] 11V Yo TR 21

4.2.2 Naklady na vZAEIAVANT............ooiiiiiiiiii e 23
5 VYHODNOCOVANI VZDELAVANI......ccootiioioteeoeeee oo 25
5.1 UROVNE VZDELAVANI .oeveeeet ettt ettt ettt ettt ettt et e e e e e 25
5.2 SUBJIEKTIVNT HODNOCENT .1ttt ittt ettt ettt e et e et et e e e et s et e e esnesatasea s e es e e eennreenreennes 26

5.2.1 Objektivii hOANOCEN. ... .vvviiiiiiiic et 27

5.2.2 Bariéry VYhOANOCOVANT ..........oiiuiiiiiiiiii ittt 28
I PRAKTICKA CAST ..ot ee ettt et ee e 30
6 S AN S A e ettt ettt et e e et et e e e e e et e e e reeereaen 31
6.1 STRATEGIE PODNIKU .1uitttt ittt ittt eetttetetaeesee et tets s es et et s e sae s e ean s ta s reeanreesnressnaeesnneeernres 31
6.2 SPONZORING A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST SKANSKY ...ivtnieiiiiirieeeseessesenieesinesnnaes 32

B.2.1 CHlE coeveeeee ettt e e ee ettt rreeeee i araeeareaaaa_ 32

6.2.2 Organizacni Struktura POANIKIL ........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 33
7 DIVIZE SILNICNIHO STAVITELSTVI....cooooioeee oo, 34
7.1 T 1B (0 N N VA 1 21 5 1LY/ T 34
7.2 A N Y 25 N (O T 34
8 VZDELAVANI PRACOVNIKU SILNICNIHO STAVITELSTVI .......cocovovn.... 35

8.1 NAKLADY NA VZDELAVANI PRACOVNIKU ...evuiieteiie ettt ettt e e e e e n e e neenneees 35



8.2 VZDELAVANI SILNICNIHO STAVITELSTVE ZE ZAKONA CR...oveveeee oo, 35

8.3 VZDELAVANI SILNICNTHO STAVITELSTVI Z VLASTNI INICIATIVY .vvvvivivneeiineierreeeneesnnneens 35
9 DOTAZNIKOVE SETRENT ..o, 36
9.1 METODIKA PRACE DOTAZNIKOVEHO SETRENT.....uiiitniiitteietee e et eeeeeeaeeeeneesneennaeens 36
9.2 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENT .. ciivutiittiiiiiiiiieeiiieesisette ettt e st e sstssebasesansesnesens 37
10 NAVRHY RESENT ..ot oo et 47
10.1  NAVRHY RESENI VZDELAVANI PRO PODNIK SKANSKA A. S. oounieeiiiierieieieeeiieeeeeeneneennnees 47
10.2 NAVRHY RESEN{ PRO ZAM ESTNANCE PODNIKU SKANSKA A. S. wvuvieririiiiereriineererinneesenns 49
ZAVER ..o oottt 50
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ot oot 51
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......coooviviieeeeeeeeeeeee oo 53
SEZNAM OBRAZKU ..o ettt ettt e et enes 54
SEZNAM GRAFU ..o ettt 55
SEZNAM T ABULEK ..ottt e et r e 56

SEZNAM PRILOH .......oooo i oo e e e e et e e e e e et e e e ra e e e e e e e e 57



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 9

UvoD

V dnesni dob¢ jsou na kazdého zaméstnance kladené pomérné vysoké naroky. Doba se méni a
kazdym dnem piibyva fada novych informaci, které¢ by zaméstnanec m¢l znat. Proto je podnikové
vzdélavani velice dulezité. Podnikovému vzdélavani se zaméstnanci nevyhnou. A pokud opravdu

chtéji, malo kdy je zaméstnavatel ochoten takové zaméstnance ve svém podniku mit.

Na druhou stranu je nejen podnikové vzdélavani, ale 1 celozivotni brat jako velky rozvoj nasi
osobnosti a inteligence a to je pro ¢loveka vzdy jen dobte. Prece skoro kazdy chce byt co

nejvice piizplisoben svymi znalostmi dnesni dobé€, aby nezaostaval pied ostatnimi.

To, jak jsou pracovnici vzdé€lani, ovliviiuje chod a vysledky podnikani. Jen pracovnici, kteti znaji
svou praci velmi dobfe, ji mizou kvalitné délat. A ¢im Iépe svou praci délame, tim déle si ji
muzeme udrzet a byt co nejlépe financné ohodnoceni. A to je jedna z nejvétSich motivaci na svété

vubec.

Kazdy na sobé miize zapracovat sam, ale jsou znalosti a informace, které mizeme podchytit jen
diky n¢jakému kurzu ¢i na vzdélavaci akei, kterou nam zajisti podnik. Podniky jsou na vzdélavani

ochotni vydat vysoké sumy penéz, protoZe skoro vzdy v&fi v navrat téchto nvestici.

Vzdé&lavani pracovnikil je slozity proces. Je nutné si uvédomit, Ze kazdy clovek ma jiné potieby,
jmnou povahu, jiné mysleni a rozdiné cile. Uspotadat tak vzdélavani, aby vyhovovalo kazdému, je
tedy takika nemozné. Podniky se tak snazi vytvaiet standardni vzdélavaci akce, které castecne
vyhovyji vSem. Je nutné, aby si z kazdé vzdélavaci akce zaméstnanec odnesl co nejvice informaci,

které je pak schopen vyuzit v praxi.

Cilem této bakalaiské prace je zpracovat literarni reSersi vtahujici se k problematice vzdélavani
v podniku. Ukolem praktické &sti, je analyzovat sou¢asny vzdélavaci systém v podniku Skanska
a. S. pomoci dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ této analyzy stanovim navrhy feSeni pro podnik a

zamestnance.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LIDSKE ZDROJE

Lidské zdroje jsou jednim z nejzakladnéjsich pilitti celého podniku. Uvadéji do pohybu vsechny
ostatni zdroje v podniku. Lidské zdroje jsou jednim znejdrazsich zdrojl, které rozhoduji o
stabilit¢ a konkurence schopnosti celého podniku. [13]

Kli¢ovym tspéchem podnikani, je kvalita lidi, které méa podnik k dispozici. Cim lepsi
zaméstnance podnik ma, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se podniku povede dobie. [11]
1.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojti mizeme chapat jako nejnovdjsi koncepci, ktera klade diraz na vyznam
cloveka, lidské pracovni sily jako nejdilezitéjStho vyrobniho vstupu a motoru Cinnosti organizace.
DovrSuje se vyvoj personalni prace od admmistrativni ¢mnosti k ¢innosti koncepcni, skute¢né

Fidici. [7]

1.2 UKoly Fizeni lidskych zdroji

Ukolem fizeni lidskych zdrojii v nejobecngj§im pojeti je slouZit tomu, aby byla organizace
vykonna a aby se jeji vykon stile zlepSoval Zajistit tento kol lze jen cestou neustalého
ZlepSovani vyuziti vSech zdroja, kterymi organizace disponuje, tj. materidlnich zdrojt, finan¢nich
zdroju, informacnich zdroju a lidskych zdroja. [7]

1.2.1 Personalni ¢innosti (sluzby, funkce)

Lidskymi zdroji se zabyvaji personalni ¢innosti. Tyto personalni ¢innosti se predstavuji jako
vykonna soucast personalni prace. V literatuie je personalni ¢innost zaznamenana v n€kolika

pojmech. Nejcastéji se personalni ¢innost uvadi v nasledujicich podobach:

- Vytvéfeni a analyza pracovnich mist.
- Personalni planovani.
- Ziské&vani, vybér a piijimani pracovnikil.

- Hodnoceni pracovnik.
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- Rozmist'ovani pracovnikli a ukon¢ovani pracovniho poméru.
- Odménovani.

- Vzd¢lavani pracovnika.

- Pracovni vztahy.

- Péce o pracovniky.

- Personalni mformacni systém.

- Prlzkum trhu prace.

- Zdravotni péCe o pracovniky.

- Dodrzovani zakontl v oblasti prace a zaméstnavani pracovniki. [7]

Zatimco v mensich organizacich byva Skala personalnich ¢innosti prece jen uzsi a nékteré uvedené
¢innosti se provadéji jen v piipadech nutnych, ve velkych organizacich byva skala personalnich
¢innosti Sirokd, a mnohé ztéchto Cinnosti jsou denni rutmou. Velké organizace dokonce
zam@stnavaji personalisty specializované na urCity Usek persondlni prace, popi. na nékteré

personalni ¢innosti provadéné jen n€kdy najimaji externi specialisty. [7]

V malych podnicich staci pro rozvoj lidskych zdroji manazer, ktery uz dale nikoho nepotiebuje.
Stredni podnik ma k tomuto rozvoji vytvoiené personalni oddéleni, a ve velkych podnicich se
setkdvame s mnoho cetnéjSimi modely, pro fizeni lidskych zdroji. Za rozvoj lidi ru¢i manazer

s n¢kolika dal§imi zaméfenymi lidmi pro tuto ¢innost. [8]
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2 ZAKLADNI POJMY VZDELAVANI

Je nutné si objasnit n€které pojmy, pro pokracovani této prace.

2.1 Definice a funkce uéeni

Uceni chapeme jako rozvoj osobnosti, ktery nevede jen k duSevni zméné, ale také ke zméné
V chovani. Mizeme tedy fict, ze kdyz se néco naucime, zméni se jak nas dusevni postoj, tak i
konani.

Podle poslednich priizkumii v Ceské republice k roku 2010 je okolo 46 000 lidi negramotnych.
Jde predevsim o mladé lidi ve v€ku 16 - 18 let. Otazkou zistava proc¢? Lidé se dnes vzdélavaji,
pro svou vlastni potfebu, nebo protoze musi a to za cilem dosahnout co nejlepsiho kariérniho

uspéchu a nasledné finan¢niho. [10]

2.2 Zakladni pojmy

Uceni se - je pojem, s kterym se Clovék v zivot€ nékdy setka, aniz by sam chtél. Ueni ¢loveék
podléhd bud’ spontanng, nebo organizovan€. Uceni neni pojem jen samotného vzdelavani, ale
také rozvoje osobnosti. [8]

Uceni je nas vlastni vysledek: zachyceni informaci, mySlenek a dovednosti. [14]

Vzdélavani - je jeden ze zplisobll uCeni. Vzd€lavat se miizeme organizované nebo institucionalng.
Vzdélavani ma sviyj zacatek a konec. Vzdélavani v podniku musi byt systematické. [8]

Analyza - analyzu mizeme chapat, jako systematické shromazdéni informaci a Udaji o néjaké
¢innosti, kterou potiebuje v dané chvili vyhodnotit. Tato analyza byva nasledné vyhodnocena a

zaznamenana do rtznych tabulek a grafi. Vyhodnocena analyza nam piinese vysledky, diky

kterym miizeme stanovit rizné cile, navrhy feseni aj.
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2.3 Strategie uceni
Rozeznavame tfi strategie ucent:

- Holisticka strategie

- Serialistick4 strategie

- Kombinovana strategie
Holisticka strategie

Je to strategie, pii které chapeme uceni se latky jako celek. Na ziklad¢é podrobnosti se snazime

utvofit obecny celek nebo pravidla.
Serialisticka strategie

V této strategii postupujeme krok za krokem. Konecny vysledek pozoryjeme az po delSim Case.

Tuto strategii miizeme rozd¢lit na produktivni a reproduktivni.
Kombinovana strategie

Je to kombinace dvou piedchozich strategii. Je nutné si uvédomit, ze néktefi lidé maji blize k

strategii holistické a néktefi naopak k strategii serialistické.

2.3.1 Bariéry pri vzdélavani
Bariér pti vzdélavani dospélych miize byt nékolik:
Percepcni bariéry
Jde o bariéru, ktera tcastnikovi brani ve vzdélavani vnimat hlavni podstatu véci. Popiipad¢€ najit
tu bariéru, ktera mu brani v dalsim vzdélavani se. [2]
Bariéry kultury

Cim, je ¢lovék stari tim vice se piizptisobuje spoleénosti Clovék tedy hraje roli, kterou

spole¢nost vyzaduje nebo o¢ekava. [2]
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Bariéry pracovniho mista

Pracovni prostfedi ma na zaméstnance velky vliv. Pokud je zaméstnanec v podniku spokojeny, je
velka pravdépodobnost, Ze jeho vykonnost bude lepsi. Je nutné si tedy uvédomit, pokud chceme,

zaméstnance vzdelavat musime jim nastolit jistou motivaci. [2]
Intelektualni a vyrazové bariéry

Casto nas lektor nezaujme svym vystupovanim, proto je tedy nékdy celé vzdélavani tping
Zbyteéné. Lektor by si mél uvédomit jak své zaky zaujmout. Casto k dobrému a kvalitnimu
vykladu musi pomoct i néjaké pomicky. [2]

Emo¢ni bariéry

Emoc¢ni bariéry chapeme jako prekazky v nasem mysleni, v nasem projevu a chovani. Emo¢ni
bariéra se projevuje obavou, strachem udélat chybu nebo selhat. Clovék nechce piistoupit na jiny
ptistup mySleni k dané problematice, nez jaky si vytvofil do soucasnosti. Boji se jin¢ho whlu

pohledu na véc (zmény, chaos, rizika). [2]

Bariér jak vidime, mize byt nékolik. Je tieba se piizptisobit novym vécem, a nebat se. Clovék si
musi uvédomit, ze kazdd nova informace ho mize Vv zvoté posunout dopiedu, a nekteré tyto

bariéry je tfeba piekonat.
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3 SYSTEM VZDELAVANI PRACOVNIKU V PODNIKU

Podnik ¢eli mnoha vliviim z vnéjsiho okoli, které je v diisledku nuti k piizplisobovani kompetenci
schopnosti svych lidi. Lidé v podnicich tak museji ptizplisobovat své schopnosti ménicim se
podminkam na svych pracovnich mistech, rozvoj jejich dovednosti, je pfedpokladem jejich
flexibility a jejich perspektivy v organizaci. Nové znalosti a dovednosti, které v podniku ziskavaji,

soucasné posiluji jejich postaveni na trhu prace. [5]

3.1 Funkce vzdélavani
Vzdélavani v podniku ma dvé zakladni funkce:
,, rozvoj zpusobilosti vSeho druhu “
-, zvySeni krdtkodobé a dlouhodobé vykonnosti.“ [8, s. 127]

Nez v podniku zacneme s néjakym vzdélavanim, je nutné si stanovit, jakych vysledkt chceme
dosahnout. Cile miizeme stanovit pomoci tzv. ,kritérii chovani“. Tato kritéria jsou chapana jako
zména pracovntho chovani, kterého musi byt dosazeno, aby vzdélavani bylo poklddano za
uspesné. Je treba stanovit, co by zaméstnanec mél umet, az se vrati po absolvovani vzdélavaci

akce na pracovisté. Nejde pouze o znalosti, ale o znalosti pfevedené do praxe. [1]

3.2 Oblasti vzdélavani
Oblasti v ramci vzdélavani je sedm. V nasledujicim textu si je kratce piiblizime.
Funkéni vzdélavani
Funk¢éni vzdélavani znamend, Ze se fidime popisem prace. Pracovnik tak Gsp&$n€ vykonava svou
praci bez mensich potiz. [8]
Dopliikové funkéni vzdélavani
Neékteré vzdélavani je pro ur€it¢ho pracovnika funkénim vzdélavanim, pro jin¢ho je doplikovym
funk¢nim vzdélavanim.
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ManaZzerské vzdélavani

ManaZerské vzdélavani ma mnoho tvafi. Manazer by mél byt vysoce vzdélany, at’ uz pro
skupinové, tymové feseni problémi aZ po rozvoj dalsich manazerskych zptsobilosti.

Jazykova vzdélavani

IT $koleni

Ukelové vzdélavani

Jedna se o vzdélavani pro urcity ucel. Napiiklad: efektivni telefonovani.

Skoleni ze zikona

Rada $koleni je dani zakonem a pracovnk je musi podstoupit. Jedna se napidklad o $koleni
bezpecnosti apod.

VEtsi podniky vyuzivaji tzv. systematické vzd€lavani. Systémové vzdélavani je nepietrzity
opakujici se cyklus (zistit potiebu vzdélavani, naplinovat vzdélavani, realizace vzdélavani,
vyhodnoceni vzd€lavani a UCinnost vzdélavani). Celé toto systematické vzdélavani vychazi
z podnikové politiky. [6]

3.2.1 Cyklus vzdélavani

Cyklus vzdélavani v podniku ma Ctyii faze:

,, Identifikacni mezery, potieb a moznosti

Design vzdélavaci aktivity

Realizace vzdélavaci aktivity
- Zpétnd vazba“ [8, s. 133]

Tento Ctyt fazovy cyklus je vSeobecné piijiman.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 18

3.2.2 Urovné vzdélavani
Vzd¢lavani probiha ve tfech Grovnich:
- Individudlni troven
- Skupinova uroven
- Urovei organizace
Vzdélavani na drovni podniku
Vzdélavani na trovni podniku ma jediny cil a to aby podnik mél schopnost zvladat své tikoly,
které si podnik sam dava nebo ty které dostava z vnéjstho prostiedi.
Podnikové u€eni probthd za chodu podniku. To znamend, ze podnik musi byt co nejvice
pfizpusobivi. Musi podléhat vnéjsim a vnitinim podnétim. [8]
Uceni na urovni skupiny

Vime, Ze prace ve skupiné je narocna ze strany souhry. Proto se jednotlivci ve skupiné musi co
nejlépe sehrat, aby podavali co nejlepsi vykony a vysledky. Skupmy mohou byt neformalni nebo

formalni.

3.2.3 Metody vzdélavani

Pti vzd€lavani pracovniki miizeme pouzit nékolik metod.

Metody vzdélavani pii vykonu prace - tyto metody se pouzivaji pii kazdodenni praci.

., Zahrnuji demonstrovani, koucovani, rotaci prdce, planované zazitky, mentoring a ostatni
aktivity osobniho rozvoje. “ [1, . 463]

Metody vzdélavani mimo pracoviSté - tyto metody se vyuzivaji ve formalnich vzdélavacich
kurzech konanych ve vzdélavacich zafizenich.

., Zahrnuji prednasky, prednasky spojené s diskusi, diskuse, metodu objevovani, pripadové
studie, hrani roli, simulaci, skupinova cviceni, team building, distancni vzdeélavani, uceni se

hrou a seminare. Mohou také zahrnovat vzdélavani za ucelem osobniho rozvoje, jako

napriklad neuro - lingvistické programovani (NLP). “ [1, S. 464]
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Metody pouzivané na pracoviSti i mimo pracovisté - do této metody mizeme zahrnout
mstruktdz, otazky a odpovédi, povéfeni tkolem, projekty, studium doporucené literatury,
vzdélavani pomoci pocitact, mnteraktivni video a video. [1]

E- learning

Kdyz vznikal e - learning, ptedpokladal se jeho velky Gispéch. Spousta podnikii, az 90 % si myslelo,
ze vyuzivani tohoto zptisobu vzdélavani jim usetii znaéné mnozstvi penéz. Bohuzel se tak ale nestalo.
Ugastnikim vzd&lavani nevyhovovala pouhd prace s po¢itadem, protoze mnozi z nich u néj travi
vétSinu své pracovni doby. Zaméstnanci uprednostiuji vzdélavani, pii kterém dochdzi i k vzajemné

komunikaci. Objevil se tak novy trend. Jde o kombinaci e- learningu s prezenénim studiem. [8]
E- learningové kurzy mizeme vyuzivat pii praci nebo dochazet na samostatné kurzy.
Vyhody e- learningu mohou byt:

- Vjednu chvili u¢it nékolik ucastnikt

- vSichni u€astnici ziskaji stejn¢ rozsahle mformace

- moznost overit efektivitu studia
E - development

., E — development neni nicim, co predchazi rozvoji. Uz pri tvorbé viastniho rozvojového
planu dochazi k rozvoji. Ve své podstaté se nelisi od klasickych rozvojovych planii, probiha
vSak v jiném prostiedi, které s sebou nese nékolik duleZitych vyhod. Prinosy e —
developmentu sméruji k dosazeni hlavniho cile — podpora transferu znalosti a dovednosti

do praxe.” [8, s. 200]
E - development a e - learning

E- learning pfedstavuje vzdelavani, pfi kterém si uCastnik rozSituje své standartni znalosti.
Osvojuje si poznatky, které jsou osvédéené. E- development je naopak od e- learningu naleznuti

nebo vytvoreni riznych poznatki. [8]
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4 REALIZACE VZDELAVACICH PROGRAMU V PODNIKU

Pii realizaci vzdélavaciho planu se urcyji metody pro jednotlivé vzdélavaci aktivity. Pii jejich
vybéru se berou v tivahu predevsim nasledujici hlediska:
,,orientace na obsah

- orientace na procesy

- rozmanité (jazykové kurzy). “ [4, s. 439]

4.1 Odpovédnost za vzdélavani

Odpovédnost za vzdélavani maji vétSinou v podnicich vytvofené organizace nebo oddéleni
vénujici se piimo vzdélavani pracovniki. Obvykle tyto organizace byvaji velice tzké. Casto i
7adné, protoze pokut podnik potiebuje vzd¢lavat, najme si agenturu. [1]

Vzdélavaci plan by mél odpovédét na nasledujici otazky:

., Pro jaké ucely se Skoleni ma zabezpecit? Cile.

Komu je skoleni urceno? Specifikace ucastnikii.

Jak se bude skolit? Vyber didaktickych metod.

Kde budete Skolit? Na pracovisti, mimo pracoviste.

Jaky je cas Skoleni? Délka skoleni, v pracovni dobé, mimo pracovni dobu. “ [4, s. 437]
Mezi otazkami nevidime otazku nakladovosti. Diivod je takovy, protoze instituce funguje na
systému nakladovych stredisek, ktera si planuji kromé jmého 1 nadklady na vzdélani.

Pti vzdélavacich programech by mélo byt zajisténo, aby na né nékdo dohlizel od tpiného zacatku
az do tplného konce. Cely vzdélavaci program je nutno monitorovat, aby bylo zajisténo, ze vse
probiha tak jak ma. Kontroluje se v prib¢hu, aby vySel financni rozpocet, ktery byl stanoven.
Tento rozpocet se musi dodrzovat, protoze podniky Casto zadaji o dotace na vzdélavani
Zevropské pokladny. Na konci celého programu musi dojit k jistému vyhodnoceni, aby se
provéfily vysledky celé vzd€lavaci akce. O vSechny tyto tkony by se mél starat povétreny Cloveék

za rozvoj zaméstnanci. VSechny tyto zpravy by se mély podavat v pravidelnych intervalech.

Konecny vysledek je pak snazsi vyhodnotit.
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4.2 Ceho se vyvarovat ve firemnim vzdélavani
K dosazeni nékterych cilti ve vzde€lavani nim miizou branit nasledujici bariéry:
Prehlcenost tématy- nastava v piipadé, kdy v kratkém Casovém tseku probereme hodné

témat. Pak Ucastnici nemaji v informacich piehled a ztraceji se v nich.

Slovni eskamotérstvi- neni komunikaci. Lektor by pii vzdélavani nemél zapomenout na to, ze
vzdélavani by mélo byt 1 formou komunikace. Mél by si davat pozor na to, aby se nestal nudnym.
Vzdélavani by se pak stalo zcela zbyte¢nym. [4]

Lektorem by zkratka mél byt ten, ktery umi uchazeCe rozpohybovat, rozvitit v nich jakousi

energii.

Nesrozumitelnost - ¢asto se stava, ze Gi¢astnici informacim viibec nerozuméji. Lektofi by si méli

davat pozor jaké slova a principy ke sd€leni informaci pouzivaji.
Neuzite¢nost - k G¢astniktim by se mély dostavat informace uziteéné a vyuzitelné v praxi.

Chybéjici zpétna vazba - je nutné se vyhnout tomu, aby chybéla zpétna vazba pii vzdélavani. Je
dilezité, aby probéhlo vzijemné hodnoceni a ovéteni toho na jakou troveil se dostaly znalosti a

dovednosti. Do tohoto procesu se musi zapojit vSichni tvlirci a tcastnici vzdélavani. [4]

4.2.1 Motivace

,, Komplex motivii cinnosti cloveka, spojeny predevsim S potrebami, zdjmy, postoji a
vlohami, projevuje soucasné s urcitymi emocemi velky vliv na zahdjeni, pribéh i vysledky
uceni dospéleho. Dospéll lidé se ucit mohou, ale nemusi. V didaktice se nékdy hovori o

,,b0j1 0 motivaci ucastniki k uceni”.* [9, s. 9]

To jaké vykony zaméstnanci poddvaji, zavisi na jejich znalostech a schopnostech, ale 1 na jejich
pracovnim Usili, vytrvalosti, odhodlani a na tom jakou maji motivaci.

Motivace a aktivita u zaméstnanct, tedy jejich dosazené vysledky, jsou ovlivitovany velkou ¢asti
tim, jak se k nim chovaji jejich manazeti. Bohuzel, ale rozvoji a vzdélavani motivacnich schopnosti
u manazert neni kladen takovy diraz jako u zaméstnancu. [4]

,,Motiv je ditvod pro to, abychom néco udélali. Motivace se tykad faktori, které ovliviiuji

lidi, aby se urcitym zpiisobem chovali.* [1,s. 219]
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Na obrazku 1 vidime, Ze nejprve je dulezité stanovit si cile. Abychom téchto cili dosahli, musime
podniknout kroky k jejich dosazeni. Po dosazeni cilii dokazeme uspokojit nasi potiebu, kvili

které byly stanovené urcité cile.

_¥| Stanoveni cile I~

Potieba
—_ ——
~_ T e T
™~ Dosazeni cile

Obr. 1 Proces motivace [1]

Typy motivace

K pracovni motivaci Ize dojit dvéma zptsoby. Lidé se v prvnim pifpadé mohou motivovat sami a
to tak, Ze vykonavaji praci, ktera uspokojuje jejich potieby. V druhém piipadé jsou Lidé
motivovani vedenim a to formou odmén apod. [1]

Existuji dva typy motivace:

Vnitini motivace - jde o faktory, které silidé sami vytvareji. Kazdy ma v zivot¢ jistou motivaci,
nebo motiv pro¢ urité¢ véci déla. Jsou to véci pro vlastni potiebu nebo mame motivaci pro véci,
které nas uspokojuji, a mame z nich radost.

VnéjSi motivace - je to motivace, ktera prichdz z okoli. Miize jit napiiklad o odmény v praci
(zvyseni platu), povyseni, ale také tresty (odepieni platu).

Vnéj$i motivace ma vyrazny ucinek. Bohuzel, ale nékdy nepiisobi dlouhou dobu, protoze jsou

lidem vnucovany a nejsou tedy piirozené. Naopak vnitini motivace, kterou si v sobé vytvaiime

sami, ma t¢inek dlouhodoby, protoze je tato motivace zcela piirozena. Nikdo nam ji nenuti. [1]
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Motivaci mize mit nékteré své ,,zabijaky*:
- nepravdivé informace
- nezajem ze strany nadtizenych
- nejasny cil, ménici se cil
- nucend pravidla a omezeni
- neimérné hodnoceni
- ignorace zpétné vazby
- neptizniva zpétna vazba
- nezohlediiovani vykonnosti
- nedostate¢na aktivita. [4]

Kazdy podnik by m¢l stavét na tom, Ze zamestnanci nejsou jen stroje, ale predevsim lidé. Proto
je motivace tak dulezita. Motivovat lidi, znamena piivadét je k lepsim vysledkim. Tim si podnik

Casto piinasi lepsi zisky a dobré jméno.

4.2.2 Naklady na vzdélavani

Néklady na vzdélavaci program
- naklady na vyucujici
- poplatky za prostory na vzdélavani
- poplatky hrazené externim firmam
- vyplaceni poplatki realiza¢nimu tymu
- poplatky za parkovani, telefon aj. [3]

Toto jsou naklady tzv. fixni. To znamend, Zze se obvykle neméni. Je tedy stanovena ¢astka pro

urcitou vzdélavaci akci. Castka pro lektora je stejna pii urCitém rozhrani ticastniki.
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Naklady na ucastniky

- ubytovani

- strava

- naklady na dopravu a ptepravu

- nahrady za material pii vzdélavaci akcei (knihy)

- spolecenské udalosti a recepce

- diety
Tyto ndklady se nazyvaji variabilni. Naklady se méni podle poctu ucastnikli na vzdélavaci akci.
3]

Jsou podniky, které do kalkulace urcit¢ vzdélavaci akce zahrnuji jen piimé naklady. Nepiimé
naklady se pak zapocitdvaji, az do celkové rezie. Kombinaci piimych a nepiimych nakladi
dosahneme UpIngjsi kalkulace skute¢nych naklada, které podniku vznikly. [3]

Vzdélavani zaméstnancti je soucasti personalni politiky. Investice za vzdélavani patii ze zakona o
danich z piijmi mezi vydaje na pracovni a socialni podminky zaméstnanct. Do roku 2009 byly
naklady na vzdélavani s dosaZzenim vyssiho stupné vzdélani neuznatelné. Toto pravidlo se prave
v roce 2009 zménilo, a tak si podnik mize vzdélavani svych pracovnikii zapocitavat do naklada.
[16]
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5 VYHODNOCOVANI VZDELAVANI

Vyhodnoceni vzdélavaci akce je velmi dilezitou soucasti celého procesu.

Vzdé€lavani je nutné vyhodnocovat, abychom na konci programu zjistili, jaka byla jeho uZite¢nost.

Zda se naphily ptedpoklady, které byly stanoveny, nez se za¢alo se vzdélavacim programem. [1]

Hodnoceni se neprovadi jen na urovni samotného obsahu vzdélavaci akce, ale hodnoti se také

podnik, realizace, prostiedi, materialy, lektofi- probiha vyhodnoceni celé vzdélavaci akce. [3]

5.1 Urovné vzdélavani
Jsou znamé Ctyti trovn€ vyhodnoceni vzdélavani.
1) Reakce

Na této trovni se zjiSt'uje, zda ucastnici vzdélavaci akce vibec reaguji. Tedy jesth je zakaznik

spokojeny.
Kirkpatrick navrhuje nasledujici kroky pro hodnoceni reakci:
- Urcete, co chcete zjistit.
- Vytvoite formulat, ktery bude kvantifikovat reakce.
- Podnécujte Ucastniky, aby napsali své piipominky a navrhy.
- Zajistéte si, abyste ziskali odpoveéd’ od vsech ucastniki.
- Zajistéte si, abyste ziskali poctivé a upiimné odpoveédi.
- Vytvorte piijatelné standardy.
- Posuayjte reakce ucastnikii podle téchto standardli a podniknéte vhodné kroky.
- Pokud je to vhodné, informujte o reakcich uCastnikd.
2) Hodnoceni poznatki
Na této Urovni zjiSt'uyjeme, v jaké mife si Ucastnici osvojili vSechny informace. Jak byly spinény
cile vzdé€lavaci akce.
V nejlepsim piipadé se hodnoceni provadi pred zacatkem a po ukonceni vzdélavaciho programu.

Hodnotit miizeme dvéma zpUsoby a to piimo ukazkou prace nebo psanym testem. [1]
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3) Hodnoceni chovani

V této urovni se hodnoti chovani G¢astnikti po navratu z vzdélavaci akce. Zjistuje se, jak moc
zaméstnanci uplatiyji ziskané informace v praxi. Toto hodnoceni by mélo probihat pted i po
vzdélavani. OvSem po navratu do prace, by se mél zamestnanciim dat jisty ¢as na tzv. aplikaci

ziskanych informaci.
4) Hodnoceni vysledkii

Je to posledni trovenn hodnoceni. Poskytuje zakladnu pro posouzeni prospésnosti vzdélavani
Zhlediska jeho nakladlt. Zjistuyjeme, zda nam vzdélavaci akce piinesla ze strany prace
zaméstnanci napf. pfirGstek prodeje, zvySeni produktivity nebo spokojenost zikazniki.

Hodnoceni vysledkt je samoziejmé snadnéjsi, Ize- li je kvantifikovat. [1]

Informace pro vyhodnocovani ziskavame piimo od ucastnikli vzdélavaci akce, nebo jinych osob
na akci se podilejicich. Informace také ziskdme pomoci ziznamil. Tyto zAznamy miZzeme pouZit i

jako dopln¢k zaveérecného prohlaseni.
Kratkodoby casovy horizont pro méfeni u€inku vzdélavani je asi jeden mésic. Dlouhodoby

Casovy horizont je pak po prvnim mésici po vzdélavaci akei. [1]

5.2 Subjektivni hodnoceni

Subjektivni hodnoceni znamend, ze vzdélavani hodnoti sdm tcastnik kurzu. Hodnoceni miize

nastat piimo po kurzu nebo s odstupem cCasu.
Metody subjektivniho hodnoceni s kratsim casovym odstupem:
1) Dotaznik spokojenosti

Jde o dotaznik, kde se zist'uje hlavné Gcastnikova spokojenost s kurzem. Tento dotaznik by mél

vyphit zhruba sedm dni po ukonceni kurzu.
,, Dotazniky spokojenosti maji obvykle tuto strukturu:
- Uzitecnost a potrebnost vzdeélavaci aktivity,
- Pisobeni lektora (jeho odborné a didaktickeé kvality),

- Dynamika vzdélavaci aktivity (vystavba kurzu, jeho rytmus),
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- Kvalita vyukovych materialit a vhodnost uziti didaktickych pomicek, prostredi

kurzu (ucebna),
- Organizacni zajisténi (stravovani, ubytovani apod.). “ [8, s. 179]
2) Dopis lektorovi/ dopis sobé

Dopis lektorovi nebo sob¢ je spojen s hodnocenim spokojenosti. Tento dopis je piedan lektorovi
jako zpétna vazba, Dopis je na rozdil od dotazniku spokojenosti vice Casoveé naro¢ny, a vyzaduje

vetsi usili. VétSina podnik proto spiSe vyuziva dotazniky spokojenosti. [8]
Subjektivni metody s delSim casovym odstupem:

1) Autofeedback

Ucastnik kurzu si po ptl roku aZ roce poskytne zp&tnou vazbu sobé samému. Cilem je, aby si

sam ucastnik uvédomil, jak se od kurzu zménil (osobni a profesni rozvoj).
2) Rozvojovy plan

Rozvojovy plan znamena, ze ucastnik kurzu si zaznamenava v Cislech nebo v konkrétnich

ptipadech své pokroky.
3) 360° zpétnd vazba- Cdst sebehodnoceni

Ucastnik se hodnoti nejen podle ¢&isel, ale piidava i komentafe. [8]

5.2.1 Objektivni hodnoceni

Objektivnim hodnocenim se rozumi hodnoceni druhymi lidmi.

Zmény ve vzdélavani strukturujeme pomoci modelu znalosti- dovednosti- praktické aplikace.
Tento model tiké, Zze ke zménam je dobré mit poznatkovou zidkladnu. Zména pii praci je pak

déana posunem novych znalosti a dovednosti.
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5.2.2 Bariéry vyhodnocovani

Podle Brazdové, vyhodnocovani vzdélavani miize mit bariéry na strané:
1) Zadavatele
- Nemél stanoveny cile vzdélavani.
- Hodnoceni pro néj nebylo dulezité.
- Hodnoceni pro n¢j bylo nakladné.
- Povazuje hodnoceni za ztratu Casu.
- Management nema o vyhodnoceni zajem.
- Nema s hodnocenim zkusenost.
- Povazuje hodnoceni za nevhodné.
2) Ucastnikii
- Ugastnici se citi hodnocenim ohrozen.
- Jejich postaveni v organiza¢ni struktufe je tak vysoko, ze hodnoceni nepfipustili.
- Nékteré metody hodnoceni (testy, zkousky) nespravné povazuji pro dospélé
za nepiijateiné nebo prekonané.
- Ze vzdélavani odchazeji predcasné a brani tak provedeni hodnoceni.
3) Lektori
- Strach z vysledka.

- Ztrata Casu. [3]

Pti vzdélavani dospélych jsou okolnosti jiné nez pii vzdélavani na Skolach. Predpoklada se, ze
ucastnici vzdélavactho programu jsou si rovnocennymi partnery. Velkou roli hraje i zadavatel. Zda
dokdze vSe dobte vysvétlit, jestl dokaZze zaumout, a musi byt také trpelivy. Vzdélavani

dospélych je krasné povolani, ale také byznys. [12]
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Investice do znalosti zaméstnanci miize podpofit ekonomicky rist, zvysit produktivitu a také
miize mit vliv na osobni a socialni rozvoj. Jak uz bylo zmin¢éno, jestlize podnik vlozi investice do

vzdélavani, ocekava, ze se mu tato investice v dobrém vrati. [10]

Je nutné, aby zaméstnanci nebrali podnikové vzdelavani jako nucené zlo. V dneSnim sveté piijde
denné na svét nékolik novych informaci a my se s nimi musime seznamovat, at’ sami chceme nebo
nechceme. Kazdy den je na podnik kladen vét$i napor nové technologie, novych surovin,
vyrobktl a proto je podnikové vzdélavani tak dilezité. Svét si tento proces prosté zada. Jestli je
zaméstnanci néjaké vzdelavani nabidnuto nebo nafizeno, mél by to brat jako jeden z kladnych

motivil pro rozsiteni svych znalostnich obzort.

Moznych piistupti k vyhodnocovani je celd fada. Je mozné to brat jako vyhodu ijako nevyhodu.
Nevyhodou je, Ze pii planovani, realizaci a vyhodnocovani cel¢ vzdélavaci akce mize dojit k
prehlceni informaci, tedy K nepifehlednosti Ovsem hodné informaci lze brat i jako vyhodu.

Umoziuji nam vytvaret vyhodnoceni , Sité na miru®, [3]

V této praci se v praktické ¢asti dostaneme k vyhodnoceni vzdélavani pomoci dotaznikového

Setfeni. Zaméstnanci se budou moci vyjadiit k celkovému vzdélavani v podniku.

Je tfeba si uvédomit, Ze lidé jsou pro své povolani vySkoleni nebo vyuceni. OvSem zamestnani je
¢nnost, kterou skutecné¢ vykondva a zde mize dojit k urCitym nedostatkim. Vzdé€lavaci
programy by se proto nemély brat na lehkou vahu, ale naopak by se jim mél vénovat urcity ¢as a

nasledné investice nejen v domnéni, Ze se nam tyto investice vrati. [15]

Na zavér teoretické Casti bych rada fekla, ze dilezité je aby Cloveék sdm chtél. Chtél se zlepSovat,
chtél mit lepsi vysledky, a zaroven, aby piitom vSem m¢él pifjemny pocit sdm ze sebe. Protoze

pifiemny pocit je to co déla lidi spokojenymi a vykonngjSimi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

30

II. PRAKTICKA CAST
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6 SKANSKA

Skanska je stavebni a developerska skupina ptisobici v Ceské a Slovenské republice, je sou¢asti
svétového koncernu Skanska se sidlem ve Svédsku. Zakladnim pfedmétem &innosti jsou viechny
obory stavebnictvi, vyvoj a prodej vlastnich bytovych a komer¢nich projekti, sprava majetku a

souvisejici sluzby.

Spolecnost Skanska a.s. je dile ¢lenéna na jednotlivé divize:
Divize Pozemni stavitelstvi

Divize Sinicni stavitelstvi

Divize Zelezniéni stavitelstvi

Divize Betonové konstrukce

Divize Skanska Reality

Divize Servis

V Ceské republice dale piisobi spole¢nosti Skanska Infrastructure Development a Skanska
Property Czech Republic, s.r.o.
Skanska Property je dcefinou spolecnosti Skanska Commercial Development Europe. Zaméiuje

se zejména na vystavbu komercnich nemovitosti v Praze a okoli a dalSich regionalnich méstech.

6.1 Strategie podniku

Aby Skanska dosahla dobrych finan¢nich vysledkt, dodrzuje n€kolik zakladnich strategickych
Inii. Stavebnictvi a development jsou hlavnim pfedmétem nasSeho podnikani a soustfedime se
vyhradné na né. Skanska je mezinarodni spole¢nost s vedoucim postavenim na domacich trzich.
Vyuziva spole¢nych vyhod celé skupiny — znacku, zkusenosti zaméstnanct a silné finan¢ni zazemi.
Ptedvida a systémove fidi rizika spojend s podnikanim.

V nasich projektech prosazuje ekologicky Setrné postupy, materialy a technologie.

Chce byt lidrem v oboru ekologického a trvale udrzitelného stavitelstvi, a to zvlast’ s ohledem na
dodrzovani etickych zasad, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a ochranu Zivotniho prostredi.
Klade veliky diiraz na piijimani a profesni rozvoj nasich zaméstnanci. Sledujeme nejnoveéjsi

urbanistické trendy a vyuzivame jejich potencial
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Mezi jejich zakazniky patii vétsi i mensi soukromé spole¢nosti, zastupci vefejného sektoru,
nvesti¢ni spole¢nosti i jednotlivei. Je pro ni dilezita spoluprace se statnimi, krajskymi i mistnimi
investory, stejné jako s privatni sférou. Mezi vyznamné klienty patii napiiklad CSOB, Letisté
Praha, Reditelstvi silnic a dalnic CR nebo Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty. Zaméfuje se na

bytovy a komer¢ni development.

6.2 Sponzoring a spole¢enska odpovédnost Skansky

V oblasti sponzoringu a spole¢enské odpoveédnosti postupuje v souladu s nasi Svédskou
centralou. Soustiedi se predevsim na podporu dlouhodobéjsich projektli zamétenych na oblast
bezpecnosti, vzdélavani, ekologie a charity.

Jsme ¢lenem sdruzeni Business Leaders Forum, které prosazuje principy spolecensky
odpovédného podnikéni a Fora darct.

Aktivné spolupracuje s Vyborem dobré vile — Nadaci Olgy Havlové a Kontem bariéry.
Podporuje také beneficni projekt Emil — hry handicapovanych talentt.

K jiz dlouhodobym aktivitim patii partnerstvi s Kavarnou Potm¢, kterd je soucésti unikatniho
projektu Svétluska zaméfeného na pomoc détem a dospélym s té¢Zkym zrakovym postizenim.
Vyznamnou ¢asti strategie je 1 podpora kulturnich projekti — dlouhodobé napiiklad spolupracuje
s Narodnim muzeem.

Kromé toho je partnerem mnoha vyznamnych kulturnich akci.

Nove podporuje také rozvoj knihovnictvi, a to jak existujici projekty ¢eskych knihoven (pt. Noc
s Andersenem), tak projekty zcela nové (Skanska méstské knihovna roku, cena MARK apod.).
Corporate Social Responsibility nechape jen jako modni zkratku ve vyro¢ni zprave, ale jako

souhrn ¢innosti, které povazuje za samoziejmé.

6.2.1 Cile

Vyvijet, budovat a udrzovat prostiedi pro bydleni, pracia cestovani. Cilem je dodévat praciv
nejvyssi mozné kvalité pii dodrzovani vysokych standardi bezpecnosti prace, klast diraz na
ohleduplnost projektt k Zivotnimu prostiedi a jejich energetickou Gispornost.

Kazdoro¢né si stanovit naro¢né finanéni cile, které umoziuji stale zlepSovat vyrobni postupy,
mvestovat do modernich a ekologicky SetrnéjSich technologii a zaroven vyuzivat invenci,

zkuSenosti a dovednost nasich lidi.
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6.2.2 Organizacni struktura podniku

Whor pro audit
Skanska AB

usek Personilniho usekFinanéniho

feditele feditele

JanDolecek Patrik Choleva

odbor Komunikace odbor Strategie

LucieNovikova

usek Intemi audit
odbor Corporate
Petr Varcl Govemnance

Miroslav Svatos

feditelstvi
Spolecnosti

divize

divize Zeleznicni divize Betonové divize Skanska
avitelstvi konstrukce Reality

divize Pozermi divize Silnicni
stavitelstvi stavitelstvi

Jaroslav Stupka Michal Reiter Jindfich Topol Jifi Koudelka Bjom Mattsson

Obr. 2 Organizacni struktura podniku [Interni zdroje podniku]

divize Servis
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7 DIVIZE SILNICNIHO STAVITELSTVi

Protoze je Skanska velky podnik, pro praktickou ¢ast jsem si vybrala jednu z divizi a to divizi

sili¢niho stavitelstvi v Ceské republice.

7.1 Silni¢ni stavitelstvi

Jednim z obori Skansky je sini¢ni stavitelstvi. Tento obor je Sirokd Skala pojmi, proto si
uvedeme, ¢im se zabyva divize silni¢niho stavitelstvi.

Silni¢ni stavby

Pro nasi plynulou a spolehlivou cestu autem Skanska stavi kvalitni silnice, dalnice rychlostni nebo
mestské. Umi vybudovat kruhové objezdy, parkovisté nebo letistni plochy.

Mosty

Ve stavbé mostil a mostnich konstrukci ma Skanska vice nez padesatiletou praxi. Skanska umi
postavit mosty Upln¢ nové nebo rekonstruovat ¢i modernizovat mosty, které vybudovali nasi

predkové.

Podze mni stavby

Skanska je schopna postavit tunely pro vlaky, automobily nebo rozvadi pod ulicemi mést
mnzenyrskeé sité.

Specializované ¢innosti

aby byla ptiroda zachovana pro dalsi generace. Umi také recyklovat asfaltové vrstvy za studena

na misté. Skanska se také zabyva demolicnimi a stieleckymi pracemi. [17]

7.2 Zaméstnanci

Celkovy pocet zaméstnanct v této divizi je 1590. Z toho 516 zaméstnancti THZ a 1074 déhnik.
Silni¢ni stavitelstvi ma nékolik zivodd, proto jsou zaméstnanci rozmisténi po celé Ceské
republice. Skanska se snazi zaméstnavat co nejkvalifikovanéj$i zaméstnance, at’ uz jsou

zaméstnani V kancelafi nebo pracuji nékde na stavbé.
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8 VZDELAVANI PRACOVNIKU SILNICNIHO STAVITELSTVI

Skanska je obrovsky podnik, ktery klade na vzd€lavani zaméstnancti velky diraz. Jak uz bylo
zminéno Skanska je velky podnik a proto ma na vzdélavani finance. OvSem, kdyZ jsem se o tento
podnik zacala zajimat, dozvéd¢la jsem se, ze i tak velka spole¢nost ma problémy s financemi na
uskuteCniovani vzdélavacich akci. Dnes se zkratka Setfi, kde se da. Bez vzd€lavani se, ale sini¢ni
stavitelstvi neobejde, protoze dnesni stavby podléhaji velkym kritériim, ktera se musi dodrzovat, a

proto je zaméstnanci musi bezesporu znat.

8.1 Naklady na vzdélavani pracovniki

Divize sinicniho stavitelstvi za rok 2012 zaplatila za vzdélavani pracovniku celkem 3 494 849 K¢.
Ztoho 2174216 K¢ za vzdélavani pracovniki THZ a 1 320 633 K¢ na vzdélavani déiniku.
Naklady na vzdélavani zamestnancti jsou velmi omezené. Skanska se ale snaz ziskat co nejvice
dotaci na vzdé€lavani, protoze si mysli, Ze je to pro n¢ vratnd investice. Nékteré naklady spojené
se vzdélavanim si zamestnanci hradi 1 sami. Je to, ale pouze jejich dobra ville a snaha se Zlepsit.
Tedy jestlize pracovnik chce, Skanska mu zprostiedkuje vzdélavani tzv. navic, ale zamestnanec si

jej musi hradit sam (napf. lekce angliCtiny).

8.2 Vzd&lavani silni¢niho stavitelstvi ze zakona CR

Kazdy podnik musi zaméstnance vzdélavat tzv. ze zdkona. Jde predevsim o BZOP. Skanska si
toto vzdelavani zajiStuje sama, nebo si objedndva externi firmy, které se na toto vzdélavani
zam@iuji. Pt siniCnim stavitelstvi dochazi k mnoha rizikiim na stavbach, proto je bezpecnost a

ochrana pfi praci velmi dilezita.

8.3 Vzdélavani silni¢niho stavitelstvi z vlastni iniciativy

Skanska zajistuje vzdélavani zaméstnanct, takové o kterém si mysli, Ze piispéje k prosperité
firmy. Jde napf. o jazykové kurzy, Skoleni novych technologii, zau¢ovani pro nové stroje aj.
Skanska stale musi sledovat nové trendy a technologie, aby jejich stavby byly co nejkvalitnéjsi a
jedny z nejlepsich. A pravé toto vSechno je spojené s vzdélavanim. Aby zaméstnanci mohli

pracovat kvalitné a dobie, musi svou praci i dobfe a kvalitné znat.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Abychom zjistili, zda jsou zaméstnanci s podnikovym vzdélavanim spokojeni, musime se zeptat
piimo jich. Dnes se, ale kazdy o svou préci boji, proto malo kdo fekne swilj ndzor upfimné a
nahlas. Proto byl dotaznik pro tuto praci anonymni a tak mtizeme predpokladat, Zze odpovédi jsou
opravdu pravdivé. Skanska mize mit vypracované celkové shrnuti pro vzdélavani pracovnika
V podniku, ale odpovéd’ jednotlivych zam&stnancti ndm da jisté na véc trochu nebo UpIn¢ jiny
pohled. Kazdy clovék je jiny, proto se odpoveédi dost Casto Lsi Jsou lidé, ktefi se dovedou
poprat se vSim a nékterym délaji nové véci problém. Coz vzdélavani o novych vécech je.
Jednotlivé otazky by ndm méli odpoveédét na to, zda jsou zaméstnanci spokojeni se vzdélavanim

V podniku, co by zdokonalili oni sami, a zda jim viibec podnikové vzdélavani néco piinasi.

9.1 Metodika prace dotaznikového Setieni

Vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni probihal od zacatku bfezna do konce bfezna 2013.
Dotazniky se k zaméstnanctim dostali pomoci e- maill. V dotazniku jsem pouzila hlavicku, ktera
respondenty uvedla do problematiky dotaznikového Setieni a také se tam respondenti docetli pro
koho a jako co dotaznik slouzi. Na zavér hlavicky nasledovalo podékovani za jejich Cas a
ochotu. Vysledky dotaznikového Setieni byly poc¢itacové zpracovany a zaznamenany do tabulek a

grafl.

Dotazovanym bylo polozeno 20 otazek. VSechny otazky byly uzaviené, krome otazky posledni,
ktera byla oteviend. Na tuto otdzku neodpovedéli vSichni ticastnici tohoto Setieni. Je nutné uvést,
7e dotazovani byli pouze THZ. Podnik jako je Skanska ma délnky po celé CR a proto by bylo

slozité je oslovit.

Celkem bylo osloveno 100 zaméstnanct. Z toho se vratilo 93 odpovédi. Respondenti mohli na
kazdou otazku odpovédét pouze jednou odpovédi Slo tak o vétsi prehled v dotaznikovém

Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze Skanska je stavebni podnik, dostalo se vice odpovédi od muzi.

Hypotézou pro tuto analyzu je, Ze Skanska se v dostatecné mite vénuje vzdélavani pracovnik a

7e v zavéru je spokojeny jak podnik, tak i zamestnanci.
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9.2 Analyza dotaznikového Setieni
Otazka €. 1: Jste?

Tab. 1 Struktura pohlavi [zdroj vlastni]

MUZI 67 72%
ZENY 26 28%
CELKEM 93 100%

Otazka €. 2: Je Vam?

Podle dotaznikového Setfeni je v podniku Skanska a. s. zaméstnano nejvice lidi ve véku 41 a vice
let (55%). Dalsi skupinou jsou zaméstnanci ve véku 25- 40 let (45%). Mén¢ jak 25 let nema ani

jeden z dotazovanych.

Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete v podniku Skanska?

Na grafu ¢. 1 vidime, Ze Skanska ma v procentualnim vyjadieni nejvice zamestnanct, ktefi
Vv podniku pracuyji 1- 5 rokii (52%). Déle pak nasleduji zaméstnanci, kteti zde pracuji déle jak 5
let (47%). Nejméné je zaméstnanct, ktefi maji v podniku odpracovany necely jeden rok (1%).

Takoveé procenta svédci o tom, Ze Skanska ma své stabilni zaméstnance.

1%

47%

52%

O 1-5 rokt M vic jak 5 let OO méné jak 1 |

Graf 1 Struktura délky odpracovanych let v podniku Skanska [zdroj vlastni]
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Otazka ¢. 4: Na jaké urovni si myslite, Ze je podnikové vzdélavani v podniku Skanska?

47 zaméstnanct si mysli, Ze podnikové vzdélavani je na dobré urovni (50%). Odpoved’ velmi
dobré ozacilo 28 dotazovanych (30%). Ze je podnikové vzdélavani vyborné si mysli 9
pracovniktl tedy (10%). Pracovnikti, kteti se domnivaji, ze vzdélavani ma Spatnou uroven je 8
(9%). Pouze jedna osoba odpovédéla, ze podnikové vzdélavani v podniku je velmi Spatné (1%).

9% 1% 10%

30%

50%

O vyborné B velmi dobré O dobré O 3Spatné M velmi Spatné

Graf 2 Struktura urovné podnikového vzdélavani [zdroj viastni]

Otazka ¢. 5: Myslite si, ze Skanska se dostate¢né vénuje podnikové mu vzdélavani?

52 dotazovanych si mysl, ze Skanska se vzdélavani vénuje dostate¢né (56%). Skanska

podnikové vzdélavani zanedbava, to si mysli 41 zaméstnanct (44%).

44%

56%

O ano M ne

Graf 3 Struktura pozornosti podnikovému vzdélivani. [zdroj viastni]
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Otazka €. 6: Jak ¢asto v roce prochazite néjakym vzdélavanim ve vasem zaméstnani?

Na grafu ¢. 4 vidime, Ze 44 dotazovanych (47%) prochazi vzdélanim 3- 4 do roka. 36
zaméstnancl (39%) se vzdelava 1-2 do roka. Zbylych 13 dotazovanych se vzdélava minimalng 5

krat a vicekrat v roce (14%). Vlibec se nevzdélava ani jeden dotazovany (0%).

14% 0%

39%

47%

B vilbec M 1- 2 krét O 3- 4 krat O 5 krét a vice |

Graf 4 Struktura vzdélavani zaméstnancii za jeden rok [zdroj vlastni]

Otazka €. 7: Myslite si, ze Skanska je podnik s dobie propracovanym vzdélavacim

systémem?

Na tuto otazku odpovédélo nejvice 53 dotazovanych spise ano, tedy (57%). Ze ma Skanska
dobte propracovany vzdélavaci systém si mysli 22 dotazovanych (24%). Odpovéd’ C omacilo

11 dotazovanych (12%). Vzdélavaci systém je urCité Spatny si mysli 7 zaméstnancti (7%).

7% 24%

12%

57%

Ourcité ano M spiSe ano Ospise ne O urcité ne

Graf 5 Struktura propracovanosti vzdélavaciho systému [zdroj vlastni]
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Otazka ¢. 8: Vitate moznost se vzdélavat?

Na otazku jestli zaméstnanci vitaji moznost se vzdélavat, odpovédelo 49 dotazovanych spiSe ano

(53%). Urcité ano si vybralo 44 zaméstnanci (47%). Ostatni zbylé odpovédi si nevybral ani

jeden dotazovany.

0%

47%

53%

O urcité ano M spiSe ano O spiSe ne O urcité ne

Graf 6 ,, Vitdte moznost se vzdelavat? * [zdroj vlastni]
Otazka €. 9: Jaké vzdélavani v podniku uprednostiiujete ?

Vzdélavani ve skuping uptednostiuje 48 dotazovanych (52%). Individualni vzdélavani vyhovuje

45 zaméstnancti (48%).

52%

O individudlni B ve skupiné

Graf 7 ,,Jaké vzdélivani v podniku uprednostiujete?  [zdroj vlastni]
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Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze Skanska (nadfizeni) Vam dodava ur¢itou motivaci, abyste se
vzdélavali?

V nasledyjicim grafu vidime, ze 34 dotazovanych si mysli, Ze je zaméstnavatel motivuje urcité
(37%). Odpovéd spise ano oznacilo 31 dotazovanych (33%). Ze zamdstnance podnik spie
nemotivuje si mysli 26 osob (28%). Zadnou motivaci ze strany podniku nepocit'uji dva

dotazovani (2%).

2%

33%

O ur¢ité ano M spise ano O spise ne O uréité ne

Graf 8 Struktura motivace zaméstnancii pri vzdélavani v podniku [zdroj viastni]

Otazka ¢. 11: Vzdélavate se v podniku, protoze?

81 dotazovanych se vzdélava, protoze chece (87%). Ostatnich 12 zaméstnanct se vzdélava,

protoze musi (13%).

13%

87%

O chci B musim

Graf9 ,, Vzdeélavdte se v podniku, protoze? * [zdroj Viastni]
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Otazka ¢. 12: Mate pfi vzdélavani v podniku néjaké bariéry?

Nejvice a to 40 dotazovanych odpovédélo, Ze spiSe zadné bariéry nema (43%). Dalsi skupina 34
dotazovanych nema urcité zadné bariéry (37%). Odpoveéd’ spise ano zvolilo 14 zaméstnancii
(15%). 5 zaméstnanct je si jistych, Ze néjaké bariéry maji (5%).

5%
15%

37%

43%

O urcité ano M spiSe ano O spiSe ne O urcité ne

Graf 10 Struktura bariér zaméstnancii pri vzdélavani [zdroj viastni]

Otazka ¢. 13: Co Vam vadi pri vzdélavani v podniku?

Nejvice, a to 55 dotazovanym vadi neuzite¢nost pii vzdélavani (59%). Nikdy mi nic nevadi, tuto
odpoved’ zvolilo 20 zaméstnancil (21%). Nesrozumitelnost vadi 11 dotazovanym (12%). Pti

vzdélavani je moc témat najednou, takovy dojem ma 7 dotazovanych (8%).

21% 59%

8%

12%
O neuzZitecnost H nesrozumitelnost
O moc témat najednou O nikdy nikdy mi nic nevadi

Graf 11 ,,Co Vam vadi pri vzdélavani v podniku? “ [zdroj viastni]
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Otazka ¢. 14: Jste ochoten si néjaké vzdélani, které pak vyuZijete ve vaSem zaméstnani

zaplatit z ¢asti nebo uplné sam/ sama?

V nasledujicim grafu vidime, ze odpovéd’ spise ano zvolilo 53 dotazovanych (57%). Urcité by si
své vzdélani zaplatilo 26 zaméstnancti (28%). SpiSe ne zvolilo 12 dotazovanych (13%).

Vzdélavani pro své zaméstnani si neni ochotno zaplatit (2%), tedy 2 dotazovani.

13% 2%

57%

O urcité ano M spiSe ano O spiSe ne O urcité ne |

Graf 12 Struktura ochoty zaplatit si své vzdélani [zdroj viastni]

Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze podnikové vzdélavani je pro podnik Skanska piinosem, nebo

spiSe plytvanim penéz?

Vzdélavani v podniku Skanska je pinosem jen v nékterych piipadech, to si mysli 81
dotazovanych (87%). Odpovéd’, Ze je vzdélavani piinosem v kazdém piipadé, tedy vzdy zvolilo
12 zaméstnancti (13%). Skanska jen pfichdzi o penize- tuto odpovéd’ nezvolil ani jeden

dotazovany (0%).

0% 13%

87%

O je pfinosem vidy
H je pfinosem jen v nékterych ptipadech
O Skanska jen pfFichazi o penize

Graf 13 Struktura prinosu nebo plytvani penéz pri vzdélavani [zdroj viastni]
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Otazka €. 16: Myslite si, Ze pro pozici vaSeho zaméstnani je nabidka vzdélavani

dostatecna?

46 dotazovanych (49%) si mysli, Ze nabidka je spiSe dostatecna. Urcit¢ dostatecna nabidka je
pro 30 dotazovanych (32%). 10 zaméstnanc zvolilo odpovéd’ spise ne (11%). Nabidka
dostate¢nd urcit€¢ neni pro 7 dotazovanych (8%).

8%
11% 32%

49%

O urcité ano M spiSe ano O spiSe ne O urcité ne

Graf 14 Struktura dostatecnosti vzdélani pro pozici v zaméstnani [zdroj vlastni]

Otazka €. 17: Jste ve svém zaméstnani vytiZzen/ vytizena natolik, Ze pak uz nemate

naladu na néjaké dalSi vstiebavani informaci? (vzdélavani)

Na grafu vidime, ze (46%) dotazovanych zvolilo odpovéd’ ¢, tedy spiSe ne. 25 zaméstnancti
(27%) si vybralo odpoveéd’ b- spiSe ano. Ur€ité nejsem vytizen naplno, to si mysli 13 zaméstnanct

(14%). Urcite se citi vytizeno na plno 12 dotazovanych (13%).

14% 13%

46%

O urcité ano B spiSe ano O spiSe ne O urcité ne

Graf 15 Struktura vytizenosti zaméstnancu vzhledem k vzdélavani [zdroj viastni]
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Otazka ¢. 18: Vas zaméstnavatel Vam nabidne vzdélavaci kurz zcela zadarmo, ale
budete ho muset absolvovat ve svém volném Case, tedy po pracovni dobé. VyuZijete této

nabidky?

50 dotazovanych (54%) zvolilo odpovéd’ spiSe ano. Urcité by tuto nabidku vyuzilo 32
dotazovanych (34%). SpiSe ne- tuto variantu odpovédi si vybralo 8 dotazovanych (9%). UrCité

se nechce vzdélavat ve svém volném Case (3%) zaméstnancti, tedy 3 dotazovani.

9% 3%

34%

54%

O urcité ano M spiSe ano [ spiSe ne O urcité ano|

Graf 16 Struktura ochoty vzdélavat se po pracovni dobé [zdroj viastni]

Otazka €. 19: Myslite si, Ze Skanska ma moderni vzdélavaci programy?

Nejvice dotazovanych si mysli, Ze Skanska spiSe ma moderni vzdélavaci programy (49%). 23
zaméstnanct je si jisto, ze Skanska ma moderni vzdélavaci programy (25%). Odpovéd’ ¢, tedy
spie ne zvolilo 15 dotazovanych (16%). Urcit¢ Skanska nemd moderni vzdélavaci programy,

takovy nazor ma 9 dotazovanych (10%).

10%

25%

16%

49%

O urcité ano M spiSe ano O spiSe ne O urcité ne

Graf 17 ,, Myslite si, ze Skanska ma moderni vzdélivaci programy? *“ [zdroj vlastni]
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Otazka ¢. 20: Kdyby to bylo ve vasi moci, co byste zménil/ zménila v podnikovém

vzdélavani v podniku Skanska?

Posledni otazka byla oteviend. Na tuto otazku odpoveédélo z 93 dotazovanych pouze 53
zaméstnancu (56%). Vsechny odpovédi byly zhodnoceny a rozdélené do n€kolika skupin:

a) zam&fit se vice na vzdélavani anglického jazyka

b) vice vyuzivat prostory podniku Skanska ke vzdélavani
C) nechat vzdélavani do neproduktivniho obdobi (zima)
d) vétsi mnozstvi Skoleni blize k praxi

e) obménovat témata vzdélavani

Nejvice- 25 dotazovanych (47%) by bylo rado, kdyby se Skanska vice zaméfila na vzdélavani
anglického jazyka. 12 osob (23%) by vzd€lavani realizovalo v neproduktivnim obdobi (v zime).
Skoleni blize k praxi by si palo 9 dotazovanych (17%). 4 zam&stnanci (7%) by vice vyuZivali
prostory podniku Skanska ke vzdélavani. Skanska by tak usetfila zna¢né mnozstvi penéz.
Skanska nas Skoli pofad na ta stejna témata, proto bychom je obmenili, to by si piali 3

zaméstnanci (6%).

6%

17% 47%

23%
7%

O zaméf¥it se vice na vzdélavani anglického jazyka

M vice vyuzivat prostory podniku Skanska ke vzdélavani
O nechat vzdélavani do neproduktivniho obdobi (zima)
O vétsi mnozstvi skoleni blize k praxi

B obménovat témata vzdélavani

Graf 18 ,, Struktura zmeén ve vzdeélavani od zaméstnancii. “ [zdroj viastni]
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10 NAVRHY RESENI

Vytvaret feseni pro tak velky podnik jako je Skanska je velmi obtizné. Je nutné si uvédomit, ze
vzdélavat tak velké mnoZzstvi zaméstnancl, je urCité slozit€jSi, nez vzdelavani zaméstnanci
v né¢jakém malém podniku. Jde o to, ze kazdy Clovek je jiny. Vyhovét vSem, tak aby byl kazdy
spokojeny je takika nemozné. Skanska pusobi na trhu jiz nékolik let a vede si velmi dobte. Tomu
jisté¢ dopomahaji dobii zaméstnanci. Kdyz se podivame na vysledky dotaznikového Setien,
miizeme fict, Ze zaméstnanci jsou se vzdélavanim v celku spokojeni. VétSinou odpovidali kladné,

ale prece jenom se n¢jaké nedostatky nasly.

10.1 Navrhy feSeni vzdélavani pro podnik Skanska a. s.

Zaméstnavat mladé lidi

Podle vysledkti dotaznikového Setteni jsem zjistila, ze z uvedenych dotazovanych nema ani jeden
zaméstnanec méné jak 25 let. Proto bych tedy Skansce doporuila zaméstnavat i mladé lidi,
protoZe ti ¢asto vnaseji do podniku plno energie. Naopak mit dlouhodobé zaméstnance je také

piinosem, protoze léta praxe délaji praci zamestnanct kvalitngjsi.
Informovanost

Vysoky pocet zaméstnanci ma pocit, Ze se Skanska podnikovému vzdélavani dostate¢né
nevénuje. MUj osobni pocit je, ze se zamestnanci malo dozvidaji o jejich moznostech. Jako navrh
pro zepseni bych tedy navrhovala, aby se Skanska vice wveénovala informativnosti pro
zaméstnance. Zaméstnance se dd informovat pomoci firemnich nastének, zvetrejnéni informaci na

webovych strankach pro zaméstnance, nebo v podnikovém ¢asopise.
Motivace

Co se ty¢e motivace, je na tom jako podnik Skanska dle dotaznikového Setfeni dobie. Piecijen,
ale byli zaméstnanci, ktefi si tim, Ze jsou dostate¢né motivovani, nebyli zcela jisti. Skanska by
proto méla své zaméstnance motivovat co nejvice. Nejde jen o financni motivaci, ale zaméstnanec
rad slysi, ze je dobry, Ze ma dobré vysledky, a také napiiklad to, ze jestli bude dobry, nemusi se

bat o své pracovni misto.
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Cilené vzdélavani
Skanska by méla vénovat velké uGsili tomu, Ze pro mnohé zaméstnance jsou témata vzdélavani
newzite¢na. Mysli si, ze je v praxi nevyuziji. Takova vzdélavani jsou pak zcela zbytecna. I kdyz
jsou néktera témata, kterd jsou pro tento typ zaméstnani nepostradatelnd, Skanska jim miize
dodat jakysi Smrnc, aby toto vzd¢lavani bylo cilené. Jak vSichni vime, vétSina Skoleni apod.
probihd na baz vykladu. Pak dochédz k tomu, Ze zaméstnanci jsou znudéni a vyklad je nebavi.
Takova vzdélavani mizeme ozivit napt.:

- zapojeni zaméstnancti do konverzace (poslechnout si jejich nazor, namitky)

- vzdélavani ozivit filmovym zpracovanim

- vywzt vice piipadovych studii (nejen sama teorie).
Vyuziti vlastnich prostori

Podniku Skanska bych doporucila, aby ke svému vzdélavani vyuzivala své prostory. Skanska tak
usetii velké mnozstvi penéz. Je samoziejmé, Ze Skanska ma s nékterymi agenturami na vzdélavani
smluvni dohody, které nesmi poruSovat. Jednim z pravidel mtize byt i to, ze zaméstnanci musi na
Skoleni a jiné vzdélavaci akce dojizdét. OvSem u narazovych vzdélavacich akei miize Skanska
zajistit, aby vyuzila pravé své prostory. Tyto uSetiené penize, pak mize vyuzit k mnoha vécem,
které by ud¢laly radost, jak podniku, tak zaméstnanclim. Skanska ma zcela jisté rizné zasedaci
mistnosti aj. prostory, které se daji v mnoha piipadech vyuzit. Podle nakladd, které mi byly
poskytnuty Skanska utraci za sluzby, které jsou poskytnuty pii vzd€lavani mimo pracoviste

(cestovné, strava, ubytovani aj.) statisice. Otazkou zlstava, zda je to opravdu nutné?
Vzdélavani v neproduktivnim obdobi v podniku

Stavebni firma ma urCit¢ nejvice prace v letnim obdobi. Zaméstnanci maji v tuto dobu plno prace,
proto bych jim doporucila nechat vzdélavani do jiz zminéného neproduktivniho obdobi (zima).

Tuto zménu by ocenili i zamestnanci, jak je dokézano v posledni oteviené otazce.
Posilnéni kurzii anglického jazyka

Na znalost anglického jazyka je v dnesni dobé kladen velky dtiraz. V posledni otdzce je jasné, ze
zaméstnanci podniku Skanska by piilezitost vzdélavat se v anglickém jazyce uvitali. Proto bych

podniku doporucila, aby se pokusila zajistit vzdélavani v tomto oboru. Jak uz bylo zminéno
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Skanska zajist'uje lekce anglitiny, ale zaméstnanec si je musi piné hradit. Volila bych variantu
najmout externiho ucitele anglictiny, kterého by z Casti platila Skanska a zajemci o lekce by si
urcitou Cast platili ze svého. Véfim, ze zaméstnanci by s placenim za lekce neméli problém. Podle

analyzy jsou zaméstnanci vétSinou ochotni platit za své vzdélani.

10.2 Navrhy reSeni pro zaméstnance podniku Skanska a. s.

Z dotaznikového Setfeni vidime, Ze zamestnanci jsou relativné spokojeni. Jsou véci, které by radi
zménili, ale to bohuzel neni v jejich moci.

Pozitivni pristup k vzdélavani

Pfece jen bych, ale zaméstnanctim doporucila, aby vzdélavani nebrali v nékterych pifpadech jen
jako nutné Zlo, ale jako rozvoj své osobnosti. V dnes$ni dobé kazdy jedinec stoji o to mit dobrou
praci ve stabiinim podniku, a to si myslim, ze pravé podnik Skanska zaméstnanctim poskytuje.
Odstranéni bariér pii vzdélavani

Zaméstnanci by se méhi pokusit odstranit nékteré své bariéry, aby mohli co nejlépe vyuzit nové

informace. Je nutné se oteviit novym vécem a informacim, protoze ty nas mizou vzdy posunout

doptedu.
Celkové bych rada zaméstnance divize sinicniho stavitelstvi chtéla pochvalit. Z vysledkt
dotaznikového Setfeni mizeme fict, Ze jsou ochotni se vzd€lavat a, ze se vzdélavajiradi. Takové

zaméstnance by jisté cht¢l mit kazdy podnik.
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ZAVER
Cilem této bakalatské prace bylo analyzovat vzdélavani pracovnikii v podniku jak po strance

teoretické, tak po strance praktické. Pro praktickou ¢ast jsem si zvolila podnik Skanska a.s.

V teoretické Casti jsem se snazila obecné co nejpodrobnéji analyzovat soucasny vzd€lavaci
systém. Teorii jsem rozlozila do 5 kapitol. Zacala jsem u lidskych zdroju, které jsou pro
vzdélavani pracovnikii dulezité. Pro objasnéni problematiky byly v druhé kapitole vysvétleny
zakladni pojmy vzdélavani pracovnikd. Treti kapitola byla zaméfena na systém vzdélavani
pracovnikdt v podniku. Ctvrtad kapitola byla zaméfena na realizaci vzdéldvacich programi
v podniku. Vyhodnocovani vzdélavani v podniku bylo objasnéno v posledni paté kapitole. Kazda
kapitola v teorii byla rozebrana za pomoci zdroji, které jsem k této problematice nasla. Tyto

zdroje jsou uvedené v seznamu pouzité literatury.

Prakticka ¢ast byla provedena v podniku Skanska a. s. Na zaklad¢ ziskanych informaci, byl tento
podnik nejprve podrobné piedstaven. Diky ochotnym zaméstnanctim jsem provedla dotaznikové
Setfeni. Pro dotaznikové Setfeni byla po domluvé s podnikem zvolena divize silnicniho stavitelstvi
vCR. Jednu zdivid jsem si musela zvolit, protoZe oslovit viechny zaméstnance THZ, ktefi
v podniku Skanska pracuji, by bylo velmi slozité, vzhledem k velikosti podniku. Bylo rozdano
100 dotaznikit THZ, vratilo se 93 odpovédi. Dotaznikové Setfeni probihalo od zac¢atku do konce
biezna 2013. Ziskané¢ odpovédi byly vyhodnoceny a zaznamenany do tabulek a grafi. Na

zakladé vysledki této analyzy byly stanoveny navrhy feSeni pro podnik a pro zaméstnance.

Diky této analyze se potvrdila stanovend hypotéza, Zze Skanska se dostatecné vénuje

podnikovému vzdélavani a Ze zamestnanci jsou relativné spokojeni.

Piinosem této bakalatrské prace jsou bez pochyb vysledky dotaznikli. Diky t€émto dotaznikiim se
podnik dozvédél, jaké jsou problémy wici vzdélavani v podniku, nebo jaké problémy vidi ve
vzdélavani zaméstnanci. Stejné tak jsou piinosem pro podnik i pro zamestnance navrhy feseni,
které jsem po podrobné analyze zpracovala. Tyto navrhy mize, ale také nemusi Skanska nebo
zaméstnanci vyuzit. Je nutné si totiz uvédomit, ze je mozné, Ze nckteré mnformace nebyly
dostate¢né, nebo byly informace, které jsou pro tak dileztou analyzu zapomenuté, a také jsou

mformace, které podnik nemiize poskytnout.
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Priloha 1 Dotaznik
Dobry den.

Jmenuji se Denisa FiSerova. Jsem studentka Univerzity TomaSe Bati, obor logistika a
management. Nyni jsem v poslednim ro¢niku bakaldiského studia. Byla bych moc rada,
kdybyste si nasli chvilku ¢asu na vypInéni nasledujictho dotazniku. Tento dotaznik mi pomtize pii
vypracovani praktické ¢asti mé BP. Téma mé BP je: Analyza systému vzd€lavani pracovnikti
v podniku. Dnes se ochotni lidé hledaji velmi $patné, proto Vam pfedem moc dékuji za Vas cas a

ochotu.

S pozdravem a podékovanim Denisa FiSerova.

Véami vybranou odpoveéd’ prosim oznacte tuéné a kurzivou.
Priklad:

1) Jsem

a) muz

b) Zena

Dotaznik:

1) Jste?

a) muz

b) zena

2) Je Vam?

a) méné jak 25 let
b) 25- 40 let

c) 41 avice let
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3) Jak dlouho pracujete v podniku Skanska?

a) méné jak 1 rok

b) 1- 5 roku

c) vice jak 5 roku

4) Na jaké urovni si myslite, Ze je podnikové vzdélavani ve Skansce?

a) vyborné

b) velmi dobré

c) dobré

d) Spatné

e) velmi Spatné

5) Myslite si, Ze Skanska se dostate¢né vénuje podnikové mu vzdélavani?
a) ano

b) ne

6) Jak casto v roce prochazite néjakym vzdélavanim ve vasem zaméstnani? (Skoleni aj.)
a) vibec

b) 1- 2krat

C) 3- 4krat

d) 5krat a vice

7) Myslite si, Ze Skanska patfi k podnikiim s dobie propracovanym vzdélavacim

systémem?
a) urCit¢ ANO
b) spise ANO
c) spise NE

d) uréits NE
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8) Vitate moznost se vzdélavat?

a) urcit¢ ANO

b) spise ANO

c) spise NE

d) urcit¢ NE

9) Jaké vzdélavani v podniku upie dnostiujete ?
a) individualni

b) ve skupiné

10) Myslite si, Ze Skanska (nadiizeni) Vam dodava urlitou motivaci, abyste se

vzdélavali?

a) urcit¢ ANO

b) spise ANO

c) spise NE

d) urcité¢ NE

11) Vzdélavate se, protoze?
a) chci

b) musim

12) Mate pri vzdélavani v podniku néjaké bariéry? (emoc¢ni bariéra, bariéra kultury-

piizpisobeni se novym vécem aj.)
a) urcit¢ ANO

b) spise ANO

c) spise NE

d) uréité NE
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13) Co Vam vadi pii vzdélavani v podniku Skanska?
a) neuziteCnost

b) nesrozumitelnost

¢) moc témat najednou

d) nikdy mi nic nevadi

14) Jste ochoten si néjaké vzdélani, které pak vyuZijete ve vaSem zaméstnani zaplatit
z ¢asti nebo tGpIné sam/ sama?

a) urCite¢ ANO

b) spise ANO

c) spiSe NE

d) urCité¢ NE

15) Myslite si, Ze podnikové vzdélavani je pro podnik Skanska pfinosem nebo spiSe
plytvanim penéz?

a) je piinosem vzdy

b) je piinosem jen v nékterych ptipadech

c¢) Skanska jen zbyte¢né piichazi o penize

16) Myslite si, Ze pro pozici vaseho zaméstnani je nabidka vzdélavani dostate¢na?

a) urcit¢ ANO

b) spise ANO

c) spise NE

d) uréits NE
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17) Jste ve svém zaméstnani vytiZzen/ vytiZena natolik, Ze pak uZ nemate naladu na
néjaké dalSi vstiebavani informaci? (vzdélavani)

a) urcit¢ ANO

b) spise ANO

c) spiSe NE

d) urcité¢ NE

18) Vas zaméstnavatel Vam nabidne vzdélavaci kurz zcela zadarmo, ale budete ho muset
absolvovat ve svém volném case, tedy po pracovni dobé. VyuZijete této nabidky?

a) urcit¢ ANO

b) spise ANO

c) spise NE

d) urcité¢ NE

19) Myslite si, Ze Skanska ma moderni vzdélavaci programy?

a) urCit¢ ANO

b) spise ANO

c) spise NE

d) ur¢ité¢ NE

20) Kdyby to bylo ve vasi moci, co byste zménil/ zménila v podnikovém vzdélavani v

podniku Skanska?
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Priloha 2 Obrazky rychlostni komunikace R35, stavba R3509 Slavonin - Praslavice




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

64

Piiloha 3 Obrazky stroji podniku Skanska a. s.
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