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ABSTRAKT

Tématem mé bakalarské prace je Analyza moznosti zefektivnéni vyrobniho procesu firmy
XY. Hlavnim cilem této prace je shromazdit co nejvice dostupnych informaci a dat o
vyrobnich procesech této firmy, a za vyuziti metody mnohonasobného ¢asového snimku
tato data analyzovat. Na zakladé analyzy navrhnout patfi¢na opatieni, ktera by docilila

lepsiho vyuziti strojnich zatizeni.

Klicova slova: Analyza, efektivita, vyrobni proces, mnohonasobny ¢asovy snimek

ABSTRACT

The topic of my bachelor’s thesis is The Analysis of the possibility of streamlining the
process of XY company. The main objective of this thesis is to gather as much information
and data available as posible on reproduction processes of the company, and using the
method of multiple time frame to analyze this data. Based on the analysis, propose

appropriate measures which would achieve better utilization of machinery.

Keywords:Analysis, efficiency, manufacturing process, multipletimeframe
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UvoD

Normalni praxi u podnikil v Ceské republice, ale i u zahrani¢nich podnik, je nedostateéné
sledovani a vyhodnocovani kapacitniho vyuziti jak zaméstnanct, tak stroji, kterymi
podniky disponuji. Tento nedostatek ve sledovani vytizeni je ¢astecné zplisoben tim, ze ve
firmach existuje mnoho druhii plytvani a firmy svoje plytvani ani nesleduji, a kdyz sleduji,
tak jen v omezené mife. Kdyz se logicky nad fungovanim firmy zamyslim, tak jestlize chci
mit firmu, ktera bude vyrabét s vysokou produktivitou a efektivitou, musim znat co nejvic
informaci, tyto informace musim patfi¢éné analyzovat, vyhodnotit, vytvofit zavéry a tyto

zavery aplikovat.

Firma XY, ve které jsem zpracovaval tuto bakalafskou préci, také patii mezi firmy, které
sice sleduji svoji efektivitu prostiednictvi oddéleni priimyslového inzenyrstvi, ale je velice

obtizné provadét hloubkové analyzy, které by na vyuziti kapacit pohlizeli komplexné¢.

Cilem mé bakalatské prace je pro firmu XY provést analyzu vytizeni tfidicich automata
pomoci vicendsobného ¢asového snimku. Zavéry z pozorovani vyusti jednak do navrhil
opatieni pro zlepSeni vyuziti tfidicich automatt ve firm¢ v této praci, jednak k internim
analyzam a rozhodovani odd¢€leni primyslového inzenyrstvi.

rowr

V teoretické Casti se vénuji zdkladnim pojmiim jako je primyslové inzenyrstvi obecné,
kaizen, outsourcing a dale se vénuji metod¢ vicenasobného ¢asového snimku, ktera tvoii

hlavni napli mé prace.

V praktické ¢asti uvadim zakladni informace o spole¢nosti XY, charakteristiku, dale pak
uvadim vyrobkové portfolio a popis fungovani jednotlivych vyrobki, nejdulezit&jsim
aspektem jsou ale automaty na tfidéni magneticky mekkych feritovych jader kruhového
tvaru, tzv. ,,ringl®, které se vyrabéji v riznych primérech a modifikacich. A tyto ,,ringy*
jsou tiidény na dvou stanovistich tfidicimi automaty, které jsou pfedmétem mé prace pro
firmu. Na téchto stiediscich sem provedl analyzu vytizeni pomoci vicenasobného ¢asového

snimku. Na zaklad¢ zjisténi z této analyzy budou navrhnuta patti¢na opatieni.

Vérim, ze tato bakalaiska prace naplni cile jak z hlediska teoretické stranky, tak po strance
praktické a pfinese firm¢ vyuzitelné informace, které¢ bude moci vyuzit ke zlepSeni

efektivnosti svych procest.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Samotny termin ,,pramyslové inzenyrstvi“ je prekladem anglického terminu
Lindustrialengineering®, ktery se pro oznaceni tohoto nejmlads$iho inZenyrského oboru
zacal vyuzivat v USA, které je také povazovano za kolébku tohoto oboru. Od jeho zrodu
uplynulo jiz mnoho desitek let, prvni prikopnici oboru primyslového inZenyrstvi se zacali
objevovat zhruba pred 100 lety, avsak v CR pramyslové inzenyrstvi ve skuteénosti
neexistovalo téméf 50 let. Jeho absence je patrna nejen v prumyslové vyrobé, ale i v oblasti
sluzeb. V soucasné¢ dob¢ se velmi Casto pouziva zkratka PI, kterd v n€kolika podnicich
zdomécnéla a Vv podnikovém slangu si jiz mnozi zaméstnanci pod terminem ,,pé-icko*
dovedou piedstavit konkrétni osoby i1 naplii prace, kterou vykonavaji. V €eské republice je
termin ,, primyslové inzenyrstvi® zacind pouzivat viceméné az po roce 1989. I kdyz se
zakladni aktivity PI provadéli, nejednalo se o uplatiiovani uceleného systému, ani nikdo
s kvalifikaci a v podnicich neexistoval zadny utvar, ktery by mél na starosti Cinnosti

spadajici do oblasti Pl. Nebylo mozné takovyto obor ani studovat.

I kdyz se muze zdat, ze slovo ,,primyslové* vzbuzuje hodné specificky obraz kouticich
komind podnikii tézkého primyslu, a tudiz velice izce specializované, opak je pravdou.
Priimyslové inZenyrstvi bychom v soucasnosti méli chapat daleko Siteji a zaClenit do n¢j 1
dalsi oblasti, které jsou zaloZeny na vyuziti lidské prace a technologii, jako jsou naptiklad

sluzby, zdravotnictvi, turisticky ruch, nebo tfeba ochrana statu a statni sprava.

Pokud se tedy na ¢innosti primyslového inzenyrstvi podivame selskym rozumem, mtizeme
fici, ze pramyslové inzenyrstvi se zabyva feSenim otazky ,jak udé€lat danou véci
efektivngji, levné&ji, 1épe” pomoci riznych nastroji, které pomahaji odstranit plytvani,

nepravidelnost, pretéZovani, neorganizovanost, chaos, atd.

Za sto let vyvoje oboru priimyslového inzenyrstvi byla vyvinuta fada metod a technik,
které se v ramci primyslového inZenyrstvi vyuzivaji. Mizeme je rozdélit do ¢tyf skupin,
tyto skupiny plné pokryvaji vSechny tfi hlavni aktivity primyslového inZenyrstvi v

integrovanych systémech (projektovani, zavadéni, zlepSovani:

1. Planovani, navrhovani a fizeni — Patfi sem napriklad méreni prace, kapacitni
vypocty nebo tvorba pobidkovych systémd odménovani

2. Uplatnovani lidského rozméru — Napfiklad projektovani vyrobnich a servisnich
tymaQ, ergonomie

3. Technologické aspekty — Napft. projektovani vyrobnich bunék nebo konstruovani s
ohledem na vyrobu ¢i montaz.
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4. Kvantitativni a kreativni metody — Vyuzivani simulaénich procest nebo primyslova
moderace.

ProtoZe je PI nejmlad$im inzenyrskym oborem, ma oproti tém tradi¢nim tu vyhodu, Ze se

neustdle vyviji, pruznéji reaguje na zmény, které probihaji v jeho okoli. (MasSin, 1996, s.

254)
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2 METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI

Primyslové inzenyrstvi ma ke svym ucelim, jako je naptiklad omezovani plytvani nebo
veétsi efektivita systému, K dispozici Siroké spektrum nejriznéj$ich metod a nastroju. Tyto
metody se mohou ¢lenit do riznych skupin a kategorii. Obecné bychom je mohli oznacit
jako metody klasické a moderni., kdy do klasickych fadime studium prace a operacni
vyzkum a do modernich metod fadime jednotlivé dil¢i metody, nebo téeba filozofie, které
vice reflektuji potfeby socio-technickych systémua a turbulentniho obchodniho prostiedi.

(Masin, 1996, s. 254)

Zde v mé bakalaiské praci bych uvedl jen nékteré metody z nepfeberného mnozstvi a
zamétil se na hlavni bod prace a tim je teorie vicendsobného cCasového snimku a jeho

aplikace v praktické ¢asti.

2.1 Kaizen

Od roku 1986 byl termin kaizen akceptovan jako jeden z kli¢ovych termind v oblasti

managementu.

Systém kaizen je definovan jako kontinudlni proces zdokonalovani pracovnich postupt,

efektivity atd.

V japons$tiné znamend kaizen neustdlé zdokonalovani. Zaroven toto slovo implikuje
zdokonalovani, které se tyka jak manazerd, tak i fadovych manaZeri a soucasné zahrnuje
minimalni néklady. Filozofie kaizen pfedpoklada, Ze nas zpisob Zivota, jak zivot pracovni,

tak rodinny, bychom méli podfizovat usili o neustalé zdokonalovani.

Zdokonalovani v ramci koncepce kaizen probiha postupné a po malych krocich, celkové
vsak proces kaizen pfinasi dramatické vysledky.
Hlavni pojmy koncepce kaizen
Pro aplikaci systému kaizen se manazefi musi naucit realizovat urcité zakladni koncepce a
systémy:

kaizen a management

e proces versus vysledek

e realizace cykld PDCA/SDCA
e kvalita na prvnim misté

e mluvi za vas data
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e nasledujici vyrobni proces je vasim zdkaznikem

Dilezity je impuls vrcholového managementu, ten musi piedlozit velice jasné sdéleni o
svych zamérech. Poté musi vytvofit plan realizace a demonstrovat své odhodlani také tim,

7e zasady kaizen zavede rovnéz ve svych fadach. (Kosturiak, 2010, s. 234)

2.1.1 PDCA cyklus

Prvni krok v procesu kaizen je zavadéni cyklu: planuj, udélej, zkontroluj, uskute¢ni jako

nastroj, jez zajistuje kontinuitu procesu udrzovani a zdokonalovani standardt.

Prvni faze ,planuj* ptedstavuje krok, ktery se tyka zavadéni cile zdokonalovani a

vytvoreni planu ¢innosti pro dosazeni stanoveného cile.
Faze ,,ud€lej” se tyka samotné realizace tohoto planu ¢innosti.

»Zkontroluj* znamend urcit a rozhodnout, zda realizace postupuje spravné a piinasi

planované zdokonalovani.

Féaze ,,uskute¢ni znamena provést a standardizovat nové postupy, které zabrani navratu

puvodniho problému nebo stanovy cile pro dalsi zdokonalovani.

Cyklus PDCA probiha neustale. To znamend, Ze jakmile dojde ke zdokonaleni, vysledny
setrvaly stav se stane vychodiskem pro nové stanoveni cile dal$iho zdokonalovani. PDCA
cyklus znamena, ze nejsme nikdy spokojeni se setrvalym stavem. V praxi se ale setkavame
s naprosto odlisSnym chapanim PDCA cyklu. Zamé&stnanci davaji pfednost setrvalému stavu
a Casto jim chybi iniciativa pii zlepSovani pracovnich podminek. V téchto ptipadech musi

management podpofit cyklus PDCA tim, Ze opakované zavadi nové cile.

2.1.2 Gemba Kaizen

Gemba kaizen zavadi do svéta zapadni manaZerské kultury novy pojem. Gemba znamena

pracovisté nebo provoz.

Gemba kaizen by se v podstaté dal definovat jako pfistup ke zlepSeni, zalozeny na zdravém
rozumu a nizkych ndkladech. Manazefi v dneSnim svété se Casto snaZi aplikovat slozité
nastroje a technologie pti feSeni problému. Tyto problémy vSak 1ze vSak vyteSit zdravym

rozumem a s nizkymi néklady. Manazeti se prost¢ musi odnaucit snaze pouzivat ¢im dal

vvvvvv
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Jeden z dalsich problému dnesnich spolecnosti je tendence klast pfili§ velky diraz na
vyucovani znalostem, nikoli vSak na skupinové uceni se zdkladnim hodnotdm, které jsou
odvozené od zdravého rozumu, sebediscipliny, fadu a Setrnosti. Management kvality by

m¢él usilovat o to, aby spolecnost vedl k t¢émto hodnotam a zaroven byl maximalné ,,Stihly*.

Existuji v podstaté dva pfistupy k feSeni problémd. Tim prvnim jsou inovace. PouZiti
nejnovéjsich nakladnych technologii, jako jsou nejmodernéjsi pocitace a dals$i nastroje,
rozsahlé investice. Ten druhy vyuziva néstroje postavené na zdravém rozumu, kontrolnim

seznamu a technikach, které mnoho nestoji.

Kaizen ma tfi pravidla, o kterd musi spolecnost ¢i firma usilovat, pii uspéSném aplikovani
systému:

1. Hospodareni

2. Odstranéni plytvani

3. Standardizace
Hospodaieni je neoddélitelnou soucasti managementu kvality. Prostfednictvim kvalitniho
hospodateni si zaméstnanci osvoji sebedisciplinu a budou ji pravidelné uplatiovat. Jestlize
totiz zamé&stnanci postradaji sebedisciplinu, neni mozné nabizet zdkaznikim kvalitni

produkty ¢i sluzby.

Odstranéni plytvani je jednou z nejdilezitéjSich Cinnosti jakéhokoliv systému kvality. Za
plytvdni miZzeme oznacit jakoukoliv Cinnost, kterd nepfidava hodnotu. Lidé, stroje a
materidl bud’ hodnotu pfiddvaji, nebo nikoli. Odstranéni plytvani mlZe byt nakladové

nejefektivnéj$im zplisobem, jak zlepSit produktivitu a sniZit provozni néklady.

Dalsim pravidlem je standardizace. Standardy mizeme definovat jako nejlepsi zpisoby,
jak delat danou praci. V piipad¢ produktii a sluzeb, které vznikaji jako vysledek série
procest, musi urCity standard platit v kazdém jednotlivém procesu, aby byla zajisténa

kvalita.

Plati obecné pravidlo, ze zavedenim kvalitniho hospodateni na pracovisti klesa pocet chyb
na polovinu a standardizace sniZzuje pocet téchto chyb o dalsi polovinu. V praxi se ale
setkdvame spise s tim, Ze mnozi manazefi rad€ji zavadéji na pracovisti statisticky proces
kontroly a kontrolni tabulky, aniz by se snazili pracovisté¢ pfedevs§im uklidit, odstranit

plytvani nebo standardizovat. (Imai, 2005, s. 324) ; (Vytlacil, 1999, s. 193)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2.2 Outsourcing

Rozvoj outsourcingu uspiSily pfedevSim informac¢ni a komunika¢ni technologie.
Prostfednictvim outsourcingu se umoziuje Siroké spektrum sluzeb, které by jinak byly
nepiistupné. Rozhodujicim faktorem pro volbu outsourcingovych operaci nebyvaji pouze
pfimé naklady, které piedstavuji naptiklad potfizovaci a provozni néklady, ale také naklady
rizik, pfedstavujici napiiklad obchodni ztraty, ztraty kvalifikace, odbornosti zaméstnanct

apod.

Trend outsourcingu jasné¢ ukazuje, ze pro svét predstavuje znaénou vyzvu. Rizeni

jednodussich vyrob odchazi do méné vyspélych regionli, zatimco vyvoj a inovace se

N 24

napftiklad fizeni klicovych procest svétovych koncernli v riznych geografickych regionech

z jednoho centra.

S outsourcingem se setkdme i v ¢eské praxi, i kdyz nikterak dosud masové, se uplatituje
outsourcing informacnich technologii, lidskych zdrojd, sluzeb pro zaméstnance, spravy

nemovitosti, vozového parku, tklidovych a zabezpecovacich sluzeb atd.
Dutivody, pro¢ firmy vyuzivaji outsourcing, jsou podle svétovych prehledi nasledujici:
e Redukce a kontrola ndkladii
e MozZnost lepSiho soustiedéni se na hlavni ¢innost tzv. ,,core business*
e Vnitin€ dostupné zdroje
e Uvolnéni zdrojl pro dalsi ucely
e Piistup k prvotiidnim technologiim

Pii rozhodovani o tom, zda firmu restrukturalizovat pomoci outsourcingu, hraji roli

predevsim tato kritéria:
e Nedostatek pracovniki pro danou ¢innost
e Delegovani soucasti klicovych schopnosti firmy
e Trvalé nevyuziti zaméstnancti
e Docasné nevyuziti zaméstnanci, vyrobni linka

e Nakladna vyroba okrajového vstupu
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e Nespolehlivi, drazi dodavatelé

Pozornost by se vSak méla vénovat tzv. ,,faleSny outsourcing*, kde se uSetii naptiklad ostie

sledované mzdoveé néklady, daleko vice se zaplati na subdodavkach.

Outsourcing, stejné jako kterakoliv jind ¢innost ma své klady i1 zapory. Pied rozhodnutim o

jeho implementaci je vhodné i ptihlizet k tomu, zda:
e Podnik ziské na pruznosti
e Zvysi se produktivita funkei zlstavajicich v podniku
e Jak budou postizeni zaméstnanci nasledky
e Zlepsi se hospodarnost
e Jaky bude vliv outsourcingu na podnikovou kulturu
e Budou ptiznivé dasledky pro trzni pozice a konkurenceschopnost

U outsourcingu preferujeme v prvé fadé tsporu ¢asu, nebot’ ¢as je neobnovitelny zdroj.
Pravé Cas se da velice efektivné nahradit, jestlize se nauc¢ime sledovat, kde nam chybi.
Nahrada tohoto typu zdroje je vyznamna hlavné pro vysoce kvalifikované pracovniky, u
kterych se zjisti vyznamny podil spotfeby ¢asu na mén¢ nebo odliSné kvalifikovanou praci.

(Styblo, 2005, s. 116)
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3 VICENASOBNY CASOVY SNIMEK

Vicenasobny casovy snimek spociva v pofizovani Cetnosti predem stanovenych druht
procest v jednom nebo vice pracovnich systémech stejného druhu pomoci namatkove

provadénych kratkodobych pozorovani.

3

Pojem vicenasobny ¢asovy (,,multimomentalni®) byl odvozen z latiny, pfi¢emz ,,multum’
znamenda mnoho a ,,momentum* okamzik. Pracovnik pofizujici data, ktery tuto metodu
pouziva, pozoruje v piedem stanovenych okamzicich pii obchizkach provozem druh
procesu urcitych pracovnich systému (napf. ,,stroj bézi“ nebo ,,stroj stoji”). Na zéakladé
mnoha takovych okamzitych pozorovani lze ziskat obraz skute¢nych procest, ktery ma

vypovidajici schopnost pro rizné ucely.

Technika vicendsobnych casovych snimkii byla, pokud je dnes zndmo, poprvé pouzita
vroce 1925 Kohlweilerem pii zkoumani ¢ast provoznich prosttedkti u pritazné zihaci
pece. Zatimco Kohlweilerova prace zustala dalece neznamd, zkoumdani provadéné
Tippetem (1934) o prostojich stroji v textilnim primyslu veslo v $ir§i zndmost. Pojem
»vicenasobny casovy snimek® pochazi od de Jonga a prvni zminka o ném je ve spisech
REFA v roce 1954. Od té doby se rozSifovani tohoto postupu velice zvétSilo. Dnes se stal

pevnou soucasti metod ekonomiky préce.

3.1 Zakladni mySlenky vicenasobného ¢asového snimku

Vicenasobny cCasovy snimek je vhodny k tomu, aby se hospodarnym a do zna¢né miry

bezpecnym zplisobem pomohlo pfi zodpovezeni otazky:

e Jak velky je podil pferuseni Cinnosti podminéné poruchami na pracovni dob€ na

sménu ve skutenosti?
Predmétem zajmu jsou tedy:
e PteruSeni ¢innosti podminéné poruchou
e Vsechny jiné mozné druhy ¢innosti

Oba druhy procesti se v jednotlivych Casovych zaznamech vyskytuji s nepravidelnou
dobou trvani. Podil jejich vyskytu se nyni zjisti misto ¢asovymi snimky néasledovné: Pti
obchliizkdch v ndhodnych c¢asovych intervalech se pozorovani pracovniki na rGznych
pracovistich stanovi, zda se jednd o pferuSeni podminéné poruchou (1) nebo ne (2) a

vysledek se zaznamena formou ¢arek nebo zkratek na predtisténém formulaii.
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Na prikladu:

Ptredpokladejme, ze pracovnik pofizujici data provedl celkem 640 pozorovani a piitom

pozoroval:

116krat druh procesu 1 a

524krat druh procesu 2.

Ptitom zjistil ve 116 piipadech ze 640, tedy v
pl =(116/640) * 100% = 18% vSech provedenych pozorovani druh procesu 1 a v

p2 = (524 /1 640) * 100% = 82% vSech provedenych pozorovani druh procesu 2.

Z toho lze vyvodit nasledujici zavér: béhem 18% pracovni doby jedné smény se u
zaméstnancl vyskytne preruSeni podminéné poruchou. Pokud ¢ini pracovni doba 180

minut, je tim:

Y'tms = ( 18/ 100) * 480 = 86 minut / sména.

Vysledek pl = 18% ovSem nelze bez dalSiho zobecnit, nebot byl ziskdn pouze
namatkovym prizkumem z 640 pozorovani. Téchto 18% je tedy pouze ptiblizna hodnota
opravdového podilu preruseni podminénych poruchou na pracovni dobé jedné smény.
Skute¢ny, avSak neznamy podil lze predpokladat na zdklad¢ prizkumu jen ,,v oblasti®
kolem 18%. Pokus chceme zjistit skutecnou hodnotu pl, piipadn€ p2 s jasnou oblasti
spolehlivosti, je potfeba vice obchlizek, resp. Pozorovani po del§i dobu, nez kdyz se
spokojime s malym poctem.

Samoziejmé by bylo mozné Casy preruSeni ¢innosti podminéné poruchou zjistit i Casovymi
snimky. Ty by se ov§em musely provadét po velmi dlouhou dobu na vSech pracovistich,

abychom nedostali zkresleny vysledek nepravidelnym vyskytem druh procest.
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Tim se cCasové snimky stavaji nehospodarnymi, na druhé strané¢ vSak maji oproti
vicenasobnym ¢asovym snimkiim tu vyhodu, Ze bychom pofidili nejen podil vyskytu druht
procesi ve vztahu ke sméné, ale i ¢asovou polohu v pribéhu smény a byla by znama jejich

individualni a stfedni doba trvani.

3.2 Vyhody a nevyhody vicenasobného ¢asového snimku

Vicenasobny snimek se hospodarné vyuziva vzdy tam, kde jsou potieba data o relativnim
slozeni druhtt procesii v Case. V disledku toho jsou sestaveny uréité vlastnosti
vicenasobného Casového snimku, které se pii planovani vicenasobného casového snimku

musi zvazit s ohledem na piislu$né stanoveni ukolu ohledn¢ vyhod a nevyhod.
Mezi vyhody vicenasobného snimku se fadi:

e Nejsou potieba zadné méfici piistroje.

e Osoba shromazd'ujici data je na pozorované pracovisté vazana jenom obgas.

e Lze pozorovat témer libovolné mnoho pracovist, pficemz néklady pii pfidavani

dalsich pracovist’ se zvysi pouze nepatrné.

e Vyobrazeni primérného skute¢ného procesu je z divodu trvani snimku zachyceno

S vetsi jistotou. (v zavislosti na potiebné presnosti méteni)
e Vicenasobny Casovy snimek lze ptipadné pterusit a poté znovu zacit.
¢ Vyhodnoceni se provadi rychle
e Sledovani béZiciho ¢asového snimku je mozné pribéZzné vyhodnocovat
e Bé¢hem snimku lze rychle rozpoznat chyby.

e Vicendsobny casovy snimek obecné vykazuje niz§i casovou narocnost nez

srovnatelné ¢asové snimky.
Za nevyhody bychom mohli povazovat:

e Jednotlivé zdznamy lze jen velmi obtizné ovéfit, protoze se jednd o jednorazové

neopakujici se zaznamy.
e Oproti ¢asovému snimku nelze pomoci vicendsobného casového snimku podat

zpravy o stupni vykonnosti a pouze podminéné o utvareni pracovisté a pracovniho

pochodu.
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O druzich procesu, které predstavuji méné nez 1% vSech zdznam, se nelze ani
vyjadfit.

casového snimku.

U preruseni podminénych poruchou je obtizné stanoveni piicin.

Dutivody neptitomnosti lidi na pracovisti nelze zpravidla zkoumat.

Tyto nevyhody vicenasobného ¢asového snimku vlastn€ neptedstavuji nic jiného nez vycet

problémi, které timto postupem nelze zachytit a pro které tedy tento postup neni viibec

vhodny.

3.3 Provadéni a vyhodnocovani vicenasobného ¢asového snimku

Vicenasobny casovy snimek se obecné rozprostira pres nckolik tydnt. Proto je potieba

peclivé naplanovani, aby bylo mozno dosdhnout toho, Ze bude mozno jeho vysledky

skute¢né pouzit

Zkratkovité se jedna o tyto kroky:

331

NoabkowhE

Stanoveni cile

Stanoveni a popis druhi procest

Stanoveni planu obchlizek

Ur¢eni potiebného rozsahu pozorovani n’

Urceni okamzikli obchiizek

Pribézné vyhodnoceni

Dale, jestlize neni dosazena oblast spolehlivosti f mensi nez potiebna ', vypocita
se znovu potiebny rozsah pozorovani n” a provedou se dalsi pozorovani.

Jestlize je dosazena potfebna oblast spolehlivosti, provede se zavérecné
vyhodnoceni.

stanoveni cile

Cil vicenasobného casového snimku je tieba nejprve formulovat a zvolit a popsat

pozorované pracovni systémy.

Vicenasobny casovy snimek Ize s uspéchem pouzit pro:

Zjisténi provoznich ukazatel, jako je naptiklad stupenn mechanizace, stupenl

vytiZzeni, potieba pracovnich sil.
Zkoumani pracovnich procest v souvislosti s planovanim a fizenim vyroby.

Zjistovani pordzek pomérného ¢asu v ramci zjistovani zadanych cast.
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Se stanovenim cile je spojen i vybér pracovnich systémil a stanoveni pozorovanych lidi
nebo provoznich prostfedk. U planovani vicenasobného ¢asového snimku se snazime o
to, abychom do zkoumani zaclenili pokud mozno nékolik pracovnich systémt, aby bylo
mozno rozdélit celkové naklady na zkouméani na pokud mozno mnoho pracovnich systémti.

(interni materialy firmy)

Pokud firma nemuze s jakéhokoliv diivodu postradat volné kapacity pracovnikli, vhodnym

feSenim muze byt vyuZiti specializovanych externich firem tzv. outsourcing.

3.3.2 Stanoveni a popis druhii procesi

Po sestaveni pozorovanych pracovnich systémi a prvka systému se stanovi, které¢ druhy
procesti se u pozorovanych prvkl systémii maji rozliSovat, aby bylo mozno vyvodit
pozadované zavéry o jejich chovani. Druhy procesi se pfitom cleni o néco silnéji, nez by
na zaklad¢ stanoveni tkolu bylo bezpodminecné nutné, aby bylo mozné dospét k dobrému

ptehledu o pozorovani déni.

Pti stanoveni druht procesti se musi zohlednit jednozna¢na rozeznatelnost u kratkodobych
pozorovani. Tak je napiiklad t€Zké rozlisit, jestli je stroj opravovan nebo sefizovan. Proto
by se Clovek nemél v Za&dném piipadé omezovat na jmenovéani rozliSovanych druht
procesu, nybrz by mél uvést jednoduché, lehce a jednozna¢né pozorovatelné rozliSovaci

znaky.

3.3.3 Stanoveni planu obchiizek

V dalsim kroku je nutné sestavit plan obchiizek, jednd se o nacrtnuté zndzornéni
pozorovacich stanovist’ a sledii pozorovani. Pozorovaci stanovisté je prostoroveé vyznacené
misto, ze kterého se ma provadét pozorovani pracovniho systému v okamziku prochazeni
kolem. Jak za sebou jednotliva pozorovani nasleduji, je uvedeno stanovenim sledu

pozorovani.

Obchiizky lze provadét jak ve sméru hodinovych rucicek, tak proti sméru hodinovych
ruCicek a lze je zahgjit z rlznych stanovist, aby se zachoval princip nahodnosti.
Jednoznacné stanoveni planu obchlizek je predevSim dilezité tehdy, pokud se provadéni

vicenasobného ¢asového snimku pienese na pomocnika.
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3.3.4 Stanoveni potiebného rozsahu pozorovani n”

Pii stanoveni potiebného rozsahu pozorovani je tfeba brat v Gvahu kolik obchiizek, popft.

pozorovani bude tieba denn¢ provést, aby bylo mozno dojit k dostacujicim vysledktim.

Obecné se vychazi z takoveho druhu procesu, ktery nas zajima nejvice. U stroju to jsou

napiiklad pomocné ¢asy. Podil ppomocnych ¢asti na délce smény je tfeba poté odhadnout.

Dale je tieba stanovit, s jakou absolutni oblasti spolehlivosti f* tento podil pomocnych
&asti chceme zjistit. Cim mensi je ', tim vy$si . jakost™ zjisténych dat, to znamen4 tim uZsi
je oblast spolehlivosti, a 0 to vice pozorovani je tieba provést. Proto by neméla byt
pozadovana takova oblast spolehlivosti, kterd vzhledem ke stavajicimu ucelu pouziti neni

viibec potieba.

V mnoha ptipadech by se pro podilové hodnoty neméla piekrocit oblast spolehlivosti f'=
2,5% v tadu o 25%. Relativni oblast spolehlivosti by pak byla 10%.

Na zaklad¢ predpokladaného podilu p druhu procesu a potiebné oblasti spolehlivosti * Ize
zjistit pfedbézné potiebny pocet pozorovani n’. K tomu slouZi tzv. nomogram, ktery se

pozdé¢ji pouziva také k vyhodnoceni vicenasobného ¢asového snimku.
Sem naskenovat nomogram

Zakladem nomogramu pro vyhodnocovani vicendsobného casového snimku je nésledujici

pocetni vzorec:
n" =[1,6452*p* (100% - p)] / £~2

Kde c¢islo 1,645 je statisticky koeficient jistoty. Ktery se dosazuje u vypovidajici

pravdépodobnosti S = 90% z tabulek normalniho rozdéleni.

Jak Sirokou oblast spolehlivosti f* zaddme a z ni vypocteme pocet potifebnych pozorovani,
zavisi na fadové velikosti ¢asovych podilt a jejich vyznamu v rdmci zkoumani. U Studii
vytiZzeni a vyuZiti se pfitom orientuje na nejvétsi Casovy podil a pro néj se vyzaduje napf. f’
=2,5%. U snimkl pomérného €asu lze zvolit o¢ekdvany pomérny €as vztazeny na tydenni

pracovni dobu a pro n&j naptiklad f* = 1,0%

Pomoci f* se oznacuje potiebna absolutnioblast spolehlivosti a pomoci n” potiebny pocet
pozorovani, f je skute¢né docilena absolutni oblast spolehlivosti a nskuteény uplatnény

pocet pozorovani u vicendsobného c¢asového snimku.
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3.3.5 Urcéeni momentu obchuzek

Momenty pro zahdjeni obchlizek musi byt zvoleny tak, aby k nim doslo nahodn¢. Tim
budou splnény jak statistické podminky, tak dojde k zamezeni nevédomého ovlivnéni

vysledkt pozorovatelem a pozorovanou osobu.

Z poctu provadénych pozorovani n” a Casu k dispozici T pro provadéni vicenasobného

¢asového snimku se uréi pocet ndennich pozorovani:

n=n/T

Pokud je uréen pocet dennich obchtlizek, stanovi se kazda obchiizka ¢asové v zavislosti na

dostupném casovém fondu.
Pfi ur€ovani momentt obchiizek je nutné dodrzet nasledujici organizacni faktory:
e Zahdjeni préace
e Konec préce
e Prestavky v praci
e Trvani obchizky

Zatimco vSechny body jsou viceméné pevné dané, je jasné, ze predem nevime, jak dlouho

bude trvat obchtlizka, doba trvani obchiizky se ur¢i pii zkuSebni obchiizce.

Provadéni obchiizek se d&je Casoveé na zdkladé momenti obchlizek a prostorove na zakladé
planu obchtizek. Na obchiizce pozorovatel v momentu prochézeni kolem pozorovaného
systémového prvku zaznamena druh procesu, ktery stanovi. Pokud se z jednoho stanovisté
pozoruje n€kolik systémovych prvkil, pak se zaznamend ten druh procesu, ktery je pii
pohledu zjistén jako prvni. Pokud se pifi pozorovani zastihne pfechod jednoho druhu

procesu do druhého, pak se zdsadn€ zaznamenava predchozi druh procesu.

Aby bylo mozno provéfit, zda si kazdy pracovnik povéfeny obchtizkou kazdy druh procesu
spravné zaznamend, provadéji se pfed zahdjenim vlastniho vicendsobného casového
snimku zku$ebni obchiizky. Pfitom zaroven existuje moznost, se seznamit s technikou

snimani ,,momentového pozorovani. Nakonec se pfitom provéii formulaf pozorovani na
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uplnost. Je dilezité, aby v ptfipad¢ pozorovani zameéstnancl, byli zaméstnanci o cili

zkoumani a postupu podrobné informovani z dtivodu spolehlivosti vysledku.

Pokud zde dojde ke zjisténi podstatnych nedostatkli, 1ze vicenasobny c¢asovy snimek
kdykoli pferusit a po odstranéni téchto nedostatki v libovolném okamziku v ném znovu

pokracovat. (interni materialy firmy)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

4.1 Historie spole¢nosti

Feritovy material, ze kterého se nyni vyrabéji feritové vyrobky, byl objeven v roce 1930
Dr. Yogoro Kato a Dr. Takeshi Takei. Uvedli, Ze feromagneticky material nebyl objeven
cilenym vyzkumem, ale ndhodou. Jsou to také zakladatelé spolecnosti, kterd vznikla v roce
1935. Prvni zavod byl zprovoznén v jiznim Tokiu o dva roky pozdé¢ji, kde zacala masova
vyroba feritovych jader. Postupem casu se spolecnost zacala rozSifovat do celého svéta
jako naptiklad Los Angeles a Taiwan. Pfispéla k vyrobé synchronnich audiokazet a
nasledné k vyrobé CD-R kompaktnim diskiim s organickym filmem. V roce 2002 se stala

svétovym leadrem na trhu magnetickych hlav pro harddisky.

Historie firmy XY

1956 pocatek vyroby feriti v Sumperku

1992 registrace 3.divize Prametu (mékké ferity)

09/1999 Siemens Matsushita Components odkupuje 3. divizi Prametu
10/1999 zahajeni pusobeni XYA.G., vystavba nové haly

10/2000 zahéajeni produkce v nové hale

09/2001 ukonéeni transferu vyroby z Mnichova do Sumperku
05/2002 stéhovani zatizeni z Bordeaux — Francie do Sumperka
10/2002 dokonceni transferu

2003 — 2004 transfer vyroby toroidii z Bordeaux do Sumperka

2004 — 2005  transfer vyroby PTC komponentii z Rakouska do Sumperka

01/2005 zahajeni vyroby granulatu v pracovisti Mohelnice
10/2009 vytvoreni korporace, zahajeni procesu slouceni
09/2010 ukonceni vyroby granulatu v Mohelnici

05/2011 investice do novych technologickych zatizeni
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4.2 Soucasnost

Se svymi UspéSnymi inovacemi si firma XY upeviiuje a rozSifuje svou marketingovou
pozici na trhu a vyuziva novych aplikaci a dosahuje novych trhi. Timto zpisobem se
rozsifuji existujici vztahy se zakazniky a dovoluje vytvaret nové vztahy. Inovace zajist'uji
budoucnost spole¢nosti a dalsi rozvoj podnikani. Na popud a ve spolupraci s naSimi
zdkazniky konstantné zrychlujeme vyvoj novych elektronickych soucastek, modulti a
systémd, které sou stale mensi, stile silngj$i a stdle vice Setfi naklady. Zakaznik tak
dostane Spickovy produkt, je mozné produkty uvést na trh rychleji a diky tomu ziskat

konkurenéni vyhodu.

Pokroky, kterych firma XY dosahla ve své vyvojové praci, reflektuji trend v prodeji
novych produktli. Zahrnuje vysoce integrované moduly pro mobilni komunikaéni aplikace,
robustni hlinikové elektrolytické kondenzatory, které se pouzivaji v Gispornych zatizenich s
proménnou rychlosti diskli v primyslovych strojich a tlakové snimace ve vyfukovych

recirkulac¢nich systémech automobild.

Pocet zaméstancu

1000 307

875 870 850
900 799

800 709 715

600 -
500 -
400 -
300 -+
200 -+
100 -

O T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

i pocet zaméstancl

Graf 1 Prehled vyvoje poc¢tu zaméstnanct

4.3 Kvalita

Pokrocily systém kvality a kampan nulovych defektt, ktery bézi od roku 2003 jako soucést
programu  spolecnosti COMPETE (Cost Management, Process Excellence,

TimeEfficiency),dovoluje firmé neustale zlepSovat jak procesy, tak zvladani téchto procest
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a taktéz se zlepSuje kvalita produktl a feSeni. Zakaznické ocenéni tohoto striktniho sméru

je reprezentovano fetézcem ocenéni, ktera firma vyhréla za zakaznickou spokojenost.

wewvr

fetézcem. Vyrobci automobilti a automobilovych elektronickych systémii pozaduji, aby
jejich dodavatelé pracovali s takovym systémem fizeni jakosti, ktery se vztahuje ke kazdé
funkci, a které jsou disledn¢ zaméfeny na to, aby tyto spolecnosti zvladali a neustale
zlepSovali tyto procesy. Béhem let se tyto pozadavky konsolidovali do mezinarodniho
systému kvality. Jedna se o standard 1SO 9001 a ISO TS 16949.

4.4 vyrobkové portfolio

Elektronické soucéastky se nachazeji v téméf vesSkerych elektrickych a elektronickych
zatizenich. Jedno auto miiZze obsahovat az 10000 téchto soucastek. V mobilnich telefonech
a predfadnicich, noteboocich a vétrnych turbinach, jsou elektronické komponenty
nastrojem pro zpracovani elektrickych signald, ochranu elektrickych obvodua a zajistovani

pravidelného a spolehlivého zdroje napajeni.

4.4.1 Hlavni vyrobky

Kondenzatory- Jsou pouzivany v celé elektrotechnice a elektronice. V kondenzéatorech se

uklada elektricky naboj a filtruji nebo reguluji proud a Voltaz v elektrickych obvodech.

Induktory- PIni 2 zakladni elektrické funkce soucasné: filtruji proud a uskladfiuji
elektromagnetickou energii. Mimo jiné jsou induktory pouZzivany ve spinacich napajecich
zdrojich pro aplikace v informacnich a komunikaénich technologiich, automobilovém

pramyslu, primyslové a spottebni elektronice.

Feritova jadra- Jsou srdce induktorid. Koncentruji elektromagnetické pole pro pienos
elektrického signalu a napajeni. Firma XY také vyrabi komponenty, které zajist'uji
elektromagnetickou kompatibilitu, aby se predesSlo interferencnimu chodu elektrického

vybaveni a zatizeni vS§eho druhu.

Keramické komponenty- Jsou zejména nezbytné v automobilové elektronice a v
domacich spotiebi¢ich, dale pak v oblasti telekomunikaci a zabavni elektroniky. Filtruji
elektrické signaly, méfi fyzikalni parametry jako je napiiklad teplota a chrani elektrické
obvody proti pfepéti a nadproudu. Portfolio zahrnuje naptiklad svodiCe ptepéti, spinaci

jisktisté, senzory a senzorové systémy, termistory, varidtory, piezo pohony.
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SAW komponenty (komponenty na principu povrchové akustické viny) — integrované
radio frekvenéni moduly jsou kli¢ové komponenty v modernich informaénich a
komunikac¢nich technologiich. Vybiraji frekvence a maji zasadni dopad na kvalitu signalu
v audio a TV vybavenich a mobilnich telefonech.

4.4.2 Portfolio

Magnetické soucastky

Induktory, ferritovd zafizeni, transformdtory a ostatni zafizeni pouzivand napiiklad
Vv informacnich zafizenich pro domadaci pouziti, komunika¢ni vybaveni, pramyslové

vybaveni a automobilové vybaveni.
Keramické kondenzéatory

Multivrstvé keramické kondenzétory jako naptiklad vysoko spolehlivé kondenzatory pro
automobily, malé typy kondenzatord pro mobilni komunikacni zafizeni a vysoko voltazni

typy pro rozvody elektfiny.
Systémy akustickych povrchovych vin ( Systems, Acoustics, Waves) SAW systémy.

RF komponenty jako SAW a BAW filtry, duplexery, front-end moduly pro mobilni

komunika¢ni zafizeni a infrastruktury, multimédia, IT vybaveni a automobily.
Piezo a ochrana zarizeni

Pohony pro automobilové systémy vstfikovani paliva a ochrand zafizeni pouZzivana

napiiklad v IT zatizenich, domacich spotiebicich a primyslovych zafizenich.
Senzory

Teplotni a tlakové senzory, stejné tak jako ostatni druhy senzort pouzivanych v domacich

spotiebicich, automobilech, primyslovych zatizenich a v 1ékaifském vybaveni.
Hlinikové elektrolytické kondenzatory

Hlinikové elektrolytické kondenzatory pro primyslové vybaveni, automobily a domaci

spottebice.
Kondenzatory s izolaénim filmem

Kondenzatory sizolaénim filmem pro pramyslové vybaveni vletné vyroby energie,

distribuce a korekcich a v domacich spotiebicich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

4.5 Konkurence

Firma XY sleduje strategii profitujiciho rastu. Zaméfuje se na generovani udrzitelného
pozitivniho zisku a na rist hodnoty spole¢nosti. Tato strategie je hnana kupiedu extenzivni
technologickou a produkéni odbornosti, kterd je zalozena na desitkdch let zkuSenosti ve
VYVoji, vyrobé a prodeji elektronickych soucastek. Dalsi tspésné faktory v ramci

konkurenceschopnosti spole¢nosti je inovativnost a spokojenost svych zakazniki.

Komplexni portfolio jak standardnich komponent, tak feSeni na miru umoznuji uspokojit
rozmanité a neustale se ménici pozadavky zakazniki a aplikaci. Soucasné je toto spektrum
produktovych technologii a technologickd kompetence TDK group umoznuji firmé XY
vyuzit cennych synergii. Se svymi vyrobky a sluzbami firma XY zaciluje dynamické trhy a

posiluje svoji ptitomnost, aby obsadil vedouci pozice na trhu.
4.6 Cinnost priimyslového oddéleni

4.6.1 3iprogram

Ugelem programu je neustalé zvySovani efektivity a kvality procesti, podpora iniciativy a
motivace zaméstnanctl.

vvvvvv

zodpovédné za dosahovani obchodnich cilii a zvySovani hodnoty spole¢nosti. To vSe za

predpokladu iniciativy v§ech zamé&stnanc.

Prostiednictvim 31 Programu jsou zaméstnanci vyzvani k vlastni iniciativé k podavani a

implementaci navrht na zlepSeni.
Vedouci pracovnici jsou vyzvani povzbuzovat a podporovat zameéstnance.
3i Navrh je efektivni navrh ktery tika:
e co“ by melo byt zlepSeno,
e jak" by to mélo byt zlepSeno a
Realizace navrhu ptinese zlepseni pfedevsim:
e pro zékazniky,
e pro firmu nebo

e pro zaméstnance.
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Za 3i Navrh se nepovazuji rady tykajici se existujicich potizi nebo problémi, ptilezitostni

nebo jednorazové chyby, obecné myslenky bez konkrétnich navrhti ,,co®, ,,jak*.
Pfimé navrhy
Mensi navrhy, které je Vedouci stfediska opravnény a zptsobily schvalit a implementovat.

Ptimé navrhy posuzuje, navrhuje odménu, eviduje a zodpovida za implementaci nadiizeny

navrhovatele, zpravidla vedouci strediska.

Ten piedklada PN ke schvaleni Vyrobnimu fediteli a navrhovatele informuje o vysledku

maximaln¢ do 7 dnii po podani.

3i referent pfipravuje 1x mési¢né podklady pro mzdovou uctarnu pro vyplaceni odmény za

PN schvalené vedoucim vyroby, resp. vyrobnim feditelem.
Velké navrhy

Pokud zaméstnanci a vedouci pracovnici nemohou sami rozhodnout o zavedeni navrhu,
musi zaméstnanec navrh popsat a predlozit 31 Kancelafi a to pokud mozno s kratkym

komentaiem svého vedouciho.

Program 3i je ve firm& praci oddéleni primyslového inZenyrstvi. Jedna se v podstaté o
systém ndvrhl na zlepSeni v kterémkoliv misté¢ vyrobniho procesu. Tento program je
systém navrhi, které jsou iniciovany ,,zespoda“ liniovymi pracovniky, hybnou silou jsou
tedy zaméstnanci, jejich kreativita a potencidl. Kdokoli ma né&jaky népad na ulehceni své
prace, zlepSeni vyrobniho procesu, Setieni nakladl, atd., ma moznost sviij navrh sepsat a
vhodit ho do ptidéleného boxu na navrhy, pfed podanim navrhu by zaméstnanci méli sviij
napad konzultovat se svymi vedoucimi. Tyto navrhy jsou poté vyjmuty a posuzovany
z hlediska pfinosu a uspory nakladii na malé a velké navrhy. Pro ptehlednost procesu

uvadim niZe rozhodovaci proces.
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Obrazek 1 Postupovy diagram 3i procesu

Tento program je takovy maly ,kaizen“ jelikoz ve firmé nejde zavést Kaizen systém jako
celek z toho divodu, ze je jedna o jednu z mnoha firem pod koncernem firmy XY a
takovato velkd zména podnikové kultury by musela byt iniciovdna “z hora® matetskou

spole€nosti. ( vnitini materialy firmy)
Moderované workshopy

Dal8im aspektem ve firemni kultufe jsou moderované workshopy, které slouzi predevSim
K rozebrani problému a nalezeni adekvatniho feSeni. Tato metoda je velice efektivni pfi
feSeni vétSiny problémt, které mohou ve firm€ nastat. V praxi se ale mizeme setkat
s nepochopenim principu moderovanych workshopti jak ze strany managementu, tak ze
strany délniki. Management miZe na jednu stranu namitat, Ze se jednd o ztratu Casu, a to
z diivodu velké casové naro€nosti. Velké mnozstvi lidi musi pfestat pracovat a Gi€astnit se
workshopu. V kone¢ném dutisledku se ale tato ¢asova investice vyplati. Ze strany délnika
muzZe jit o nedostatecné proSkoleni jak se takového moderovaného workshopu ucastnit, 1
napiiklad o nedostatecnou firemni kulturu, kde naptiklad nikdo o této metodé neslysel a

nevi, jak problém vyiesit pomoci této metody.
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5 PRAKTICKE POUZITI VICENASOBNEHO CASOVEHO
SNIMKU

5.1 Stanoveni cile
Cilem vicenasobného ¢asového snimku ve firmé XY

e 7zjisténi vytiZzeni tfidicich strojii na toroidni feromagnety.

Mnoho firem k ucelu provadéni takovychto snimku vyuziva outsourcing. Pokud by se
jednalo naptiklad o outsourcing ze strany externi firmy, brali bychom pii planovani
vicenasobného casového snimku v ivahu zaclenéni pokud mozno ne¢kolik pracovnich
systémd, aby bylo mozno rozdélit celkové naklady na zkoumani na pokud mozno mnoho
pracovnich systémi. Zjistit pfi planovani cill, zda jsou k dispozici dal$i pracovni systémy,
pro jejichz feSeni je rovnéz ucelné pouziti vicenasobného ¢asového snimku.

Cena takového projektu pfi zadani externi odborné firmé totiz miize dosahovat i pul
milionu K& Castky za provadéni snimki jsou vysoké jednak z divodu velké Gasové
narocnosti 1 naptiklad z divodu ptidané hodnoty ze strany profesiondlnich firem
zabyvajicimi se pofizovanim a zpracovanim snimku. Takové firmy jsou schopny
poskytnout své personalni kapacity a vySkoleny personal, ktery zdkaznicka firma naptiklad

nema nebo nemuze uvolnit.

5.2 Stanoveni a popis druht procesi

Pfi mé praci na vicenasobném casovém snimku jsme spolecné s vedoucim oddéleni
prumyslového inZenyrstvi zpracovali vizualni karty riznych druhi procest, které mohou u
stroje nastat, které byli lehce rozeznatelné a pomahali mi pfi urCeni daného stavu stroje.
Samoziejmé& bylo nutné informovat pracovniky a probihajicim snimku a pozadat je o
vypomoc formou vysSe zminénych karet, které se jednoduse umist'ovali na viditelné misto
na stroji.Pokud zrovna pobliz nebyl zadny pracovnik obsluhy stroje, jasné jsem z
pozorovaciho stanovisté rozeznal, jaky druh sledovaného procesu v okamzik sledovani

nastal.

Tyto Kkarty bylo potieba vytvofit riznobarevné, aby korespondovali s vizualni signalizaci, a
tudiz aby byly pfehledné a nezpomalovaly zaméstnance v praci pii hleddni dané karty

druhu procesu nebo mé pii1 pozorovani stroje z pozorovaciho stanovisté. Kdyby byly totiz
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karty jednobarevné, pracovnik by musel kartami listovat a ¢ist druhy procest, tim by
vznikaly nezadouci prostoje a ja bych mohl eventualné zavazet pracovnikovi ve vykonu
jeho prace, kdybych musel opustit pozorovaci stanovisté a piesunout se blize ke stroji,
abych si piecetl druh procesu pro potieby zaznamu. Barevna vizualizace je totiz rychlejsi

na zpracovani a vyhodnoceni mozkem nez listovani v kartach a ¢teni.

SERIZENI .

U

JSEM r“‘:‘?ﬁ NEMAM CO
SERIZOVAN | VYRABET

e
._:_-,f &
i

<.

Obrazek 2 Karty vizualniho managementu

Ve mnou zvoleném snimku stroji na tfidéni toroidnich feromagnetli jsem pouzil

nasledujici ¢lenéni druhii procesu:
e stroj vyrabi
e stroj je sefizovan
e stroj je opravovan
e stroj ¢eka na sefizeni/ obsluhu

e stroj ¢ekd na opravu

stroj nevyrabi (neni vyroba)

5.3 Stanoveni planu obchiizek

Jednoznacéné stanovené planu obchlizky bylo dilezité zejména v mém piipadé€, kdy sem se
musel detailné seznamit jednak s trasou obchlizky, jelikoZ se jedna o celkem velky vyrobni

podnik a trasa obchiizky vede pfes ob¢ €asti vyrobni haly, tak s jednotlivymi stiedisky



36

?..l
7 ,f ABnanoR D0 = —
! - , el st [eleleleld] i

_j ya

J[NEN RN T

ruu;},ﬂ EWD _._w.w..@u w

=11

e e e e e s s s L e ¢

o e ] e i S O
S S S S S S S S S S S S

=T
| D S S I i - ) [ |

I S S S S S

TJW_ s ==

e e

=

(@]
o]

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

h mistech haly. Viz layout planu obchiizek
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Na této trase miizeme vidét, jak daleko se od sebe jednotliva stfediska nachazeji. V horni
¢asti se nachazi stfedisko se stroji na tfidéni mensSich rozméra: Vieussan 2, Vieussan 1,
Maly Spieck a Europol 1, v dolni ¢asti druhé haly se nachazi stfedisko se stoji na tiidéni
vetsich rozmeéri se stroji: Velky Spieck, Europol 3 a Ninja. Trasa neni celd, pficemz konce
cervené Cary vedou v obou pripadech ke schodisti do poschodi nad vyrobni halou, kde jsou
situovany kancelare, odkud jsem zacinal provadét pozorovani, k pozorovanym stfediskam
se lze tedy dostat jednak vnitinim schodisté, které¢ vede mezi halami a jednak vnéjSim
schodi$tém mimo halu. Trasy K prvnimu a druhému stiedisku lze tedy zaménovat a tim lze

docilit vétsi nahodnosti v pozorovani.

5.4 Stanoveni potiebného rozsahu pozorovani n”

Pti stanoveni potfebného rozsahu pozorovani je tfeba brat v tivahu kolik obchtizek, popf.

pozorovani bude tieba denn¢ provést, aby bylo mozno dojit k dostacujicim vysledktm.
Obecné budu vychazet z takového druhu procesu, ktery mé zajima nejvice.

Podil p = 30% hlavni vyuziti stroje jsem zvolil v zavislosti na poskytnutych informacich

oddéleni primyslového inZzenyrstvi

Oblast spolehlivosti jsem zvolil f'= 5%, jelikoz neni potieba dany snimek vyhotovit s tak
vysokou vypovidajici hodnotou, relativni oblast spolehlivosti pak ¢ini 10%, coZ znamena,
ze po ukonceni vicenasobného Casového snimku je jisté z 90%, Ze skutecny, avSak
nezndmy podil druhu procesu se odchyluje o 5% od vysledku vicenasobného Casového

snimku.

Predpokladam tedy, Ze hlavni druh procesu ,,stroj vyrabi® je 30%. Na zakladé predpokladu

podilu p druhu procesu a potiebné oblasti spolehlivosti f* 1ze zjistit pocet pozorovani n”.
Postup vypoctu pottebného mnozstvi pozorovani:

1. ptedpokladany podil p=30%

2. potiebnou oblast spolehlivosti f* = 5%

3. Ccislo 1,645 je statisticka konstanta pro ptesnost 90%

Dosazenim do vzorce:

N =[1,645"2 * p * (100% - p)] / £2
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n'=[1,645"2 * 30% (100% - 30%)] / (5%)*2

n" = 228 pozorovani

Potiebny pocet pozorovani n” =228 je nutno uplatnit u kazdého ze sedmi pozorovanych
stroju, ¢imz bude zajisténo, Ze podil ¢asu hlavniho druhu procesu bude zajistén s oblasti

spolehlivosti f* = 5%. Coz odpovida vypovidaci pravdépodobnosti 90%.

Po ukonceni vicenasobného €asového snimku je jisté z 90%, Ze skutecny, avSak neznamy
podil druhu procesu se odchyluje o méné nez 5%, vobou smérech, od vysledku

vicenasobného ¢asového snimku.

Pro urceni potiebného poctu pozorovani n” plati: ¢im vice se podil zdjmového druhu
procesu odchyluje od 50%, tim méné& pozorovani je u konstantni oblasti spolehlivosti

potieba.
Zaznam dat do formulare

Pro zaznam dat jsem pouzil jednoduchy formulaé vytvoteny v excelu, ktery sem poté

vytiskl a pouzival k zdznamu ¢innosti:

Hodina 7:30 8:00 8:30 9:00 9:30

Obchiizka 1 2 3 4 5
& |Pozorovany &lovék V2| VL MS|EL|{VS|E3|N|V2|VL|IMS|EL|VS|E3|N|V2[VL MS|EL|VS|E3|N|V|VLIMS|EL|VS|E3|N|V|VLIMS|EL|VS|E3|N
BH |Vyrabi X X X X X X X X X X X X

z

Je sefizovan

BS |Je opravovan

BA |Ceka na sefizeni/ obsluhu

>

Ceka na opravu

BL |Nevyrabi (neni vyroba) X X X X X X | x X X X X X X | x X X X | x x| x| x X | x
D}

Hodina 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00

Obchtizka 6 7 8 9 10
& |Pozorovany dlovek V2| VL MS|EL|VS|E3|N|V2|VLIMS|EL|VS|E3|N|[V|VL MS|EL|VS|E3|N|V2|VL/MS|EL|VS|E3|N|V|VLIMS|EL|VS|E3|N
BH |Vyrabi X X X X X X X X X X X

BN |Je sefizovan

@

Je opravovan

BA |Ceka na sefizeni/ obsluhu

BA [Ceka na opravu

BL [Nevyrabi (neni vyroba) X X X X X X X X X X X | x X | x X X | x| x X | x| x X X | x
x

Hodina 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30

Obchiizka 1 12 3 1 15
& |Pozorovany &lovék V2| VL MS|EL|{VS|E3|N|V2|VLIMS|EL|VS|E3|N|V[VL MS|EL|VS|E3|N|V2|VLMS|EL|VS|E3|N|V2[VLIMS|ELfVS|E3|N
BH |Vyrabi X X X X X X X X X X X X X

Bl
B!

z

Je sefizovan

173

Je opravovén

BA |Ceka na sefizeni/ obsluhu

BA [Ceka na opravu

Nevyrébi (neni vyroba) X | x| x| x| x|x X X x| x X X x| x X X x| x X X x| x

Obrazek 4 ukizka zdznamového formuléfe
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5.5 Urceni momenty obchiizek
Postup:
N" = 228 pozorovani

T =16 dni

Nt=n"/T

Nt =340/ 16 = 14,25 = 15 obchuzek denné
Z potiebného mnozstvi 228 pozorovani tedy vychazi potfeba ucinit 15 obchlizek denné.

Kdyz uz je ur€en pocet dennich obchiizek, stanovi se kazda obchiizka ¢asove. Pii mé praci
jsem si muj Casovy fond rozfiazoval na pulhodinové intervaly, ve kterych jsem musel
provést obchiizku. Pro zachovani nahodnosti jsem si vybiral ndhodné ¢asy v ramci téchto

pulhodinovych intervali a ménil rotaci trasy obchtizek.
Pfitom je ale nutné dodrzet nésledujici organiza¢ni faktory:
e zahajeni préace (7:30)
e konec prace (14:30)
e prestavky v praci (10:30 — 11:00)

e trvani obchiizky, které se urc¢i pti zkuSebni obchlizce (8 minut)
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6 VYHODNOCENI A DOPORUCENI

O Vyrabi

O Je sefizovan

OJe opravovan

oCeka na
sefizeni/ obsluhu

m Ceka na opravu

O Nevyrabi (neni

725 vyroba)

Graf 2% vyhodnoceni vytiZeni stroje Vieussan 2

O Vyrabi
O Je sefizovan
OJe opravovan

OCeka na
sefizeni/ obsluhu

m Ceka na opravu

623 O Nevyrabi (neni

vyroba)

Graf 3 % vyhodnoceni vytizeni stroje Vieussan 1
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O Vyrabi

O Je sefizovan

OJe opravovan

oCeka na
sefizeni/ obsluhu

m Ceka na opravu

O Nevyrabi (neni
vyroba)

Graf 4% vyhodnoceni vytiZeni stroje Maly Spieck

09 00 09 00

0.0

O Vyrabi

O Je sefizovan

OJe opravovan

oCeka na
sefizeni/ obsluhu

m Ceka na opravu

O Nevyrabi (neni
vyroba)

Graf 5% vyhodnoceni vytizeni stroje Europol 1
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O Vyrabi

O Je sefizovan

OJe opravovan

oCeka na
sefizeni/ obsluhu

m Ceka na opravu

O Nevyrabi (neni
vyroba)

Graf 6% vyhodnoceni vytizeni stroje Velky Spieck

37.1

58.0

1.2
0.9

0029

O Vyrabi

O Je sefizovan

OJe opravovan

OCeka na
sefizeni/ obsluhu

m Ceka na opravu

O Nevyrabi (neni
vyroba)

Graf 7% vyhodnoceni vytizeni stroje Europol 3
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6.7 0300 54

O Vyrabi

O Je sefizovan

OJe opravovan

oCeka na
sefizeni/ obsluhu

m Ceka na opravu

O Nevyrabi (neni
vyroba)

Graf 8 vyhodnoceni vytiZeni stroje Ninja

Uvedl bych, ze obsluznost u stroju je 1 ¢lovék na 2 tfidici automaty, kromé¢ stroje Ninja,
Ktery potiebuje samostatnou obsluhu z divodu malého zasobniku a velkych rozméru ringd,

které se na ném tfidi.

Stroje Vieussan 1 a Vieussan 2 tfidi nepovlakované ringy malych podobnych primért.
Stroje Maly Spieck a Europol 1 tfidi povlakované ringy malych podobnych prameéra.
Tyto 4 vySe zminéné stroje jsou na stiedisku spolecné

Stroje Velky Spieck a Europol 3 tfidi povlakovanéringy stiednich primért.

Stroj Ninja tfidi povlakované ringy velkych praméra.

Tyto 3 vySe zminéné stroje jsou na stiedisku spolecné.

Stavajici nastavena uroven efektivity pro oceiiovani je 80%.

Vyhodnocenim vicenasobného ¢asového snimku dostaneme vytizenost stroje s urcitou
procentudlni chybovou odchylkou. S témito daty pak dale mizeme pracovat a na zakladé
téchto dat miizeme vyhodnocovat mozné alternativy, které ndm umozni zefektivnit vyrobni

proces.
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Jak miizeme vidét s predlozenych vysledkll pozorovani, podil prostoji, tedy asti, kdy stroj

stoji a nevyrabi, je celkem vysoky u kazdého tfidiciho stroje.

Tento vysoky podil prostoji je pfedevSim zpiisoben tim, Ze tfidéni na téchto tiidicich
automatech se provadi nérazové, v zavislosti na objednavkach a dalSich procesech

vyrobniho pléanu.

Dalsi vliv s mensim podilem muize predstavovat napiiklad sezonnost objednavek a také
ekonomicka situace. Za ekonomickou situaci bych piedev§im zduraznil dopad krize na

pramysl jako celek.

Zde bych uvedl n¢kolik moznych variant feSeni, které ndm predkladaji data vicendsobného

¢asového snimku:

1. ZlepSenim vizuélni signalizace bychom docilili eliminace ¢ekajicich prostoji, tim
bychom docilily lepsi reakéni doby na zménu stavu stroje, a tim eliminovali
plytvani Casu.

2. Dle vyhledu zakézek by bylo mozné stroje odstavit ¢i prodat, Jelikoz by se stroje
dali nahradit mezi sebou, kdy Vieussan 1 nebo Vieussan 2 by se odstavil nebo
prodal. Dle dat vytizeni jednotlivych stroji vidime, Zze i kdyby se jeden z téchto

stroju prodal, tak celkové vytizeni, pfi zachovani podminek, by nepresahlo 66 %.

To samé plati u dalSich dvou stroji: Maly Spieck a Europol 1, kde souhrnna vytizenost

obou stroju je jen necelych 209%b!

Pro stroje z vedlejsiho stfediska Velky Spieck ( 53,9%) a Europol 3 (42,1) bychom stejnou
metodou prostého vyfazeni jednoho z dvojice dosdhli vytiZzeni zbyvajiciho stroje 96%.
Pokud bychom ale zahrnuli maximalni moznou odchylku od vysledku, ktera ¢ini 5% u
obou vytizeni, museli bychom pfidat 2,695% a 2,105% ,celkové vytizeni by pak
predstavovalo 100,8 %. Bez znalosti téchto vysledkd, kdy bychom brali v Gvahu jen
vysledky bez statistickych chyb, by management mohl udélat jednoduchou chybu pfi
prodeji jednoho ze strojtli, protoze pii dalSim ovéfovani vytizeni by mohlo vyjit najevo, ze
stroj je vytézovan na maximum a stejné¢ nebude stihat. Tomuto by se dalo piede;jit
napiiklad provedenim opé&tovného méfeni vytizenosti pomoci piesn€jSiho méteni s mensi

odchylkou chybovosti.

3. Dalsi moznosti zlepseni efektivity, kterd by ptrichdzela v tivahu, je naptiklad fakt,

ze celkové vytizeni vSech 4 strojii na prvni stfedisku davd dohromady necelych
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86%. Pti takovémto vytizeni neni potieba personalu v poméru 1 : 2, ale stacil by
pomér 1 : 4, kdy by tedy stacil jeden zaméstnanec na obsluhu vSech Ctyt stroji.
Tento krok by snizil naklady na obsluhu stroji a volny zaméstnanec by se mohl
pIn¢ vyuzit jinde v procesu.

4. Dalsim vystupem je efektivita stroji, jestlize nepocitame Casy, kdy stroj nevyrabi.
Celkovy vyrobni ¢as podélime zbyvajicim ¢asem (celkovy vyrobni ¢as + cCasy
ostatnich procest).

U stroje:

Vieussan 2 = 93,7%
Vieussan 1 = 96,2%
Maly spieck = 91,8%

Europol 1 — zde bych data povazoval za nepriikazna, protoze naméfenych dat je malo (jen

3x vyraby a 3x stroj je opravovan).
Velky Spieck = 87,6%

Europol 3 =88,3%

Ninja = 88,5 %

U vzorct na vypocCet personalniho Casu, z kterého firma vypocitava mzda a odmény
figuruje neménny strojni Cas urCeny taktem v Citately a obsluznost a efektivita ve

jmenovateli.

Jestli by se dalo prokazat na stfedisku €. 1, Ze stroj Europol 1 je téZ nad hranici 90%
efektivity, dal by se vzorec pro vypocet personalniho casu znac¢né upravit. Misto
obsluznost = 2 bychom dosadili obsluznost = 4 a efektivitu zménili z 80% na 90%, tim
bychom se daleko 1épe priblizili k realnému vycisleni naklada.

U stroji na druhém stfedisku bychom mohli alespoii ¢astecné upravit koeficient efektivity

Z 80% na 85%.

Pokud by byl navrh na revizi obsluznosti schvélen, a provedena zmeéna koeficientu
efektivnosti, celé by se to promitlo v kalkulacich vyrobnich nakladd formou tspory téchto
nékladu.
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5. Pokud by existovalo technické feSeni, které by umoziovalo tfidit veskeré priméry
,»Ingl‘ nezéavisle na tom, jestli by dany ,,ring* byl lakovany, ¢i nikoliv, doporucil
bych koupit jeden multifunkéni tfidiC a ostatnich se zbavit. Timto by se usSetfilo
mnoho mista, elektrické energie a dalSich penéz za opravy, vzhledem ke stari

stroji.
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ZAVER

ttidicich automatd, ve firmé XY a na zakladé provedené analyzy doporucit této firme
patfi¢na doporuceni.

V teoretické Casti jsem po prostudovani odborné literatury definoval pojem primyslového
inZzenyrstvi, uvedl jsem nékteré vyznamné metody primyslového inzenyrstvi, jako
napfiklad kaizen, které se firma snazi implementovat, vysvétlil jsem metodu

vicenasobného c¢asového snimku z vnitfnich materidld firmy, kterou jsem nasledné

aplikoval v praktické ¢asti své prace.

V praktické ¢asti jsem se zminil o obecnych informacich o firm¢ a charakteru portfolia a
vyrobcich, které firma vyrabi. Zakladem kamenem analyzy vytizeni tfidicich automatl
bylo provedeni vicenasobného casového snimku, na jejimz zaklad¢ jsem byl schopen
sestavit grafy vytizeni jednotlivy strojii. Pomoci vysledkli vicenasobného ¢asového snimku
jsem byl schopen zpfesnit informace v databazi oddéleni primyslového inZenyrstvi. Tyto
data dale odhalily oblasti, a konkrétni nedostatky, které sledované stroje maji. Tyto
informace poslouzily ke stanoveni jednak pfesnéjSimu vypoctu mezd zaméstnancti, protoze
jsem docilil zpfesnéni dat ve vzorci, jednak k efektivngjSimu vyuziti persondlu a strojniho

vybaveni.

V zavéru prace jsem pak vysledky analytické ¢asti shrnul a navrhl opatteni, kterd povedou
ke zvySeni vyuziti strojni efektivity a upravé norem pro vypocet personalni efektivity ve

firmé XY.

V tomto zavéru mé prace bych jesté chtél zdlraznit, ze velké procento zdroju, z kterych
jsem Cerpal, jsou interni informace firmy XY a weboveé stranky v angli¢tiné firmy XY, a

tudiz nemohu ptesn¢ uvést zdrojové informace.

Dale bych uvedl, ze vSechna data, z kterych sem vychazel, pfi vyhotovovani této prace
uvadim v piilozeném souboru na CD v excelu, jelikoz se jedna o vice jak 30 stran. Data
v excelu se trochu lisi, jelikoZ bylo potfeba provést vice pozorovéani, nez bylo potieba

Z vypocteného vzorce, pro potieby firmy.

Tato bakalatska prace byla pro mé obrovskym piinosem v oblasti praktického vyuziti

mych teoretickych znalosti, protoze jsem mohl nahlédnout do chodu a kulturniho prostredi
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velké nadnarodni spoleCnosti a seznamit se v praxi S nastroji oboru pramyslového

inzenyrstvi.
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