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ABSTRAKT

Predmétem bakaléské prace Analyza motivace zé&sthan@ ve veéejném sektoru je

Zjisténi motivace u pracovnikverejného sektoru.

V bakal&ské praci jsou vymezeny zakladni pojmy motivacenatky o motivaci, teorie
motivace, vztah osobnosti a motivace, pojmy pratawtivace.

Dale je bakalgska prace zasiiena na analyzu motivace pracouvnikorganizaci viejné
spravy, konkrétd na Okresnim souwd v Prerow. ZjiSttni motivace a spokojenosti

zamestnand je uskuténéné dotaznikovym Sggnim, které ostuje stanovenéipdpoklady.

Na zawr je navrzeno zlepSeni motitrdho sytému organizace, které bylm prispét

ke zlepSeni pracovni motivace zsmand.

Kli¢ova slova:

Motivace, teorie motivace, stimulace, demotivaoelds

ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis “Analysis ofpéagee motivation in the public sector”
is finding motivation of workers in the public sectIn the thesis are defined the basic
concepts of motivation, findings about motivatidhgory of motivation, the relation
between personality and motivation and the conaafpigork motivation.

Furthermore, the thesis is focused on the anabfdise motivation of employees in public
administration, specifically at the District Couih Prerov. Finding motivation
and satisfaction of employees is carried out bystjoenaire survey, which verifies set

assumptions.

Finally, it is proposed improvement of motivatiorsgistem of organizations which should

contribute to the improvement of working motivatioihemployees.

Keywords:

Motivation, theories of motivation, stimulationclaof motivation, court
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Lidské zdroje jsou jednou z n&jézitéjSich sodasti kazdého podniku, kazdé organizace.
Neni tomu tak saméegjm¢ pouze v soukromém sektoru, ale i v organizacidlejmého
sektoru, picemz je dlezité si u¢domit, Ze pro rozvoj lidskych zdtibjjsou nezbytni
motivovani pracovnici, a je tedy dily rozdil v stimulovani motivace pracoviiik
verejného a soukromého sektoru. Zejména jsaitéundliSnosti v moznostech stimulace
pracovni motivace zagstnand@. VétSina odbornik se zabyva igdevSim motivaci
v podnicich a nezohlédje rozdily mezi vEejnym a soukromym sektorem. Z vySe
uvedenych dvodi je bakaléskd prace zadiena na motivaci pracovnikv organizaci

verejné spravy.

K neustalému rozvijeni organizace jsou nezbytnilitaiaa vykonni zamstnanci.

Z téchto divodi by kazda organizace da stimulovat pracovni motivaci zastnand.
Vhodng zvoleny motivéni systém tak stimuluje pracovniky k vySSim vykom k wtSimu
pracovnimu nasazeni, stimuluje i jejich identifikacorganizaci. Je nezbytné hledat
vhodny systém motivace, ktery zohiege to, Ze zagstnance motivuje k praciigdevsim
mzdadi plat, gricemz dileZitou roli hraje i pracovni spokojenost, benefiigtota mista,
moznost seberealizace atd. Pro vhodné nastavemadidho systému je nutné néjde
analyzovat motivaci zaéstnané organizace. Je nutné sidgaomit, Ze kazdy zadstnanec
je jina osobnost s jinymi motivy, a kazdého zatnance tedy motivujeéno jiného.

V souladu s analyzou je vhodné zjistit moZnostiaoigace pro stimulaci motivace

pracovnik.

Cilem bakal&ské prace je proto analyza motivace gsimané Okresniho soudu vi€row

a navrZzeni vhodného motir@iho systému, ktery povede ke zlepSeni motivaceopraki.

Prvni¢ast bakaléské prace seénuje teoretickému vymezeni zakladnich pidjmotivace.
Jsou zde vysitleny rozdily mezi motivaci a stimulaci, definovamgroje a nastroje
motivace, motivani proces. Dale je zde definovan vztah mezi osdbreoanotivaci,

shrnuty zakladni motivi teorie a pojmy pracovni motivace.

V druhé c¢asti jsou teoretické poznatky aplikovany v orgacizaveiejné spravy,
konkrétré na Okresnim sowdv Prerow. Analyza sotiasného stavu motivace zéstnané

je provedena jevazre pomoci dotaznikového $eni, na jehoz zaklgdjsou navrhnuty
zmeény motivaniho systému organizace, které povedou k lepSivianata lepSi vykonnosti

pracovnik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

10

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 11

1 MOTIVACE

Podle Jiiho Stybla lze o motivacitici, Zze je patd personalniho managementu.
Bez néalezité urovhmotivovaného chovani nelze stanovit cile, ani dgtat jejich plgni.
Motivace gFispiva k ovliviovani pracovni vykonnosti, vytiiapozitivni klima v podniku,

a je tak stavebnim prvkem tvorby orgasizisaiidici kultury.

Schopnost a udmi manazera motivovat své spolupracovniky jecésti tzv. nikkych
metod vedeni lidi. Usni manazera motivovat i@devSim pedpoklada, Ze dovede

sjednocovat z4jmy motivovanych pracovinicili organizace. [15]

Kromé nazngenych problém, motivovani pracovnik feSi i dalSi nesnaze, které stoji

pied manaZzery:
» Jak ziskat a udrzet pracovni Usili a zajem&anand o prosperitu firmy?
» Jak podnitit pracovniky k hledani aspor a zleppea¢ovniho procesu?
« Jak ges\wdcit pracovniky, aby astali ve firmg i v téZkych dobach?
» Jak ziskat do firmy kvalifikované odborniky?
o Jak peswdcit pracovniky, aby byli ochotni nastoupit na mi@dné smany,
pokud je toiteba? [4]

1.1 Motiv, motivace

1.1.1 Motiv

.Predstavuje ufitou vnit'ni psychickou silu — popud, pohnutkuziZad byt chapan
jako psychologickariina ¢i divod uritého chovaniii jednanicloveka, individualizuje

jeho prozivani a dava jehnnosti psychologicky smysl.[2, s. 222]

Motivy Ize ¢lenit, podle toho, jak vedatiovéka k ugitému pracovnimu jednani, na:
e motivy aktivni — podacuji primo pracovni vykon,
» motivy podporujici — vytvigji prostor pro efektivnigsobeni aktivnich motiy,

* motivy potl&ujici — odvadji ¢lovéka od pracovniho vykonu Kk jinyrinnostem.
[17]
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1.1.2 Motivace

.Motivace predstavuje soubor vrfitich hnacich silcloveka, které ho ufitym snerem
zaneruji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navénee tyto sily projevuji v podéb

motivovaného jednani (motivovagianosti).” [12, s. 173]
Z hlediskatizeni lidskych zdrdj Ize motivaci rozdlit na dva typy:

e Vnitini motivace — znamena, &doveék si utvai urcité faktory, které ovliviuji
jeho chovani. VSeobeénse za tyto faktory povazuje odgawost, autonomie,
rozvoj schopnosti, dovednosti atd.

* VngjSi motivace — lze ji definovat jako v3e, co je wpvano, aby bytlovek
motivovan. [6]

1.2 Stimul, stimulace

1.2.1 Stimul

.Stimulem je jakykoliv podf, ktery vyvolava uité zmeny v motivaci ¢loveka.”
[16, s. 150]

Stimuly lze rozlisit jako:
e impulsy — vnitni podréty signalizujici zngnu v €le nebo v myslitloveka,
* incentivy — vr§jSi podrety, které aktivuji ukity motiv. [2]

Lze fici, Ze stimuly povzbuzuji individualni vykonnogtatimco motivace odrazii@ni,
stimuly mizeme ztotoZnit s pobidkami nebo ogirami, které uclovéka stugiuji snahu
po uspokojenigchto Fani. [16]

1.2.2 Stimulace

~Stimulaci rozumime \jSi pisobeni na psychikdloveka, v jehoz dsledku dochazi
k urcitym zm@nam jeho cdinnosti prostednictvim zeny psychickych procés
predevsim pak prosdnictvim zrny jeho motivace.[2, s. 222]

Stimulace ma oproti motivaci &itou vyhodu. Vyhoda stimulace vSak zartiveouvisi
s jeji nevyhodou. Vyhodou stimulace je, Ze je pow jednoducha. Dokudiggsobi stimuly,
lze aiekavat, Ze prace bude probihat. To je i jeji nedghaeb6 prace pobihd pouze
po dobu, kdy stimulygsobi. [13]
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1.3 Proces motivace
.Motivacni proces ma cyklicky charakter[18, s. 56]

Na paéatku motiv&niho procesu je vzdy motigai nagti. To je vyvolané v tisledku
poruSeni vnini nerovnovahy, jehoZz odsti@an je povaZzovdno za pebneé.
Dale v disledku motivaniho nagti s cilem obnovit rovhovahu dochazi k subjekdivn
ucelnému chovani. Kamu dochazi, pokud je motiv dost&te silny, vidina cile atraktivni,
situace pro jednotlivcerfzniva atd. Poté je dosazeno cile a reakce dovrédjgkci motivu
neboli uspokojenim pieby. Timto je vytvéen gedpoklad pro nasledné iniciovani nového

motivu. [1§

1.4 Zdroje motivace

Za zdroje motivace jsou ozimvany ty skuténosti, které motivaci utvéji.

Téchto skuténosti je celdada.

Za zakladni zdroje motivace povazujeme:

* poteby,
e navyky,
s zajmy,
* idealy,

* hodnoty a hodnotové orientace. [2]

1.4.1 Potieby

Poteba je chapana jakdoveékem prozivany nedostatekRdeho, co je pro daného jedince
dilezitého ¢ potrebného. Tento nedostatek nemusi byt vzdydamovany.Clovékem

je prozivan jako stav nap, ktery vyvolava snahu po odstegri.
Pot'eby je mozné dit na:
e primarni —tj. pateby biologické, fyziologické, viscerogenni,

» sekundarni —tj. pegéby socialni, spotenské, psychogenni. [2]
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1.4.2 Navyky

Navyky je mozno chdpat jako nsmné vzorce chovani. Navyky znamenaji, chaveék
ma tendenci se projevovat v podobnych situacialestypre. [6]

1.4.3 Zajmy

Z4my je mozné definovat jako trvalejSi z&eni ¢lovéka na konkrétni oblastipdneta
nebo jev. [6]

Zajmy je mozné chapat jako zvlastni druh motivuav®rv zajmovych cinnostech

se dale rozviji a obohacuje osobnsisteka. [2]

1.4.4 1dedly

Idedly jsou utvEeny g vyvoji pusobenim autorit. Idedly je mozné formulovat
jako konkrétni nazorovéredstavy Béeho subjektiviy Zadouciho. Proloveka predstavuji
idealy dilezity cil jeho snazeni. [6]

1.4.5 Hodnoty

Hodnoty je mozné definovat jako skéesti, zfisoby jednani, cilové stavy, které lidé

povazuji za dlezité. Hodnoty je moznéenit na:
» teoretické hodnoty,
» ekonomické hodnoty,
» estetické hodnoty,
» socialni hodnoty,

* politické hodnoty,

naboZenské hodnoty. [7]

1.5 Motivaéni nastroje

Motivacéni nastroje jsou prosdky, které manaZer pouZivari pmotivovani svych
spolupracovnik. Aby manazer dosahl efektivni motivace pracouniknusi vhodi
kombinovat motivani nastroje s ohledem na teoretické zasady, aktsimaci, vnitni

motivatni strukturu spolupracovnik [5]
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Mezi nastroje motivovariadime pedevsim:

naph prace — jeji obohacovadirozsirovani v souladu se schopnostmi pracovnika,
zapojovani pracovnitka moznost podilet se na cilech firmy nebo tymu,

delegovani pravomoci a odpalnosti za vlastni vykon i za vykon tymu

na pracovniky,
efektivni komunikaci manazera se zZstmanci a systém Zmé vazby,

informovanost o &hi ve firmg, poskytovani informaci, které zéstnanci patebu;ji

nejen pro sty pracovni vykon, ale také pro pocit jistoty, Zeisi firma paita,
nastoleni vztaln které podporuji firemni kulturu,

moznost osobniho a profesniho rozvoje,

spravedlivy systém odériovani a hodnoceni pracovniho vykonu,

socialni politika podniku,

vhodny zfisob chovani manazerédr spolupracovnigm. [18]
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2 OSOBNOSTCLOVEKA YV ORGANIZACI

Chceme-li, aby byl proces motivace efektivni, jeba brat v ivahu rozdilné osobnosti

pracovniki, protoZze kazdy pracovnik vyzaduje jinytispb jednani a jinou motivaci. [9]

,0sobnost je jedinéné spojeni psychickych eyskteré charakterizuje jednotlivce. &lije
zpisob, jakymclovek proziva okolni ¢éhi, jednani v roztinych situacich i zaeny,
kterych chce dosahnout. Vyrazee projevuje na vysledcich prace i vztazigh yinym
lidem.” [6, s. 56

Poznéani osobnostlovéka nam umoiuje:
» predvidati dodaté&né vyswtlovat jeho chovani viiznych situacich,
» hledat pro &j vhodny zmisob motivace,
» odhadovat jeho profesionalni @spost. [3]

Je dilezité si u¥domit, Ze ¢lovék se osobnosti nerodi, avSak stava se jitulghu

casu. [12]
VSeobech rozliSujemetit zakladni skupiny faktdr, které formuji osobnostoveka:

» Faktory vnitni, biologické — mezi tyto faktory patpredevsim anatomicko-
fyziologické pgedpoklady jedince. Vrozenéigrpoklady mohou byt pozitivnim
faktorem, ktery pod¥tuje vyvojcloveka, nebo tak&initelem, ktery jeho vyvoj
limituje.

» Faktory vrgjSi, predevsim socialni — sem piativelné gisobeni socialniho prasdi
a zamtrné psobeni spokenskych subjekt Toto pisobeni nize mit podobu

vzklavacici vychovnou.
» Faktory sebeutw@ni — kdyclovek, ktery je vystaveny gsobeni vijSich vliva,
se jim aktivig prizpusobuje. [14]
2.1 Dynamika osobnosti

.Pojem dynamika reprezentuje osobnostrdnid urcované pgsobenim vninich sil.
Na tomto dni se podileji vSechny struktury osobnosti kronotiva’nich také poznavaci,

temperamentove, charakteroveé a postojovg.,’s. 129]
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Za zéakladni rysy osobnostiovéka ve vztahu k jeho praci a jehdgpbeni v organizaci

se povazuji:

schopnosti,

* inteligence,

» znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
* vlastnosti osobnosti,

* motivy a poteby,

e postoje,

* hodnoty. [7]

2.1.1 Schopnosti

Schopnosti Ize definovat jako Sirokou Skalu aEjjSich osobnostnich fedpoklad,

které jsou nezbytné pro Gsmy vykon ukitych ¢innosti.
Schopnosti Ize rozlisit na:

» schopnosti obecné — mohou se uplatrfadt rozmanitychiinnosti,

» schopnosti specialni — mohou se uplatnit pouzéktenychéinnostech.
Podle jiného kritéria se schopnosti rélzgi na:

e pohybove,

e smyslove,

* rozumove. [2]

2.1.2 Inteligence

Inteligenci Ize charakterizovat jako schopnostjedi myslet raciona# jednat delow
a zachazet efektivnse svym okolim.

Inteligence ovliviuje efektivni vykon mnohainnosti. AvSak mezi inteligenci a tgmem
neni bezprogedni vztah. K Usfthu jsou krom inteligence nezbytné jesdalSi faktory,

jako jsou vlastnosti osobnosti, dostai& motivace. [3]
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2.1.3 Znalosti, dovednosti, zkuSenosti
Znalosti je mozné ziskat studiem. Jedna se o irdoenkteré sedime.

Dovednosti Ize ziskat vycvikem. V organizacich RQiyvadulezité dovednosti

jako vyjednavani, efektivni naslouchani a komunékalelegovani atd.

ZkuSenosttlovek ziska praxi aplikaci znalosti a dovednosti. [7]

2.1.4 Vlastnosti osobnosti

Vlastnosti osobnosti Ize povazovat za relatigtély zgisob chovani jednotlivcelovek

S ukitou vlastnosti obvykle jedna v podobnych situadt@ndardnim Zjsobem.

Je mnoho vlastnosti, které jsoile®ité pro Uspch v rozlenych profesich. [3]
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3 TEORIE MOTIVACE

.reorie motivace je v podstathypoteticka konstrukce charakterizujici cil @icpy
lidského jednani.T10, s. 161]

Teorie motivace tedy ipdstavuji souhrn teoretickych pozngtkteré pokud maji byt
pouzity v praxi, musi se stat s@sti znalosti a profesnim vybavenim vedoucich

pracovniki. [10]

Mezi nejvlivrejSi teorie motivace p#t
» teorie instrumentality,
» teorie zanifené na obsah,

» teorie zanifené na proces. [10]

3.1 Teorie instrumentality

Teorie instrumentality ma Keny v taylorismu. Tato teorie vznikla v druhé potay
19. stoleti v souvislosti s pgebou zracionalizovat praci suhzem na ekonomické

vysledky.

Teorie instrumentality tvrdi, Zeélovék bude motivovan k praci, pokud odny a tresty
budou provazany s jeho vykonem. Ve své nejhlubgsiopbse domniva, Ze lidé pracuji

pouze pro penize.

Tento gistup motivovani pracovnikpiedstavuje zaklad primitivnich pokusnotivovat
lidi prostrednictvim stimul. Byl a je Siroce pouZzivan jako inebdreni pro odndnovani
pracovniki na zaklad vykonu. Odngnovani dle vykonu rize byt v kkterych gipadech
i ucinné, ale tentoifstup je vyhradé zaloZen na systému kontroly a nebere do Uvaty
dalSich lidskych paeb. [10]

3.2 Teorie zamérené na obsah

Teorie obsahu se za&huji na faktory, které motivuji jedince v jejich pia Snazi
se o identifikaci lidskych pétb a z nich vyplyvajicich i) kterych se dosahuje
prostednictvim uspokojeni danych peb. [7]
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Mezi teorie zaréfené na obsatadime pedevsim:
* Maslowovu hierarchii paeb,
» Herzbergv dvoufaktorovy model,
* Alderfererovu ERG teorii.

Z téchto teorii ma vSak Maslowova hierarchieipbtaz dosud ne§tSi vliv. [1]

3.2.1 Maslowova hierarchie pofeb

.Maslow tvrdi, Ze jsou-li vS8echny peby urité osoby v ufitém okamziku neuspokojeny,
uspokojeni dominujicich peb je naléha&Si nez uspokojeni e¢ch ostatnich.
Ty, které pichazeji prvni, museji byt uspokojenyivé, nez dojde na p@by vyssi
arovre.” [8, s. 371]

Maslow formuloval hypotézu oép Urovnich poteb, které pak podle jejich vyznamu

zaradil do systému hierarchie peb:

» Fyziologické poateby — jedna se primarni geby lidského dla, nap. pofeby
potravy, vody, sexu. Pokud nejsou fyziologickéipby uspokojeny, pak dominuji

a jiné potebyclovéka nemotivuiji.

» Poteby jistoty a bezpg — mezi tyto pateby pati nag. ochrana fed tlesnym
poSkozenim, nemoci, ekonomickym stradanim,cele@vanymi pohromami atd.
V pracovnim procesu se tyto pelby projevuji ve snaze za&stnané dosahnout
jistoty zangstnani a zakstnaneckych vyhod.

» Socialni pateby — jedna se o paetby, které se vztahuji ke spédmské povaze lidi
a jejich potebs po sdruzovani arptelstvi. Je tlezité si u¢domit, Ze neuspokojené

socialni pateby mohou negativnovlivnit duSevni zdravi jedince.

e Pofeby uznani — zahrnuji jednak peltu sebelcty a jednak pebu uznani
od ostatnich lidi. # uspokojeni &hto poteb ziska jedinec pocit sehsdry

a prestize.

» Poteby seberealizace — znamenaji¢ibe¢k ma potebu plrg realizovat suj talent
a schopnosti. Uspokojeni peb seberealizace jeifwm mozny az po uspokojeni
vSech ostatnich piath. [8]
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Maslowova hierarchie pt#b je jednou z nejznajsich koncepci motivace lidského
jednani. Odbornd literatura vSasto vznasi pochybnosti o moznostech jejiho ugtétn
Poukazuje ptom na vysokou miru obecnostiii pzkoumani motiu lidského jednani.
AvSak ze zkuSenosti vyplyva, Zze Maslowova hierarcpoteb @inasi fadu cennych
podreta, které, pokud budou respektovany, mohou ovlivndindiost motiv&nich
proces.[10]

3.2.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

V roce 1959 navrhl Frederick Herzberg jiné, na bbsdentované vysitleni motivace.

Tato teorie je znama jako dvoufaktorova teorie wamté [8]

Podle Herzbergovi dvoufaktorové teorie existujitfay, které vedou k uspokojeni z prace,
a dale faktory, které vedou k neuspokojeni z prReelisil tedy jednak motivujici faktory,
které prispivaji k uspokojeni, a jednak tzv. udrzovaci @lekthygienicke) faktory,

které nemaji na motivaci zadny pozitivni vliijgadré mohou vést k nespokojenosti.
Mezi motivujici faktory pat:

* dosazeni cile,

e uznani,

e povySeni,

* prace sama,

* moznost osobnihaistu,

odpowdnost.
Mezi udrZzovaci faktory péit
» podnikova politika a sprava,
e vztahy s natizenymi, kolegy, poidzenymi,
e plat,
» jistota prace,

e Zivotni styl,
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e pracovni podminky,
» postaveni. [20]

Herzbergova dvoufaktorova teorie je dle mnohych oodiki piekvapiva a zajimava.
Vysledky dalSich przkumi, které m&ly Herzbergovu teorii o¥it, nejsou
vSak jednoznéé. Herzberg upozornil na to, Ze motivaci nelzeSevat pouze zlepSenim
vngjSich podminek (udrZzovacich fakidy ale vyznamny motivani potencial sp&iva
piedevSim v Upray vnittnich podminek (motivujicich faktidy. Herzbergova

dvoufaktorova teorie se tak stala zakladem proafghv systém obohacovani prace. [3]

3.3 Teorie zanmgirené na proces

Teorie zamifené na proces kladouumhz jak na psychologické procesy oviiyici
motivaci, tak i na zakladni petby. Jsou nazyvany také jako kognitivni (poznavaci)
jelikoz se zaruji na to, jak lidé vnimaji a chapou své pracowrdspedi a zfisoby.

Tyto teorie poskytuji realistické voditko pro megadotivovani lidi.
Mezi teorie zarrené na proceiadime:

* expekt&ni teorie,

» teorie cile,

» teorie spravedinosti. [1]

3.3.1 Vroomova expekta&ni teorie

Expekt&ni teorie byla prezentovana vroce 1964 psychologéotorem Vroomem.
Vroom vidi motivaci jako procegidici volbu atika, Ze lidé jsou ip praci motivovani
k tomu, aby volili meziiznymi zpisoby chovani. [8]

Vroomova expekigni teorie maii podstatné faktory:
e valenci —tj. hodnotu,
* instrumentalistu — tj.ii@swdcéeni, Ze provedeni jednéal povede k jiné,
* ocekavani — tj. prawgpodobnost, Ze Usili povede Kitému vysledku.

Vroom tvrdi, Ze pokudlovék voli mezi moznostmi, které znamenaji nejisté egkly,
je jeho chovani ovlivéno jak jeho preferencemi tykajicich sehto vysledk, tak i mirou

jeho geswdceni, Ze tyto vysledky jsou mozné.
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Podle Vrooma je motivace pracovnika mozna pouzelytekdyZ je mezi vykonem
a vysledkem jash vnimatelny a pouZitelny vztah, a pokud je vysledqakvazovan
za nastroj uspokojeni geb. Jinymi slovy lzéici, Zec¢lovek je motivovan k utitému cili

tehdy, jestlize méa dany cil pr@jrhodnotu a je reathmozné tohoto cile dosahnout. [11]

3.3.2 Teorie cile

Pro pochopeni teorie cile je vhodné tije fici, Ze lidé plni cile proto, aby uspokojili
sveé poteby. Cile tedy utji reakce a jednani lidi. Cile oviiuji chovani v praci a vykon,

vedou k ugitym vysledkim a zgtnym vazbam. [

Teorie cile byla zformulovana Lathamem a Lockemocer 1979. Dle této teorie
je motivace a vykon vysSi, pokud jsou jednotiinc stanoveny specifické cile, tyto cile
jsou nargné, ale pijatelné, a pokud existuje &ma vazba na vykon. iezita je gitom

participace jedint na stanovovani cile, protoZze je to nastroj, jakkat souhlas

pro stanoveni vysSich gil

Teorie cile navazuje na koncepiizeni podle cil z Sedesatych let. Tato koncepce
vSak \tSinou selhavala, jelikoz byla pouzivana byrokigticbez toho, aby byla

poskytovana skut@a podpora fsluSnym pracovnikm.

Teorie cile avSak hrajeatbZitou roli v procestizeni pracovniho vykonu. [1]

3.3.3 Teorie spravedInosti

Teorie spravedlnosti je motitaim pistupem dle profesora J. S.Adamse. Adams tvrdi,
Ze udomeni si nespravedlnosti je moti&a silou. Pokud si jedinec mysli, Ze s nim bylo
ve srovnani s ostatnimi jednano nespraveédpak se pokusi tuto nespravedinost odstranit.
Lidé maji za to, Ze miru spravedlnosti je moZznéndcgomerem mezi vklady a vynosy.
Mezi vklady do zaréstnani pai zkuSenost, usili a schopnost. Vynosy z pracenzgir

plat, povySeni, uznani, a také zsmaneckée vyhody.

Lze rozliSit @t faktoni, které gispivaji k vniméni proceduralni spravedinosti:
* vhodné zvazovani pracovnikova stanoviska,
* potlateni osobni fedpojatosti uci pracovnikovi,

» duslednych uplatovani stejnych kritérii u vSech pracowvinik
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* vcéasné poskytovani gmeé vazby,
» poskytovani vhodného vy&tleni winénych rozhodnuti.

Pokud se lidé domnivaji, Ze byli nespraveslliwdmenéni, snazi se redukovat
tuto nespravedlnost nap

* odchodem ze zagstnani,

e zmenou vkladu vloZzeného do z&@stnani (nap mére prace),

e ZmEnou vynosu pomoci Zadosti o vySSi @iab dalSi zamsstnanecké vyhody,

e zmeénou vnimani jiz obdrzenych vyning8]
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4 PRACOVNI MOTIVACE

» Pracovni motivace je chapana jako aspekt motivhdského chovani, ktery je spojen
s vykonem pracovndinnosti, se zastavanim dité pracovni pozice, s vykonem pozice
odpovidajici pracovni role, tj. s pinim pracovnich ukél Pracovni motivace vyjddje
celkovy pistup cloveka k praci obec#y ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho
uplatreni a ke konkrétnim pracovnim Uk, tj. vyjaduje konkrétni podobu jeho pracovni
ochoty.” [17, s. 370]

4.1 Motivace a pracovni vykon

Jednim z dlezitych Ukoti manazera je ovlitovani vykonu pracovnik prostednictvim
motivace. Vykonnost pracovnika je totiz determinmv&ejen jeho pracovni agobilosti,

ale také jeho pracovni motivaci:

V =F(5x M)

Kde V je urove pracovniho vykonu (kvantity i kvality),
Sjsou schopnosti pracovnika,
M je jeho motivace.

Z uvedeného vzorce je patrné, Ze budou-li schopmatio motivace rovné nule, bude

vykon taktéz nulovy. [14]

Mohlo by se vSak zdat, Ze vztah motivace a vykaw podstat jednoduchy. Existuje
pomérné rozSteny nazor, Ze¢im je motiv silgjsi, tim je vykon vysSi a lepSi.

To v8ak neplati v pIné rrd.

Dusledek nizké motivace je jasny. Pokud j#ovék malo motivovany, &ci

se mucasto nedd a vysledek nebyva uspokojivy.

V piipac nadnérné motivace vSak vysledalnnosti také zpravidla nebyva uspokojivy.
Pricinou tohoto jevu je skudmost, Ze nadimna motivovanost #inasi vysokou miru
vnitiniho nagti, které narusuje diné fungovani lidské psychiky a oslabuje tak aktual
vnitini, subjektivni pedpoklady vykonu.

V pracovnim procesu se od pracovhikyZzaduje, aby pibéZné dosahovali vykot

optimalnich. Pro tyto vykony byvaji stanovenyité normy. VySe norem vSak néie

samozejm¢ odpovidat pedpokladm nejlepSich ani nejhorSich  z&stnand.
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Ti maji pak problémy s dosahovanim ¢ekdvanych pracovnich  vykon

a zejména se svou motivaci k praci.

Pracovnici, ktéi maji predpoklady pro praci vyraznepsi, nez je k jejimu vykonueba,
obvykle ztraceji p&ase motivaci, protoZze mohou pracovat s minimalngitind. Podobs
i lidé, jejichz kvalifikaini predpoklady jsou horSi, musi pracovat s mnoheftsim

pracovnim usilim, nez je pra@minosné, aby sy kvalifika¢ni handicap fekonali.
V podniku je proto dlezité:

e spravr stanovit normy pracovniho vykonu,

» vybirat jen pracovniky s vhodnymi kvalifikaimi predpoklady,

e prabézre stimulovat motivaci pracovnik [2]

4.2 Motivace a pracovni spokojenost

,0becn¢ spokojenostcloveka vyjaduje miru vyrovnani se s zZivotnimi okolnostmi.
Pracovni spokojenost je stasti celkové Zivotni spokojenostieBto, Ze je vyznam prace
pro Zivot wiznych jeding rozdilny, pro mnoho lidi je prace velmiildzitym aspektem
jejich zivota.“[11, s. 34]

Pracovni spokojenost jailézitym aspektentizeni organizace. Odborna literaturnuje
pozornost pracovni spokojenosti v kontextu s pratenotivaci, vykonnosti pracovriik
jejich identifikaci s firmou, organizaimi zmgnami atd. [11]

Pracovni spokojenost neni dosud definovana zcelaofet. Muzeme ji ale chapat

jako spokojenost zagstnand s praci a pracovnimi podminkami.
Existuji skuténosti, které ovliviuji spokojenost s praci z&stnané:

* Obsah a charakter prace — oboji velmi auwlijg Uroveé pracovni spokojenosti.
Spokojenost s obsahem a charakterem prace byvéa kldbvy profesich,
kde ma pracovnik&Si prostor pro seberealizaci, sebeprosazeniraituplatréni.
Jde tedy zejména o Ui a manazerské profese. Naopak #épokojeni
s obsahem a charakterem prace byvaji lidéfi hheacuji v mén atraktivnich,
monotdénnich, Spinavyckii velmi t¢Zkych profesich. Tito lidé se pakétsinou
zan®iuji na nadhradni uspokojeni priednictvim dobré Urovwnnékterého z dalSich

éinitela.
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* Mzdové ohodnoceni — je ro¥h vyznamnym zdrojem pracovni spokojenosti,
zejména ve své spiSe higmivé podob. VétSinou i tom nehraje roli samotna
vySe mzdy, ale mzdové relace mezi spolupracovniiggak pracovnici byvaji
nespokojeni se mzdou také tam, kde je jejich pmacawkon nizSi a mzdové
ohodnoceni ziznych divodi dosti vysoké. Vztahy mezi vykonavanou praci
a odnénou za praci nemaji totiz v nasSich podminkach pd&apodobu fimé
amernosti.

» Pracovni perspektivy — byvaly zpravidla v ramci kyyni pracovni spokojenosti
pocitovany \&tSinou zamistnand jako omezené. V sdéasné dob v souvislosti
se zm¢nami, které ve spoteosti probihaji, se vytwd vétSi prostor pro uplatmi
pracovniki, avSak sotasré lidem ubyly rekteré zakladni jistoty, takZze se zvysSila
i urover rizika. Tedy se da ipdpokladat, Ze mnoho lidi nebude povazovat

neohraniené pracovni perspektivy za vyhodné.

 Vedouci pracovnik — ve zti@@ mfie ovliviiuje spokojenost pdtzenych
pracovniki. Stylem svéfridici prace a svou autoritou se podili na vidna
socialniho klimatu na pracovisti. Oviivje je] p@iznivé nebo nefiznive.
Nepriznivé ho ovliviiuje nag. autokratickym jednanim, nespravedlivym jednanim,
nerozhodnosti, hrubosti apod. Pozi&\ej naopak ovliviuje, pokud je rozhodny,
spravedlivy, sociakcitlivy atd.

e Spolupracovnici — jsou také vyznamnym faktorem \njici pracovni
spokojenost. Je to dano skiresti, Zze pracovnéinnost ma jiz sama o séb
spole&ensky charakter. Spolupracovnici jsoucasto navzajem zdrojem mnoha
podreta, které svym rozsahendasto pekratuji poteby pracovniho procesu.

Zejména pro Zeny jsou jejich spolupracovnici obeyjédnim z nejilezitéjSich
skute&nosti ovliviujici jejich pracovni spokojenost.

* Organizace prace — byva spiSe zdrojem pracovniokegmosti. To je dano
zejména proto, Ze na ni pracovnici nahlizeji jakmér|am pochazejicim

Z jejich iniciativy nepistupnou.

» Fyzické podminky prace — byvaji zdrojem pracovnspukojenosti fedevsim
tam, kde vyrobni proces nebo uzivana technologiéadyji takové fyzikalni

parametry progedi, které jsou vzhledem k pracovinik negiznivé az Skodlive.
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Tato nespokojenost se vSakufa objevit také i P praci v kanceléch,
kdy nag. st&i nizka urové uspdadanostti uklidu pracovniho prostoru.

« Uroven p&e o zamistnance — je viznych podnicich hodnocenézrg. Obecr
je zhruba polovina zastnandé spokojena s Urovni pé o ré. Zamgstnavatel
obvykle poskytuje nap moznost zavodniho stravovadéii stravenek, zdravotni
p&e, pispvek na penzijni Ppojisteni, prispivky na kulturu, sport, moznost

piechodného ubytovani zastnand atd.

Pracovni spokojenost je citlivé éiitko vztahuclovéka k praci a pracovnimu fazeni,
do kterého se vyraZnpromitaji celospolkenské vlivy, piznivé i nepiznivé zngény
ve spolénosti. VSeobeahse ma za to, Ze nadma nespokojenost i nadgnma spokojenost
jsou spiSe Skodlivé. Za optimalni situaci se pojaptimérena, spiSe mirna spokojenost.
AvSak rekdy byvad povaZovana za vhagi tzv. zdrava nespokojenost. Zdrava
nespokojenost fize pisobit jako faktor stimulujici objektivnpotebné zminy. [12]

4.2.1 Vztah mezi pracovni spokojenosti a vykonnosti pracmiki

Mnoha pojeti pracovni spokojenostiredpokladaji, Ze spokojeni pracovnici jsou
vykonrgjSi nez nespokojeni. Vztah mezi pracovni spokojgéreosykonnosti avsak iie

mit podobu spokojenosti s nizkymi naroky na vykbaké identifikace pracovnika s praci
neni vzdy pimo umérna jeho vykonu. U mnoho lidi je jejich vykon liroitan
jejich schopnostmi a nezvysi ho ani jejich silnytaie k pracovnicinnosti. Dale plati,

Ze lidé, ktéi pracuji ve velké ni¢ nad ramec pracovni doby, nemuseji mit nejlepSi

vysledky.

AvSak pokud vede lepSi pracovni vykon k vysSi &dima tato odmina je povazovana
za odpovidajici a spravedlivou, pak vysledkem jey$3i mira uspokojeniClovek

totiz ziska pocit, Ze je odfmovan podle svého vykonu. Ale naopak, pokud je &thn
povazovana za neodpovidajici odvedenému vykonwgd§padobré vyvola u pracovnika
nespokojenost. V obouripadech je uspokojeni &mou vazbou, kteragsobi na pocity
pracovnika a jeho motivaci k vykonu. To odpovidaohmn tvrzenim, Ze pracovni

vvvvv

spravre ohodnocen, ifiemz odnénou miZe byt finani odn€na i pochvala. [11]
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4.3 Demotivace pracovniki

Pracovnici v organizaci mohou byt vystaveni asgbeni fady faktof,
které u nich v konsmém disledku vyvolavaji negativni impulsy k jednani. \Wiko gripac
hovaime o nezadouci motivaci nebo téZz demotivaci. [20]

7w

K nejéastjSim picinam demotivace pracovniku lzadit:

» Uvadni nepravdivych informaci a zatajovanileZitych skuténosti, které mze

vést ke snizeni motivace, ale i snizelidtly v organizaci.

« Casté zmny cili nebo Ukal, které vedou k nutnostifgdlavat jiz vykonanou
praci.

* Nespravedlivé hodnoceni, kteréabe vést ktomu, Ze zawstnanec omezi

sveé pracovni usili nebo ztrati viru ve své schofinos

e Zanedbavani zpné vazby, kdy zpravidla zamstnanec nabyde@swdéent,
Ze jeho natizenyc¢i podnik nestoji o jeho praci.
e Hodnoceni zawgiené gedevsSim jen na kritiku, které misto vykonu spisSeeve

k tomu, Ze zagstnanci se snazi svému tiagnému vyhnout.

e Tolerovani nizké vykonnosti a stejné aiovani Gzného vykonu,
kdy se timto dava zawstnandm najevo, Ze postaje phimérna prace

a je zbyteny vyssi vykon.
* Nedostatené vyuzivani vlastnich schopnosti.

* Vytvareni zbyténych pracovnich pravidel a omezeni, kdy motivadighzejména

byrokraticka pravidla branici samostatné praci.

* Projevy trvalého pesimismu, bez ohledu na to, @ jakuaci se podnik nachazi,

povede k tomu, Ze zarstnanci ziskaji pocit, Ze nemohou nicénin ¢i zlepSit. [19]
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5 ANALYZA MOTIVACE

Metodicky je analyza motivace obtizna. A to zejmémato, Zeclovék si sam svoiji
motivaci neu¥domuje v celé jeji slozitosti a komplexni struleu Strukturu motivace
a jeji silu Ize pozorovat, hodnotit a¢tit pouze zprosedkovar. Neexistuje technicky
prostedek, ktery dokaze zobrazit a &tih motivaci g-imo.

Silu motivace pracovnika Izeédit nap. prostednictvim analyzy &innosti stimulé&nich
prostedki. To znamena, Ze se shazimiéblwit ke struktde motivace a kjeji sile
prostednictvim zji§ovanim toho, jaké stimulai prostedky ovliviiuji pracovni chovani,
a jakym zmgisobem je ovliviuji. [2]

VSeobech se pro paeby personalniho vyzkumu pouzivaji tyto metody:

e Strukturované dotazniky — mezi vyhody dota#nflati rychlost a relativé nizka
nakladnost v fipad velkého pdtu responderit

* Rozhovory — jedné se o formu vejsich pohovait s jednotlivci¢i moderovanych
diskusi v menSich skupinach. Unioj ziskat otetené a ufimné nazory

pracovnik.

 Kombinace dotaznik a rozhovoit — predstavuje idealni metodu vzhledem
k moZznosti kombinace kvantitativnich Udlajotazniku a kvalitativnich informaci

Z rozhovot.

» Referegni skupiny — jednd se o specificky vyfeaou skupinu responddint
kterd redstavuje reprezentativni vzorek. [17]

V praktické ¢asti bude analyzovana motivace pracourikjména pomoci dotaznikového
Seteni.

5.1 Dotaznik

Existuji dva zakladni typy dotazriik

» Dotazniky @elové — jsou vytvieny specialé pro dany vyzkumny del, pomoci
kterych se zjiuji nag. nazory pracovnik na podminky jejich pracovriinnosti,
na podminky Zivota apod.
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« Standardizované dotazniky diagnostické — uplatse zejména ip identifikaci
a mefeni tiznych osobnostnich charakteristik rysu, zvlast pak @i zjiStovani

z4jmi, postofi, temperamentovych a obecnych motivigh vlastnosti.

Konstrukénim zakladem dotazniku jsou otadzky. Otazky pakdzeklit:

» Otazky vyzkumné — pomoci kterych ziskavame infomn&eteré se iffmo vztahuji
k cilam vyzkumu.

e Otazky funkni — nemaji bezprogdni vztah k obsahové oblasti dotaznikIni
vSak dalsi vyznamné funkce jako jsou otazky idiaithi, které obsahuji
piedevsim sociologicka data, dale pak otazky uvédmiotivacni, které poskytuji
respondentovy informaci o cilech vyzkumu a snaziasedit jeho z4jem, a otdzky
kontrolni, které umaiji posouzeni spolehlivosti vyp&di dotazovaného
na otazky vyzkumné.

Otazky mohou byt konstruovany jako:
» otazky otevené — dotazovany n& odpovida vola,

o otazky uzay¥ené — jsou nadpredtiSEné moznosti odpadi a respondent zaskrtava

tu moznost, ktera mu nejlépe vyhovuje. [12]
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6 PREDSTAVENI ORGANIZACE — OKRESNI SOUD V P REROVE
e NAazev instituce: Okresni soud Yelro

» Sidlo: Smetanova 2, 750 1ierov [28]

Okresni soud vierow pati do soustavy soul kterou tvai NejvySSi soud, Nejvyssi

spravni soud, vrchni, krajské a okresni soudy. [23]

Okresni soud je nezavisly a nestranny organ stéery zajifuje dodrZzovani prav
v prvostugiovych wcech trestnich a ébnskopravnich. [27],[30]

Okresni soud v ierow predstavuje jedetlanek z 86 okresnich somua Ceské republice.

Je po¥ien rozhodovat v izemnim obvodu, ktery zahrnujel89 a 5 ndst. [27],[30]

6.1 Hospoda‘eni Okresniho soudu v Perové

Okresni soud je organimai slozka statu. Okresnimu soudu tediid@uje finance
na hospodni ministerstvo spravedinosti, a to pfedhictvim krajskych soud
oteviranim limiti vydaji u CNB. Okresni soud se zodpovida za efektivni vynaiiad
financnich prostedki ministerstvu spravedlnosti préstinictvim krajského soudu. Soud
proto kazdorone predklada ke schvéleni navrh vySe nutnych fémach prostedki a plan

piijmt z rozhodovactinnost.

Prijmy okresniho soudu t¥buhrazené peiiité tresty, refundace nakkaa minulych let
a vymozené pohledavky (naklady trestnitipeni, odnény advokat, soudni poplatky,
nékladyiizeni, pokuty).

Vydaje okresniho soudu jsou ftemy investinimi, mzdovymi a ostatnimi vydaji.
Mezi mzdové vydaje p#t mzdy, zdravotni pojighi, socialni pojigni, refundace mezd
swdkim a gisedicim. Mezi ostatni vydaje pahag. materialové vydaje, Uhrady sluzeb,

oprav, mandatorni vydaje atd. [30]
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6.2 Organizaéni struktura
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V organiz&ni struktide se prolinaji prvky liniové a funkcionalidiinnost Okresniho soudu
v Prerow je rozdtlena do 7 odé#eni: trestniho (T), civilniho (C), aického (D),

exekiniho (E), rozkazniho (Ro), opatrovnického (P) aasprsoudu (Spr). ¥ele soudu

stoji predseda soudu, ktery zastupuje organizaci navereio Jedeni bezprdsdre

podléha ireditelka spravy. [30]

6.3 Zaméstnanci Okresniho soudu v Perové

Na Okresnim soudv Prerow jsou pracovnici zagstnani v &échto profesich:

Predseda okresniho soudu— vykonava statni spravu okresniho soudu.
Tedy mimo jiné zajifuje chod po strance personalni a orgamizadohlizi
na fadny chod soudnich kanc#lakontroluje ¢innost feditelky spravy okresniho
soudu, zajiBuje bezpenost soudu a ukoly krizovehidzeni, plni ukoly dozorove

a kontrolnicinnosti, kontrolujeerpani rozpétu atd.

Mistopredseda okresniho soudu- vykonava statni spravu soudu v rozsahu

uréeném pedsedouiidi a kontrolujefinnost s¥renych Usek.

Soudce — vykonava rozhodovacéinnost okresniho soudu. Soudci podléhaji
jinym pracovnim pedpigim, jinému systému od&ovani. Podléhaji jinym
z&korim neZ ostatni pracovnici saudKvuli témto divodim se na & prakticka

¢ast nevztahuje.

Reditelka spravy — zaji¥uje provoz soudu po strance hospséé, materialni
a finartni, vytizuje personalni &ci, zaji¥uje fadny chod soudnich kanc#lapini
dalSi ukoly souvisejici s vykonem statni spravypiteisedy soudu.

N 1

VysSi soudni dednik — VySSi soudni i@dnik vykondva ukony soudu v ramci
soudniho odd&eni dle zakona. 121/2008 Sbh. Mimo jiné dokuje pisemnosti
soudu, zpracovava porozsudkovou agendu na svém,lgatlacovava a kontroluje
soudni statistiku na svém Useku, sleduje acusme zpisob Zivota obvisného

¢i odsouzeneho, kontroluje m@ni jemu uloZzenych podminek a omezeni,

a v tomto smyslu obstarava podklady pro rozhodosandu na svém odeni atd.

Protokolujici U¥ednice — vede na svém odini rejstiky, protokoluje jednani

dle nahravaciho #&eni, vypravuje referaty na svém obohi, zodpovida
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za \asnost a Uplnost zpracovani spisvede vykazovoucinnost, dorduje
pisemnosti soudu atd.

* Vedouci kancel&e — vede zejména reffity a evidekni ponucky, provadi
spisovou manipulaci, dava k nahlédnuti soudni spigastnikim, dba
o zdokonalovani prace pididenych zamsstnand a o prohlubovani jejich znalosti,

dorwuje pisemnosti soudu atd.

» Zapisovatelka — provadi zapisy jednani, odesila rozsudky, usrngsghotoveni,
vyZzaduje zpravy od instituci, iepdvolavd dastniky k jednani, komunikuje
s Wastnikytizeni, chysta spisy na jednani atd.

e Hlavni Géetni — vykonava odborné prace v obortetnictvi, zpracovava d@tni
doklady, vykazy, podili se na planovani a sestavok@patu, kontroluje¢erpani
rozpaitu, navrhy a stanoveni limitu neinvestich vydaji, zodpovida za chod

actarny soudu atd.

« Ucetni — vykonava odborné prace v oborgethictvi, provadi samostatnicetni
evidenci, spolén¢ s vedouci &arny zpracovava aiedklada vSechny cetni
doklady, vymaha pokuty, zalohy na znalecké posuallperzité tresty, zajituje
generovani zavatka pohledavek, likviduje mzdy a davky socialnirmdeavotniho
pojistni, zadava podklady pro likvidaci mezd a davek &o@ho a zdravotniho
pojistni.

* Vymahajici ufednice— vymaha soudni poplatky, naklady trestnitzeni, naklady
statu v civilnimtizeni etrg zaloh naklad dukazu, provadi vykony rozhodnuti

neuhrazenych pohledavek statu atd.
* Pokladni— provadi odborné prace v pokladpokladni sluzbu atd.
» Bezpe&nostniieditelka — vede agendu pozarni ochrany a béapsti prace.

* Vedouci podatelny a knihovny— vykonava odborné prace v podateinspisovi
okresniho soudu, vede sklad mategalechnického zasobovani a jeho evidenci,
odpovida za vedeni spisovny, vede knihovnu, vedaasy znalg a tlumaniki,

pripravuje skarténi navrhy spolu geditelkou spravy.

* Pracovnice podatelny- vykonava odborné prace v podateln
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* Pracovnice datovych schranek— wytizuje elektronickou podatelnu, vypravnu

datovych schranek.

* Spravce sit a aplikace— zaji§'uje provoz péitacove sit a spravu informéiho
systému vypeetni techniky, zajiuje servis, udrzbu a opravu vygaini techniky,
odpovidd za SW aplikace uzivané okresnim soudgmvadi instalaci
a pravidelnou udrzbu SW, zélohovani genmos dat, zabezpeni ochrany dat

a bezpeénosti systému atd.

» Dozoréi Uiednice — vykonava prace na useku spravni agendy, sprajatkn —
vnitini  za&izeni, pedepisuje nakladyiizeni, naklady obhajoby, zpracovava
pocitatovou agendu evidence telefonického spojeni, vedmdig autoprovozu,
vede sklad vSeobecného materialu atd.

« Udrzba¥ — zajid’uje tdrzbu movitosti a nemovitosti soudu.

» Uklize¢ka — provadi uklid budovy okresniho soudu. [21],[E2],[30]

6.4 Okolnosti sowtasného motiv&niho systému

Vroce 2011 v souvislosti s Uspornymitize@nimi vlady doSlo ke snizeni rozpo
Okresniho soudu viBrow. Organizace, aby si udrZela své stavajici éamance,
se rozhodla pro sniZzeni plah zarové jako kompenzaci pracovnikstanovila tydenni
pracovni dobu na 37 hod. tytize stavajicich 40 hod. tyélnPoté ovSem téhoz roku
opét stanovila tydenni pracovni dobu na 40 hod. avairavysSila platy zamstnand

na pivodnicastku.

V roce 2012 oft Okresni soud vilerow stanovil tydenni pracovni dobu na 37 hod.
a snizil platy zagstnand. V souvislosti s neudrzitelnosti jeho roZpovsak soud musel
za 3 n¢sice znovu zvysit tydenni pracovni dobu na 40 hdsowasnych sniZzenych

platech a zarovei propustit gkteré zanistnance.

V souvislosti se saiasnym nizkym rozpgem nentize Okresni soud viBrow poskytovat

» prispivek na penzijni fipojisteni,

» prispivek na rekreaci,
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o prispivek na kulturu a sport,

» organizovani soudnich sps@nskych akci. [30],[31]
6.5 Odménovani a zanéstnanecké vyhody

6.5.1 Plat

Zamestnan@m Okresniho soudu vi€®ow za vykonanou praci nalezi plat, nikoliv mzda,
neba zanméstnavatelem je stat. Platéurzameéstnanci zaréstnavatel dle platového tarifu.
Zamestnanci nalezi platovy tarif stanoveny pro platovtiidu a platovy stupe
do kterych je zéazen. Zarsstnavatel zéadi zandstnance do platovéitly podle katalogu
praci dle zakoniku prace. Do platového stupiislusné platové&idy zangstnavatel z&adi

zanestnance podle zapiatelné praxe dle zakoniku prace. [26],[22]

6.5.2 Priplatky
Okresni soud vierow poskytuje zastnaném:

e Osobni piplatek — pislusi zamstnaném, ktefi dosahuji dlouhodab dobrych
vysledii. Dle rozhovoru geditelkou spravy je osobnitiplatek pevi stanoven
v platovém vyndru a zasadh se nemni podle aktualni vySe vykonu. dvi

se pouze vifpact dlouhodobych pracovnich problémantstnance.

» Priplatek za vedeni -ffslusi vedoucim pracovnikn, a to podle stugntizeni
a nar@nostiridici prace. VySeffplatku je stanovena dle zakoniku prace a rézpo

okresniho soudu.

» Zvlastni giplatek — nalezi za#éstnanci, ktery dle zakoniku prace vykonava praci
v pracovnich podminkach spojenych s miétmou neuropsychickou 2at,
rizikem ohrozeni Zivota a zdravi nebo obtiznymicpraimi rezimy. Vedeni
Okresniho soudu v fBrow poskytuje zvlastnifplatek konkrétd zantstnaném
na trestnim odteni, soudnim vykonavateh, pracovnikm pokladny a informani
kancelde, a to za styk s nebezpgmi osobami. VySe zvlastnihdiplatku je dana

mirou nebezp@osti prace a vysi rozptu okresniho soudu. [26],[30],[31]

6.5.3 Odmény

Dle rozhovoru geditelkou spravy vyplyva, Zze pokud na konci roKistanou v rozpéu

volné finargni prostedky, tak jsou pouzity k vyplaceni odm Odn&ny jsou rozdleny
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zejména podle pozice, na které je pracovnitazen, nikoliv podle vykain a Usgchi
v praci. [31]

6.5.4 Fond kulturnich a socialnich poteb

Okresni soud jako organigd slozka statu vytwéfond kulturnich a socialnich pgeb.

Z&kladni gidel, kterym je tvden fond kulturnich a socialnich peb, ¢ini 1 % z r@niho
objemu néklad z&tovanych na platy a nahrady glapripadré na mzdy a ndhrady mzdy
a odnény za pracovni pohotovost, odny a ostatni pkni za praci vykonavanou v ramci

odborného vycviku na produktivniéinnostech zakm wilist.

Z fondu kulturnich a socialnich geb Izecerpat prosedky a pispivky, které jsou ureny
pro zangstnance k rozvoji socialnich a kulturnichijedt [25]

Ve fondu kulturnich a socialnich geb v roce 2013 je na Okresnim s®ud Prerow
uréena kéerpanicastka 308 509,94 K

Tatocastka bude pouzita:

* Na nakup vybaveni ke zlepSeni pracovniho pedst- nakup zdzeni neinvestni
povahy pro zlepSeni pracovniho presti (mikrovinky, zrcadla, palky, kvétiny,
obrazky apod.) ¢¥astce 5 000 K

* Na stravovani — resp. ndigevek na stravenky v celkové hoda@&03 009,94 K.
Na jednu stravenku bude v roce 2013 Okresni soBtenow& prispivat castkou
16,- K¢.

» Kultura a tlovychova - @astnikim sportovnich her Zzad zangstnand okresniho
soudu nebude v roce 2013 z predikii FKSP gispivano na &astnicky poplatek.
Zajemam bude pispivek uhrazen zdiu FKSP, ale v plné vySi bude pracovniky
refundovan z{t na ket FKSP Castka ukena kierpani je 500 K [30]

6.5.5 Pruzna pracovni doba

Na Okresnim soudv Prerow je pro zamistnance stanovena pruzna pracovni doba

s tim, ze:
e Tydenni pracovni doba z&stnané@ u Okresniho soudu i@&ow je 40 hodin.

» Prestavka v praci na jidlo a oddegihi minimalre 30 minut a maximakhl1 hodinu.
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e Denni provozni doba, ve které je zmtmanci umozé&n pobyt na pracovisti
a je stanovena: v podid od 6.00 hod. do 18.00 hod., utergtvrtek od 6.00 hod.
do 17.00 hod., patek od 6.00 hod. do 15.00 hod.

* Volitelna pracovni doba je stanovena: od 6.00 lwd8.00 hod. a od 14.00 hod.
do 17.00 hod. (resp. v po#id do 18.00 hod., patek do 15.00 hod.).
Pricemz volitelna pracovni doba je doba, v nizZ si zalitstnanec z&tek a konec
pracovni doby v rozsahu denni pracovni doby saim,sze celkova délka smy

negesahne 12 hodin.

» Zakladni pracovni doba je doba, ve které je&inanec povinen byt na pracovisti,

a je stanovena: v podid az patek od 8.00 hod. do 14.00 hod.

« Cinnost vdech pracowisOkresniho soudu v iBrow, jichz se dotyka pruzna
pracovni doba, musi byt zafga v pracovni dny v porti v doks od 7.00 hod.
do 16.30 hod., Gtery,istda,ctvrtek, patek v dobod 7.00 hod. do 15.30 hod. [30]

6.5.6 Dovolena

Narok na dovolenou je zamstnan@m stanoven zakonikem prace ve ¥en5 tydm
v kalend@&nim roce. Zamsstnanci jsou povinni Werpat v BZném kalendéim roce
5 tydni dovolené podle planu dovolenych. Ddaipiho kalendé&iho roku nelze

zanestnanci dovolenouipvest.

O cerpani dovolené Z7ada zastnanec zagstnavatele nejmén 1 pracovni den

piede dnem nastupu dovolené, zcela vyfiter den nastupu dovolené. [26],[30]

6.5.7 Vzdélavani a skoleni

Zamestnanci Okresniho soudu vdPow maji moznost vz&avat se v rdmci prograim
které uskuténuje Justini akademie v Krowtizi. Justéni akademie zabezfige
vzklavani osob fisobicich v okruhu isobnosti resortu ministerstva spravedinosti.
Zamestnanci maji moznost se zaregistrovat na portalstichii akademie a vybrat
si z nabizenych Skoleni. Zvolené Skoleni si potésinmechat odsouhlasitigrsedou
okresniho soudu. Skoleni je financovano =z evrogskyfondi a pro soudy
je tedy zdarma. [29],[31]
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7 DOTAZNIKOVE SET RENi NA TEMA MOTIVACE A
SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Pro zhodnoceni motivace a spokojenosti &ggmand byla zvolena metoda dotazovani.
Z vySe uvedenych tvodi nebyli vramci dotazovani zahrnuti soudci. Celkdaylo
na Okresnim soudv Prerow rozeslano 70 dotaznikVratilo se 53 dotaznik Navratnost

dotazniki byla 76 %. Dotaznik obsahuje celkem 25 otazek.

7.1 Dotaznikové Sefeni

V této casti jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikovéhoieseét Kazda otazka byla

vyhodnocena individuatn

Otazka¢. 1: Jste muz nebo zena?

2%

M Muz
M Zena

Obr. 2. Jste muz nebo Zena? [vlastni zpracovani]

Dotaznikového S&tni se z@astnilo 53 zamstnand, z toho 1 muz a 52 Zen. Rozlozeni

cetnosti pohlavi odpovida skdteosti v organizaci, kde pracuje vice Zen nezlimuz
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Otazka ¢. 2: Jaky je V&S ¥k?

N

H18-30let
H31-40let

M 41-50let
E51-60let

61 avicelet

Obr. 3. Jaky je Vasek? [vlastni zpracovani]

Z grafu Ize vyist, Ze nejpéetrgjSi skupinou zarstnand jsou osoby ve &ku 41 — 50 let.
Tato skupina tvid 38 % ze zkoumaného vzorku. Druhou neégiajSi skupinou jsou
zanestnanci ve ¥ku 31 — 40 let. Tato skupina 32 % z respondeint Osoby ve ¥ku
18 — 30 let tvéi 21 % respondefita osoby ve &u 51 — 60 let tvii 9 % respondent
Nikomu z astniki dotazniku nebylo vice nez 61 let. Zvyslédke odhadovat,

Ze organizace dav&gqinost osobam s praxi.

Otazka ¢. 3: Jak dlouho na Okresnim soud v Prerové pracujete?

6% 6%

9%
H0-2 roky

M 2-4 roky
M4-6let

M 6avicelet

Obr. 4. Jak dlouho na Okresnim séwdPrerow pracujete?

[vlastni zpracovani]

Z grafu je zejmé, Ze wtSina pracovnik (79 %) pracuje na Okresnim s@ud Prerow
déle nez 6 let. 4 — 6 let pracuje na A% zandstnand. 2 — 4 roky pracuje na sotid
6 % zamdstnand a 0 — 2 roky pracuje v organizaci také 6 % &stmand. CoZz odpovida

skute&nosti, Ze Okresni soud ¥d?oWw se snaZzi udrzet jiz své za@mé pracovniky.
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Otazka ¢. 4: Jak byste hodnotil/a vztahy se svymi nadzenymi?

6%4‘-——-—.—.—_0%

M Velmidobré

M Spise dobré

M Spise spatné

H Velmispatné

Obr. 5. Jak byste hodnotil/a vztahy se svymifzathymi?

[vlastni zpracovani]

Muzeme vidt, Ze 55 % respondentozna&ilo vztahy s natlzenymi za spiSe dobré.
Odpowd ,velmi dobré” oznailo 39 % respondent 6 % respondefitoznailo vztahy
s nadizenymi za spiSe Spatné, cagjmg znai spiSe individualni problémy s vedenim.
Zadny s respondeinhepovazuje vztahy se svymi fimnymi za velmi Spatné. Vzhledem
k této situaci lze tici, Ze \tSina pracovnik ma dobré vztahy s nddenymi

a jejich motivace v tomto ohledu neni narusena.

Otazka ¢. 5: Jak byste hodnotil/a vztah se svymi spoluprasmiky?

0% 0%

H Velmidobré
M Spise dobré

I Spise spatné

M Velmispatné

Obr. 6. Jak byste hodnotil/a vztah se svymi spalcgrniky?

[vlastni zpracovani]

Z grafu je patrné, Ze 55% pracovhi@znailo vztahy se svymi spolupracovniky za velmi
dobré a zbytek pracovnik45 %) za spiSe dobré. Tato situace, kdy nikdespanderit
neozndil vztahy za Spatné, 8dci o dobrych vztazich kolektivu pracoviik

a je tak dobrym zakladem pro jejich motivaci.
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Otéazka ¢. 6: Nasloucha vedeni organizace Vasim naaom?

2% 6%

H Rozhodné ano
M Spise ano

M Spise ne

M Rozhodné ne

Obr. 7. Nasloucha vedeni organizace VaSim nan@r

[vlastni zpracovani]

Z grafu je patrné, Ze téthpolovina zamstnand@ (47 %) si mysli, Ze vedeni organizace
jejich nazotim spiSe nenasloucha, a také &polovina zamistnané (45 %) se domniva,
Ze vedeni jim spiSe naslouch&itéin 6 % zamstnané odpowvdélo na tuto otazku
.,fozhodre ano“ a naopak 2 % zastnand uvedlo jako odposd’ ,rozhodré ne“.
Zde mizeme vidt velké odliSnosti v odpadich. Je dlezité si gitom uwdomit,

Ze rekteré pracovniky rive az demotivovat nezgjem vedeni o jejich nazory.

Otazka ¢. 7: Jste spokojen/a s obsahem Vasi prace?

0%

M Rozhodné ano
M Spise ano
i Spise ne

M Rozhodné ne

Obr. 8. Jste spokojen/a s obsahem Vasi (#ace
[vlastni zpracovani]
Z grafu je ¥ejmé, Ze pevazna wutSina zamistnand je spokojena s obsahem préace.
SpiSe spokojeno s obsahem prace je 68 % pradovaikrozhodd spokojeno je
21 % pracovnik. Pouze 11 % pracovnilfe spiSe nespokojeno s obsahem prace a zadny
pracovnik neni rozho@nnespokojeny. Tyto vysledky nazngi, ze prace zadstnance

bavi. MiZemetici, Ze obsah prace je tedy dobrym zakladem pravamitpracovniki.
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Otazka¢. 8: Jaky je V&S vztah k praci?

0% __o0%

M Velmikladny
M Spise kladny
i Spise zaporny

M Velmizaporny

Obr. 9. Jaky je V&S vztah k praci? [vlastni zpraoay

Zde mizZzeme vidt vysledky, které nam wukazuji dobrou situaci podnik
vzhledem ke vztahu zamstnané kjejich praci. SpiSe kladny vztah Kk préaci
ma 53 % respondaint a velmi kladny vztah kpraci ma 47 % respondent

Zadny respondentipom neoznéil vztah k praci za spide ani za velmi $patny.

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze jste za Vasi praci spravedlé/platové ohodnocen/a?

2% 8%
- M Rozhodné ano
’ H Spise ano
i Nevim
M Spise ne

M Rozhodné ne

Obr. 10. Myslite si, Ze jste za VaSi praci spravedblatow

ohodnocen/a? [vlastni zpracovani]

Graf jask nazn&uje nepiznivou situaci podniku, kdy siétSina pracovnik mysli,
Ze jsou nespravedlv platow ohodnoceni. 51 % pracovrik si  mysli,
Ze jsou spiSe nespravedliyplatow ohodnoceni, a 24 % pracoviikse domniva,
Ze jsou rozhodhnespravedliy ohodnoceni. Pouze 8 % pracoviik této otdzky zvolilo
moznost ,spiSe ano* a 2 % pracovinikvolilo moznost ,rozhodhano®. 15 % pracovnik
na tuto otazku odpe@délo ,nevim®. Témito vysledky by se ®o vedeni zabyvat,
neba@ nepovedou k dobré motivaci zaéstnand, spiSe mMZeme fict, Ze vedou

k demotivaci.
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Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze sokasny systém odréiiovani je spravedlivy?

2% 4%

15% H Rozhodné ano

M Spise ano
Nevim

M Spise ne

H Rozhodné ne

Obr. 11. Myslite si, Ze saasny systém odiovani je
spravedlivy? [vlastni zpracovani]
Zde je patrné, Ze é&Sina pracovnik povazuje sotasny systém od#&iovani
za nespravedlivy. 55 % respondenbdpowdélo, Ze povazuje s@asny sSystém
odmenovani za spiSe nespravedlivy, a 25 % respofidpavazuje systém odfovani
za rozhodn nespravedlivy. Naopak pouha 4 % responiledpowdéla na tuto otazku
.,fozhodrgé ano“ a 8 % respondenbdpovdélo ,spiSe ano“. 15 % respondéradpovdélo
na tuto otazku ,nevim“. Tyto informace by ém byt pouZzity k napra¥ systému

odmenovani, nebd sowastna situace tize veést az k demotivaci pracoviik

Otazka¢. 11: Domnivate se, Ze jsou v praci vyuzity VaSehsgpnosti?

\

4%

M Rozhodné ano

M Spise ano

i Spise ne

M Rozhodné ne

Obr. 12. Domnivéte se, Ze jsou v praci vyuzity \saiepnosti?
[vlastni zpracovani]
Graf nam ilustruje skutemost, kdy 53 % zawgstnan@ se domniv4, Ze jsou Vv praci
spiSe vyuzity jejich schopnosti, a 24 % pracoungk mysli, Ze jsou rozhodnvyuzity
jejich schopnosti. Naopak 19 % z&stnané oznd&ilo jako odpoed ,spiSe ne*

a 4 % zamstnand oznaila ,rozhodré ne“. Lze tedy zkonstatovat, Ze v podniku nastava
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situace, kdy #tSina pracovnik se domniva, Ze jsou v praci vyuZzity jejich schagino
MuzZeme tedy fedpokladat, Ze za¥atnance jejich prace naipije.

Otazka¢. 12: Zajima se Vas vedouci pracovnik o V&S pracovmykon a vysledky Vasi

M Rozhodné ano
H Spise ano

M Nevim

prace?

M Spise ne

i Rozhodné ne

Obr. 13. Zajimé se V&S vedouci pracovnik o Vasqwicvykon
a vysledky Vasi prace? [vlastni zpracovani]

Muzeme vidt situaci, kdy 28 % pracovnikse domnivd, Ze se jejich vedouci pracovnik
rozhodré zajim& o vysledky jejich prace a 34 % pracourskmysli, Ze se jejich vedouci
pracovnik spiSe zajima o vysledky jejich prace. @ ,spiSe ne* oznalo
11 % pracovnik a odpo¥d ,rozhodré ne* ozndila 4 % pracovnil. 23 % pracovnik
na tuto otazku odp@&delo ,nevim“. Dle vysledk je patrné, Ze v organizaci dité
nedostatky v tomto ohledu jsou, ale jsou malé.
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Otéazka ¢. 13: Myslite si, Zze pozadavky, které jsou na Vaslddené, odpovidaji Vasi

=

funkci v organizaci?

2%

M Rozhodné ano

M Spise ano

i Spise ne

M Rozhodné ne

Obr. 14. Myslite si, Ze pozadavky, které jsou naRfadené,
odpovidaji Vasi funkci v organizaci? [vlastni zpreani]
Dle grafu je patrné, Ze na tuto otazku odfulo nejvice pracovnik ,spiSe ano” (70 %),
a druhou nejp&etnsjSi odpowdi bylo ,rozhodr ano” (19 %). 9 % pracovnikse domniva,
Ze pozadavky na ¢én kladené spiSe neodpovidaji jejich funkci v orgaciz
a 2 % pracovnik si mysli, Ze pozadavky, které jsou n& kladené, jejich funkci
v organizaci rozhodh neodpovidaji. Jeigjmé, Ze v organizaci jsou jasmefinované

ukony, které maji zasstnanci vykonavat.

Otazka ¢. 14: Jste spokojen s vySi VaSeho platu?

4% 11%

ip\ M Velmispokojen

M Spise spokojen
i Spise nespokojen

M Velminespokojen

Obr. 15. Jste spokojen s vySi Vaseho platu? [viagtracovani]

NejcastjSi odpowdi na tuto otazku byla odpé&¥ ,spiSe nespokojen”, takto odpmilo
64 % respondeifit Druhou nejasgjSi odpowdi, kterou oznélo 21 % respondent byla
odpowd ,velmi nespokojen“. Pouze 4 % responderje velmi spokojena s vysi
jejich platu a 11 % respondéne spiSe spokojeno s vysi jejich platu. Graf n&amnauje
stav, kdy ¥tSina zamistnand@ neni #iliS spokojena s vysi jejich platu. Toude byt dano

skute&nosti, Ze platy statnich z&sinand se snizovaly.
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Otazka ¢. 15: Domnivate se, Ze iiZete ovlivnit vySi pohyblivé sloZky platu Wasti

,0sobni ohodnoceni“?

0% 6% g9,

Obr. 16. Domnivéte se, Zeibete ovlivnit vySi pohyblivé slozky

M Rozhodné ano
M Spise ano

i Nevim

H Spise ne

M Rozhodné ne

platu véasti ,osobni ohodnoceni“? [vlastni zpracovani]

Na tuto otazku 47 % respondentu odfido, Ze si mysli, Ze jejich pohyblivou slozku
platu nemohou rozhodrovlivnit, a 38 % respondeintse domniva, Ze jejich pohyblivou
slozku spiSe ovlivnit nemohou. Dale 9 % respontezna&ilo jako odpoed ,nevim*

a 6 % respondeitoznailo za odpo¥d ,spide ano“. Zadny z respondémeoznail
za odpo¥d ,rozhodre ano“. Graf nam popisuje skuteost, kdy ¥tSina pracovnik
si mysli, Ze jejicitastku osobniho ohodnoceni nemohowi Tato informace, odpovida
skute&nosti, protoZe pohybliva slozka platuidsti ,,0sobni ohodnoceni* s«ils nehybe

podle vykonu pracovnika, coZz néaeme oznét za pozitivni vliv na motivaci.

Otazka €. 16: Mate u svého zamistnavatele moznost osobnihofistu?

/

8%

M Ano
HNe

M Nevim

Obr. 17. Méate u svého zastnavatele moznost osobnihiziu?
[vlastni zpracovani]
Graf zde ukazuje, Ze 58 % pracovhikema u svého zafstnavatele moznost osobniho
rastu, 8 % pracovnik ma moznost osobnihaistu. A celych 34 % pracovniknevi,

zda mé u svého zasstnavatele moznost osobnilistu.
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Otazka ¢. 17: Citite jistotu pracovniho mista?

8%

M Ano
M Ne

Obr. 18. Citite jistotu pracovniho mista? [vlastpracovani]

Vysledky z dotaznik na tuto otazku jasnukazuji, Ze naprost&tsina zamistnan@ neciti
jistotu pracovniho mista, PesrEji takto odpoédélo 92 %  pracovnik

Pouhych 8 % zadstnand citi jistotu pracovniho mista. Toude byt dano faktem,
Ze v posledni dabse na Okresnim so&ids Prerow vice propou&io. Na prvni pohled
tato nepijemna informace i¥e @inést pozitiva ve form vétsSiho vykonu zarstnand

a snaze zadstnand udrZzet si své pracovni misto. Nemusi to vSak bytlyy
nektefi pracovnici se mohou na svou praci zatevProto by bylo vhodné,

aby byla tato informace vice prozkoumana.
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Otazka ¢. 18: Je pro Vas motivace ze strany organizace dasééna?

6%

' M Rozhodné ano

M Spise ano

M Spise ne

M Rozhodné ne

Obr. 19. Je pro Vas motivace ze strany organizastadena?

[vlastni zpracovani]

Na tuto otazku &Sina pracovnik (60%) odpo¥déla, Ze motivace ze strany organizace
je spiSe nedostatea. Dale 19 % pracovnik ozn&ilo za odpo¥d ,spiSe ano,
15 % pracovnik naopak oznalo ,rozhodné ne“ a pouhych 6 % pracovrikoznailo
jako odpo¥d ,rozhodré ano“. Proto by se organizace élm snazit o zlepSeni

jejiho motiva&niho programu.

Otazka ¢. 19: Co je pro Vas vySSim motivénim faktorem?

H Vas plat

H Vase prace

N 1

Obr. 20. Co je pro Vas vyssim motiménm faktorem?

[vlastni zpracovani]

jejich plat nez jejich prace. Konkrétir0 % zamistnand oznailo za odpo¥d’ ,Vas plat*
a 30 % zamstnand ozna&ilo ,VaSe prace“. Motivani program organizace
by se proto rl zaneiit predevSim na systém hmotného @dovani, poskytovani
finantnich odnén atd. Vedouci by pak u kazdého svéhoipmhého nil hledat konkrétni
vhodnou formu motivace.
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Otazka ¢. 20: Ve VaSem zaréstnani Vas nejvice napiuje (vice moznosti):

B Naolf ora
3% 3% 179 Népla prace

10% M Vztahy na pracovisti

M Perspektiva postupu

M Pocit, Ze mam praci

M Finan¢niohodnoceni

M Uznania pochvala od nadfizeného

M Pracovninapln je Uzce spojena s mymizajmy

Obr. 21. Ve VaSem zastnani Vas nejvice naplje (vice moznosti):

[vlastni zpracovani]

V této otazce mohli respondenti zaSkrtnout vice owdgi. Dle vysledk respondenty
nejvice napluje v jejich zamistnani pocit, Ze maji praci — 36 % odpav dale pak vztahy
na pracovisti — 23 % odpeédi, naph prace — 17 % odpeédi, finartni ohodnoceni —
10 % odpovdi. Nejmér ¢astymi odpoed’mi pak byly odpowdi jako ,uznani a pochvala
od nadizeného" — 8 % odpadi, dale ,perspektiva postupu“ a ,pracovni né Gzce
spojena s mymi zajmy“ — oboji po 3 % odpdi Dle vysledk z p‘'edchéazejicich otdzek
je ztejmé, Ze mnoho pracovniku nejvice hi@f¢ pocit, Ze maji praci, protoZze nemaji

jistotu prace.

Otazka ¢. 21: Je pro Vas dilezita pochvala a uznani?

4% 2%

8%

M Rozhodné ano
H Spise ano
i Nevim

M Spise ne

M Rozhodné ne

Obr. 22. Je pro Véasidezita pochvala a uznani?

[vlastni zpracovani]

Z vysledki je Zejmé, Ze pro &Sinu zandstnand je rozhodg dilezitd pochvala a uznani,
konkrétre takto odpowdélo 62 % zamistnand@. Druhou nejasgjSi odpoedi byla
pak odpo¥d ,spiSe ano“, kterou zaskrtlo 24 % z&smand. Odpowd ,nevim* oznailo
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8 % zandstnand@. ,SpiSe ne" ozndla 4 % zamdstnand, a ,rozhod® ne“ pouha
2 % zangstnand.

Otazka ¢. 22: Byl/a jste v poslednim roce pochvalen/a za kgnanou praci?

M Rozhodné ano
M Spise ano

M Nevim
M Spise ne
M Rozhodné ne

Obr. 23. Byl/a jste v poslednim roce pochvalen/ay#@nanou

praci?[vlastni zpracovani]

Graf ndm zobrazuje skuieost, Ze v organizaci pochvala neni zcetgnou formou
motivace. 30 % pracovnikbyla spiSe v poslednim roce za jejich praci poldna
Naopak 23 % pracovnikza posledni rok spiSe pochvaleno nebylo. 17 %opraki
na tuto otazku odp@délo ,nevim* a dalSich 17 % pracovriilodpowvdélo ,rozhodre ne”.
Pouze 13 % pracovnikbylo za posledni rok rozho&inpochvaleno za jejich praci.
Proto by vedouci pracovnicid vice chvalit své poidzené za jejich praci a stimulovat
tak jejich motivaci.
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Otazka ¢. 23: Vybavenost Vaseho pracovniho prokedi je podle Vas:

‘ M Navyborné urovni
, M Nadobré drovni
M Postacujici k praci

M Naspatné drovni

Obr. 24. Vybavenost Vaseho pracovniho pegditje podle Vas:
[vlastni zpracovani]
Podle 49 % respondéntje vybaveni jejich pracovniho préstli na dobré uarovni.
24 % respondefitsi mysli, Zze vybavenost pracovniho predf je postéujici k praci
a 19 % respondeint si mysli, Ze vybavenost je na vyborné uarovni. Bmbh
8 % respondeitodpowdélo na tuto otdzku ,na Spatné arovni“. Proto lIze retatovat,

Ze vybavenost pracovniho priesti je dobra.

Otézka €. 24: Urovai a moznosti vzalavani jsou ve Vasi organizaci:

2% 4%
M Vyborné
M Dobré

i Spatné

M Velmispatné

Obr. 25. Urove a moznosti vatavani jsou ve Vasi organizaci:
[vlastni zpracovani]

Z grafu je zejmé, Ze Urovie a moznosti vzélavani v organizaci jsou na dobré urovni.
66 % respondentsi mysli, Ze moznosti vZthvani a jeho Uroveje na dobré arovni.
Naopak 28 % respondeénse domniva, Ze Uroiea moZznosti vzélavani jsou Spatné.
4 % respondeitoznailo za odpo¥d ,vyborné“ a 2 % respondeihbznailo za odpo¥d’

~velmi Spatne”.
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Otazka ¢. 25: Co Vas v préaci nejvice demotivuje? (vice mobsti)

B Poskytovaninepravdivychinformacia
zatajovani dileZzitych skuteénosti
m Casté zmény tkolG

5%

m Spatné vztahy na pracoviéti

B Nespravedlivé a nizké ohodnoceni

® Hodnoceni zaméirené predevsim na kritiku
B Nedostate¢né vyuzivanivlastnich

schopnosti.
Nic mé nedemotivuje

Jiné

Obr. 26. Co Vas v praci nejvice demotivuje? [vlagpracovani]

Na tuto otdzku w®li zaméstnanci moznost uveést vice odpdi picemz nefastjsi
odpowdi bylo ,nespravedlivé a nizké ohodnoceni* — 38 #pa&di. DalSi ¢castou
odpowdi bylo ,poskytovani nepravdivych informaci a zatajni dilezitych skuténosti“ —
20 % odpovdi. Poté nasledovali odpédi jako ,fasté zminy ukoli“ — 12 % odpowdi,
.nedostaténé vyuzivani vlastnich schopnosti® — 11 % odfplby ,Spatné vztahy
na pracovisti — 6 % odp@di, ,hodnoceni zagtené pedevSim na kritiku“ —
4 % odpo¥di. 4 zandstnanci vyuzili moznost volné odp&di a dopsali: ,oblibenost
urcitych pracovnik nadizenymi“, ,propou&ni pracovnik z divodu uspory finatnich
prostedki a jejich nahrazenim pracoviik (kadu prace, kdy je plati stat, na dobu 1 roku®,
.Spatné rozdleni pracovnili podle ,tabulek” a ne podle skdteého mnoZstvi prace”,
.nejistota pracovniho mista“. Pouze 5 % pracourdile uvedlo, Ze je nic nedemotivuije.
VSechny uvedené odpédi by mely byt brany za zavazné a vedeni bglonpracovat

na jejich napra¥ k zlepSeni motivace pracoviik
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7.2 Celkové zhodnoceni dotaznikového Setni

Z vysledki dotaznikového S@ni vyplyva, Ze na Okresnim s@ud Prerow pracuji
piedevsim Zeny. To je dano zejména charakterem pkacérétrd se jedna fedevsim
o administrativni prace. NejpetnjSi skupinou zamstnandé jsou osoby ve &ku

41 — 50 let, a dale pak 31 — 40 let. Zatowe&tSina pracovnik pracuje v organizaci
déle nez 6 let. Jetgimé, Ze Okresni soud wdPow se snazi udrzet své jiz zamé

zanestnance.

Dle vysledki je dale patrné, Zeétdina zamistnand ma dobré vztahy s nddenymi
i se svymi kolegy. Pracovnici maji dojem, Zze vedae & uZ casténé ¢i zcela zajima
o jejich pracovni vykon a vysledky jejich prace.ZClze oznéit jako dobry zaklad
pro motivaci. Zarovi ale \tSina pracovnik dodava, Zze vedeni jejich naaor prilis

nenasloucha. Tato situacdibe vést k demotivaci zafstnand.

Za pozitivum niizeme oznét vysledek dotazniku, ktery ukazuje situaci, kdgvy@azna
vétSina pracovnik je spokojena s obsahem prace a ma velmi kladnghvktpraci.
Zamestnanci si mysli, Ze jsou v praci jejich schopnosuzity. Prace zagstnance
naphuje. Déale niZzeme fici, Zze dle zamstnand jsou pozadavky na énkladené
odpovidajici jejich funkci v organizaci. Jaegné, Ze jsou jasndefinované ukony,

které maji pracovnici vykonavat.

Vysledky dotazniku ukazaly avSak digmivou situaci pro organizaci Vv oblasti
odmenovani, kdy zaréstnanci se domnivaji, Ze jsou nespravediiiodnoceni a s@asre

i systém odmnovani povazuji za nespravedlivy. Pracovnici nejspokojeni s vySi
jejich platu. To je bohuzel dano i tim, Ze platytsich zamstnand se snizovaly.
Zamestnanci si ani nemysli, Ze by mohli ovlivnit pohiyblu sloZku platu asti ,,osobni
ohodnoceni®. Coz je dano skuatsti, Ze tat@ést se filiS nehybe podle jejich aktuélniho
vykonu. DileZitou skuténosti je i fakt, Ze pro&sSinu pracovnik je vy§Sim motivénim
faktorem jejich plat. Proto by se organizacéarzantiit predevsSim na hmotnou stimulaci

motivace pracovnik

Naprosta ¥tSina pracovnik neciti jistotu pracovniho mista, proto je nejviwphuje
pocit, Ze maji praci. Pro zastnance je @lezitd pochvala a uznani, avSak organizace
ma v této oblasti jisté rezervy. Zastnanci zarové hodnoti své pracovni praetdi

jako mijatelné, moznosti a Urovievzdklavani jsou podle nich na dobré arovni.
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Motivace ze strany organizace neni podle pracdvdistaténa. Dle vysledi dotazniku
je mnoho faktak, které zamistnance demotivuji, a proto byéh dojit k napras.
NejcastjSimi odpowd'mi tykajici se demotivace bylo nespravedlivé a @ipkodnoceni,

poskytovani nepravdivych a zatajovafiekitych informaci.
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8 NAVRH NA ZLEPSENi MOTIVA CNIHO PROGRAMU

Na zaklad prizkumu a dotazovani na Okresnim sbud Prerow jsem doSla
k nasledujicimu navrhu na zlepSeni pracovni mogivaengstnand. Vzhledem k situaci
nizkého rozpé&u v organizaci jsem se snazila o zmithzejména demotivaich faktor
a dale jsem se zatfila na nehmotné stimuly motivace pracovniOkresni soud vilerow

bohuZel nema pragtdky na poskytovani dalSich hmotnych vyhod &trmandém.

8.1 Systém odnénovani

Pracovnici jsou velmi motivovani findanim ohodnocenim. Kazdému pracovnikovi
by proto n¢lo nalezet spravedlivé ohodnoceni jeho prace. Belwzhledem k przkumu

a dotaznikovému Seni se ukazalo, Ze systém aghovani neni spravedlivy. To je dano
predevsimiazenim zarstnand do platovych tarif, podle kterych jsou vSak odtfovani
vSichni statni zaistnanci. Platové tarify nezohligdji skute&né rozdily v praci
mezi jednotlivymi zamsstnanci a jejich vySe je nizka. K zohlédn rozdilu ve vykonu
prace pracovnik by proto nElo slouzit gedevSim osobni ohodnoceni a @ty
Na Okresnim soudv Prerow jsou vSak tytaastky dlouhodob stanoveny na ditou vysi

a nehybou se podle aktualniho vykonu. Tento fakevedemotivaci pracovnika snizeni

jejich vykonnosti.

Dle vySe uvedenych skuieosti tedy navrhuji, aby odmy a osobni ohodnoceni bylo
roz&lovano ¢astji podle skuténého vykonu prace. Navrhuji, aby bylo dané ohodnbce
snizeno pracovnikn s nizkou vykonnosti, a zbyldastka byla pouZita na zvySeni
ohodnoceni a odén pracovnikm s vySSim vykonem a pracoviik, ktei provadji
ukony nad ramec své funkceieRozdleni ohodnoceni by probihalo za pomoci vedoucich
pracovniki, ktefi by sdlovali vedeni organizace vykony pézenych zaréstnand.
Takové perozdleni by vedlo ke spravedBjimu odmEnovani zamistnandé a sniZzeni

demotivace zagstnand v souvislosti se spravedlivym systémem ¢davani.

8.2 Porady

Na Okresnim soudprobihaji porady, v ramci kterych se zZetmanci dozvidaji informace
v souvislosti s &him v organizaci. Dle vyzkumu avSakibemetict, Ze vedeni organizace
poskytuje ®kdy nedplné a zkreslené informace a zafioveenaslouchaji navéim
podiizenych pracovnikm.
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Proto navrhujicasgjSi konani porad s apelaci na vedeni, poskytov&iélp pravdivé
informace, vyslechnout si nazory g&mbenych pracovnik a vhodnym zfisobem
na ré reagovat. Takové konani by vedlo ke zvySeni taiefirzangstnand s organizaci
a zvySeni motivace pracoviiik v souvislosti s naslouchani jejich  nafanh

a tim i podpory jejich seberealizace.

8.3 Pochvaly

Vzhledem k vysledikm dotaznikového Seni, které ukazaly, Ze organizace maditar
mezery Vv souvislosti se slovnim hodnocenim vysieghkace zarstnand, navrhuji,
aby organizace kladla¢tdi diraz na pochvaly udované zamstnanédm. Samorejme
by melo byt snahou, aby slovni hodnoceni nebylo &@me vyhradé na Kritiku,
jelikoz takova situace vede k demotivaci zZamand. Nadizeni pracovnici by i

castji chvalit své podizené za jejich praci, a zvysit tim jejich motivaqgdraci.
8.4 Indispozi¢ni volno

Okresni soud viRrow poskytuje dovolenou vramci 5 tyiinza kalendéni rok
podle z&koniku prace. Ke zvySeni motivace pracavmi&vrhuji poskytovat na ramec
zakona pracovni volno v rozsahu 3idra kalendéni rok z divodu zdravotni indispozice.
Zamestnanci by tak mi moznost vyl€it se z kratkodobé nemoci bez |ékeeho

potvrzeni, picemz by pracovnici dostali stejny plat.
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ZAVER
Cilem bakal&ské prace bylo analyzovat mottva systém v organizaci #&ného sektoru,
zjisténi probléntt tohoto motivéniho systému, analyzovat motivaci pracovnik

v organizaci a na zakladtéchto informaci navrhnout vhodné zlepSeni mdaitivao

systému.

Poznatky néerpané v teoretick@&asti byly pouzity k dosazeni tilbakaldské prace.
Tyto poznatky se tykaly rpdevSim zjiini ohled® motivace, motivénich zdroj,
nastrofi, struktury motivace, motivaich teorii, vztahu osobnosti a motivace, pibjm
pracovni motivace. VSechny tyto informace byl§lekité pro spravné zpracovadasti

tykajici se organizace igné spravy.

Praktickacast je zarrena na konkrétni organizaciregého sektoru, a to na Okresni soud
v Prerow. Byly zjistovany zakladni informace tykajici se hospedd zamistnand,
okolnosti sosasného motivniho systému, odéfiovani a zarstnaneckych vyhod.

Na zaklad zjisttni se ukazalo, Zze Okresni soud fef®w ma problémy s nizkym
rozpaitem, a ztoho vyplyvajici problémy s dostaieu stimulaci pracovni motivace
zamestnand. Jako pozitivum je brano, Ze organizace poskytigmé giplatky za praci,
piipadré odmeény, stravenky. Zagstnanci maji stanovenoucasti volitelnou pracovni
dobu. Podle zakona maji pracovnici narok na dedgblénou nez standaréipracovnici
soukromého sektoru. V ramci moznosti maji gstmanci zajidiné gimerené vzdlavani
a Skoleni. Také je nutné brat v potaz, Ze &ananci maji velmi kladny vztah k praci
a k pracovnimu kolektivu. OvS8em dotaznikovéieigt také ukézalo velké problémy
tykajici se demotivace pracovidikJako nejzava#si se jevi nespravedlivy systém
odmenovani, poskytovani nepravdivyeh zkreslenych informaci. Jeikkzité si u¢domit,

Ze pracovnici vnimaji motivaci ze strany organiza&e nedostatsou.

Navrh je zamsfen z divodu nedostatemého rozpétu, kdy organizace neivie poskytovat
vice hmotnych stimidl motivace, pedevSim na odstrani demotiv&nich faktofi

a na zavedeni nehmotnych stifnahotivace zastnand. Navrh se tyka spravedtijiho
pierozdleni v systému odathovani,éastjSich porad s tlakem na vedeni poskytovat Uplné
a pravdive informace&asgjSich pochval, navrhu tzv. idisp@riiho volna.
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Navrh je nutné bradt pouze jako dop&eni Kk zlepSeni motivaiho systému
a dale jej rozvijet. Existuj¢éada dalSich nastiinj kterymi Ize vhod# ovlivnit motivaci

pracovniki a @gispet tim k zlepSeni vykonnosti celé organizace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
apod. A podobre.

atd.  Atak dale.

CNB  Ceska narodni banka.

FKSP Fond kulturnich a socialnich geb

hod. Hodin.

nag. Napriklad.

SW  Software.

tj. To jest.

tzv. Takzvany.
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Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Véazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Petra Dohnalova a jsem studentkou &ika fakulty Logistiky a krizového
fizeni UTB ve ZIig.

Dovoluji si Vas pozadat o vypini dotazniku, ktery bude podkladem pro mou bak&tzu

praci na téma Analyza motivace z&stmand ve veejném sektoru.

Dotaznik je zcela anonymni, nemusite se tedy ob&@teho zneuziti VaSich odgoN.
Vyplnény dotaznik slouzi pouze pro ziskani informaci pregovani mé bakateké prace.

Prosim Vas o pravdivé odp&li, aby ziskané informace bylgmhodné.

Predem Vam &kuji za spolupréaci aigji Vam mnoho pracovnich 0&gha.

S pozdravem

Petra Dohnalova

1. Jste muz nebo Zzena?
¢ Muz
e Zena

2. Jaky je VAS vk?

e 18-30let
e 31-40let
e 41 -50 let
e 51-60let

e 61 avice let

3. Jak dlouho na Okresnim sauwd Prero pracujete?

e 0-—2roky
e 2—4roky
e 4-6let

e 6 avicelet



. Jak byste hodnotil/a vztahy se svymi fiadnymi?
* Velmi dobré

* SpiSe dobré

* SpiSe Spatné

* Velmi Spatné

. Jak byste hodnotil/a vztah se svymi spolupracovhiky
* Velmi dobré

* SpiSe dobré

* SpiSe Spatné

* Velmi Spatné

. Naslouché vedeni organizace Vasim naact
* Rozhodg ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

* Rozhodr ne

. Jste spokojen/a s obsahem Vasi prace?
* Rozhodg ano

* SpiSe ano

* SpiSe ne

* Rozhodr ne

. Jaky je Vas vztah k praci?
» Velmi kladny

* SpiSe kladny

» SpiSe zaporny

* Velmi zaporny

. Myslite si, Ze jste za VaSi praci spravedlplatow ohodnocen/a?
* Rozhodg ano

* SpiSe ano

* Nevim

* SpiSe ne

* Rozhod® ne



10.Myslite si, Ze sotasny systém odéiovani je spravedlivy?
* Rozhodg ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Rozhods ne

11.Domnivate se, Ze jsou v praci vyuzity VaSe schophos
* Rozhodg ano
* SpiSe ano
* SpiSe ne
* Rozhodr ne

12.Zajiméa se Vas vedouci pracovnik o Vas pracovni mykeysledky Vasi prace?
* Rozhodg ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Rozhod® ne

13.Myslite si, Ze pozadavky, které jsou na Vas kladewdpovidaji Vasi funkci
VvV organizaci?
* Rozhodg ano
* SpiSe ano
* SpiSe ne
* Rozhods ne

14.Jste spokojen s vysi Vaseho platu?
* Velmi spokojen
» SpiSe spokojen
* SpiSe nespokojen
* Velmi nespokojen

15.Domnivate se, Ze imete ovlivnit vySi pohyblivé slozky platu dasti ,0sobni
ohodnoceni“?
* Rozhodg ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Rozhod® ne



16.Mate u svého za#stnavatele moznost osobnilistu?

* Ano
« Ne
« Nevim

17.Citite jistotu pracovniho mista?
* Ano
* Ne

18.Je pro Vas motivace ze strany organizace ddstate
* Rozhodg ano
* SpiSe ano
* SpiSe ne
* Rozhodg ne

19.Co je pro Vas vysSim motigaim faktorem?
» Vas plat
* VaSe prace

20.Ve VaSem zarstnani Vas nejvice naplje (vice moznosti):
* Napl prace
* Vztahy na pracovisti
* Perspektiva postupu
» Pocit, Ze mam préci
» Finartni ohodnoceni
* Uznani a pochvala od ndgeného
* Pracovni napi je Gzce spojena s mymi zajmy

21.Je pro Vas @lezita pochvala a uznani?
* Rozhodg ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Rozhodr ne

22.Byl/a jste v poslednim roce pochvalen/a za vykongmaci?
* Rozhodg ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Rozhod® ne



23.Vybavenost VaSeho pracovniho presli je podle Vas:
* Na vyborné arovni
* Na dobré urovni
» Post&ujici k praci
* Na Spatné urovni

24.Urovei a moznosti vzélavani jsou ve Vasi organizaci:

* Vyborné
* Dobré
e Spatné

* Velmi Spatné

25.Co Vas v praci nejvice demotivuje? (vice moznosti)
» Poskytovani nepravdivych informaci a zatajovanéztych skuténosti
 Casté zniny tkok
« Spatné vztahy na pracovisti
* Nespravedlivé a nizké ohodnoceni
* Hodnoceni zagtené gedevsim na kritiku
* Nedostaténé vyuzivani vlastnich schopnosti.
+ Jiné

* Nic mé nedemotivuje

Déekuji za Vascas.



