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ABSTRAKT

Predmétem bakal&ské prace Analyza podnikatelskych rizik v podni&wanalyzovat a cha-
rakterizovat zakladni podnikatelska rizika a nastgd implementovat do vybraného pod-
nikatelského subjektu a navrhnout metody na jegicizeni. V teoretickéasti se bakata
sk& prace za#tiuje na sezndmeni s teorii analyziizeni rizika, oblastfizeni rizik a me-
tody snizovani rizik. V praktickéasti bakaléska prace obsahuje charakteristiku vybraneé-
ho podnikatelského subjektu Digge-online s.r.0., zhodnocuje jeho riziké pzniku spo-

le¢nosti, sodasna rizika a rizika, které plynou s rozvijenimlefmosti v budoucnu.

Kli¢ova slova: Riziko, SWOT analyza, Disjee-online s.r.o.

ABSTRACT

The subject of the thesis analysis of businessimigke business is to analyze and charac-
terize the basic cha-business risks and then ingaérthem in selected entrepreneurial

subject and propose methods to reduce them. Ithé&wegetical part of the thesis focuses on
introducing the theory analysis and risk managemek management and risk reduction

methods. In the practical part contains the charestics of the selected business entity
dispatcher-online Ltd., assesses the risks in ¢hreldpment of society, the current exposu-
re and risks that arise with the development ofetpan the future.

Keywords: Risk, SWOT analysis, Disfgg-online s.r.o.
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UvoD

Veskeré naseinnosti doprovazeji rizika a nejistoty. V s@sné moderni délse intenziv-
n¢ rozviji vda a technika a vznikaji nové technologie. S tinovijenim jsou spojena

nova rizika, kterym tive nebylo moznéelit, protoZe neexistovali.

VSechny podnikatelsk&nnosti ¢eli, stejié jako kazdy jedinec, rizikm. Na obranu proti
rizikam vznikl rizikovy management nebo jiné&enofizeni rizik. Jeho hlavnim Gkolem
je rizika rozpoznat, analyzovat a ohodnotit, Zjistozné ztraty a Skody, které mohou rizika
zpasobit. Po tomto vyhodnoceni rizik dale navrhnouatigni, které by rizika v budoucnu

eliminovala.

Metody snizovani rizik je &kolik. Firma se niZe riziku vyhnout, pokusit se zmirnit dopad
rizika na spolénost zavedenidakého opaeni nebo penést riziko na jiny subjekt (nap

pojistovna).

Tato bakaléské prace se bude také zabyvat konkrétni gposti Disp&er-online s.r.o.
Jedna se o logistickou spétmst, u které bych rad specifikoval silné a slatipén&y po-
moci analyzy SWOT.

Pri vypracovani diplomové prace budu vyuzivat infocinziskané z praxe a ze studijnich
materiah. Také v této bakaitdké praci se budu snazit prognostikovat budoucaoitika,

které mohou vznikatistem spolénosti.

Cil této bakalgské prace je analyzovat konkrétni silné a slak#nkyr spolénosti Dispe-
¢er-online s.r.o, pomoci SWOT analyzy a provést dafEni a navrhy, které by mohli
pomoci této spolmosti vyuzit mozné iflezitosti, eliminovat slabé stranky d&ipadné
hrozby. Cil této bakatédké prace byl dle mého nazoru spira je na posouzeni uvedené

spoleénosti, jakym zjisobem vyuZije tyto ziskané informace.
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|. TEORETICKA CAST

V nésledujicich kapitolach této bakialké prace budeme pracovat a Wkwat z Sirokymi
pojmy jako je riziko, analyza rizik nelitzeni rizik. Pro nezbytnost pochopeni této prace je

nutné jednotlivé pojmy vice konkretizovat a teariefipopsat.
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1 RIZIKO

Kazdy podnikatelsky subjekt st&jpako kazdy jednotlivec sefipsveé ¢innosti setkava s
raznymi druhy nebez@é a riziky. Tyto nebezpe nebo rizika mohou podnikatelskym sub-
jektam stejré jako kazdému jednotlivci Zigobit zn&né Skodyci ztraty. ZvIas¢é pak

V sowasnosti, v dob rostouci globalizace, vyvoje¢dy a provazanosti podnikatelského
prostedi je dilezité a nezbytné, aby se podnikatelsky subjektdaks rizikem vyptadat,

identifikovat, pracovat s nim, eliminovat a kontnedt rizikové oblasti.

» jestlize neniizete rizikofidit, nemiZzete ho kontrolovat. Pokus ho neumite kontrolovat,
nemiZete haridit. To znamena, Ze hrajete hazardni hru a doufatbudete mit &ti“ [1]

V nésledujicich podkapitolach budou teoreticky mi@fény zakladni pojmy, které souvise-
ji s pojmem riziko, analyzou &izenim rizik. Dale v budou v kapitolach popsanyepioa

vyznam rizika, moZnosti &tieni rizika a bude definovan pojdimeni rizik.

1.1 Riziko a jeho mozné definice

K pojmu riziko neexistuje pevna definice, kterasf@obect uznadvana. Vznik slova riziko
je datovan udaghze 17 stoleti, kdy se objevilo v souvislosti ziemlavbou. Vyraz rjsi-
co“ je v italStirt ozna&ovan jako uskali (pdp prekazka), kterému se museli namici
vyhnout. Dali starSi definice hokioo tzv. ,vystaveni ndiiznivym vlivam ¢i okolnostem

také byl tento pojem oztavan jako vyznam odvahyy nebezpéi.

V souwasné dob je riziko obect znamo jako nebezpei vzniku Skody, poSkozeni, ztraty
¢i zniceni, gipadré neusgchu v podnikani. Terminologidzeni rizik se v satasné dob

ustalila a stava s@asti managementu spotosti. [2]
Mozné definice pojmu riziko:

» ,Pravdpodobnosti moznost vzniku ztraty, obe&émezdaru

» Variabilita moznych vysledknebo nejistota jejich dosazeni

* Odchyleni skuténych od éekavanych vysledk

» Prawpodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vyklediekdvaného
* Nebezpéni negativni odchylky od cile

* Nebezpéni chybného rozhodnuti

* Moznost vzniku ztratyi zisku



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 11

+ Stfedni hodnota ztratové funkce

* Moznost, Ze specificka hrozba vyuZzije specifickoanitelnost systému 1

V ekonomické a technické liter&aise nejastji setkavame s definici ,Riziko je pragd
podobnéa hodnota ztraty vzniklé nositeli, poprijemci rizika realizaci scéé nebezp#,

vyjadiena v ped&znich nebo jinych jednotkach®.[3]

Ve finareni teorii definujeme riziko jako ,kolisavost fin&am veliiny okolo aiekdvané
hodnoty v disledku znén rady parametr.[4]

S rizikem je také spjaté podnikani, v dnesnicdobexistuje podnikatelsky subjekt, ktery
by nebyl vystaven &akeému riziku. Riziko podnikatelského subjektiza byt definovano
jako ,riziko, které pedstavuje moznost vznikudiwe Skody v piibéhu ugité doby, u uki-
tého podnikatelského subjektu (podniku), a taisiedku anomélie (poruchy) v jeh&2s

ném normalnim vyvoji
Podnikatelské riziko ma dwstrany:

1) Pozitivni — @ekavani vyssiho zisku, hospasiého Usgchu, uplatgni na trhu,
konkurenceschopnost atd.

2) Negativni — nebezgehorsich hospodsakych vysledk, nizké poptavky na vyrob-

Ky ¢i sluzby nésledné ztraty &ipadného bankrotu atd. [5]

0
Kazdy jedinec ma k riziku jiny vztah a hodnocerika jec¢ast&né ovlivnéno subjektiv-
nim vnimanim kazdého jednotlivce¢hdio riziko vyhledava a jiny se mu snaZzi co nejvice
vyhnout. Co se tyka vnimani rizika v podnikatelsk&ubjektu, obeahse uvadji tii pii-
stupy podnikatele k riziku.

1) Averze — podnikateali podnikatelsky subjekt se sklonem k averzi se swgiybat
rizikovym projektim a snazi preferovat jiné podnikatele, sluZbgrojekty, které
zarwuji dobré vysledky bez nebo miniméalnim riziketfasto i za cenu vyssich na-
klada.

2) Sklon k riziku — podnikatel se sklonem k riziku igk€ vyhledava nebezpé pro-
toZe se tim snaZi o vyuZziti spekulativnich rizibifa se tedy projekty s vyssim ri-
zikem a @¢ekava od nich vyssi zisk. Obe&ge znama teorie, ze vyssi rizikaipe
znamenat vysSi zisk, ale je nutnéiskipat, Ze je tu i druh& strana mince a to je hro-
zici vysSsi ztrata.

3) Neutralni postoj — rovnovaha mezi averzi a sklokemiku [6]
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1.2 Klasifikace rizik

Podobui jak existuji fizné definice slova rizika, existuje i mnohaigphi, jak rizika tidit
a kategorizovat. fideéni rizik je pi fizeni podnikatelského subjektu velniileitym, diky
nému mizZze konkrétni riziko identifikovat, popsat a dostatem lepSi pedstavu a lépe se
proti nému branit. Nasledujici kapitoly budownovany klasifikaci rizik podleiznych

hledisek a jejich charakterizace

1.2.1 Klasifikace rizik podle jejich charakteristiky [7]

V sowasné dob existuje Siroka Skala rizik a u kazdého Ize poratmdliSné viastnosti a

charakteristiky. Mizeme je rozdit do jednotlivych skupin.

Interni a externi — jizZ z nazvu této skupiny je patrné, Ze rizika motoyt zagicinény
bud’ podnikem samotnym tzv. interni riziko (fapysoké vstupy do vyroby s tim spojené
vysoka cena i konkurenci, nereagovani na stav poptavky a trpajy. je divodem ri-
zika zapicinéno okolim podniku tzv. externi riziko (napzména politického systému

v zemi, do které podnik expeduje hlavni podil syély)

Ovlivnitelnéa a neovlivnitelna —na ovlivnitelna rizika mZze management podniku gop
podnikatel reagovat poppasobit. SnaZzit se jej ovlivnit ve 8yprosgch pog. i vyuzit ve
svij prosgch. Neovlivnitelnd rizika se nedaji nijak ovlivrat pisobi nezavisle nauli

managementu podniku pogodnikatele.

Predvidatelna a nepedvidatelna — v pripact predvidatelného rizika je management
pop. podnikatel schopen riziko odhadnout jestli rizikastane a je mozné heepvidat
(napi. Zasadni zreny na finagnim trhu). U nefedvidatelnych rizik nelze &it, zda se

projevi (ekonomicka krize)

Hmotna a nehmotna— Hmotné riziko je r&itelné, mizeme je zrdit, vypocitat, nacenit.
Nehmotna rizika souviseji s duSentmnosti,casto se ozriaji jako psychologicka rizika.



5)
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Skuteéna ¢i spekulativni — skuténé riziko gisté riziko) je vazan na udalosti u kterych je
vzdy nepiznivy vysledek. U spekulativnich rizik se pracegezamirem motivovat z ii-
tého rizika zisk.

Systematickd a nesystematicka systematicka rizika jsou takove, které sénimv
zavislosti na vyvoji ekonomiky a ohrozuji vSechrgbn \&tSinu podnikatelskych subjekt
na trhu. Nesystematickd rizika se vztahuji pouzekmakrétni podnikei podnikatelské
obory¢i projekty.

Pojistitelna ¢i nepojistitelna — pojistitelna rizika jsou takove rizika, ktergjigéovny jsou
ochotny gevzit. Jedna se o p&mi preneseni rizika nadti osoby. Nepoijistitelna rizika
nelze pojistit a fipadné ztraty jdou na vrub konkrétniho subjektu.

1.2.2 Vécna klasifikace rizik podnikatelskych podniki

,,,,,

Tyto rizika jsou rozdlena podle toho, jakych stranek fungovani podnikké&ho subjektu

se tykaji. Mizeme jefttidit:

a) Rizika vyrobni

b) Rizika ekonomicka
c) Rizika obchodni
d) Rizika informativni
e) Rizika socialni

f) Rizika technicka
g) Rizika logisticka

DalSi zpisob klasifikace rizik mzeme rozdlit podle wcné podstaty

o Zakladni rizika — mezi tyto rizika pgatzivelné rizika, rizika peruseni provozu
* Opera&ni rizika — mezi tyto rizika pétkazdodennéinnosti
» Strategicka rizika — tykaji se rozhodovani, oiijici obchodni politiku

* Finartni rizika — souvisi s platbami dijoni v K¢.

Veskeré vySe uvedené klasifikace rizik pochopéeiaplati pro kazdy podnik. VZdy zalezi
na konkrétni situaci aredmétu podnikani.
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1.2.3 Kilasifikace rizik dle jejich velikosti
Klasifikaci rizik podle jejich velikosti rize byt proveden 3 - stapvym systémem nebo

5 - stugiovym systémem.

RozliSeni rizik pomociitstupioveho systému se rozliSuje na rizika maléedti a velka.
Tato klasifikace probih& na zakta¢etnosti a zavaznosti rizik. Malé rizika neomezuji-f
govani podniku, rizika gdni jiz zgisobuji \&tSi ztraty, ale podnik se dokazesmito rizi-

ky vyrovnat. Velka rizika jsou schopna podniku atitdakovym zgisobem, Ze iive vest

k jeho bankrotu.

V niZe uvedené tabulce je uvedeteneni rizik v zavislosti na jejiclietnosti a zavaznosti

Tab. 1Clereni rizik v zavislosti na jejickietnosti a zavaznosti [8]

- S V Y,

0

e M S v

5]

O M M S
zavaznost

1.2.4 Vécna klasifikace rizik podnikatelskych podniki

Mriviw s

Duvod je ten, Ze rizika jsouitiéna podle toho, do jakych oblasti fungovani orgaseza
zasahuiji.

a) Vyrobni rizika. Vyrobni rizika jsou zejména detenomvana omezenosti a kvalitou
vyrobnich zdraj, které mohou ohrozit uggny pfibchu vyrobniho procesu a tim i
koneiny vysledek. H¢inou vyrobnich rizik mohou byt rizika dodavatelskée-
racni rizika atd.

b) Technologicka rizika. Tato rizika jsou spojena &musti neusfrhu aplikace vy-
sledki védecko-technického rozvoje.

c) Ekonomicka rizika. Tato rizika jsou spojena zejméaanm&nou naklad (nag. ris-
tem cena materialu, nafty, energie). Mohouisgbit gekraeni planovanych na-

kladi a snizeni hospo#ského vysledku pdapztratu
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d) Finareni rizika. Finagni rizika jsou spojeny z kapitdlovou strukturou pibd a
dostupnosti zdrdj Také do finadniho rizika nizeme z#adit zneny Urokové saz-
by a neénovych kurz.

e) Trzni rizika. Trzni rizika jsou spojena a hlavavlivnéna usgsnosti prodej vy-
robka ¢i sluzeb podniku. Mezi tyto rizika patzejména poptavkové riziko a ceno-
Vé.

f) Kreditni rizika. Kreditni rizika jsou ovlivtna redevsim platebni neschopnosti od-
bératel, pripadre i statu, kde konkrétni organizacéspbi.

g) Politicka rizika. Tyto rizika jsou zejménaignbena politickou situaci daného sta-
tu, kde spolénost gisobi (valka, zrna politického systému)

h) Legislativni rizika. Jsou ovliwna hlavé hospodé&skou a legislativni politikou
vlady. Negativni vliv na podnik mohou mit nestabittaiové zakony, vysoka ad-
ministrativni naroky dané zakonem, atd.

i) Rizika spojend s lidskyrtinitelem. Jako vyznamné riziko spojené s lidskginite-
lem Ize uvést jednani managementu, ktery je pra goalniku velmi dlezity

j) Informani rizika. Mezi tyto rizika séadi firemni informani systém, software.

K) Environmentalni rizika. Tyto rizika ovliwji nag. ndklady na odstr&ni Skod na
Zivotni prostedi,

l) Zasahy vySSi moci. Jedna se o rizika jako jsodikimol mimaadné udalost (Zivel-

né pohromy, pimyslové havarie atd.) [9]

1.2.5 Meéreni rizik

Mriviw s

cesu analyzy rizik &izeni rizik v podniku. Velikosti rizika fiZeme vyjatit prostednic-
tvim ¢iselnych neboli kvantitativnich charakteristik kizinebo pomoci popisnych neboli
kvalitativnich charakteristik rizika. Tyto dvmoznosti vyjaéeni velikosti rizika jsou

popsany nize

Kvantitativnimi charakteristikami rizika se rozugiselné stanoveni velikosti rizika kon-
krétniho podnikatelského subjektu. dgni kvantitativniho rizika vyZzaduje kvantitativni
charakter (kritéria) vzhledem ke kterému se rizikéuje a znalost jeho rozkkni prava-
podobnosti. Jakdiselné miry rizika slouzi pragdodobnost, rozptyl, sénodatna odchyl-

ka, varigni koeficient a Value at Risk (VaR).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 16

Jako ¢iselné miry rizika mohou slouzit praymbdobnost a rozdkeni pravé@podobnosti,
rozptyl, smérodatna odchylka, varai koeficient a Value at Risk (VaR). [10]

* Pravdpodobnost a rozdeni pravépodobnosti — Stefhjako je mnoho definic na
pojem riziko existuje i mnohaienych definic na slova pragpodobnost. Nejvice
pouzivany jsou ale klasické a statistické defin&a negastji pouzivané rozéleni
nahodnych vetin je ozn&ovano Binomické roz#leni, Poissonovo rozteni, Al-

ternativni rozdleni, exponencialni rozteni atd.

* Rozptyl — jedn& se oisdni hodnotu kvadratodchylek od sedni hodnoty. Od-
chylku od stedni hodnoty, ktera ma rozmstejny jako ndhodna veéina, zachycu-

je snerodatna odchylka.

* Snerodatna odchylka — Tento ukazatelipatejre jako rozptyl mezi miry absolutni

variability. Snérodatna odchylka je definovana jako odmocnina rgdapt

» Variaéni koeficient — Jedna se o ukazatel miry relatiariability. Jedn& se o po-
meér snmerodatné odchylky a aritmetickéhoupnéru. Variani koeficient je bezroz-

meérnécislo, jeho stonasobek udava variabilitu v procemtec

* Value at Risk (VaR) — (eloZeno jako hodnota v riziku). Je jednou z kvatitit
nich metod pouzivany hla¥v bankovnictvi a pojifvnictvi ktizeni rizika. Jedna
se hlave o statisticky odhad udavajici nejhorsi ztratuktexé mize dojit s ufitou

pravdEpodobnosti v witém budoucim obdobi.

1.3 Z&kladni pojmy a definice v ramcirizeni rizik

Rizeni rizik je proces,ipnémz se subjektizeni snazi zamezitipobeni jiz existujicich i
budoucich faktar a navrhujaesSeni, které pomahaji eliminovatinek nezadoucich vliva
naopak umoiuji vyuzit grilezitosti pisobeni pozitivnich vli. Sowdasti procesuizeni

rizik je rozhodovaci proces, vychazejici z analymika. Po zvazeni dalSich fakior
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zejména ekonomickych, technickych, ale i social@golitickych, management pitzeni
rizik vyviji, analyzuje a srovnava mozna preventianregul&ni opateni. Posléze z nich

vybere ta, ktera existujici riziko minimalizuje.

Kritickou fazi procesuizeni rizik je vykr optimalnihoreSeni. Z&na ugenim urovi ri-
zika, postupuje ifes hodnoceni ekonomickych nakiagariantnichteSeni pro snizeni rizika
a jejich ekonomickychifnosi.

Managementizeni rizika vyuziva principu Zné vazby nebo predikai vazby

Rizeni rizik zpravidla zahrnuje

1. Analyzu rizik
2. Vybe¢r strategie rozhodovani o riziku

3. Monitorovani a dokumentace vyslédk

V teorii fizeni rizik se pouZzivaji pojmy, jakeou aktivum, hrozba, zranitelnost, protio-

patieni a riziko, které je nutnéipdefinovat.

Aktivum

Aktiva je jednim ze zakladnich pojmicetnictvi jako takového. Aktivaipdstavuiji v det-
nictvi vdechno, codetni jednotka vlastni a v budoucnu ji ftnese ekonomicky progph.
ZjednoduSe&teceno jsou aktiva vSe co mé pro konkrétni podnéiton hodnotu, mizeme
je ozn&it jako majetek podniku. Dlecétnictvi se dli na Hmotna (stroje, budovy, nemovi-
tosti) a nehmotna (software, autorska prava, pgtéfddnota aktiva je mozné vyjatbud

objektivre (patizovaci cena) nebo subjektign

Zakladni charakteristikou aktiva f@dnota aktiva. Tu je mozné vyjéiit bud’ objektivre
(nag. paiizovaci cenou) nebo subjektiifpodle dilezitosti aktiva pro podnikatele). Hod-
nota aktiva se #mi v zavislosti na Uhlu pohledu hodnoceni @&mbyt zmensenaipobe-

nim hrozby. B hodnoceni aktiva se berou v Uvaliegevsim nasledujici hlediska:
1. pdizovaci nakladyi jind hodnota aktiva,
2. dilezitost aktiva pro existen¢i chovani subjektu,

3. naklady nafeklenuti gipadné Skody na aktivu,
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4. rychlost odstrami pripadné Skody na aktivu,

5. jina hlediska (mohou byt specifickéipad od pipadu).“17

DalSi charakteristikou aktiva ganitelnost, ktera bude charakterizovana dale
Hrozba

(neboli nebezpd) je sila, udalost, aktivita nebo osoba, kter&enzpisobit podnikatel-
skému subjektu Skodei ztratu. Hrozbou rive byt napiklad pozar, pirodni katastrofa,
kradeZ zaizeni, znéna kursu mny apod. Skoda, kterou &gobi hrozba i ptisobeni na
aktivum, se nazyvdopad hrozby. Dopad hrozby je moZné dait podle absolutni hodnoty
ztrat, do které jsou zahrnuty naklady na znovuoknowinnosti aktiva nebo naklady na
odstrarni nasledk dané Skody. Zakladni charakteristikou hrozby jé& jepvei. Ta se

hodnoti podle nasledujicich faktior

. nebezp&nost —schopnost zfsobit Skodu,
. pristup — pravdipodobnost fisobeni hrozby na aktivum,

. motivace- zajem ohrozit aktiva.

Zranitelnost

Zranitelnost je vlastnost aktiva, kterd umoje uplat@ni hrozby. Vznik4 vSude tam, kde
dochazi k interakci mezi hrozbou a aktivem. Zakiadrarakteristikou zranitelnosti je jeji

urovei. Urovei zranitelnosti aktiva se hodnoti podle nasledujicédttort:

» citlivost - nachylnost aktiva na poSkozeni danou hrozbou,
» Kkriti ¢nost -dilezitost aktiva pro podnikatelsky subjekt.
Protiopati-eni

Jako protiopateni mizeme oznat cokoliv, co bylo speciak navrzeno pro zmikmi
ptsobeni hrozby, sniZzeni zranitelnosti nebo dopadaby. Cilem protiopa&eni je predejit

vzniku Skody nebo zmirnit nasledky vzniklé Skody.

Z hlediska analyzy rizik je protiopani charakterizovanefektivitou a naklady. Efekti-

vita protiopateni vyjad-uje, nakolik protiopateni snizi dinek hrozby. Mezi naklady na
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protiopateni je mozné zadit naklady na pdzeni, zavedeni a provozovani proticyesi.
Naklady i efektivita jsou @lezitymi parametry pi vyberu protiopateni. Optimalnimre-

Senim je protiop&eni s vysokym ginkem a nizkymi naklady.

Riziko
Ve smyslu pedchozich definic riziko vyjadje miru ohroZeni aktiva, miru nebezZpee

se uplatni hrozba a dojde k nezadoucimu vysledkowamu ke vzniku Skody. Velikost

rizika je vyjadena jeho urovni. Riziko vznika vzajemnyrisspbenim hrozby a aktiva

Uroven rizika je ukena hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a Grdwoizby a je snizo-
vana pomoci protiop&ni. Ri navrhu protiopdeni je dilezité, aby naklady vynaloZzené na
snizeni rizika byly pméifené hodndat chrargnych aktiv (gipadré hodnot Skod vzniklych
dopadem hrozby). To vede ke stanouefiérenéni arovné rizika, tedy hranice miry rizi-
ka, kterd utuje, zda se bude rizikem podnik zabyvat nebo ngaMy byt stanovena na
takové arovni, aby byl dopad hrozby zanedbatelngikB niZSi nez je referéni Urovei se

prohlasi zabytkove riziko a nepodnikaji se protému zadna protiopsni. [12]

1.4 Pojem, postup a metody analyzy rizik

Obecr plati, Ze pokud chce jednotlivec nebo podnikateskbjekt ®co fidit, pogipad
ovladat, musi danowe nejprve dkladns popsat a pochopit. Jinak tomu ani neniipad
fizeni rizik. Sebe#tSi Usili vynaloZzené v procesizeni rizik neniZze nahradit chyby, které
byly udlany v pibéhu jejich analyzy. Prévproblematice analyzy rizik podnikatelskych

subjekfi bude ¥novana tato kapitola.

Jednotlivé podkapitoly nejprve objasni pojem analgzik, nasled& popisi postup, vztahy
a souvislosti analyzy rizik podnikatelskych subjekdale budou d& samostatné podkapi-
toly vénovany metodam identifikace rizik a stanoveni Jegelkové vyznamnosti. Analyza

rizik
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1.4.1 Analyzy rizik

Analyza rizika ¥cre i ¢asow¥ predchazi fazitizeni rizika. Analyza rizika integruje dva

hlavni procesy, kterymi je identifikace rizikovytktoni a stanoveni jejich vyznamnosti.

NiZe je uvedena definice pojmu analyza rizika.

»Analyza rizik je obvykle chapana jako proces defiéni hrozeb, pravwghodobnosti jejich

uskuténéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni jejich zaositi[13]

Proces analyzy rizika se u jednotlivych aiuteyzname liSi. Daji se zde vSak najitkte-
ré shodné vazby.iKlad jednoho z moznych postupodnikatelskeého subjektu ve vztahu

k analyze rizik je uveden nize

» 1. Identifikace aktiv Tato faze zahrnuje vymezeni posuzovaného subgektopis aktiv,

které vlastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiV. této fazi se pedevsim jedna o &eni hodnoty aktiv a jejich
vyznam pro subjekt, ohodnoceni mozného dopaduhjgtcaty, znény ¢i poskozeni na

existenci nebo chovani subjektu.

3. Identifikace hrozeb a slabiato faze zahrnuje &eni drutii udalosti a akci, které mo-
hou ovlivnit negativa hodnotu aktiv, uteni slabych mist subjektu, které mohou umoznit

pusobeni hrozeb.

4. Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnd&tinto krok zahrnuje geni pravdpo-

dobnosti vyskytu hrozby a miry zranitelnosti sulbjelici dané hrozb.

1.4.2 Postup analyzy rizik

Vzhledem k velkému mnozstvi rizik, jejich odliSnéapdspodobnosti vzniku a dopadu na
podnikatelsky subjekt vznika pagba rizika tidit, ohodnocovat a zamiit se natrizeni
tech klicovych. NizZe je uvedenriklad jednoho z moznych postigktery popisuje obecné

¢innosti, které se v fbehu analyzy rizik zpravidla prové.(i4]

Podnikatelsky subjekt&Sinou néeSi pouze jedno riziko, ale zabyva se obvykisim
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poctem rizik. Ta pedstavuji pro dany subjekt hrozbu a je nutné pitgegish analyzu a
nasledg navrhnouteSeni. Nejtive je ale nutné vystleni vztali a souvislosti

v analyze rizik. Mechanismus uplain rizika probiha takto:

» Hrozba vyuZije zranitelnostiipkona protiopdeni a zfisobi Skodu na ak-

tivu.

» Aktivum motivuje svou hodnotou (tnika k aktivaci hrozby. #ed hrozbou
jsou aktiva chr&na protiopatenimi. Pokud dojde k{gsobeni hrozby, vy-

zna&uje se aktivum witou zranitelnosti &¢i hrozks.

» Protiopateni chrani aktiva, pomaha odhalit hrozby, 2miji jejich nasled-

ky pasobeni hrozby na aktivum nebo brani jejich projevu.

Na paatku analyzy rizik je padeba stanovit, jaké aktiva do analyzy zahrneme @& jak
ne. K tomu slouziiranice analyzy rizik, ktera oddluje aktiva, ktera budou zahrnuta
do analyzy, od aktiv ostatnichiiBtanoveni hranice analyzy se vychazi zejména ze

zameri managementu.

Daéle nasleduj@entifikace aktiv a stanoveni jejich hodnoty

Identifikace spoiva v sepsani vSech aktiv lezicich uizhitanice analyzy rizik.
Posuzovani hodnoty aktiv je zaloZzeno na velikdgidy zpisobené zrienimdi ztratou
aktiva. Hodnota aktiva se obvykle stanovuje podikladi, které byly vynalozeny na
jeho pdizeni (pdgizovaci cena, reproddki pdizovaci cena). Pokud aktivunitipasi
firm¢ zisky, vychazi jeho hodnota z vyrio®o hodnoty aktiva se také promita to, zda

je aktivum jedinéné nebo jednoduSe nahraditelné.

Aktiv je ve firm¢ velké mnozstvi, proto Ize sniZit jejichdm seskupenim aktiv podle
raznych hledisek. Aktiva se mohou seskupit podle cédslu, kvality apod. a vytvd
tak skupiny aktiv s podobnymi vlastnostmi. Kazdapka potom vystupuje pouze

jako jedno aktivum.
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Po identifikaci aktiv nasledujielentifikace hrozeb a jejich analyza Mezi hrozbyra-
dime ty, které by mohly ohrozit alespgedno z aktiv podniku. iPidentifikaci hrozeb
se vychazi z tzv. seznamu hrozeb. Tento seznarsektavit podle literatury, odvodit
z vlastnich zkuSenosti, z analyzy subjektu apoazbly |ze identifikovat najklad
podle zdroje nebezpe Tim mize bytélovek, to znamena, Ze zdroj nebezpma pi-
vod v lidském jednéni (naptechnologicka nebezgie nebezp& odcizeni aj.). Druhym
zdrojem nebezp¢ je piiroda, sem spadaji zejména zZivelni nebézpdtze dojit také
ke kombinaci obou zdrojnebezpé& Pri analyze hrozeb se hodnoti kazda hrozti& v
kazdému aktivu, ifpadreé skupirgé aktiv. Pokud se hrozba na dané aktivum vztahaje, |
treba ukit Uroven hrozby wici aktivu a Urové zranitelnosti aktiva. # stanoveni arov-
né¢ se vychazi z faktdr ovliviujicich Urové hrozby (nebezpmost, motivace aip
stup). U Urova zranitelnosti aktiva to jsou pak faktory citlivastkriticnost. Na analy-
zu hrozeb maji vliv také pouzivana protigeat, ta sniZuji Urovehrozby i zranitelnos-
ti. Vysledkem analyzy hrozeb je potom seznam dvjiozba-aktivum*“ se stanovenou

arovni hrozby a zranitelnosti.

Muze se stat, Ze nevime, zda zkoumany jev nastatekovém pipack je treba k po-
pisu jevu doplnit, s jakopravdépodobnostitento jev nfize nastat. Abychom mohli
pocitat s pravépodobnostmi, musime ¢&it, zda je analyzovany jev nahod#iynikoliv,
zda paiti do ukitého intervalu pravépbodobnostki zda jej nizeme vylodit, jaké jsou

jeho pravdpodobnostni charakteristiky.

Po ugeni pravédpodobnosti jevu nasledujeéieni rizika. Riziko je v kazdé situaci ji
né, rtkdy maze byt &tsi, jindy mensi. Jak ho ale Zfit? VySe rizika vyplyva z hodno
ty aktiva, Urovi hrozby a zranitelnosti aktiva. Oviiuje ho tak&etnost a zavaznost

piipadnych ztrat.

Kvantifikaci rizika je mozné provést 8ma zpisoby, bd’ pomocianalytickych
odhadi na zaklad matematicko-statistickych metod a prépddobnostni analyzyi

pomociempirickych odhadi zaloZzenych na zkuSenosti.

Empirickych odhad je vyuZivano zejména wipadech, kdy nelze vélny presré

Zmgiit a jejich velikost se tedy twje pouze odhadem vyjgghym na zaklasd
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ZkuSenosti. B charakteristice velikosti se ¥dhto gipadech uzivaji vyrazy typu
,rfziko malé, stedni nebo velké“, nebo vyjéehi pomoci stupnice 1 az 10.

1.4.3 Metody identifikace rizik

V analyze rizik existuji dva zakladnfiptupy- kvantitativni a kvalitativni metody vyjad-
feni veltin analyzy rizik. Pouziva se Buyeden z &chto gistupi, nebo jejich kombinace.
Pristupy se od sebe liSi igobem vyjateni veltin, s nimiz se v analyze rizik pracuje.
Kvalitativni metody se vyznauji tim, Ze rizika jsou vyjagna v uéitém rozsahu (ndp
pomoci bodové stupnice <1 az 10>, pomoci pfpedobnosti <0; 1> nebo sloyvrmalé,
sttedni, velké>). Urouvie je utovana obvykle kvalifikovanym odhadem. Vyhodou kizli
tivnich metod je fedevsim jednoduchost a rychlost, jsou ale viceegtilpi. Nevyhodou
jsou obvykle problémy v oblasti zvladani rizik. Tie chybi jednoziaé finargéni vyjad-
feni, nelze fesré posoudit pijatelnost finaknich ndklad nutnych k eliminaci hrozby.

Metody identifikace rizik si davaji za cil zjistpgppsat a charakterizovat rizikoveé faktory,

které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit cile podnikatelského subjekexistuje velké mnoz-
stvi metod, jejichz &elem je identifikace rizik v oblasti aktivit podmitelskych subjekt
Vybrané nejznai)si a nejpouziva¥Si metody identifikace rizikovych faktdrjsou blize

popsany nize1

a) Brainstorming. Tato metoda je jednim z nejvice vyuzZivanych a zérerelmi
efektivnich néstrdj pro ziskavani informaci o rizikovych faktorech.dBtatou této
metody je diskuze, ve které j€Jenové samovokvyjadtuji své mySlenky a napa-

dy k danému tématu.

b) Strukturované rozhovoryTato metoda je dZn¢ pouzivana nejen ve fazi identi-
fikace rizikovych faktoi, ale i v dalSich krocich managementu rizik. Pddst#éto
metody je projednani rizikovych oblasti s odborni&yperty pro danou oblast a
ziskani patebnych informaci o daném problému nebo rizikovékhofa.

c) Metoda Delphi.Pro tuto metodu je charakteristické, Ze ziskawvdioirmaci pro-
biha formou pisemné komunikace s odborniky, exgadydanou oblast. Tato me-
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toda je vyuzivanaipdevsim pro fedpovidani budoucich udélosti nebo vystup
kdy je skupina odbornikpozadana, abginila své gedpowdi a to nejprve nezavis-
le a nasleddh v konsenzu, aby se vyldill jakykoliv extrémni pohled. Metodu

Delphi je moZné pouZzit i v dalSich fazich managdmenik.

d) Dotazniky Tento nastroj identifikace rizik zahrnuje vyteai dotazniku, ktery
obsahuje mnozZstvi otazek z&mnych na ziskani informaci v &ivych oblastech.
Obsah a jednotlivé otazky v dotazniku bylyrbyt strukturovany tak, aby umozni-

ly jednozn&né a srozumitelé vyhodnotit vysledky této metody.

e) Analyza SWOT. Jedna se o klasickou metodu ziskavani a posuzovarmaci
o silnych a slabych stranek podnikatelského subjekjeho potencionalnichife-
Zitosti a hrozeb. Vysledky této metody slouzi jakdcozungni identifikovanych
rizik, tak i ke stanoveni strategie podnikatelskéhbjektu.

f) Kontrolni seznamyJedna se o soupis rizikovych fakipkterym je nutné€elit a
akci, které jsou nutné wipack potieby provést. Tyto seznamy odrazi zejména mi-
nulé zkusenosti, v délpouziti nejsou aktuélni, a proto nameni vhodné spoléhat.

V odborné literatie zabyvajici se analyzou rizik podnikatelskych skt zejme-
na pak jejich identifikaci, je mozné se setkatiasSsimi metodami a nastroji. Blize
se touto problematikou zabyva KORECKY, M. TRKOVSKY, Management ri-
zik projekfi, 2011 nebo HNILICA, J. FOTR, Aplikovana analyza rizika2009.
[15]

1.4.4 Stanoveni vyznamovosti rizik

V odborné literatie zabyvajici se analyzou rizik podnikatelskych ektij zejména pak

jejich identifikaci, je mozné se setkat i s dalSin@todami a nastroji. Blize

Odborna literatura nabizizné metody analyzy rizik, jejichz cilem je posouwalistanovit
vyznam jednotlivych rizikovych fakt@rve vztahu k moznosti ovliwmi cili podnikatel-
ského subjektu. Existuji dvhlavni kategorie metod analyzy rizik a to kvartiai a kvali-

tativni metody, postupy analyzy rizik.
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Kvalitativni metody analyzy rizikee zabyvaji otdzkou, jak srovnavat relativni vyzpam
rizik, kterym subjekt/projekteli v podminkach vlivu jejich vyskytu na vystup it
tu/projektu. Mezi zakladni kvalitativni postupy &rey rizik patfi:

a) Pohovory/Strukturované rozhovoryodstatou této metody ve fazi identifikace
rizikovych faktofi bylo projednani rizikovych oblasti s odbornikypery pro da-
nou oblast a ziskani gebnych informaci o daném problému nebo rizikovéka fa
toru. Cilem této metody ve fazi stanoveni vyznaringsk je predevsSim popsat a
vyhodnotit vyznam rizikového faktoru prostinictvim rozhovoru s odbornikem,

expertem pro danou problematiku.

b) Mapovani rizika Tato metoda se pouziva ke grafickému zobrazenpowzai
rizik, kde jedna z os se vztahuje k potencialniazaeosti vzniklého rizika a druha

se vztahuje k prawgodobnosti, ze se tak stane.

c) Tabulky pravd&podobnost-dopadTato metoda se pouziva k odhadu relativni
dulezitosti rizik, kdy vyznam jednotlivych rizik jeréen jako sotin pravdpodob-
nosti, Ze jev nastane a vyznamu jeho dopadu. Vyzaiaka je posouzen na zakla-
dé vysledné hodnoty séinu téchto dvou charakteristik.

d) Matice hodnoceni rizikPodstatou této metody jedeni a zobrazeni vyznam-
nosti jednotlivych rizik pomoci dvou hledisek, pdgpodobnosti vyskytu rizika a
intenzity jejich mozného negativniho dopadu. Ptellexpertniho ohodnoceni
pravdpodobnosti vyskytu rizik a intenzity jejich dopade pouziva stupnice, ob-
vykle o ggti rovnich. Riklad piti Uroviiové stupnice hodnoceni je uveden v tabul-

cedislo 2.
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Tab. 2 Pravépodobnost vyskytu rizika, intenzita negativniho aldp
Stupe Dopad
ZN Zvlasté vysoka
V Vysoka
S Stredni
M Mala
VM Velice mala

Kvantitativni postupy analyzy rizike snazi @it absolutni rozsahy hodnot sp&hé s roz-
délenim pravdpodobnosti pro vystup subjektu/projektu. Zpravitfn metody zahrnuji
sofistikovanou analyzu za pomocidiact. Mezi zakladni kvantitativni postupy analyzy

rizik pati:

a) Rozhodovaci stromyrato metoda zkouma&zné varianty, které jsou k dispozici
pro rozhodovani zarfitomnosti rizika a jsou graficky znazaémy ve forn¢ na-

sledného rozhodnuti a prasgbdobnosti gju.

b) Simulace Monte CarloPodstatou této metody je generovani velkého niwiozs
scenéi a propdaet kritérii hodnoceni pro kazdy scén¥ kone&ném disledku

to umoziuje tanovit rozéleni pravépodobnostidchto kritérii.

c) Analyza citlivosti Tato metoda zkouma citlivost zvoleného kritéradmoceni

rizikovych variant na mozné Zmy hodnot faktak rizika, které toto kritériu-

movlivauji.
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2 RIZENI RIZIK JEHO OBLASTI A METODY SNIZOVANI

Rizeni rizik neni samostatna a étoha ¢innost, ale dynamicky a systematicky proces.
Zaroven vSak plati, Ze pokud ma biizeni rizik co mozna nejvice efektivni, musi se na
ném podilet vSechny Uro¥norganizace podnikatelského subjektuaZdme tedyici, Ze
fizeni rizik je komplexni, slozitéinnost, ktera ovlixiuje udrzitelnost podnikatelského sub-
jektu v daném progtdi. Pra¢ problematicdizeni rizika bude énovana tato kapitola. Na-

sledujici podkapitoly se budou zabyvat zakladniwjiny, které Gzce souvisi zenim
rizik. Jednotlivé podkapitoly nejprve objasni pojefmeni rizik, dale budou uvedeny jed-

notlivé oblastirizeni rizik v organizacich a metody jejich sniZovan

2.1 Rizeni rizik

V literature se nizeme setkat s mnohatgwoby¢leneni rizik podnikatelskych subjektdo
jednotlivych oblasti. Obe¢nlze rizika podnikatelskych subjeékiseskupovat do oblasti
trznich rizik, obchodnich rizik, kreditnich rizik@per&nich rizik. Rehled rizikovych ob-

lasti a rizik specifickych pro podnikatelské sulbyeje znazorgn na obrazku v tabulce3

Tab. 3 Rehled rizikovych oblasti podniku [vlastni tabulka[

| podnikatelska rizika |

| Tumirizka | | Obchodnirizika | | Kreditnirizika | | Operaenirizika |
| Likvidita | Prodej | | Bankrotzetn | | Kontrola podniku |
| Urokovésazby | |  Konkurence | | Navratnost investice | Kaalat |
| Ménowkurz | | Reputace | | Podnikové procesy |

| Kvalta | | Prirodni katastrofa |

| Marketing |
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2.2 Metody snizovani rizik

Jednim z hlavnich krdkv procesuizeni rizik je giprava a realizace komplexnich afeat
ni ke snizZeni rizik podnikatelského subjektu. Obadak nenizeme uéit, kterym rizikim

je vhodrgjSi se vyhnout. Stefnjako toto rozhodnuti tak i viip metody sniZzovani rizika
zalezi vzdy na konrkténi situaci. Nize popi8které metody snizovani podnikatelského

subjektu.

Ofenzivni Fizeni firmy. Vyzna&uje se spravnou volbou rozvojové strategie firmjeja
spravnou implementaci ve fiimpreferenci a rozvojem silnych stranek firmy alsnao

dosazeni pruznosti firmy.

N

ve snizeni ndfzvnivych disledki rizika. Riziko Ize redukovat mnohaigoby jako nafi-

klad jeho pesunem na jiné podnikatelské subjekty, p&jishebo diverzifikaci.

Presun rizika na jiné podnikatelské subjekty.Jiz z ndzvu je patrné, Ze se jedna o defen-
zivni peistup kiizeni rizik, ktery zahrnuje uzavirani dlouhodobyalpnim smluv na do-
davky surovin a komponehiza gedem stanové ceny, leasing, odkup pohledavkam, ban-

kovni zaruku

Deverzfikace Cilem této metody je rozlozit rizika na co nggi zakladu. Diverzifikaci je
mozné spdbvat jiz ve vollk pravni formy podnikani, ve vatba rozhodovani o strukitel
dodavatel a odtgrateli

Pruznost firmy. Je jeden z moZnych &gohi eliminace &kterych rizik. Je dana jejich

schopnosti z hlediska vyroby a struktury flexibibeagovat na zemy.
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Sdileni rizika. Tato metoda sniZzovani rizik je zaloZzena na rozioZzezikové expozice

mezi rekolik Ucastniki podnikatelsk&innosti a jejich kooperace

Pojisténi. Ve své podstatpojisSni znamena sému rizika velké ztraty (Skody)za jistotu

malé ztraty (pojistné).

Vyhybani se riziikm. Tato metoda je zaloZena na averiiiypodstupovani jakéhokoliv

rizika, vyhybani se rizikm ve svém tisledku niize zfisobit vice Skodynez uzitku

Ziskavéani dodaténych informaci Jednéa se o ziskavani informaci zalam zkvalitgni
rozhodovani. Tato metoda je jednou z Gkgdit¢jSich a nejefektivgiSich metod snizovani

rizika.

Vytvareni podnikovych rezerRezervy pedstavuji aktiva wena pro pouziti za mintéd-

nych okolnosti, do kterych se podnikatelsky subjekie dostat.

Metody operé@ni analyzy jako nastroje snizovani podnikatelskétimka. jedné se o pro-
ces racionélniho snizovani rizik priednictvim metod opeéai analyzy jako najklad

linearni programovani.

Post-optimaliz&ni analyza Tato metoda zkouma vlivy dodéteych znén parameii Ulo-

hy a jeji struktury vzhledem nalezenéiegeni. [16]

V praxi podnikatelskych subjektse setkdvame s kombinagznych metod prevence a
snizovani rizik. Podnikatelsky subjekt bglnzdy posuzovat efektivitu jednotlivych me-
tod prevence nebo sniZeni konkrétniho rizika a ¢tehoto opaeni. Je nezbytné mit na

pantti, Ze neni mozné rizika updreliminovat, ale je mozné a Zzadouci rizika efektikidlit
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. PRAKTICKA CAST
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3 PROFIL SPOLECNOSTI DISPECER-ONLINE S.R.O.

3.1 Historie spoletnost

Spole&nost dispéer-online s.r.0. zahdjila svofinnost v k¥tnu roku 2012, kdy byla za-
psana do obchodniho reéj&u vedeného v Krajském soudu v Brisidlo spolénosti je ve
Znojmg.

Jedna se tedy o spoimst, ktera je velmi mlada, nicmémakladatel a jednatel v jedné
osolz pan Martin Jedtika pracuje v logistice jiz 15 rokem &gobil jako osoba samostatn

vydélecné ¢inna v oblasti logistiky.

3.2 Charakteristika spole¢nost Disp&er-online s.r.o.

Spoleenost Dispéer-online s.r.o. je soukromou kapitalovou spaltesti, kterd provozuje
vnitrostatni a mezinarodni kamionovou autodoprawdastnim vozovym parkem, ten je
vSak velmi omezeny a zaije se na smlouvy s dopravci v konkrétnich destoeadedna
se o maly podnik, ktery zarstnava 12 zamstnand. Spol€nost Dispéer-online s.r.o.
jako jediny podnik VCR uvedla na internet stranku www.dispecer-online Tato stranka
umoziuje zakaznikm po registraci zadavat konkrétni poptavkinm na tento webovou
stranku. Jakmile disger tuto poptavku fijme, zpracuje ji a zaslergs tento web klientovi
nabidku. V pipact, Ze klient souhlasi s cenou a podminkad@ppavy webova stranka

vygeneruje automaticky objednavku.

3.3 Organizaéni struktura

Organiz&ni struktura spolaosti je zakotvena v Organia@m fadu, ktery se podle pet
by upravuje. Vedeni spaleosti zajiStuje jednatel spaéleosti, ktery zadava ukoly dvou
manazeim. Jedna se 0 manaZzera logistiky a obchodniho reemadanazer logistiky
metodicky vede &idi 4 dispéery a 2ridice, za které ma plnou odp#inost. Obchodni
manazer metodicky vede a zajiStuje obchodni vzhg dopravci tak i ze zakazniky
k tomu ma uteného jednoho pracovnika, kteryigdi jeho pokyny. Spotaost dale za-

meéstnava jednu detni a jednu fakturantku.
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3.4 Cile firmy

Zamerem firmy je trvalé zajigovani kvality poskytovanych sluzeb, schopnost uspmiat
potreby zékaznik, a to v co nej#tSim rozsahu a kvadit pricemz kvalitou spoknost

Dispeter-online rozumi fizptsobeni se i sluzeb, pruznosti aignivou cenou pro zékaz-
niky. Zarove cilem spolénosti Dispeer-online je byt fipravena na vstup na celoevrop-

sky trh, kde ve srovnatelném oboru podnikani clystupovat jako rovnocenny partner.

Spole&nost Dispéer-online ma zaveden a udrzuje systém jakosti pgaienidchto za-
meéri. DalSim z cik spolé&nosti Dispéer-online je i dostat®é uspokojovat pdeby za-
kazniki a tim dosahovat dobrych referenci od svych zakézro napléni vySe stano-

venych strategickych zami vedeni firmy stanovilo tuto Politiku jakosti:

1. UdrzZet a zvysSit postaveni firmy v logistice
2. Spokojenost zakaznika je dana kvalitou prace,
3. Pracovnici se spolupodileji na vyieai obrazu firmy,

4. Princip zlepSovani je nikdy nekoni prace.

Systém spolkenosti Dispeer-online je zavisly na:
- Dlouhodobych vztainna zaklad ramcové smlouvy oipprav
- Jednorazové objednévky,

- Prepravy od spedic nebo z internetu a placenych daidBRAAL, Trans).

Dlouhodobé cile

Jednatel spotmosti hodla rozgovat porfolio zakaznik a tim i spolénost o dalSi za#st-
nance. V dnesni délje pro malé podniky pracujici v logistice probl@ajit nové zékaz-
niky. Jeden z ail kazdého podnikatekd spole&nosti je zvySovat peet stalych zakaznik
Je ovSem stal€1Si sehnat dostatek financi na reklamu a propapad&nosti. Na zaklagl

referenci stalych zé&kazriknastava filezitost ziskat si zakazniky nové bez vynakladani
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dalSich nakladl na reklamu. V satasné dob spol&nost Dispéer-online s.r.o. realizuje
marketingovowinnost zasilanim inforngaich letak potencionalnim zakaznika nasled-

n¢ se snazi konkrétni spoleost oslovovat.

Kratkodobé cile

Vzhledem ke stale seamicim podminkam na trhu a zhorSujicim se podminggmmalé a
stredni podnikatele je zakladnim cilem sgalesti udrzet se na trhu fgs velky tlak kon-
kurence. Hnacim motorem spabesti je zejména uspokojeni peld stalych zakaznika

splreni ocekavani a fani potencionélnich zékaziik

3.5 Cilovy trh

Cilovym trhem spoknosti Dispé&er-online jsou podniky, pro které uskéitaje spolénost
piepravy. Jedné se o podniky se sidlem jaleské republice, tak v zahrahiSpolé&nost

Dispeer-online uskut&iuje své mezinarodnir@pravy hlavi do destinaci Anglie, &
mecka, Polska, MBarska, Rumunska, Slovenska a Itélie a dalSichraestdle konkrét-
nich poptavek zakaznikV sowasné dobje na portale www.dispecer-online.cz zaregis-
trovana 436 Klierit
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Obr. 1Prehled prepravnich mist
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4 ANALYZA SWOT

Pro vytvaeni SWOT analyzy v této bakés&é praci byla vybrana spdéteost dispéer-

online s.r.o. Nejprve vSak analyzu SWOdskbdre popiSu v nasledujici kapitole.

4.1 Teorie SWOT analyzy

Historie SWOT analyzy saha do Sedesatych let letstkdy byla vymyslena
Albertem S. Humphreyem a jeho tymem na Standfordskgzkumném institutu. SWOT
analyza je velmi jednoduchym nastrojem pro stanbfiemni strategicke situace

SWOT analyza je skratkou z anglickych slov:

Strenghts- silné stranky;
Weakness- slabé stranky;
Opportunieties- prilezitosti

Threats- hrozby.

SWOT analyza kompletizuje aiad’uje vnitni silné a slabé stranky podniku
a jeho vejSi prilezitosti a hrozby podletdezitosti. Je to lehko pouzitelny nastroj pro

rychlé zpracovaniighledu o strategické situaci podniku. SWOT analyieistavuje za-
kladny bod, v kterém ulohou strategie je vyttessny soulad mezi internimi schopnostmi
podniku (jehosilami a slabosdi a jeho vijSim prostedim (jehoprilezitosti a hrozbanji
Zaklada se na logice, Ze efektivni strategie makamg silné podnikatelské stranky &+
lezitosti a minimalizuje slabé stranky a hrozbynfbegredpoklad ma vyznamné nasledky

pro usgsSnou volbu a navrhovani efektivni strategie.

SWOT analyza fedstavuje ucelené vychodisko pro systematickouyanalZangiuje se
na charakteristiku kbvych faktofi, které ovliauji strategické postaveni podnikuieB-
stavuje neustalou konfrontaci vimich zdrofi a schopnosti podniku se &mami v jeho
prostedi. SWOT analyza vyuZiva vysledkijedchozich analyzipezZitosti a riziky, které
skryva externi prostdi. Je fistupem, ktery situje k syntéze jako vychodisku pro formu-
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laci strategie. Zakladniifmos SWOT analyzy sptva v pelivé identifikaci vrgjSich i
vnitinich faktofi a nasledném oceéni jejich vzajemnych vl a vazeb. SWOT analyza je
vyznamnou manazérskou metodou. Jeji konkrétni tiysd@uvisi s expertnim hodnocenim
vybranych faktait ¢i dulezitych strdnek firmy ve srovnani riégad s nejvyznam#Sim
konkurentem, s tranvnimanou a akceptovanou kvalitou a pod. V samptustat jde o
jakousi "manazerskou iizku", ve které jsou vyjaeny pozitiva a negativa firmy v zavis-
losti bud’ na minuly, sotiasny¢i budouci stav neboredpoklad, ke kterému chce ma-
nagement firmy dos. Z jiného pohledu Ize konstatovat, Ze se jedméavai o dvojfakto-
rialné hodnoceni jako vifpact BCG-matice (picemz nemusi graficky vyjdd konkrétni

postaveni, ale nafilad verbalni konstatuje momentalni staw)¢@mz zakladnimi faktory

hodnoceni jsou: [17]

Obr. 2
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4.2 SWOT analyza spolénost Disp&er-online s.r.o.

Pro poteby této bakak&ké prace jsem vybral spotest, Dispéer- online s.r.o. jako pod-
nik malého charakteru, ktery & svoji podnikatelskodinnost teprve v roce 2012, ktera
se potyka stale jeStz otazkou udrzeni se na trhu a snazi se dosabomgjvyssiho trzni-
ho podilu. Také se potyka z mnoha riziky vyplivajigeji nezkuSenosti a &ité podnika-
telské naivié. Cilem €chto SWOT analyz je zji&hi rizikovych faktofi spol€&nosti.
SWOT analyza bude nejprve vyobrazena v tabulceskedid budou potup& konkretizo-

vany jednotlivé body.

SWOT analyzou podrokrrozeberu vnini i vrejSi prostedi spolénosti a zjistim jeji silné

a slabé stranky,ipezitosti i hrozby vzhledem kipdnetu podnikani.

Tab. 4SWOT ANALYZA SPOLECNOST DISPECER-ONLINE
[vlastni tabulka]

SILNE STRANKY VAHA HODNOCENI
1 Zaméstanci 0,4 4 1,6
2 Kvalifikace 0,1 3 0,3
3 Poskytovani sluzeb 0,2 3 0,6
4 Webovy portal 0,1 3 0,3
5 Obchodni partnefi 0,2 5 1
Celkem 3,8
SLABE STRANKY 0
1 Historie 0,5 -5 -2,5
2 Sluzby 0,05 -3 -0,15
3 Konkurence 0,1 -5 -0,5
4 Obchodni partnefi 0,25 -2 -0,5
Celkem -3,65

Prilezitosti

1 Rozsifeni podniku 0,3 4 1,2
Outsorsing 0,1 1 0,1
3 Rozsifeni predmétu 0,6 3 1,8
Celkem 3,1
Hrozby 0
Platebni moralka 0,6 -5 -3
Korupce 0,15 -3 -0,45
3 Trestné Ciny 0,15 -3 -0,45
4 Politické prostredi 0,1 -1 -0,1
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Celkem -4
Interni 0,15
Externi -0,9
Celkem -0,75

4.2.1 Silné stranky

Silnou stranku spotmosti Dispé&er-online s.r.o. jsou hla¢rzangstnanci této spoteost,
které se neustale 3koli a rozviji svéjnost.Cinnosti jednotlivych zagstnané jsou ku-
mulované a spot®é¢ propojena, diky tomu jsou vzajenmanmeéstnanci zastupitelni. Jako
silnou stranku také musim uvést politiku vedenilapmwsti. Diky pohyblivé sloZzce mezd
jsou dispéeti velmi motivovani k co nejvysSSim vykéam. Zamestnanci jsou v podstav
hnacim motorem této spdleosti a vedeni spataosti je si toho doma. VSichni zawst-
nanci byli dikladné vybrani ve vylirovémtizeni a jejich cilem je zvySovani trzniho podilu

spole&nosti.

Spole&nost také do za#stnand vynaklada spousty prdastlki na Skoleni a vzadavani
nejen v oblasti logistiky, ale také v komunikaghanagementu.

DalSi silnou strankou spdieosti je poskytovani sluzeb, kterésobpavisi na praci jednotli-
vych dispeeri tak i kompletniho tymu zagstnand@. Spol€nost se za kazdé&ifezitost
snazi jednat ve prosgh klienti a v gipac€ mimoradné situace se vzdy jednd s klientem
tzv. narovinu. V praxi je mnoho jinych spotesti, které se snazi vipact mimoradné
udalosti (havarie vozu, nenaloZzeni nakladu atdzinsklientim mlzit pog. nesdlovat upl-

nou pravdu.

DalSi silnou strankou je webovy portal www.dispeggrline.cz. Tento portal je jeden
z nejvyznamyjSich silnych stranek spaleosti. Spolénost se snazila jiz od patku sveho
podnikani piblizit se co nejvice potencionalnim kliént. Diky vysoké konkurenci a &if

té nedivéry vaci zacinajici spolénosti dispéer-online byl nejetsi problém spolaosti
zajistit si novou klientelu. Proto bylo velmil@zité vymyslet systém, ktery umozni poten-
cionalnim klientm vyzkouSet nasSe sluzby, aniz by nastap kontaktovali. Webova

stranka www.dispecer-online.cz tentoigpb umo#uje a po bezplatné registraciuae
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klient zadat poptavku na dopravu dle jeho poZzadaVkito poptavku konkrétni disper
pievezme, zpracuje a &pprostednictvim webu zaSle klientovi na jeho mail (mailrje-
dilnou sodasti registrace klienta a systém odesila nabidkyetBri automaticky na mail

klientim) naSi nabidku.

V piipack, Ze klient bude souhlasit s cenou a podminkampravy jednim kliknutim vy-
generuje objednavku a disfee pebira vesSkou zodpeédnost za tento naklad. Diky tomuto
systému a marketingové akci bylo v prvningsici od spu®hi webu zaregistrovano cca

150 spolenosti. VesSkd tito zaregistrovani vyuzivali poptavkovy formiitéyimi zpisoby

1) Kontrola zda webova stranka funguje

2) Spole&nost spolupracuje s jinym podnikatelskym subjektelogistice a ovrovala
si ceny, které hradi za konkrétni dopravu

3) Spol&nosti, které ihned od 2atku aktivie vyuZivaji a spolupracuji ze spoteosti
dispe&er-online s.r.o.

4) Spole&nosti, které seied registraci ckiji setkat a zjistit osolino spol€nosti vice

informaci

DalSi silnou strankou jsou obchodni pafin€ dnesni dob je kazda podnikatelskénnost
zavisla na obchodnich partnerech. V logistice &iigdochopitela také. Spolénost dispe-
cer-online s.r.o. ma v séasné dob podepsano dkolik Ramcovych smluv o doprav
z obchodnimi partnery a kazdy rok se tato smlouvaoouje. Ramcové smlouvy jsou také
pravidelrg aktualizovany s jednotlivymi dopravci, které sgolest pravideld tzv. vy&zu-

je.

4.2.2 Slabé stranky

Mezi nejslabsi stranku spdleosti dispéer-online s.r.o. je historie spdéleosti. V dnesni
doke se mnoho spotmosti, které seipjakékoli spolupraci soussd’uje mimo jiné na his-
torii. Spole&nosti jsou dnes mnohem opaf8i pii vybéru obchodnich partnéra snazi se

spolupracovat hlavnse silnymi a stalymi spataostmi, které jsou jiz&kolik let na trhu.
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Jako dalSi slabou stranku je nutné uveést poskyiataneb. Vzhledem vysoké koncentraci
konkurence nageském trhu spotmost dispéer-online musi neustéle sledovat noveé trendy
dopravy a snazit se poskytnout sluzby co nejvysalitk. Spol€nost se nachazi v p@-
tecni fazi podnikani a proto jeitbzité nesousgedit se jen naipZiti spolénosti aireSit jen

operativni cile a rizika, ale také mit dlouho&8ba propracovaijSi koncepci.

Mezi slabou stranku je nutné uvést konkurenci.dyaz rokem se pet spolénosti pra-
cujici v logistice zvySuje. Tento fakt je dan hlawim, Ze export a import mimo rok 2010

neustale roste. Viz. obr. nize.

Obr. 3 Vyvoj zahrariniho obchodu ¥R 1b
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Tato konkurence je mnohdy velmi tvrda a probiledgchodni valky mezi jednotlivymi
spole&nostmi. Neni vyjimkou, Ze &které spolénosti, ze silnou kapitalovou strukturou
nabizi dumpingové ceny z&kolik ptepravnich sluzeb s cilem ziskat si zdkaznika ng svo

stranu. Obvykle vSak ceny postépmavysuje az na hranici konkurence.
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Také je nutné uvést, Ze mezi slabé stranky gpoki paki praw Uzké zamsfeni na auto-

mobilovy primysl.

DalSi slabou strankou je bezesporu nezajem firragleznéni prepravy, coz je {b prepra-

vé velkych zasilek nebo hromadnych substratu na welikaolalenost wité slabinou.

DalSi a posledni slabinou sp&esti je nedostat@a flexibilita pro étSi zakazniky.

4.2.3 Prilezitosti

Rozvoj a vyuziti novych zakaznickych segmentu nebo - jednou z moznosti

jak se odliSit od ostatni konkurence, je snaiilaligit se ganim zékaznika. To
piedpokladadsngjSi spolupraci a komunikaci s danym zakaznikenghéjvysledkem je
rozvoj ziskavani dalSich zakazek. Zanoweusi byt schopen poskytovatel logistickych
sluzeb zachytit informace o rostoucichipbtich ostatnich potencionalnich zakazniku a
zejména o novych dodavatelich, fktee etabluji v ramci produkce novych produktu

(nové vyrobky). Rozhodujicimi prvky jsou odpovidéjkomunikace se zakazniky a konti-

nualni analyza a pekum trhu.
Narnist objemu v Zelezoni prepra. S rostoucim podilem dodavek materialu

z vychodnich trhu a postupné sniZzovani cen za delgizdopravu se @&kava i naist ob-
jemu v Zeleznini prepra¥ smérem od kontejnerovych terminalu (Hamburk, Rotterdam
Antverpy apod.) k migin jejich spateby.

Tlak na vyuziti informanich technologii mezi jednotlivymi subjekty logstéhoretézce -
spol&nost Dispéer-online s.r.o. disponuje vlastnim softwarovigdenim v rdmci logis-
tickéhotetzce a tim prozatim nemusi investovat do nakladmygherzalnich podniko-
vych informa&nich systému (napr. aplikace SAP Supply Chain Meamamnt, Microsoft
Dynamics NAV atd.). Nezbytnosti vSalistava fakt, Ze spataost tento systéem musi dale

aktualizovat a upravovat dlggmi zakaznik.

4.2.4 Hrozby
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Mezi hlavni hrozba je nova konkurence na trhiist trhu laka dalSi konkurenci - tak, aby
se snad§i nova konkurence etablovala na daném trhu, matezet zavagti ceny. Dal-
Sim eventualitou, jak se konkurence muZze proshyMa chybné zadani parametru u &yb
rovéhotizeni, neznalost procesu uch&a ¢i neodborna kalkulace nabidek, které nemusi
zcela odpovidat realnému stavu. Konkurenigeh@zi s inovativnimieSenim - je pdeba
nasledovat trendyeSeni problému spojenych s poskytovanim logisticksicizeb a tyto
mysSlenky déale rozvijet. Zdrojova zakladna a inspirauze byt interni nebo externi brain-
storming, @ast na odbornych konferencich, spoluprace s odburgigolami, vyuZziti po-
radenskych sluzeldlenstvi v odbornych organizacich apod. Daffie#ita hrozba je ceno-
va valka, neurrny tlak na snizovani cen, dumpingové nabidky, kmaekce s neodpovida-
jici technologii s nizSimi naklady - keptjSim divodem (a to &kdy i predstiranym) je
krize, kterd nuti vSechny firmy k as@ovsSech nakladu. K udrzeni vlastni konkurence-
schopnosti a pozitivniho vyvoje vysledku hospedd a zvySovani zisku se snazi zadkaznik
sniZzovat i svoje vstupy, tj. ceny nakupovaného zbebo sluzeb.

Mezi dalSi hrobu jde takeé it hospodéskou krizi (snizeni poptavky po logistickych
sluzbach. Zakaznik se snazi v obdobi snizené goptawdrzeni vlastni zagstnanosti,
resp. produktivity prace. Z tohotanebdu grebira zgt nékteré aktivity (zejména logistic-
keé).

Hospodé#ska krize (vysoky podil pohledavek po splatnostinkyoty zakazniku a s tim
spojena likvidita pohledavek) - vlivem poklesu Myyo resp. neugrného tlaku na ceny
dochazi k tomu, Ze dodavatelé nejsou schopni dedtzmatebni moralku. Vysoké pohle-
davky mohou fatak ovlivnit chod celé spolmosti (druhotna platebni neschopnost, chy-

b¢jici prostedky na vyplatu mezd, navrh na konkurs apod.).

Volatilita cen (ropa, mytné, energie) - obtiznadikee nakladu se fize negativa projevit
v hospod#eni spolénosti, v extrémnimifjpact i ztratou. Petizenost siliini infrastruktu-
ry v zasobovacich tocich a v okoli automobilek fgacehody, zimni obdobi) - pro spo-
le¢nost dispeéer-online s.r.o. fedstavuji vzniklé kongesce zejménageam k zakaznikovi

v kong&ném disledku ohroZeni zaji&ti procesu, resp. zastaveni vyroby u zékaznika.
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A v neposledniact je nutné uvéstipsun firem zékazniku do nakladoatraktivréjSich
lokalit - s rostoucim tlakem se dodavatelé snapbiitssvoje néklady tim, Zefpsouvaji

svoje zavody do lokalit s nizSimi mzdovymi, invéstmi naklady, apod.

4.3 Vysledek hodnoceni SWOT analyzy

V této kapitole zhodnotim vysledky, které jsem algki tvorb¢ SWOT analyzy.
V kapitole 4.2.1 byla bilance SWOT analyzy veliedichotiva. Vysledek -0,75 znamena,

Ze spoleénost musi zapracovat na zlepSeni hawinternicasti podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

5 NAVRHY VYCHAZEJICI ZE SWOT ANALYZY SPOLE CNOSTI
DISPECER-ONLINE S.R.O.

Na zéklad podrobné analyzy SWOT bylo zg$io, Ze silné a slabé stranky firmy mimo
jiné poslouzi k posouzeni jejich postaveni na &itkonkurenceschopnosti mezi ostatnimi
podniky. Diky gilezitostem a hrozbam nalezenych SWOT analyzougené posoudit
budouci vyuziti gkterych gileZitosti a na druhou stranu je nutné vyvarovdiregbam,

kterym spolénost mustelit a nadit se s riziky pracovat.

Kromé moznosti eliminace hrozeb se musi spotst sousedit na sniZzeni vlivu negativ-
nich stranek, které mohotigpet k naplreéni hrozeb nebo ogac jejich odstraani k vyuzi-

ti potencialnich plezitosti.

Prvni mozZnosti jeifilezitost zapracovat na komunikaci. Ta je v logigdi firmg velice di-
lezita, a dle mého nazoru je iddva. Bez ni neiize vznikattada zakazek. Komunikace
musi probihat sitem k zakaznikm a partneim a zajisté i uvnitfirmy. Cestou, jak lze
zlepsit tuto situaci, je vytweni napiklad komunik&niho oddleni a zédkaznického centra.
Touto cestou vSak spdieost dispéer-online s.r.0. nefize v sodasné dob pristoupit

Z davoda vysokych vstupnich nakléadl pies tyto vysokeé vstupy je patrné, Ze by se zvysila
do jisté miry prestiz i vystupovani firmy v chap&tientu a partnér. Pouhé peskolovani
zanestnand na rychlejSi viizovani zakadzek nebo kvalij§i jednani s partnery nemusi

sta&it a muze znamenat ztray vypadek v fijmu firem.

Problém s poskytovanim sluZzeb pr&si zakazniky IzgeSit specializovanou nabidkou.
Rozsfit sluzby Ize nafiklad spolupraci s mistnimi dopravci, slevami, vjigSimi nabid-
kami a podobnymi akcemi. V stasné dob spol&nost nema dostateé kapacity k tomu,
aby dokazala spataost z vysokou koncentraci doprav uspokojitizatiu nejertasového,

ale i finaréniho.

Vzhledem k Utlumu hospotke krize se zajisté zlepSi i situace v Zelaznilopra¥, ktera
zane generovat vetSi zisky. Proto sdedini se prav na Zeleznini dopravu muze byt
nejen potlaenim nevyhody oproti ostatnim poskytovatellogistickych sluzeb, ale zéaro-
vei jednou z moznosti, jak vyuzitifezitosti na trhu. Samégjme u novinek a specializaci
jsou nutné zpgatku nemalé investice, ale je takidetité ihned zajistit prvétdni kvalitu a

vysokou urove zakaznickych sluzeb.
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Konkurence v logistice je ztiaa, ale jeji kapitalova vybavenost neni vzdy zdelstauji-

ci pro udrzovani tempa v kvalifa rozvijeni sluzeb. &Sim rozsahem sluzeb, vetSi kvali-
tou, zavedenim novinek, inovaci nebo naopak odstian rekterych neefektivniclEin-
nosti je mozno MgSit Ubytek zakazniku, pokles vyricspod. Zasadnim zdrojem k uvede-
nym opatenim je dobré kapitalové zaggi firem. Pra¢ do budovani image firmy, snahy
ziskat nové zakazniky a neztratit krok s konkurgeaiutné investovat. Je vSak nutno pro-
véfit navratnost investic, fin&gni nar@nost a tedy i vyhodnost nevyhodnost. S tim sou-
visi i dalSi moznost — omezeni slabin firem ¥lpem sledovani a snizovani nakladu na

nejmérk rentabilnicinnosti.
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ZAVER

Cilem této bakak&ké prace bylo v teoretick@sti prace dostate¢ objasnit pojem analyza
rizik a s nim souvisejici pojmy, jako jsou Kklas#ide rizik, néteni rizik, a dalsi pojmy.
Dale bylo v teoretick€asti popsandizeni rizik a metody snizovani rizik. DalSim cilem
této prace bylo provedeni podrobné analyzy SWOTegposti Disp&er-online s.r.o. Spo-
le¢nost Dispéer-online s.r.o. je zénajici spolénost, ktera se v séasné dob snazi udr-
Zet na trhu a vnitropodnikéwse stabilizovat. Diky momentalnimu slabému postana
trhu se potykd s mnoha podnikatelskymi riziky agzbytné, aby fmito riziky dokéazala

spole&nost dostaien¢ pracovat, identifikovat a eliminovat.

Zarove je nutné trvalé sledovani konkurence, rozvoj apicdnikového progedi, wetns
rozvoje zanistnand, a i diky ni vysSi schopnost komunikadgivexternim firmam, part-

nertim a zakaznikm v¢etre rozvoje marketingovych aktivit.

Na zaklad podrobné analyzy SWOT bylo zji#o, Ze silné a slabé stranky firmy mimo
jiné poslouzi k posouzeni jejich postaveni na &hwonkurenceschopnosti mezi ostatnimi

podniky

Snahou bylo praci jednodusSégepledr zpracovat, krorobecnych informaci,

pripojit i Udaje 0 jmenované spdaleosti a ukédzat Gskali aqanosti, které spotaosti po-

skytujici logistické sluzby zahrnuje. Byla snahprgs Sii tématu zpracovat

Uhledré a obsaho¥ srozumitel®.

Zawérem lze konstatovat, Ze logistika je stale rozidjej se oblasti lidsk&nnosti
a jejimu zdokonalovani jédba ¥novat nalezitou pozornost. Rozvoj logistickych sloiz

¢i zdokonalovani zakaznického servisu hraje v razvogpodéstvi i prenesené v mobitbit

obyvatel, a obeeénsocioekonomické sfé, dilezitou roli. Zarové je zdokonalovani sluzeb
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jedinou moznosti jak v séasnych obtiznych hospag&ych podminkach zmensit riziko

odlivu zakazniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
ABC Vyznam prvni zkratky.
B Vyznam druhé zkratky.

C Vyznam teti zkratky.
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PRILOHA P I: OBJEDNAVKA PRO ZAKAZNIKA VYGENEROVANA
ZE SYSTEMU DISPECER-ONLINE.CZ

Dorucovaci adresa:
Dispeder online s.r.o.
Doloplazy 100

798 26 Nezamyslice

L [
Eakturacni adresa:
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GSM : 00420 /777 753 086
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d
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Cena dopravy: 3500 KE + DPH
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podrminkami o mezindrodni doprave CIM, popf. finjch drmluvdch v zdévislost na charakterns dopravy.
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GS5M : 00420/ 777 753 020

1€0: 29358035
DI¢: CZ29358035

Objednavia €.: 1300163
Objednatel: Dispeter online s.r.o. Dopravoe: Jifl Sidio

Martin Jedlitka ndmésti T. G. Masaryka

Dobéicks 2296/4 67201 Moravsky Krumiov

BEI0Z ZFnojma WO 62851331

D4 CZ6A07191809

Datum naklddky: 26.4.2013 Datum vyklddky: 2642013
Misto nakisdky: Isobasts.ro. Misto wyklddky:  Katexs rao

K Hofe 1339 Madraznl 192/

675 02 Moravské Budélovice 33901 Klatowy

Parametry nakladky

Palata Diddkca kka Sifka Specifikace Poder Waha
ELm 55 100 55 o T 380
Specifikace: 7/ 3B0KG

Cena dopravy: 1700 K2 + DPH Kdd nakladiy: 262-1300163

Vieobecnd podminky:

Sriguva nabyvd platrost | bez zpEtndho potvrzeni.

Pokud dopravee nedodri] smiuvend terming nakiidky, [ mezi obéma stranaml smiuvena pokuia ak do vide ceny dopravného
Kontakt e zdkazmnikem nad rémec povinnost] wyphyvajicich 2 této plepravy bude dopravoe penalizovén a do wibe 500 000 KE
W pfipad? jakychikoliv probiémd, nejasnostl rebe zockeni béhem plepravy, je dopravee povinren neprodiend informowat

objednavatels.
Splatnost faktury je 60 dnl, pokud rebylo dohodnute Jinak.
Spoletnd s fakturou je nutno zaslat i objedndviey nebo na uwést tislo objedndviky, v opadném

plipadé nebude faktura uhrazena.

Vytwofiena dne: 25.4.2013 17:17:54

Systé 1 ey




