Navrh podminek dobrovolné certifikace obuvi pro
dospélou populaci

Bc. Katefina Ondrova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta technologicka




***pascannované zadani s. 1***



***pascannované zadani s. 2***



*** naskenované Prohlaseni str. 1***



*** naskenované Prohlaseni str. 2***



ABSTRAKT

Tato prace slouzi jako navrh dobrovolného certifikovani obuvi pro dospélou popu-
laci, které by pomahalo koncovému zakaznikovi pii koupi kvalitni obuvi. Prace se zabyva
rozdélenim obuvi dle platnych ¢eskych norem a hygienickymi pozadavky na ni, dale veli-
kostnimi systémy, informacemi pro spotiebitele a deformitami nohou a prstti. Mensi kapi-
tola se vénuje velmi slozitému definovani komfortni obuvi, a jakymi parametry je ovlivné-
na. Nedilnou soucasti charakteristiky kvalitni a pohodIné obuvi jsou také nejcastéjsi rekla-

mace u obuvi.

Cilem prace je definovat pozadavky na nadstandardni hodnoceni pro kvalitni obuv,
které jsou v praci podloZzeny praktickymi laboratornimi zkouskami a subjektivnim hodno-

cenim probandu, ktefi obuv testovali.

Kli¢ova slova: komfortni obuv, kvalitni obuv, dobrovolna certifikace.

ABSTRACT

This work serves as a proposal of voluntary certification of shoes for the adult po-
pulation that would help end customer when buying quality shoes. The work deals with the
distribution of footwear according to valid Czech standards and hygiene requirements at
her, then gauge systems, consumer information and deformities of the foot and toes.
Smaller chapter deals with a very complex definition of comfortable shoes, and what pa-
rameters are affected. An integral part of the characteristics of quality and comfortable

shoes are the most common complaints of shoes.

The aim is to define requirements for advanced evaluation for quality shoes that are
supported by practical work in laboratory tests and subjective-larly probands who tested

the shoes.

Keywords: comfortable shoes, good shoes, voluntary certification
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UvVOD

V soucasné nabidce obuvi na ¢eském trhu neni uplné¢ jednoduché nakoupit kvalitni
obuv, kterd nemusi byt pfimo definovana jako zdravotni nebo ortopedicka obuv. Piijdeme-
li do obchodu s obuvi, vétsina z nas by si rada pofidila kvalitni a pohodlnou obuv, vyrobe-
nou jak z kvalitnich materiald, tak i kvalitné zpracovanou. Jak ale takovou obuv pozna
bézny zakaznik, nedisponujici potfebnymi znalostmi v oboru, dle kterych by se mél pii
koupi obuvi fidit, nemusi byt vzdy jednoduché. Muze se spoléhat na informace od prodej-
ce, u n¢hoz je ve vétsing pripadi bohuzel dilezité predevsim prodat nebo véfit osvédéené
znacce. Ta ovSem nemusi vyrabét vyrobky vzdy stejné kvality nebo podobné cenové kate-
gorie. Z tohoto divodu miizeme vymezit pozadavky na obuv souvisejici s kvalitou mate-
rialu ¢i zpracovanim obuvi a vytvofit tak dobrovolnou cestou certifikaci, ktera by kazdému

potencialnimu zédkaznikovi napomohla ke snadné&j§imu vybéru obuvi pied koupi.

Obsahem této prace je definovat nadstandardni pozadavky na obuv pro dospélou
populaci k vytvoteni dobrovolné certifikace, které vychazeji z nejéastéjSich reklamaci u
obuvi, spravné velikosti a znaceni obuvi a materialovych a zpracovatelskych vlastnosti
obuvi. Obuv spliujici veskeré tyto podminky by byla pro koncového zakaznika oznaéena
visackou s logem a nazvem, ze kterych by jasné vyplyvalo, Ze je tato obuv kvalitni a ma ty

nejlepsi predpoklady k tomu byt komfortni.
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. TEORETICKA CAST
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1 ROZDELENI OBUVI

Dle normy CSN 79 5600 je to vyrobek uréeny k ochrané a/nebo pokryti nohou, je-
hoZ souéasti je podesev. Uéel obuvi, tedy k ¢emu byla obuv vyrobena, by mél byt nejdle-
chiize, ma své specifické pozadavky na obuv, at’ uz jsou to materialové pozadavky, techno-
logie vyroby, vybarveni obuvi nebo design. Diilezité je tedy definovat a jasné oznalit k

jakému tcéelu dana obuv slouzi a na to ji pouzivat. [1]

1.1 Rozdéleni obuvi podle acelu

a) Obuv domdci - dle normy CSN 79 5600 je definovéana jako lehk4 obuv jednoduché kon-

strukce urcena k noseni v mistnostech. [1]

b) Obuv vychdzkova celorocni - dle normy CSN 79 5600 je definovéana jako obuv uréend

k noseni po mistnich komunikacich a/nebo v mistnostech; obvykle jsou u ni Zivotnost a

vvvvvvvvvv

¢) Obuv zimni - dle normy CSN 79 5600 definovana jako obuv uréena k noseni v chladném

prostiedi do teploty -20°C. [1]

d) Obuv rekreacni - dle normy CSN 79 5600 se jedna o obuv uréenou k noseni ve volném
Case pfi riznych sportovnich ¢innostech (sportovné-rekreacni obuv) a k vychazkdm a po-
bytu v ptirodé (rekreaéné-vychazkova obuv), jejiz konstrukce je ptizpusobena konkrétnimu
ucelu pouziti. [1]

e) Obuv koupact - v normé CSN 79 5600 se uvadi, Ze je to obuv uréena k ochrané nohou
pti koupani v pfirodé. [1]

f) Obuv médni - podle normy CSN 79 5600 je to obuv navrZena a vyrobena pro noseni
v nenaro¢nych podminkach; prvofada je u ni médnost. [1]

POZNAMKA 1: Médni obuv je uréena pouze pro kratkodobé no$eni napt. po mistnich
komunikacich, v dopravnich prostfedcich a/nebo v mistnostech. [1]

0) Spoletenska obuv - dle normy CSN 79 5600 se jednd o obuv uréenou pro kratkodobé
noSeni pii riznych spolecenskych piilezitostech. [1]

h) Obuv pro nejmensi déti - détska obuv do ¢isla velikost 165 (velikostni systém Mondopo-
int), tj. obuv pro kojence a batolata podle CSN 79 5601. Hygienické pozadavky podléhaji
vyhlasce 84/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve véku
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do 3 let. Dobrovolna certifikace se fidi dle TS-ITC 2/98 Détska obuv a TS-1TC-276/2002
Obuv pro déti do 3 let. [1]

i) Sériové vyrabénd ortopedickd obuv - dle normy CSN 79 5600 je to obuv, jejiz konstruk-
ce, provedeni a vybaveni je takové, Ze je ji mozno pfizpusobit postizeni nohy jednotlivce a

ktera splituje pozadavky na zdravotnicky prostfedek, napt. détska ortopedicka obuv. [1]

POZNAMKA: Definice zdravotnického prostfedku je uvedena v zakoné &. 123/2000 Sb.
ve znéni pozd&jSich zmén a technické pozadavky na zdravotnické prostfedky jsou uvedeny

V nafizeni vlady ¢. 336/2004 Sb. [1]

j) Obuv pro diabetiky - je dle normy CSN 79 5600 takova obuv, ktera je vyrobena tak, aby
volbou materialu, konstrukénim feSenim a rozmeéry byla schopna zabranit dal§imu neza-

doucimu vyvoji deformit diabetikti nebo jej omezit. [1]

POZNAMKA: Oznaéeni ,,obuv pro diabetiky“ miize byt pouzivano jen v piipadg, jestlize
obuv spliuje pozadavky na zdravotnicky prosttedek, tj. byla klinicky testovana a splituje

pozadavky schvalené Ceskou diabetologickou spole¢nosti. [1]

K) Obuv pro profesiondlni pouziti - je dle normy CSN 79 5600 obuv s ochrannymi prvky,
ktera chrani uzivatele pfed poskozenim zdravi, které by mohlo nastat pfi vykonu povolani
(napf. bezpecnostni obuv — viz CSN EN ISO 20345, ochranna obuv — viz CSN EN ISO
20346, pracovni obuv — viz CSN EN ISO 20347). [1]

) Obuv vodonepropustnd - dle normy CSN 79 5600 se jedna o obuv zejména celopryzovou
(napf. vulkanizovanou vcelku), celoplastovou (napt. tvafend vcelku) nebo obuv
s mikroporézni membranou, kterd (pokud neni poSkozena) zcela zabraniuje ptistupu vody

dovnitt obuvi. [1]

POZNAMKA: Do této kategorie se zafazuje obuv s mikroporézni membranou, deklarova-

na vyrobcem jako vodonepropustna (water proof). [1]

m) Obuv odolnd proti vodé - je dle normy CSN 79 5600 obuv, jejiz konstrukce (vyrobni
zpusob), provedeni svrsku, pouzité materialy, popf. dalsi uprava (utésnéni otvor po vpi-
chu jehly, hydrofobizace atd.) mohou po urcitou dobu zamezit pronikani vody dovnitt

obuvi. [1]

POZNAMKA 1: Do této kategorie se zafazuje i obuv s mikroporézni membranou, dekla-

rovana vyrobcem jako odolna proti vodé (water resistant). [1]
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1.2 Rozdéleni obuvi dle vysky a strihu svriku

1. Rozdéleni obuvi podle vysky:
a) Obuv polobotkova (nizkd) — svrsek obuvi saha pod kotniky [1]

Obrdazek 1 — polobotkova obuv [2]

b) Obuv kotnickova — svrsek obuvi saha nad kotnik [1]

Obrazek 2 — kotnickova obuv [3]

€) Obuv poloholeriovad — svrsek obuvi saha do poloviny lytka [1]

L

Obrazek 3 — poloholernova obuv [4]

d) Obuv holenova — zakryva lytko a horni okraj svrsku, saha po kolena [1]

Obrdzek 4 — holenova obuv [5]
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e) Obuv vysoka — svrsek obuvi saha nad koleno [1]

Obrazek 5 — vysoka obuv [6]

2. Rozdéleni obuvi podle stfihu svrSku obuvi - Specificky charakter obuvi dava zpusob
¢lenéni a vzajemné spojovani soucdsti a dilct tvoticich sestavu svrsku obuvi. To ma vliv
na jeji vzhled a uzitnou hodnotu. Stfih svr§sku oznacuje charakteristické feSeni ¢lenéni a
spojovani soucasti a dilct svrsku obuvi. [7]

wewr

Nejcastéjsi typy obuvi uzavicené:

a) Derbovd obuv (strih derbovy) — zadni dilec svrsku je pieplatovan pies nart svrsku

'y

Obrdazek 6 — derbova obuv [8]

b) Nartova obuv (strih ndartovy) — nart svrku je pteplatovan pies zadni dilec svrsku

Obrazek T — nartova obuv [9]

¢) Lodickovad obuv (stiih lodickovy) — polobotkova obuv s uzavienou nebo otevienou

patou bez uzaviracich prostfedk, s hlubSim vykrojem nartu
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Obrazek 8 — lodickova obuv [10]

d) Holenovad obuv (strih holeniovy) — obuv s dlouhym nartem a s jednim Svem v zadni

¢asti, nebo se spojovacimi §vy po obou stranach holené

S

Obrazek 9 — holernova obuv [11]

e) Obuv mokasinova (stiih mokasinovy) — letni obuv, kde je mokasina bud’ pfipletena,

Obrazek 10 — mokasinova obuv [12]
f) Sponkova obuv (stiih sponkovy) — pies nartovou ¢ast prochazi zapinaci spona nebo

sttedovy pasek a zapinaci spona

Obrdazek 11 — sponkova obuv [13]
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Nejcastéjsi typy obuvi otevirené:

a) Obuv s otevienym klenkem, Spici nebo patou (strih s otevienym klenkem) — letni

obuv v klenkové ¢asti svriku oteviena

Obrazek 12 — obuv s otevienym klenkem [14]

b) Obuv pdskova (strih otevieny) — obuv s otevienou Spici, patou i klenkem svrsku,

zhotovena zpravidla z paski nebo perforovanych dilcii

Obrdzek 13 — obuv padskova [15]
C) Obuv pantoflova (strih pantoflovy) — nizka obuv, u které je svrsek tvofen nartovym

péaskem nebo nartem

Obrdazek 14 — obuv pantoflova [16]

1.3 Rozdéleni obuvi podle vyrobniho zpiisobu

a) Obuv lepend — spodek obuvi je ke svrsku pfipevnén lepenim. [7]

b) Obuv ramova — spodek obuvi je ke svrSku piipevnén nepiimo pfiSitim k oSivacimu
ramu. [7]

C) Obuv flexiblovd — svrsek se vyhyba ven od hrany kopyta a prisiva se ke spodku
obuvi. Svrek nema napinaci stélku a proto je flexibilngjsi. [7]

d) Obuv prosivand — spodek obuvi je ke svrSku pfipevnén Sitim (proSivacimi stehy).
[7]

e) Obuv kolickovana — spodek obuvi je ke svrsku pripevnén difevénymi kolicky tzv.

floky. [7]
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f)

9)

h)

)

1.4

Obuv obrdcena — spodek a svrsek obuvi jsou spojeny $itim licovymi stranami k so-
bé a pak se cela obuv obrati. [7]

Obuv opankova — spodek obuvi je ke svrsku pfipevnén rucné oplétanim pomoci
oplétacich femink. [7]

Obuv krymkova (kalifornia) — podstatou je napinani prostorového svr§ku narazenim
na rozpinaci kopyto, soucasti objemového svrsku je obalovy pas z vrchového mate-
ridlu, ktery se napina (obaluje) ptes spodni hranu vlozky (platformy), na zalozku se
ptipevni podesev. [7]

Obuv skeletova — vyrabi se tvafenim (lisovanim, vstfikovanim, odlévanim, mace-
nim) nebo tiiskovym obrabénim (frézovanim) celého skeletu obuvi (svrsku i spod-
ku) v jedné pracovni operaci. [7]

Obuv lepena zavalovana — nejstar$i zplsob vyroby pryZové obuvi. Na kopyto se
natahne podsivka, na kterou se nakladaji vrchové soucasti z kaucukové smési. Spo-
je mezi soucastmi jsou natfeny kaucukovym vulkaniza¢nim lepidlem, nebo se akti-
vuji benzinem. Jednotlivé spoje se zalisovavaji tzv. zavalovanim pomoci zavalova-
cich valeckii. Spoj mezi svrskem a spodkem je zpravidla piekryt obsazkou a také

zavalovan. [7]

Rozdéleni obuvi podle zakladnich materiali pro jejich vyrobu

Obuv je rozdé€lena podle prevazujiciho materidlu na vrchovych soucastech a dilcich

svrsku obuvi:

a)
b)
c)
d)
€)

1.5

Obuv usnova

Obuv textilni a obuv z ostatnich materialu
Obuv pryZova

Obuv vodonepropustna plastova

Obuv plastova ostatni [7]

Hygienické poZzadavky na obuv

Soucéasti obuvi, které ptichdzeji do ptimého ¢i neptimého styku s pokozkou, musi byt

zhotoveny z materialti, které nedrazdi a nesenzibilizuji primérné citlivou a nealergickou

lidskou pokozku. Hodnoceni se provadi podle CSN EN ISO 10993-10. [1]

U usnovych soucésti obuvi, které pfichdzeji do pfimého nebo nepiimého styku

s pokozkou musi byt obsah Sestimocného chromu cr® pod detek¢nim limitem metody
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uvedené v 6.11 CSN EN ISO 20344:2005. Podle CSN EN ISO 4045 musi byt hodnota pH

vodného vyluhu usiiovych soucasti minimalné 3,5. [1]

1.6 Hygienické poZzadavky na obuv pro nejmensi déti

Obuv pro nejmensi musi byt podrobena vyluhovacim zkouSkam jednotlivych druhii
materiald pouzitych k vyrobé podsivek a podsivkovych stélek. Hygienické limity jsou sta-
noveny vyhlaskou 84/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti
ve véku do 3 let. [1]

Dle CSN EN ISO 4045 musi byt hodnota pH vodného vyluhu usiiovych soudasti u
obuvi pro nejmensi déti v rozmezi 3,5 az 8,5. Stiihové provedeni détské obuvi je normali-
zovano podle TS-ITC 2/98 Détska obuv (dobrovolna certifikace) a TS-1TC-276/2002 Obuv
pro déti do 3 let. [1]
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2 VELIKOST A ZNACENI OBUVI

Nespravna volba velikosti obuvi spojena s nedodrzenim velikostniho nadmérku pafi
mezi typické zavady u obuvi projevujici se protrzenim vrchového materialu u obuvi v ob-
lasti Spicky, ale také deformitami nohou, respektive prstti nebo proSoupdnim vnitini strany

v oblasti paty.

2.1 Velikostni systémy

Vseobecné podminky stanovujici velikost obuvi jsou uvedeny v normé CSN 79
5600. Dalsi velikost obuvi je stanovena normou CSN ISO 9407, charakterizujici zakladni

systém velikosti obuvi Mondopoint a specifikuje zptisob oznacovani velikosti obuvi. [1]

Velikost obuvi, dle normy CSN 79 5600, se rozumi soustava obvodovych a délko-
vych rozméri odpovidajici rozmérim nohy a zajistujicich vyrobeni obuvi, kterd padne na
tuto nohu. Jednim z problémi, ktery komplikuje moZnost spravného vybéru vhodné obuvi,
je pouzivani nejednotného systému oznacovani velikosti obuvi. V nasledujicich odstavcich

jsou uvedeny zéakladni velikostni systémy a jejich modifikace: [1]

2.1.1 Metricky

Zalozen na principu stanoveni ¢isla velikosti obuvi podle délky nohy v centimetrech
plus nadmérek 1 cm. Rozdil mezi jednotlivymi velikostmi je 1 cm. Rozdil mezi pilcisly
tedy 5 mm. Stupnice za¢ina velikostnim ¢islem 11 ', dalsi ¢isla jsou stupniovana po pul-

¢islech (0,5 cm) az po velikost 33. [7]

2.1.2 Francouzsky

Vychazi z tzv. ,,patizského stehu®, ktery odpovida 2/3 cm, tedy délce 6,66 mm. Ten-
to systém nema pulcisla. Délka obuvi oznacend velikosti 42 odpovida 42 francouzskym
stehim. Prvnim ¢islem je 15, dalsi ¢isla jsou stupiiovana po 6,66 mm a konci ¢islem 50.

Oznaceni prvniho ¢isla se v riznych zemich 1isi. [7]

2.1.3 Anglicky

Zakladni jednotkou stupniovani je 1 anglicky palec = 2,54 cm, princip je zaloZen na
stupfiovani po 1/3 palce, coz odpovida 8,46 mm. Rozdil mezi paléisly je 4,23 mm. Cislo-

vani za¢ina na 4 palcové zakladné. Prvni velikostni ¢islo je 1 détska. Velikostni ¢isla jsou
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v rozpéti 1 az 13. Po Cisle 13 nasleduji znovu Cisla 1 az 13 ve velikostnich skupinach

4,5,6,7. [7]

2.1.4 Americky

Zékladni jednotkou stupniovani je 1 anglicky palec (inch), ktery odpovida 2,54 cm,
rozdil mezi jednotlivymi velikostmi je 1/3 palce, coz je 8,46 mm. Nulovy bod zacind na 3
11/12 inche = 9,94 cm. Rozdil mezi pulcisly je 4,23 mm. Velikostni ¢isla jsou v rozsahu 1
az 13, po ¢isle 13 nasleduji opét ¢isla 1 az 13 ve velikostnich skupinach 4,5,6,7. Od tohoto

systému existuje i Vv USA vice modifikaci. [7]

2.1.5 Mondopoint

Jedna se o mezinarodni systém velikosti obuvi vychazejici z ISO 2816 a 1SO 3355,
zakladni jednotkou je 1 mm, rozdil mezi jednotlivymi velikostmi je 5 mm. Velikostni ¢islo,
kterym je obuv oznacena, odpovidd poctu mm tvoficich pfimou délku chodidla (PDCH)
nohy, pro kterou je urCena. Napft. velikostni ¢islo 270 odpovida PDCH 270 mm a obuv
meéii 270 mm + prstni nadmérek. Prvnim ¢islem je 105, dalsi ¢isla jsou stupniovana po pil-

¢islech, az po 320. [7]

Tyto velikostni systémy jsou velmi nejednotné, jelikoz vychazi z primérného antro-
pometrického méfeni v riznych zemich, kde se primérnd délka nohou obyvatel od sebe
lisi. Primérna velikost obuvi je tedy naptiklad u damské obuvi ¢isla 39 (EU) v Anglii

oznac¢ovana jako velikost 6, kdezto v Americe jako velikost 7.

2.2 Meéreni Sifky chodidla

V Ceské republice vedle délky chodidla udavajici velikost obuvi, jsou dali dilezitou
veli¢inou §itkové rozméry. Pfi stanoveni vhodné Sifky obuvi se vychazi z obvodnich roz-
mért. Tyto jednotlivé Sitkové skupiny jsou vyjadfovany vybranymi pismeny abecedy ve
vzdalenostech po 6 mm.

Sitka obuvi je ozna¢ovéna pismeny E, F, G, H, |, K. Naptiklad pismeno E je oznaco-

vvvvvvv

oznacovana pismenem G. Skupinu H a oznacujeme jako Sirokou, pouzivajici se pro zimni
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obuv a obuv pro diabetiky. V pribéhu zivota dospélého ¢lovéka dochazi zpravidla
K mirnému zvétsovani téchto obvodovych rozméri nohou, pricemz délka nohy mize zistat

nezméneéna. V jinych zemi se tyto Sitkové systémy lisi.

Zjisténi obvodové skupiny se provadi vypoctem podle vztahu (1), nebo pomoci specialniho

pedoskopu.
Vypocet obvodové skupiny:
i=(OPK/7)-V¢ (1)
kde:
| — cislo Sirky obuvi
OPK — obvod prstnich kloubti v mm (v zatizeném stavu)

V¢ — metrické velikostni cislo v em (délka chodidla vé. velikostniho nadmérku)

2.3 Znaceni obuvi
Na kazdém ptilparu obuvi zpravidla byvaji Citeln¢ a trvale vyznaceny tyto udaje:

a) Cislo velikosti
b) Oznaceni vzoru obuvi a/nebo druhu obuvi musi byt Citelné a trvale vyznaceno ale-

spon na jednom pilparu obuvi.

Vyhléaska Ministerstva primyslu a obchodu ¢.265/2000 Sb., stanovuje podrobnosti o zpt-

sobu oznacovani obuvi Uidaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech.
Dalsi udaje se vyznacuji:
a) V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy

b) Podle piislusnych pfedmétovych norem

¢) Podle pozadavku odbératele (napft. Sitka) [1]

2.4 Informace pro spotiebitele

Podle zdkona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé€jSich predpisi, je
prodavajici povinen poskytnout spotiebiteli v misté prodeje informace o tcelu pouziti obu-
vi, zejména do jakého prostiedi je obuv ur€ena a o jejich dalSich specifickych vlastnostech,
popt. zda se jedna o obuv vysoce modni, dale o zptsobu jeji udrzby a o nebezpeci, které

vypliva z nespravného pouziti ¢i adrzby obuvi. [1]
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Tyto informace musi byt jednoznacné€ a srozumitelné uvedeny i v pisemném navodu
k pouziti (letacku), ktery se ptiklada k obuvi, popt. musi byt spotfebitel informovan jinym

prokazatelnym zpusobem. [1]
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3 DEFORMITY NOHOU A PRSTU

Deformity nohou a prsti 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin: deformity vrozené a
deformity ziskané. S deformitami vrozenymi se ¢lovék jiz narodi, deformity ziskané vzni-
kaji v prub€hu zivota nesprdvnym obouvanim, Urazy a onemocnénimi. V nasledujicich

odstavcich jsou uvedeny nékteré z deformit.
3.1 Deformity nohou

3.1.1 Pes planovalgus (podélné plocha noha)

Dochézi k abnormalnimu sniZzeni podélné klenby nozni nebo k jejimu vymizeni. Pa-
ta je ve valgoznim postaveni, pokles talu plantdrn€ a medidln¢, abdukce piednozi. Tato
deformita mlze byt vrozend, ale castéji vznikd i v détstvi dlouhodobym pfetéZzovanim

(nadmérnym stanim ¢i chizi). [17]

3.1.2 Pes excavatus (noha lukovita)

Je zvyraznéna podélnd klenba nohy, zfetelné zkraceni plantarni fascie a mékkych
tkani v plosce nohy. Prsty maji drapovité postaveni. Pata je obvykle ve vardéznim postave-
ni. Tato deformita je vrozena nebo vznika pfevazné u Zen pii noseni obuvi s vysokym pod-

patkem. [17]

OOO

Obrazek 15 — noha lukovita [18]

3.1.3 Pes transversoplanus (pii¢né plocha noha)

Jedna se o sniZeni pti¢né klenby. Pfi naslapu je citit bolestivost mezi III. a IV. prs-
tem, pii odlehceni nohy bolest ustava. Pticnd klenba se sniZzuje ochabnutim vazl a svali.

Dochazi k vyklenuti hlavi¢ek metatarzii do plosky nohy, nastava atrofie tukového polstare
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a na kazi se vytvareji otlaky. Nejcasteji vznikd u zen, nadmérmym pietézovanim prednozi,

pii ¢astém noseni vysokych podpatku. [17]

e

Obrazek 16 — pricné plochd noha [19]

3.1.4 Pes equinus (noha svisla)

Jedna se o vrozenou deformitu. Noha je zpevnéna v plantarni flexi, naslapovani je
mozné jen v pfedni Casti nohy. Na patu nelze doSlapnout viibec. Cela véha zatizeni se pie-
nasi na hlavicky metatarzti, dochazi k extrémni dorzalni flexi. Pfi¢né klenba je zborcena a

mohou vznikat otlaky v naslapné plose. [17]

3.1.5 Otlaky, mozoly

Dochazi k nim vlivem noSeni pfili$ t€sné, ale i naopak volné obuvi. Noha je v obuvi
ptili§ obepnuta ¢i volna nespravné zvolenou velikosti obuvi, je odirana v oblasti paty nebo
vlivem nespravné zvolené Sifky obuvi i v oblasti prstnich kloubli. Vznikaji riizné otlaky,

mozoly, puchyfe, coz muze byt nékdy velmi bolestivé. [17]

3.1.6 Kurioka

Zrohovatéla, Zlutohnéda odumiela kiize velikosti 3-12 mm, jsou nasledkem ne-
vhodné, nepohodIné obuvi, objevuji se zeyména v mistech proti kosti ¢i kloubu. Napiiklad

plosky pat, v oblasti malic¢ku ¢i palce. [17]
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3.2 Deformity prsti na noze

3.2.1 Hallux valgus (vboceny palec)

Vznika noSenim prostorové nevhodné obuvi, tésné s vysokymi podpatky. Objevuje
se predispozi¢né nebo vznika noSenim tzkych $pic a vysokého podpatku. Palec je vychy-
len ze své osy smérem ke druhému prstu. Podporu zajist'uje noseni ortopedickych stélek ¢i

vkladani korektorti palce. U¢inné je viak aktivni cvigeni, poptipadé operace. [17]

Obrazek 17 — hallux valgus [20]

3.2.2 Hallux varus

Dochézi k vychyleni palce smérem ke stifedni ¢afe téla. Vznikéd disledkem neurolo-

gickych postizeni nohou. Castgji jako vrozena deformita. [17]

Obrdzek 18 — hallux varus [21]

3.2.3 Hallux rigidus

Kloub metatarzofalangovy postupné¢ tuhne. Na dorzalni stran¢ hlavicky I. metatarzu
a na bazi zdkladniho ¢lanku jsou hmatné osteofyty. Natahovani palce je omezené. Pti chlizi

dochazi k bolesti. [17]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 27

3.2.4 Digitus hammatus (kladivkové prsty)
Vznika predev§im na 2. prstu castym drazdénim nevhodné zvolenou obuvi, ktera
byva zpravidla na vyssim podpatku s tizkou predni ¢asti obuvi, tlaci na prsty a ty se fixuji

V nepiirozené pozici. Je doprovazena také otlaky prstu ¢i kuiimi oky. [17]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 28

4 KOMFORT OBUVI

Komfort obuvi je problematické definovat, kvantifikovat ¢i hodnotit, jelikoz vychazi
ze subjektivnich pocit. V tnoru 2012 se konalo 1. Némecké sympozium komfortni obuvi
v Durynsku v Némecku. Obens z Ustavu aplikované biomechaniky z Tiibingenu komento-
val rozpor mezi subjektivnim dojmem a objektivné stanovenymi vlastnostmi obuvi. Zdra-
votn¢ nezavadna obuv je takova, kterd umoziuje udrzet nohu v jeji pfirozenosti, bez na-
sledku deformace. Uvedl, jaké by mélo byt na zakladé jeho poznatkd optimalni drZeni no-
hy, fyziologické funkce a pfirozeny odval. Také vysvétlil, jakymi faktory ovliviiuje obuv
nohu — zménou rozlozeni zatéze, vlastnostmi podesve, podpatku a stélek. Existuji nékteré
zakladni pozadavky, které musi obuv spliiovat, pokud nemd nohu poskozovat. Dilezity je
tvar obuvi. M¢&l by byt takovy, aby poskytoval noze dostatek mista a tim se zabranilo de-
formitam. Obens zdtiraznil, ze od komfortni obuvi je potieba ocekavat vic. Méla by chranit
nohu pied pietizenim, napomahat udrzovat stabilitu, ale také podporovat pruznost nohy
Vv ptipadé potieby. Diky vhodné flexibilité v prstové oblasti, je chlize v takové obuvi pfiro-
zena a nepoSkozuje nohu. Pomoci vhodné konstrukce patniho salku by méla byt pata drze-
na ve stabilnim postaveni. Idealni obraz zdravé obuvi lze definovat v n€kolika slovech —
ale realizace neni lehky ukol. Komfortni obuv by méla umoziiovat zdravou, pfirozenou a
bezbolestnou chiizi, pii které je podpofena plna funkénost nohy a neprojevuji se negativni
pocity. To je zalozeno na nasledujicich parametrech: dostate¢na délka obuvi + nadmérek,
dostatecna Sitka obuvi, spravné drzeni paty obuvi, nizkd hmotnost obuvi, mékky svrsek a

maly vliv na pohyb nohy. [22]

Autofi Francoisa, Gerbino, Lanzotti a Silvestri v ¢asopise Medical Engineering &
Physics publikovali vlednu 2013 ¢lanek zabyvajici se zlepSenim komfortnich podesvi
obuvi experimentem zalozenym na CAD-MKP modelovani. Korelaci mezi subjektivnim
vnimanim pohodli probandl a objektivnim méfenim plantarnich tlakl byla navrzena pode-
Sev, kterd se jevila jako komfortni. Tloustka podeSve a pouzity materidl vyznamné ovliv-
nuji vnimani komfortu. Autory bylo vyhodnoceno, ze mék¢i materialy a silngjsi podesev

ptispivaji ke zvySeni stupné komfortu. [23]
K témto parametrim podporujicim komfortni vnimani u obuvi patii také:
VySka podpatku:

- zvysi-li se vyska podpatku o pouhych 10 mm, zatizeni nohy se pfesouva z patni

¢asti do oblasti prstnich kloubli az o0 15 %. Nadmérné noSeni obuvi na pfili§ vyso-
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kém podpatku a s uzkou Spickou zptisobuje onemocnéni nohou (hallux valgus, kla-
divkové prsty, pficn¢ plochou nohu atd.), zkraceni Achillovy Slachy, potize
s krevnim zéasobenim dolnich koncetin, ale také bolesti patete. Studie kvantitativ-
nich tlakovych pomért na chodidle z Institutu pracovni fyziologie pii Technické
université v Mnichové dokazala, ze z ortopedického i energetického hlediska je
vhodné pouzivat podpatek do 2 cm. Optimalni vySka podpatku v zavislosti na jed-

notlivych velikostech obuvi vSak neni korigovana zadnou normou.

Postaveni patni osy:

- rovnomérné napéti svali nohy a spravné uspotfadani klenby nozni brani pietizeni
jednotlivych obloukti klenby, coz zajiStuje kolmé nebo mirn¢ vybocené — vardzni
postaveni paty v obuvi. Zatizeni vnitini podélné klenby zptsobuje vbocené — val-

g0zni postaveni patni ¢asti obuvi. To miize vést ke vzniku ploché nohy. Rozd¢leni

‘ .f
i

Obrazek 19 — kolmé postaveni [24]

Ll

Obrazek 20 — vybocené postaveni [24]

postaveni paty je nasledujici:

a) Kolmé postaveni paty

b) Vybocené — vardzni postaveni

C) Vbocené — valgozni postaveni

Obrazek 21 — vbocené postaveni [24]
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5 REKLAMACE

Dle definice vyplyvajici z ustanoveni § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebi-
tele, ve znéni pozd¢jsich piedpist, je reklamace uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a

sluzeb, véetné podminek uplatnéni rozporu s kupni smlouvou.

1) Vady faktické - vady faktické maji fyzickou povahu. Dochazi ke znehodnoceni véci,
naptiklad: vady jakosti, mechanické poskozeni aj. Véc je tedy poskozena a nemitize
slouzit svému tcelu. [25]

2) Vady pravni - nedostatky tykajici se pravnich vztaht. Tyto vady nabyvateli znemoziuji
dosdhnout smlouvou ptedpokladaného postaveni, napiiklad v disledku souvisejicich

prav tietich osob. [25]
5.1 Odpovédnost za vady

5.1.1 Zjevné vady

Podle § 500 obcanského zakoniku jsou to vady, které nabyvatel mohl zjistit pii vy-
nalozeni obvyklé pozornosti pfi pievzeti zbozi ¢i sluzby. Zcizitel (prodavajici) neodpovida
za vady, které v dob¢ prohlidky byly zjevneé, ledaze kupujiciho vyslovné ujistil, ze pfedmét

koupé je bez vad. [26]

5.1.2 Skryté vady

Skryté vady, dle § 500 obcanského zakoniku, jsou takové, které nemohly byt zjiste-
ny pii obvyklé prohlidce zbozi, ¢i obvyklém postupu pii prevzeti dila, a to pfi zachovani
bézné (obvyklé) pozornosti. Pfitom tyto vady existovaly, neprojevily se vSak tak, aby byly

vadami zjevnymi. [26]

Obcansky zékonik vyslovné nevymezuje vady skryté, pocitd vSak s nimi jako s do-
pliikem vad zjevnych, u nichz stanovi piisnéjsi postup pii uplatiiovani prav z odpoveédnosti

za vady. [26]

5.1.3 Neodstranitelné vady

Neodstranitelnou vadou je takova vada, pro kterou nemize byt véc uzivana jako
vec bez vady, zejména vada, kdy véc nelze opravit (vadu odstranit) z technického hlediska.
Za vady neodstranitelné se dale povazuji 1 takové, které sice technicky odstranitelné jsou,

ale charakter takovych vad odlivodiiuje jejich postaveni na roveit vadam neodstranitelnym.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 31

Do této skupiny patii situace, kdy se na véci vyskytuje vétsi pocet vad (podle soudni praxe
musi jit nejméné o tii vady) nebo se tataz vada vyskytla opétovné (podle soudni praxe jde o
op¢tovné vyskytnuti vady tehdy, pokud se vada po opravé vyskytla jesté 2x). Za neodstra-
nitelnou vadu se povazuje i odstranitelnd vada, jejiz reklamace vcetné odstranéni, nebyla
vytizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupuyji-

cim nedohodl na delsi 1huté. [27]

5.1.4 Odstranitelné vady

Odstranitelna vada je takova, kterou lze opravou odstranit a plnéni se tak stava bez-
vadnym. Nekteré odstranitelné vady jsou vSak pravnim fadem povazovany za tak vyznam-
né, ze jsou s nimi spojeny stejné pravni nasledky jako s vadou neodstranitelnou (napft. vétsi

pocet odstranitelnych vad, vyskyt odstranitelné vady opétovné po oprave). [28]

5.2 Nejcastéjsi diivody reklamaci

Zavady u obuvi mohou vznikat dvojim zptisobem — bud'to nedokonalym vyrobnim
provedenim (jako je napfiiklad nedokonald manipulace vrchovych materiali, nedokonalé
provedeni Siti, zdména jehel u riznych materiald, ale 1 nedokonalé ptiprava lepeni) nebo
nespravnou manipulaci s obuvi pfi noseni, ¢i Spatnym vybérem jiz pfi samotné koupi obu-
vi. V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny typické diivody reklamaci u obuvi riznych
typt: [29]

a) Nejcastéjsi reklamace u obuvi vychazkové celoroc¢ni usiiové

e Vydrfeni podSivkové textilni paticky

e Vydfeni podsivkové usiiové paticky

e Nadmérna obrusivost spodkovych materialti obuvi v oblasti paty

e (Oddélovani potahu obalovanych podpatkii

e Nedokonale upevnény podpatek

e Nedokonale upevnény patnik

e Propadnuti napinaci stélky (ndsledkem nedokonalé udrzby, nedokona-

1€ho vysouseni a opakovaného promaceni v naslapné nebo patni Casti)

e Popraskani vrchového materialu

e Barevna nestalost [30]
b) Nejcéastéjsi reklamace u obuvi vychazkové celoro¢ni syntetické

e Separace lice kozenky v oblasti Spice a OPK
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wewr

Vytrhavani Snérovacich poutek, krouzka a privleka

c) Nejcéastéjsi reklamace u obuvi zimni

Nedostatecna protiskluznost podesvi
Nasdakavost svrSku obuvi

Lamavost podesvi

Praskéni vrchovych syntetickych materiala
Vydirani podsivky s vlasem v oblasti paty

Prodieni nevhodn¢ konstrukéné feSenych bandazi kolem nohy [30]

d) Nejcastéjsi reklamace u obuvi s membranami

wewr

Vodopropustnost obuvi s membranou

Mechanické poruseni membran odérem a propichnutim (kaminky, jehli-

&) [30]

e) Nejcastéjsi reklamace sportovni obuvi (fotbalova obuv)

Separace lice povrstvenych kozenek

Odd¢lovani svrsku od podesve u nastriku i u lepeni
Protrzeny vrchovy material nespravnym Sitim

Vytrzeni zalozky svr§ku obuvi

Protrhavani vrchového materialu v okoli Snérovacich otvorii

Lémani kolikii [30]

f) Nejcastéjsi reklamace détské usiiové a syntetické obuvi

Extrémni opottebeni Spice svrsku obuvi nespravnym pouzivanim obuvi
Extrémni opotfebeni podeSve ve $pici nebo v paté obuvi nespravnym
pouzivanim obuvi

Mechanické opotiebeni [30]

5.3 Ukazatele jakosti obuvi

Jedna se o souhrn n¢€kolika vlastnosti vytvarejicich zptisobilost obuvi spliovat stano-

vené pozadavky v souladu s ucelem pouziti podle odolnosti, hygienickych a estetickych

vlastnosti. Zédkladem pro hodnoceni jakosti obuvi jsou potiebné vlastnosti, které slouzi k

vypracovani normativné-technickych dokumentd, které jsou zafazeny do skupin — odol-

nost, hygiena obuvi a vzhled. [31]
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Vzhled

jakost konstrukce
jakost materialu

jakost technologie
jakost provedeni

Hygiena obuvi

— Odolnost

Jakost obuvi

Graf 1 — Schéma viastnosti udavajici jakost obuvi
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6 STATISTIKA VYROBY OBUVI

Podle Ceského statistického Gfadu bylo vyrobeno v Ceské republice v roce 1991 pies
45 tis. part obuvi, z ¢ehoz bylo uréeno na export ptiblizn¢ 70 %. V pribchu let se objem
vyroby v obuvnickém primyslu snizoval a nyni se u nds ro¢né€ vyrobi jen néco malo pies 4
tis. part, coz odpovida asi 9 % z ptivodni vyroby pied témét 20 lety. [32]

Piipojeni Ceské republiky k Evropské unii v roce 2004 vedlo k velkému narastu do-
vozu i vyvozu obuvi. Import obuvi tedy neustale rapidné rostl, v roce 2011 se k nam do-
vezlo ptes 180 tis. parti obuvi, z ¢ehoz asi 50 tis. part (odpovida 28 % z importu) odchazi
dale na export. Priibéh vyroby, exportu a importu je pro pichlednéjs$i zndzornéni zobrazen

v grafu 1. [32]
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Graf 2 — Vyroba obuvi v CR, export a import obuvi

6.1.1 Analyza vybranych cilovych zemi pro reexport obuvi v letech 2005-2011

V meziroénim méfitku 2006/2005 doslo k nariistu exportu obuvi zCR o téméf
100%. Pfestoze riist exportu obuvi je pozitivni v kazdé ¢lenské zemi Evropské unie, v CR
za timto skokovym rtistem stoji prakticky reexport obuvi. Vykyvy v exportech jsou du-
sledkem vykyvil v dovozech obuvi z Ciny, coz dokazuje, Ze zvySeny & snizeny export je
pouze reexportem levné asijské obuvi. Tomuto miiZe pomoci rozvoj fady vyrobnich koope-

vvvvvv

nou hodnotou a také modernéjsi design. [32]
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Graf 3 — Vybrané cilové zemé pro reexport obuvi v letech 2005-2011

6.1.2 Analyza vybranych cilovych zemi pro reimport obuvi v letech 2005-2011

Reimport se rozumi vraceni zbozi ze zahrani¢i. Po zruseni aplikace tzv. neautoma-
tické licence v roce 2005 doslo k vyraznému meziroénimu nartistu dovoza obuvi z Ciny.
Meziroéni rust v ¢islech: 2006/2005 — 38,5 %, 2007/2006 — 40,3 %, 2008/2007 — 13,5 %.
V roce 2009 doslo k poklesu dovozu obuvi z Ciny o cca 33 % vlivem uplatnéni dodateé-
nych antidumpingovych cel, jak je patrné v grafu 3. [32]
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Graf 4 — Vybrané cilové zemé pro reimport obuvi v letech 2005-2011




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 37

7 DOBROVOLNA CERTIFIKACE DETSKE OBUVI ,,ZIRAFA*

Tato certifikace vznikla na podporu zdravotné nezavadného obouvani pro déti v roce
1997 Ceskou obuvnickou a koZed&lnou asociaci. Obuv byla zprvu posuzovana podle tech-
nické specifikace ITC, a.s.: TS —ITC 2/98 a TS ITC 276/2002. V soucasné dobé byly tyto
technické specifikace pievedeny pod COKA pod novym oznadenim: TS COKA 1-2013 a
TS COKA 2 - 2013. Zdravotni nezavadnost je posuzovana Komisi zdravotné nezavadného
obouvani (dale jen KZNO). Obuv, ktera splituje pozadavky na hygienickou a ortopedickou
nezéavadnost a bezpecnost pii noSeni obdrzi certifikat zdravotni nezavadnosti. Pro konco-
vou skupinu, tj. pro zakazniky je tato obuv oznacena visackou s logem zirafy a népisem

,,Zdravotné nezavadna obuv — bota pro Vase dité*. [30]

Je diilezité i nadale rozvijet povédomi o této certifikaci. Noha déti je v pribéhu ristu
velmi nestabilni, m¢kka a je potieba ji ortopedicky podpofit, aby nedochazelo ke Spatnému
postaveni paty a jinym deformitam. N&které z nich se projevi az ve star§im véku a je pak

obtizné tyto poSkozeni napravovat.

©' )

By N &
ROVAS™

Zdravotne

nezavadna

Obrazek 22 — visacka [30]

7.1 Postup pri stavajici certifikaci

1. Vyrobek se prihlasi k certifikaci podanim vyplnéné prihlasky, kterou zdjemce obdrzi v
sekretariatu COKA. Na piihlasce jsou uvedeny viechny pozadované nalezitosti. [30]

2. Vyplnénou prihlasku je treba dorucit na sekretariat COKA. K prihldsce se prilozi:

- 1 par obuvi (vyrobek musi byt oznacen velikosti a obvodovou skupinou dle ptislusnych

norem)
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- kopyto, na kterém byla obuv vyrobena s posudkem na zdravotni nezavadnost kopyta a

uvedenim, zda méa obuv na ném vyrobena spravné délkové a §itkové oznaceni
- technicky popis s vyobrazenim vyrobku (nakres, fotografie),

- vysledky zkousek podle vyhlasky ¢.84/2001 Sb. v platném znéni z akreditovanych labo-

ratofi, tj doklad o zdravotni nezdvadnosti pouzitych materiald,

- doklad o certifikaci systému fizeni jakosti nebo prohlaseni vyrobce o dodrzovani stalé
jakosti pii vyrobé
- pokud se jedna o recertifikaci, ptfilozi vyrobce prohlaSeni o stejném materidlovém sloZeni

a stejné konstrukci jako u ptivodniho vzoru. [30]

3. COKA uzavre se zakaznikem objedndvku, ktera zejména potvrzuje piijeti ptihlasky, sta-
novuje rozsah certifikacni ¢innosti, termin vydani certifik4tu a cenu za provedeni certifika-
ce. Termin vydani certifikatu je jeden az dva mésice od podani piihlasky k certifikaci, (za
predpokladu splnéni pozadovanych nalezitosti, a to zejména predani vzorkd, dokladl o
zdravotni nezavadnosti pouzitych materialt, pfedani vysledkii zkousek z akreditovanych

laboratofi a zaplaceni zalohy). [30]

4. Predbézné hodnoceni obuvi KZNO, zdali vyrobek odpovida piislusnym ortopedickym a
dal$im kriteriim (ortopedické a stfihové provedeni, tuhost opatkd, tuhost obuvi, pouzité

materialy, konfekéni provedeni, kovani, ozdoby atd.). [30]

5. V pripadé kladného hodnoceni KZNO, jsou doplnény zkousky na tuhost a obrusivost
podesvi u predlozeného vzorku vyrobku, v ptipadé pozadavku musi byt dale provedeny

upravy stihu ¢i jiné Gpravy obuvi vyrobcem dle doporuceni KZNO. [30]

6. V pripade, ze vyrobek bude spliiovat vSechna potrebna kritéria, KZNO obuv znovu po-
soudi a COKA vyda certifikat, jehoZ platnost je az 3 roky v zavislosti na vysledcich typo-

vych zkousek a na trovni zajisténi stalé jakosti ve vyrobnim procesu. [30]

7. Obuv, ktera ziska certifikat, mize byt oznafena certifikacni znackou a registrovanou
visackou (s motivem zirafy a logo typem ,,bota pro Vase dit¢*), kterou zdjemce obdrzi u
COKA na zékladé vydaného certifikatu. S kazdym drzitelem certifikatu, ktery bude chtit
pouzivat pii prodeji visatku s motivem Zirafy, uzavie COKA licenéni smlouvu, ve které
jsou stanoveny piesné podminky pro uzivani znacky. Timto zplisobem je zabranéno zneu-
Zivani znacky ¢i jeji nespravné pouzivani. Bude-li obuv takto oznacena, je povinnosti vy-

robce €1 dovozce piikladat kopii certifikatu ke kazdé dodavce, smétujici do maloobchodni
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sité¢. Kontrolu oznaovani dobrovolné certifikované détské obuvi visaCkou zirafy
v prodejni siti provadi na zakladé dohody s COKA Cesk4 obchodni inspekce, KZNO nebo
piimo COKA. [30]

Zneuziti zna¢ky bude posuzovano jako falzifikat znacky a je pravné postizitelné. [30]
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II. PRAKTICKA CAST
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CILE PRACE

Komfort obuvi je obtizné definovatelna vlastnost, ktera neni méfitelna. Tento fakt
je o to problemati¢t&jsi v tuzemsku ovlivnit stale se snizujici vyrobou obuvi v Ceské repub-
lice v disledku velkého rozmachu dovozu levné asijské obuvi. Abychom dokazali nastavit
parametry kvalitni obuvi, miizeme zavést certifikaci, byt dobrovolnou, ktera jasnymi pod-
minkami na obuv potvrdi, zda obuv disponuje kvalitou vedouci k pocitu pohodli, ¢i niko-

liv.
Pro stanoveni podminek dobrovolné certifikace bude provedeno nasledujici:

- Vytvoreni dotaznikli pro zakazniky tykajici se informovanosti $iroké vefejnosti 0 kvalité

obouvani a jejich minéni o celkovém stavu obouvani u nas;

- vytvofeni dotaznikll pro vyrobce obuvi slouzici ke zjiSténi, zda provadi ¢i neprovadi tes-

tovani materialti a komponentt pouzitych ve vyrobg;

- vyhodnoceni téchto dotaznik;

- vybér obuvi pro testovani;

- vybér vhodnych probandu a jejich charakteristika;

- testovani (noSenim) vybrané obuvi probandy;

- vyhodnoceni subjektivniho vniméani komfortu vybrané obuvi,
- vybér vhodnych laboratornich zkousek pro testovani obuvi,

- provedeni laboratornich zkousek vybrané obuvi a vyhodnoceni vysledkd.
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8 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Tento dotaznik (ptiloha PI) byl sestaven ve spolupraci s Ceskou obuvnickou a koze-
délnou asociaci (COKA) na zakladé teoretickych znalosti a zkugenosti, které jsou podstat-

né pro ziskani co nejvice informaci na toto téma.

Dotaznik byl rozsifovan zdarma pies internetové stranky http://www.survio.com na ad-
rese http://www.survio.com/survey/E4V1Z2F9U1H6D9R5G od 2.11.2012 do 28.2.2013,
dale byl rozsifovan osobni formou ve stejném casovém obdobi, kde jej tazatel¢ vypisovali
ruéné a nasledné mi vyplnény dotaznik odevzdali. Celkem na tento dotaznik odpovédélo

123 respondentd.

Cilem dotazniku bylo zjistit, jak Siroka vefejnost vnima kvalitu obouvani u nas, zda je
pro n¢ dualezitd a co si pod samotnym pojmem kvality predstavuji. Dalsi dulezitou casti

dotazniku bylo zjistit, jak vidi celkovy stav obouvani v Ceské republice.

8.1 Vyhodnoceni dotaznikii pro verejnost

1. Pohlavi:
muz 31%
zena 69 %
Tabulka 1 — pohlavi probandii
2. Veék
20-26 58 %
27-35 13%
36-45 13%
46-55 11%
56-65 5%

Tabulka 2 — vek probandii

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

odborné ucilisté (bez maturity) 19%
stfedni Skola s maturitou 40 %
vysoka skola 41 %

Tabulka 3 — vzdéldni probandii


http://www.survio.com/
http://www.survio.com/survey/E4V1Z2F9U1H6D9R5G%20od%202.11.2012%20do%2028.2.2013
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4., Zaméstnani:

pracujici - zaméstnanec 56 %
studujici 34 %
nezaméstnany 2%
jednatel nebo majitel firmy 2 %
zena na MD 2%

0SVC 4%

dichodce 0%

Tabulka 4 — zaméstnani probandii

5. Primérna cena, za kterou si obuv pofizuji:

do 500 K¢ 12 %
do 1000 K¢ 38 %
do 1500 K¢ 31 %
do 2000 K¢ 11 %
do 2500 K¢ 4%
nad 2500 K¢ 4%

Tabulka 5 — primeérnad cena obuvi

6. Preferovany material u obuvi:

kaze 43 %
textil 3%
syntetika 11%
je mi to jedno 43 %

Tabulka 6 — preferovany material

7. Jak dlouho takova obuv vydrzi:

max. do 2 let 34 %
2-3 roky 42 %
3-4 roky 15%

4 a vice let 9%

Tabulka 7 — Zivotnost obuvi



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

44

8. Kde nejcastéji nakupuji:

o% 9% 1%

4%

0% B v kamenném obchodé

H v prodejné zdrav.potreb
M na internetu

v super/hypermarketu

M u vietnamskych prodejcl

m na veletrzich/akcich

Graf 1 — kde obuv nakupuji

9. Podle ¢eho si obuv vybiraji (mozno i vice odpovédi):

podle ucelu pouziti 24 %
podle vzhledu 25 %
podle znacky 5%
podle ceny 18 %

podle kvality zpracovani 16 %
podle barvy 12 %

Tabulka 8 — podie ¢eho obuv vybiraji

10. Pomohou prodejci s vybérem obuvi:

vzdy 6 %
témer vzdy 49 %
malokdy 35 %
nikdy 10 %

Tabulka 9 — pomoc od prodejcii
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11. Co podle zédkaznikli znamena komfortni obuv (mozno i vice odpovédi):

0,
8% 7% B pohodInd obuv

M sportovni obuv

M ta, ktera dlouho vydrzi

B souhrn nékolika
kvalitativnich vlastnosti

B mékka obuv

M pevna obuv

= znackova obuv
12%

Graf 2 — co znamend komfortni obuv

12. Povédomi o certifikované détské obuvi ,,Zirafa*:

29%

M ano, znam
M zndm a kupuiji ji
i slysel jsem o ni

H neznam

4%

Graf 3 — znalost certifikatu ,, Zirafa

13. Méli by zajem o podobné oznaceni certifikované komfortni obuvi pro dospélou po-

pulaci:

ano, jisté 80 %
ne 20 %

Tabulka 10 — zdjem o certifikovanou obuv
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14. Je pro vetejnost diilezité nosit kvalitni, komfortni obuv:

ano, jisté 63 %
vétsinou ano 27 %
vétSinou ne 7%
nezalezi mi na tom 3%

Tabulka 11 — zdjem nosit kvalitni obuv

15. Spokojenost s obuvi, kterou si sami vybrali:

ano 22 %
ne 0%
vetsinou ano 2%
vétSinou ne 6 %

Tabulka 12 — spokojenost s obuvi

16. Jak Casto reklamuyji:

Casto 18 %
témer vzdy 6 %
skoro viibec 53 %

nikdy jsem nerekla- 2304
moval/a

Tabulka 13 — cetnost reklamaci
17. S jakymi zadvadami se u obuvi nejcastéji setkdvaji (mozno i vice odpovedi):

B vydrenipods, usn. paticky

B vydrenipods. tex. paticky

M nadmémaobrus.sp.mat.

M nedokonaleupevnény podpatek

B popraskanivichovéhomat.

10% m barevndnestdlost

B promoceniswrsku obuvi

B ldmavostpodedvi
oddélovanisvrsku od podesve

B vydiend podsSivkav oblasti paty

I povolenitvaru
prosidpnutipat. Gstido podesve

14% 1%__ 1% 9%
)

22%

8% 5%

Graf 4 — zavady u obuvi
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18. Kdy naposledy obuv reklamovali:

404 2% 2% 1% 17%

3%

M nikdy

H nevim

M pred par mésici

M pied rokem

M pied 2 lety

m pied 3 lety

H pred 5 lety

I pred 6 lety

11% pred 8 lety
41% m pred 10 lety

12%

Graf 5 — cetnost reklamaci

19. Jaka obuyv to byla:

B celoroéni
W zimni

m vychazkova
43% ,
M sportovni

B médni
22%

Graf 6 — rekiamovana obuv
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20. Jak byla reklamace prodavajicim vytizena:

10%

M byla vracena kupni
cena

54% byla posytnuta nova
obuv

I opravena
reklamovana vada

m reklamace byla
zamitnuta

Graf 7 — jak byla reklamace vyrizena

21. Jakou cenovou hranici by byli ochotni zaplatit za ozna¢enou kvalitni obuv:

do 500 K¢ 2%
do 1000 K¢ 19 %
do 1500 K¢ 36 %
do 2000 K¢ 26 %
do 2500 K¢ 10 %
nad 2500 K¢ 7%

Tabulka 14 — cenova hranice za kvalitni obuv
22. Kde by méla byt tato komfortni obuv prodavana:

2% 0% 1%

B béZny kamennych obchod
M internetovy obchod
mvlékarné

B v prodejné zdrav.potieb

97%

Graf 8 — kde by méla byt proddvina



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 49

23. Uvitali byste obchod s prodejem pouze ¢eské obuvi?

19%

M ano, kamenny obchod
9%

M ano, eshop by stacil

M ne, béiné se k ni da
dostat

Graf 9 — obchod pouze ceské obuvi

24. Se kterymi deformitami (onemocnénimi) nohou a prsti se setkali:

M plochdnoha
B bolestiv prednicastinohou
| kieCovézily
79, @ mozoly

H halluxvalgus

M nesetkal
10% ™ vysokdnoha

I zarostiynehet

kurioka
m plisriova onemocnéni

8% 1% 20%

20% vbodeny malik

Graf 10 — deformity nohou a prsti

25. Vyhovuje Vam nabidka soucasné nabizené obuvi?

ano 88 %
ne 12 %

Tabulka 15 — spokojenost se soucasnou nabidkou

8.2 Vyhodnoceni dotazniku pro vyrobce

Dotaznik pro vyrobce (pfiloha PII) byl vytvoteny ve spolupraci s Ceskou obuvnickou
a kozedélnou asociaci (COKA) na zakladé teoretickych znalosti a zkusenosti podstatnych
pro ziskéani co nejvice informaci k danému tématu. Dotaznik byl rozesilan dne 2. - 3.4.2013
do celkem 57 firem formou e-maild. Na tento dotaznik ve vysledku odpovédélo pouze 6

firem, coz povazuji za velmi nedostacujici.
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Cilem dotazniku bylo zjistit, jakou dilezitost maji atestace pro firmy samotné, na co a

k ¢emu je provadéji nebo naopak neprovadéji a zda by méli zajem o dobrovolnou certifika-

ci obuvi pro dospé€lou populaci.

1. Roc¢ni objem vyroby v parovém vyjadreni:

ORTHO plus s.r.o. 12 000
PEGRES obuv s.r.0. 250 000
Konsorcium T+M, 25 000

S.I.0.
Bat’a a.s. (vyroba 220 000
Dolni Némc¢i)
GENEZE distributor
LEON Shoes s.r.o 45 000

Tabulka 16 — objem vyroby

2. Pocet zameéstnancii ve spolecnosti:

ORTHO plus s.r.o. 15
PEGRES obuv s.r.o. 48
Konsorcium T+M, 15
S.r.o.
Bat’a a.s. (vyroba 135
Dolni Némc¢i)

GENEZE 11
LEON Shoes s.r.o. 20

Tabulka 17 — pocet zaméstnancu

3. Ugelovost vyrabéné/distribuované obuvi:

vychazkova 36 %
zdravotni 22%
pracovni 0%
sportovni 7%
domaci 14%
spolecenska 14 %
turisticka 7%

Tabulka 18 — ucel obuvi
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4. Provadi atestaci materialu:

atestaci nedélame

ano, na v§echny ma- 0%
terialy

na vrchovy material 12%

na podsivkovy mate- 19 %

rial

na podesev 19%

na stélku/y 19 %

na kompletni obuv 19%

2%

Tabulka 19 — atestace materialii

5. Pokud atestaci provadi — z jakého ditvodu (moZzno i vice odpovédi):

Graf 11 — diivod atestace

| kvUli prokazani kvality
materialu/vyrobku u nas

B kvUli prokazani kvality
materialu/vyrobku pro
zakazniky

m kvali prestizi firmy

H kvUli tomu, Ze atesty jsou
pro nasi obuv povinné

6. Pokud atestaci neprovadi, z jakého diivodu (mozno i vice odpovédi):

20%

40%

M jepiilisdrahé

M zaberetomnohocasua Usili

1 nevidimevtomsmysl

B nepotiebujemeijizjinéhodivodu

M atestyndmdava dodavatel
materiald)/polotovarti (podesve)

Graf 12 — ditvod atestaci neprovadet
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7. Povédomost o dobrovolné certifikaci ,,Zirafa‘:

ano, znam 100 %

r 0,
ne, néznam 0%

Tabulka 20 — znalost ,, Zirafy

8. Co je podle vyrobct komfortni obuv:
14% B pohodindobuv
B mékid obuv
 pevnaobuv
B sportovniobuv
M ta, ktera dlouhovydrzi

m znackovaobuv

= souhmnékolika
kvalitativnichviastnosti

Graf 13 — co je komfortni obuv

9. Zijem o podobné nadstandardni hodnoceni obuvi pro dospélou populaci:

ano, méli bychom o 17 %
ni zdjem
ano, ale zalezi na 50 %
podminkach
» 0

spiSe ne 35%

urcité ne, nevidime 0%
V tom nic pfinosného

Tabulka 21 — zdjem o dobrovolnou certifikaci

10. Investice do atestace, ktera firm¢ chybi:

ano, urcité 20 %
spise ano 60 %
spiSe ne 20 %
urcité ne 0%

Tabulka 22 — dodatecna investice do atestace
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11. Vyroba komfortni obuvi v téchto firmach:

ano, je komfortni

(podle spokojenosti 100 %
zakazniki)

nedovedu posoudit,

zatim jsme nedostali 0%

odezvu od zakaznikd

I~ . ’ 0,
Sp1S€ as1 neni 0 %

Tabulka 23 — vyroba komfortni obuvi
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9 TESTOVANI OBUVI

Pro tuto praci jsem pozadala nékolik firem o podileni se na tomto projektu formou da-
rovani alespon jednoho paru obuvi z jejich vyroby ¢i distribuce. Této prosbé bylo vyhové-
no a ziskala jsem celkem 6 rGznych part obuvi. Pro zajimavost a jasn¢jsi zndzornéni rozdi-
1t kvality obuvi byly jesté¢ zakoupeny dva dalSi modely obuvi v asijské trznici ve Zliné.
Tuto obuv sponzorovala Ceska obuvnickd a koZed&lna asociace. Celkové bylo hodnoceno

8 parti.
9.1 Vybér vhodnych probandi a jejich charakteristik

Probandi byli vybrani tak, aby jim zkouSena obuv rozmérové vyhovovala jak délko-
v¢ tak Sitkové. Proto byl kazdy proband proméien (zjistovala se délka nohou) a vybrala se
spravna velikost obuvi. Dulezité také bylo, aby Casové zvladali danou obuv testovat — nosit

bez problémil za danych podminek.

e Délka
Proband Vek Vyika [m] Hr?ﬁg]‘o“ Ot\)/lfv'i [?Esb] i
[mm]
M; 26 let 1,85 70 45 290
M, 30 let 1,78 69 42 270
7, 29 let 1,68 66 40 255
7, 56 let 1,68 98 40 260
2 28 let 1,78 62 41 260

Tabulka 24 — charakteristika probanda

9.1.1 RozloZeni plantarnich tlaka probandu

Kazdému probandovi bylo naméfeno rozloZeni plantarnich tlakli na podlozce
EMED-X400 pti dynamickém zatiZzeni. Toto skenovani poslouZilo ke zhodnoceni stavu
chodidel probandd, které se odrazi v subjektivnim vnimani komfortu v dané obuvi. Jednot-
livé snimky jsou ziskany z méteni pii chlizi a je na nich zobrazen maximalni tlak, ktery se
vV daném misté béhem kroku projevil (MPP — maximal peak pressure). Jednotlivym barvam
odpovidaji intervaly namétenych tlakii v kPa (€ernd — 10; tmavé modra 30; svétle modra

60; zelena 100; Zluta 150; ¢ervena 220; rizova 300).
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Obrazek 23 — My — normalné klenutd noha

I 0 O o

Obrazek 24 — M, vysoka noha

T O e

Obrazek 25 — 71 podélné i pricné plochda noha
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T 0 BTN

Obrdzek 26 — Z, normdliné klenutd noha

T 0 T e

Obrazek 27 — 73 normdlné klenutd noha

9.2 Vybér obuvi a zkouSek

Obuv byla vybrana na zakladé piedpokladu zdravotni nezavadnosti a splnéni hygie-
nickych pozadavkli na obuv. Byla testovana po dobu 5 tydnt, tedy 35 dni noSenim a
vSechny podminky pfi testovani a projevené vlastnosti byly zaznamenavany do dotazniku
pro probandy. U domaci obuvi byla zaznamenavana skute¢na doba noseni v hodinach, u
bézné vychazkové €i jiné venkovni obuvi byla zaznamenavéana usla vzdalenost. Spravna

velikost obuvi byla méfena obuvnickym méfidlem.

Vybrany byly ty kvalitativni vlastnosti obuvi, které jsou dulezité pro pocit pohodli

pfi noseni obuvi vychazejici z parametrit komfortni obuvi a ze znaleckého posudku o nej-

vvvvvv
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- hmotnost obuvi;

- odolnost proti opakovanému ohybu kompletni obuvi;

- odolnost proti odirani podesve;

- propustnost svrsku pro vodni paru;

- absorpce vodni pary u svrsku,

- jimavost energie v oblasti paty.

Obuv byla ziskana od firem: Prosport Praha s.r.o., Leon Sheos s.r.0., Konsorcium

Cvwr

jici tabulka popisuje vybranou obuv k testovani jak subjektivnim vniméanim (testovani no-

Senim), tak objektivnim méfenim.

GORE-tex pod-
Sivka

Oznaceni Vzorek 1 Vzorek 2 Vzorek 3 Vzorek 4
KODY GTX
Model MID man 29 -V ATLAS 12 FLORA 45/GAIA
grey/red
Kategorie panska panska damska damska
Velikost 45 EU 46 EU 41 EU 41 EU
obuv pro stied- | Sériové vyrabé- | sériove vyrabé- | sérioveé vyrabe-
Ucel né exponova- | ndortopedickd | nd ortopedicka | na ortopedicka
nou turistiku obuv domaci obuv domaci obuv domaci
.. oteviena fusbe- antoflovy se
Strih , , pantoflovy na tova obuv s pamoliovy
nartovy Ly . . zapinaci pre-
svriku velcro uzaveér klinem a zapi-
C oy zkou
naci piezkou
vrch hydrofobni
Material nubuk doplnény | vrch pfirodni vrch piirodni vrch piirodni
y Cordurou, usen, textilni usen, textilni usen, textilni
svrSku podsivka podsivka podsivka
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Material podesve

LOWA
LOREN s inte-
grovanym ny-
lonovym torz-
nim stabilizato-
rem patentova-
né technologie:

Klima systém

EVAC
s klinkem kor-
kova se spod-
nim mékcenim
a jutovou tkani-
nou

EVAC
s klinkem kor-
kova se spod-
nim mékcenim
a jutovou tkani-
nou

EVAC
s klinkem kor-
kova se spod-
nim mékéenim
a jutovou tkani-
nou

Vlepova-

textilni bez

ortopedicky
tvarovana v

ortopedicky
tvarovana v

ortopedicky
tvarovana v

ci/vkladaci stélka odpor oblasti prsti, oblasti prsti, oblasti prstu,
podp klenby noznia | klenbynoznia | klenby noznia
paty paty paty
Tabulka 25 — Zkousenda obuv
Oznaceni Vzorek 5 Vzorek 6 Vzorek 7 Vzorek 8
Model Konsorcium Bez oznaceni Jaroslav Bez oznadeni
T+M Reznidk 521 21
Kategorie panska panska damska damska
Velikost 41 EU 42 EU 40 EU 42 EU
ry obuv vychaz- | obuv vychaz- | obuv vychaz- | obuv vychaz-
Ucel , . . , . , «
kova celoro¢ni | kova celoro¢ni | kova celoro¢ni

kova celoro¢ni

Strih svrsku

derbovy

derbovy

derbovy

kotnikovy

Material svrsku

usnova

vrch usen, ¢as-
te¢na podsivka

vrch syntetic-
ky, podsivka
textilni

vrch usen, tex-
tilni podsSivka

synteticky vrch
stélka usnova
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Material podesve

synteticky ma-

teridl, podesev

rovna bez pod-
patku

synteticky,
rovna bez pod-
patku

synteticky,
rovna bez pod-
patku

synteticky, na
klinku

Vlepovaci/vkladaci
stélka

usniova pulstél-
ka rovna

synteticka rov-
na

textilni ortope-

dicky tvarova-
na v oblasti
klenby nozni

usfiova rovna

Tabulka 26 — Zkousena obuv
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Vzorek 1 Vzorek 2

Vzorek 3 Vzorek 4

Vzorek 5 Vzorek 6

Vzorek 7 Vzorek 8
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9.3 Vyhodnoceni subjektivniho vnimani komfortu vybrané obuvi

Vyhodnoceni vychazi ze zaznamenavanych poznamek, které probandi zapisovali
kazdy tyden béhem noseni. Konecné hodnoceni komfortu vychazelo z primérného ,,znam-

kovani“ pocitu pohodli tak jako ve skole ¢islem 1-5, tedy:
1 — pocit komfortu

2 — spise komfortni, pohodlnd obuv

3 — pohodlnost neni zcela zjevna

4 — spise diskomfort, ne prilis pohodina obuv

5 — pocit diskomfortu

Nasledujici tabulky obsahuji pfepis zdznamu o noSeni. Subjektivni hodnoceni je doslovné

vyjadieni pocitl probandl z noSeni testované obuvi.
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Vzorek 1

35 dni

95 km

mokro, dést’, snih, sucho, jasno

-5°C - +21°C

spiSe rychla chize

tlak obuvi v prstové ¢asti u levého pulparu (vlivem sesiti v oblasti pal-
ce), pocit tlaki na nohu, pfili§ tvrda podesev, zvrasnény svrsek
V oblasti paty, pocit nadmérného tepla (pfi teploté nad 10°), vtisk tkani-
¢ek do svriku u jazyka obuvi

,,Testovana obuv se dobfe nosila, chranila dostate¢né nohu i na nerov-
ném terénu v piirod€¢ 1 v nepfiznivém pocasi. Byla noSena ve snéhu,
kdy nohu udrzovala v teple. Pfi chtzi v kaluzi také vyhovovala a zad-
nou vodu nepropustila dovnitf. Obuv neprojevovala béhem noseni zad-
né nezadouci ucinky, které by mi subjektivné nebyly pohodiné, nebar-
vila ani nijak nevrzala.”

1 — obuv doporucena jako komfortni

Tabulka 27 — hodnoceni vzorku 1

Obrazek 28 — vzorek 1 po testovani
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Vzorek 2

Doba noSeni

35 dni

Doba testovani

171 hod.

Pocasi béhem

testovano v uzaviené mistnosti

nosSeni
Primérna tep- 93-25°C
lota
Chiize v obuvi chize

Projevené zvrasnéni svrsku v nartové oblasti, nespravna velikost obuvi (€islo
vlastnosti Vyssi)
,»Testovana obuv mi sedéla, vyhovovala mi podpora prstl i paty, cel-
Subjektivni | kové tvarovani stélky bylo taktéz v porddku. Obuv neprojevovala bé-
hodnoceni hem noSeni Z4dné neZadouci Ucinky, které by mi subjektivné nebyly
pohodlné, nebarvila ani nijak nevrzala.*
Hodnoceni
komfortu < ;
o o 1 — obuv doporucena jako komfortni
(prumérna
znamka)

Tabulka 28 — hodnoceni vzorku 2

Obrazek 29 — vzorek 2 po testovani
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Vzorek 3
35 dni
40 hod.

testovano v uzaviené mistnosti

25°C

stfidaveé sezeni a chozeni

pocit tlakti na nohu diky srdi¢ku pod pfi¢nou klenbou noZzni, nespravna
velikost obuvi (¢islo vyssi)

»Piijemné noSeni, zpocatku tlak v oblasti klenby nozni — srdicko. Tlak
byl mirnéjsi s delsim pouzivanim obuvi, ale piijemné by bylo posunout
srdicko vice smérem dozadu. Od pocatku noSeni od tfetiho po paty prst
presah prstl ptes okraj nazouvaku.*

1 — obuv doporucena jako komfortni

Tabulka 29 — Hodnoceni vzorku 3

Obrazek 30 — vzorek 3 po testovani
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Vzorek 4

Doba noSeni

35 dni

Doba testovani

40 hod.

Pocasi béhem
nosSeni

testovano v uzaviené mistnosti

Primérna tep-
lota

21°C

Chiuize v obuvi

stiidavé sezeni a chozeni

Projevené
vlastnosti

neptijemny tlak vznikly osazenim srdicka a podprstové fasy, tlak obuvi
V patni ¢asti, odfena podesev v oblasti vnéjsi strany paty, nespravna
velikost obuvi (Cislo vyssi)

Subjektivni
hodnoceni

,Obuv je zhotovena z kvalitnich materialti — usné, coz hodnotim pozi-
tivné. Mozna bych uvazovala o podsivkach vrchovych dilci — myslim,
ze barvena useni by mohla barvit na svétlych ponozkach (to v§ak nemo-
hu posoudit, nosim tmavé). Srdi¢ko a podprstova fasa se mi zdaly piilis
tvrdé a na noze mi vadily — mélo by byt osazovano individualné, pii
zkouSeni napt. na prodejné by mé diskomfort v téchto mistech odradil
od koupé. Podesev je rovna — prvni tyden jsem ,,zakopavala“.*

Hodnoceni
komfortu
(primérna
znamka)

3 — pohodInost neni zcela zjevna

Tabulka 30 — Hodnoceni vzorku 4

Obrazek 31 — vzorek 4 po testovani
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Vzorek 5

Doba noSeni

35 dni

USsla vzdale-
nost

62 km

Pocasi béhem
noseni

mokro, snih, sucho, jasno

Primérna tep-
lota

-1°C-21°C

Chiuze v obuvi

Spise rychlé chiize

nestabilni podesev, pocit paleni nohou pii del§im zatizeni, pocit fezani

Projevené V oblasti nartu vlivem tvrdého svrsku obuvi, tlak obuvi v prstové ¢asti a
vlastnosti bolesti paty — vlivem prositi svrsku k podesvi, tlak obuvi v oblasti nar-
tu, ptili§ tvrda podesev, projevujici se zvuky pii ohybu obuvi
Subjektivni | ,,Obuv ma pfili§ tuhy svrSek, podesev by mohla byt také me&k¢i, popii-
hodnoceni pad¢ by méla byt vybavena lepsi stélkou (vkladaci).
Hodnoceni
koronf(zrtu' 4 — obuv neni doporucena jako komfortni
(primérna
znamka)

Tabulka 31 — Hodnoceni vzorku 5

Obrazek 32 — vzorek 5 po testovani
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Vzorek 6

Doba noSeni

28 dni

USsla vzdale-
nost

25 km

Pocasi béhem
noseni

mokro dést’, sucho, jasno

Priumérna tep-
lota

0-15°C

Chitize v obuvi

spiSe rychla chize

obuv vykazovala extrémni tuhost jak svrsku, tak podesve, pfi chtizi se

Projevené projevovali zvuky jako v chtizi na podpatcich, pocit nadmérné vlihkos-
vlastnosti ti/poceni, pocit paleni nohou, pocit svédéni nohou, pocit nadmérného
tepla, pocit fezani v oblasti nartu, pocit tlaki na nohu
Subiektivni ,Obuv nosena pouze 4 tydny, dale nemozné nosit — pfili§ nepohodIna,
J , extrémné tuha. Nelze ji nosit dels$i dobu, dochazi k paleni chodidel a
hodnoceni A «
netlumi silové vazy.
Hodnoceni
komfort ] <. ;
oo 9, u' 5 — obuv neni doporucena jako komfortni
(primérna
znamka)

Tabulka 32 — Hodnoceni vzorku 6

Obrazek 33 — vzorek 6 po testovani
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Vzorek 7

35 dni

24 km

mokro, dést’, sucho, jasno

18-25°C

normalni az rychla chlize

tlak obuv v oblasti nartu, prava noha naslapovala na vnitini stranu cho-
didla, pocit nadmérného tepla pfi delSim noSeni

,Zastaraly design obuvi. Ze zacatku mne pravy pulpar nutil naslapovat
na vnitini stranu chodidla, pozdé&ji v této obuvi pocit pohodli aZ na po-
cit fezani v oblasti nartu.*

3 — pohodInost neni zcela zjevna

Tabulka 33 — Hodnoceni vzorku 7

Obrazek 34 — vzorek 7 po testovani



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 69

Vzorek 8 — obuv neni doporuc¢ena jako komfortni
35 dni

84 km

mokro, snih

-3°C - +15°C

pomalé aZ normalni chtize

zvrasnéni svrsku v oblasti nartu, tlak obuvi v prstové ¢asti (v oblasti
palce ve §vu), pfili§ tvrda podeSev, zvrasnéni svrSku v oblasti prstnich
kloubi, popraskany vrchovy materidl, obuv se velmi roztdhla a noha
»plavala®, odlepeni a zvrasnéni stélky v prstové oblasti

,,B&hem noseni jsem intenzivné vnimala velmi tuhou podeSev a velmi
uvolnénou obuv, ktera nedrzi velikost ani tvar. Zpocatku tlak v oblasti
$vu na palci. Tlak postupné ustal, protoze bota se deformovala a roztah-

la. V patni ¢asti se objevilo zvrasnéni a odlepeni stélky, které zptsobilo
nepiijemné chozeni.*

4 — obuv neni doporucena jako komfortni

Tabulka 34 — Hodnoceni vzorku 8

Obrazek 35 — vzorek 8 po testovani
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10 PROVERENI LABORATORNICH ZKOUSEK VYBRANE OBUVI
A VYHODNOCENI VYSLEDKU

Z dulezitych pozadavkl na obuv byly vybrany zkousky, které jsem provedla na UTB
Fakulté technologické. Mezi tyto zkousky patfi: stanoveni hmotnosti obuvi, stanoveni ab-
sorpce energie v oblasti paty, stanoveni propustnosti pro vodni pary, stanoveni absorpce

vodni pary a odolnost podesve proti odirani.

Odolnost obuvi proti opakovanému ohybu kompletni obuvi byla nahrazena zkousenim

obuvi noSenim.

10.1 Stanoveni hmotnosti obuvi

Hmotnost obuvi se stanovuje podle normy CSN 79 5606 vazenim obuvi na technic-
kych vahach, které jsou Gfedné ovéfené, se stupnici v rozsahu do 5000 g, vaZici s pfesnosti
na 1 g. Véazeni obuvi je dulezité z hlediska potfeb konstrukce, komfortnosti a zdravotni

nezavadnosti obuvi. Vazi se ptlpar obuvi.

Zna&eni 1 2 3 4 5 6 v .
Hmf’;]”“t 560 | 318 | 237 | 204 | 351 | 378 | 353 | 186

Tabulka 35 — Zvazena hmotnost obuvi [g]

600
500

=

'S

3 400

[e]

2

O

2 300

=

o

2

2 200

ey

o

£

I
100
0

mvzorek1 mvzorek2 mvzorek3  vzorek4 mvzorek5 Mvzorek6 Mvzorek 7 Mvzorek 8

Graf 14 — Hmotnost piilparu obuvi
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Vyhodnoceni:

Hmotnost obuvi neni radno podcenovat, jelikoz hraje velkou roli pfi samotné chtizi
v obuvi. Chiize tak mtze byt t¢zkopadna ¢i naopak velmi lehka. Pfi tomto parametru je
ovSem nutné piihlizet na ucelovost obuvi, jelikoz hmotnost doméci obuvi se podstatné lisi
od hmotnosti obuvi zimni nebo trekingové. Tato obuv byva mnohem vice vybavena napfi-
klad podsivkovou vyplni, pidovanim podesve aj. Tuto zkousku navrhuji pro dobrovolnou

certifikaci.

10.2 Stanoveni absorpce energie v oblasti paty

Na tuto zkouSku bylo pouzito strojni zafizeni Shimadzu AGX Trapezium
s grafickym zdznamem zavislosti zafizeni na deformaci dle normy CSN EN ISO 20344,
Nejprve se provadi nulté méteni, které se nepocita do celkového priméru namétenych dat.
Po tomto méfeni nasleduji tfi méfeni, které jsou zachyceny v grafickém zaznamu defor-

macni charakteristiky, ze kterych je pocitan celkovy primér absorpéni energie E [J].

Obrazek 36 — stroj Shimadzu

Obuv je postavena podpatkem na ocelovou desku a zkusebni naraznik z polyethylenu
ve tvaru zadni ¢asti normalizovaného kopyta je zatlacovan do patni ¢asti obuvi, v misté
sttedu podpatku do spodku obuvi. ZkuSebni rychlost je 10 mm/min, az se dosahne sily
5000 N. Z grafického zaznamu se vyhodnocuje plocha pod kiivkou sily v rozsahu od 50 do
5000 N (ptiloha PIII).
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5000 N

E=[,, Fds 2)
kde:
E ... absorpce energie [J]
F ... pusobici tlakova sila [N]
S ...drdha [mm]
Zna- 1 2 3 4 5 6 7 8
éeni
Ener-
e [0] | 2673 | 1844 | 2934 | 1599 | 2362 | 1059 | 2158 | 22,78
glevé (£0,61) | (£051) | (£0,56) | (+0,30) | (+0,25) | (£0.43) | (+1,26) | (+1,18)
Ener-
ie [J] 27,48 17,94 29,91 15,61 25,14 9,63 22,81 21,57
%ravé (£0,38) | (£0,91) | (£1,11) | (+0,34) | (£0.61) | (£0,39) | (+1,08) | (+2,03)

Tabulka 36 — Zjistend absorpce energie v oblasti paty [J]
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H vzorek 1 leva
MW vzorek 1 prava
m vzorek 2 levd
M vzorek 2 prava
vzorek 3 leva
M vzorek 3 prava
vzorek 4 leva
M vzorek 4 prava
M vzorek 5 leva
M vzorek 5 prava
M vzorek 6 leva
M vzorek 6 prava
W vzorek 7 leva
M vzorek 7 prava
vzorek 8 leva
vzorek 8 prava

Energie [J]

Graf 15 — Absorpce energie v oblasti paty

Vyhodnoceni:

Absorpce energie v oblasti paty ovliviiuje pfenaseni hmotnosti nositele z jedné nohy
na druhou pfi chizi a tlumi narazy pti béhu ¢i skoku ve styku s podlozkou. Obuv, ktera
disponuje nizkou absorpci energie, mnohem vice namaha vazy na noze a noha se tak pod-
statn€ rychleji unavi, chiize je t€Zkopadna a dochazi k vétsimu prokrveni a tedy 1 zahtivani
nohou. Mezi nejméné vyhovujici muzeme zafadit vzorek 6, jehoz hodnota se pohybuje

kolem 10 J.

10.3 Stanoveni propustnosti svrSku pro vodni pary

Zkouska se provadi dle normy CSN EN ISO 20344. Zkusebni t&leso je upevnéno
pies hrdlo lahve, ve které je do poloviny nasypan pevny vysouseci prostiedek — silikagel.
Tato lahev se vystavi silnému proudu vzduchu v prostfedi pro kondicionovani. Vysouse-
cim prostfedkem je vzduch v 1dhvi stale promichévan pfi otaceni ldhve. Lahev se zvaZi na
zacatku méfeni a na konci, aby se ur¢ila hmotnost vlhkosti, kterd pronikla zkuSebnim téle-

sem a byla absorbovana vysousecim prostiedkem.

Propustnost pro vodni paru W3 v mg/(cm?.h) vyjadiena rovnici:
W; = M/(mt.r’.t) (3)

kde:



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 74

W; — propustnost pro vodni paru;

M —je (Mz2-My) v mg;

M1 — pocatecni hmotnost lahve se zkusebnim telesem a silikagelem v mg;
M, — konecna hmotnost lahve se zkusebnim télesem a silikagelem v mg;
I — plocha zkusebniho télesa v sz;

r — polomer zkusebni plochy v cm;

t — doba mezi prvnim a druhym vizenim v h.

Podminky:

Dle normy CSN 59 7600 Tabulka 2 a) — Zakladni poZadavky na vrchy by méla hodnota

propustnosti pro vodni paru u damské/panské vychazkové obuvi byt min. 0,8 mg/cm?.h.

Znaceni 1 2 3 4 5 6 7 8
Spliuje | .\, ANO ANO ANO ANO NE ANO NE
podminky

Tabulka 37 — Vyhodnoceni propustnosti pro vodni paru

Vyhodnoceni:

Vzorek 6 a 8 nesplituje zakladni pozadavky na vrchové materialy dle normy CSN 59 7600,
jelikoz hodnota propustnosti pro vodni paru byla 0,39 mg/cm2h (vzorek 6) a 0,62

mg/cm?.h (vzorek 8).

10.4 Stanoveni absorpce vodni pary u svr§ku

Zkouska se provadi dle normy CSN EN ISO 20344. Nepropustny material a zkuseb-
ni téleso jsou upevnény nad otvorem kovové nadoby, ve které je 50 ml vody. Rozdil hmot-
nosti zkusebniho télesa pied zkouSkou a po zkousce udava absorpci vody zkusebniho tcle-

Sa.

Absorpce vodni pary se vypocita podle rovnice:
W; = M/a (4)
kde:

W, — absorpce vodni pary v mglem?;




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 75

M — (M1-My) rozdil hmotnosti zkusebniho télesa v mg;
M — pocatecni hmotnost zkusebniho télesa v mg;

M, — konecna hmotnost zkusebniho télesa v mg;

a — zkousend plocha v cm?.

Podminky:

Dle normy CSN 59 7600 Tabulka 2 a) — Zakladni poZadavky na vrchy by méla hodnota

propustnosti pro vodni paru u damské/panské vychazkové obuvi byt min. 8,0 mg/cmz.

Znaceni 1 2 3 4 5 6 7 8
Spliuje | .\, ANO ANO ANO ANO NE ANO NE
podminky

Tabulka 38 — Vyhodnoceni absorpce vodni paru

Vyhodnoceni:

Vzorek 6 a 8 nesplituje zakladni pozadavky na vrchy dle normy CSN 59 7600, jelikoz
hodnota absorpce vodni pary byla 1,34 mg/cm? (vzorek 6) a 1,86 mg/cm? (vzorek 8).

10.5 Stanoveni odolnosti podeSve proti odirani

Odolnost neustiovych podesvi proti odirani se stanové dle normy ISO 4649:2002,
metody A (svisld sila je 10 N, odiraci draha 40 m). Dle této normy se zkuSebni télesa mo-

hou odebrat z kteréhokoliv mista podesve.

Obrazek 37 — odiraci stroj

Podminky:

Dle normy (CSN 59 7600 Tabulka 5 a) — Zakladni pozadavky na podesve) by mél byt

hmotnostni ubytek u damské/panské vychazkové obuvi max. 250 mg u materialu s husto-
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tou pod 0,9 g/cm*a u materialu s hustotou 0,9 g/cm® nebo vy3si by mél byt objemovy uby-

tek max. 250 mm?.

Znaceni 1 2 3 4 5 6 7 8
Spliuje | .\, ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO
podminky
Tabulka 39 — Vyhodnoceni odolnost podesve proti odirani
Vyhodnoceni:

Vzorek 6 nespliiuje zédkladni pozadavky na podesve dle normy CSN 59 7600, jelikoZ hod-

nota odolnosti podesve proti odirani byla 330 mg.

Celkové vyhodnoceni:

Vzorek 1 byl zatazen do komfortni obuvi, tato obuv subjektivnim posouzenim
vlastnosti probandovi vyhovovala, citil se vni pohodlné¢ a doporucil by ji
ostatnim. Vzhledové obuv po 35 dnech nebyla pfili§ opotiebovana (kromé pfi-
rozené vlastnosti kiize zvrasnovat se). Velikost obuvi odpovida. Hmotnost
obuvi je nejvyssi, coz se odviji od uelu — obuv urcena pro stfedné tézkou tu-
ristiku. Ve vSech laboratornich testech vyhovéla.

Vzorek 2 byl zatfazen do komfortni obuvi, tato obuv vyhovovala subjektivnim
posouzenim vlastnosti, proband se citil v obuvi pohodlné¢ a doporucil by ji
ostatnim. TaktéZ vzhledové se obuv po 35 dnech pfili§ neopotiebila. Velikost
obuvi odpovida ¢islu mensi, nez je znaceno. Tato obuv vyhovéla ve vSech la-
boratornich testech.

Vzorek 3 byl zatazen do komfortni obuvi, tato obuv vyhovovala subjektivnim
posouzenim probanda, citil pocit komfortu a tuto obuv by doporucil ostatnim.
Vzhledové obuv po 35 dnech piili§ nesesla a také vyhovéla ve vSech laborator-
nich zkousSkach. Velikost obuvi je znacena o ¢islo vétsi, nez odpovida.

U vzorku 4 nebyl pocit pohodli zcela zjevna, proband zejména hodnotil pocit
tlaki na plosku nohy vlivem srdicka a podprstové fasy jako nepiijemnou, jeli-
koz ma podélné plochou nohu. Doporucila by moznost vybéru tvarované ¢i
rovné stélky. Kvalitou materidlu ji v§ak hodnoti pozitivné. Po 35 dnech noSeni
nese obuv nepatrné zndmky pouzivani. Tato obuv obstala ve vSech laborator-
nich testech. U této obuvi byla naméiena o 1 ¢islo vétsi velikost, nez skutecné

odpovida.
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Vzorek 5 nebyl doporucen jako komfortni, proband hodnotil obuv jako pfilis
tuhou pii chiizi. Podesev byla tvrda a doporucil by lepsi vlepovaci stélku. Ve-
likost obuvi je spravna. Tato obuv vyhovéla ve vSech laboratornich zkouskach.
Po 35 dnech noSeni nesla jen bézné znamky opotiebeni.

Vzorek 6 byl oznacen jako nekomfortni, proband pocitil nepohodli pifi noSeni,
obuv byla pfili§ tvrda, tuha, neprodysna. Citil paleni nohou a celkové se
Vv obuvi citil nepfijemné. Z téchto divodi testovani obuvi nebylo dokonceno a
byla noSena pouze 28 dni. Tato obuv neprosla laboratorni zkouskou absorpce
energie v oblasti paty — tato hodnota byla celkové nejnizsi, coz proband popi-
soval pfi chiizi. Proband byl z chiize velmi brzy unaven. Taktéz neprosla labo-
ratorni zkouskou propustnosti pro vodni pary — hodnota propustnosti byla siln¢
podlimitni. Neprosla ani zkouskou absorpce pro vodni paru, zde byla hodnota
témer polovicni, nez norma nafizuje. Taktéz nesplnila normu odolnosti pode-
Sve proti odirani — zde piesahuje hmotnostni ubytek normu o 130 mg. Tato
obuv celkové nevyhovéla.

U vzorku 7 neni pocit pohodli u obuvi zcela zjevna zejména v pocatku noseni,
nicméné tato obuv je velikostn€ dobfe znacena, obstala ve vSech laboratornich
zkouskach a testovani po dobu 35 dni nesla jen bézné znamky pouzivani.
Vzorek 8 neni hodnocen jako komfortni, svrSek obuvi se béhem noSeni velmi
zvrasnil, odlepila se podsivka. PodeSev byla posouzena jako pfiili§ tuhd. Po
dvou tydnech noSeni se obuv roztahla a proband m¢l problémy s chiizi. Tato
obuv neprosla laboratorni zkouskou propustnosti pro vodni pary, kde nespliuje
pozadavky normy, dale neprosla absorpci pro vodni paru, kde taktéZ hodnota

byla podlimitni. Tato obuv celkové nevyhovéla.
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11 NAVRH POZADAVKU NA DOBROVOLNE CERTIFIKOVANOU
OBUV PRO DOSPELE

Pro nadstandardni hodnoceni obuvi pro dospélou populaci navrhuji nasledujici poza-
davky (dle platnych norem), které by méla tato obuv spliovat, pakliZze si vyrobce ¢i distri-
butor dobrovolné¢ zazada o certifikaci. Tato obuv by pro koncového zakaznika byla vyzna-

¢ena visackou S logem a ndzvem certifikatu pfimo na obuvi:

e Hmotnost obuvi (s ohledem na ucelovost obuvi)

e Absorpce energie v oblasti paty

e Propustnost svrsku pro vodni pary

e Absorpce vodnich par u svrsku

e Stanoveni odolnosti podesve proti opakovanému odirani

e Opakovany ohyb kompletni obuvi

11.1 Postup pro certifikovani

1. Vyrobek se ptihlési k certifikaci podanim vyplnéné piihlasky, kterou zajemce obdrzi v

sekretariatu COKA. Na piihlasce jsou uvedeny viechny pozadované naleZitosti.
2. Vyplnénou ptihlaku je tieba dorugit na sekretariat COKA. K piihlasce se pfilozi:

- 1 par obuvi (vyrobek musi byt oznacen velikosti a obvodovou skupinou dle ptisluSnych

norem)

- kopyto, na kterém byla obuv vyrobena s posudkem na zdravotni nezdvadnost kopyta a

uvedenim, zda ma obuv na ném vyrobend spravné délkové a Sitkové oznaceni
- technicky popis s vyobrazenim vyrobku (nékres, fotografie),

- vysledky zkousek podle vyhlasky ¢.84/2001 Sb. v platném znéni z akreditovanych labo-

ratoii, tj doklad o zdravotni nezdvadnosti pouzitych materiald,

- doklad o certifikaci systému fizeni jakosti nebo prohlaseni vyrobce o dodrzovani stalé
jakosti pfi vyrobé

- pokud se jedna o recertifikaci, pfiloZi vyrobce prohlaseni o stejném materidlovém slozeni

a stejné konstrukci jako u ptivodniho vzoru

3. COKA uzavfe se zékaznikem objednavku, ktera zejména potvrzuje piijeti ptihlasky, sta-

novuje rozsah certifika¢ni ¢innosti, termin vydani certifikatu a cenu za provedeni certifika-
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ce. Termin vydani certifikatu je jeden az dva mésice od podani ptihlasky k certifikaci, (za
ptedpokladu splnéni pozadovanych nalezitosti, a to zejména predani vzorkt, dokladl o
zdravotni nezavadnosti pouzitych materialt, ptedani vysledkii zkousek z akreditovanych

laboratoii a zaplaceni zalohy).

4. Predbézné hodnoceni obuvi KZNO, zda vyrobek odpovida pfisluSnym ortopedickym a
dalsim kriteriim (ortopedické a stfihové provedeni, tuhost opatkd, tuhost obuvi, pouzité

materidly, konfek¢ni provedeni, kovani, ozdoby atd.).

5. V ptipadé kladného hodnoceni KZNO, jsou doplnény zkousky na hmotnost obuvi, ab-
sorpce energie v oblasti paty, propustnost pro vodni pary, absorpce vodnich par, tuhost a
obrusivost podesvi u predlozeného vzorku vyrobku, v ptfipad¢ pozadavku musi byt dale

provedeny Upravy stiihu ¢i jiné Upravy obuvi vyrobcem dle doporuceni KZNO.

6. V pfipadé, Ze vyrobek bude splitovat vSechna potiebnd kritéria, KZNO obuv znovu po-
soudi a COKA vyda certifikat, jehoZ platnost je az 3 roky v zavislosti na vysledcich typo-

vych zkousek a na Grovni zajisténi stalé jakosti ve vyrobnim procesu.

7. Obuv, ktera ziska certifikat, miZze byt oznacena certifika¢ni znackou a registrovanou
visaékou, kterou zajemce obdrzi u COKA na zakladé vydaného certifikatu. S kazdym drzi-
telem certifikétu, ktery bude chtit pouzivat pii prodeji visaCku s navrhnutym motivem této
certifikace, uzavie s COKA licenéni smlouvu, ve které jsou stanoveny piesné podminky
pro uzivani znacky. Timto zplisobem je zabranéno zneuzivani znacky ¢i jeji nespravné
pouzivani. Bude-li obuv takto oznacena, je povinnosti vyrobce ¢i dovozce piikladat kopii
certifikatu ke kazdé dodavce, smétujici do maloobchodni sité. Kontrolu ozna¢ovéani dobro-
voln¢ certifikované obuvi pro dospélou populaci s visackou v prodejni siti provadi na za-

kladé dohody s COKA Ceska obchodni inspekce, KZNO nebo piimo COKA.

Zneuziti znacky bude posuzovano jako falzifikat znacky a je pravné postizitelné.

11.2 Nazev a znacka certifikace obuvi pro dospélou populaci

Vytvoteni visa¢ky s ndzvem a znackou této dobrovolné certifikace doporucuji predat
renomované firme¢. Také rozsahla a promyslena propagace ve firmach a na prodejnach je

vice nez dulezita.
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ZAVER
V této praci s nazvem ,,Navrh pozadavkil dobrovolné certifikace obuvi pro dospé¢-
lou populaci® jsem se zaméfila na nékolik aspektii, které ovliviuji kvalitni obuv. Tento

navrh je vhodny pro obuv, ktera je vytvofena z kvalitnich materialti a vyhotovena pocti-

vym zpracovanim.

V teoretické Casti se zabyvam problematikou rozdéleni obuvi. Zde je dulezité si
uvédomit, jak material ovliviiuje napiiklad jiz samotnou vyrobu a postupy pii vyrobé, od
které se odviji kone¢né vlastnosti kompletni obuvi. Dale zde definuji vlastnosti komfortni
obuvi - vtéto praci jsem se prakticky snazila skloubit subjektivni vnimani komfortu
s objektivné namétenymi hodnotami u obuvi, abych vymezila kvalitni obuv od nekvalitni.
Nejcast€jsi duvody reklamaci mi pomohly k vymezeni pozadavkl pro nadstandardni hod-
noceni obuvi. Nelze navrhnout certifikaci, aniz bychom se neptiklanéli k nejcastéjSim za-
vadam, které se na obuvi objevuji. V neposledni fad¢ je v praci vénovana ¢ast dobrovolné
certifikaci zdravotnd nezavadné obuvi pro déti, znama visackou ,,Zirafa®. Tato kapitola mi
napomohla k postupu pro dobrovolnou certifikaci obuvi pro dospélou populaci, jelikoz

vychazi ze stejnych pravidel.

Prakticka cast této diplomové prace byla rozdélena do nékolika usekd. Prvni tsek
byl prizkum mezi zdkazniky o povédomosti kvalitniho obouvéani, o vnimani komfortu,
spokojenosti s obuvi na ¢eském trhu. VétSina respondentl vyjadiila spokojenost s nabid-
kou obuvi na ¢eském trhu a méla by z4jem o jeji dalsi rozvoj v podob¢ viditelného oznace-
ni obuvi podléhajici nadstandardnim zkouskam na kvalitu. Ze strany vyrobct/distributorti
bylo podstatné zjistit, jak se na tuto problematiku obouvani divaji a zda by méli vlibec o
tuto certifikaci zajem. Pfestoze na dotaznik odpovédélo velmi malo firem, vétsina projevila
zajem o tuto dobrovolnou certifikaci, ktera by byla pfinosna jak pro jejich firmy, tak pravé

I pro koncového zakaznika.

Druhy tsek prace se zabyva subjektivnim hodnocenim nosené obuvi. Toto hodno-
ceni bylo podstatné hlavné pro srovnani nazorti s objektivnim méfenim. Spojeni subjektiv-
niho a objektivniho méteni nelze podcenovat a mél by na néj byt bran ztetel jiz pti zavadé-
ni nové kolekce do vyroby.

Posledni kapitola praktické ¢asti vyhodnocuje laboratorni zkousky, které jsem pro-

vedla na UTB Tomase Bati ve Zlin¢ Fakulté technologické dle platnych norem. VétSina

testované obuvi témito zkouSkami prosla, jako nevyhovujici byly oznafeny dva pary
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z osmi. Neni jednoduché jednoznaéné definovat pocit komfortu, avsak tato prace je jasnym
dikazem toho, ze jeho vnimani z velké Casti souhlasi s vysledky méfeni. Nepatrné odchyl-
ky, které se naskytly, 1ze jednoduse eliminovat a vysvétlit. Obuv, kterd disponuje tvarova-
nou vkladaci/vlepovaci stélkou jisté nebude vyhovovat kazdému zakaznikovi. Projde-li
tato obuv vSemi potiebnymi zkouskami a koncovy zékaznik ji nakonec zhodnoti jako ne-
komfortni pravé z tohoto diivodu, navrhuji jednoduché feseni — zadkaznik by mél mit vzdy
na vybér z tvarovanych/vkladacich stélek nebo rovnych. Toto feSeni jisté rozsiii 1 pro sa-

motné vyrobce ¢i prodejce pocet potencidlnich zakaznik.

Aby bylo mozné tento navrh podpotfit, je dulezité pochopit problematiku kvalitni a
nekvalitni obuvi na trhu a feSit ji z n€kolika uhlt pohledu, aby bylo mozné zahrnout v§ech-

na dllezita hlediska potfebnd pro jeji definovani.
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CSN Ceska statni norma

PDCH Ptima délka chodidla
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vC Metrické velikostni ¢islo
My, M, Muz 1, muz 2

71,725,735 Zenal, zena 2, zena 3
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F Pisobici tlakova sila

) Dréha

W3 Propustnost pro vodni paru
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t Doba mezi prvni a druhym vazenim

a Zkousena plocha
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Dotaznik pro zakazniky
Ptiloha PII: Dotaznik pro vyrobce

Priloha PIII: Absorpce energie v oblasti paty



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY

Vazeny zakazniku,

dovoluji si Vés pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery slouzi pro podklady mé
diplomové prace na téma ,,Ndavrh podminek dobrovolné certifikace obuvi pro dospélou
populaci®. Dotaznik byl vytvofen ve spolupraci s Ceskou obuvnickou a koZedélnou asoci-
act, jehoz vysledky mohou byt uplatnény v praxi. Vy sami tedy miizete piispét ke zlepSeni
stavajici situace na trhu s obuvi pro dospélé. Proto Vas prosim o objektivni a pravdivé vy-

plnéni. Oznacte, prosim, k7izkem pouze jednu z odpovédi - X, pokud nebude pozadovano i

vice odpovédi.

Ptedem Vam dékuji za laskavou spolupraci.
Bc.Katetina Ondrova
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta technologicka

email:katerina.ondrova@gmail.com

1. Jste? O muz O Zena

2. Jaky je Vas vék?

020-26 0O 36 — 45 O 56 — 65
0 27-35 00 46 — 55 O 65 a vice

Ywr

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

O zakladni Skola O stfedni Skola s maturitou

O odborné uciliste (bez maturity) O vysoka skola

4. VaSe zaméstnani?

O pracujici — zaméstnanec O Zzena na MD

O studujici 0 osSvC



O nezaméstnany

O jednatel nebo majitel firmy

O dachodce

Ojiné, uvedte ....ooovvvvviniiiiiiiiinenenne,

5. Kolik primérné asi utratite za 1 par vychazkové obuvi, kterou si kupujete?

0O do 500 K¢&
O do 1500 K¢
0O do 2500 K¢

O do 1000 K¢
O do 2000 K¢
O nad 2500 K¢

6. Jaky vrchovy material pro svou obuv preferujete?

O kuze
O textil

7. Jak dlouho Vam obuv vydrzi?

O max. do 2 let
0O 3 — 4 roky

8. Kde nejcastéji obuv nakupujete?

O v prodejné zdra-
votnickych potieb (v
1€karng)

J v kamenném obchodé&
‘specializovany obchod)

O u vietnamskych

/h ket i
v super/hypermarketu prodeic

O syntetika

O je mi to jedno

0 2 — 3 roky

O 4 a vice let

O na internetu (e-shop), jaky:

O na veletrzich/akcich

9. Podle ¢eho si obuv vybirate? (moZno i vice odpovédi)

O podle tcelu pouziti
O podle vzhledu
O podle znacky

10. Pomohou Vam prodejci s vybérem obuvi?

O vzdy

O témét vzdy

O podle ceny
O podle kvality zpracovani

O podle barvy

O malokdy
O nikdy



11. Co pro Vias znamena komfortni obuv? (moZno i vice odpovédi)

O pohodIné obuv O mekka obuv
O sportovni obuv O pevna obuv
O ta, ktera dlouho vydrzi O znackova obuv

O souhrn nékolika kvalitativnich vlastnosti

12. Znate certifikovanou détskou obuv ,,Zirafa“?
O ano, znam O zndm a kupuji ji

O slySel/a jsem o ni O nezndm

13. Uvitali byste podobné oznaceni certifikované komfortni obuvi pro dospélou
populaci?

O ano, jiste One
14. Je pro Vas dilezité nosit kvalitni, komfortni obuv?

O ano, jisté O vétsinou ano

O vétSinou ne O nezaleZi mi na tom
15. Jste i po ¢ase spokojeni s obuvi, kterou jste si sami vybrali?

O ano O vétSinou ano

O ne O vétsinou ne

16. Jak casto reklamujete zakoupenou obuv?

O casto O témét vzdy

O skoro vibec O nikdy jsem nereklamoval/a

17. S jakymi zavadami se u obuvi nejcastéji setkavate? (mozno i vice odpovédi)

O vydfeni podsivkové textilni paticky O vydfeni podsivkové usiiové paticky

O nadmérna obrusivost spodkovych materia- [ nedokonale upevnény podpatek



O popraskani vrchového materialu O barevna nestalost (barveni podsivek)
O promoceni svrsku obuvi O lamavost podesvi

O odd¢lovani svr§ku od podesve O vydfena podsivka v oblasti paty

18. Kdy naposled jste reklamovali obuv, jakou?

O Nikdy, nemam doposud zkuSenost s nekvalitni obuvi.
O Nevim, nevzpominam si.
O Naposled pied ...........

U obuvi : O celoro¢ni O zimni O vychazkova O  jiné,

19. Jak byla reklamace prodavajicim vyFizena:

O byla vracena kupni cena obuvi
O byla poskytnuta nova obuv
O reklamovana vada byla opravena

O reklamace byla zamitnuta z divodu: uved’te

20. Jakou cenovou hranici byste byli ochotni zaplatit za ozna¢enou komfortni
obuv?

O do 500 K¢ O do 1000 K¢
O do 1500 K¢ O do 2000 K¢
O do 2500 K¢ O nad 2500 K¢

21. Kde by méla byt tato komfortni obuv prodavana?

O bé&zny kamenny obchod O internetovy obchod

O v lékarné O v prodejné zdravotnickych potieb



22. Uvitali byste obchod s prodejem pouze ¢eské obuvi?

O ano, kamenny obchod
O ano, e-shop by stacil

O ne, bézn¢ se k ni da dostat

23. S kterymi deformitami (onemocnénimi) nohou jste se setkali?

O plocha noha O vysokéa noha (lukovita)
O bolesti v pfedni ¢asti nohou (v oblasti obvodu prstnich [ zarostly nehet

O kiecové zily O kufi oka

O mozoly O plisiiova onemocnéni
O hallux valgus (vboceny palec) O vboceny malik

O nesetkal jsem se nikdy s uvedenymi potizemi dolnich koncetin

24. Vyhovuje Vam nabidka soucastné nabizené obuvi?
O Ano

O Ne, uved’te dUvod .....ooiii e



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO VYROBCE

VaZena pani,
vaieny pane,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery slouzi pro podklady mé diplomo-
vé prdce na téma ,,Navrh podminek dobrovolné certifikace obuvi pro dospélou populaci“. Do-
taznik byl vytvoren ve spolupraci s Ceskou obuvnickou a koZedélnou asociaci a jeho vysledky mo-
hou byt uplatnény v praxi. Vy sami tedy mliZete pfispét ke zlepSeni nabidky na trhu s obuvi pro
dospélou populaci. Proto Vas prosim o objektivni a pravdivé vyplnéni. Oznacte, prosim, kfizkem

vidy pouze jednu z odpovédi, pokud nebude uvedefo jinak - O
Pfedem Vam dékuiji za laskavou spolupraci.

Bc.Katefina Ondrova
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta technologicka
1) Vyplite, prosim, informace o Vasi spolecnosti:
NAZEV SPOIECNOSTE: cueiveieueietietieteit et et etesteste e te e et e et e s s esesteetestesse s sestasbebassers sasaseatesee stesssnsssantassesansersansareate st seennssentars

AAresa (UIICE, EP., PSC, MESTO): ....iiuieieeeeeeeeee ettt ettt seesasses s seases b e s s e ss b ss ettt et et eetsrt s snteneenteneeas
Hlavni predmét &innosti: (dle NACE, OKEC) ......o.iuiueiveieeieieieies s es st se e sss e et st st st sstses e ssssnssssessssssssssssssssens
KONTAKENT OSODA: ...ttt ettt bt sttt e b et s et b b et e bt e s bt e st e e be e b bt eabeeeubesubeesneesabeenbeeaas
I D= 0 1 L ST

WWW SEEANKY . it it ittt ettt et etesteste e e e eses e es s eassaeeseeteseeseesessessastes s e e e e ansseeesanssbeeeaanssbeeeeensseneeeassenasennnssens

2) Jaky je rocni objem vyroby Vasi spolec¢nosti?
V parovém vyjadreni ......ccceeeeeceeceeieee e,
V hodnotovém vyjadrenti .......ccceeveeceieinrinreneenene.

3) Kolik zaméstnancii méla Vase spole¢nost k 31.12.2012?
Uvedte poCet .....ceeeeeeeeeeceeceececeiena,

4) Jaka je pracovni doba Vasi firmy?
O jednosménna COdvousménna [ jind

5) Jaka je ucelovost Vami vyrabéné obuvi? (moZno oznacit i vice odpovédi)
O pracovni 1 sportovni 0 zdravotni

0 vychazkova 0 domaci 1 spolecenska



0 JiN@: e

6) Provadite atestaci materialii na vyrobu obuvi? (moZno oznaéit i vice odpovédi)
O ano, na vSechny materialy
0 na vrchovy materidl
O na podsivkovy material
O na podesev
0 na stélku\y
[0 na kompletni obuv

O atestaci nedélame

Pokud atestaci provadite, odpovézte:
7) Zjakého dlvodu atestaci provadite? (moZno oznacit i vice odpovédi)

O kvali prokazani kvality materidlu/vyrobku pro nas

O kvuli prokazani kvality materidlu/vyrobku pro zakazniky
O kvuli prestizi firmy

O kvUli tomu, Ze atesty jsou pro nasi obuv povinné

O potrebujeme ji z jiného ddvodu, uvedte:

Pokud atestaci neprovadite, odpovézte:
8) Zjakého divodu atestaci neprovadite? (mozno oznacit i vice odpovédi)

[ je to pfilis drahé

O zabere to mnoho ¢asu a Usili

0 nevidime v tom smysl

[0 atesty nam dava dodavatel material(/polotovart (podesve)

0 nepotiebujeme ji z jiného divodu, uvedte:

9) Znate nadstandardni hodnoceni (dobrovolnou certifikaci) détské obuvi se znackou
,Zirafa“?

O ano, znam O ne, neznam



10) Co je, podle Vaseho nazoru, komfortni obuv?
0 pohodlna obuv 01 mékka obuv [0 pevna obuv
O sportovni obuv [0 ta, ktera dlouho vydrzi 0 znackova obuv

O souhrn nékolika kvalitativnich vlastnosti obuvi

11) Uvitali byste, kdyby vzniklo podobné jako u détské obuvi nadstandardni hodnoceni
(dobrovolna certifikace) obuvi také pro dospélou populaci, (obuv byste mohli oznacit vi-
sackou se zndmkou, ktera by vysvétlovala, Ze obuv splfiuje pozadavky pro zdravotné ne-
zavadnou a komfortni obuv)?

0 ano, méli bychom o ni zajem I ano, ale zélezi na podminkach

O spise ne [ urcité ne, nevidime v tom nic pfinosné-
ho

O ji-

DI ettt sttt et sttt et e stk et ae ek b s ae s e s et e b 4 aes £t e b SE ks b e ae SEe s et eh ses et eh sheaen b et et shaenbetenesteaas

12) Byli byste ochotni investovat do atestace, ktera by Vam napf. u obuvi chybéla, abyste
tuto certifikaci u obuvi pro dospélou populaci ziskali?

O ano, urcité O spise ano

[ spise ne O urdité ne

13) Je Vami vyrabéna obuv, dle Vaseho nazoru, zdravotné nezavadna a komfortni?

O ano, je komfortni (podle spokojenosti zakaznik()
[0 nedovedu posoudit, zatim jsme nedostali odezvu od zakaznik(
[0 spisSe asi neni

O ji-



Dékuji Vam za spolupraci i za Vas cas, vénovany vyplnéni dotazniku,
ktery prosim obratem odeslete na:
e-mail: katerina.ondrova@gmail.com nebo e-mail: coka@coka.cz
pripadné na adresu:
Ceskd obuvnickd a kosedélnd asociace, TF. T. Bati 5267, 760 06 Zlin
Tel./fax: 577 525 230



mailto:katerina.ondrova@gmail.com
mailto:coka@coka.cz

PRILOHA P III: ABSORPCE ENERGIE V OBLASTNI PATY

Title
Key Word Prodct Name
Test File Name damska svétla Lxtak  Method File Name Jimavost energie xmak
Heport Date 2013.04.10 lest Date 20130410
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
1_1 36,6143
¥_i 242393
1= 23,1413
1_1 20,9577
5000 77 7
£500 S /
[ i /
fif

Force(N)




Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.04.10 lest Date 2013.04.10
Test Mode Single Test Type Compression
Speed TOmmymin Shape Flate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire A
Unit J
L 35,8650
LBE 24 7570
B2 20,7681
S 19,1813
10000
8000
8000
7000
8000
=
8
5
.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.0430 Test Date 20130430
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mmimin Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
1_1 19,4950
1_1 16,0556
1_1 15,5333
1_1 15,2232
10000
3000
8000
7000
6000
z
8 5000
5
“
4000
3000
2000
1000
0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Disp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Repori Date 2013.0430 Tect Date 2013.0430
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBaich Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
i 19,9227
1A 16,4725
1224 15,9851
1_1 15,5062
5000
4500
4000
3500
3000
= 2500
8
S 2000
1500
1000
500
o}
~500

0 2 4 6 8 10 12 14 16 1B 20 22 24 26 28 30
Disp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.0430 Test Date 20713.04.30
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mmimin Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
B 23,6522
1_1 19.0079
1_1 18,6776
1_1 176198
5000 .
J/
2500 #
/
4000 :
3500
3000
= 2500
]
S 2000
1500
1000
500
0
~500

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Disp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Repori Date 2013.0430 Test Date 2013.0430
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm'min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
1_1 19,4098
1= 17.3623
- 17.0329
5000 |/
4500 i
4000 ‘z" ,4", :
3500 /7
3000 feeect ,«'// f
— r"'-/‘f/
= 2500 i L
E /7
2000 /
1500 ,/é»
1000 - /
500 / %
0 - $
-500
0 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Comment



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.04.30 lest Date 2013.04.30
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
1T i 394323
1_1 30,0232
124 29,5221
1_1 28,4688
5000
4500
4000
3500
3000
Z 2500
8
S 2000
1500
1000
500
0
~500

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Disp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.04.30 Test Date 2013.0430
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire A
Unit J
1.3 41,1201
1573 31,6626
10 29,4253
151 28,6540
5000
4500
4000
3500
3000
= 2500
8
S 2000
1500
1000
500
0
-500

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Disp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Repori Date 2013.05.05 Test Date 2013.05.05
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
1_1 32,4080
1_1 276501
1254 26,6250
1.1 25,9225
5000
4500
4000
3500
3000
Z 2500
8
S 2000
1500
1000
500
0
-500

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Disp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.05.05 Test Date 2013.05.05
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1

Name Energyl

Parameters Calc. at Entire Al

Unit J

1_1 31,1314

1_1 28,0951

11 27,1496

1_1 27.18%6

Force(N)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Disp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.0470 Test Date 2013.0410
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1

Name Energyl

Parameters Calc. at Entire Al

Unit J

1_1 27,5401

T 24,0087

1::7 235347

1_1 23,3186

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 3
Disp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Repori Date 2013.0470 Test Date 2013.04.70
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
131 30,6354
3 S 25,8733
11 25,3626
1.4 241784
5000
4500
4000
3500
3000
= 2500
8
S 2000
1500
1000
500
0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 118 20 22 24 26 28 30
Désp.(mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.04.30 lest Date 2013.04.30
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire A
Unit J
1 2] 31,1425
Tl 234610
1.7 21,3759
1_1 19.9124
10000
9000
3000
7000
8000
=
]
5
w.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Disp.{mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.04.30 Test Date 2013.04.30
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mm/min Shape Plate
Batch Size 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
& 32,2783
321 24 4343
7.5 22,5983
1.2} 21,3908
10000
9000
3000
7000
5000
=
8
5
.




Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.04.70 Test Date 2013.04.10
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mmVymin Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire A
Unit J
1_1 14,7198
1_1 11,2073
3 10,5503
1_1 9,99984
5000 T
llll J /
4500 “‘/ !
(‘; J /
4000 'l"z" i
(fiy |/
3500 i f {4
3000 g
_ |||'} }/ "/
g=o )
8 /
S 2000 ‘,;_f #
1500 |- ff
1000 |- /,
7/
500 // :
0 H
-500
10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Disp.{mm)



Title

Key Word Prodct Name
Test File Name Method File Name Jimavost energie xmak
Report Date 2013.0470 Test Date 20130470
Test Mode Single Test Type Compression
Speed 10mmimin Shape Plate
Batch Size: 4 SubBatch Size: 1
Name Energyl
Parameters Calc. at Entire Al
Unit J
1_1 13.6858
1_1 10,0928
1_1 9,78585
1_1 900088

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 3
Disp.(mm)

mcnmnmmb



