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ABSTRAKT

Diplomova prace seénuje analyze pracoviSive statni spray za &elem owteni p@&tu
systemizovanych pracovnich mist a jejich vytiz€iisah prace je rozkkn do dvouwasti.
Teoretickacast obec# popisuje zakladni pojmy, které souvisi s témateatg Prakticka
¢ast se zastuje na podrobnou analyzu sledovaného pracoei&Experimentalni ziskavani
dat za delem provedeni simuaich owieni.

Dle vysledKi simula&nich owieni jsou stanoveny navrltgSeni ¢etns jejich simul&niho

ovéreni a podana dopateni k zajis&ni optimalniho chodu odteni.

Kli¢ova slova: management, analyza, modelovani, sirautgerani vyzkum.

ABSTRACT

The diploma thesis is devoted to the analysis ofkwo public administration, in order
to verify the number of systemized jobs and thearkload. The work is divided into two
parts. The theoretical part describes in generalde¢he basic concepts related to the topic
of this work. The practical part focuses on a detbanalysis of the monitored workplace
and experimental data acquisition for the purpdsgnoulation verification.

According to the results of simulation verificatitime proposals for solutions are set out
including their simulation verification and the oeemendations are made to ensure

optimal operation of the department.

Keywords: management, analysis, modeling, simulatiperational research.
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UvoD

V souvislosti s ekonomickymi opganimi dochazi v poslednich letech ve vSérinych
subjektech k ndjgemnému sniZzovani gtu zangstnané. Oproti tomu vSak diky neustalé
novelizaci naSich zakdéna jinym legislativnim z@nam, neurrné nafistd mnoZzstvi
pracovnich¢innosti na jedno pracovni misto. Tento trend vy\jejenoZzné zaznamenat
ve vSech oblastech.

Vliv globalni hospodéské krize, jejichz p&atky jsme zaznamenali vigehu roku 2008
a kterd v sotasnosti je&t neni na Ustupu, ovlivnil vdechno a vSechny. Krizasahla
pramysl, zdravotnictvi, Skolstvi, statni spravu a we spodstat neni oblast, kde
se neprojevila.

Ve vSech zmiovanych oblastech dochazelo s pomoci kvalitnifeeni vrcholového
managementu Kk postupné stabilizaci systému dikgtamani krizového fizeni
a preventivnich op#gni. NaSly se ale také subjekty, které jsou chybnynenim
managementu jiz neaktivni.

Je pravdou, Ze nebyt kvalitnitizeni zajigujiciho usgSnost chodu spataosti, by mnozi
z nas jiz nerdi praci, by’ se nam tato op@ni mohou zdéat néjatelna, nereélna. Jednim
ze sméri, kde stanovena ogahi pocfuji piéimo vykonné slozky, tedy pracovnici,
je zvySeny pet pracovnichcinnosti i stejném pracovnim Uvazku.tulodem tohoto
kroku jsou pevazre nizsi finartni prostedky spolénosti a snaha o udrzeni existence
subjektu. Toto Usili se velmi Uzce dotyka oblastaftnihotrizeni, kdy je nutné gbézne
monitorovat a vyhodnocovat finami oblast podniku, coZz ve svémusiedku
a @i spravném rozhodovani, vede ke zdravéemu chodektubj

Cilem této prace je na sledovaném pracovisti &&ad (Etarny pojistného a davek
na Okresni sprdv socialniho zabezpeni Prosijov analyzovat vSechny vykonavané
pracovni ¢innosti a simuléné owfit pomoci typovych scéié@ poiet stavajicich
systemizovanych pracovnich mist na pracovistiialj@pvnongrné vytizeni.

Vysledkem prace je nejen siméig prowiit chybgjici, nebo pebyvajici pdet
systemizovanych pracovnich mist, alev@zié s pomoci dchto vysledk a vysledk
analyzy pracovnickinnosti, navrhnout vhodni@3eni k zefektivini chodu oddeni, bez
piipadného zvySovani ptu pracovnich mist.

V piipact zavedeni nejvhodjsihoieSeni, by rélo dojit k tomu, Ze systém bude jako celek
pracovat za stavajicich podminek optindaljednotlivé transakce budou pro¢ag
efektivré, budou odstramy pripadné nedostatky a vyuzity rezervy, coz v Koween
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dusledku pispeje ke zkvalitiovani sluzeb pro klienty a k zagsi adekvatnich pracovnich
podminek zargstnand.
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1 UVOD DO MANAGEMENTU

Management je disciplinou spoénskych ¥d a tak jako kazdy jev prochazi svym
vyvojem. Je to souhrn vSeatinnosti, které jeteba udlat, aby byl zabezgen chod
organizace. Hlavnim cilem celéhiizeni je zajistit, aby organizace byla schopna
prostednictvim svych zagstnand plnit stanovené kratkodobé a dlouhodobé cile. [1]

Pod pojmem management siubeme pedstavit fizeni podniku, organizace.
Je to nutnost, bez které by dnes nemohl Zadny pa@dwirganizace obstat na trhu. Kazda
organizace ma své moznosti, diky kterym dosahw@eosenych cil. Stanovenymi cili
je limitovan &el, ke kterému jeigducena. [2]

Postupem¢asu se objevuji stale nové poznatky a tim dochézitipnim snérem
k vylepSovani dchto ¢innosti, coz vede k jejich dokonalosti. Managemsré tendt
stoletou historii, jeho Hpky mizeme zaznamenat jiz ve statku, kdy byla prace
pii stavbach egyptskych pyramid dokonale koordinovd@amotnym vyvojemiizeni
se objevovaly nové pozadavky na sledovani vykomikukace naklafl a proces tizeni
jako celki. Vyroba se zé&ala planovat. Vznikaly vyrobni a pracovni dokumestaZa&ala
se mapovat pracovriinnost, na zakladkteré byly stanoveny tvrdé pracovni vykonové
normy. Vykonové normy byly svazany s ukolovou mzdBracovnik naiffslusné pozici,
musel pinit pedepsané pracoviinnosti za stanovenou normu a byl za to étlovan
ukolovou mzdou. [1]

Prikopnikem wdeckého managementu byl Frederick Winslow Tayloteryk
se [revazre zabyval tim, jak zvySit vykonnost organizaci, jgfi zdrojem je produktivita
prace. Jako jeden z prvnich zkoumal vyrobni prac2ayedl mnoho finosnych opaéeni.
Mezi nejhlavigjSi z nich pati mySlenka, ktera nam dneska fippda tak pevratna, jako
v dok® jejiho objevu. Tou myslenkou je provést co nejutigei vyber pracovnika
k vykonu utité ¢innosti tak, aby bylo vyuZito co nejvice jeho schogti. DalSim jeho
objevem je stimulovani prace, které je spojenoadaydou mzdou za delem normovani
vykoni. Podstatou principdizeni bylo nalezeni nejlepSiho tgpbu provedeni prace
jednotlivce. Pracovnici jakéhokoliv systému tak itvoelek, ktery vykazuje nejvySSi
vykonnost. Taylorova op@ni zasahla celou oblastzeni vyroby. Vyroba byla réenéna
na technologické postupy, normovani pracovniho mpkanstrukce. [1]

V managementu se vyskytuji hlavni aktivity, kteeézabyvajitizenim lidskych zdrdj
v oblastech organizace, z&stnaneckych vztah tizeni znalosti, zabezgmvani lidskych

zdroja, fizeni pracovniho vykonu, rozvojem lidskych zdrojtizenim odnsnovani
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a pracovnimi vztahyRizeni pracovniho vykonu pojednavéa o dosahovanidepsg/sledi
organizace jako celku, odeni i jednotliva@l. Ke kvalitnimuftizeni pracovniho vykonu
slouzi gedevsim zkoumani a analyza pracovniho pedst[1]
Systém je zkouman jako celek a jeho vysledkem jezeai nejoptimalkjSiho feSeni
pii stanovenych podminkach.

Jednim z kritikk Taylora byl Cyril Northcote Parkinson, ktery poak&al na negativni
stranky gistuputizeni.
.P rFipustime-li, Ze prace (zejména administrativni)kiside tak fizné naroky nacas,
je jasné, Ze mezi praci, kterou felia u@lat, a paitem zamdstnandi, jimz ma byt s¥ena,
miZze byt souvislost jen zcela nepatrna anebo dokaitec Zadna.{1]

1.1 Vytvareni pracovnich mist

Pracovni misto je vyt¥@no za Gelem splgni souboru pedem stanovenych UKol
Lidé prostednictvim gidélenych roli plnicinnosti stanovené managementem. EXxistuje
mnoho faktodéi, ovliviiujicich samotnou podobu pracovniho mista. Formaggigych
pracovnich naplini je stanovena dle konkrétnich g@da organiz&ni jednotky. Faktor,
ktery nejvice psobi na podobu pracovniho mista, je popis struktuséozky jednotlivych
¢innosti.

Vnitini struktura kazdéinnosti se sklada zéitprvki. Prvnim prvkem je planovani,
kdy je rozhodovano o pracovnim postupu, jehéasavani a paebnych zdrojich k jejimu
vykonani. Druhym krokem je realizace vykonu. A kémetretim krokem je kontrola.
Jednd se o monitorovani vykonu a postupu.iiggut potreby jsou sjednény kroky
k napra¥. Kazdé pracovni misto obsahuje pro jednotivéosti vSechny tyto prvky. [3]

Vytvorenim pracovniho mista se vilastatanovuji pracovntinnosti na jednotlivé
aspekty prace. Kvalifikuje se tak schopnost pradoynrkteri tvoii systém jako pracovni
proces. Tim je wena hodnota prace jednotlivy¢mnosti. Aspekty hodnoty prace jsou
vaha odpowdnosti, mira slozitosti a fyzické namatipnosti v porovnani s jinym druhem
¢innosti. Hodnota prace je zaklad pro tvorbu tahifnisystému odgmovani, ktery
je uprednostiovan pevazr v nevyrobni sfe. MnozZstvi prace je pakigrnetem
systemizace pracovnich mist.

V prabéhu Zivota se systém jako celekmn, liSi se i poZzadavky na povahu prace, jeji
organizaci. Objevuji se nové igoby prace. Systém se chova jako Zivy organismus.
Na zaklad neustdle se vyvijejicich progedy meél byt systém organizovaniizen.

A mnozZstvi prace, které je vykonavano, b§larbyt pravidelg sledovano. Nasledmato
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pocet systemizovanych mistiezneé aktualizovan. N&nnost tohoto druhu je projevem

o

chybnéhdizeni pracovniho vykonu atrhe mit negativni i pozitivnitigledky.

1.2 Analyza pracovniho mista

Tato metoda nabizi informace petiné k vypracovani pogigracovnich mist, definovani
¢innosti. Zasadnim vyznamem této metodyizeni pracovniho vykonu, hodnoceni prace,
coz se ve svéemigledku prolina do finamihoftizeni celého systému.

Analyzy a usptadani informaci o charakteru prace z&lém vytvdeni popisu
pracovniho mista jsou samostatnym procesem. Jeutmos systematickych metod ésb
informaci. Metody jsou zaloZeny na detailnim podrdp pracovni¢innosti jejim
pozorovanim, frenimcasu vykonavanéinnosti a porozurni analyzovaného pracowst
jako celku, na ktery gsobni vijSi i vnittni vlivy. Analyza pracovniho mista je ve své
podsta¢ skér idaji o tom, co pracovnikai.

Existuji mizné druhy metod analyzy. Jednou z metod analyeékaést rozhovory,
piedkladat dotazniky, kde jsougsreé vypracované otazky, které zahrnuji oblast naseho
zkouméani. DalSi metodou je, Ze pozadddme samotn@toynmika o popis jeho pracovniho
mista. Tato metoda neni pro pracovnika snadnég prtady s vytvéenim popisu pomaha
analytik. Posledni a nejvyuzivgai metoda k popisu pracovniho mista je jeho pozuond
Analytik — pozorovatel zaznamenava jednotlivé Ukopsacovnika a zapisuje je.
Ke kazdému ukonu definuje agob jakym je vykondn a mnozstvasu, kterécinnost
zabere. Metoda je vhodna na pracav&nizkym pétem pracovnich mist a tam, kde jsou
meftitelné Uukony. Pro analyzu nepozorovatelnych dusdwéinnosti je vSak nepatelna.
Nevyhodou této metody je velkdasova narénost na fipravu, pochopeni systému
a ¢asova narénost i provadini mgreni pracovnich Ukan Analytik — pozorovatel musi
dokonale porozust sytému jako celku, ve kterém analyzu provadinddivé pracovni
ukony musi rozlozit na #iitelné transakce, ffpadré si vytvait matematicky model.
Dulezitym faktorem je ufeni vhodnéhocasového intervalu pro &feni transakci tak,

aby se vystupy co nejvice podobaly skntamu systému.
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2 METODY MODELOVANI A SIMULACE

Modelovani je ¥dni disciplina, pomoci kteréitheme studovat chovani slozitychjev
realného s&ta. VznikA na zaklad prozkoumanych znalosti z realného systému
a za pomoci experimentovani s modelujicim systémem.

Model je obraz modelovéani, ktery zachycuje skoubsti a oblasti jevu, ktery chceme
studovat. Abstrahuje od nepodstatnych vitdbiky ocisténi od €chto vztali je mozné
CO nejffesrji feSit stanoveny problém. [4]

Model si mizeme pedstavit jako analogii mezi existujicim systémeinty ke prvky
modelu chovaji z naSeho pohledu podbhie to zobrazeni, kdy jsou prvky skirtého
modelovaného systémurgvadny na prvky modelujiciho systému. Toto zobrazeni
se nazyva prvkova slozka motleSowasre pii modelovani existuje zobrazeniepadjici
vlastnosti prvk modelovaného systému na vlastnosti modelujicihostésyu
a nazyvame jej atributovou slozkou modelu. [5]

Sestaveny model nam poté umoje sledovat zkoumany objekt po linii, ktera je prés
dilezita. Identifikuje a definuje jeho faktory a ahty.

Obrézek 1. SloZzeni modelu systému

Prvky
modelu

+ »

Atributy
modelu

Modelovani niZze pojmout Siroky obor aplikaci vypetni techniky a nejen to. Jako
vhodny modelujici systém imeme zvolit abstraktni matematickou strukturu nebo

fyzikalni analogii jevu. [6]
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V odborné literatte se niZzeme setkat s uenymi definicemi pojmu simulace.
.Simulace je numerickA metoda studia sloZitych deaedobnostnich dynamickych
systéni pomoci experimentovani s diiacovym modelem. ke byt vyuZzita pro studium
chovani slozitého realného systému za pomocitggového modelu, analyzu citlivosti
reSeni na zemu paramets, optimalizaci systému, nahrazeni realného experimektery
nelze uskui@nit, experimentem na piaci.“ [7]

Mezi systémem, modelem a simulaci tedy existuj@hvzModel vznika za delem
zkoumani a experimentovani s jevy systému. Tentegs je provath simulaci, jedna
se 0 jeden z mnoha préstlki analyzy. Provadi se o simutd experimenty, pokusy.

Vysledky simulovani poté analyzujeme.
Zdroj: VASEK, Vladimir a Lubomir VASEK. Simulacstégi: Urceno pro posluchze fak. technologické v Béns. 16

Obrazek 2. Vazby systém, model a simulace
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Dynamicka soustava, kterou chceme modelovatéegen simul&nich pokug, mize
byt rizného typu. Procesy soustavy vSak musi bifttainé.

Simulani model se vyzraje formou znalosti, jejichz charakteristickou Whasti
je pravidelnost. Tyto znalosti ndm uniiofi k experimentovani pouzitizné simulani
softwary. Provadime tak zkoumani systému v krat&se, nez je realnyas systému,
trvajici tydny, ngsice a okdy i roky. Ri experimentovani s modelema#eme nahodile
menit parametry a tim hledat pozadovateSeni problému. Oproti tomu experimenty
v realném s§té mohou byt zatizeny chybamiiipméreni, které se nasleéinprojevi
pii vysledcich. Realné systémyipexperimentovani byvaji nebezme, neekonomické
a rekdy i neproveditelné. Existuji vSak ifipady, kdy je vhodna kombinace reélnych

experimeni se simulanimi. [6]

2.1 Operaéni vyzkum

Opera&ni vyzkum neboli vyzkum operaci je soubor samogtatnednich disciplin,
které zkoumaji operace a analyzugme typy rozhodovacich probléma ramci systému.

Cilem operaniho vyzkumu je zvolit takovy Zisob provadni operaci a jejich vztah
tak, aby bylo zaji&no nejoptimal®jSi fungovani celého systému. [8]

Kazdy systém jako celek vzdy zavisi na zdrojiclertjsou i operacichcerpany.
Dale na provéthi jinych operacich a na #8ich ¢initelich, pisobicich na chod celého
systému. Matematické modelovani je zakladnim ngstrooperaniho vyzkumu, ktery

pracuje s modelem zkoumaného systému. [8]

2.1.1 Fé&ze oper&niho vyzkumu

1. Realny systém — identifikace &gna definice problému realného systému.

2. Ekonomicky model — zjednodu&epopsat realny systém v souvislosti na analyzovany
problém. Popsat nejpodstgi prvky a vazby mezi nimi, definovat slovni popis
problému.

Popis proces které v systému probihaji a $asré maji vliv na cil analyzy.
Popisciniteld, které ovliviuji zpracovavani a chovani protes

Popis stanoveni vzdjemného vztahu progesinitel - cil analyzy.

Jednozn&né stanoveni cile analyzy u modelovaného systému, amalyzujeme.

N o g kMo

Matematicky model — ifevod ekonomického tedy slovniho modelu na model
matematicky, ktery je moznesit standardnimi postupy.

8. ReSeni matematického modelu — nalézt vhodné mepmdyupy a algoritmy.
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9. Verifikace — provést verifikaci interpretovanychsigdii z matematického modelu.
10. Implementace — pouZiti matematickych vyshkedkplementovanim do analyzovaného

modelu.

Existuje vice druth modeh k pouziti pro operai vyzkum. Kazdy model se zabyva
rozdilnou oblasti. Jedna se h&md o obsluzné procesy, mozna chovagasiniki
v rozhodvacich situacich, tloha pokryti v dopravsiystému a jiné. [8]

Pro operani vyzkum a jeho naslednou anylyzu je nutné zvajbptimal&jSi postup
vypoctu tak, aby vysledngesSeni bylo efektivni affnosné v BZzném provozu. Mohou vSak
nastat i situace, kdy se provedenim analyzy za posimulace nepodanajit vhodrjsi
feSeni nez je to stavajici. Ale i tento vysledekZeme povazovat za vystup, ktery nam
sckluje, Ze vhodaji teSeni v sotasné chvili neexistuje a reélny systém pracuje

pii stanovenych poZzadavcich optim&ln

2.1.1.1 Simula¢ni software

Patétky prvniho objekto¥ orientovaného simuiaiho jazyka byly zaznamenany
v 60. letech minulého stoleti.

V sowasné dob vzhledem ke stale zvysujici se slozitosti Ulohstxe rekolik
simulanich software, které byly vyvijeny pro simulacézmych systérn. Jsou jimi
napiklad SIMPROCESS nebo WITNESS, které slouzi prautaei prevazié podnikovych
proces.

2.1.1.2 Simulace pomoci rénich vypati

Existuji dlohy, u kterych jsou dmi vypaty vhodrgjSim nastrojem pro simulaci
nez pouZiti skterého ze simutmich softwafi. Volime takovou formu simulace, pomoci

Po provedeni analyzy realného systému byly praotedruh Udlohy zvoleny
nejoptimalEjSi matematické postupy a algoritmy.

Jako nastroj pro zpracovani a sumarizaci dat, hepésledna simutai owieni

a owteni simul&nich névrli, byl pouzit tabulkovy procesor Microsoft Excelrxe 2007.
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3 CESKA SPRAVA SOCIALN [HO ZABEZPE CENI

Ceska sprava socialniho zabese (dale jenCSSZ)je nejwtsi statni spravodeské
republiky. CSSZ je vedena jako samostatna roZjowa organizace, ktera jpodizena
Ministerstvu prace a sociélnichsoi. Spravuje agendu pro 8,5 milibrklient:. CSSZ
vznikla su¢innosti od 1. 9. 199(

CSSZ jako organ statni spravyagobi prostednictvim tstedi CSSZ, regionalnich
pracovi§ CSSZ okresnch spr& socialniho zabezpeni, Prazsych sprav socialniho
zabezpeéeni a Mestskéspravy socidlniho zabezfmni Brnoa jejich Uzemrch pracovig
v oblasti socialnih@abezpéeni a lék&ské posudkové sluzt Hlavni ¢innosti je vylsr
pojistného na socialnim zabeceni a pispivku na statni politiku zasstnanosti, vyplat
davek nemocenskeho pogist a dichodi.

KompetenceCSSZ jsou upraveny zakonem 582/1991 Skt o organizaci a prov&di
socialniho zabezgeni, veznéni pozdjSich gedpigi.

Do statniho rozpau prispivaCSSz vice nez 1/3/3ech pijmi. Penize, kter€ SSZ
v souladu se zakonems. 589/1992 Sh. na pojistném vybersou piijmem statniho
rozpaitu. Tyto penize jsou pravideinvybirany na pojistném na socialni zabezpe
a pispivcich na statni politiku zagstnanosti od za#stnavatal, osob samostatr
vydélecné ¢innych a osob dobrovadrdtichodow pojisgnych.

3.1 Okresni sprava socialniho zabezggeni

Okresni sprava socialniho zabesg@ Prostjov (déle jen OSS) vykonava fisobnost

dichodoveého, nemocenského p«ni a lékdské posudkové sluzby rozsahu okresu

Prostjov, ktery lezi vOlomouckém kraj

Reditelka 0SSZ
S Oddéleni Oddéleni vymahani
S aciah Oddaleni Oddaleni GEtarny Pojistného Diichodové IekaFské
"'m:?i';:és"i' = osve kontroly pojistného a provadéni oddéleni
poj , davek exekuénich srazek sluZby

posudkove

Obrézel 3. Organizaéni struktura OSS2Prostjov
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Kazdé oddleni zpracovava svoji odbornou agendu. Existujikvikové pracovni
¢innosti, kdy kompletni pracovni postupy fv#etézec napi¢ celym pracovi&m.

3.1.1 Oddéleni G¢tarny pojistného a davek

Oddleni tarny pojistného a davek (dale jedtarna pojistného) spravuje oblast
vybéru pojistného na socialni zabezpni, které zahrnuje pojistné nactiodové pojidni,
nemocenské poji&i a gispivek na statni politiku za#stnanosti (dale jen pojistné),
Uctuje pokuty, nedobytné pohledavky a ostatni. Vat@ienpvé a vydajovy &et.

Na zaklad ustanoveni § 3 zakon& 589/1992 Sb., o pojistném na socialnim
zabezpeéeni a pispivku na statni politiku zadstnanosti, jsou pojistné povinni platit
zanestnavatelé, za#stnanci, osoby samostétrvydélecné ¢inné, osoby dobrovoin
Gcastné pojidini dichodového. Toto pojistné se odvadi nslpsny @et u OSSZ.

Zanmgstnavatel je povinen odvédi pojistné, které je povinen platit z&stnanec.
Zamestnavatel odvadi pojistné za jednotlivé kaleénddaresice. Pojistné za kalenihd
mesic je splatné od 1. do 20. dne nésledujiciho kidaefho nesice.

Osoby samostatnvydélecns ¢inné (dale jen OS¥) odvadi pojistné natethodové
pojistni a gispivek na statni politiku za#stnanosti za kalenddi rok formou ngsi¢nich
zéloh na pojistném.

Pojistné na nemocenské pdjidit je dobrovolné. Toto pojistné se plati za kaZdiekdéni
meésic samostath jako i zélohy na @chodové pojigni. Termin splatnosti z&loh
na dichodové poji&ni a pojistného na nemocenské popst je stejny jako

u zangstnavatal.

Pojistné, zalohy, penale, pokuty, nedoplatkyeptatky na davkach nemocenského
pojistni a regresni nahrady se platieské ndn¢ na et vedeny u OSSZ nebo v hotovosti
na poklads OSSZ.

Pro spravu vy&ru pojistného a vyplat davek ma OSSZ Rijost ziizeny uCeské
narodni banky, a. s. (dale j€iNB) bankovni &ty. Pro viechna pracovigje prectisli
jednotlivych druli bankovnich &ta stejné. Naopak kazdé pracowi¥ha u vSech druh
bankovnich &ta stejny zakladni tvar.

Druhy bankovnich &t OSSZ Prosjov, které oddleni (Etarny pojistného spravuije.
a) 21012 — pijmovy (et pro vykr pojistného od zadstnavatel.
b) 1011 — pijmovy (et pro vykr pojistného na tthodovém pojigni OSWC

a pojistného osob dobroveéldcastnych dchodového pojigni.
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c) 11017 — pijmovy et pro vykr pojistného a nemocenské pajiit OSWC
a pojistného zahragnich zangstnand.

d) 2014 - pijmovy et dichodovy.

e) 27 —vydajovy det pro vyplatu davek nemocenského péyigt

f) 13012 — pijmovy et pro geplatky davek nemocenského pajista pro regresni
nahrady (det veden na (igdiCSSZ).

g) 3754 — pijmovy et pro pokuty, zruSen k 31. 12. 2012.

3.1.1.1 Provoz oddleni uU¢tarny pojistného a davek

Oddileni &tarny pojistného je rozmisio pouze do dvou kancélaPrvni kancel&
je obsazenatyimi referenty, druh& kanceél&edoucim a referentem.étérna pojistného
souwasre zajif'uje chod dopikoveé sluzby. Je ji pokladna pro \Wtpojistného v hotovosti,
ktera je samostatnym rezimovym pracosn$ts vysokymi bezpgmostnimi prvky.

OSSZ Prosfov nema klientské centrum, tudiz vSichni klienthodi gimo
do jednotlivych kancefad a referenti pibézn¢ provadi zpracovavani odborné agendy
s odbavovanim klieta s vyizovanim telefonickych hovér

Celé oddleni vlastni sedm pracovnich stanictgii tiskarny. Péatkem roku 2012
doSlo k vyngné ¢tyi pracovnich stanic, z toho jedné na pokiaddové pracovni stanice
jsou reékolikanasobn rychlejsi, zpracovavanéinnosti je uzivatelsky fvétivejSi. Dwe
tiskarny jsou multifunkni a zbyvajici d¥ slouzi pouze k tisku

Softwarova podpora pro zpracovavani agendy je ¢iSiwasti centralizovana.
V lokalnich aplikacich je jiz vedena pouze agendaVO, véetns vybéru pojistného

hotovostniho a bezhotovostniho.

3.1.1.2 Zakonna upravacinnosti od@leni U¢tarny pojistného a davek
Cinnost &tarny pojistného je vedena na zakigdatné pravni Gpravy a déle fjizena
vnitinimi predpisyCeské spravy socialniho zabezeei.
e Zakon¢. 563/1991 Sb., odgtnictvi, v platném zmi.
e Zakon¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialnim zab&apiea pispivku na statni
politiku zaméstnanosti, v platném 2ni.
e Zakon¢. 582/1991 Sb., o organizaci a pro#adsocialniho zabezpeni, v platném
zreni.

e Zakon¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pejistv platném zéni.
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e Zakon¢. 218/2000 Sb., o rozptmvych pravidlech a o zéné nekterych zakon,
v platném zani.

e Zakon¢. 320/2001 Shb., o fin&ni kontrole ve viejné spray a o zmén¢ nékterych
zakoni, v platném zani.

* VyhlaSka Ministerstva financi. 410/2009 Sb., kterou se pro¥fdnéktera
ustanoveni zakond. 563/1991 Sb., o détnictvi, ve z#ni pozdjSich pedpidi,
pro rekteré vybrané &etni jednotky, v platném 2ni.
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4 CINNOSTI A OPERACE ODDELENIi U CTARNY POJISTNEHO
A DAVEK

Uctarna pojistného  spravuje konta zsmtmavatel, tuje o pedpisech
a platbach pojistného na socialnim zabéepé Kazdy zamstnavatel ma své konto
s pidélenym variabilnim symbolem, na kterém se evidugkezé detni operace spojené
s odvodem pojistného a historii vzniku a zaniku &tmavatele. Jednotlivéigdpisy
a platby jsou v kontectazeny postuphdle data splatnosti.

Dale toto oddleni zpracovava platby OSVpii jejich prijmu na gijmovém @&tu. Platby
jsou po zpracovani tpdany do kont platc prihlaSenych k dchodovému pojigni.
U¢tarna pojistného o nich vedeéeinictvi. Renos pedpisi OSVC do (etnictvi probiha
automatizovaér Pracovnik @tarny deng kontroluje protokol o nahravani dat do kont
platai pojistného. Hpadné problémy sipnosem, kteréerpa z protokolu o nahranesi

a odstrauje.

U¢tarna pojistného vedesétnictvi o plrgni povinnosti OSY v oblasti nemocenského
pojistni. Zpracovava platby na nemocenském p#jistOSWC pii jejich prijmu
na @ijmovy &et. Platby jsou po zpracovanicegdany do kont platc prihlaSenych
k nemocenskému pojisti.

Cinnosti provadné oddlenim Gtarny pojistného jsou propojenygsmnostmi oddleni
vymahani pojistného a prowdd exekénich srazek, OS¥, kontrolnim oddlenim
a oddlenim nemocenského pojsi. Okrajova spoluprace je zaznamenanachddovym
odcklenim. Pracovnicinnosti oddleni lekaské posudkové sluzby a adleini (ctarny

pojistného nejsou nijak svazany.

4.1 Popis pracovnich¢innosti

Bezhotovostni @Fijem plateb

Denrt zpracovava soubory plateliijpté odCNB a Ceské posty, s. p. (dale j€iP), kdy
provadi @tovani pegznich prosiedki vSech BZznych &ta. Ty jsou Zizeny za delem
vedeni evidenceifjmu a vydaji ve statnim rozpiu. Sowasre provadi identifikaci plateb,
které byly vylodeny z automatického zpracovarijmovych a vydajovych &ti. Tato

¢innost je provagha kazdy pracovni den v roce jako prvni.

Bankovni soubory jsou deéizpracovavany pro tytorjpmoveé (ety.

a) 21012 - vyl¥r pojistného od zasstnavatai. )
b) 1011 - vykr pojistného na idchodové pojidini OSMC a pojistného osob
dobrovolrg G¢astnych dchodového pojigni.
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c) 11017 — vybr pojistného na nemocenském pgjist OSWC a pojistného
zahranénich zandstnand.

Minimalné jednou do misice je dtovano pro vydajovy &et.

d) 27 — vydajovy det pro vyplatu davek nemocenského péjist

Hotovostni prijem plateb

Zajistuje chod pokladny pro vy pojistného v hotovosti. Pokladna je diva dva dny
v tydnu (pondli a steda). Je zde mozno vkladat hotovost fidbankovni @dty. Platby
pojistného za zadstnavatele ¥etnd preplatki na nemocenskych davkach, za osoby
samostatth vydélecné ¢inné a pojistné na dobrovolné nemocenské goijist

Zabezpéuje s\wiené finakni prostedky a zajiguje jejich odvod.

Prevody plateb

Na zaklad pisemné Zadosti platce nebo ¥milho Utvaru organizami jednotky provadi
pietovani plateb mezi fslusnymi konty platt pojistného nebo na jednotlivé

vykonatelné tituly. Zajituje vSechny podklady k doloZzeniigaznosti platby.

Myln é zaslané platby

Zpracovava a kontroluje sestavu chylraslanych plateb. Prékuje jejich opravinost.
Zajistuje prevody chybi zaslanych plateb mezi viemi pracovi$SZ. Zabezpeije

informovanost platt o mylnych dhradach.

Potvrzeni o stavu splatnych zavaz#

Vydava potvrzeni zadstnavatelm, OSW a olkamim o stavu jejich splatnych zavazk
tykajicich se pojistného, penale iér@zky k pojistnému &i CSSZ. Potvrzeni je vydavano

osobr, zasilano proggdnictvim datové schranky nebo postou.

Prehled o vySi pojistného

Kontroluje a dtuje Rehledy o vySi pojistného zasstnavatal. Upozonuje platce
o chybré vyplnéném Rehledu o vySi pojistného #eSi sjednani népravy. Zpracovava
sestavy nedoloZzenychidhledi o vySi pojistného, zasila upominky a vyzvy o jejic
negedlozeni. ZajiBuje kompletni evidenci a spravuje registr 2atnavatel

u tchto tiskopis.

HlaSeni o pfeplatku

Uctuje predpisy o peplatcich — HlaSeni of@platku a zaji€uje jejich vraceni jednotlivym

plataim. Fredpis je detni doklad, ktery byl vystaven po kontrole o gplh povinnosti
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nemocenském, vidhodovém poji&ni a @ odvodu pojistného na socialnim zabexyd
a [rispevku na statni politiku zasstnanosti.

Sledovani stavu kont zanistnavateh

Provadi zapisujici i nezapisujici vyhodnoceni vtkoh zanistnavatel. Vykonava opravy
zneplatinych vyhodnoceni. Sétchyby, které vznikly v kontech zasahem do regist
zamestnavateal. Konta zamistnavatal meésicné sleduje a kontroluje.

Prevod zistatka konta zaméstnavatele, OS\C

Uctuje prevody Zistatki kont u zamistnavatel a OS\C pri zméné mistni gislusnosti
platce nebo f) pievodu na nového pravniho nastupce. Zaj& aby Udaje i pievodu
zustatki kont OS\C byly shodné s datyfpzpracovani &etniho gevodu.

Prominuti penale

Pripravuje podklady profizeni o promijeni penale, §itd stavy dluzného pojistného

a penale. &tuje prominuti penale do kont zastnavatei.

Sledovani platebni povinnosti zamistnavatelh

Zpracovava msicni sestavu z inventarizace kont zetmavatel o stavu pohledavek
do 1000 K. Urguje o jejich splatnosti a sleduje dodrZzovadatgbni povinnosti. O urgenci

plator vede zaznamy.

Platebni vymér, Pokuta

Do kont zamistnavatel (¢tuje predpisy a platby vSech vykonatelnych titwystavenych
odcklenimi powtenymi k tétacinnosti. Vyhodnocuje nekorektni &igleni penale a provadi

opravu @gtovanim Obecné pohledavky.

Vyvkaz nedoplatki

Zpracovava résicni sestavu z inventarizace kont zstmavatel o stavu pohledavek vSech
platai. Kontroluje stavy kont a ve stanovené&fasovém intervalu vystavuje vykazy
nedoplatk zamestnavataim, které pedepisuji pohledavku na dluzné pojistné
a penale. Sleduje jejich Uhradyripmdré predava podklady neuhrazenych fitul

k vymahani.

Preplatky pojistného zaméstnavateh

Zpracovava msicni sestavu z inventarizace kont éeplatcich. Kontroluje jednotliva
konta, provadi S&tni opravenosti geplatku. Proviuje splatné zdvazkyigi OSSZ
aCSSZ u platce, ktery mé evidovareplatek na pojistném. Zabezpge vraceni peplatku

na pojistném jednotlivym plalien. Zasila o této skutaosti sdleni.
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Platebni prikazy

Zpracovava platebnitijkazy u geplatki na pojistném zagstnavatel, zangstnand
z maximalniho vynsfovaciho zakladu a myénzaslanych plateb zafstnavatal a OS\W
z dichodového i nemocenského pajifit Zaji¥uje spravné &ovani dat splatnosti
v piipact evidované pohledavky platcédi OSSZ nebaCSSZ. Vede elektronické knihy
platebnich fikazi k jednotlivym gijmovym &tam. U zangstnavatel kontroluje odeslani

jednotlivych polozek feplatki z kont platé.

Splatky
Pripravuje a dtuje podklady pro rozhodnuti o povoleni splatekigiogho a penale

u zaméstnavatel a OS\WC. Pravidel# kontroluje spravnost Ghrad, provadi urgence
pii nedodrZeni splatkového kaleddaProvadiadné ukotovani splatek, ¢tuje podklady

a pedepisuje penale z uk&enych splatek. Podava navrhy d@ippavuje podklady
pro zrudeni splatek.dilije v kontech platco zruseni splatkového kalertdéa gedepisuje
pendle u zruSenych splatek.

Transformace kont

Provadi pevody Zstatki kont zandstnavatel pii obnow podnikani. Jedna se o konta
zamsstnavatel, ktefi byli pred rokem 2009 v eviden€iSSZ a sotasré meli ukondenou
¢innost. Zaklada konta zasstnavatel potrebna k transformaci a eviduje uUdaje z historie

¢innosti platce.

Odpis dluhu

Provadi a ttuje k poslednimu dni vroce o odpisu pohledavekpoastném a penale

do 100 K u zangstnavatal. Konta platd, kde jsou zattovany vSechny detni operace
spadajici do hodnoceného obdobi, se zpracovavéjimatizovad. Po dodani vSech

chykgjicich &etnich doklad ru¢né zpracovava zbyvajici konta platc

Nedobytna pohledavka

Ucétuje Nedobytné pohledavkyigdané oddenim vymahani a provédi exekenich
srazek. Spravuje jejich evidenci do Proerlych pohledavek.

Podklady ke kontrole

Pripravuje a pedava zattované detni podklady kontrolnimu odteni ke kontrole

o plréni povinnosti v nemocenském, wathodovém pojigni a [ odvodu pojistného
na socialnim zabezpeni a pispivku na statni politiku zasstnanosti. Eviduje zaznamy

Z protokoti o provedené kontrole v oblasti Wl pojistného.
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Potvrzeni pro dichodové Eely

Potvrzuje Zadosti otdhod spolénika, ¢lena statutarniho organu, dogiorady obchodni
spole&nosti, ¢lena edstavenstva nebo kontrolni komise druzstva (i léhg, ktery
zaplatil za tuto spotamost nebo druzstvo dluzné pojistné. Zpracovava laolgikk potvrzeni

pro dichodové dgely.

Preplatek davky nemocenského pojigni a regresni ndhrady

Ucétuje o pedpisu davek nemocenského péjist a regresnich nahrad na zaklad
piedanych podklad z oddleni vyplacejicich nemocenské davky. Poctawani sdluje
identifikaéni Udaje zaevidovanéhdgplatku. Sleduje Uhrady vSeckeplatki, piipadnych
plateb zasilanych formou splatkového kalé¢eddRozhoduje o opragnosti plateb.

Zpracovava a zasilagsicni inventarizace dluznikpiisluSnym oddlenim.

Dotazy
Vyfizuje dotazy policie, soug spravé daré a gipadré dalSich instituci v oblasti

nemocenského pojiSti a socidlniho zabezpeni. Poskytuje sa@innost sdlenim
informace o jednotlivych subjektech, tj. o pajistich, zamstnavatelich a fijemcich

davek socialniho zabezfni.

Prevod ¥» ndhrady mezd

Zjistuje, kontroluje a provadi bankovnitgvod sodtu mesicnich sum zétovanych
% nahrad mezd u zastnavatal vykdzanych na podanéntrdbledu o vySi pojistného.
Bankovni pevod provadi mezidly OSSZ. O stavu a sumach provedenych bankovnich

pievodi vede evidenci.

Opravy poéateénich zastatka OSVC

Zpracovava kontrolni sestavy vykazuijici rozdil mstzivem kont platc OSVC a stavem

pohledavek v registru OSY U pripadnych rozdil Gétuje opravné doklady do kont plétc

Preplatek z maximalniho vynérovaciho zakladu

Podili se na adtovani gipadnych splatnych zavazkv oblasti pojistného ip podani
Z&dosti zarsstnance o vraceniigplatku z maximalniho vy#tovaciho zakladu. Provadi

zalttovani jednotlivych feplatki zaméstnand a zaji¥uje jejich vraceni.

Pieplatky diichodového a nemocenského pojistného na O%V

Provadi kontrolu sestav zpracovanychieglatki z dichodového pojistného OSV
na splatné zéavazky platce jako zmtmavatele a a&i CSSZ. Zpracovava wsleni

splatnych zavazka pisemd informuje o této skutmosti platce a oddeni OS\C.
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Vyplata p¥eplatkia dichodového pojisg&ni OSVC

Zajistuje prenos peplatka z dichodového pojigni OS\WC, zpracovani vyplaty a soulior
k vyplag. Ukontuje vyplatu a provadiigpnos dat do davkovych kont plat&Zpracovava
sestavy vratek ieplatki, které byly vraceny zivodu neexistujiciho diu nebo
negevzetim postovni poukazky. ctije vratky do davkovych kont atgoava tuto

zalttovanou sestavu odieéni OS\C k daldimu zpracovani.

Vyplata p¥eplatki nemocenského pojis&ni OSVC

Aprobaci jednotlivych polozekipbira zpracovanérg@platky na nemocenském pojist
k vyplag. Preplatky na nemocenském pofist, kde je evidovana pohledavka platce
na dichodovém poji&ni, jsou provaghy aprobaci s kontrolou platnosti UGidlaj

v jednotlivych platebnichifkazech. Provadi zpracovani aprobovanych platelpiikhzi.

Exekuéni naklady

Uctuje predpisy Exekanich néklad u platd, kde je pohledavka ve stavu vyméahani. Vede
o nich evidenci a sleduje jejich Uhrady. Zasilaasdido evod uhrazenycbastek v ramci

pracovis¢ a o fevod u neidentifikovanych plateb.

Pfevod na dichodovy et

V pravidelnych ngsicnich intervalech provadi bankovnfepod alikvotnicasti z plateb
pojistného u zawkstnavatel, OSMC a osob dobrovolh dichodo¥ pojis&nych
na samostatnycét statniho rozpau.

Zavérky
Provadi mdsicni a rani zpracovani &etni zaérky prijmovych (&ta pojistného
a vydajového &u. Zabezpéuje data pi prenosu. Zajisuje bezproblémovy fechod

na nové getni obdobi. Zpracovavadoi inventarizace k jednotlivymetam.

Registrace platal k elektronickému podavani tiskopisi

Provadi registraci plaica osob k o¥feni jejich autentinosti @i zasilani stanovenych

tiskopidi elektronickou formou. Vklada platnéiegné kvalifikované certifikaty Zadatel

Zajisténi poskytovanych sluzeb

Vyftizuje pozadavky Klierit pfi osobnim jednani nebo telefonicky. Odpovida nazint

Ceska narodni banka

Zajistuje styk sCNB ohledré plateb pojistného. Spravuje vedenititia elektronicky
pienos dat. Spravuje podpisové vzory pro styk s bankostednictvim elektronického

bankovnictvi.
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Ceska posta

Zajistuje styk s CP ohled® zasilani peplatki zamtstnavatel a OS\W a v souvislosti
s @ijimanim plateb. Obstarava dodateu tvorbu posStovnich poukéazek fedinou

k identifikaci platce. Sifruje soubory k vypéapieplatki nemocenského pojisti OS\WC.

Poukazeiné

Uctuje poukéazeéné na konto k tomuto ¢élu ukené. Eviduje podklady k prétovani
poukazeéného z vyplat vSechipmovych &ta vyplacenych postovni poukazkou. Jednou
mésicné zpracovava zadost o vyrovnanicétdi pro poukazéné. Etuje Ghrady

poukazénéeho a kontroluje stavy kont poukémého.

Archivace doklada

Provadi archivaci vSechc¢étnich doklad dle jejich typu. ZajiSuje spravné ozrani
dle spisového a skattaihotadu. Schvalujedetni doklady ke skartaci.

Certifikaty

Provadi generovani Zadosti na obnovu certifiléd CP, které jsou nezbytné ke sptav

soubofi dat gijimanych i odesilanych. Spravuje archiv certifik@ provadi instalace

platnych certifikad.

Rizeni chodu oddleni

Zaji%uje a fidi chod oddleni, za @&elem pleni v3ech stanovenych kol Resi
nestandardni anomdlie. DohliZzi nagoihpracovnich povinnosti. Provadi unit kontrolni

¢innost. Zpracovava sestavy a statistiky. Vede porad

4.1.1 Katalog pracovnich éinnosti

Kazda pracovni¢innost na odéleni ma pidélené katalogovécislo. Nasledné
zpracovani analyzy pracovniclkinnosti ve spojeni s jednotlivymi transakcemi
provagnymi za W@&elem vykonani ¢innosti, bude prezentovano pr@stnictvim
katalogovéhaisla.

Tabulka 1. Katalog pracovniémnnosti

Archivace dokladl
Bezhotovostni pfijem plateb
Certifikaty

Ceska narodni banka

Ceska posta

aobhowhpE
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Dotazy

Exekucni naklady

HIaseni o preplatku

Hotovostni prijem plateb

Mylné zaslané platby

Nedobytna pohledavka

Odpis dluhu

Opravy pocateénich zlistatk OSVC

Platebni prikazy

Platebni vymér, Pokuta

Podklady ke kontrole

Potvrzeni o stavu splatnych zavazk

Potvrzeni pro diichodové ucely

Poukazecné

Prominuti pendle

Prehled o vysi pojistného

Preplatek davky nemocenského pojisténi a regresni ndhrady
Preplatek z maximalniho vymérovaciho zakladu
Preplatky dichodového a nemocenského pojistného na OSVC
Preplatky pojistného zaméstnavatel(

Pfevod % nahrady mezd

Pfevod na dlchodovy Ucet

Pfevod zGstatk( konta zaméstnavatele, OSVC
Prevody plateb

Registrace platcu k elektronickému podavani tiskopisl
Rizeni chodu oddéleni

Sledovani platebni povinnosti zaméstnavatel(
Sledovani stavu kont zaméstnavatel(

Splatky

Transformace kont

Vykaz nedoplatk

Vyplata preplatké déichodového pojiéténi OSVC
Vyplata preplatkéi nemocenského pojisténi OSVC
Zajisténi poskytovanych sluzeb

Zaveérky

4.2 Transakce

Za pomoci katalogu pracovni@mnnosti, ktery byl sestaven genim a pozorovanim

z realného chodu pracowsbyly definovany vazby transakci k pracovniimnostem.

S celkovym pétem 105 aktivnich transakci byl vyttem kompletni seznam transakci,

které v systému probihaly vigehu roku 2012.

Transakce byly definovany tak, abyéfani ¢asu jejich vykonani, bylo provédo

pokud mozno jednorazéyv
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Seznam transakci

Aprobace neidentifikovanych plateb O8W nemocenské pojisii.
Aprobace neidentifikovanych plateb zéstnavatei.

Aprobace plateb nenulovych kont OGV

Aprobace peplatki OSVC — nemocenské pojisii.

Aprobace peplatki zamestnavatai.

Aprobace pevodu na dchodovy @et.

Aprobace rektifikace.

Archivace @etnich doklad.

Bankovni gevod na édchodovy @et.

Bankovni evod neidentifikovanych plateb OS\- nemocenské pojii.
Bankovni gevod neidentifikovanych plateb zéstnavatai.
Bankovni pevod geplatki nenulovych kont OSU.

Bankovni gevod greplatku z maximélniho vy#tiovaciho zakladu.
Bankovni gevod geplatka zaméstnavatei.

Bankovni gevod rektifikace.

DesSifrovani poStovnich soulior

Generovani zadosti o dodateu tvorbu.

Kontrola a podepisovani Vykanedoplatk.

Kontrola plréni stanovenych ukalna oddleni.

Kontrola Rehledi o vySi pojistného fijatych elektronicky.

Kontrola splatnych zavagku preplatkh OSVC — dichodové pojidini.
Kontrola splatnych zavasgku preplatkt OSVC — nemocenské pojisi.
Kontrola Uhrady Vykazu nedoplaik

Mésiéni kontrola kont plati.

Obnova platnosti certifik&tCP.

Odpis dluhu.

Pd‘izeni bankovnich vypis

Poskytovani informaciétim osobam.

Potvrzovani Hlohy k Z&dosti o tichod.

Potvrzovani splatnych zavarkadatele fi maximalnim vyng¢iovacim zékladu.
Provedeni rektifikace.

Provedeni zadznamu o kontrole zstmavatele do registru.
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Predani neuhrazenych Vykianedoplatk k vyméahani.
Predavani neuhrazenéhteplatku/regresu k vymahani.
Predavani Rehledi o vySi pojistného ke kontrole.
Prevody plateb OSY.

Prevody plateb zawstnavatel.

Prevody Zistatki OS\VC.

Prevody Zistatki zaméstnavatel.

Registrace elektronického podani.

Reseni nestandardnich anomalii.

Sckleni stavu pohledavek do 100@.K

Splatky OS\C — mssieni kontrola.

Splatky OS\C — nové.

Splatky OS\C —iadné ukoteni.

Splatky OS\C — upozorgini.

Splatky OS\C — zruseni.

Splatky zanmistnavatel — isicni kontrola.

Splatky zanistnavatel — nove.

Splatky zamistnavatel +adné ukoueni.

Splatky zanmistnavatel — upozoini.

Splatky zanistnavatel — zruSeni.

Spréava elektronického bankovnictViNB.

Sprava uzivatelskych roli.

Sifrovani souboru k vyplatpreplatkt OSVC — nemocenské pojisti.

Transformace kont.

Trideéni a distribuce fijaté posty — elektronicka.

Trideni a distribuce fijaté posty — fyzicka.

Trideéni Prehledi o vysSi pojistného.

U¢tovani banky fijmového &tu — zandstnavatelé.

U¢tovani banky fijmového @tu OSW — dichodové pojidni.
U¢tovani banky Hijmového @tu OSW — nemocenské pojisi.
Uctovani Exekaniho nakladu.

Uctovani HlaSeni oieplatku.

Uétovani maximalniho vygovaciho zakladu.
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» Uctovani Nedobytné pohledavky.

» Uctovani Obecné pohledavky.

o Uctovani opravy peétesniho Zistatku OS\C.

o Uctovani Platebniho vyanu.

« Uc¢tovani Pokut.

o Uctovani Promiené pohledavky.

» Uctovani Rehledi o vysi pojistného.

» Uctovani geplatku/regresu na davce nemocenského poijist

» Ucttovani vratek OS¥ z vyplaty.

e Upozorreéni platce o chybhivyplnéném Rehledu o vySi pojistného.
e Upozorréni platce o nedodani&hledu o vysi pojistného.

e Vedeni oddleni.

e Vnitini kontrolni¢innost.

e Vybér hotovosti na pokladn

o Vy¢isleni a zpracovani pouk&r&ho OS\ — dichodové pojidni.
o Vy¢isleni a zpracovani pouk&rgho OSY — nemocenské pojisi.
e Vycisleni a zpracovani poukareho zamstnavatel.
 Vygisleni splatnych zavaiki preplatki OSVC.

o Vyplata geplatlét OSVC — dichodové pojigni.

o Vyplata greplatkt OSVC — nemocenské pojiii.

e Vyiizovani poZzadavkklienti — osobni jednani.

e Vyiizovani poZzadavkklienti — telefonicky hovor.

e Vystavovani potvrzeni o bezdluznosti.

e Vystavovani Vykazu nedoplatk

e Zakladani Behledi o vysi pojistného.

o Zpracovani msiéni zawrky OSVC — dichodové pojigini.

o Zpracovani msiéni zawrky OSVC — nemocenské pojisti.

e Zpracovani masicni zawrky zantstnavatel.

« Zpracovani neidentifikovanych plateb OSV nemocenské pojisi.
e Zpracovani neidentifikovanych plateb zssmavatai.

« Zpracovani plateb nenulovych kont OSV

e Zpracovani peplatki zangstnavatal.

e Zpracovani pevodu na dchodovy @et.
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o Zpracovani réni zawrky OSVC — dichodové pojidini.
o Zpracovani réni zawrky OSVC — nemocenské pojisii.
e Zpracovani roni zawrky zantstnavatel.

e Zpracovani sestav podsicni zawrce.

e Zpracovani statistikcfvrtletni).

e Zpracovani inventarizace.

e Zpracovavani podklada (ttovani o promijeni penéle.

4.3 Vazby pracovnichéinnosti

Kazda pracovnéinnost ma pesr¢ definovany soubor Ukdn které jsou vykonavany
prostednictvim jedné azdholika transakci. Aby tedy mohla bytdita ¢innost v realném
systému vykonana, musi byt vkterych gipadech spkno stanovené mnozstvi transakci.

Transakce jsou aplikaé oddleny, avSak pro vykonani celého ukonu ifvo
ve tSing piipadi celek. Rikladem je bezhotovostnfipem plateb, kdy musi byt vykonano
vSech pt transakci postugin Opakem této vazby je pracowinnost platebnich ikazi,
kdy jednotlivé transakce jsou na gatcela nezavislé.

Tabulka 2. Pracovriinnosti a jejich transakce

Kat. Pracovni ¢innost Cislo Transakce
Cislo transakce
1.
2. Bezhotovostni prijem 2.1 Porizeni bankovnich vypisti
plateb 2.2 Desifrovdni postovnich souborti
2.3 Uctovdni banky ptijmového tictu
- zaméstnavatelé
2.4 Uctovdni banky prijmového tictu
0SVC - nemocenské pojisténi
2.5 Uctovdni banky prijmového tictu
0SVC - diichodové pojisténi
B A
4. Ceska narodni banka 4.1 Sprdva elektronického
bankovnictvi CNB

6. 6.1 Poskytovdni informace tietim
osobdm
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8. Hlaseni o preplatku 8.1 Uctovdni Hldsenf o preplatku
N e N L
10. Mylné zaslané platby 10.1 Zpracovdni plateb nenulovych kont

osvC

102 Aprobace plateb nenulovych kont
osvc

10.3 Zpracovdni neidentifikovanych
plateb zaméstnavatelli

104 Aprobace neidentifikovanych
plateb zaméstnavatelil

10.5 Zpracovdni neidentifikovanych
plateb OSVC - nemocenské
pojisténi

10.6 Aprobace neidentifikovanych
plateb OSVC - nemocenské
pojisteni

11.

12. Odpis dluhu ; Odpis dluhu do 100 K¢

13.

14. Platebni prikazy 14.1 Bankovni prevod preplatkii
zaméstnavatelti

14.2 Bankovni prevod preplatkii
nenulovych kont OSVC

14.3 Bankovni prevod
neidentifikovanych plateb
zaméstnavatelti

14.4 Bankovni prevod
neidentifikovanych plateb OSVC
- nemocenské pojisténi

14.5 Bankovni prevod rektifikace
14.6 Bankovni prevod na diichodovy
ucet

14.7 Bankovni prevod preplatku

z maximdlIniho vymérovaciho
zdkladu

15.

16. Podklady ke kontrole 16.1 Preddvdni Prehledii o vysi
pojistného ke kontrole
16.2 Provedeni zdznamu o kontrole

zaméstnavatele do registru
17. —

18. Poukazecné 18.1 Vy¢isleni a zpracovdni
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

18.2

18.3

Prominuti penale 20.1

Preplatek davky
nemocenského pojisténi
aregresni nahrady

Preplatky diichodového 24.1
a nemocenského

pojistného na 0SVC
24.2

24.3

poukdzecného OSVC - diichodové
pojisténi

Vycisleni a zpracovdni
poukdzecného OSVC - nemocenské
pojisteni

Vycisleni a zpracovdni
poukdzecného - zaméstnavatel

Zpracovdvdni podkladii
a uctovdni o promijeni pendle

Uctovdni preplatku/regresu

na ddvce nemocenského pojisteni
Preddvdni neuhrazeného
pieplatku/regresu k vymdhdni

Kontrola splatnych zdvazkii

u preplatkii OSVC - diichodové
pojisténi

Kontrola splatnych zdvazkii

u preplatkii OSVC - nemocenské
pojisténi

Vycisleni splatnych zdvazkii

z preplatki OSVC

Prevod %2 nahrady mezd 26.1 Provedenti rektifikace
26.2 Aprobace rektifikace
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28. | Prevod ziistatki konta 28.1 Prevody ziistatkii OSVC
zameéstnavatele, OSVC 28.2 Prevody ziistatkil zaméstnavatele

29.

30. Registrace platct 30.1 Registrace elektronického poddni
k elektronickému
podavani tiskopist

31.

32. Sledovani platebni 32.1 Sdéleni stavu pohleddvek
povinnosti zaméstnavateli do 1000 K¢

33.
34. | Splatky 34.1 Spldtky OSVC - nové
34.2 Spldtky zaméstnavatel — nové
34.3 Spldtky OSVC - upozornéni
34.4 Spldtky zaméstnavatel
- upozorneéni
34.5 Spldtky OSVC - zruseni
34.6 Splatky zaméstnavatel - zruseni
34.7 Spldtky OSVC - #ddné ukonceni
34.8 Spldtky zaméstnavatel - radné
ukonceni
34.9 Spldtky OSVC - mési¢ni kontrola
34.10 Spldatky zaméstnavatel - mésicni
kontrola
36. Vykaz nedoplatkii 36.1 Vystavovdni Vykazii nedoplatkii
36.2 Kontrola a podepisovdni Vykazii
nedoplatkti
36.3 Kontrola tihrady Vykazu
nedoplatkti
36.4 Preddni neuhrazenych Vykazii

nedoplatku k vymdhdni
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39

38.

39.

40.
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5 EXPERIMENTALNI ZISKANI DAT

Ziskavani dat probihalo v nepravidelnych intervialecpribéhu celého roku 2012.
Kli¢ové faktory byly analyzovany v &ni casové perio&l Analyticky postup pro zjighi
dat potebnych ke zpracovavani pracovnighnosti byl orientovan ndasovou zavislost
k mnoZstvi vykonané prace.&&ni dat paebnych k analyze a naslednému sirtiiau
ovéreni p@tu systemizovanych mist probihalo pomoci jednohodzeu stanovenych
experimentalnich Zsohi. Prvni zmgisob ziskaniasi jednotlivych transakci byl formou
kvalifikovaného odhadu. Jedna se aigpb, kdy bylyc¢asového hodnoty odhadovany.
Odhad pi tomto experimentalnim zigobu ziskavani dat byl provéd kvalifikovanym
pracovnikem. Druhym Zigobem bylo experimentalnidienicasi transakci.

Popis zahlavi Tabulky 3:

V prvnim a druhém sloupci tabulky je raeho nefeni na jednotlivé pracovni
ginnosti a jim pidélené transakceCinnosti a transakce maji svdjiselnouradu. Pracovni
¢innosti jsou vedeny pod jednoduchdtiselnou fadou. Transakce jsou evidovany
dvojcislim. Prvni z dvdijisli je ¢islo pracovniinnosti, ke které transakce fiadruhécislo
z dvogisli je pdadovécislo. Detailni informaci o jaky druh transakce desp jedna,
Ize vyhledat v Tabulce 2 padislem transakce.

Ve ftiretim actvrtém sloupci tabulky jsou uvedergasy dat ziskané experimentalnim
meienim nebo kvalifikovanym odhadem. U experiment@niméieni je vyslednou
hodnotou aritmeticky meér ze v3ech deseti #feni. VSechnyasy v této tabulce jsou
ve formatu hh/mm/ss (h — hodina, m — minuta, skusda). Transakce pro experimentalni
meieni nebo kvalifikovany odhad jsou dle realného @yst vykonany iemi zpisoby.

V prvnim pipad vykonava transakci pouze referent, v druhérfipget transakci
zpracovava referent a vedouci. Yetim gipad zpracovava transakci pouze vedouci.

V patém sloupci tabulky je celkovy st ¢asi z experimentalniho &eni nebo
z kvalifikovaného odhadu referdrna vedouciho vzdy pro jednu transakci.

Sloupectislo Sest, je celkovy get dikich zpracovani pro jeden druh transakce za rok
2012. Jednotlivé udaje mnozZstvi zpracovanych tkandayly ziskany rtnim paitanim,

z eviderinich tabulek pracovniakinnosti a za pomoci sumarizacesdih sestav.

Sedmy sloupec tabulky je celkowas zpracovani vSech transakci jednoho typu

za cely rok 2012. Tento udaj je smem experimentath ziskanych dat s Btem

vykonanych transakci za rok 2012.
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V osmém sloupci tabulky je uveden ¢b transakci, které budou zpracovavany
v pribéhu roku 2013. Transakce zpracovavané periodicky azapa vyjimky stejné gty
jako pro rok 2012. U nahodnych transakci byly st@my hodnoty s ohledem na aktualni
stav v prvnim ¢tvrtleti roku 2013 a se stanovenymi prognézami drenvyvoje
na pracovisti.

Devaty sloupec je celkovy¢éas zpracovani vSech transakci jednoho typu
za cely rok 2013. Tento Udaj je sem experimentath ziskanych dat s gtem
vykonanych transakci za rok 2013.

Paity vSech transakci se odviji dle toho, jestli da¢hde zpracovéani v periodickych
intervalech (msicng, ¢tvrtletné, pololetré nebo r@né) tedy v konstantni dab piipadré
nadhod®. Tato informace je uvedena viedposlednim desatém sloupci tabulky, kdy
uvedena zkratkaK" znamena konstantni pet transakci a zkratkd\;; je nahodny poet
transakci.

V jedenéctém sloupci tabulky je uvedena zkratkegrétika, jakym ze dvou
experimentalnich Aysohi byly ¢asy transakci ziskany. Zkratk&Q* je kvalifikovany
odhad a zkratkaEM" je experimentalni rreni.

Tabulka 3. Souhrn experimentélnich dat (data erparialE mérena — piimer)

1. 1.1 | 80:00:00 8:00:0Dp 88:00:00 1 88:00:00 1| 88:00:00 K KO
2. 2.1 0:04:00 0:00:0p 0:04:90 252 16:48:00 2521 16:48:000 K EM
2.2 0:01:54 0:00:0p 0:01:.34 252 7:58:48 252 7:58:48 K EM
2.3 0:12:4Q0 0:00:0p 0:12:40 252 53:12:00 252 53:12:00 K EM
2.4 0:08:04 0:00:0p 0:08:05 252 33:57:00 2521 33:57:000 K EM
2.5 0:35:04 0:00:0p 0:35:48 252147:33:36 2520 147:33:3q K EM
3. 3.1 0:00:00 3:00:0p 3:00:00 2 6:00:00 2 6:00:00f K KO
4. 4.1 0:00:00 3:00:0p 3:00:9qO 1 3:00:00 1 3:00:00] K KO
5. 5.1 0:05:00 0:00:0p 0:05:00 12 1:00:00 12 1:00:00f N KO
5.2 0:10:09 0:00:0p 0:10:QO0 56 9:20:00 60 10:00:000 N KO
6. 6.1 1:19:19 0:00:.0p 1:19:19 940.242:37:40 950 1255:50:50 N EM
7. 7.1 0:05:51 0:00:0p 0:05:31 62 6:02:42 62 6:02:42 N EM
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8.1 0:15:00 0:00:0p 0:15:00 10 2:30:00 10 2:30:00f N KO

. 9.1 7:00:00 0:00:0p 7:00:Q0 100700:00:00 113 791:00:00 N KO
10. | 101 0:10:3¢ 0:00:0p 0:10:36 T2 12:43:12 75 13:15:000 N EM
10.2 0:00:00 0:02:18 0:02:13 12 2:39:36 75| 2:46:15 N EM

10.3 [ 0:04:.04 0:00:0p 0:04:08 93  6:24:24 93 6:24:24] N EM

10.4 | 0:00:09 0:02:19 0:02:10 ¢3 3:21:30 93 3:21:30] N EM

105 0:02:1§ 0:00:0p 0:02:15 $5 3:11:15 85 3:11:15] N EM

10.6 0:00:00 0:02:0p 0:02:00 85 2:50:00 85 2:50:00f N EM

11. | 12.1 | 0:00.04 0:15:00 0:15:00 6 1:30:00 10 2:30:00 N KO
11.2 0:00:.00 0:10:0p 0:10:0Q0 4 0:40:00 8 1:20:00] N KO

12. | 12.1 0:00:0 0:10:0p 0:10:Q0 12 2:00:00 12 2:00:00f N KO
13. | 13.1 0:00:00 0:01:5¢ 0:01:34 44 1:23:36 50 1:35:00] N EM
14. | 14.1 0:16:27] 0:00:0(| 0:16:2: 44 12:00:0€ 45 12:16:3C| N EM
14.2 0:13:44 0:00:0p 0:13:46 23 5:16:38 25 5:44:10f N EM

14.3 0:12:47 0:00:.0p 0:12:47 24 5:06:48 24 5:06:48] N EM

14.4 0:13:13 0:00:0p 0:13:11 24 5:16:24 24 5:16:24 N EM

145 0:10:09 0:00:0p 0:10:Q0 0 1:40:00 2 0:20:00f N KO

14.6 0:20:00 0:00:0p 0:20:Q0 24 8:00:00 24 8:00:00, K KO

14.7 0:10:09 0:00:0p 0:10:Q0 8 1:20:00 10| 1:40:00] N KO

15. | 15.1 0:10:00 0:00:0p 0:10:00 80 13:20:00 100 16:40:000 N KO
15.2 0:00:00 0:15:0p 0:15:90 38 9:30:00 400 10:00:000 N KO

15.3 0:00:.00 0:10:0p 0:10:0Q0 5 0:50:00 5 0:50:00, N KO

16. | 16.1 0:16:04 0:00:0p 0:16:05 10y0286:49:10 1100 294:51:40 N EM
16.2 0:04:44 0:00:0p 0:0442 10y0 83:49:000 110d 86:10:00 N EM

17. | 17.1 0:15:.54 0:00:0p 0:15:57 968257:19:3d 1000 265:50:00 N EM
18. | 18.1 0:45:00 0:00:0p 0:45:00 12 9:00:00 12 9:00:00, K KO
18.2 0:45:00 0:00:0p 0:45:00 12 9:00:00 12 9:00:00, K KO

18.3 0:05:0 0:00:0p 0:05:00 1 0:05:00 1 0:05:00f N KO

19. | 19.1 0:17:43 0:00:0p 0:17:43 16 22:26:28 80| 23:37:200 N EM
20. | 20.1 0:00:09 32:00:0p 32:00:00 12384:00:00 12| 384:00:00 N KO
21. | 21.1 0:01:49 0:00:0p 0:01:49 27 2P6826:27:44 27009 817:30:00 N EM
21.2 | 16:00:00 0:00:0p 16:00:00 12192:00:00 12| 192:00:00 K KO

21.3 | 48:0000 0:00:0p 48:00:00 12576:00:00 12| 576:00:00 K KO

21.4 0:08:43 0:00:0p 0:08:43 800261:30:00 1800 261:30:00 N EM

215 0:10:00 0:00:0p 0:10:00 600100:00:00 2400 400:00:00 N KO

21.6 0:00:00 3:00:0p 3:00:00 12 36:00:00 12| 36:00:00 K KO
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22. [ 22.1| 0:00:04 0:09:0f 0:09:97 35 5:19:05 40 6:04:400 N EM
22.2 | 0:00:00 00332 0:03:32 6 0:21:12 10 0:35:20, N KO
23. [ 23.1| 0:00:04q 0:10:0p 0:10:90 8 1:20:00 10 1:40:00( N KO
23.2| 0:00:00 0:10:0p 0:10:90 8 1:20:00 10 1:40:00( N KO
24. | 24.1| 0:03:47 0:00:0p 0:03:47 23P3146:28:41 240d 151:20:00 N EM
24.2 | 0:04:00 0:00.00 0:04:Q0 2165144:20:00 220q 146:40:00 N EM
24.3 0:17:49 0:00:0p 0:17:46 124 36:43:04 1000 29:36:400 N EM
25. [ 25.1| 01624 0:00.00 0:16:24 320 87:28:00 320 87:28:000 N EM
25.2 | 0:00:00 0:03:21 0:03:21 320 17:52:00 320 17:52:000 N EM
26. | 26.1 | 0:08:00 0:00:0p 0:08:00 10 1:20:00 2 0:16:00] N KO
26.2 | 0:00:00 0:04:0p 0:04:Q0 10 0:40:00 2 0:08:00] N KO
27. [ 27.1| 016:0Qq 0:00:0p 0:16:90 24 6:24:00 24 6:24:000 K KO
27.2 | 0:00:0(] 0:08:0( 0:08:0¢ 24 3:12:00 24 3:12:0C] K KO
28. | 28.1 | 0:20:44 0:04:2p 0:25:15 185 77:51:15 180 75:45:000 N EM
28.2 | 0:00:00 0:04:18 0:04:18 22 1:34:36 25 1:47:300 N EM
29. [ 29.1| 006:34 0:00:00 0:06:32 273 29:43:36) 300 32:40:000 N EM
29.2 | 0:03:34 0:00:0p 0:03:34 392 23:18:08 400 23:46:40 N EM
30. | 30.1 | 0:00:04 0:15:0p 0:15:Q0 120 30:00:000 1004 250:00:00 N KO
31. [ 31.1 | 0:00:04 10:00:0p 10:00:00 12120:00:00 12| 120:00:0q K KO
31.2| 0:00:00 5:00:0p 5:00:90 12 60:00:00 12 60:00:000 K KO
31.3| 0:00:0q 0:15:0p 0:15:Q0 4 1:00:00 4 1:00:00( N KO
31.4| 0:00:00 0:14:05 0:14:05 252 59:09:00 2520 59:09:000 K EM
31.5| 0:00:00 0:19:24 0:19:24 252 81:28:48 2521 81:28:48 K EM
31.6 | 15:00:.0Q 16:00:00 31:00:00 12372:00:00 12| 372:00:00 K KO
31.7 | 0:00:00 6:00:0p 6:00:90 2 12:00:00 6] 36:00:000 K KO
31.8| 0:00:00 2:00:0p 2:00:90 12 24:00:00 12 24:00:00 K KO
31.9| 0:00:00 2:00:0p 2:00:90 4 8:00:00 4 8:00:000 K KO
32. [ 32.1| 01944 0:00:0p 0:19:46 257 84:40:02 260 85:39:200 N EM
33. | 33.1 | 32:00:.0Q 20:00:00 52:00:00 12624:00:00 12| 624:00:00 N KO
34. [ 34.1| 01931 0:10:32 0:30:03 101 50:35:03 150 75:07:300 N EM
34.2| 00837 00835 0:17:12 41 11:45:12 80| 22:56:.00 N EM
34.3 0:16:14 0:00:0p 0:16:14 226 61:08:44 250 67:38:20 N EM
34.4 | 01247 00000 0:12:47 37 7:52:59 500 10:39:10 N EM
345 | 0:13:04 00804 0:21:12 45 15:54:00 500 17:40:.00 N EM
34.6 | 00914 0:06:05 0:15:21 12 3:04:12 10 2:33:30| N EM
34.7 0:15:00 0:00:0p 0:15:00 52 13:00:00) 18 4:30:00f N KO
34.8 0:10:00 0:00:0p 0:10:00 50 8:20:00 20 3:20:00, N KO
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34.9| 0:07:04 00000 0:07:00 2088243:36:00 2500 291:40:00 N KO
34.10| 0:05:0Q 0:00:0p 0:05:00 684 57:00:00 800 66:40:000 N KO
35. | 35.1| 0:00:00 0:15.0p 0:15:00 30 7:30:00 30 7:30:00( N KO
36. | 36.1( 0:14:03 0:00.0p 0:14:03 9$8226:40:24 800 187:20:00 N EM
36.2 | 0:00:00 0:01:3p 0:01:30 920 23:00:00 750 18:45:00 N KO
36.3 | 0:03:44 0:000p 0:03:45 968 60:30:00 800 50:00:00 N EM
36.4| 0:11:19 0:00.0p 0:11:19 814153:31:46 700 132:01:40 N EM
37. | 37.1| 0:36:24 0:00.0p 0:36:34 27 16:22:48 30 18:12:000 N EM
37.2| 0:10:0Q 0:00:0p 0:10:00 12 2:00:00 12 2:00:00[ K KO
38. | 38.1| 0:0459 0:00.0p 0:0439 2165179:48:558 2000 166:06:40 N EM
38.2 | 022314 0:00.0p 0:223:15 56 21:42:00) 50, 19:22:300 N EM
39. | 39.1| 014500 0:00:.0p 0:45:00 2%52189:00:00 2521 189:00:00 K KO
39.2| 1:00.00 0:00:0p 1:00:00 252252:00:00 2520 252:00:00 K KO
40. | 40.1 | 0:00:00 12:00:0p 12:00:00 12144:00:00 12| 144:00:00 K KO
40.2 | 0:00.00 0:45:0p 0:45:40 12 9:00:00 12 9:00:00] K KO
40.3 | 0:00:00 1:00:0p 1:00:00 12 12:00:00 12| 12:00:000 K KO
40.4 | 0:00.00 40:00:0p 40:00:00 1 40:00:00 1| 40:00:00, K KO
40.5| 0:00:00 2:00:0p 2:00:00 1 2:00:00 1 2:00:00] K KO
40.6 | 0:00.00 5:00:0p 5:00:40 1 5:00:00 1 5:00:00] K KO
40.7 | 0:00:0Q 16:00:0p 16:00:00 1 16:00:00 1| 16:00:000 K KO
9355:25:45 10024:49:3p

5.1 Méreni dat

Experimentalni réfeni dat transakci probihalotpgzn¢ v roce 2012 a v realném
systému byly rdfeny ¢asy u 49 transakci. Tabulka ke kazdému experinm@ntél nereni
je rozlisenaislem transakce.
Popis zahlavi Tabulky 4 az Tabulky 52:

Ke kazdé transakci bylo provedeno celkem 1&emi, ktera jsou v nasledujicich
tabulkach pod p@adovym ¢islem 1 az 10Casy v tabulkach byly ziskavanyétenim
referenta nebo vedoucihai gpracovani transakce. Pokud tabulka transakcahofjs dé

fady nangienych hodnot, jednéa se vzdy o situaci, kdy ukomaepvava referent a nasledn
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vedouci.Casy ngreni jsou ve formatu mm/ss (m — minuta, s — sekynda)mku tvoi
transakce §.1“, ktera je ve formatu hh/mm/ss (h — hodina, m — nanst- sekunda).

Z deseti namenych experimentalnichcasi transakce byl s@@tan pamer,
v tabulkach ozngeno ,g°. DalSim udajem paéebnym Kk simulenimu owteni
je smérodatnd odchylka, kterd& ndm vyjage rozptyl hodnot kolem pméru (stedni
hodnoty). V tabulkach steni uvedeno zkratkouSMO'. Nésledujicimi Udaji v tabulkach
jsou minimalni a maximalni doba zpracovani transakdinimalni doba zpracovani
je rozdilem piimérného ¢asu a smrodatné odchylky. Maximalni doba je stem
pramérného ¢asu a srrodatné odchylky. V tabulkdch uvedeno zkratkgli min“
a T max“. VSechny experimenténnantiené ¢asy byly spoléné scéasy ziskanymi
kvalifikovanym odhadem pouzity v simdlzich owtenich pro#izné typy scéna.

Tabulka 4. Experimentalni dfeni transakce 2.1

TRANSKACE 2.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.] 10l @ |[SMO|T mir|T may
03:14 05:17 04:23 03:45 03:8 04}42 0341 04:49 (3:29 (184®0| 00:42| 03:19( 04:42

Tabulka 5. Experimentalni &feni transakce 2.2

TRANSKACE 2.

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>
01:26[01:50|01:38|01:55(02:06(02:12|01:36|01:49(02:22|02:01|01:54| 00:16| 01:37| 02:10

Tabulka 6. Experimentalni &feni transakce 2.3

TRANSKACE 2.

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>
15:48(10:15(12:45|14:20{ 10:50(11:20| 15:03|12:01|13:16| 11:02| 12:40] 01:49| 10:51| 14:29

Tabulka 7. Experimentalni #feni transakce 2.4

TRANSKACE 2.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g [SMO|T mir |T may
06:56(07:13|05:01(08:31|09:01|08:16| 08:36(08:23|07:59| 10:50| 08:05| 01:26| 06:39| 09:31
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Tabulka 8. Experimentalni &eni transakce 2.5

TRANSKACE 2.

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma»
24:45|38:20|41:15(32:25|28:33|36:20|37:12(29:04|51:15|32:12(35:08| 07:11| 27:57| 42:20

Tabulka 9. Experimentalni greni transakce 6.1

TRANSKACE 6.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
0:38:45[ 1:11:26| 3:15:25| 1:12:14| 1:14:16] 1:15:03| 0:55:16] 0:48:12| 0:57:16| 1:45:18

2 SMO T min T mav
1:19:19| 0:42:25| 0:36:54| 2:01:44

Tabulka 10. Experimentalnidfeni transakce 7.1

TRANSKACE 7.

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>
06:29|05:14|04:59]|04:49(06:58(06:12]| 05:27|05:01(07:18| 05:58| 05:51| 00:50| 05:01| 06:40

Tabulka 11. Experimentalnidfeni transakce 10.1

TRANSKACE 10

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g [SMO|T mir |T may
08:46(10:15|13:08(09:59]12:14(07:05|10:49(11:17|12:05( 10:18| 10:36| 01:41| 08:55( 12:16

Tabulka 12. Experimentalnigreni transakce 10.2

TRANSKACE 10

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g [SMO|T mir |T may
01:40(02:15|02:29(01:46]|02:29(01:59|02:54(02:17|01:39| 02:45| 02:13] 00:25| 01:48| 02:39

Tabulka 13. Experimentalnidfeni transakce 10.3

TRANSKACE 10

1. 2. 3 4 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>

05:29(05:02|01:38[01:18]01:32|07:06| 05:48[02:52| 06:12| 04:25| 04:08| 02:02| 02:06 06:10
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Tabulka 14. Experimentalnigteni transakce 10.4

TRANSKACE 10

1

2

3

4

5

6

7

9

10

SMO

T min

T mav

03:00

02:48

01:06

01:55

02:05

01:48

01:28

02:14

02:01

03:16

02:10

00:39

01:31

02:49

Tabulka 15. Experimentalnidteni transakce 10.5

TRANSKACE 10

1

2

3

4

5

6

7

9

10

SMO

T mir

T mav

02:05

01:17

01:14

05:42

02:06

01:59

02:14

01:48

02:03

01:59

02:15

01:12

01:03

03:26

Tabulka 16. Experimentalnigreni transakce 10.6

TRANSKACE 10

1

2

3

4

5

6

9

10

SMO

T min

T may

02:15

02:41

02:03

01:46

01:58

02:03

02:15

01:56

01:48

01:17

02:00

00:21

01:39

02:21

Tabulka 17. Experimentalnigreni transakce 13.1

TRANSKACE 13

1

2

3

4

5

6

7

10

SMO

T min

T may

01:45

01:12

01:16

01:58

01:44

01:56

02:14

01:59

02:25

02:28

01:54

00:24

01:29

02:18

Tabulka 18. Experimentalnidfeni transakce 14.1

TRANSKACE 14

1.

2.

3

4

10

SMO

T min

T mav

09:16

14:28

17:56

15:26

16:48

18:29

17:15

17:29

18:48

17:45

16:22

02:41

13:41

19:03

Tabulka 19. Experimentalnidteni transakce 14.2

TRANSKACE 14

1.

2.

3.

4

10

SMO

T min

T may

12:59

15:16

14:29

13:59

12:29

14:47

11:06

13:56

13:18

15:26

13:46

01:16

12:30

15:03
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Tabulka 20. Experimentalnidteni transakce 14.3

TRANSKACE 14

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma»
13:10(13:48(14:12|10:15[11:04(13:50( 13:38/12:01|12:46| 13:06| 12:47] 01:14| 11:33| 14:01

Tabulka 21. Experimentalnigteni transakce 14.4

TRANSKACE 14

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>
10:05(16:42(12:14|12:54|13:16(11:16|14:28|11:46|15:01| 14:05|13:11] 01:51| 11:19| 15:02

Tabulka 22. Experimentalnigreni transakce 16.1

TRANSKACE 16

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g [SMO|T mir |T may
17:25[15:06|16:12(16:15|16:14( 16:35|17:22|14:01| 15:48| 15:56 16:05| 00:57| 15:08| 17:03

Tabulka 23. Experimentalnigreni transakce 16.2

TRANSKACE 16

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g [SMO|T mir |T may
01:52(03:32|10:12(08:45|03:42(03:22|05:15[03:11|02:59| 04:12| 04:42| 02:33| 02:10| 07:15

Tabulka 24. Experimentalnidfeni transakce 17.1

TRANSKACE 17

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>
14:18(15:09(13:06| 16:09| 13:55(13:32|17:28|19:14| 13:58| 22:45| 15:57| 02:55| 13:03| 18:52

Tabulka 25. Experimentalnidfeni transakce 19.1

TRANSKACE 19

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g [SMO|T mir |T may
16:03|18:35|15:22|19:13| 14:33|15:59| 22:16|18:44| 16:58| 19:25(17:43| 02:14| 15:29| 19:56
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Tabulka 26. Experimentalnidfeni transakce 21.1

TRANSKACE 21

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma»
01:04(01:52|01:20|00:55(01:05(03:17|01:02|02:35(03:35/01:20{01:49| 00:56| 00:52| 02:45

Tabulka 27. Experimentalnigifeni transakce 21.4

TRANSKACE 21

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>
07:55[10:12|08:20/09:12|08:55(09:14]|09:01|08:12(07:45|08:22| 08:43| 00:42| 08:01| 09:25

Tabulka 28. Experimentalnidreni transakce 22.1

TRANSKACE 22

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g [SMO|T mir |T may
07:08(10:22|09:15(08:05]|12:50{07:01]| 08:23( 11:40|07:51| 08:39|09:07| 01:50| 07:17| 10:57

Tabulka 29. Experimentalnigreni transakce 24.1

TRANSKACE 24

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g [SMO|T mir |T may
03:04(03:52|02:15(04:20]| 04:39(03:16| 03:59(04:12| 03:59( 04:14| 03:47| 00:41| 03:06 04:28

Tabulka 30. Experimentalnigreni transakce 24.2

TRANSKACE 24

1. 2. 3 4 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>

02:58(03:45| 03:48(04:05]| 05:01|03:44| 03:28[ 04:08| 04:25(04:39| 04:00| 00:34| 03:26| 04:34

Tabulka 31. Experimentalnidfeni transakce 24.3

TRANSKACE 24

1. 2. 3 4 5. 6. 7. 8. 9.] 10l @ |[SMO|T mir|T may

19:14(19:23|18:13|16:59|17:42|18:22|19:28|14:05|18:12(16:01| 17:46| 01:36| 16:10( 19:22
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Tabulka 32. Experimentalnidfeni transakce 25.1

TRANSKACE 25

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 100, @ [SMO

T min

T mav

14:35[16:12|17:12|16:15| 17:28| 16:49| 18:29|15:29| 16:46| 14:48[ 16:24{ 01:09

15:15

17:33

Tabulka 33. Experimentalnigreni transakce 25.2

TRANSKACE 25

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 100, @ [SMO

T mir

T mav

02:48(02:05| 04:22(04:06| 03:18| 02:19] 04:05[ 03:46| 03:29(03:08| 03:21| 00:44

02:37

04:04

Tabulka 34. Experimentalnigreni transakce 28.1

TRANSKACE 28

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10f @ [SMO

T mir

T mav

16:48|22:11|24:01|18:06| 17:24| 23:40| 20:06| 21:05| 25:02|19:17( 20:46| 02:46

18:00

23:32

02:15[03:12|05:02{01:59]10:18|02:16| 03:45[ 10:12| 03:32(02:15| 04:29| 03:01

01:28

07:30

Tabulka 35. Experimentalnigreni transakce 28.2

TRANSKACE 28

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10f @ [SMO

T mir

T mav

05:20(03:18] 03:15[03:20]| 05:39|04:25]| 06:12(04:22| 03:55/03:16| 04:18| 01:02

03:16

05:20

Tabulka 36. Experimentalnigreni transakce 29.1

TRANSKACE 29

1 2. 3 4 5 6 7 8. 9 10f o [SMO

T min

T mav

04:23[04:54]|08:10{05:15|04:10|05:53]| 05:16(03:50| 08:13( 15:12| 06:32| 03:14

03:18

09:46

Tabulka 37. Experimentalnigreni transakce 29.2

TRANSKACE 29

1 2 3 4 5. 6 7 8. 9 10f o [SMO

T min

T mav

03:16(02:15|02:01{02:56| 05:45|06:12| 01:58( 04:20| 04:26(02:29| 03:34| 01:28

02:06

05:02




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 51

Tabulka 38. Experimentalnidgteni transakce 31.4

TRANSKACE 31

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma»
14:13(10:12(19:28| 12:45| 08:44(15:45| 16:09| 16:49|13:29| 13:16| 14:05| 03:00{ 11:05| 17:05

Tabulka 39. Experimentalnigreni transakce 31.5

TRANSKACE 31

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ |[SMO|T mir|T ma>
24:16|19:58|15:25(17:29|18:07|22:14{16:13(21:15| 17:06| 22:00{ 19:24| 02:48| 16:36| 22:13

Tabulka 40. Experimentalnigreni transakce 32.1

TRANSKACE 32

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10f g |SMO|T mir |T may
22:04| 19:48| 25:14 20:45( 15:17| 18:14| 21:07| 17:08 19:06| 18:56| 19:46| 02:37| 17:09| 22:23

Tabulka 41. Experimentalnigreni transakce 34.1

TRANSKACE 34

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 100 @ [SMO|T mir|T ma»
18:25(16:26(17:14|20:46|19:48(17:48|21:18|22:59|21:47|18:43| 19:31| 02:02| 17:29| 21:34
10:15(11:14(10:06/09:19] 10:18(10:59( 12:48/09:12| 10:15| 10:58| 10:32| 00:59| 09:33| 11:31

Tabulka 42. Experimentalnigreni transakce 34.2

TRANSKACE 34

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 100, @ [SMO|T mir (T may
08:26(09:15|07:59(08:25]|07:29( 12:06| 09:14|08:16|07:56| 07:09| 08:37| 01:19| 07:18| 09:57
07:41[09:59|08:12(08:56]|09:12|08:02]| 09:15[07:56|08:29| 08:12| 08:35| 00:41| 07:54| 09:17

Tabulka 43. Experimentalnidfeni transakce 34.3

TRANSKACE 34

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 100, @ [SMO|T mir [T may
14:15[16:21| 16:03| 14:59| 20:48| 16:46| 13:07| 16:09| 15:36( 18:12| 16:14| 02:01| 14:13| 18:15
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Tabulka 44. Experimentalnigteni transakce 34.4

TRANSKACE 34

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 100, @ [SMO

T min

T mav

11:49|13:58|11:57|13:25| 14:57|13:29| 11:07|13:00| 11:06| 12:58 12:4 7| 01:12

11:35

13:58

Tabulka 45. Experimentalnidteni transakce 34.5

TRANSKACE 34

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10f @ [SMO

T mir

T mav

10:15|12:46|09:58|11:16| 15:02| 14:46| 14:05|14:23|13:16| 15:29(13:08 01:54

11:13

15:02

07:12|08:05|07:59(05:53|08:14|09:16| 08:12(07:06| 09:46( 08:59| 08:04| 01:05

06:59

09:09

Tabulka 46. Experimentalnidfeni transakce 34.6

TRANSKACE 34

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10f g [SMO

T min

T mav

06:29(09:15|10:28[07:16| 09:54|08:46| 09:47(08:29| 10:29( 11:49| 09:16| 01:30

07:46

10:47

03:27[05:16| 06:28[04:46| 07:12|05:48| 07:02[06:31| 06:10[ 08:06| 06:05| 01:16

04:49

07:20

Tabulka 47. Experimentalnigreni transakce 36.1

TRANSKACE 36

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10f o [SMO

T min

T mav

12:08|10:15(15:25|11:14| 16:01|14:38| 14:59|16:05| 14:20| 15:29(14:03| 01:59

12:05

16:02

Tabulka 48. Experimentalnigreni transakce 36.3

TRANSKACE 36

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10f o [SMO

T min

T mav

04:09(05:23]|03:58(05:12]|02:28|02:59| 03:15[02:04| 03:48( 04:12| 03:45| 01:01

02:43

04:46

Tabulka 49. Experimentalnigteni transakce 36.4

TRANSKACE 36

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10f @ [SMO

T mir

T mav

09:15(10:45|07:16(12:24]|09:22| 11:09] 10:46( 13:48| 15:25(13:01| 11:19| 02:17

09:02

13:36
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Tabulka 50. Experimentalnigreni transakce 37.1

TRANSKACE 37

1

2

3

4

5

6

7

9

SMO

T mirn | T mav

35:55

38:12|30:59

33:28|34:12

38:07(39:01

37:18

38:45

37:59

36:24( 02:33

33:51| 38:56

Tabulka 51. Experimentalnidfeni transakce 38.1

TRANSKACE 38

2.

3

4

SMO

T min | T mav

02:14

05:16

08:45

07:15

07:01

03:15

02:58

04:29

05:06

03:29

04:59

02:01

02:58| 07:00

Tabulka 52. Experimentalnidreni transakce 38.2

TRANSKACE 38

1.

2.

3

4

10

SMO

T min | T mav

19:08

25:14

23:36

20:19

24:56

23:46

24:47

22:18

23:09

25:18

23:15

02:00

21:15| 25:15
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6 KAPACITA ODD ELENI

Oddileni &tarny pojistného ma stanoveny ¢ebd systemizovanych mist 5,4¢sic.
Tento p@et pracovnich mist byl dan v roce 2012 a je dosrEnny.

Pét zanestnané oddileni pracuje na plny Uvazek a jedengast&ny. Fond pracovni
doby, kterou ma za#stnanec odpracovat, je stanoven na 40 hodirétytfdr8 hodin den&
Se zakonnou neplacenoteptavkou je to 42,5 hodin tyéinU zangstnance gasténym
pracovnim Uvazkem je fond pracovni doby stanoved@dodin tyds. A se zakonnou
neplacenou i@stavkou je to 17 hodin ty&n
Pracovni doba je rozloZena n&igenni pracovni tyden od pogltido patku.

Zamgstnanec pracujici na plny pracovni Uvazek ma naesderpaniradné dovolené
na zotavenou v celkové vysi 25 pracovnich dni ka Zantstnanec pracujici n&aste&ny
Gvazek ma narok n&rpaniiradné dovolené na zotavenou v celkové vySi 10 pracav
dni za rok. Na odfleni je tedyc¢erpano 135 dnfadné dovolené na zotavenou, tj. 1 080
pracovnich hodin/rok.

Pcatinaje kwtna 2013 poskytuje zafstnavatel kazdému zastnanci indispozini
volno 3 dny v roce. Jedna se iekédzku v praci na strarzaméstnance z dévodu zdravotni
indispozice. Na oddeni mize byt v roce 20138erpano celkem pro vSechny z&tmance
dalSich 18 dni, tj. 144 pracovnich hodin/rok.

6.1 Roc¢ni fond pracovni doby oddleni

V souvislosti s p&tem systemizovanych mist byl pro praco¥igypacitan rani fond
pracovnich hodin za roky 2012 a 2013.

Oba roky maji stejny get pracovnich din 252. Tento réni paiet pracovnich din
je jiz ponizen o statni svatky a jiné vyznamné dreykteré fipadlo v EZném pracovnim
dni volno.

Dle stanoveného fondu pracovni doby na pracovisti pocet pracovnich hodin
pro pit zantstnand s plnym uvazkem celkem 10 080 hodin/rok (1 gstmanec — 2016
hodin/rok). Zanistnanec nédast&ny Gvazek odpracuje 806 hodin/rok.

Zakladni fond pracovni doby pro afleni (tarny pojistnéhaiinni pred ¢erpanimiadné
dovolené na zotavenou celkem 10 886 pracovnicmhodi

Po vyferpani radné dovolené na zotavenou u vSech zé#éstnanai oddéleni
by mélo na tomto pracovisti v roce 2012 byt odpracovan® 806 pracovnich hodin.

Ve fondu pracovni doby pro rok 2013 je nutnégeXihlednit pipadné indispozni

volno poskytované zatstnavatelem.
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Po vyerpani radné dovolené na zotavenou a indispd@ziiho volna u vSech
zaméstnanai oddéleni by mélo na tomto pracovisti v roce 2013 byt odpracovan® 662
pracovnich hodin.

Na nasledujicich dvou grafech je znazorpodil fondu pracovni doby a pracovniho
volna fadna dovolena na zotavenou a indispoizivolno) pro oddeni za roky 2012
a 2013.

Z vyslednych graf je na procentnim podilu pracovniho volna knionu fondu
pracovni doby patrnéerpani no¥ vzniklého indispoziniho volna v roce 2013. Objem

pracovniho volna za#stnance se tedy zvySi se z 10% na 11%.

Graf 1. Fond pracovni doby ogdni pro rok 2012

Graf 2. Fond pracovni doby o#ldni pro rok 2013
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7 ANALYZA ROZVRZENI PRACI

Na pracovisti odéleni (ttarny pojistného byla ug referenfi a vedouciho provedena
analyza rozvrzeni praci.

Ctyti referenti pracujici na plny Gvazek, maji pro spréagendy abecedrpiidélen
zhruba stejny p#et registrovanych zastnavatel a OS\C a sowasré zajifuji provoz
pokladny. Jeden referent mimo to zpracovava atzggid/yplaty geplatki z dichodového
a nemocenského poj$ti. Vedouci spravuje dinou agendu v polosmim rozsahu
referenta a spoteé s referentem spravujici vyplatygplatki, zpracovavaji ®sicni
zawrky. Vedouci oddleni také zpracovava ¢ni zawrku, provadi kontroly &kterych
transakci zpracovanych referenty, aprobugpfatky zanistnavatel afidi chod odédleni.
Referent s pracovnim Ovazkem 0,4#ic zaji¥uje zakladni pracovnéinnosti. Jedna
se gevazr o tovani Rehledi o vySi pojistného, jejichridéni, zakladani a fedavani
ke kontrole.

Z analyzy rozvrzeni praci tedy vyplynulo, Ze prado¥innosti v objemu 2/3
z celkového pé&tu pracovnickEinnosti, zpracovavaji vSichiityti referenti a vedouci, kie
pracuji na plny réni Gvazek.

Vysledkem provedené analyzy je, Ze agenda je vesmé dob, ve své podstat
nerovnondrné rozcélena mezi referenty pracujici na plny Gvazek, kelyen z nich oproti
zbyvajicim refereritm, navic zpracovava dalSi pracowmnnosti, kterymi jsou vyplaty

pieplatki z dichodového a nemocenského pejist

7.1 Duplicitni ukony oddéleni

Za elem analyzy fipadnych duplicitnich Ukan které jsou propojeny @nnosti
ostatnich od&leni na okresni spréy byla provedena kontrola, zda dana napl
prokazateld provagnych pracovnickinnosti a jejich transakci, odpovida definovanym
pracovnimcinnostem a jejim transakcim.

Byly zjiStéeny ukony u dvou transakci, které nejsou zahrnupopisu pracovnich
ginnosti oddleni tarny pojistného. Jedna se o transakci 28igv@ly Zistatki OSWC)

a transakci 34.1 (Splatky OS\- nové).

Duplicita u prvni transakce sgiga v kontrole konéného stavu konta s kokrgym
stavem pohledavek v evidenci OS\pied provedenym ievodem istatki na novou
mistre pislusnou spravu.

Duplicitni Ukon u druhé transakce sp@ v progteni stavu pohledavek ke dni

rozhodnuti, které jsourpdmitem nového splatkového kalerdau OS\C, tedy zda jsou
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v podkladu pro splatkovy kalend&pravié dopaitany vSechny pohledavky, které tam
maji byt. A naopak, zda tam nejsou &ipény pohledavky, které dle platné pravni Upravy
nesmi byt zahrnuty do nového splatkoveho kalssnda

Obk¢ duplicitni ¢innosti vykonava vedouci analyzovaného &edi, i kdyZ jsou naplni
pracovnichtinnosti oddleni OS\C.

Experimentélnim r¥enim dat bylo zji¥no, Ze prvni transakce 28.1 iéRody
zustatki OS\C), byla v roce 2012 provedena 185 kréat v celkové@se 13:49:25. Druha
transakce 34.1 (Splatky OSV- nové), byla v roce 2012 provedena 101 krat kos&m
case 17:43:52.

V roce 2012 byly tedy experimentald naméreny duplicitni ukony v celkovém ¢ase
31:33:17. VSechnycasové udaje jsou ve formatu hh/mm/ss (h — hodina; minuta,

s — sekunda).
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8 SIMULACE

Pro simul&ni owfeni, zda stavajici get systemizovanych mist odpovidacpo
pracovnichtinnosti na odéleni, bylo stanovenogkolik scénéu.

Jednotlivé scérré@ byly pro fizné vstupni podminky simuia¢ owteny a jejich
vysledky zaneseny ddiglusnych tabulek simutaich owteni.

8.1 Prostoje a pgreruseni pracovnich¢innosti

Ke vSem experimentarziskanym daim byly piipocitany prostoje, kdy za#éstnanec
nemohl konat svoji praci vlivemipkazek na stranzamestnavatele. Jedna séepazré
o prechodnou kratkodobou nefutriost centralnich aplikaci. Vlivem této nef@nksti jsou
aplikace velmi pomalé a referenti registruji dléutasy odezev. \ase této poruchy,
je zangstnanec nucen opakovankontrolovat data vkladana do systému, vracet
se k nedokotenym transakcim. Je naruSen plynuly chod obslulentl Tyto pekazky
navysuji ¢as zpracovani transakci, ktery naskedwliviiuje plynuly piibéh zpracovani
vSech pracovniclinnosti, coz ma vliv na chod celého &kdohi.

Pro tento druh jgkdZek byly stanoveny kvalifikovanym pracovnikeragtoje na 5%.
V tabulkach pro simulai owieni uvedeno ve sloupdi jako ,Doba prostaog 1.“.

DalSim faktorem, ktery se projevuje na pracovni¢mnostech, respektive
na zpracovavani jednotlivych transakci, jeghod od jedné k druhé transakizného
typu. Prace na odteni @&tarny pojistného je charakterizovana jakézmoroda
a jeji zpracovavani vyzaduje prolinani transakebsfjem zde rizeme nazvat také
situaci, kdy referent obdrzi ke su#nnosti chybné pracovni podklady, nebeSeni
a objasiovani giciny neaekavanych situaci, které vznikaji &oddcleni i nagi¢ celou
strukturou. Poslednim faktorem owuliyjicim prostoje je vliv pracovniho prasti
na vykon zaréstnance. Tento faktor je projevem nedostatku spgleh prostor a tim
nemoznostiizeni klientskeho centra.

Pro tento druh iekazek byly stanoveny kvalifikovanym pracovnikemogboje
na 12%. V tabulkdch pro simdla owieni uvedeno ve sloupcictyfi jako
»Doba prostog I1."“.
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8.2 Simulaéni ovéreni

VSechna simukani owfeni jsou ¥decky zdivodrenym predpokladem mozného stavu
skute&nosti.
A u vSech scérfa se tady ptame.
~Je pocet systemizovanych pracovnich mist na pracovi&iad@ny k obslouzeni vSech
transakci v daném roce a za danych podminek?*
Popis zahlavi Tabulky 53 az Tabulky 62:

Ve sloupci jedna v nasledujicich tabulkach sirmileh owieni je uveden rok, ktery
byl sledovan i tomto experimentu.

Sloupec dva uvadi hodnotu ziskanou Wtpm, dle vzorce (1.), kde suma¢po

transakci je brana dupro rok 2012 (2013), dle typu scéea

celkem cas potirebny pro zpracovani . i "
. , , = Z poctu transakei (2012/2013) * CAS 1)
vSech transakci v daném roce

Proménna ,CAS' je u kazdého simutamiho owfeni stanovena praizné podminky.
Charakter dat, ze kterych je prémma vyp@itana, je popsan dle vzorce u jednotlivych
simulanich owteni.

.Doba prostoji I.“ a,Doba prostoj: II.“ je pro gisluSny scéndvycislena ve sloupci
tii a Ctyti tabulek oteni.

Sloupec pt vykazuje celkovycas zpracovani transakcicetre zohledrgni vSech
stanovenych prostij

Ve sloupci Sest je uvedena hodnota&nibo fondu pracovni doby pro diené
pracovist za vSechny za#éstnance. Tato hodnota seémh dle typu scérié a stanovych
podminek pro fislusné o¥ieni.

Patet hodin ve sloupci sedm vykazujgepytek nebo nedostatélksu pro zpracovani
transakci za rok (zaporna hodnotarelyytekéasu, kladna hodnota — nedostatag&u).

V poslednim sloupci osm je U(daj, kteryfepadi pdet hodin uvadici
nedostatekfebytek ¢asu pro  zpracovani transakci ze  sloupce sedm
na chykjici/piebyvajici réni pracovni Uvazek.

Jednotky, ve kterych jsou simdld owreni pgitana, jsou uvedeny fimmo

ve sloupcich fislusnych tabulek.
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8.3 Simulaéni ovéieni¢. 1
Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2012 dle vzorce (2.),

je promenna za pomoci, které je vyfitana hodnota ve sloupci 2:

“ @ casu Casu
AS = E . P v E 2.
CAS z experimentalniho méreni + z kvalifikovaného odhadu @)

Nanmeiena data pro sloupec dva Tabulky Z@rpana z Tabulky 3. @k%eni nezahrnuje

pracovni neschopnost zastnance a osobni placenéegazky zadgstnance.

Tabulka 53. Simukni owienig. 1

Simula’ni owrenic. 1l
1 2 3 4 5 6 L 8
O \— c —
T X = S L s QO x
x 2 ¢ o b _ © g T > 5
°© 2 |2z x O - = n 23| o 9 8 >
c |>~ & w © = rol S G 2 @ © 85 S
> a0 |28 c RS R 5 0 = © - x a8 3
CeE |legs el T 2 |22 2| 23 | 2cow o 32
S T 3 O B 0 [72) E — o S o T o 5 N 0 S C
o o 0O © c S o o -, < \© c 5 o € = >
52 (259 8 g © T35 | 8 2 s5c S 9
o X Q o © 3 (@] 6 N '; o = = O
= 0 |2 Noy o o O o o 5 8 c
" S S o Q c 3 > O 0 >~ 5
1) (@) (@) E_ S E\_ bl c <
@) N x >Q @)
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [m éesic]
oz | o | wss | 123 | 10w | osoc NN

ZAV ER: Simulainim owienimé. 1 bylo zjistno, 7e za fedpoklad stanovenych v tomto

scéndi pro rok 2012 chybi na sledovaném pracovisti pvacdvazek ve vySi 0,6/8sic.

8.4 Simulaéni ovéreni¢. 2
Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2012 dle vzorce (2.),

je promenna za pomoci, které je vyfitana hodnota ve sloupci 2:

“ @ casu ¢asu
AS = E . P vy E 2.
CAS z experimentalniho méreni + z kvalifikovaného odhadu @)

Nan¥irena data pro sloupec dva Tabulky S#rpana z Tabulky 3. @¥eni zahrnuje
pracovni neschopnost zéstnance a osobni placenéeBazky zadstnance, které byly
povoleny na cely den. Na analyzovaném pracoviskh [xjistno cerpani pracovni

neschopnosti ve vysi 19:tl@a rok acerpani osobnich placenychirgkadzek zadstnance
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na cely den ve vysi 9 drza rok. Hodnota réniho fondu pracovni doby ve sloupci 6 byla
poniZzena o 28 dn tj. 224 hodin.

Tabulka 54. Simukni owtenig. 2

Simula’ni owrenic.2
1 2 3 4 5 6 o2 8
N ) — o S -
— ~ c @ )
« o S o 10 : © > T > = o
o =2 Q = _SE O . = 0w 2 e 8 o 3 T 9
= = o — 08‘ QS & [®] c O @ o \; ®
>N () c \@© c “8- S o O = 0 — O o < o) \>
c £ 8 2 @ IS = 0 > S ae) o > Q o ¢ % -]
8= | 8 & ) o N S = = S 8 c = QL Z
o o O ® & € = o < ‘© . c 5 o C = >
g2|25858| 2 ¢ ' |TwaL| € 2588 | 238
Q () 0w N )% © Q O 9 )‘D c 0 = E ©
) o] S > Q o © 9 s D 2 S, =
QO Q a s~ | 8 L g P =S
al N @ Q (@)
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] hod m ésic
2012 9355 468 1123 10 945 9 582

ZAV ER: Simulainim owienimé. 2 bylo zjistno, Ze za fedpoklad stanovenych v tomto

scéndi pro rok 2012 chybi na sledovaném pracovisti prvacaivazek ve vysSi 0,7/8sic.

Pracovni neschopnost a osobni placefekgrky zamstnance prokézaly dalSi navySeni

chykgjiciho pracovniho Uvazku.

8.5 Simulaéni ovérenié. 3
Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2012 dle vzorce (3.),

je promenna za pomaoci, které je vyfitana hodnota ve sloupci 2:

minimalni uvazovany dat ziskanych

CAS = Cas ziskany mérenim kvalifikovanym odhadem

(3.
Nanm¥irena data pro sloupec dva Tabulky S®rpana z Pilohy P I. O¥reni zahrnuje
pracovni neschopnost zéstnance a osobni placenéefgazky za@stnance, které byly
povoleny na cely den. Na analyzovaném pracoviskh [xjistno cerpani pracovni
neschopnosti ve vysi 19:ma rok acerpani osobnich placenycltgkazek zagstnance na
cely den ve vySi 9 dnza rok. Hodnota réniho fondu pracovni doby ve sloupci 6 byla
poniZzena o 28 di tj. 224 hodin.
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Tabulka 55. Simukni owienig. 3

Simula‘ni owrenic.3
1 2 3 4 S 6 o N 8

&) N— [ N—

N \O V4 C [} Nov) \O
X S T 4l B _ S 2 g > S50
° 2 |2z x § , = nwcd| ¢ 9 o 2 ®

c [>& w2 - T T © = o S 8 G )
> 0 c C c = O V= 0 = T < ~ o 2
SE [S38E| © 23 |e22| 22 |28 | g2
S © L o Bw %) = ﬁ 8 c a S 0o § N 3 c
o O O ® c < o o < \© c 5 o C = >
59 2508 & s ' |Tsgg| 8 £ag| 28
QL 3 n N ,% < o] O o o = o) = E @®©
(7)) © > > o (@] c > =} —
PO (@) s > 8 L 0 > o

Q o & @ o

a) N 04 0 @)
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [m esic]
2012 7752 388 930 9070 9582 512 -0,3

ZAV ER: Simulainim owienimé. 3 bylo zjistno, Ze za fedpoklad stanovenych v tomto

scénéi pro rok 2012 pebyvad na sledovaném pracoviSti pracovni Uvazek v& v

0,3/mesic.V gipadt, Ze budeme uvazovat o miniméalni dakpracovani transakci, bude

na sledovaném pracovistigbyvatéast pracovniho Uvazku.

8.6 Simulaéni ovérenié. 4
Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2012 dle vzorce (4.),

je promenna za pomoci, které je vyfitana hodnota ve sloupci 2:

CAS = Z maximaln{ uvaZovany n Z dat ziskanych A
B ¢as ziskany méfenim kvalifikovanym odhadem ()

Namerend data pro sloupec dva Tabulky Z®rpana z Pilohy P Il. Ovreni zahrnuje
pracovni neschopnost zéstnance a osobni placenégeBazky zadstnance, které byly
povoleny na cely den. Na analyzovaném pracoviskh [xjistno cerpani pracovni
neschopnosti ve vysi 19:dma rok acerpani osobnich placenycltgkazek zagstnance na
cely den ve vySi 9 dnza rok. Hodnota réniho fondu pracovni doby ve sloupci 6 byla
poniZzena o 28 dn tj. 224 hodin.
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Tabulka 56. Simukni owienig. 4

Simula’ni owrenicd.4
1 2 3 4 5 6 o2 8
& (=] O \E [5) \C N
°© 35 S : © > g S = &
S 5 g 8 ot = )] 2 7 0 T 2
o a o — Ny O | - n c s, O (72) N
= = o} . o) o S = S ®
R < > @ 0n < “8‘ C © + © © O S
> O C [ = O = 0 = T o ~ Q |
SE 8238l § | g8 [2S¢| 2z |2ex| 23
> = [ ¢ =0 ] 2y o &£ a| 8o SN e 3 ¢
o o O ® c < o o v ‘© , < 5 o < = >
S 2 |9l = s ' |3 &| 8 2sg| 28
Q@ () 0 N ) S ] o} O O )G) = e E ©
U’) )(U > o) (@] © g > () ) > —
@) N @ Q0 (@)
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [m éesic]
2012 10952 548 1314 12 814 9 582

ZAV ER: Simulainim owienimé. 4 bylo zjistno, 7e za fedpoklad stanovenych v tomto

scénédi pro rok 2012 chybi na sledovaném pracovisti pvacaivazek ve vysSi 1,6/8sic.

Maximalni uvazovana doba zpracovani transakci negabvlivnila paiet pracovnich

Uvazki na oddleni.

8.7 Simulaéni ovéieni¢. 5
Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2012 dle vzorce (5.),
je pronmenna za pomoci, které je vyfithina hodnota ve sloupci 2:

* _ @ casu ¢asu dat
CAS = Z z experimentalnfho méreni + Z 7 kvalifikovaného odhadu duplicit &)

Nanv¥iena data pro sloupec dva Tabulky B5érpana z Pilohy P Ill. Owreni nezahrnuje

pracovni neschopnost zastnance a osobni placenéegazky zadgstnance.

Tabulka 57. Simukni owfenig. 5

Simulaini owrenicé.5
1 2 3 4 5 6 oz 8
(&) N— C N—
— L x S L O x
X o S 9| O _ © 2 T > =3
o > o — o = D ex n © N
° 2 = X ' n € 3B Q (ST 2 ©
S |> n Q = i) T T = @ O © :
> 0 c ¢ c = S0 N = 0 = S L O a 2
S E |23 08 E I} D S |2 o S > 2 8 & ° 3
S = L o =0 %) = &{ c>; c o S o § Noo 8 ¢
o9 0 © c £ o (o} X \© c 3 o c = S
o o 0 = 0 ® = ! = > @& o U = © S )
= QO 0 N (] Q O o 9 \E o] 8 ©
(0))] @® > > o @] © N > > =
a N @ 0 (@)
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [m ésic]
2012 9324 466 1119 | 10909 | 9306 [Sii0SNOSEN




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 64

ZAV ER: Simulainim owienimé. 5 bylo zji$tno, 7e za fedpoklad stanovenych v tomto

scéndi pro rok 2012 chybi na sledovaném pracovisti pvacaivazek ve vysSi 0,5/8sic.

Odebrani duplicitnich Ukdnna pracovisti se migsnizila hodnota chyiciho pracovniho

Uvazku.

8.8 Simulaéni ovéieni¢. 6
Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2013 dle vzorce (2.),

je promenna za pomaoci, které je vyfitana hodnota ve sloupci 2:

“ @ casu ¢asu
AS = E . P v E 2.
CAS z experimentalntho méreni + z kvalifikovaného odhadu @)

Nanmeiena data pro sloupec dva Tabulky Z®rpana z Tabulky 3. @k%eni nezahrnuje
pracovni neschopnost zastnance a osobni placenéegazky zadgstnance.
Tabulka 58. Simukni owtenic. 6

Simula’ni owrenic.6
1 2 3 4 5 6 oz 8
&) N— c N—

= Q X c OIS O x

x S S o B — o 2 g 2 3
o 2 Q= ¥ O ] - n o = o 7] 8 N
c |>£& v O - T S 2 @© S © G S S
>0 |£C ¢ S o N s O s S o Q a 2
EE azs€e|l T s |22 ¢l 223 |28w| o2
S = 2 3 5 0 17} o ﬁ 3 S & T B § N ¢ S c
o 9 0O ® c £ o Q ~ 'C c 35 o C = S
T2 a5¢8 & s ' |®w3d&| & £2ag| 28
L3 |o N3 © Q O o 9| ¢ 85" T &
(0))] @© > > o) ) © g N [} 2 > =
O o (@) E_ 8 & % c o

a N @ 0 O
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [m ésic]

2013 10025 501 1203 11729 9 662

ZAV ER: Simulainim owienimé. 6 bylo zjistno, 7e za fedpoklad stanovenych v tomto

scéndi pro rok 2013 chybi na sledovaném pracovisti pvacaivazek ve vysSi 1.,0/8sic.

Uvazované navySeni g transakci vroce 2013 a zohlédh indispozéniho volna

se negativé projevilo na pétu pracovnich Uvazkna oddleni.

8.9 Simulaéni ovéreni&. 7
Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2013 dle vzorce (2.),

je pronmenna za pomoci, které je vyfithina hodnota ve sloupci 2:

. @ casu casu
CAS = E . P e E e . 2.
z experimentalniho méreni * z kvalifikovaného odhadu 2)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 65

Nanmeirena data pro sloupec dva Tabulky 5%rpana z Tabulky 3. @%eni zahrnuje
pracovni neschopnost zéstnance a osobni placenéeazky zadgstnance (Udaje platné

k 30. 04. 2013). Na analyzovaném pracovisti by#teno cerpani pracovni neschopnosti
ve vysSi 20 dia a cerpani osobnich placenychrgkazek zadstnance ve vySi 20 dn

tj. celkem 320 hodin. Hodnota dwiho fondu pracovni doby ve sloupci 6 byla poniZzena
0 320 hodin.

Tabulka 59. Simukni owtenig. 7

Simulaini owrenid.7
1 2 3 4 5 6 Wi 8
X g 'c o] S T
X 2 S g Ty _ © 2 T > = %
S ¢] = 0 (o] b -G ©
O 2 |2= Xx ©Q ' nc S| o 2 5 N
SE [§¢ 8| = 7. (882 8 S8 | &¢
£ 2 |523€e| © 2 |22 ol &2 |23 o 2
g = % o = 0 1) o “:{ o &£ A T 0o 5 N o 8 ¢
5 O @ c C o) S AR c 3 o ¢ s S
52 25988 ol s ' |w3&E| L £a§g 2 8
L 3 B Ny S © = oY I o] = g8
2 S > Q g c 3| 2 > &
O o 0 5 g L g 29
o N 14 Q @)
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] mésic
2013 10025 501 1203 11 729 9 342

ZAV ER: Simulainim owienimé. 7 bylo zjistno, Ze za fedpoklad stanovenych v tomto

scéndi pro rok 2013 chybi na sledovaném pracovisti prvacalvazek ve vysSi 1,2/8sic.

Uvazované navySeni P transakci vroce 2013, zohleédh indispozéniho volna,

derpanda pracovni neschopnost a osobni placénkarky zamistnance se negatin

projevili na chylgjicim pracovnim Uvazku na oédni.

8.10Simulaéni ovéreni €. 8

Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2013 dle vzorce (3.),
je pronmenna za pomoci, které je vyfithina hodnota ve sloupci 2:

minimalni uvaZovany dat ziskanych

CAS = Cas ziskany mérenim kvalifikovanym odhadem

(3.

Nanviena data pro sloupec dva Tabulky G@rpana z Pilohy P I. O¥reni zahrnuje
pracovni neschopnost zastnance a osobni placenéeiazky zadstnance (Udaje platné

k 30. 04. 2013). Na analyzovaném pracovisti bjfteno cerpani pracovni neschopnosti
ve vysSi 20 di a cerpani osobnich placenychvgkazek zadstnance ve vySi 20 dn

tj. celkem 320 hodin. Hodnota dwiho fondu pracovni doby ve sloupci 6 byla ponizena
0 320 hodin.
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Tabulka 60. Simukni owienig. 8

Simula‘ni owrenic.8
1 2 3 4 S 6 o N 8
&) [p— c N
N \O V4 C [} \C \O
4 9 Q Q S) = © = ?Ul > % f)
o 2 .- O O = N ox o % 0 N
o 2 £ X 8 ' 0w €5 Qo 3 9 — 2 ©
c |>5 v 9 = ok T © = © S O ] >
=) c ©C c S o T = g 2L a
SE |lagse|l BT g |29l 23 |28 | o2
25 §gZ¢l B 59 |8558| 2s |§o52| &€E
g2 2588 5 | g |sgl&|e° |25g| &8
2 (O] 0 N )% > ® Q O © >® ‘C O = 5 @©
0 @ > o @] © N [} > > =
O o o} 5~ | 8 L2 2a
a) N @ 0 @)
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [m ¢sic]
2013 8427 421 1011 9 860 9342

ZAV ER: Simulainim owienimé. 8 bylo zjistno, Ze za fedpoklad stanovenych v tomto

scéndi pro rok 2013 chybi na sledovaném pracovisti pvacaivazek ve vySi 0,3/8sic.

Ani v pripad, Ze budeme uvaZovat minimalni dobu zpracovanissiesi, neodpovida

vysledek sotiasnému stanovenémudbo pracovnich Uvazk

8.11 Simulaéni ovéreni €. 9

Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2013 dle vzorce (4.),

je promenna za pomoci, které je vyfitana hodnota ve sloupci 2:

CAS = Z maximalni uvaZovany N Z dat ziskanych 4)
~ /. tas ziskany méfenim kvalifikovanym odhadem '

Nanm¥irena data pro sloupec dva Tabulky @grpana z Filohy P Il. Ovreni zahrnuje
pracovni neschopnost zéstnance a osobni placenéeazky zadgstnance (Udaje platné

k 30. 04. 2013). Na analyzovaném pracovisti by#teno cerpani pracovni neschopnosti
ve vysSi 20 dia a cerpani osobnich placenychrgkazek zadstnance ve vySi 20 dn

tj. celkem 320 hodin. Hodnota dwiho fondu pracovni doby ve sloupci 6 byla poniZzena
0 320 hodin.
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Tabulka 61. Simukni owtenig. 9

Simula®ni owirenic.9
2 2 3 4 S 6 o 7 8
Q N c N—
= Q ~ c QO © o
X o S o T = o 5 g > = I
o3 |2a= 80 l = n c = o o 3 =
c [(>& v 9 - ok S c 2 © S ® G S
> 0 c 'C c = o o= 0 = T = 2 o) \>
SE |e3s el € 2 || 22|23 | 22
> [ =0 z 2y |2 a| T0o S N9 3 ¢
09 |o@®c C o o X C > c S © < = >
S 2o |86 = c o 2 - Ne) L 50 L 9
o X o o © o — > +— = O
- O N N ,pn © Q O o Qo c o] 8 ©
(/) (1 > > o o © g > () > > A
O 5 o) = S N % s
@) N 04 a9 O
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] hod meésic
2013 11616 581 1394 13591 9342

ZAV ER: Simulainim owienimé. 9 bylo zjistno, Ze za fedpoklad stanovenych v tomto

scéndi pro rok 2013 chybi na sledovaném pracovisti pvacalvazek ve vysSi 2.1/8sic.

Maximalni uvaZzovand doba zpracovani transakci newat ovlivnila pctet

systemizovanych mist na adeni.

8.12 Simulaéni ovéireni €. 10
Podminky a pedpoklady: Experimentald ziskanycas za rok2013 dle vzorce (5.),

je promenna za pomaoci, které je vyfitana hodnota ve sloupci 2:

e @ casu ¢asu dat

CAS = z z experimentalniho méreni + Z z kvalifikovaného odhadu duplicit )
Namerena data pro sloupec dva Tabulky 68rpana z Pilohy P Ill. Owreni nezahrnuje

pracovni neschopnost zastnance a osobni placenéegazky zadgstnance.

Tabulka 62. Simukni owienig. 10

Simula’ni owrenic.10
1 2 3 4 S 6 o A 8
3] — c —
N Q V4 C Q \C (&]
X = 9 o E\j - @ > T > = f)
o 2 s .- O O = N ox o % 0 C N
°o 2 = X 3 n € B Q SN 2 ©
c > n O = ol T © = © S 8 C )
> 0 c ©C c =0 N = 0 = T = O a 2
SE |lagse|l BT 2 |22l 23 |2 | o2
25 |§g-%2 8 | &Y |8§2| 288|502 856
212588 5 | s |szi|e” |gag| 23
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[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [hod] [m ¢sic]
2013 9985 499 1198 11 682 9 662
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ZAVER: Simulanim owienim & 10 bylo zjistno, 7e za jedpoklad stanovenych

viomto scéné pro rok 2013 chybi na sledovaném pracovisti pvacoUvazek

ve vySi 1,0/misic. Odebrani duplicitnich Ukdma pracovisti se mignsnizila hodnota

chykgjiciho pracovniho Uvazku.

8.13 Souhrn simulaénich owreni

Bylo provedeno celkem 10 simdld@ch owieni pro 5 tyg scén&i za roky 2012
a 2013.

Pouze v simuknim owteni¢. 3 byl zjis€n prebyvajici pracovni Gvazek 0,3¢sic.
Jedna se o scéh&dy uvaZzujeme minimalni dobu na zpracovani tracisaroce 2012.

Zbyvajicimi simul&nimi owienimi bylo zjis¢éno, Ze pracovigtma po oba sledované

roky chylgjici pracovni Uvazekizné vySe a to dle podminek v jednotlivych s¢im

Tabulka 63. Souhrn simwaich owteni

. . Chybéjici e/
Simuladni o
Typ oy, Rok pfebyvajici
ovéreni o
pracovni Uvazek
1 ¢. 1 2012
€. 6 2013
2 ¢ 2 2012
c.7 2013
3 ¢. 3 2012
¢. 8 2013
4 c. 4 2012
¢. 9 2013
5 ¢. 5 2012
¢. 10 2013
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9 VYHODNOCENI ANYLYZY

Pfi podrobné analyze pracovni¢mnosti a jejich transakci na sledovaném pracovisti
bylo zjiS€no, Ze hlavnicast agendy, ktera se zpracovava naclaohd, je mezi referenty
roz&klena rovnondrné. Toto rozdleni je (&elové. Jednim z hlavnich tdoda
je zastupitelnost. Sledované pracoyif malé a ma pouze 6 zastnané a diky tomuto
rovnonernému  pokryti  ¢tSiny pracovnich ¢innosti je plg zajiS€na jeho
provozuschopnost nejen v dolrvani pracovni neschopnosii cerpaniradné dovolené,
ale i v dol& placenych pekazek na strarzantstnance a indispaaiiho volna.

Proto z pohledu ratergni ¢innosti na pracovisti neni nutné radikalmeénit sowasny
zakEhnuty systém na pracovisti.

V oblasti zpracovavani specialni agendy bylo &jiéf Ze pracovnik, ktery tuto agendu
zpracovava, musielit vétSimu mnoZstvi zpracovavani transakci nez zbyvagierenti.
Zde je nutné provést mensi amy v rozxleréni pracovniclEinnosti.

Pti hledani duplicitnich ukahn byly nalezeny d¥ transakce, které nejsou zahrnuty
do popisu pracovnichinnosti tohoto pracovi§t Tyto transakce byly vyhodnoceny jako
duplicitni a bylo okamz# zastaveno jejich zpracovavani. Sindmign mgrenim ¢. 5
a ¢. 10, kde jiz nejsou zahrnuty tyto duplicittinnosti, bylo zjiS¢éno, Ze i pes zastaveni
téchto transakci nedoslo k vyraznému snizeni praboviwazku ku prosjghu pracovist.

Po dikladném posouzeni zpracovavani vSech pracoviichosti prostednictvim
jejich transakci za celé pracowvdiylo konstatovano, Ze jsou jednotlivé pracoinhosti
zpracovavany efektivh V systému nebyly nalezeny prostoje, které by kignvinou

samotného pracovnika.

9.1 Navrh reSeni

Hledani vhodnycheSeni bylo zagfeno na transakce, které jsou svym mnoZstvim
a casem zpracovani vigoschu roku nejobsahlejSi a stasré u nich existuje jinA moznost
zpracovani. Této podmince vyhovuje pracodinhosté. 21 — Rehled o vysi pojistného.
Nékteré transakce u této pracoviinnosti Ize totiz zpracovavat nejen ¢nd,
ale i elektronicky a tedy pénautomatizovati

Zpusob podavani#ehledi o vysi pojistného elektronicky by ve svém vysledkahl
zajistit mensi administrativni 24t pracovniki a tim by mohlo dojit ke snizeni chiiyiziho

pracovniho Uvazku na sledovaném pracovisti.
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9.1.1 NAavrh FeSeni¢. 1 - sowasny stav na pracovisti

Odhadem kvalifikovaného pracovnika bylo zji&i, Ze v sotasré doke predklada
zhruba 90% plaftc Prehledy o vySi pojistného v papirové podoliy jsou poté réne
Gctovany do systému. Zbyvajicich 10% ptatplni svoji ohlaSovaci povinnost
elektronickym podanim tiskopis Pokud forma podani obsahuje vSechrfgedepsané
néleZitosti stanoven&SSZ, je podani automaticky zadvano. V opaném gipad
zaji¥’uji a sjednavaji napravu referenti analyzovanébao@rist.

Souwtasre bylo zjis€no, Ze existuje velka informovanost plate této fornré¢ podavani

ze stranyCSSZ, avak dosud zajem o tuto sluzbu nesplnil rsilmsekavani.

9.1.1.1 Navrh FeSenié¢. 1

Odhadem kvalifikovaného pracovnika bylo stanover®po osloveni vSectinnych
platal je predpoklad, Ze by 2/3 z celkovéhocpo platdi mohly pejit na elektronickou
formu podavani rehledi o vySi pojistného.

Pro owieni navrhuieSeni¢. 1 jsou udaje ve vSech sloupcich tabulky signilao
ovéreni, vyjma sloupce 2, popsany v kapitole 8.2 Signilawieni.
K ziskani celkovéh@asu patebného pro zpracovani vSech operaci v daném roge by
upraveny hodnoty uittransakci. U transakce 21.1 <tbvani Rehledi o vy3i pojistného,
kdy byly Udaje ziskavany experimentélninéienim ¢asu zpracovani, byl pro geby
oveéieni snizen piet transakci 2013 o 2/3, tj. Aywdnich 27 000 na 9 000 zpracovani.
U transakci 21.2 —fidéni Prehledi o vySi pojistného a 21.3 — ZakladarieRled: o vysSi
pojistného byly casy zpracovani ziskany formou kvalifikovaného odhadde byl
pro poteby owieni navrhureSeni snizen celkowyas o 2/3 z fivodniho celkovéh@asu
transakce. Pro transakci 21.2 wpdniho ¢asu 16:00:00 na 05:20:00 a pro transakci
21.3 z mvodniho ¢asu 48:00:00 na 16:00:00. VSechdgsové udaje jsou ve formatu

hh/mm/ss (h — hodina, m — minuta, s — sekunda).

9.1.1.2 Simulaéni owieni navrhuiesenic¢. 1
Podminky a pedpoklady navrhuieSenié. 1: Sloupec dva Tabulky 64. uvadi hodnotu

ziskanou vypttem, dle vzorce (6.):

celkem Cas potfebny pro zpracovani *tu ¢ kef 2013 (ndvrh) * CAS (ndvrh P
v8ech transakci v roce 2013 B Zpoc H transakd (ndvrh) » navrh) - (6.)
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Promenna ,,CAS (navrh)“ je experimentéathziskanycas za rok2013 ktery je vypditan

dle vzorce (7.):

CAS (navrh) = Z @ Casu +Z Casu - dat o

z experimentalniho méieni z kvalifikovaného odhadu duplicit

Nanvriena data pro sloupec dva Tabulky 6dtpana z Pilohy P IV.
Tabulka 64. NavrtieSeni. 1

NavrhreSenic. 1
1 2 3 4 5 6 7 8
o N N
> L X~ < = = O x
538,54 B |= 5.5 E 3| 8%
[ =] O - @ O 0 = o3, 1) @G N
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o o ko) c = ‘0 (@] o A g \© c ) 2 50 o C = S
g |8 & = ¢ = ' = > @ o ° (o N @ O 8
2 X Q5 0 ® Q © QO O += u= = o = =2 3
<@ ) w N O © Q O 0 9 Y= = ia ©
0 @ 0 = o oS c & o =
O S Q a o > )8 O > o
8 S x  F 3]
[hod] | [hod] | [hod] | [hod] | [hod] | [hod] | [m ésic]
2013 8928 446 1071 | 10446 | 9662 [EiSAINOARN

ZAV ER: Vysledkem navrhnutéhiedenic. 1 je, Ze zaiedpoklad stanovenych v tomto

scéné pro rok 2013 chybi na sledovaném pracovisti pvacaivazek ve vysSi 0,4/8sic.

V pripadt realizace tohotdeSeni by doslo k znatelnému Ubytku mnoZstvi zpraopsh

transakci pro pracovriinnost 21.1, coz by se ve vysledku pozitiviorojevilo na stavu

systemizovanych mist pro analyzované pracdévist

Za Belem porovnani mveme pouzit simumi owieni &¢. 10 s totoznymi podminkami

a pgredpoklady, kdy byl zjign chyk®jici pracovni Gvazek ve vysSi 1,18sic.

9.1.2 Navrh FeSeni¢. 2 aé. 3 - sokasny stav na pracovisti

VSechna provedena simufd owieni a navrhreSeni¢. 1 neéla pevré stanovené dva
druhy prostaj, které jsou podrolin popsany v kapitole 8.1 - Prostoje &equSeni
pracovnicktinnosti.

Ke vS8em provedenym simdlaim owienim byly stanoveny kvalifikovanym
pracovnikemDoba prostog |. a Doba prostog I1l. ve vySi 5 % a 12%. O stanovené

prostoje je navySetas potebny pro zpracovavani vSech transakci v daném roce.
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9.1.2.1 Navrh FeSeni¢. 2
Za predpokladu plynulého chodu centralnich aplikaci wé&Zich casovych odezev,

byla hodnotaDoby prostag I. snizena na 1%.

9.1.2.2 Simulaéni owieni navrhuiesenié. 2
Toto simul&ni owteni bylo provedeno za stejnych podminek idpoklad
stanovenych ip navrhuieSenic. 1, pouze ve sloupci 3 Boba prostog I., bylo paitano

s 1% misto 5 % prostoji.

Nanerena data pro sloupec dva Tabulky 6&tpana z Pilohy P V.
Tabulka 65. NavrtieSeni. 2

NavrhreSenic. 2
1 2 3 4 ) 6 7 8
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a) N o @)
[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] hod m ésic

2013 8928 89 1071 10 089 9 662

ZAV ER: Navrhnutéredenic. 2 prokazalo, e zar@dpoklad stanovenych v tomto scéna

pro rok 2013 chybi na sledovaném pracovisti pratGvazek ve vySi 0,2/sic. V gipad

realizace tohotdeSeni, které je kombinaci navriegeni¢. 1 a snizenDoby prostoj |.,

by doSlo k dalSimu mirnému Ubytku celkovélasu zpracovani transakci a tim i ke snizeni

chykgjiciho pracovniho Uvazku.

9.1.2.3 Navrh FeSenié. 3

U navrhuiesSenic¢. 2 byl uvazovan plynuly chod centralnich aplikacbyla snizena

Doba prostaog I. Pro navrheSenic. 3 bylo uvazovano, Ze pracowsna klientské centrum

a tudiz je mozné pomoci kvalifikovaného odhaduisnZobu prostaog 1l. z 12% na 7%.
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9.1.2.4 Simulaéni owieni navrhuiesenié¢. 3
Toto simul&ni owteni bude provedeno za stejnych podminekedoklad jaké byly
stanoveny i navrhuieSenic. 2. Pouze ve sloupétyii — Doba prostag Il., bylo p&itano
S 7% misto 12 % prostoji.
Nan¥i'ena data pro sloupec dva Tabulky 6étpana z Pilohy P IV.
Tabulka 66. NavrlieSenic. 3

NavrhreSenic. 3
1 2 3 4 5 6 7 8
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[hod] [hod] [hod] [hod] [hod] hod m ésic
2013 8928 89 625 9642 9 662

ZAV ER: Navrhnutéredenic. 3 prokazalo, e zar@dpoklad stanovenych v tomto scéna

pro rok 2013 odpovidd stasny stav stanoveného g systemizovanych mist

na sledovaném pracovisti. \fipadt realizace tohotdeSeni, které je kombinaci navrhu

feSenié. 1, ¢&. 2 a snizenDoby prostog Il., mizeme tedy dosahnout pozadovaného stavu

pracovnich Uvazkna pracovisti.

9.2 Souhrn navrhi reSeni
Byla navrhnuta celkem BeSeni, ktera byla simia¢ owétena pro sledovany rok
experimentu 2013.
Postupnou kumulaci navrhieSeni ¢. 1, ¢. 2 a ¢. 3 se poddlo dosadhnout
pozadovaneho vysledku.
Tabulka 67. Souhrn navitreseni

Chybéjici e/
Rok odpovidajici
racovni Uvazek

Navrh
ovéreni

¢.1 2013
¢.2 2013
¢.3 2013
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10 DOPORUCENI

Na zaklad vysledki vSech ii navrhi feSeni je patrné, Ze pokud by provoz
analyzovaneho pracovisspiioval podminky a fedpoklady navrhovanéhteSenic. 3,
odpovidal by sotasny stanoveny get systemizovanych mist skdtesti.

V feSeni bylo uvazovano &asténé znéné zpisobu zpracovavani jedné transakce.
Na této zmin¢, se z ¥tSi ¢asti mohou podiletifimo samotni pracovnici, a je tedy ¢In
Vv jejich kompetenci.

DalSimi gedpoklady v navrhiieSenic. 2 a¢. 3 byl plynuly chod centralnich aplikaci
a zizeni klientského centra. Prvnfeglpoklad v navrhuesSenic. 2 je plé v kompetenci
zantstnavatele, ktery usiluje o jeji vylepSeni a siaadi.

Druhy pedpoklad uvedeny v navrhéi. 3 je v sodasné dob z technickych dvoda
nerealizovatelny. Pro tentdtipad bylo navrhnuto provizorieSeni, které e alespd
z ¢asti ovlivnit zefektivieni chodu oddleni.

JelikoZ oddleni ma d¥¢ kancel&e bylo navrhnuto sidave zaji&ini obsluhy klieni mezi
témito pracovisti. B nastaveni tohoto Zigobu obsluhy Kliert, mize dojit alespo

k rovnongrnému vytizeni pracows
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ZAVER

Ucelem této prace bylo provést analyzu a signil@wieni stanoveného ptu pracovnich
mist na Oddeni &tarny pojistného a davek na OSSZ Psjost. Poté za pomoci podrobné
analyzy a simuknich owieni nalézt vhodn#&esSeni pro zefektivimi chodu oddeni.

K provedeni analyzy byly na pracovisti definovanyagovni ¢innosti, které jsou
zpracovavany ifpslusnymi referenty pomoci transakci. Transkace bgkcleny na dva
typy dle zmsobu experimentalniho zj&ti casu jejich zpracovani. Prvni tgob
experimentalni ziskavani dat, byl kvalifikovany editasu zpracovéani transkace, ktery
provedl kvalifikovany pracovnik. Druhym #pobem bylo experimentélni é&eni
zpracovani jednotlivych transakci. Experimentalndieni probihalo celkem 10 krat.
Z kazdého experimentalniho éreni byl pouzit pro simutai owieni phameérny cas,
minimalni a maximalnéas pro zpracovani transkace.

K provedeni simukniho owieni na sledovaném pracovisti bylo zvoleno pt@slpsné
podminky a pedpoklady 5 scéiia pro roky 2012 a 2013. Vysledkem simiriich owtreni
byla hodnota, ktera vykazovalaebyvajici¢i chybgjici pracovni Uvazek na sledovaném
pracovisti.

Jelikoz devt z deseti simuknich owieni prokazalaést chyljiciho pracovniho Uvazku,
byla v systému hledarfraSeni pro optimalizaci stavu na pracovisti.

Celkem byla navrhnutafitfeSeni. Ke kazdému navrheSeni byl nejtive zhodnocen
stavajici stav a poté dle navriaseni bylo provedeno jeho simirdowrieni.

U kazdého navrhieSeni bylo vzdy zaznamenano mirné zlepSenidgicyfoo pracovniho
Gvazku na sledovaném pracovisti.

Podailo se nalézt nejvhodisi mozné&eSeni, kdy p provedenych op&tnich navrhu bude
¢innost na odéeni optimalizovadna a nebude nutné prastdthvySeni pracovniho Uvazku
pro pracovist.

NalezenéreSeni bude nejentiposem pro samotné praco¥iSkdy dojde k zefektivéni
provozu, ale dojde i k u§eni gipadnych finatnich prostedki, vynaloZzenych na mzdu
pro nového zagstnance.

Vysledek této prace splnil sv&ekavani a bude velkymiiposem pro analyzované

pracovist.
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CONCLUSION

The purpose of this thesis was to analyze the sitioml and verification of a number

of jobs in the Department of Accounting Departmehtpremiums and benefits which

comes under the Regional Social Security Admirtistnan Prostejov. To find appropriate

solutions

to streamline the operation of the department liygusf detailed analysis and verification
of simulation.

For the analysis in the workplace work activitipspcessed by the responsible official
transactions, were defined. The transactions wevelatl into two types according

to the method of experimental detection of the tiofigrocessing. The first method of
obtaining experimental data was qualified estimafethe processing time of the

transaction by a qualified worker. The second netlweas based on experimental
measurement of transactions processing. Experahem¢asurements were carried out
a total of ten times. From each experimental megsent time average, minimum and
maximum time values for processing a transactios uged to simulation verification.

To perform the simulation five typical scenarios tohéng current conditions and

presumptions for 2012 and 2013 years were chodes.rdsult is a number of redundant
or missing job positions. Since nine out of tenidation verification showed the missing
working time, solutions for the optimization of thrkplace were searched for.

In total, three solutions were suggested. For e#dcthe proposed solutions the current
status was assessed and thereafter, accordingetalrdft resolution, the simulation

verification was made. Each the proposed solutshightly improved the missing working

time on the reporting workplace.

We managed to find the best possible solution wherwork was optimized and there was
no need to increase amount of working time in toekplace.

The found solution will be not beneficial only fidre workplace, which will streamline

operations, but will also save any funds spentadares for new employees.

The result of this work fully meets our expectatoand will be a great asset for

the analyzing workplace.
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Priloha I. Souhrn experimentélnich dat (data expenit@lré méitend — minimalni)

1. 1.1 | 80:00:00 8:00:0p 88:00:00 1 88:00:00 1| 88:00:000 K KO
2. 2.1 0:03:19 0:00:0p 0:03:19 252 13:55:48 252 13:55:48 K EM
2.2 0:01:31 0:00:0p 0:01:37 252 6:47:24 252, 6:47:24] K EM
2.3 0:10:513 0:00:0p 0:10:31 252 45:34:12 252 45:34:120 K EM
2.4 0:06:39 0:00:0p 0:06:39 252 27:55:48 2520 27:55:48 K EM
2.5 0:27:51 0:00:0p 0:27:57 252117:23:24 252 117:23:24 K EM
3. 3.1 0:00:.00 3:00:0p 3:00:90 2 6:00:00 2 6:00:00, K KO
4. 4.1 0:00:00 3:00:0p 3:00:90 1 3:00:00 1 3:00:00, K KO
5 51 0:05:.00 0:00:0p 0:05:90 12 1:00:00 12 1:00:00] N KO
5.2 0:10:.00 0:00:00 0:10:90 %56 9:20:00 60| 10:00:000 N KO
6. 6.1 0:36:54 0:00:0p 0:36:34 940578:06:0( 950 584:15:00 N EM
7. 7.1 0:05:.01 0:00:00 0:05:01 62 5:11:02 62 5:11:.02] N EM
8. 8.1 0:15:.00 0:00:0p 0:15:90 10 2:30:00 10 2:30:00f N KO
9. 9.1 7:00:0Q 0:00:0p 7:00:00 100 700:00:00 113 791:00:00 N KO
10. | 10.1| 0:0855 0:00:00 0:08:35 T2 10:42:00 75 11:08:45 N EM
10.2 | 0:00:00 0:01:48 0:01:48 12 2:09:36 75 2:15:00f N EM
10.3| 0:02:04 0:00:0p 0:02:d6 93 3:15:18 93 3:15:18 N EM
10.4 0:00:0(f 0:01:3{[ 0:01:3: 93 2:21:03 93 2:21:03] N EM
10.5| 0:.01:03 0:00:0p 0:01:03 85 1:29:15 85 1:29:15( N EM
10.6 | 0:00:00 0:01:3p 0:01:39 85 2:20:15 85 2:20:15] N EM
11. | 11.1| 0:00:04 0:15:0p 0:15:00 6 1:30:00 10 2:30:00] N KO
11.2| 0:.00:00 0:10:0p 0:10:d0 4 0:40:00 8 1:20:00] N KO
12. | 12.1| 0:00:0q 0:10:00 0:10:0 12 2:00:00 12| 2:00:00, N KO
13. | 13.1| 0:00:00 0:01:29 0:01:39 44 1:05:16 50 1:14:10] N EM
14. | 14.1| 01341 0:00:00 0:13:41 44 10:02:04 45 10:15:45 N EM
142 0:12:3¢0 0:00:0p 0:12:30 23  4:47:30 25 5:12:30f N EM
14.3| 0:11:33 0:00:00 0:11:33 24 4:37:12 24 4:37:12 N EM
14.4| 0:11:19 0:00:00 0:11:19 24  4:31:36 24 4:31:36f N EM
14.5| 0:10:09 0:00:0p 0:10:d0 10 1:40:00 2 0:20:00f N KO
14.6 | 0:20:00 0:00:0p 0:20:d0 24  8:00:00 24 8:00:00, K KO
14.7| 0:10:09 0:00:0p 0:10:d0 8 1:20:00 10 1:40:00] N KO
15. | 15.1| 0:10:04 0:00:0p 0:10:00 80 13:20:00 1000 16:40:000 N KO
15.2 | 0:00:00 0:15:0p 0:15:d0 38 9:30:00 40| 10:00:000 N KO
15.3| 0:.00:00 0:10:0p 0:10:d0 5 0:50:00 5 0:50:00, N KO
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16. | 16.1 [ 0:15.04 0:00:0p 0:15:08 10y0269:52:40 1104 277:26:40 N | EM
16.2 | 002:10 0:00.0p 0:02:10 10y0 38:38:200 1100 39:43:200 N | EM
17. | 17.1 [ 0:13:03 0:00:0p 0:13:03  968210:32:24 1004 217:30:00 N | EM
18. [ 18.1| 04500 0:00:0p 0:45:90 12 9:00:00 12l  9:00.000 K [ KO
18.2 | 04500 0:00:00 0:45:0 12 9:00:00 12  9:00:000 K [ KO
18.3 | 00500 0:00:0p 0:05:40 1 0:05:00 1  0:05:000 N | KO
19. | 19.1 [ 01529 0:00:0p 0:15:29 16 19:36:44 80| 20:38:40 N [ EM
20. | 20.1 | 0:00:00 32:00:0p 32:00:00 12384:00:00 12| 384:.00.00 N | KO
21. | 21.1| 00054 0:000p 0:00:32 272P6394:16:327 27000 390:00:00 N | EM
21.2 | 16:00:00 0:00:0p 16:00:00 12192:00:00 12| 192:00:00 K | KO
21.3 | 48:000Q 0:00:0p 48:00:00 12576:00:00 12| 576:00:00 K | KO
21.4| 00801 0:00:00 0:08Q01 18p0240:30:00 1804 240:30:00 N | EM
21.5| 01000 0:00:0p 0:10:Q0  600100:00:00 240d 400:00:00 N | KO
21.6 | 0:00:00 3:00:0p 3:00:90 12 36:00:00 12|  36:00:000 K | KO
22. | 22.1| 0000Q 0071 0:07:17 35 4:14:55 400  4:51:200 N | EM
222 0:00:04 0:033p 00332 6 0:21:12 100 0:35:2200 N | KO
23. | 23.1| 00009 0:10:0p 0:10:90 8 1:20:00 10  1:40:000 N | KO
23.2| 00000 0:10:0p 0:10:90 8 1:20:00 10  1:40:00, N | KO
24. 1 24.1| 0:030§ 0000p 00306 23p3120:01:1§ 240J 124:00:00 N | EM
24.2| 003:24 000:0p 00336 21p5123:53:10 220d 125:53:24 N [ EM
243 | 0:16:1d 0:00:0p 0:16:40 124 33:24:400 100 26:56:400 N | EM
25. | 25.1| 01515 00000 01515 320 81:20:00 3200 81:20:000 N | EM
25.2 | 0:000Q 0:02:3f 00237 320 13:57:200 3200 13:57:200 N | EM
26. | 26.1| 00800 0:00:0p 0:08:40 10 1:20:00 2l 01600 N [ KO
26.2 | 0:00:04 0:04:0p 0:04:90 10  0:40:00 2l 00800 N [ KO
27. | 27.1| 0:16:00 0:00:0p 0:16:Q0 24 6:24:00 24 6:24:000 K | KO
27.2 | 0:00:00 0:08:0p 0:08:Q0 24 3:12:00 24 3:12:000 K [ KO
28. | 28.1| 0:1800Q 00128 0:19:38 185 60:01:200 180 58:24:000 N | EM
28.2| 00004 0031 0:03:16 22 1:11:52 250  1:21:400 N [ EM
29. | 29.1| 00319 00000 00318 23 15:00:54 300 16:30:000 N | EM
29.2 | 0:02:04 0:000p 0:0206 392 13:43:12] 400 14:00:000 N | EM
30. | 30.1| 0:0000 0:150p 0:15:00 120 30:00:000 1004 250:00:00 N | KO
31. | 31.1| 0:00:00 10:00:0p 10:00:00 12120:00:00 12| 120:00:04 K | KO
31.2| 000:04 5:00:0p 5:00:00 12 60:00:00 12|  60:00:000 K | KO
31.3| 00004 0:150p 0:15:Q0 4 1:00:00 4  1:.00000 N | KO
31.4| 00004 0:11:06 0:11:05 252 46:33:000 252 46:33:000 K | EM




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 86
31.5| 0:00:00q 0:16:36 0:16:36 252 69:43:12 2520 69:43:12] K EM
31.6 | 15:00:.0Q 16:00:00 31:00:00 12372:00:00 12| 372:00:00 K KO
31.7 | 0:00:00 6:00:0p 6:00:90 2 12:00:00 6] 36:00:00 K KO
31.8| 0:00:00 2:00:0p 2:00:90 12 24:00:00 12 24:00:000 K KO
31.9| 0:00:00 2:00.0p 2:00:90 4 8:00:00 4 8:00:00f K KO

32. [ 32.1| 017:09 0:00:0p0 0:17:09 257 73:27:33 260 74:19:000 N EM
33. | 33.1 | 32:00:.0Q 20:00:00 52:00:00 12624:00:00 12| 624:00:00 N KO
34. [ 34.1| 01729 0:09:38 0:27:02 101 45:30:22 150 67:35:00 N EM
34.2 0:07:14 0:07:5¢4 0:15:12 41 10:23:12 80 20:16:00 N EM
34.3| 01413 00000 0:14:13 296 53:32:59 250 59:14:100 N EM
34.4 0:11:33 0:00:0p 0:11:35 37 7:08:35 50 9:39:10f N EM
345 | 0:11:13 00659 0:18:12 45 13:39:00 500 15:10:00 N EM
34.6 | 00744 0:04:49 0:12:35 12 2:31:00 10 2:05:500 N EM
34.7 0:15:00 0:00:0p 0:15:00 52 13:00:00) 18 4:30:00f N KO
34.8| 0:10:00 0:00:0p 0:10:90 50 8:20:00 20 3:20:000 N KO
34.9 0:07:00 0:00:0p 0:07:Q0 2088243:36:00 2500 291:40:00 N KO
34.10( 0:05:0Q 0:00:0p 0:05:Q0 684 57:00:00 800 66:40:000 N KO
35. [ 35.1 | 0:00:04q 0:15:0p 0:15:Q0 30 7:30:00 30 7:30:000 N KO
36. [ 36.1 | 0:12:09 0:00:0p 0:12:05 968 194:56:40 800 161:06:40 N EM
36.2 | 0:00:00 0:01:3p 0:01:30 920 23:00:00 750 18:45:000 N KO
36.3 0:02:43 0:00:0p 0:02:43 968 43:49:44 800 36:13:20 N EM
36.4 | 0:09:04 0:00:0p 0:09:02 814122:33:08 700 105:23:20 N EM
37. [ 37.1| 0:33:5] 0:00:00 0:33:51 27 15:13:57 30 16:55:30 N EM
37.2| 0:10:00 0:00:0p 0:10:90 12 2:00:00 12 2:00:000 K KO
38. | 38.1| 00258 0:00:.0p 002538 2165107:02:50 200d 98:53:200 N EM
38.2 0:21:13 0:00:0p 0:21:15 56 19:50:00) 50 17:42:300 N EM
39. [ 39.1| 04509 0:00:0p 0:45:Q0 252189:00:00 2521 189:00:00 K KO
39.2 | 1:.00:00 0:00:0p 1:00:90 252252:00:00 2521 252:00:00 K KO
40. | 40.1 | 0:00.00 12:00:0p 12:00:00 12144:00:00 12| 144:00:00 K KO
40.2 | 0:00:00 0450p 0:45:00 12 9:00:00 12 9:00:000 K KO
40.3 0:00:00 1:00:0p 1:00:00 12 12:00:00 12 12:00:00 K KO
40.4 | 0:00:00 40:00:0p 40:00:00 1 40:00:00 1| 40:00:00 K KO
40.5 0:00:00 2:00:0p 2:00:00 1 2:00:00 1 2:00:00] K KO
40.6 [ 0:00.00 5:00:0p 5:00:00 1 5:00:00 1 5:00:000 K KO
40.7 | 0:00:00 16:00:0p 16:00:00 1 16:00:00 1| 16:00:00 K KO
7752:13:27 8426:51:49
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Priloha Il. Souhrn experimentélnich dat (data expentélre méiend — maximalni)
1. 11 80:00:04 8:00:0p 88:00:0 1 88:00:00 1 88:00:00 K KO
2. 2.1 0:04:44 0:00:0p 0:04:42 252 19:44:24 2520 19:44:24 K EM
2.2 0:02:19 0:00:00 0:02:10 252 9:06:00 252 9:06:00[ K EM
2.3 0:14:29 0:00:0p 0:14:49 252 60:49:48 2520 60:49:48 K EM
2.4 0:09:31 0:00:00 0:09:31 252 39:58:12 2520 39:58:12] K EM
2.5 0:42:20 0:00:0p 0:42:40 252177:48:00 2520 177:48:00 K EM
3. 3.1 0:00:00 3:00:0p 3:00:90 2 6:00:00 2 6:00:00[ K KO
4. 4.1 0:00:00 3:00:0p 3:00:9qO 1 3:00:00 1 3:00:00] K KO
S 51 0:05:00 0:00:0p 0:05:90 12 1:00:00 12| 1:00:00] N KO
5.2 0:10:0g 0:00:0p 0:10:90 56 9:20:00 60f 10:00:000 N KO
6. 6.1 2:01:44 0:00:0p 2:01:44 940907:09:20 9501 1927:26:40 N EM
7. 7.1 0:06:40 0:00:0p 0:06:40 62 6:53:20 62 6:53:20[ N EM
8. 8.1 0:15:00 0:00:0p 0:15:90 10 2:30:00 10 2:30:00f N KO
9. 9.1 7:00:00 0:00:0p 7:00:90 100700:00:00 113 791:00:00 N KO
10. | 10.1 0:12:1¢ 0:00:00 0:12:16 T2 14:43:12 75 15:20:000 N EM
10.2 0:00:00 0:02:3p 0:02:39 T2 3:10:48 75 3:18:45( N EM
10.3 0:06:19 0:00:00 0:06:10 93  9:33:30 93 9:33:30[ N EM
104 | 0:00:00 0:02:4p 0:02:49 4)3 4:21:57 93 4:21:57] N EM
10.5 0:03:2§ 0:00:00 0:03:26 455 4:51:50 85 4:51:50, N EM
10.6 0:00:00 0:02:21 0:02:41 $5 3:19:45 85 3:19:45( N EM
11. {112 0:00:00 0:15:0p 0:15:90 6 1:30:00 10 2:30:00f N KO
11.2 0:00:0Q 0:10:0p 0:10:00 4 0:40:00 8 1:20:00, N KO
12. | 121 0:00:00 0:10:0p 0:10:00 12 2:00:00 12| 2:00:00f N KO
13. | 13.1 0:00:0Q 0:02:18 0:02:18 44 1:41:12 50 1:55:00, N EM
14. | 141 0:19:03 0:00:00 0:19:03 44 13:58:12 45 14:17:15( N EM
14.2 0:15:03 0:00:00 0:15:03 23 5:46:09 25 6:16:15( N EM
14.3 0:14:01 0:00:0p 0:14:Q1 24 5:36:24 24 5:36:24 N EM
14.4 0:15:04 0:00:00 0:15:02 24  6:00:48 24 6:00:48( N EM
145 | 0:10:00 0:00:0p 0:10:00 10 1:40:00 2 0:20:00, N KO
14.6 0:20:00 0:00:00 0:20:00 24 8:00:00 24 8:00:00[ K KO
14.7 | 0:10:00 0:00:0p 0:10:00 8 1:20:00 10 1:40:00] N KO
15. [ 15.1 0:10:00 0:00:0p 0:10:90 80 13:20:00 1000 16:40:000 N KO
15.2 0:00:00 0:15:0p 0:15:90 38 9:30:00 40| 10:00:00, N KO
15.3 0:00:0Q 0:10:0p 0:10:00 5 0:50:00 5 0:50:00f N KO
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16. [ 16.1| 0:17:0§ 0:00:0p 0:17:03 10y0304:03:3¢00 110q 312:35:00 N EM
16.2 | 0:07:1§ 0:00:00 0:07:15 10§0129:17:30 1104 132:55:00 N EM
17. | 17.1 0:18,54 0:00:0p 0:18:52 968304:22:54 1000 314:26:40 N EM
18. | 18.1 | 0:45:0Q 0:00:0p 0:45:00 12 9:00:00 12 9:00:00f K KO
18.2 | 0:45:.0Q0 0:00:0p 0:45:90 12  9:00:00 12 9:00:00f K KO
18.3 | 0:05:0q 0:00:0p 0:05:00 1 0:05:00 1 0:05:00f N KO
19. | 19.1 0:19:.54¢ 0:00:0p 0:19:56 16 25:14:56 80 26:34:40 N EM
20. [ 20.1 | 0:00:00 32:00:0p 32:00:00 12384:00:00 12| 384:00:00 N KO
21. | 211 0:02:44 0:00:0p 0:02:45 27 2p6251:04:00 2700Q 1237:30:.00 N EM
21.2 | 16:00:.00 0:00:0p 16:00:00 12192:00:00 12| 192:00:00 K KO
21.3 | 48:00:00 0:00:0p 48:00:00 12576:00:00 12| 576:00:00 K KO
21.4 0:09:25 0:00:00 0:09:25 18p0282:30:00 1804 282:30:00 N EM
215 0:10:.09 0:00:0p 0:10:Q0 600100:00:00 2404 400:00:00 N KO
21.6 0:00:00 3:00:0p 3:00:00 12 36:00:00 12| 36:00:00 K KO
22. | 221 | 000009 0:105f 0:10:57 35 6:23:15 40 7:18:000 N EM
22.2 | 0:00:00 0:03:32 0:03:32 6 0:21:12 10 0:35:20f N KO
23. | 231 0:00:.00 0:10:0p 0:10:90 8 1:20:00 10 1:40:00, N KO
23.2 0:00:00 0:10:0p 0:10:00 8 1:20:00 10 1:40:00] N KO
24. | 241 | 0:0429 0:00:0p 00448 23p3172:56:04 240Q 178:40:00 N EM
242 | 0:04:34 00000 00434 2155164:46:50 2204 167:26:40 N EM
243 | 0:19:24 0:00:0p 0:19:42 124 40:01:28 100 32:16:400 N EM
25. | 25.1 0:17:33 0:00:0p 0:17:33 320 93:36:00 320 93:36:000 N EM
25.2 0:00:.00 0:04:0ff 0:04:04 320 21:41:20 320 21:41:200 N EM
26. | 26.1 | 0:08:00 0:00.0p 0:08:00 10 1:20:00 2 0:16:00f N KO
26.2 0:00:0Q 0:04:0p 0:04:90 10 0:40:00 2 0:08:00f N KO
27. | 271 0:16:00 0:00:0p 0:16:90 24 6:24:00 24 6:24:00f K KO
27.2 0:00:00 0:08:0p 0:08:Q0 24 3:12:00 24 3:12:00] K KO
28. | 28.1| 0:23:34 0.07:3p 0:31:02 185 95:41:10) 1800 93:06:000 N EM
28.2 | 0:00:00 0:05:2p 0:05:40 22  1:57:20 25 2:13:20f N EM
29. | 29.1 0:09:44 0:00:0p 0:09:46 23 44:26:18 300 48:50:000 N EM
29.2 0:05:04 0:00:0p 0:05:02 392 32:53:04 400 33:33:20, N EM
30. | 30.1| 0:00.00 0:15:0p 0:15:90 120 30:00:000 1004 250:00:00 N KO
31. | 31.1 0:00:00 10:00:0p 10:00:00 12120:00:00 12| 120:00:.00 K KO
31.2 0:00:.00 5:00:0p 5:00:Q0 12 60:00:00 12 60:00:00 K KO
31.3 0:00:00 0:15:0p 0:15:00 4 1:00:00 4 1:00:00] N KO
31.4| 0:00:.09 0:17:05 0:17:05 252 71:45:00 2520 71:45:000 K EM
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31.5 0:00.00 0:22:18 0:22:13 252 93:18:36| 2520 93:18:3 K EM
31.6 | 15:00:00 16:00:0p0 31:00:00 12372:00:00 12| 372:00:.00 K KO
31.7 0:00:00 6:00:0p 6:00:00 2 12:00:00 6 36:00:000 K KO
31.8 0:00:.00 2:00:0p 2:00:d0 12 24:00:00 12| 24:00:00 K KO
31.9 0:00:00 2:00:0p 2:00:Q0 4 8:00:00 4 8:00:00, K KO
32. | 32.1 0:22:23 0:00:0p 0:22:43 257 95:52:31 260 96:59:40 N EM
33. | 33.1 | 32:00:00 20:00:00 52:00:00 12624:00:00 12| 624:00:.00 N KO
34. | 34.1 0:21:34 0:11:3L 0:33:05 101 55:41:25 1500 82:42:300 N EM
34.2 0:09:57 0:09:1y 0:19:14 41 13:08:34 80| 25:38:400 N EM
34.3 0:18:1§ 0:00:0p 0:18:15 296 68:44:30 250 76:02:300 N EM
344 0:13.54 0:00:00 0:13:38 37 8:36:46 50 11:38:200 N EM
34.5 0:15:04 0:09:09 0:24:11 45 18:08:15 500 20:09:100 N EM
34.6 0:10:44 0:07:20 0:18:Q7 12 3:37:24 10 3:01:10f N EM
34.7 0:15:09 0:00:0p 0:15:Q0 %2 13:00:00 18| 4:30:00] N KO
34.8 0:10:09 0:00:0p 0:10:Q0 50 8:20:00 20 3:20:00F N KO
34.9 0:07:0Q 0:00:0p 0:07:00 2088243:36:00 2504 291:40:00 N KO
34.10f 0:05:00 0:00:0p 0:05:9Q0 684 57:00:00 800 66:40:000 N KO
35. | 35.1 0:00.00 0:15:0p 0:15:9d0 30 7:30:00 30 7:30:00] N KO
36. | 36.1 0:16:04 0:00:00 0:16:02 968258:40:16 800 213:46:40 N EM
36.2 0:00:09 0:01:3p 0:01:30 920 23:00:00 750 18:45:000 N KO
36.3 0:04:44 0:00:0p 0:04:46 968 76:54:08 800 63:33:200 N EM
36.4 | 0:13:3¢ 0:00:00 0:13:36 814184:30:24 700 158:40:00 N EM
37. 1 37.1 0:38:.54 0:00:0p 0:38:36 27 17:31:12 300 19:28:000 N EM
37.2 0:10:00 0:00:0p 0:10:00 12 2:00:00 12 2:00:00f K KO
38. | 38.1 0:07:0Q 0:00:0p 0:07:0 21p5252:35:00 2004 233:20:00 N EM
38.2 0:25:1§ 0:00:0p 0:25:15 %6 23:34:00 500 21:02:300 N EM
39. | 39.1 0:45:.00 0:00:0p 0:45:90 252189:00:00 2521 189:00:00 K KO
39.2 1:00:00 0:00:.0p 1:00:90 252252:00:00 2521 252:00:00 K KO
40. | 40.1 0:00:00 12:00:0p 12:00:00 12144:00:00 12| 144:00:.00 K KO
40.2 0:00:09 0:45:00 0:45:90 12 9:00:00 12 9:00:00f K KO
40.3 0:00:0Q 1:00:0p 1:00:Q0 12 12:00:00 12 12:00:00 K KO
40.4 | 0:00:0Q9 40:00:0p 40:00:00 1 40:00:00 1] 40:00:.00 K KO
40.5 0:00:09 2:00:0p 2:00:Q0 1 2:00:00 1 2:00:00f K KO
40.6 0:00:0Q 5:00:0p 5:00:0 1 5:00:00 1 5:00:00, K KO
40.7 0:00:0Q 16:00:0p 16:00:00 1 16:00:00 1| 16:00:000 K KO
10951:54:45 11616:11:59
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Priloha 1ll. Souhrn experimentalnich dat bez duptich Gkori (data experimentaén
meétena — plmer)

1. 1.1 | 80:00:00 8:00:0p 88:00:00 1 88:00:00 1| 88:00:00 K KO
2. 2.1 0:04:00 0:00:0p 0:04:90 252 16:48:00 2521 16:48:000 K EM
2.2 0:01:54 0:00:0p 0:01:34 252 7:58:48 252 7:58:48 K EM
2.3 0:12:4Q 0:00:0D 0:12:40 252 53:12:00 2520 53:12:000 K EM
2.4 0:08:09 0:00:0p 0:08:05 252 33:57:00 2520 33:57:000 K EM
2.5 0:35:04 0:00:0p 0:35:08 252147:33:36 2520 147:33:3q K EM
3. 3.1 0:00.00 3:00:0p 3:00:d0 2 6:00:00 2 6:00:00, K KO
4. 4.1 0:00:09 3:00:0p 3:00:Q0 1 3:00:00 1 3:00:00[ K KO
5 51 0:05:.00 0:00:0p 0:05:90 12 1:00:00 12 1:00:00, N KO
5.2 0:10:.00 0:00:0p 0:10:d0 56 9:20:00 60] 10:00:000 N KO
6. 6.1 1:19:19 0:00:.0p 1:19:19 940242:37:40 9501 1255:50:50 N EM
7. 7.1 0:05:51 0:00:0p 0:05:31 62 6:02:42 62 6:02:42 N EM
8. 8.1 0:15:09 0:00:0p 0:15:90 10 2:30:00 10 2:30:00f N KO
9. 9.1 7:00:.00 0:00:0p 7:00:Q0 100700:00:00 113 791:00:00 N KO
10. | 10.1 0:10:3§ 0:00:0p 0:10:36 T2 12:43:12 75 13:15:000 N EM
10.2 0:00:0Q 0:02:18 0:02:13 T2 2:39:36 75 2:46:15( N EM
10.3 0:04:04 0:00:0p 0:04:08 93 6:24:24 93 6:24:24] N EM
10.4 | 0:00.00 0:02:10 0:02:10 $3 3:21:30 93 3:21:30f N EM
10.5 0:02:1§ 0:00:0p 0:02:15 $5 3:11:15 85 3:11:15( N EM
10.6 0:00:00 0:02:0p 0:02:d0 85 2:50:00 85 2:50:00f N EM
11. J 112 0:00.00 0:15:0p 0:15:9d0 6 1:30:00 10 2:30:00, N KO
11.2 0:00.00 0:10:0p 0:10:90 4 0:40:00 8 1:20:00] N KO
12. | 12.1 0:00:00 0:10:0p 0:10:d0 12 2:00:00 12 2:00:00f N KO
13. | 13.1 0:00:00 0:01:5¢4 0:01:54 44 1:23:36 50 1:35:00, N EM
14. [ 141 0:16:24 0:00:0D 0:16:42 44 12:00:08 45 12:16:300 N EM
14.2 0:13:44 0:00:00 0:13:46 23 5:16:38 25 5:44:10f N EM
14.3 0:12:49 0:00:00 0:12:47 24 5:06:48 24 5:06:48( N EM
14.4 0:13:11 0:00:00 0:13:11 24  5:16:24 24 5:16:24] N EM
14.5 0:10:00 0:00:0p 0:10:d0 10 1:40:00 2 0:20:00f N KO
14.6 0:20:0Q 0:00:0p 0:20:Q0 24 8:00:00 24 8:00:00f K KO
14.7 0:10:00 0:00:0p 0:10:d0 8 1:20:00 10 1:40:00] N KO
15. [ 15.1 0:10:.09 0:00:0p 0:10:90 80 13:20:00 1000 16:40:000 N KO
15.2 0:00.00 0:15:0p 0:15:9d0 38 9:30:00 400 10:00:000 N KO
15.3 0:00.00 0:10:0p 0:10:d0 5 0:50:00 5 0:50:00( N KO
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16. | 16.1 | 0:16:09 0:000p 0:16:Q5 10y0286:49:10 1100 294:51:40 N | EM
16.2 | 0:04:43 0:00:0p 004:42 10y0 83:49:000 110 86:10:00 N | EM
17. | 17.1| 0:1557 0:000p 0:1557 968257:19:3 100d 265:50:00 N [ EM
18. | 18.1 | 0:45:00 0:00:0p 0:45:Q0 12 9:00:00 12l  9:00:000 K | KO
18.2 | 04500 0:00:00 0:45:00 12 9:00:00 12l  9:00:000 K | KO
18.3 | 0:05:04 0:00:0p 0:05:00 1 0:05:00 1  0:05:000 N [ KO
19. | 19.1 | 0:17:43 0:00:00 0:17:43 16 22:26:28 80| 23:37:200 N | EM
20. [ 20.1 | 0:00:00 32:00:0p 32:00:00 12384:00:00 12| 384:00.00 N | KO
21. [ 21.1| 00149 0:00:00 0:01:49 272P6826:27:44 27004 817:30:00 N [ EM
21.2 | 16:00.00 0:00:0p 16:00:00 12192:00:00 12| 192:00:00 K | KO
21.3 | 48:00:00 0:00:0p 48:00:00 [2576:00:00 12| 576:00:00 K | KO
21.4 | 00843 0:000p 00843 18p0261:30:00 180d 261:30:04 N | EM
21.5| 0:10:04 0:00:0p 0:10:00 600100:00:00 240d 400:00:00 N | KO
21.6 | 0:00:00 3:00:0p 3:00:90 12 36:00:00 12| 36:00.00 K [ KO
22. | 22.1| 0:00:00 0:09:0f 0:09:07 35 5:19:05 40 6:04:400 N EM
22.2 | 000:04 0:03:32 0:03:32 6 0:21:12 100 0:35:2200 N | KO
23. [ 23.1| 00000 0:10:0p 0:10:00 8 1:20:00 100  1:40:000 N | KO
23.2 | 0:00:04 0:10:0p 0:10:90 8 1:20:00 100  1:40:000 N | KO
24. [ 24.1| 00347 00000 0:0347 23p3146:28:41 2404 151:20:00 N [ EM
242 | 004:00 000:0p 004:q0 2165144:20:00 2204 146:40:00 N | EM
24.3 | 0:17:44 0:000p 0:17:46 124 36:43:04 100 29:36:400 N | EM
25 [ 25.1| 016224 0:00:00 0:16:34 320 87:28:00 320 87:28000 N [ EM
25.2 | 000:0 0:0321 0:03:31 320 17:52:.00 320 17:52.00 N [ EM
26. [ 26.1 | 0:08:00 0:00:0p 0:08:00 10  1:20:00 2l  0:16:000 N | KO
26.2 | 0:00:00 0:04:00 0:04:00 10  0:40:00 2l 0:0800 N | KO
27. [ 27.1| 0:16:00 0:00:00 0:16:90 24 6:24:00 240  6:24:000 K | KO
27.2 | 0:00:04 0:08:00 0:08:00 24 3:12:00 24/  3:12:000 K | KO
28. [ 28.1 | 0:20:44 0:00:00 0:20:46 185 64:01:500 180 62:18:00 N | EM
28.2 | 0:00:00 0:04:18 0:04:18 22 1:34:36 25|  1:47:300 N | EM
29. [ 29.1| 006:37 0:00:00 0:06:32 2¥3 29:43:360 3000 32:40.00 N [ EM
29.2 | 0:03:34 0:00.0p 0:03:34 392 23:18:08 400 23:46:40 N [ EM
30. | 30.1| 0:0000 0:15:00 0:15:d0 120 30:00:000 100q 250:00:00 N | KO
31. [ 31.1| 0:00.0 10:00:0p 10:00:0 [2120:00:00 12| 120:00:00 K | KO
31.2 | 0:00:00 5:00:0p 5:00:00 12 60:00:00 12| 60:00.00 K | KO
31.3 | 0:00:04 0:150p 0:15:00 4 1:00:00 4 1:00:000 N [ KO
31.4 | 00004 0:14:05 0:14:05 252 59:09:00 252 59:09:00 K [ EM
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315 | 0:00:00 0:1924 0:19:24 252 81:28:48 2521 81:28:48 K EM
31.6 | 15:00:00 16:00:00 31:00:00 12372:00:00 12 372:00:00 K KO
31.7 0:00:00 6:00:0p 6:00:Q0 2 12:00:00 6] 36:00:.00 K KO
31.8 0:00:00 2:00:00 2:00:Q0 12 24:00:00 12 24:00:.00 K KO
31.9 0:00:00 2:00:0p 2:00:Q0 4 8:00:00 4 8:00:00] K KO
32. [ 32.1| 0:19:44 0:00:00 0:19:46 257 84:40:02 2600 85:39:200 N EM
33. | 33.1 | 32:00:00 20:00:00 52:00:00 12624:00:00 12 624:00:00 N KO
34. | 34.1 | 0:19:31 0:00:00 0:19:31 101 32:51:11 1500 48:47:30 N EM
34.2 0:08:37 0:08:3p 0:17:12 41 11:45:12 80| 22:56:.00 N EM
34.3| 0:16:14 0:.00.00 0:16:14 226 61:08:44 2500 67:38:200 N EM
34.4 0:12:474 0:00:00 0:12:47 37 7:52:59 500 10:39:10 N EM
345 | 0:13:08 0.08:04 0:21:12 45 15:54:00 50 17:40:00 N EM
34.6 0:09:14 0:06:0p 0:15:21 12 3:04:12 10 2:33:300 N EM
34.7 | 0:15:00 0:00:00 0:15:00 %2 13:00:00 18 4:30:00] N KO
34.8 | 0:10:00 0:00:0p 0:10:Q0 50 8:20:00 20 3:20:00, N KO
34.9| 0:07:00 0:00:00 0:07:00 2088243:36:00 2500 291:40:00 N KO
34.10| 0:05:00 0:00:00 0:05:00 684 57:00:00 8000 66:40:000 N KO
35. | 35.1 0:00:00 0:15:00 0:15:00 2130 7:30:00 30 7:30:000 N KO
36. | 36.1 | 0:14.03 0:00:00 0:14:03 9$8226:40:24 800 187:20:00 N EM
36.2 | 0:00:00 0:01:30 0:01:30 920 23:00:00 7500 18:45:00 N KO
36.3 | 0:03:4§ 0:00:00 0:03:45 968 60:30:00 8000 50:00:000 N EM
36.4 | 0:11:19 0:.00:00 0:11:19 814153:31:46 7000 132:01:40 N EM
37. | 37.1 0:36:24 0:00:00 0:36:24 27 16:22:48 30 18:12:000 N EM
37.2 0:10:00 0:00:.0p 0:10:Q0 12 2:00:00 12 2:00:000 K KO
38. | 38.1| 0:0459 0:00:0p 0:04:59 2165179:48:55 2000 166:06:40 N EM
38.2 | 0:223:13 0:.00:00 0:23:15 56 21:42:00 50 19:22:30 N EM
39. | 39.1 0:45:00 0:00:00 0:45:00 2%2189:00:00 2521 189:00:00 K KO
39.2 1:00:0Q 0:00:00 1:00:00 252252:00:00 2521 252:00:.00 K KO
40. | 40.1 | 0:00:04 12:00:0p 12:00:00 12144:00:00 12| 144:00:00 K KO
40.2 0:00:00 0:45:0p 0:45:00 12  9:00:00 12 9:00:00] K KO
40.3 | 0:00:00 1:00:00 1:00:90 12 12:00:00 12 12:00:.00 K KO
40.4 | 0:00:00 40:00:0D 40:00:00 1 40:00:00 1| 40:00:00 K KO
40.5| 0:00:00 2:00:00 2:00:90 1 2:00:00 1 2:00:00, K KO
40.6 0:00:00 5:00:0p 5:00:Q0 1 5:00:00 1 5:00:00] K KO
40.7 | 0:00:0Q 16:00:0D 16:00:00 1 16:00:00 1l 16:00:00 K KO
9323:52:28 9985:02:30
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Ptiloha IV. Souhrn experimentélnich dat (simuaowieni¢. 3 - navrh)
1. | 1.1 | 80:00:00 8:00:0p 88:00:00 1 88:00:00 1] 88:00:000 K | KO
2. | 21 | 00400 0:000p 0:04:q0 252 16:48:000 252 16:48:000 K | EM
22 | 00154 00000 0:01:34 252 7:58:48] 2521 7:58:48 K | EM
23 | 01240 0:00:00 0:12:40 252 53:12:000 252 53:12:00 K | EM
2.4 | 00809 00000 0:08:05 252 33:57:000 252 33:57:.00 K | EM
25 | 03504 0:00:00 0:35:08 252147:33:3§ 2521 147:33:3 K | EM
3. | 31 | 00004 3:00:0p 3:00:00 2 6:00:00 2 6:00:000 K | KO
4. | 41 | 00009 3:00.0p 3:00:00 1 3:00:00 1 3:00:000 K | KO
5 | 5.1 | 00504 0:000p 0:05:00 12 1:00:00 12[  1:00:000 N KO
52 | 0:100Q 0:00:0p 0:10:90 56 9:20:00 60 10:00:.00 N KO
6. | 6.1 | 11919 00000 1:19:19 940242:37:40 950 1255:50:50 N | EM
7. | 71 | 00551 00000 0:0541 62 6:02:42 62| 6:02:420 N | EM
8. | 81 | 01504 00000 0:15:00 10 2:30:00 100 2:30:000 N | KO
9. | 9.1 | 70004 0:00:0p 7:00:00 100700:00:00 113 791:00:04 N KO
10. | 10.1 | 0:10:3§ 0:00:0p 0:10:36 72 12:43:12 75 13:15:00 N | EM
10.2 | 0:00.00 0:02:18 0:02:13 72 2:39:36 75  2:46:15 N | EM
10.3 | 0:04:04 0:00:0p 0:04:08 93  6:24:24 93 6:24:24f N | EM
10.4 | 00000 0:02:10 0:02:10 93  3:21:30 93] 3:21:300 N | EM
10.5| 0:02:14 0:00:0p 0:02:15 $5  3:11:15 85 3:11:15 N | EM
10.6 | 0:00.00 0:02:0p 0:02:90 $5  2:50:00 85 2:50:000 N | EM
11. | 11.1 | 0:000d 0:15:0p 0:15:40 6 1:30:00 100  2:30:000 N KO
11.2| 0:000d 0:10:0p 0:10:d0 4 0:40:00 8 1:20:00] N KO
12. [ 12.1| 0:00:00 0:10:00 0:10:Q0 12 2:00:00 12|  2:00:000 N | KO
13. | 13.1 | 0:0000 0:01:54 0:01:34 44 1:23:36 50, 1:35:000 N | EM
14. 1141 | 0:16:24 00000 0:16:22 44 12:00:08 45( 12:16:300 N EM
14.2 0:13:44 0:00:0p 0:13:46 23 5:16:38 25 5:44:10f N EM
14.3| 0:12:47 0:00:00 0:12:47 24 5:06:48 24  5:06:48 N | EM
14.4 0:13:14 0:00:0p 0:13:11 24 5:16:24 24 5:16:24] N EM
14.5| 0:10.0Q 0:00:0p 0:10:00 10 1:40:00 2[  0:20:000 N KO
14.6 | 0:20.00 0:00:00 0:20:Q0 24  8:00:00 24/  8:00:000 K | KO
14.7 | 0:10.0Q0 0:00:0p 0:10:00 8 1:20:00 100  1:40:000 N KO
15. 1 15.1 | 0:10:0Q 0:00:0p 0:10:Q0 80 13:20:000 100 16:40:000 N KO
15.2| 0:0000 0:15:0p 0:15:0 38 9:30:00 40 10:00:000 N KO
15.3| 0:00.00 0:10:0p 0:10:00 5 0:50:00 5 0:50:00 N KO
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16. | 16.1 0:16:04 0:00:00 0:16:05 10y0286:49:1d 1109 294:51:4q N EM
16.2 0:04:424 0:00:00 0:04:42 10y0 83:49:000 1100 86:10:00 N EM
17. | 17.1 0:15:594 0:00:0p 0:15:37 968257:19:3q 1000d 265:50:00 N EM
18. | 18.1 | 04500 0:00:00 0:45:00 12 9:00:00 12 9:00:00, K KO
18.2 0:45:09 0:00:0p 0:45:Q0 12 9:00:00 12 9:00:00, K KO
18.3 0:05:00 0:00:0p 0:05:90 1 0:05:00 1 0:05:000 N KO
19. | 19.1 0:17:43 0:.00.00 0:17:43 16 22:26:28 80 23:37:20 N EM
20. | 20.1 0:00:09 32:00:0Pp 32:00:00 12384:00:00 12| 384:00:00 N KO
21. | 211 0:01:49 0:00:0p 0:01:49 272P6826:27:44 9000 272:30:00 N EM
21.2 5:20:00 0:00:0p 5:20:00 12 64:00:00 12 64:00:00 K KO
21.3 | 16:00:00 0:00:0Pp 16:00:00 12192:00:00 12 192:00:00 K KO
21.4 0:08:43 0:00:0p 0:0843 18p0261:30:00 180F 261:30:00 N EM
21.5 0:10:00 0:00:00 0:10:Q0 600100:00:00 2400 400:00:00 N KO
21.6 0:00:00 3:00:00 3:00:0Q0 12 36:00:00 12 36:00:00 K KO
22. | 22.1 0:00:09 0:09:0y 0:09:97 35 5:19:05 40 6:04:40f N EM
22.2 0:00:00 0:03:32 0:03:32 6 0:21:12 10 0:35:20f N KO
23. | 23.1 0:00:00 0:10:0p 0:10:00 8 1:20:00 10 1:40:00, N KO
23.2 0:00:00 0:10:00 0:10:00 8 1:20:00 10 1:40:00] N KO
24. | 24.1 0:03:47 0:00:00 0:03:47 23p3146:28:41] 240Q 151:20:00 N EM
242 | 0:04:00 0:00:0p 0:04:00 2165144:20:00 2200 146:40:00 N EM
24.3 0:17:44 0:00:00 0:17:46 124 36:43:04 1000 29:36:40 N EM
25. | 25.1 0:16:24 0:00:0p 0:16:24 320 87:28:00 3200 87:28:00 N EM
25.2 0:00:00 0:03:2L 0:03:21 320 17:52:00 320 17:52:.000 N EM
26. | 26.1 0:08:09 0:00:0p 0:08:Q0 10 1:20:00 2 0:16:00f N KO
26.2 | 0:00:00 0:04:0p 0:04:Q0 10 0:40:00 2 0:08:00] N KO
27. | 27.1 0:16:00 0:00:0p 0:16:00 24 6:24:00 24 6:24:00, K KO
27.2 0:00:00 0:08:00 0:08:00 24 3:12:00 24 3:12:00f K KO
28. | 28.1 0:20:44 0:00:00 0:20:46 185 64:01:50 180 62:18:.00 N EM
28.2 0:00:09 0:04:18 0:04:18 22 1:34:36 25 1:47:30] N EM
29. | 29.1 0:06:32 0:00:00 0:06:32 273 29:43:36 300 32:40:00 N EM
29.2 0:03:34 0:00:0p 0:03:34 392 23:18:08 400 23:46:400 N EM
30. | 30.1 | 0:00:00 0:15.00 0:15:00 120 30:00:000 100 250:00:00 N KO
31. | 31.1 0:00:00 10:00:0p 10:00:00 12120:00:00 12| 120:00:00 K KO
31.2 0:00:00 5:00:00 5:00:Q0 12 60:00:00 12 60:00:00 K KO
31.3 0:00:00 0:15:.00 0:15:00 4 1:00:00 4 1:00:00F N KO
31.4 0:00:00 0:14:05 0:14:05 252 59:09:00 2521 59:09:00 K EM
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31.5 0:00:.0Q 0:19:2f 0:19:24 252 81:28:48 2521 81:28:48 K EM
31.6 | 15:00:0¢ 16:00:00 31:00:00 12372:00:00 12| 372:00:.00 K KO
31.7 0:00:00 6:00:0p 6:00:90 2 12:00:00 6 36:00:00 K KO
31.8 0:00:00 2:00:0p 2:00:Q0 12 24:00:00 12| 24:00:00 K KO
31.9 0:00:0Q 2:00:0p 2:00:00 4 8:00:00 4 8:00:00[ K KO
32. | 321 0:19:44 0:00:0p 0:19:46 257 84:40:02 2600 85:39:200 N EM
33. | 33.1 | 32:00:00 20:00:00 52:00:00 12624:00:00 12| 624:00:00 N KO
34. | 34.1 0:19:31 0:00:0p 0:19:31 101 32:51:11 150 48:47:300 N EM
34.2 0:08:31 0:08:3p 0:17:12 41 11:45:12 80| 22:56:000 N EM
34.3 0:16:14 0:00:0p 0:16:14 2926 61:08:44 250 67:38:200 N EM
344 0:12:47 0:00:0p 0:12:47 37 7:52:59 50 10:39:100 N EM
34.5 0:13:04 0:08:.04 0:21:12 45 15:54:00 50, 17:40:000 N EM
34.6 0:09:1q 0:06:0p 0:15:41 12 3:04:12 10 2:33:30[ N EM
34.7 0:15:00 0:00:0p 0:15:90 52 13:00:00 18 4:30:00] N KO
34.8 0:10:09 0:00:0p 0:10:90 50 8:20:00 20 3:20:00f N KO
34.9 0:07:00 0:00:0p 0:07:q0 2088243:36:00 2500 291:40:000 N KO
34.10| 0:05:00 0:00:0p 0:05:00 684 57:00:00 800 66:40:000 N KO
35. | 35.1 0:00:00 0:15:0p 0:15:Q0 30 7:30:00 30 7:30:00( N KO
36. | 36.1 0:14:03 0:00:0p 0:14:03 968226:40:24 800 187:20:00 N EM
36.2 0:00:00 0:01:3p 0:01:30 920 23:00:00 750 18:45:000 N KO
36.3 0:03:44 0:00:0p 0:03:45 968 60:30:00 800 50:00:000 N EM
36.4 0:11:19 0:00:0p 0:11:19 814153:31:46 700 132:01:4Q0 N EM
37. |1 37.1 0:36:24 0:00:0p 0:36:24 27 16:22:48 30f 18:12:000 N EM
37.2 0:10:09 0:00:0p 0:10:90 12 2:00:00 12 2:00:00[ K KO
38. | 38.1 0:04:59 0:00:0p 0:04:39 2165179:48:55 2000 166:06:40 N EM
38.2 0:23:1§ 0:00:0p 0:23:15 56 21:42:00 50 19:22:300 N EM
39. | 39.1 0:45:.00 0:00:0p 0:45:Q0 252189:00:00 2521 189:00:00 K KO
39.2 1:00:0Q 0:00:0p 1:00:d0 252252:00:00 2521 252:00:00 K KO
40. | 40.1 0:00:0Q 12:00:0p 12:00:00 12144:00:00 12| 144:00:00 K KO
40.2 0:00:00 0:45:0p 0:45:90 12 9:00:00 12 9:00:00f K KO
40.3 0:00:00 1:00:0p 1:00:90 12 12:00:00 12| 12:00:00 K KO
40.4 0:00:09 40:00:0p 40:00:00 1 40:00:00 1| 40:00:00 K KO
40.5 0:00:00 2:00:0p 2:00:9qO 1 2:00:00 1 2:00:00[ K KO
40.6 0:00:00 5:00:0p 5:00:90 1 5:00:00 1 5:00:00f K KO
40.7 0:00:00 16:00:0Pp 16:00:00 1 16:00:00 1| 16:00:00 K KO
8928:03:30






