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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou krizové komunikace vybrané mimoradné
udalosti. Prace teSi posuzovani rizik, kterd mohou narusit pribéh komunikace. Protoze
pii mimofadnych udalostech mize byt ohrozeno zdravi nebo i1 Zivoty osob a zplsobeny
Skody na majetku, je tfeba, aby krizovd komunikace byla na co nejvyS$si urovni. Proto se
soustfedim na analyzu pribéhu stavajici komunikace a na navrhy vylepSeni. Bakalaiska
prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoretickd Cast je zaméfena na vSeobecné
vysvétleni a popis komunikace a krizové komunikace, ktera je pak v praktické casti
posuzovana a zanalyzovana pomoci SWOT analyzy. Praktickd cast feSi pribch krizové

komunikace pfi mimotadné udélosti a ndvrhy na jeji zlepSeni.

Klicova slova: komunikace, krizova komunikace, mimofadna udalost

ABSTRACT

This bachelor work deals with the crisis communication for the specific extraordinary
occurrence. It is focused on the assessment of the specific risks that can cause the problems
in the communication. It is necessary to communicate professionally because the health
and lives of people can be in danger and the property damages can occur. The work
includes the analysis of the progress of the communication and the suggestions for its
improvement. The bachelor work consists of the theoretical and the practical part.
The theoretical part is focused on the general explanation and the characterization
of the communication and the crisis communication that is assessed and analysed in the
practical part via the SWOT analysis. The practical part deals with the progress of the crisis

communication for the extraordinary occurrence and the suggestions for its improvement.

Key words: communication, crisis communication, extraordinary occurrence
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UvVOoD

Pti kazdé mimotadné udalosti hrozi riziko ohroZeni zdravi nebo Zivoti lidi vyskytujicich
se v oblasti postizené touto udéalosti. Rovnéz mohou byt zplisobeny v dané lokalité
materidlni Skody. Jednim z faktori pro zdarny pribéh fteSeni krizové udalosti
a minimalizaci moznych nésledkli na co nejnizs$i miru je efektivni krizovd komunikace.
Pro vSechny zainteresované slozky by méla byt prioritou a méla by vychazet z ptisluSnych

zakonn.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je analyza krizové komunikace mimotadné udalosti
na urovni kraje a navrh na zlepSeni. K vyhledani slabych mist krizové komunikace jsem
vyuzil SWOT analyzu, ktera je v soucasnosti nejpouzivanéjsi metodou a dokaze
velmi presné odhalit slabé stranky, které mohou zkomplikovat pribéh mimotadné udalosti.
Pro svou praci jsem nemohl pouzit informace o mimotadné udélosti na tirovni kraje, kterou
jsem m¢l v umyslu, protoze HZS je pfi poskytovani informaci omezen pravnimi predpisy.
Poskytli mn¢ podklady krizové komunikace pii nacviku zasahu u dopravni nehody vétsiho

rozsahu. A tu jsem ve své praci analyzoval.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V prvni kapitole feSim
komunikaci jako proces. Zabyvam se jednotlivymi soucastmi komunikacniho procesu

a délenim komunikace podle riznych kritérii.

Druhé kapitola popisuje krizovou komunikaci jako néstroj krizového fizeni. Ptiblizuji
zde principy krizové komunikace, jejichz dodrZovani je dileZité pro ucelné vyreSeni
stavajici situace. Popisuji jednotlivé faze krizové komunikace, které jsou totozné
s krizovym fizenim. Jsou Ctyii — f. prevence, zachrany, odstranovani nasledki a obnovy

do ptivodniho stavu.

Tteti kapitolu vénuji organim krizového fizeni, potazmo orgdniim na urovni kraje.
Zabyvam se zde povéienim kraje, obci s rozsifenou ptisobnosti, obci a v neposledni fade
1ZS.

Ctvrtou kapitolou piechazim do praktické ¢asti, kde si vyty&uji cile a metody zpracovani.

V paté kapitole sméfuji svou pozornost na krizovou komunikaci Zlinského kraje.

Rozebiram krizovou komunikaci jednotlivych slozek IZS Zlinského kraje.
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V Sesté kapitole popisuji dopravni nehodu a krizovou komunikaci, ktera probihala mezi
slozkami zainteresovanymi pii nacviku zasahu u této dopravni nehody. Zabyvam
se analyzou této komunikace, posuzuji ji s vyuzitim metody SWOT analyzy. Vyzvednu
silné stranky, poukazu na slabé a nakonec nastinim mozné zlepSeni. Vysledek analyzy

uvedu do grafu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

11

I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Slovo komunikace ma velmi Siroky vyznam, pochézi z latinského jazyka a znamené néco
spojovat. M4 mnoho pouziti jako oznaceni pro dopravni sit, presun lidi, materidlu,
ale rovnéz myslenek, informaci, postojii a pociti mezi jednotlivymi lidmi. Prostfedky
komunikace mohou byt jazyk, posta, telefon, pocitac, rozhlas, televize, telegram, ale také
vlaky, autobusy nebo letadla. Komunikaci lze také oznacit jako dorozumivéni. Toto

dorozumivani se d¢je vzdy mezi dvéma nebo vice lidmi.

Naucny slovnik popisuje komunikaci nasledovné: ,,Pojem komunikace oznacuje jevy,
které jsou prostfedkem spojeni mezi lidmi, jejich vzdjemného styku a sdélovani mySlenek*.
Definic komunikace je celd tfada. Nékteré zduraznuji stranku formalni, jiné obsahovou,

nckteré kladou dlraz na prozitek jiné na logiku. [4]
Nejvyznamnéjsi charakteristiky komunikace 1ze popsat v téchto zakladnich bodech:
e komunikace je nutna k efektnimu sebe-vyjadfovani,

e komunikace piendsi informace v mluvené, psané, obrazové nebo cCinnostni

podobg,

e pii komunikaci probihd vyména jednotlivych vyrokii mezi lidmi aplikaci

bézného systému symbold,

e komunikace je prostiedek, kterym se vytvareji a ovliviiuji vztahy. [4]

1.1 Komunikace jako proces

Komunikace neni staly a neménny proces. Mizeme ji zachytit pomoci zdznamu, ale jeji
hlavni charakteristikou je proménlivost v ¢ase. Jelikoz je zavisld na mnoho podminkéch
a vlivech, pro jeji pochopeni ndm nestaci pouze vystup at’ uz ve forme psané nebo mluvené
zpravy, ale musime se zajimat o cely proces prenosu zpravy. To znamend, zajimat se
o piipravnou cast, sledovat jakym zplisobem na sebe navazuji mysSlenky a vnimat je

ve vztahu k riznym jinym vliviim. [4]

Clovék mitize ovliviiovat danou komunikaci pomoci urcitych raciondlnich schémat,
ale 1 svymi emocemi. Emoce mohu urcitou informaci zménit takovym zplisobem, ze z toho
muZe byt prekvapena 1 sama osoba, ktera informaci sdéluje (komunikator). Komunikace

se dée uz vmysli jedince, tento monolog Ize vnimat jako jistou formu piipravy
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na komunikaci s jinymi lidmi. Dé&je se 1 mezi dvéma jedinci, ale i mezi vice lidmi,
ktefi na sebe vzajemné¢ pasobi. Toto vzijemné plsobeni dodava komunikaci procesudlni
charakter. Kazdy z komunikujicich se snazi druhé ovlivnit. Komunikace se mtize ubirat
jinym smérem, nez si jeden z komunikujicich pral, ten pak zméni svou taktiku, pouzije
argumenty, které plvodné¢ nemél v planu pouzit. Jedna se tedy o proces proménlivy,

ucastnici mohou v pribéhu komunikace vyvolat n¢jakou zménu. [4]

v

Védét co chei

v

Priprava dat
._'
v
Zaslani dat
Ne *

Pozorovani odezvy

Ma komunikace
Zadouci odezvu?

Obr. 1. Proces efektivni komunikace [Zdroj: upraveno podle 9]
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Pii vniméani komunikace mé velky vyznam informacni naboj sdéleného. Daleko snadnéji
zachytime véc vyjimecnou, nez véc béznou a opakujici se. Vyjimecnost miize byt zplisobe-
na obsahem sdéleni nebo jeho formou, ¢i osobnosti, kterd sd€leni poskytuje. Proces
piijiméni informace probiha ve tvaru sinusoidy, kdy zacatek a konec informace jsou
vnimany intenzivnéji a pozornéji nez stfedni ¢ast informace. Na zacatku informace plisobi
novost a konec je odvisly od lidského podvédomi, které pracuje takovym zpiisobem,

ze zachycuje nejvice informaci v momenté, kdy zjisti, Ze uz nebude nic dal$iho nésledovat.

[4]

1.1.1 Zakladni schéma komunika¢niho procesu

Jednani lidi, ktefi si chtéji néco sdélit, ma ¢asto podobu urc¢itého schematického, pravidel-
né¢ho chovani, tim padem jsou zde ocekavany urcité postupové kroky, které muizeme
oznacit jako pravidla. Tato pravidla ndm umoznuji zjednodusit zptisob chovani, zbyte¢né
nepfemyslet nad kazdou danou situaci, ktera nastane a taky ocCekavat urcité¢ chovani
pfimefené okolnostem. Lidé mohou komunikovat, protoze dokadzou ovladat a kontrolovat
urcitd pravidla tykajici se jednani a mysleni, které souvisi s komunikaci. Pravidel existuje
celd tada, je jen na lidech, jestli se t€émito pravidly fidi, dodrzuji je anebo naopak ignoruji.

Tato pravidla se daji setadit do dané postupové struktury:

e Vnimani dat - Zijeme ve svété nezpracovanych dat. Nekterd data nase télo
vnima, nékterd neregistruje. Jde o silu podmétu a o nds vybér. To znamena,
ze bud’ urcita data pfijmeme nebo nepiijmeme. Selekce (volba) je filtrem,
ktery nas chrani pfed informacnim pfetizenim. Pii vnimani dat velky
vyznam sehrava jednak mira pozornosti a vyznam podnétu.

e Spojovani dat vyznamem - na této Grovni jsou vnimana data pfeménéna

na informaci. UrCitd data jsou vybrana a uspofadéna a jsou spojena dle

jejich vyznamu. Spojovani napomaha k vnimani a pochopeni souvislosti dat.

e Vkladani zdméru postoje - konkretizovani ve smyslu postoje, zameéru,

snazeni a citového vztahu.

e Sebereflexe a sebekoncepce - vnimani osobni role, Usili uréitym zpisobem

zapusobit, vytvaret reakce.
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e Soubor predpokladil, ocekavani a pravidel - zde patii vzité chovani a jeho
pravidla, ktera jsme si osvojili vlivem vychovy. Mizeme hovofit o Zivotnim
scénafi.

e Kulturni model - jednéd se o vztahy v Sirsi souvislosti, jsou dany kulturou

a subkulturou, ve které zijeme. [6]

Kdyz nastavd komunikace s jinymi lidmi, jsme piipraveni aplikovat pravidla, kterd jsou
stanovena kulturou a soucasné roli, jakou ve spolecnosti zastavame. Pravidla vymezuji na§

zpusob chovani, abychom dosahli vyty¢eného cile. [6]

1.1.2  Soucasti komunikac¢niho procesu

Komunikator - jednd se o osobu, kterd vysila specifickou zpravu. Zde muize nastat
zkresleni informace. Nemusi byt za vSech okolnosti stoprocentné informovany, mize
podavat informaci neuplné, mize si domyslet nebo taky podlehnout funkénimu postaveni.
Do svého projevu vzdy promitd svou osobnost, své zaujeti, chce byt vyslechnut, pochopen

nebo piijat.

Komunikant - je osoba, kterd ptijima zpravu. Jeho vniméni zpravy je ovlivnhéno mnoha
faktory, mezi néz patii vlastni zkuSenosti, prozitky a zaméry. Pii neuplném pochopeni
informace by si mél pfipravit otdzky a nedomyslet si sd€leni. Neupravovat si informaci,
tak jak ji chce slySet a nepodléhat vlivim svého postaveni z pozice moci — kdy ma

podfizeny urcité bariéry a boji se zeptat, tak nadfizeny si miize myslet, Ze je bezchybny.

Komuniké - zprava vysldna jako myslenka nebo pocit, kterou pfedava jeden clovek
druhému. Zprava mize byt preddna pomoci verbalnich ¢i neverbalnich znakd. Pfi pouziti
konkrétniho slova pro danou véc je komunikace bez problému. Jakmile jsou sdélovany
celé sdeleni vyznét zcela odlisn€. Kazdd osoba ma odlisné chapani a to miize byt jesté

ovlivnéno komunikaénim Sumem.

Komunikacni jazyk - sdélovana zprava je vzdy preddvana urcitym komunikac¢nim
jazykem. I kdyz osoby komunikuji stejnym jazykem, nemusi se vzdy pochopit. Vyznam
slov, obzvlasté abstraktnich, je chapan individualng. Dilezitou roli v komunika¢nim jazyce
hraje kodovéani a dekodovani. Kodovani je zavislé na znalosti jazyka a slovni zasobé,

ale 1 na schopnosti ptizplsobit se ¢lovéku, se kterym jednam.
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Komunika¢ni kanal - je cesta, kterou je urcitd informace preddvana. Nejobvyklejsi
formou je komunikace tvari v tvaf, kde jsou hlavnim kanalem zvuky, pohledy a pohyby
téla. Pfi neosobni komunikaci (telefon, televize, radio,...) jsou komunikacni prostfedky
omezengjsi.

Zpétna vazba - reakce na piijatou zpravu a to v podob& potvrzeni pfijeti a zpiisobu
objasnéni. Kazda osoba, kterd pfijima urcitou informaci, na ni reaguje zpctnou vazbou.
Pii komunikaci je zpétna vazba velice dilezita, informuje o pfijeti zpravy a jejim
pochopeni.

Komunikacni prostiedi - je nezbytnou soucasti komunikace. Je to prostor, kde se komu-
nikace odehrdva a tvofi ho uspofadani mistnosti, jeji osvétleni a pocet pfitomnych lidi.
Podnéty, plisobici na komunikatora, komunikanta i komuniké a ovliviujici je, se nazyvaji

jako komunikaéni Sum (hluk, nedokonald informace, nadbytecnd informace...)

Kontext - komunikacni kontext je situace, celkovy ramec, kde komunikace probiha.
Zahrnuje vnitini a vngjsi slozku. Do wvnitini slozky patii to, co se odehrava v nas,
v naslouchajicich a jak na nas ptisobi komuniké. Vnéj$im kontextem jsou veskeré stimuly,

které na nas plisobily v minulém case, ale ptisobi i nyni (prostor, situace, cas). [4]

To, co na nés v kontextu plisobi a ovlivituje nasi komunikaci, se oznacuje jako kontextova

modalita, jde o jednotlivé stimula¢ni vlivy:
e (as (kdy komunikace probiha a jak jsou komunikujici casem omezeni),
e prostor, ve kterém komunikace probiha,
e emocni naladéni,
e mira formalnosti,
e stereotypy a ocekavani,
e zaméry a motivace ucastnik,
o v¢k ucastnikd, jejich pohlavi,
e pozice Ucastnikil (pracovni pozice, kvalifikace, spoleCenska role). [4]

Poznani kontextu je velice dilezité, abychom spravné pochopili, co nam chce druhy sdélit,

jaké jsou jeho preference a cile. [4]
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Zamér komunikators — to, Sd:ileni, tsk jak bvle
co ches sdalit

pochopano komunikantam

N\

Skuteins sdileni
komuniks komunikanta

Vyjadfeni komuniks slovy

Obr. 2. Postup deformovani informaci [Zdroj: upraveno podle 4]

1.2 Zakladni déleni komunikace

Komunikace se muze délit podle raznych kritérii. Jednim z kritérii je pocCet zainteresova-

nych jedincii. Z tohoto pohledu délime komunikaci do ¢ty zékladnich skupin:

Osobni komunikace - jednd se o wvnitini monolog nebo dialog, jde
o vnimani vnitini fe¢i, mysleni kazdého jedince, ktery vede wvnitini
konverzaci se sebou samym. Odesilatelem i pfijemcem je jeden ¢lovek.
Interpersondlni komunikace - tato komunikace probihd mezi dvéma
jedinci, 1 kdyz mtze byt ptitomen vétsi pocet lidi. Mize mit formu dialogu,
interwiew, vyjednavani.

Skupinova komunikace - rozumi se ji sdélovani informaci, ¢i hodnot uvnitt
spolecenské skupiny. Je komplikovanéjsi nez interpersonalni, protoze
komunikatorti je vice a kazdy ma potfebu sdélovat néjaké informace
a nazory. Casto se objevuje intruze neboli ,,skdkani do fe¢i®, coz mize mit
za nasledek zmatek, spory, konflikty.

Masova komunikace — mluv¢i predava informaci SirSimu obecenstvu,
auditoriu. Prostfedkem této komunikace je myslena televize, rozhlas,
internet, tisk, bilboard. V kratkém case informace zasdhne velké mnozstvi

lidi. [6]
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Komunikace mezi lidmi probiha prostfednictvim slovné sdélené informace, ale také tim,
jak tfikame to, co fikame. Jedna se o dalsi déleni komunikace na verbalni a neverbalni.
Tyto dvé formy komunikace se navzajem dopliuji nebo dokonce muze jedna v plné mite
nahradit druhou. Na druhou stranu verbalni a neverbalni projevy mohou byt v urcitych
situacich v rozporu. Ne vzdy se shoduje chovani ¢lovéka s jeho mluvou. Tato situace se

oznacuje jako dvojna vazba, tedy rozpor mezi slovy a chovanim.

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci je mySleno vyjadfovani pomoci slov a jazyka. Verbalni komunikace
je nespornd. Je nevylucitelnou soucésti Zivota i potfebnym projevem mysleni. Slova se
nedaji odloucit od neverbalnich slozek komunikace. Slova, ktera maji konkrétni obsah,
jsou mezi lidmi pochopena shodné v daleko vétSim rozsahu, nez slova abstraktni.
Pochopeni konkrétnich slov mtze byt i odlisné, zde zalezi na zivotnich zkuSenostech
a o&ekavani. Ustni komunikace umozZiiuje okamzZitou vazbu, bezprostiednost, okamzitou
vyménu nazoru, kterd je efektivnéjsi. Ale pii vétSim poctu tcastniki komunikace je méné
kontrolovatelnd, nedd se vzit zpét. Chéapani slov je navic ovlivilovano piizvukem
a stylistikou Dal§imi plsobicimi faktory verbalni komunikace je hlasitost projevu,
plynulost, kvalitu fec¢i ¢i objem feCi. Je dilezit¢ védét, ze pii jakékoliv komunikaci

je vyznam slov dotvaren neverbalnimi prostiedky a tonem feci. [4]

1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je oznacovana jako fec téla. Neverbalni projevy vétSinou nebyvaji
komunikatorem tak pozorné¢ kontrolovany jako mluvené slovo. Vétsinu feci téla, kterou se
¢lovek pii komunikaci vyjadiuje, provadi na nevédomé trovni. Dopliiuje verbalni projev,
zesiluje jeho Ucinek a za urcitych okolnosti jej miize 1 nahradit. V nékterych ptipadech staci
jen mimika nebo gesto a neni potfeba slov. Neverbalni zpravy nam poskytuji hodné
informaci o pocitech a postojich lidi. Ale neverbdlni komunikace neni tak piesna

a efektivni jako verbalni. [4]
U neverbalniho chovani je potieba védét, Ze nejveétsi vyznam maji projevy v ¢asti obliceje
a hlavy. Na druhém misté jsou pohyby rukou a pazi, az pak teprve pozice téla a pohyb

nohou. [4]
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

vvvvvv

vzniklé krizové situaci ¢i mimofadné udalosti musi nutné¢ komunikovat jednotlivé organy
vefejné spravy, slozky IZS, operac¢ni a informacni stiediska. Nezbytna je 1 komunikace
s vefejnosti. Je nutné, aby organy krizového fizeni znaly pravidla, jakym zptisobem ma
komunikace probihat, znaly zasady, principy a jeji doporu¢ené metody. Cim odborngji
budou jednotlivé organy na krizovou komunikaci pfipraveny, tim rychlejsi a efektivngjsi

bude prub¢h krizového tizeni.

2.1 Zaklady krizové komunikace

Krizova komunikace je typickd forma socidlni komunikace a soucasné je ndstrojem
krizového fizeni. Pfedevsim se charakterizuje jako interpersondlni, meziosobni, skupinova
a masova komunikace. S krizemi je nutné pocitat, predvidat je a pfipravovat se na n¢.
V tomto pfipad¢ jsou nutné i pfipravy na pfipravenost krizové komunikace. Krizova
komunikace tedy neni jen komunikace v dobé&, kdy uz krize nastane, ale rovnéz
komunikace pted takovou udélosti. Rozdil je v tom, Ze krizovou komunikaci pied udalosti
vyuzijeme zamérné, dobrovolné a ze svobodného rozhodnuti, kdezto krizovou komunikaci
v prubéhu udalosti uz pouzivdme vynucené, pod Casovym tlakem a velmi casto je

ovliviiujicim faktorem stres. [1]

Je tedy ucelné, aby se jiz v dobé¢ piipravy krizovych nebo i havarijnich pland, vytvarely

podklady pro ocekévanou krizovou komunikaci. [6]
Zakladnim pfedmétem krizové komunikace je sdélovani informaci:
e mezi jednotlivymi organy a prvky systému krizového tizeni i uvnitf néj,

e vysetfujicim dané¢ mimotadné udalosti, katastrofy, nehody ¢i hromadného nestésti,

dale vefejnosti, médiim, orgdniim ¢innym v trestnim fizeni a soudnim znalctim,

e rodinnym piislusnikim a jinym zainteresovanym pravnickym a fyzickym osobam.

[1]

Jednim z hlavnich cila krizové komunikace je pfedani spravné informace ve spravny cas

a na spravném misté. Timto lze dosahnout:
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vCasné a odborné plnohodnotné pripravenosti organti a prvki krizového ftizeni

k naslednym ¢innostem,

redukovani nejistoty, pfispéni k zajisténi efektivniho chovéani (vefejnosti,
podtizenych, ¢leni rodiny atd.), zabranéni vzniku paniky,

zabranéni anebo alesponl zmirnéni rozsahu negativni publicity poskozujici dotceny
organ ¢i prvek systému krizového fizeni, firmy, pravnické ¢i fyzické osoby,

jez by mohly byt oznaceny jako ptiivodci nebo pticina krizové udalosti. [1]

Principy krizové komunikace:

Princip nezavislosti - Krizova komunikace nesmi byt plné zavisla jen na jedné

osobe. [1]

Princip presnosti a strucnosti - Krizova komunikace vyzaduje presné a strucné
definovani problému. Je potreba mluvit strucné a vystizne, omezi se tak moznost

zkresleni. [1]

Princip ditvéryhodnosti - Musime se drzZet fakti, zadné spekulace ¢i dohady,

drzet se podstaty veci. [1]

Princip znalosti véci - Nez zacneme vést krizovou komunikaci, musime zndat za-
kladni komunikacni cil a musime mit pripravena klicova sdéleni, kterymi chceme
oslovit verejnost, média, odborniky, soudni znalce a organy cinné v trestnim
Fizeni, podrizené, rodinné prislusniky a jiné zainteresované pravnické a fyzické
osoby. Rovnéz musime znat vsechna potrebna fakta o daném tématu ci problému.

[1]

Princip ocekavané reakce - Nez zacneme vést krizovou komunikaci, analyzujeme
mozné dopady naseho sdéleni a musime mit predstavu o zpusobech zvladani
téchto reakci. Zpusob vedeni krizovée komunikace nesmi byt zdrojem

sekunddarnich krizi. [1]

Princip nejhorsiho vyvoje - Identifikuime a planujme komunikaci vZdy ve vztahu
k nejhorsimu moznému scénari vyvoje pripadu. [1]

Princip hledani podpory - Hledejme spojence a spolehlivé zastance, zvazme,

zda by se nenasli lidé, kteri by mohli promluvit v nas prospéch. [1]
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8. Princip pravdivosti - Musime mluvit pravdu. Nemusi byt uplna, ale to,
co reknete, musi byt pravda. Nikdy nerikejme bez komentare. Pokud nemdame
na otazku odpovéd viibec, vysvétleme to. Pokud nemiizeme na otdazku odpovédet
okamzité, poznamenejte si ji a slibme, Ze odpovime v nejkratsi mozné dobé. Slib

dodrzme. [1]

9. Princip otevienosti - Nesmime se skryvat. Budme vzdy k dispozici. Prednostné

hovorme o pozitivnich strankdch veci. Budme sebevedomi. [1]

2.2 Tvorba a distribuce informaci

Oblast krizové komunikace je vniméana predev§im z technického hlediska a zaméfuje se
pouze na zalezitosti tvorby komunika¢niho prostfedi. Velmi nizka pozornost je vénovana
tvorbé a predavani informaci vefejnych (informace, které vytvareji organy statni spravy
a samospravy a jsou uréené obyvatelstvu). Tato oblast je velmi casto, ale myln¢
zaménovana s ¢innosti novinarii a zpravodajskych stabli. Velmi Casto je oznacovana jako

medializace. [3]

Metodika zpracovani tak zakonité vyvolava zdani, ze zpravodajské materialy jsou soucasné
1 tim nastrojem, ktery zajiSt'uje nezbytnou informovanost obyvatelstva. Informace podéava-
né¢ zpravodajskymi S$taby jsou jen klasickou novinarskou informaci (zpravodajsky
material). Z konspektu potieb a nezbytnosti krizové komunikace tvofené objektivnim orga-
nem statni spravy nebo samospravy maji své misto v tvorbé komunika¢niho prostiedi,
ale ze stanoviska krizového fizeni plni pouze doplitkovou tlohu a to konkrétné pii tvorbé
vetejného minéni. [3]

Jestlize chceme vymezit Glohu a misto krizové komunikace, musime si v prvni fadé¢

vyjasnit, kde a za jakym tcelem informace vznikaji, k ¢emu jsou uréeny a jaky maji cil. [3]

2.2.1 Krizova informace pro verejnost (tisniové)

Tyto informace vytvaii specializovany tym krizového S§tabu. Obsahuji veskeré potiebné
aktualni informace o situaci, ale 1 nezbytné pokyny k tomu, aby se obyvatel¢ chovali

vhodné v dané situaci (forma zadosti, doporuceni nebo i natizeni). [3]

Velmi rozsdhlou a vyznamnou soucasti krizového fizeni, dilezitou predev§im pro

eliminaci ztrdt a minimalizaci nasledki MU, je varovani obyvatelstva pfed hrozicim
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nebezpecim a komunikace s nim a to jak v dobé, kdy MU vznika, tak i v pribéhu vzniklé
MU. Mame dva pojmy, které se musi rozlisit a to ,,varovani* a ,,vyrozuméni*“. U obou se
jedna o soubor organiza¢nich a technickych opatfeni. V ptipad¢ varovani jde o tikon pro
zabezpeceni vCasného upozornéni obyvatelstva organy statni spravy a samospravy
o hrozicim ¢i nastalém nebezpeci. Kdezto vyrozuméni je pojato jako zabezpeceni vcasného
pfedani informaci o hrozici ¢i nastalé MU organim krizového fizeni, pravnickym nebo

fyzickym osobam podle havarijnich nebo krizovych plant. [3]

Informovéni a varovani musi obsahovat jednoduchou a ztetelnou informaci o mimofadné
udalosti a také jasn€ urCend pravidla, jak se chovat v dané situaci. Pfi velmi dlouhém
oznameni muize hodnotnd informace zaniknout, jelikoZ zdlouhavym hlaSenim se sniZi
posluchacova pozornost. Ozndmeni s dilezitymi informacemi se musi opakovat
v pravidelnych intervalech a vzdy je potiebné pfipojit instrukce k dalSimu vyvoji,
aby obcané méli jistotu, ze budou systematicky a vCas informovani o dalSim pribéhu

udalosti. [3]

2.2.2 Zpravodajské materialy

Cilem zpravodajskych informaci, na rozdil od tisiovych, neni potieba vyvolat aktivni reak-
ci piijemct. Jejich cilem je spiSe upoutat pozornost a zvysit sledovanost. Nemusi
obsahovat pln€¢ hodnotné informace a jejich uroven taky souvisi se schopnostmi redaktora,
ktery nemusi mit vSechny dostupné podklady. PiestoZze jsou to novinafské informace,
ovlivituji psychologické klima ve spoleCnosti a vytvaii ndzory jak jednotlivcl

1 skupin. [3]

2.2.3 Proces krizové komunikace

Proces krizové komunikace Ize rozdé€lit do Ctyf fazi, které jsou totozné s krizovym fizenim:
e faze prevence,
e faze zachrany,
e faze odstranovani nasledku,

e faze obnovy do pivodniho stavu. [3]
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U kazdé z téchto jednotlivych fazi je krizova komunikace samostatnou ¢asti, u které musi

specializované pracovisté vytvaret informace a zajiStovat informacni toky. [3]

Ve fazi prevence se jedna predevsim o vytvareni informaci o pfipravovanych opatienich,
¢innostech krizového Stabu a o tkolech v nejbliz§im obdobi (zplisob koordinace materialni
¢i humanitarni pomoci, provéfovani komunikacnich kanalti). Také zde musi v hojné mife
probihat predavani informaci od obyvatel smérem ke krizovému S§tabu (zpravy
informacniho charakteru). PouZivanych metod, postupll a technologii je Siroky vybeér,
ale prevazné jsou vyuzivany standardni prostiedky — tiskové zpravy, komuniké, rozhovory
s vedoucimi pracovniky krizového $tdbu. Cilem opatieni je dosazeni aktivni spoluprace se
zastupci sdélovacich prostiedki a tvorba predpokladii pro objektivni zpravodajstvi o vyvoji

a feSeni mimoiadné udalosti. [3]

Faze zachrany, ¢i vyuziti pfipravené¢ho systému ke krizové komunikaci, pak v prvni fadé
pienos informace smérem od krizového Stabu. Jedna se vétSinou o informace, které maji
charakter nafizeni, doporuceni a varovani. Tyto informace musi obsahovat aktudlni data
o situaci, postup a dalsi piipravované aktivity. Hlavnim cilem tedy je vyvolat aktivni reakci
obyvatelstva k usmérnéni ¢innosti. Podle toho musi byt zvoleny i metody, postupy, formy
zpracovani, ale 1 zpusob distribuce. K pfenosu a distribuci musi byt zvoleny vhodné
prostiedky, které se k dané situaci nejlépe hodi. NejcastéjSim a taky nejefektivnéjSim
zpusobem distribuce je vyuziti rozhlasového vysilani, které je z hlediska rychlosti pfedani
a dosazitelnosti informace nejefektivngjsi. Mohou byt samoziejmé zvoleny 1 jiné

komunikac¢ni prostiedky jako televize, tisk, internet. [3]

V poslednich dvou fazich (faze odstranovani nésledkt, faze obnovy do ptivodniho stavu)
se pomér toku informaci dovnitf i ven vzhledem ke krizovému $tdbu vyrovnava. Ve fazi
odstranovani nasledkti se jedna o informace o aktualnim stavu postizeného uzemi,
o vyuzitelné technice a o lidskych zdrojich. V posledni fazi, obnovy do ptivodniho stavu,

jde hlavné o informativni tdaje tykajici se moznosti vyuziti téchto zdroju a techniky. [3]

Vysledkem této Cinnosti by mélo byt co nejefektivnéjsi a nejrychlejsi pfedani informace
k ptedem vybranym skupindm obyvatelstva, a Ze tyto informace vyvolaji ofekavanou
odezvu u obyvatelstva. Z téchto divodi je nutné ihned pii zacatku krizového fizeni

vytvoftit komunikacni prostiedi v lokalitdch, kam mimotadna udalost spada. [3]
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Zaveérem lze konstatovat, ze krizova komunikace patii k nejdilezitéj$im Cinnostem pfi
piipravé a v prub¢hu feseni krize a nesmi byt zanedbana a opomijena. Prvoradym tkolem
krizového $tabu je priprava rychlé a vCasné informace, aby se piedeslo nedorozuménim

a dohadtm. [3]
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3 ORGANY PRO KRIZOVE RIZENIi

Krizové tizeni je nedilnou soucasti fizeni statu, kraje, obci a organizaci €i jinych instituci,
které maji z4jem na rozvoji bezpecného zivota v tizemi své pusobnosti. Jeho cilem je
piredchdzet vzniku mimotradnych udélosti (MU) a krizovych situaci, véetné zajisténi
komplexni ptipravy na jejich zvladnuti a zahajeni potfebné obnovy spolecenského Zivota

v tzemi postizeném MU.

Organy krizového fizeni na Uizemi kraje pfedstavuji zakonem vyjmenované organy statni
spravy a vetejné spravy predurcené k pripravé MU a krizové situace a na jejich feSeni.
Za organy krizového fizeni se povazuji ty, které jsou zakotveny v zdkonu €. 240/2000 Sb.,

o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zakon).

3.1 Rozdéleni organi krizového Fizeni kraje

Zakladni prvky bezpecnostniho systému kraje:
Kraje a urcené obce

e Zfizuji jako koordina¢ni orgdny pro piipravu na krizové situace

Bezpecnostni rady.
e K feSeni krizovych situaci zfizuji krizové $taby. [5]
Zichranné sbory, zachranné sluzby, havarijni sluzby (IZS — Integrovany ziachranny

systém)
Jejich tkolem je:
e Koordinovany postup pfi piipravé na vsechny druhy mimoiadnych udalosti.
e Provadéni zachrannych a likvidacnich praci. [5]
Zakladni slozky IZS jsou:
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR).
e Jednotky pozarni ochrany zatfazené do plosného systému kraje.
e Policie CR.

e Zdravotnické zachranna sluzba (ZZS).
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e Ostatni slozky IZS tvofi:

©)

o

Ozbrojené sily CR.
Ozbrojené bezpecnostni sbory.
Ostatni zachranné sbory.

Organy ochrany vetejného zdravi.

Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby.

Zaftizeni civilni obrany.

Neziskové organizace a sdruzeni obCand. 5]
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Obr. 3. Bezpecnostni systém CR [Zdroj: upraveno podle 7]
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3.2 Povéreni organi kraje

Organy kraje zajist'uji pripravenost kraje. Odpovidaji za feSeni krizovych situaci v ramci

kraje, pfipadné provadéji a stanovuji krizova opatieni v podminkach kraje.
V zékong IZS jsou povinnosti krajii uvedeny takto:

»Organy kraje zajistuji pripravu na mimoradné udadlosti, provadeni zachrannych

a likvidacnich praci a ochranu obyvatelstva“ [13]

Hlavni osobou, ktera dle zakona vyhlasuje stav nebezpeci kraje nebo stav nebezpeci urcité
¢asti kraje je hejtman. Jako dalsi koordinacni orgény podilejici se na krizovych situacich
jsou bezpecnostni rada kraje a krizovy S$tdb kraje. Tyto slozky se spolecné podili
na zpracovani jednotlivych plant kraje, jednaji se sousednimi kraji, koordinuji slozky 1ZS
a vytvareji opatfeni v ramci svého kraje. Velkou cast ukoll vykondva kraj spole¢nymi
silami s HZS kraje, ktery vytvari bezpecnostni plan kraje a ten predklada bezpecnostni radé
kraje. Hejtman miize také vyhlasit krizovy stav nebezpeci, pii kterém se svolava krizovy

Stab kraje, béhem tohoto stavu ma hejtman prava a povinnosti:

e koordinuje zachranné a likvidacni prdace, poskytovani zdravotnické pomoci,
provadeni opatreni k ochrané verejného zdravi a k zajisténi bezodkladnych

pohrebnich sluzeb, [12]

o koordinuje nouzové ubytovani, nouzové zdasobovani pitnou vodou,

potravinami a dalsimi nezbytnymi prostredky k preziti obyvatelstva, [12]

o koordinuje zajistéeni ochrany majetku na uzemi, kde byla provedena

evakuace. [12]
Hejtman je za stavu nebezpeci opravneén naridit:

e pracovni povinnost, pracovni vypomoc nebo poskytnuti vécného prostiedku

pro Fesent krizové situace, [12]

o bezodkladné provadeni staveb, stavebmich praci, terénnich uprav
nebo odstranovani staveb anebo porostii za ucelem zmirnéni nebo odvraceni

ohrozeni vyplyvajiciho z krizove situace, [12]

e vkonavani péce o deti a mladez, pokud tuto péci nemohou za krizové

situace vykonavat rodice nebo jiny zakonny zastupce, [12]
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e prednostni zdsobovani détskych, zdravotnickych a socidlnich zarizeni,
ozbrojenych sil, bezpecnostnich sborii nebo slozek integrovaného
zdachranného systému, podilejicich se na plnéni krizovych opatreni,
a v nezbytném rozsahu také prvkii kritické infrastruktury, [12]

e zabezpeceni nahradniho zpiisobu rozhodovani o davkach socidlni péce
a jejich vyplate, [12]

e hlaSeni prechodné zmény pobytu osob, [12]

e evakuaci obyvatelstva, [12]

o zdkaz vstupu, pobytu a pohybu osob na vymezeném miste nebo vzemi. [12]

K efektivngj§imu feSeni mimoiddné uddlosti mize také hejtman nafidit pravnické
¢i podnikajici fyzické osobé poskytnuti sluzeb a prostiedkd. Pfi mimoradné udéalosti musi

byt o postupu kraje také informovano Ministerstvo vnitra pomoci slozek 1ZS. [10]

Podle krizového zékona patii do bezpecnostni rady kraje hejtman, zastupci slozek 1ZS
a povérené osoby krajskym uradem. Bezpec¢nostni rada projednava stav ptipravenosti kraje
na MU, krizové a havarijni plany kraje, finan¢ni zabezpeceni na krizové a mimotadné
udalosti, ndvrh na ochranu obyvatelstva na Gizemi kraje a zavéry kontrol na ptipravenost

kraje na krizové situace. [12]

3.3 Povéieni obci s rozsifenou pisobnosti (ORP)

Povéteni obci s rozsitenou pisobnosti se hodné podobé plisobeni krajii. Jelikoz ORP svou
takticko-operacni C¢innosti na obecni Urovni, napomahaji krajim s jejich strategickym
planovanim. Coz v krizové komunikaci zvySuje efektivitu. Kazdda OPR mapuje mozna
rizika, kterd mohou nastat. Tato rizika ovétuje, a pokud je to mozné, snazi se odstranit

nedostatky, které s témito riziky souviseji. [8]

Starosta obce s rozSifenou pusobnosti nese odpovédnost za Cinnost k feSeni krizovych
situaci a MU, také kontroluje a fidi pfipravnad opatieni, ¢innost k feSeni krizovych situaci
a ¢innost ke zmirnéni jejich nasledkl provadénou ve spravnim obvodu obce, jak uz organy

obce, pravnickymi osobami ¢i fyzickymi osobami. [8]
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Dalsimi povinnostmi starosty ORP jsou:

o ziizuje a Fidi krizovy Stab obce s rozsirenou pusobnosti pro uzemi spravniho
obvodu obce s rozsirenou pusobnosti, ktery je soucasné krizovym Stabem pro vuzemi

spravniho obvodu obce, [12]

e zgjiStuje za krizové situace provedeni stanovenych krizovych opatieni
v podminkdch spravniho obvodu obce s rozsirenou piisobnosti; spravni urady se
sidlem na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti a pravnické

a podnikajici fyzické osoby jsou povinny stanovena krizova opatient splnit, [12]

e plni ukoly stanovené hejtmanem a organy krizového Fizeni pri priprave na krizové

situace a pri jejich resent, [12]

e odpovida za vyuzivani informacnich a komunikacnich prostredkii a pomiicek

krizového Fizeni urcenych Ministerstvem vnitra. [12]

Prostiednictvim IZS musi také starosta obce podéavat informace o pribéhu zachrannych

a likvida¢nich praci Ministerstvu vnitra. [12]

Bezpecnostni rada ORP projednava ptipravenost spravniho obvodu na krizové situace,
rozpracovani ukoll krizovych planu kraje, pldn evakuace a ohrozeni osob, navrh
finan¢nich prostfedkil, zplisob sezndmeni pravnickych a fyzickych osob s charakterem

mozného ohrozeni, vnéjsi havarijni plan. [12]

3.4 Povéreni obci

Obce maji podobné ukoly jako kraje a ORP. Zajistuji ptipravenost obce na MU, mapuji
mozna rizika a pfipravuji jejich feSeni. Zajistuji varovani, evakuaci a ukryti osob. Podili se
na provadéni zachrannych a likvidacnich praci s IZS. Poskytuji HZS kraje informace,
které jsou potfebné ke zpracovani havarijniho planu kraje. Pti MU zajistuji prostfedky
k nouzovému pieziti obyvatel obce. Provadi kontrolu a evidenci staveb civilni ochrany.
Seznamuji pravnické a fyzické osoby s charakterem a riziky mozného ohrozeni,
a pripravenymi zadchrannymi a likvida¢nimi pracemi a ochranou obyvatelstva. Rozhoduji

o umistovani staveb, zmén¢ staveb, odstrailovani staveb a povoluji terénni Gpravy. [10]
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Starostové odpovidaji za ptipravenost obce na MU. Zajist'uji varovani osob pied hrozicim
nebezpecim. Organizuji ¢innost obce pii MU v podminkach nouzového preziti obyvatelstva

obce. Jsou opravnéni vyzvat pravnické a fyzické osoby k poskytnuti pomoci. [10]

3.5 Integrovany zachranny systém (IZS)

Integrovanym zachrannym systémem se rozumi systém prace s ndstroji spoluprace
a modelovymi postupy ¢innosti. Jedna se o systém smluvnich ujednani podle ptedpisy
stanovenych pravidel. Jde o koordinovany postup jeho sloZzek pfi ptipravé na mimotradné
udalosti a pfi provadeéni zachrannych a likvidaénich praci. [2]

Koordinace zachrannych a likvida¢nich praci se realizuje vicetiroviiov€. Na misté zasahu
koordinuje likvidac¢ni a zachranaiské prace velitel zasahu. Na trovni operacnich stfedisek
a dispecinki slozek IZS zajist'uje koordinaci ptislusné operacni a informacni stredisko 1ZS.
Z Gzemn¢ pfislusné tUrovné vefejné spravy ma pravo koordinace zachrannych
a likvidac¢nich praci starosta obce s rozsifenou plisobnosti, hejtman kraje nebo generalni

teditelstvi HZS CR. [2]

N Fyzickeé osoby
| HZsCR a

Obéanska - s !
Sdmieni ‘om )
. Policie CR

[

Zdravotnicka
zachranna sluzba

Pravnické osoby

Komunalni sluzby
(voda plyn.el.)

| Spravni iifady ‘
Obecni policie

Obr. 4. Slozky IZS [Zdroj: 2]

Zakladni slozky IZS jsou schopny rychle a nepfetrzit¢ zasahovat, maji celoploSnou

plsobnost na tizemi celého statu, obsluhuji telefonni linku tisiového volani. [2]
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4 CILE A ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Cilem této prace je definovat zdsady a principy komunikace, zpracovat komunikaci mezi
organy krizového fizeni, analyzovat pribéh komunikace pfi vybrané mimotadné udalosti

a navrhnout opatfeni ke zlepSeni komunikace pii feSeni mimoradné udalosti.

4.1 Sbér dat

Sbér dat jsem vyuzil k ziskani idaji pro zpracovani praktické Casti a k feSeni mimotradné

udalosti HZS Zlinského kraje.

4.2 Analyza

Analyzu jsem pouzil krozboru soucasného stavu komunikace ve Zlinském kraji
u jednotlivych slozek IZS. K tomu jsem zpracoval SWOT analyzu a na jejim zaklade

navrhl opatfeni ke zlepSeni komunikace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KRIZOVA KOMUNIKACE ZLINSKEHO KRAJE

Krizova komunikace Zlinského kraje nevznikla az s existenci Zlinského kraje, ale byla
komunikace vyvstala jiz se vznikem jednotlivych slozek (Veiejna bezpecnost, Sbor pozarni
ochrany a zdravotnicka sluzba), protoze byla nutnosti pro zdarné zvladnuti mimotfadné

udalosti a méli o ni novinafi a vefejnost zajem.

5.1 Historie krizové komunikace Zlinského kraje

Krizova komunikace ma svij pocatek tadové pied nékolika desitkami let. Hlavnim
meznikem v historii krizové komunikace Zlinského kraje byl rok 1989. Nasledné obdobi
bylo ve znameni velkych organiza¢nich zmén, které mély vliv na tvorbu systému komuni-
kace s verejnosti. Policie se musela reorganizovat a zaclenit do Integrovaného zachranného

systému.

U Hasi¢ského zachranného sboru ve Zlin¢ vznikd vroce 2001 nova funkce
tiskového mluvciho. Touto funkci ma byt odstranén nedostatek komunikac¢niho piistupu,
kdy informace byly poskytovany pouze na vyzadani. HZS chybéla vlastni informacni

sdéleni, informace byly poskytovany na zaklad¢ dotaz(i novinart.

Nejméné propracovana je asi komunikace Zdravotnické zachranné sluzby. Jednim
z diivodl této situace mize byt zdkonna povinnost ml¢enlivosti ve zdravotnictvi a prace

s osobnimi udaji. [14]

Z téchto vySe uvedenych informaci je ziejmé, Ze z historického hlediska nelze komunikaci
oznacit za pln¢ fungujici a funkéni krizovou komunikaci mezi zakladnimi slozkami
dnesniho Integrovaného zachranného systému. Krizova komunikace pro zakladni slozky
vramci IZS ziskala jasnéjsi pravidla az pfijetim novych piislusnych zakonti na zacatku

nového stoleti. [14]

5.2 Dnesni podoba krizové komunikace ve Zlinském kraji

Zaklad krizové komunikace ve dnesni podobé¢ je dan znénim Havarijniho planu Zlinského
kraje a Krizovym planem Zlinského kraje. Kazda ze zakladnich slozek IZS pii krizové

komunikaci vychazi z téchto dokumentt. [14]
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Hasic¢sky zachranny sbor Zlinského kraje na zékladé zédkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni vypracoval Krizovy pléan, ktery slouzi jako zakladni dokument pro feseni krizovych
situaci. [14]

Krizovy plan obsahuje operacni plany, katalog krizovych opatfeni, plan nezbytnych
dodévek a zdravotnického zabezpeceni. V dalsi ¢asti Krizového planu mizeme najit mapy
rizikovych oblasti a jeho nedilnou soucasti je Plan komunikace s vefejnosti a hromadnymi
sdélovacimi prostfedky. Krizovy plan je vytvofen ve dvou originalnich vyhotovenich, jeden
je k dispozici na Krajském ttradu, druhy u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje.
Kopie byly poskytnuty obcim s rozsifenou piisobnosti. [14]

Krizovy plan je Zivy dokument, coZ znamend, Ze neni neménny, ale je dopliovan
a aktualizovan. Zaroven je to dokument nevefejny, nemtiize byt tudiz obéaniim poskytnut

v celém svém znéni. [14]

5.2.1 Krizova komunikace Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje

Hasi¢sky zachranny sbor je pfi vzniku mimotadné udélosti fidici slozkou Integrovaného
zachranného systému Zlinského kraje. Je rovnéz hlavnim vykonavatelem rozhodnuti
krizovych §tabi fizenych na Grovni kraje. Kromé toho si plni sviij prvotady kol a provadi
zachranné a likvida¢ni prace pfi feSeni krizovych udalosti. [14]

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje jako jedina slozka Integrovaného zachranného

systému Zlinského kraje ma vypracovan vlastni plan krizové komunikace. [14]

5.2.2 Krizova komunikace Zachranné zdravotnické sluzby Zlinského kraje

Zdravotnickd zachranna sluzba jako samostatnad slozka funguje na tizemi kraje od roku
1996, coz neni dlouhd doba, tudiz nemé vypracovany své vlastni pravidla pro krizovou
komunikaci a tidi se Krizovym planem Zlinského kraje. V tomto planu jsou zakotveny
1 jeji ukoly. Nema rovnéz svého tiskového mluvciho jako ZHS Zlinského kraje. Informace
médiim poskytuje feditel nebo pracovnici dispe€inku tisnového volani, ktefi maji ptistup

k informacim. [14]

5.2.3 Krizova komunikace Policie Ceské republiky

Policie CR sice nema rovnéz jako ZZS vypracovan vlastni plan krizové komunikace,

ale tuto krizovou komunikaci maji zakotvenu ve svych internich pokynech. Pfi poskytovani
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informaci ohledné¢ mimotadnych udalosti se zamétuji na svou problematiku jako je vefejny
poradek, feseni dopravni situace, bezpecnost a v neposledni fad¢ vysetiovani. [14]

Krizovou komunikaci zaji§t'uji pracovnici Preventivng informacnich skupin Policie CR.
Kromé nich mohou informace poskytovat dalsi uréeni pracovnici, ktefi maji piidéleny tyto

kompetence. [14]
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6 ANALYZA KRIZOVE KOMUNIKACE PRI DOPRAVNI NEHODE

Ve své bakalaiské praci jsem chtél ptivodné analyzovat krizovou komunikaci konkrétni
mimoiadné udalosti, ktera byla feSena na uzemi Zlinského kraje. Jednal jsem
s kompetentnimi osobami HZS Zlinského kraje, které mné sdélili, Ze nemohou vetejné
poskytovat informace o jakychkoliv uddlostech. Ale na druhou stranu mné byli ochotni
poskytnout podklady ke krizové komunikaci pfitaktickém cvi¢eni dopravni nehody
autobusu. Proto jsem musel ustoupit ze svého piivodniho zaméru a budu analyzovat prabeh

krizové komunikace tohoto taktického cviceni.

6.1 Popis dopravni nehody

Dne 19. zaii 2012 v 09:02 doslo na silnice I/50 (obchvat Uherského Hradisté) v pravém

odstavném pruhu smérem na Brno ke sraZce osobniho automobilu a autobusu. [14]

Misteitidalosti

Uh. Brod

Obr. 5. Mapa dopravni nehody [Zdroj: upraveno podle 11]

Na misto udalosti byly postupné vyslany jednotky Hasi¢ského zachranného sboru a Sboril
dobrovolnych hasict Zlinského kraje, Policie CR, Zdravotnicka zachranna sluzba, Letecka
zachrannd sluzba. Na misto dorazil rovnéz zéstupce krizového S§tabu mésta Uherského
Hradisté. Pii ptijezdu na misto nehody bylo zjiSténo, ze doslo k dopravni nehod¢ osobniho
automobilu zna¢ky Skoda a autobusu zna¢ky Karosa, vozidla leZela na boku a byla v sobé

zaklinéna. [14]
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Zasahujici slozky:

e HasiCsky zadchranny sbor Zlinského kraje (HZS ZLK)
o Stanice C3 Zlin - 10 zasahujicich osob.
o Stanice P1 Otrokovice — 2 zasahujici osoby.
o Stanice P2 Uhersky Brod — 4 zasahujici osoby.
o Stanice C1 Uherské Hradisté — 14 zasahujicich osob.
o Dokumentarista HZS ZLK — 1 zasahujici osoba.
o Psycholog HZS ZLK — 1 zasahujici osoba.

e Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii obce (JSDHO) Kunovice
o JSDHO Kunovice — 4 zasahujici osoby.

e Policie Ceské republiky (PCR)
o Uzemni odbor (UO) Uherské Hradisté — 11 zasahujicich osob.
o Krajské feditelstvi (KR) Zlin — 4 zasahujici osoby.

e Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS)
o ZZS Uherské Hradiste - 7 zasahujicich osob.
o ZZS Uhersky Brod — 6 zasahujicich osob.
o ZZS Zlin — 4 zasahujici osoby.

o Leteckd zachranna sluzba (LZS) Moravskoslezského kraje — 3 zasahujici

osoby.
e Mé¢ésto Uherské hradisté
o Zastupce krizového Stabu Uherské Hradisté — 1 zasahujici osoba.
e Sprava a udrzba silnic (SUS) Uherské Hradiste
o Technika pro odstranéni nasledkii nehody - 6 zasahujicich osob. [14]

V osobnim automobilu se nachazely 2 osoby, v autobusu cestovalo 41 osob. Z toho bylo 6

osob tézce zranénych, 7 stfedné zranénych, 2 lehké zranéni a 8 osob zemielo. [14]
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Vyprostovani probihalo na dvou tsecich soucasné a to jak u autobusu, tak i u osobniho
automobilu. Ztizeny pfistup k zaklinénym osobam a panika zranénych zasah komplikovala.
PienaSeni zranénych provadéli hasi¢i v koordinaci se zdravotniky. Evidenci zranénych

osob provadéla PCR a ta rovnéz fidila dopravu, kterda byla sméfovana do jednoho

pruhu. [14]

TéZce zranéné osoby byly prepraveny LZS do Fakultni nemocnice v Brné, osoby méné
zavaznych zranéni byly pfevezeny vozy ZZS do Uherskohradist'ské nemocnice. Osoby
bez zranéni a s lehkym zranénim byly pfevezeny nahradnim dopravcem do prostor mésta

Uherského Hradisté, zde byla postizenym osobdm poskytovana posttraumatickd péce

psychology HZS a Policie CR. [14]

Tab. 1. Casovy pribéh uddlosti [Zdroj: 14]

Cas Situace Provadéna ¢innost

09:02 | Dochazi k narazu OA do Kolemjedouci sleduji naraz.

autobusu.

09:04 | KOPIS ptebira zpravu KOPIS piijimé zpravu a vyhlasuje poplach.

0 mimofadng udalosti. KOPIS vyrozumiva operaéni stiediska PCR
aZZs.

09:06 | Vyjezd jednotek. Jednotky HZS ZLK C1 Uherské Hradiste, P2
Uhersky Brod, C3 Zlin vyjizdi s uvedenou
technikou.

09:07 | Vyjezd ZZS a PCR. Vyjizdi vozidla ZZS, vozidla PCR.

09:09 | Jednotka C1 UH ptijizdi na Zahajen pruzkum s cilem nalézt a zachranit

misto udalosti. zranéné osoby a utvofit misto pro
shromazd’ovani zranénych osob. Prizkumem
zjisténo, Ze se jednd o nehodu s velkym
poctem zranénych.

09:11 | Na misto pfijizdi ZZS. Vedouci 1ékat s osadkou zah4ji ve spolupraci

VZ vydévé rozkaz k zah4jen s hasici tfidéni %rgr}eflych ovsop a JeJlChv pre-
, , . sun na shromazdist¢ zranénych. Soucasné
zachrannych praci. . o L T
hasi¢i provadi vyprostovani zaklinénych
osob a protipozarni opatieni.

09:12 | Piijezd PCR. VZ dava pokyn piisluinikim PCR k Fizeni
dopravy v misté¢ nehody, provadéni evidence
vSech  osob  zhavarovanych  vozidel
a zabezpeCeni volného prijezdu vozidel
slozek IZS.
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09:13 | Probiha zachrana osob a predani | Hasi¢i provadi vyprosténi osob a jejich
do péce ZZS. presun na shromazdis$té¢ zranénych do péce
778.
09:20 | Piijezd jednotky z P2 UB Ziizeni usekl. JPO nasazuje VZ na
zéachranné prace.
09:27 | Piijezd posil ZZS Ptipojuji se k oSetfovani zranénych osob.
09:35 | Ptijezd jednotek z C3 Zlin a z P1 | Jednotky se pfipojuji k vyprostovani osob.
Otrokovice. Zftizeni Stabu VZ.
09:45 | Dopraveni stanu a lavic ze VZ déava rozkaz k postaveni stanli a jejich
stanice UH. vybaveni.
Prilet vrtulniku LZS. Organizace mista zasahu pro pfistani
vrtulniku LZS.
09:50 | Na misto se dostavil psycholog | PIT tym zacind poskytovat svou odbornou
HZS. pomoc.
10:30 | Vyprosténi vSech prezivsich Vsechny Zijici osoby ptedany do péce ZZS.
osob. Mrtvi jsou ponechani na miste.
11:40 | Piijezd nédhradni dopravy pro Zahajen ptfevoz cestujicich bez zranéni ¢i
cestujici. s lehkym zranénim do prostor poskytnutych
meéstem Uherské Hradiste.
10:50 | Vyprosténi mrtvych osob. Na pokyn vedouciho policisty provedou
hasi¢i vyprosténi usmrcenych osob.
11:03 | VZ kontroluje misto zasahu. VZ provadi kontrolu mista zasahu, zdali ne-
hrozi Zadna nebezpeci.
11:13 | VZ vydava rozkaz k ukonceni Druzstva provadi uklid vécnych prostredka
praci a uklidu vécnych prostied- | do vozidel a ptipravuji se k odjezdu.
kit do vozidel.
11:23 | Piijezd SUS Uherské Hradisté SUS Uherské Hradist¢ zacind s odklizeci
¢innosti.
11:25 | Pfedani mista nehody. Misto nehody pfedano PCR.
11:30 | VZ vydava rozkaz k odjezdu JPO odjizdi zpét na zakladny.
vozidel JPO.
11:40 | Piijezd smluvniho partnera SUS | Smluvni partner zahajuje nakladku vozidel
Uh. Hradisté uréenych k odtahu.
12:55 | Velitel policie dava pokyn Policie ukoncuje fizeni dopravy. SUS Uh.

k ukonceni fizeni dopravy. SUS
Uherské Hradisté oznamuje ko-
nec likvidaénich praci.

Hradisté ukoncuje likvidacni prace.
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6.2 Pribéh komunikace pri nehodé

Postupny pribéh komunikace pfi této udalosti.

09:04 - 09:04 KOPIS ZLIN piijimé informaci od ob&antl, ktefi si v§imli dopravni
nehody a volaji na linku 112. Podévaji zakladni informace o zavaznosti nehody
a misté, kde se nehoda nachazi. Informace ztohoto tisnového volani se

vyhodnocuji.

09:04 - 09:04 Po vyhodnoceni informaci, KOPIS ZLIN vyhlasuje poplach pro
jednotky HZS Uherské Hradist¢ C1, Uhersky Brod P2, Zlin C3 a JSDHO

Kunovice.
09:04 - 09:04 KOPIS ZLIN vyrozumiva operaéni stiediska PCR a ZZS.

09:04 - 09:05 Operaéni stiedisko PCR povolava na misto nehody hlidky PCR.
Operaéni stiedisko ZZS vyhodnocuje informace, které piijalo od KOPIS ZLIN

a vysila vozy ZZS z nejblizsich stanovist'.

09:11 - 09:11 VZ a vedouci lékat komunikuji, jaky zvoli pribéh vyprostovani

a shromazd’ovani osob.

09:11 - 09:12 VZ informuje KOPIS ZLIN, Ze se jedna o nehodu s velkym poétem
zranénych a zada jetdb k vyproStovacim pracim. Povolava vedouciho psychologa

HZS a psychology PCR.

09:12 - 09:12 Vedouci l¢kat ZZS zada operacni stiedisko ZZS o posileni posadek
778S.

09:12 - 09:12 Operacni stedisko vysila posily jednotek ZZS.

09:12 - 09:13 KOPIS ZLIN vyhlaguje poplach jednotce HZS Otrokovice P1 (jeiab).
KOPIS ZLIN se pokousi informovat o této MU ¢&lena krizového 3tabu mésta

Uh. Hradisté - netispésné.

09:13 - 09:14 KOPIS ZLIN predavéa informaci mediim www.zlin.cz (informaéni
server), www.novinky.cz (zpravodajsky denik MF DNES), radio KISS Publikum
Zlin, Zlinské radio CAS, Radio Zlin, Evropa 2. Média budou informovat o této

udalosti, upozoriiovat na kolony a informovat o objizdné trase.
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09:14 - 09:14 Vedouci lékat informuje operacni stiedisko ZZS o vétSim poctu

zranénych.

09:14 - 09:15 Operacni stredisko ZZS informuje Uherskohradist'skou nemocnici

na potiebu oSetfeni vétsiho poctu zranénych osob.
09:14 - 09:14 VZ dava pokyny PCR k fizeni dopravy a evidenci osob.
09:15 - 09:15 Vedouci PCR zada operaéni stiedisko PCR o posily.
09:15 - 09:15 Operacni stiedisko PCR dava signal UO Uherské Hradité k vyslani
jednotek na posileni pfi feSeni této udalosti.

09:16 - 09:16 VZ zada KOPIS ZLIN o dodani prostfedkil pro ukryti zranénych

osob.

09:16 - 09:16 KOPIS ZLIN dava signél stanici HZS Uherské Hradisté C1 k dodani

prostiedkii pro ukryti zranénych osob.

09:21 - 09:22 VZ udéluje pokyny jednotce HZS Uhersky Brod P2, kterd dorazila

na misto MU.
09:25 - Ztizeni $tabu pro velitele zasahu.

09:25 - 09:26 KOPIS ZLIN informuje &lena krizového $tabu mésta Uherské
Hradisté o této MU.

09:27 - 09:28 Vedouci lékat Zzada operacni stfedisko ZZS o podporu LZS

pro piepravu tézce zranénych osob.
09:28 — 09:29 ZZS zada LZS o prilet vrtulniku pro pfepravu té€Zce zranénych osob.
09:30 - 09:30 ZZS dava pokyn k vyslani vrtulniku LZS.

09:40 - 09:41 Vedouci PCR udéluje pokyny &lenim PCR pro organizaci mista

pristani vrtulniku.

09:40 - 09:43 Clen krizového §tabu Uherské Hradisté 7ad4 vedeni mésta Uherské

Hradisté o ptipravu prostor pro ucastniky nehody, ktefi jsou bez vaznych zranéni.
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e 09:45 - 09:46 Stab VZ informuje a z4d4d KOPIS ZLIN o nahradni dopravu pro

osoby bez vaznych poranéni.

Obr. 6. Komunikace pri zasahu [Zdroj: 14]

e 09:48 - 09:48 KOPIS ZLIN povolava na misto MU néhradni dopravu spoleénosti
CSAD Uherské Hradisté.

e 09:50 - 09:52 Stab VZ za tcasti vrchniho psychologa HZS svolava PIT tym,
ktery je tvoteny &leny HZS a psychology PCR.

e 10:10 - 10:11 Vedeni mésta Uherské Hradisté informuje, Ze prostory pro poskozené

MU jsou pfipraveny.

e 10:30 - 10:30 VZ informuje KOPIS ZLIN o vyproiténi viech pieziviich osob.

e 10:31-10:31 Vedouci PCR informuje §tdb VZ o viech identifikovanych osobach.

e 10:38 - 10:39 Dokumentarista (tiskovy mluv¢i) podava prvni informace o této MU
pritomnym mediim.

e 10:45 - 10:45 Vedouci PCR dava svoleni HZS pro vypro§téni usmrcenych osob.

o 10:48 - 10:48 Stab VZ zada KOPIS ZLIN o zajisténi likvidagnich praci po MU.

e 10:48 - 10:50 KOPIS ZLIN 7ada SUS Uherské Hradisté o likvidadni prace této

nehody. Vedouci oddéleni neni piitomen.
e 11:00 - 11:00 VZ informuje KOPIS ZLIN o ukoné&eni praci JPO.

e 11:05-11:06 KOPIS ZLIN zada podruhé SUS Uherské Hradisté o likvidagni prace.
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e 11:10-11:10 SUS Uherské Hradisté potvrzuje vyjezd k likvida¢nim pracim.

e 11:10 - 11:11 Dispecink SUS Uherské Hradisté¢ zada smluvniho partnera o pomoc

pfi odtahu nepojizdnych vozidel.

e 11:20 - 11:20 Dispec¢ink smluvniho partnera SUS Uherské HradiSté potvrzuje

vyjezd svych vozidel k udélosti.

e 11:30-11:30 VZ dava piikaz JPO k odjezdu z mista udélosti. VZ informuje KOPIS
ZLIN o odjezdu JPO z mista udalosti.

e 11:35-11:35 VZ informuje velitele PCR o odjezdu a piedava udalost PCR.

e 12:40 - 12:40 SUS Uherské Hradiité informuje KOPIS ZLIN o dokon&eni
likvidagnich praci. Velitel PCR ukonéuje fizeni dopravy na komunikaci a dava

piikaz k odjezdu.

e 12:42 - 12:43 KOPIS ZLIN piedava informaci o MU a ukondeni omezeni
komunikace mediim www.zlin.cz (informaéni server), www.novinky.cz
(zpravodajsky denik MF DNES), radio KISS Publikum Zlin, Zlinské radio CAS,
Radio Zlin, Evropa 2. Média informuji o ndvratu silni¢niho provozu do normalniho

stavu. [14]

PCR
vedouci
pol.

ZZs
vedouci
18kaf

Obr. 7. Komunikace pri zasahu [Zdroj: viastni]
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6.3 Ukoly operacnich stiedisek pii dopravni nehodé
Ukoly opera¢niho Fizeni plni:
e Mistn¢ piislusné operacni a informacni stiedisko IZS, pouzivanou zkratkou KOPIS.

e Pfislusné tUzemi pracovisté integrovaného operacniho strediska, respektive

operaéniho odboru krajského (méstského, obvodniho) feditelstvi Policie CR.

e Zdravotnické operacni stfedisko uzemniho stfediska zachranné sluzby. ZZS
v soudinnosti s kontaktnim mistem luzkového zdravotnického zafizeni

s nepfetrzitym provozem, které ma neptetrzity piijem.

e Pracovnici mistné pfislusného Strediska spravy a udrzby dalnic, respektive
pracovnici mistné piislusSnych Sprav udrzby silnic, ktefi vykonavaji dispecerské
ukoly. [14]

Operacniho fizeni zasahu se ddle mohou ucastnit:

e Dispecinky dopravct.

e Narodni dopravni informacni a fidici centrum. [14]
Obecné i zvlastni ikoly operacnich stredisek

e Operatni stiediska zakladnich slozek 1ZS (HZS CR, Policie CR, ZZS krajl) -
spolecné tkoly:

o Sleduji situaci na misté piislusSnych komunikaci s vyuZzitim vlastnich
informacnich systémii, dopravniho zpravodajstvi rozhlasovych stanic,

ale zejména s vyuzitim prvki Jednotného systému dopravnich informaci

(JSDI).

o Vyménuji si vzdjemné informace, zejména o situaci na komunikacich
a vzniklych mimotadnych udalostech (dopravnich nehodach) na okresni
1 krajské urovni.

o Spolupracuji pfi feSeni mimotadnych udalosti.

o Vyzaduji potfebné informace a soucinnost od statnich organti, organt
samospravy apod. na piislusné Grovni a rovnéz zpétné poskytuji témto

subjektiim vlastni ziskané informace. [14]
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e KOPIS

Vymeéiuje si priabézné¢ informace s dispecinky spravet komunikaci.

Vyhodnocuje tisiiova volani na linky 150 a 112 a na jejich zaklad€ posoudi
potiebu vyjezdu jednotek PO k nékterym dopravnim nehoddm nebo pteda

informace piislusné zakladni slozce IZS nebo spravei komunikace.

Povola na misto dopravni nehody jednotky PO, PCR, ZZS, ostatnich slozek

IZS a spravce komunikace podle poZadavku velitele zasahu.

Vyzaduje prostiednictvim OPIS GR HZS CR nasazeni vrtulniku Letecké
dopravni sluzby PCR s leteckymi zAchranéfi.
Zabezpecuje informovani dotCenych instituci a organti pro koordinaci

zachrannych a likvidac¢nich praci.

Zabezpecuje pii velkych dopravnich nehodéach ptednostni spojeni pro slozky

1ZS. [14]

e Mistn¢ piislusné pracovisté integrovaného opera¢niho stiediska KR PCR

o

Pfijima vyzvy na lince tisnového volani 158 nebo zlinky 112 a cini
neodkladnd a U€innd opatifeni za vyuziti integrovaného komunikac¢niho

a fidiciho systému.

Povolava na misto nehody hlidky dopravni policie.

Koordinuje ¢innost hlidky dopravni policie.

Koordinuje ¢innost hlidek PCR a udrzuje s nimi pravidelné spojeni.

Pfijimd neodkladnd opatfeni a =zajiStuje prvotni ukony v souvislosti
s udrzenim nebo obnovou bezpec¢nosti a plynulosti provozu na komunikaci.
Vysila policisty do vykonu sluzby, k sluzebnimu zikroku ¢i provedeni
nezbytnych opatieni v souvislosti s dopravni nehodou a jejimi nasledky.
Plni tkoly hlasné sluzby, pribézné ziskava informace a aktualizuje je podle

vyvoje situace. [14]

e KR PCR - opera¢ni stiedisko krajského feditelstvi Policie Ceské Republiky
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o

o

Spolupracuje s dispe¢inky dalni¢nich oddéleni PCR, v piipadé potieby

povoléva na misto dopravni nehody policisty.

Uzce spolupracuje s operaénimi stiedisky zakladnich a ostatnich slozek 1ZS

a podpiirnych partnerti na irovni piislusného kraje.

Poskytuje policistim potiebny servis v souvislosti s plnénim jejich

sluzebnich tkoll, véetné vydeje dat s evidenci.
Vyhodnocuje soustiedéné informace.

Zabezpecuje styk s verejnosti. [14]

e Zdravotni operac¢ni stfedisko ZZS pti dopravni nehodé

o

Pfijiméa a vyhodnocuje volani na lince tisnového volani 155 nebo piedana

volani a informace z linky 112.
Zabezpecuje vyslani posadek ZZS z nejblizsich vyjezdovych stanovist’ ZZS.

Vyhodnocuje informace ziskané po dojezdu prvnich sil a prostiedki

na misto nehody.
Povolava a vysila v ptipad¢ potieby vrtulnik LZS.

Poskytuje operaénimu stfedisku KR PCR osobni tidaje o transportovanych

pacientech a charakteru jejich poranéni. [14]

e Spravy a udrzby silnic (SUS) a spravy a udrzby dalnic/rychlostnich silnic.

(@]

Poskytuji zakladnim slozkdm IZS a dotéenym institucim informace

o dopravni situaci a sjizdnosti silnic a dalnic.

Nasazuji své sily a prostfedky podle pozadavki operacnich stiedisek 1ZS,

zejména Policie CR.

Posuzuji a organizuji potiebu provedeni likvidacnich praci a asanacnich

praci. [14]

e Dispecinky smluvnich partnerii

o Nasazuji své sily a prostiedky podle pozadavka SUS, s nimiZ maji dohodu

a podle operaénich stiedisek IZS, zejména PCR. [14]
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6.4 Analyza komunikace pomoci SWOT analyzy

SWOT analyza spo€iva ve vymezeni silnych (S - Strenghts) a slabych (W - Weaknesses)
stranek, prilezitosti (O - Opportunities) a hrozeb (T — Threats). Tyto Ctyfi faktory mohou

ovlivnit zptisob a vedeni krizové komunikace.

Zaklad metody spoc¢iva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktorti, které jsou
rozdéleny do ¢étyf uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnym pusobenim téchto faktord,
silnych a slabych stranek na jedné strané vici prilezitostem a nebezpe€im na strané druhé,
lze ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti uroven jejich

vzajemného stietu.

Tab. 2. SWOT analyza [Zdroj: viastni]

Silné stranky Slabé stranky
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e Silné stranky — pii urovani silnych stranek jsem se zamyslel, ktera ¢innost byla
u komunikace pii této mimoradné udalosti (MU) provadéna nejpreciznéji

a nejrychleji.

o Cinnost KOPIS ZLIN - Veskera komunikace, kterou fidilo a obstaravalo
krajské operacni a informacni stfedisko, probihala z jeho strany naprosto

bez problému a bez ¢asovych prodlev

o Spojeni na digitalnim kanalu slozek IZS - Slozky IZS komunikovaly
na digitdlnim kandlu formou zpétné vazby, kdy pii pfijmu informace

pfichazi ihned odpovéd’. Tato komunikace probihala bez problémi.

o Prima komunikace na mist¢ MU - Komunikace na mist¢ méla plynuly
pribéh. Ugastnici zasahujicich slozek prokazali svoji profesionalitu
a dokazali odolat velkému stresu, ktery nemél vliv na jejich krizovou
komunikaci. Na zéklad¢ bezproblémové krizové komunikace v misté zasahu

se kladné odvijel prubeh feseni MU.

o Propojeni s médii a jejich predani informaci ob¢aniim — O udalosti byla
v€asn¢ informovana mistni média (radio, internetovy portal), ktera tak
poskytla informace obcCanim (objizdna trasa, odhadovany Cas omezeni

provozu).

e Slabé stranky - pii urcovani slabych stranek jsem se zamyslel nad tim, ktera ¢ast

krizové komunikace této MU véazla a byla slabSim ¢lankem.

o Mala kapacita vysilacek ZZS - Zdravotni zachranna sluzba méla problémy
se zdroji vysilacek. Pfi tomto delSim zasahu a neustalé komunikaci nékteré

zdroje vysilacek nevydrzely a musely se nahrazovat.

o Komunikace s ¢lenem krizového Stabu Uherské Hradisté - Na prvni
pokus se nepodafilo navazat spojeni a informovat clena krizového $tabu

meésta Uherské Hradisté. Tim padem se dostavil na misto MU se zpozdénim.

o Komunikace s dispe¢inkem SUS Uherské Hradisté - Dispecink SUS
Uherské. Hradisté nema stalého dispecera. Pii pokusu informovat dispecera,
ten nebyl na misté pfijmu dispecinku. Timto se zpozdily likvidacni prace

této MU.
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Komunikace pri evidenci zranénych osob - Komunikace pfi evidenci osob
nebyla zcela idealné organizovana. Z tohoto diivodu byly nékteré osoby

kontrolovéany dvakrat.

e Prilezitosti - u ptilezitosti jsem se zaméfil na to, které¢ zmény by vedly k rychlejsi

a nejidealngjsi komunikaci pii MU.

o

Obnova vysilatek u ZZS - Zakoupeni nové, vykonnéjsi komunikacni
techniky slozce ZZS ¢i obnova zdroji, kterd by zajistila del§i vydrz

vysilacek.

Pro$kolovani pracovnikii operaénich stiedisek - Castgji $kolit pracovniky
v opera¢nich stiediscich (HZS, PCR, ZZS), coz by vedlo kjejich jests
efektivngj$im a rychlejSim reakcim na ptichozi hovory a taky kvalitné;si

komunikaci.

ZalozZeni stalého dispecinku u SUS Uherské Hradisté - Zalozenim stalého
dispe¢inku u SUS Uherské Hradist¢ by bylo zajiSténo neustalé spojeni
a bezproblémové vyslani slozek k likvida¢nim pracim.

Napojeni krizového $tibu na kanal IZS — Propojenim krizového Stdbu

meésta s kandlem IZS by zpravu o MU Cclen S§tdbu zaznamenal a nebyl

by tim zpomalen jeho piijezd na misto MU.

e Hrozby — u hrozeb jsem zvazoval, kterd rizika by mohla nejvyznamnéji

ohrozit pritb¢h komunikace.

(@]

Selhani komunika¢niho kanalu zasahujicich sloZek - Jakékoliv selhani
komunika¢niho kanalu slozek IZS, kdy by musela byt komunikace
nahrazena pfes kandly jednotlivych slozek, coz by mélo za nasledek

zpomaleni komunikace.

Zkresleni informaci medii - Jakékoliv zkresleni informace, coz muze byt
zaptiCinéno napf. Spatnym porozuménim mezi sd€lujici slozkou (KOPIS
ZLIN) a pfijemcem informace (radia, informacni servery).

Selhani komunikace na misté zasahu - Spatnd komunikace mezi

jednotlivymi slozkami na mist¢ MU by zpomalila a ohrozila postup pfi

zachrannych a likvida¢nich pracich.
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o Selhani komunikace 3tibu velitele zasahu — Spatnd zvoleny postup
a odezvy Stabu jak uz operaénimu stfedisku ¢i veliteli zasahu by ohrozily

prabéh feseni MU.

Tab. 3. Silné stranky [Zdroj: viastni]

0,300

0,050

Tab. 4. Slabé stranky [Zdroj: viastni]

0,250

0,200
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Tab. 5. Prilezitosti [Zdroj: viastni]

0,100

0,300

Tab. 6. Hrozby [Zdroj: viastni]

0,250

0,300
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Grafické znazornéni SWOT analyzy

Tab. 7. Vysledna tabulka k SWOT analyze [Zdroj: viastni]

0,35 0,3 0,1

0,45

0,3 0,25 0,1 0,25
0,2 0,2 0,3 0,35
0,05 0,2 0,3 0,3

K vytvoreni grafu ke SWOT analyze je nutné dat vSechny vysledné hodnoty do jedné
tabulky &islo 7. Cisla 1 az 4 piedstavuji faktory ovliviujici kiivku. Z grafu na obrazku ¢islo
8 muzeme jednodusSe vycist vahu vybranych faktorti v dané oblasti. Silné stranky nejvice
ovlivituje ¢innost Krajského operacniho a informacniho stiediska Zlin. Slabé stranky jsou
vysilacek ZZS a napojeni krizového Stdbu na IZS. Z grafu lze vycist 1 nejvétsi hrozbu pro

krizovou komunikaci pti feSeni MU, a to je selhdni komunikace na mist¢ zasahu.
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Obr. 8. Graf SWOT analyzy [Zdroj: viastni]
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI KRIZOVE KOMUNIKACE

V nasledujici kapitole své bakalaiské prace se budu vénovat navrhu na zkvalitnéni krizové
komunikace pfi feSeni mimotadné udalosti. V predchazejici kapitole jsem pomoci SWOT
analyzy podrobné¢ rozebral prubéh komunikace pfi mimotadné udalosti, kterou byl nacvik
zasahu pfi dopravni nehod¢ vétsSiho rozsahu. Z analyzy mné vyplynuly mozné hrozby
a slabé stranky komunikace, které se vyskytly pii této udalosti a pribéh feSeni

zkomplikovaly.

Z vysledki SWOT analyzy vyplynulo, Zze nejvétSim rizikem pro ohrozeni zdarného
prubéhu krizové komunikace je selhani komunikace na misté zasahu, selhdni komunikace

ve $tdbu VZ a zkresleni informaci médii.

7.1 Komunikace na misté zasahu

Komunikaci na misté¢ zdsahu mize negativné ovlivnit neuplnad znalost pravidel krizové
komunikace ptislusnikii podilejicich se na feSeni mimotadné udalosti. Tato pravidla jsou
zakotvena v Krizovém planu, ktery neni neménny a mize byt pribézné aktualizovan.
Z tohoto diivodu by se méli vSichni pfislusnici jednotlivych slozek pravidelné s timto

planem seznamovat.

Na misté zadsahu musi komunikace fungovat jak mezi veliteli jednotlivych slozek a jejich
¢leny, tak mezi €leny navzajem. Pfedavani signalti mize probihat pomoci mluveného slova
nebo vizudln€. Vizudlni signél se d€je pomoci pazi, je nutna stoprocentni znalost téchto
signalli u vSech Clenil.

rozkazy pro plnéni tkoll. K opatieni pro zlepSeni komunikace na misté zadsahu jsem zvolil
tyto ndvrhy. Rozkaz musi byt logicky zadédn, aby byl jasny jeho cil. Obsah rozkazu musi
byt jednozna¢ny a srozumitelny. Cim je situace naléhavéjsi, tim rychleji a struéngji musi
byt

rozkaz vydan. Zrozkazu musi byt jasné Citelny cil a adresat. Adresat musi piijeti
rozkazu potvrdit. Velitel davajici rozkaz musi mit jistotu, Ze rozkaz pronikl k adresatovi.
Po splnéni rozkazu je podfizeny povinen informovat velitele o splnéni rozkazu. Nikdo

nema pravo rusit rozkaz, ktery nevydal. Toto se netykd piipadl, kdy jde o bezprostiedni
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ohrozeni zivota. Pokud dojde ke zméné rozkazu, musi o tom byt informovan ten,

kdo ptavodni rozkaz vydal.

7.2 Komunikace ve §tabu velitele zasahu (VZ)

Stab VZ nepiebira povinnosti velitele zasahu, ale je jeho vykonnym organem. V souladu
s rozhodnutimi velitele zdsahu organizuje ¢innost jednotek na misté zasahu, koordinuje
slozky 1ZS. Stab tvoii nacelnik $tabu, &len §tabu pro spojeni, ¢len §tabu pro tyl, ¢len $tabu
pro analyzu situace, Clen $tabi pro nasazeni sil a prostfedkli, zastupci slozek IZS
a pomocnici ¢lent Stabu. VZ urcuje misto Stdbu VZ, které voli tak, aby bylo zabezpeceno
proti vniknuti neopradvnénych osob a pied vlivem Spatnych klimatickych podminek.
Tyto podminky musi byt zajiStény proto, aby nedoSlo k naruseni az znemoznéni

komunikace $tabu VZ, potazmo k naruSeni komunikace celé zachranné akce MU.

Jednim zasadnim opatienim z technického hlediska pro hladky pribéh cinnosti tohoto
Stabu, je nutnost ndhradniho mobilniho zdroje elektrické energie. Z hlediska lidského
faktoru je nutné, aby ¢lenové Stabu postupovali podle danych pravidel a fadné plnili své
ukoly. Jako opatieni navrhuji ¢astéjsi pravidelné Skoleni, pti kterém si jednotlivi Clenové
Stabu osvoji své kompetence. Vycvik psychické odolnosti miize rovnéz zarucit kvalitnéjsi

komunikaci pii MU.

7.3 ZKkresleni informaci médii

Pii komunikaci s médii dochézi ke zkresleni informaci ze dvou divodu, a to technického
a vinou selhani lidského faktoru. Zaméfuji se na navrhy zlepSeni pii selhani lidského
faktoru. Ovliviujicim faktorem lidského selhani je stres, pii kterém nemusi ¢loveék podat
objektivni a srozumitelné informace. Ze strany médii muze dojit k chybé pii vybéru
nejpodstatnéjsiho z velkého mnozstvi dostupnych informaci, kdy nemusi byt vybrana
spravna a vhodnd informace. Média mohou rovnéz informaci pfijmout opozdéng,

kterd uz v dany okamzik neni ke zvetejnéni aktudlni.

Pti odstranéni mozného zkresleni informaci médii hraje dualezitou roli tiskovy mluv¢i.
Tiskovy mluv¢i by mél vymezit misto, kde se budou novinaii shromazd’'ovat a kde bude
mit moznost se jim v klidu vénovat. M¢l by mit pfipraveny jasny a stru¢ny material,

ktery popisuje udalost a nasledna opatieni. Na otazky novinafi by mél odpovidat
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srozumitelng, bez zbyte¢ného pouzivani odbornych terminti, protoze novinaf ani Ctenat
¢i posluchac nejsou odborniky. Pokud je pouziti odborného terminu nezbytné nutné, musi
jeho vyznam novinafiim vysvétlit. Tiskovy mluvci by se mél ujistit, Ze novinaii spravné
pochopili vSe, co bylo fecCeno. Pokud existuji fotografie ze zasahu, které lze zvetejnit,
je vhodné je nabidnout zastupciim sdélovacich prostiedki. Nebo dovolit novinaitim, pokud
je to mozné, prohlédnout si misto zasahu. Existuji-li utajené informace, o kterych nelze
hovofit, je tfeba dat to novinaifim jasné najevo a dobré je 1 zdlvodnit, pro¢ nelze v dané

situaci o informacich hovofit, natoz je zveftejnit.
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ZAVER
Krizova komunikace, jak je z obsahu prace patrné, zahrnuje riizné prvky lidského jednani,
prostiedky, které ke komunikaci vyuzivame a pravidla, ktera v krizové komunikaci musime

dodrzovat. Krizova komunikace je Gzce spojena s krizovym fizenim a zahrnuje komunikaci

vetejné spravy, slozek IZS spolecné s médii a vetejnosti.

Tato bakalafskd prace v teoretické ¢asti popisuje komunikaci jako proces, zabyva se
zékladnim délenim komunikace. Predkldda zaklady krizové komunikace vcetné jejich
principi. Nastiluje organy krizového fizeni kraje a pfiblizuje jejich tkoly, prava
a povinnosti.

Prakticka c¢ast fesi a popisuje krizovou komunikaci Zlinského kraje. V této Casti se nachazi
popis a analyza krizové komunikace pii konkrétni akci v rdmei Zlinského kraje (ZK). Jak
jsem uvedl jiz v uvodu, mym zamérem bylo zanalyzovat konkrétni MU ZK ,ale z diivodi
vyplyvajicich ze zakona mné nemohla byt tato data poskytnuta, ale byly mi poskytnuty

24

charakteru na uzemi ZK.

Pomoci SWOT analyzy jsem zjistil, ze pojem krizové komunikace je slozkam IZS
Zlinského kraje dobie znam. Pfesto jsem se snazil vramci rozsahu bakalaifské prace
a dostupnych informaci zvazit mozné hrozby, které by se mohly vyskytnout pti feSeni MU.

A posléze navrhnout preventivni opatfeni.

Pro jesté lepsi zefektivnéni krizové komunikace navrhuji Cast&jsi a kvalitnéjsi pravidelné
proskolovani zainteresovanych osob a technicka opatfeni pro zdarnou komunikaci. Lze
pocitat stim, ze technické problémy budou postupné ustupovat do pozadi a hlavni
pozornost bude vénovana lidskému faktoru. Z tohoto diivodu se bude krizovd komunikace
stale vyvijet a nebude nikdy dokoncena, protoze se bude ptizptisobovat moznym hrozbam,

které nejsou nemeénng, ale méni se s vyvojem spolecnosti.

Vsechny cile, které byly touto praci stanoveny, povazuji prakticky za dosazené.
V teoretické ¢asti se pro mulj osobni rozvoj staly hlavné informace o pravech
a povinnostech jednotlivych organii krizového fizeni kraje a pravidla krizové komunikace.
Tyto nabyté znalosti jsem pak uplatnil v praktické ¢asti. Tato prace vSak piindsi vice méné
pouhou analyzu s doporucenimi a navrhy na zlepSeni. K jejimu hlub§imu pojeti by bylo

zapotiebi mnohem rozséhlejsi akademickeé prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika

CSAD Ceskoslovenska statni automobilova doprava
HZS Hasicsky zachranny sbor

IZS Integrovany zachranny systém

JPO Jednotka poZarni ochrany

JSDHO Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii zaloZena obci
JSDI  Jednotny systém dopravnich informaci

KOPIS Krajské opera¢ni a informaéni stredisko

LZS Letecké zachranna sluzba

MU Mimotadna udalost

OA Osobni automobil

OPIS  Operacni a informacni stiedisko

ORP  Obec s rozsifenou plisobnosti

PCR  Policie Ceské republiky

PIT Psychosocialni interven¢ni tym

SUS Spréava a tidrzba silnic

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
UH Uherské Hradisté

Uo Uzemni odbor

\V4 Velitel zdsahu

77S Zdravotnicka zachranna sluzba
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