Turisticky informacni systém meésta Prahy

Veronika Buck Valentova

Bakalarska prace ' Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci

Kabinet teoretickych studii
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Veronika BUCK VALENTOVA

Osobni ¢islo: K10233

Studijni program:  B8206 Vytvarna uméni

Studijni obor: Multimedia a design - Graficky design
Forma studia: kombinovana

Téma prace: Turisticky informaéni systém mésta Prahy

Zasady pro vypracovani:

Rozsah teoretické prace minimalné 25 stran + pfilohy, odevzdat v elektronické
podobé (dle pfedepsané celouniverzitni $ablony viz Smérnice rektora ¢. 15/2010)
ve formatu PDF na 1 ks CD (DVD) nosice, dale odevzdat 2 ks vytiski elektronické
podoby prace a 1 vytisk graficky zpracované bakalaiské prace, ktera ma volnéjsi
grafickou podobu.

1. Teoreticka ¢ast:
Turisticky informacni systém mésta Prahy

2. Prakticka cast:
Turisticky informacni systém mésta Prahy

Dale na samostatném nosi¢i CD-ROM odevzdejte v minimalnim poétu 10 ks obra-
zovou dokumentaci praktické éasti zavéreéné prace pro vyuiiti v publikacich FMK.
Format pro bitmapové podklady: JPEG, barevny prostor RGB, rozliseni 300 dpi,

250 mm delsi strana. Formaty pro vektory: Al, EPS, PDF. Loga a texty v kfivkach.

V samostatném textovém souboru uvedte jméno a pfijmeni, login do Portalu UTB,

obor (ateliér), typ prace, pfesny nazev prace v ¢estiné i v anglictiné, rok

obhajoby, osobni mail, osobni web, telefon. Pfilozte svou osobni fotografii

v tiskovém rozliseni.



Rozsah bakaléfské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

UEBELE, Andreas. Signage Systems and Information Graphics: A Professional
Sourcebook. Thames & Hudson, 2010. ISBN 978-0500288481.

BIBSON, David. The Wayfinding Handbook: Information Design for Public Places.
Princeton Architectural Press, 2009. ISBN 978-1568987699.

ABDULLAH, Rayan. Pictograms, lcons, and Signs. Thames & Hudson, 2006.

ISBN 978-0500286357.

BATEMAN, Steven. Symbol. Laurence King Publishers, 2011. ISBN 978-1856697279.
KATZ, Joel. Designing Information: Human Factors and Common Sense in Information
Design. ISBN 978-1118341971.

Vegkeré knihovnické a jiné fondy na azemi CR, SK, EU, webové stranky vztahujici
se k tématu, odborné casopisy a dalsi literatura po konzultaci s vedoucim prace.

Vedouci bakalaiské prace: MgA. Lumir Kajnar
Ustav reklamni fotografie a grafiky

Datum zadéni bakalafské prace: 1. Fijna 2012
Termin odevzdani bakalaiské prace: 17. kvétna 2013

Ve Zliné dne 14. prosince 2012

WASE o\

U/ ﬂ/’“ L

AL éfﬂ'

Mgr. Lukas‘Gregor
feditel tistavu

O_)und\
doc. MgAl Jana Janikova, ArtD.
¢kanka



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalafské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sh. o vysokych kolach a o zméné a dopinéni dalsich zakoni (zakon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjSich pravnich piedpisd, bez ohledu na vysledek obhajoby ;

e beru na védomi, Ze bakalafské/diplomova prace bude uloZena v elektronické podob& v univerzitnim
informacnim systému a bude dostupn k nahlédnuti;

e na moji bakalafskou/diplomovou praci se piné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon) ve znéni
pozdéjSich pravnich pfedpisd, zejm. § 35 odst. 3 2;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzaveni licendni smiouvy o uZiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo - bakalaiskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovem pfipadé ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na hradu naklad, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skuteéné vy3e);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Toméase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym Gcelim
(tj. k nekomerCnimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské/diplomoveé prace vyuzit ke komer&nim éeldm.

VE RONI KA Zuce yalentoya”

Ve Zling A 2. 2073 _.‘/jza[ﬂ A 'f)’l/:@/

Jméno, pfijmeni, podpis

1) zékon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a dopinéni dalsich zakond (zékon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, §
47b Zverejiiovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka Skola nevydélecné zvefejiiuje disertacni, diplomové, bakalaiské a rigorozni préce, u kterych probéhla obhajoba, vietné posudkir oponentis a
vysledku obhajoby prostiednictvim databaze kvalifikaCnich praci, kterou spravuje. Zptisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis vysoké $koly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaléiské a rigordzni prace odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt té7 nejméné pét pracovnich dni pied konanim
obhajoby zvefejnény k nahlizeni vefejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké $koly nebo neni-li tak uréeno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde
se ma konat obhajoba prace. KaZdy si miize ze zvefejnéné préce pofizovat na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdanim préace autor souhlasi se zvefejnénim své prace podle tohoto zékona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich prévnich piedpist, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské ¢i vzdélévaci zafizeni, uZije-li nikoli za ticelem pfimého nebo nepiimého hospodérského nebo
obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potfebé dilo vytvorené Zakem nebo studentem ke spinéni $kolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z
Jjeho pravniho vztahu ke Skole nebo $kolskému & vzdélavaciho zaiizeni ($kolni dilo).

3) zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky zékon) ve znéni
pozdgjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo $kolské &i vzdelavaci zafizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uiti $kolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpira-li
autor takového dila udglit svoleni bez véazného divodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u soudu. Ustanoveni § 35
odst. 3 zustavéa nedotceno.

(2) Neni-li siednano jinak, miize autor Skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zajmy $koly nebo $kolského
Ci vzdélavaciho zafizeni.

(3) Skola nebo Skolské ¢i vzdelavaci zafizeni jsou oprévnény pozadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosaZeného v souvislosti s uzitim dila &
poskytnutim licence podle odstavce 2 piiméfené piispél na thradu nakladd, které na vytvofeni dila vynalozily, a to podle okolnosti a2 do jejich skutecné
vyse; piitom se piihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo Skolskym Gi vzdélavacim zaiizenim z uziti $kolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Cilem této bakalafské prace je poukéazat na dilezitost komunikace s turisty navstévujicimi
Prahu a to pomoci zlepSeni stavajiciho vizualniho informacniho systému. Navrhuji mozné
feSeni, kde ustfednim prvkem je nova sada piktogramil prazskych pamatek. Sviij koncept
prezentuji na tiSténych tematickych mapach, informacnich panelech a cedulich, a v nepo-

sledni fad¢€ i v mobilni aplikaci.

Klicova slova: informaéni design, informacéni systém, navigacni systém, environmentalni
design, vizudlni styl, piktogram, mapy, doprava, informa¢ni panel, mobilni aplikace, tu-

rismus, Praha

ABSTRACT

The purpose of this work is to show the importance of communication with tourists visiting
Prague mostly by improving existing visual information system. I suggest a possible solu-
tion, where the key element is a new set of Prague sights pictograms. I present a concept
on printed themed maps, informational panels and signs and not at least in the mobile ap-

plication.

Keywords: information design, informational system, navigation system, environmental
design, visual style, pictogram, maps, transportation, information panel, mobile applicati-

on, tourism, Prague
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UVOD

V ramci této bakalarské prace je mym cilem osvétlit problematiku méstskych informacénich
protoze jako obyvateli Prahy je mi blizké a hlavné tu podobna feSeni postradam. Praha je
krasné a turisty oblibené mésto a pravé komunikace s nimi by dle mého nazoru zaslouzila
VEtsi péci.

V teoretické ¢asti se vénuji samotnému pojmu ,,informaéni systém*, jeho historii a jednot-
livym prvkim, které ho tvofi. Pokusila jsem se pfiblizit informacéni systémy v jinych vel-
koméstech a provést srovnani se situaci v Praze.

V praktické ¢asti navrhuji takovy informacni systém, ktery si pfedstavuji ja na misté turisty
v Praze. Poc¢inaje piktogramovou fadou, ptes rizné druhy informacnich panell a ceduli, az
po vyuzivani modernich technologii v podob& mobilni aplikace nebo NFC tagt.

Nechci, aby tato prace byla vnimana jako jediné mozné a spravné feSeni tohoto problému,

ale spi$ jako poukézani na to, Ze tento problém existuje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VIZUALNI INFORMACNI SYSTEMY

S vizudlnimi informaénimi systémy se potkavame denné na kazdém kroku, v kazdém do-
pravnim prostiedku, na ulici, v obchodnim centru, ale tieba i na krabicce od 1€kii. Vizualni
informacni systémy nam pomahaji k lepsi orientaci, upozoriuji nds nebo jinym smyslem
informuji. Vnimame je ale Casto pouze okrajové. Naptiklad, pfi vystupu z metra rychle
ofima kmitdme po prostoru a hledame zachytné body, které ndm okamzité napovi, kterou
cestou mame jit dal bez toho, aniz bychom se zastavili. Takovéto skenovani prostoru se da
pfirovnat k rychlému listovani ¢asopisem, kdyz hledame urcity ¢lanek. Proto jsou vizuélni
informacni systémy casto jen neverbalni grafické symboly a obrazy. Jejich velkou vyhodou
je predevsim to, Ze jim rozumi vétSinou kazdy, bez ohledu na svoji jazykovou vybavenost.
Zejména proto je nejcastéji miizeme vidét na letiStich, nddrazich, v hromadné dopravé, ve
méstech, v obchodnich centrech, galeriich a jinych institucich, pfi olympijskych hrach a

jinych velkych akcich.

Vizuélni informacni systémy nejsou ale jen o cedulich, Sipkdch a symbolech, jak by si
mnozi mohli myslet. Je to nastroj komunikace, ktery zaroven pomahd vytvaret vizualni styl

kazdého mista.

1.1 Historie informacnich systémi

Uz od pradavna bylo lidstvo potieba navadét spravnym smeérem. At uz se jednalo o pohyb
z mista na misto nebo oznaceni mista pro bezpecny tkryt ¢i hojné misto k rybolovu. Tato
potieba zde zlstala dodnes. Koncept zistal stejny, zménila se pouze jeho forma. Od lovci-
sbéracl v africké savan¢ az po navstévniky velkomést lidé stale Cerpaji ze zdédeéné sady
smysli a dovednosti pro navigaci v odliSném prostredi. Jak se informacni vék Zene stale
rychleji kuptfedu, znalost historie orientace a navigace v pfirodnim i clovékem vytvoreném

prostiedi piijde vhod.

Na zacatku historie byla nastrojem k orientaci schopnost ¢teni v pfirodnim prostiedi. O tu
uz dnes vétSina z nas piiSla. Ziejmé uz nedovedeme urcit smér podle polohy slunce
a hvézd, okolnich rostlin nebo podle sloupti pary stoupajicich nad svahy kolem nas. Mii-
zeme tak uz jen obdivovat schopnosti nasich predkd, tfeba Polynésanti, ktefi se dokazali
pohybovat v otevienych vodach Pacifiku mezi jednotlivymi ostrovy bez jediného nastroje.

K navigaci jim kdysi stacilo slunce, mésic, hvézdy, vitr nebo stopy v mofi, jako rybi Sko-
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licky, hejna ptakt nebo po hladiné plovouci dievo. Domorodi Australané po tisice let skla-
daji slozité série pisni, které jim pomahaji identifikovat orienta¢ni body a kritické cesty po

jejich drsné a nemilosrdné zemi.

Samoziejmé, Ze 1 kdysi davno se nasli taci lid¢, ktefi se snazili véci zjednodusit. Mezi prv-
ni nejcastejsi ptiklady by se dalo uvést vytezdvani znacek do kliry stromil k snadnéjsi ori-

entaci lesem nebo vytvateni Sipek poskladanim kamenti na zemi (Morville, 2005).

Rané vykopavky davnych civilizaci ukazuji, Ze n€kterd mésta a obce mély ojedin€lé zpi-
soby upozornéni pro své obyvatele o tom, kam jit a co délat, nebo nedélat. Casto se jednalo

i o formu varovani pied nepftitelem (Mediabyjohn, 2007).
Stafi Rimané pouzivali k navigaci orientaéni body v podobé kamennych sloupti umists-
nych po celé fisi. Byly to pfedchtidci dneSnich ceduli u silnic, nebot’ udavaly vzdalenost

anebo smér.

Obr. 1. Ddvni Rekové a Rimané Obr. 2. 1000 let stary hieroglyf'v Utahu upozornuje
navigovali cestovatele. lovce na hojny vyskyt koz.

Béhem stfedoveku se zacala rysovat vyspélejsi podoba ulic. Na mnoha kiizovatkach v ev-
ropskych zemich se zacaly objevovat prvni smérové cedule ukazujici cestu k ostatnim més-
tim a obcim. Nékteré z nich dokonce zobrazovaly i1 vzdéalenost. Takové cedule se dodnes

pouzivaji na mnoha mistech, nejen na ktizovatkach u silnic.

Pouzivani pouli¢nich ceduli se stalo vice rozsitené, kdyz se objevily prvni automobily.
Ridi¢i potiebovali byt navigovani, aby védéli, kudy a kam jedou a jak jsou daleko. Italsky
Touring klub, v roce 1895, byl prvni organizovanou skupinou, ktera se dozadovala lepsiho

znaceni (Article Alley, 2012).
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Béhem historie se vyvinuly jedinecné vzory vytvarejici jednotny zpiisob pro to, jak navi-

nové ucinngjsi zpusoby k tomu, jak navigovat vétsi davy lidi.

Konec 19. stoleti se stal klicovym v rozvoji environmentalniho grafického designu. Prvni-
mi, kdo se zaslouzili o vznik této discipliny, byli ¢tyfi architekti. Hector Guimard, ktery pfi
navrhovani patizského metra oznacil jejich vstup do metra ndzvem. Velmi Gspé€$né se mu
tenkrat podatilo zakomponovat népis ,,Métropolitain“ do architektury. Dal§imi byli Ameri-
¢ané Louis Sullivan, Frank Lloyd Wright a Spanél Antonio Gaudi. Zatimco Sullivan navr-
hoval svérazné budovy znadmé ptredevsim pro jejich vyrazny ornamentalni povrch, Gaudiho
velmi osobité stavby se staly znakem pro celou Barcelonu. U vSech téchto architektlh ma-

zeme Vv jejich praci nalézt navrhy napisti a symbolt.

———

—————

_METROPOLITAIN

N

T YNV W

Obr.3. Napisy na vchodech do parizského metra Obr. 4. Napisy v parku Guell
(H. Guimard) v Barceloné (A. Gaudi)

Ve 20. letech 20. stoleti k velkym zménam piispélo hnuti Bauhaus, némecka Skola uméni.
Obzvlast pak Herbert Bayer, ktery v dobé svého studia vytvofil nespocet navrhi rizného
znaceni pro stanky, vystavni prostory nebo reklamni plochy. Bauhaus neovlivnil jen de-
sign, ale 1 zpisob, jakym byli designéfi vzdelavani. Byl to pocatek spoluprace umélct,
architektd a inzenyru.

S vyvojem komplexnich dopravnich systému a superdalnic byla nutnost konzultace s gra-

fickymi designéry nevyhnutelnd. Obsahlé navigacni systémy se stavaly zdkladem architek-
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uz potfebovali jakousi vizualni napoveédu k tomu, jak se pohybovat po prostoru a nalézt

cestu (Morville, 2005).

Koncem 20. stoleti vzrostla potfeba pro rozsahlé navigacni systémy a zaroven i pro sofisti-
kovang;jsi grafické zpracovani. V dnesni dob¢€ uz mésta, velké korporace, verejné udalosti
nebo dopravni systémy nepotiebuji jen znaceni jako takové, ale potfebuji vyjadrit i znacku

a firemni identitu, kterou se mohou odlisit od konkurence (Berger, 2009).

1.2 Wayfinding

»Wayfinding® je slovo, které nenalezneme v Zadném slovniku. Pfi doslovném piekladu
way=cesta a finding=nalézani si uz ale jist¢ dovedeme ptedstavit, jaky je jeho vyznam. Je
to ziejmé nejlepsi ndzev k popsani obojiho, procesu i grafické discipliny, které pomahaji

lidem v navigaci.

., Wayfinding je takové modni slovo pro sled udalosti, které lide znaji a délaji pro to, aby se
dostali z jednoho mista na druhé, dovniti' ¢i ven. Wayfinding muze byt hracka anebo ori-
Sek, zdlezi na osobé, prostiedi a situaci. O wayfinding miizete smyslet jako o péti krocich.
Znamend, Ze zndte svij cil, Ze jdete ke svéemu cily nejlepsi cestou, jste schopni poznat cil

a dokadzete se vratit na zacatek cesty. “ (Caprman a Grant, 2006).

Prvni, kdo vyslovil toto slovo, byl v roce 1960 Kevin Lynch ve své knize Obraz mésta, kde
inspiroval celou generaci architektli, projektantti, designéri a obyvatel mésta k tomu si
pfedstavit prostory mésta jako fungujici celek. Pouzivanim koncepce citelnosti zaméfil
svou pozornost na strukturu a organizaci méstskych informacnich systémui. Na zakladé
rozsahlych studii provedenych v Bostonu, Jersey a Los Angeles, Lynch vyuzil lidi a jejich
zkuSenosti s orientaci a navigaci po mésté. Vykontrastoval pocit Gzkosti zpiisobeny dezori-

entaci s pocitem pohody vytvorenym snadno rozpoznatelnymi vzorci ¢itelného mésta.

Po stopach Kevina Lynche designér Paul Arthur a architekt Romedi Passini prozkoumali
tento problém jesté hloubéji a posunuli tak chapani zastavéného prostoru dal v knize Way-
finding: People, Signs, and Architecture. V této knize vysvétluji proc je ,,wayfinding® di-
lezity na zakladé ekonomickych a etickych diivodi. Poukézali na chyby, které se pii pouzi-

ti objevuji a navrhli zptsoby jejich vyfeseni (Morville, 2005).
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Obr. 1. Priklady matouciho znaceni

Arthur mimo jiné vyvijel inovativni projekty a stal se také ¢lenem Spolecnosti environ-
mentéalniho grafického designu (SEGD), mezinarodni asociace zabyvajici se stalym zlep-
Sovanim tohoto oboru. Piivodné byla asociace zaloZena hrstkou designéri, kteti si ptali
sdilet svoje zkuSenosti z riznych oborti. Dnes je soucasti SEGD mnoho profesionalii
z oboru architektury, pldnovani, grafického designu, vystavnictvi, produktového a interié-

rového designu (Gibson, 2009, s. 14).

V poloving 80. let pfinesl ekonomicky boom novou vinu stavebniho vyvoje a environme-
talni designéfi zazivali rozmach corporate identity. Mésta zacala byt formovana obchod-
nimi domy, velkymi firemnimi sidly, novymi ¢i zmodernizovanymi zoologickymi zahra-
dami, parky, botanickymi zahradami a muzei. O par let pozdéji slavila veliky uspéch spo-
lecnost Apple se svym novym pocitatem Macintosh. Environmentalni graficky design se
zacal provadéet na nové trovni. Latka se posunula vzhledem k vzristajici konkurenci mezi
jednotlivymi spole¢nostmi a moznostem ve vyrobé a diky dostupnym materialim. Napfi-
klad tehdejsi krasné smaltované cedule mohly byt najednou v podob¢ svételnych LED ob-
razovek. Vymezena hranice mezi designem a architekturou se zacala pomalu vytracet

(Berger, 2009, s. 15).

V prub¢ehu 80. let se zdalo, Ze se mnoho odbornikii rozdé€lilo do dvou rliznych tabord. Jedni
byli inspirovani racionalnimi aspekty modernismu, ktery mél sklon k feSeni informacnich
problémii. Druzi pak porusili veskera pravidla, aby vytvofili design za ucelem piesvédcenti,
experimentovanim se $kdlou riznorodych prvka a historickych odkazii. V 90. letech se pak
ukdzalo, ze ptili§ mnoho designér pouziva nevhodné historické vzory a pouze je vizualné
upravuje. Designér Daniel Friedman tenkrat prohlésil, Ze veskeré existujici zpiisoby by se
mély spravné pochopit, vylepsit, zménit a obnovit pro aktudlni potieby (Berger, 2009,

. 16).
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Na konci 20. stoleti se jiz objevoval komplexni design, kdy byla architektura, interiéry,
grafika a jiné, vSechno propojené, a spoleén¢ dohromady vytvarelo ucelené prostiedi. Ako-
rat ve chvili, kdy se environmentalni designéti dostali tak blizko k dokonalosti svych zna-
losti, se objevilo nové prostfedi virtualni reality, kyberprostoru a chytrych materiali. Bu-
doucnost environmentalniho designu je velmi tézko predvidatelnd, ale uz se vice sousttedi

na elektronické a digitalni technologie (Berger, 2009).

1.3 Informacni panely a cedule

Znaceni je nezbytné z n€kolika divodi. Jeho cilem je bud’ socidlni funkce nebo ekonomic-
ka potteba. Obecné usporadani vetejnych i soukromych ceduli by mélo mit charakter
a vyjadreni, které je pfijemné a ptinosné, jak pro jednotlivce, tak i pro spole¢nost. Kazda
cedule v systému nabizi konkrétni funkci a zobrazuje specificky druh obsahu — zpravy,
ktery muze zahrnovat grafické symboly, obrazky a slova. VétSina navigacnich systémi
muze byt rozd€lena na rtizné druhy ceduli: identifika¢ni, smérové, informacni, orientacni

a regulacni (Gibson, 2009, s. 46).

Identifika¢ni cedule Casto poskytuji prvni dojem z dané¢ho mista. Tyto cedule jsou vizual-
nimi znackami, které informuji o nazvu a funkci daného mista ¢i prostoru. I pfesto, Ze nas
informuji o pfesunu z jednoho mista na jiné, zaroven vyjadiuji i charakter mista (Gibson,

2009, s. 48).

Obr. 2. Ruzné typy identifikace
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Smérové cedule predstavuji obéhovy systém celého znaceni, nebot’ uzivateli neustale po-
skytuji napovédu k tomu, kterym smérem se pohybovat. Tyto cedule navadi chodce nebo
dopravu mezi hlavnimi vchody, kliCovymi misty, oblastmi a vychody, zobrazovanim gra-

fickych prvki, jako typografie, symbolt a Sipek (Gibson, 2009, s. 50).

Obr. 3. Smerové znaceni

Orienta¢ni cedule se pouzivaji proto, aby nabidly uzivateli jednodussi piehled o slozitém
prostoru, v podobé map a navigace. Vzhled téchto ceduli musi byt v souladu s ostatnimi
cedulemi. Jen tak je uzivatel schopny vyuzivat cely systém. Mnoho map ukazuje lidem
,hachazite se zde* bod. Orienta¢ni cedule ve vicepatrové budové ¢asto zobrazuji rozlozena
jednotliva patra. Venkovni mapy zobrazuji hranice urcité oblasti. U tohoto druhu ceduli se
Casto vyuziva elektronickych panell, které se daji snadno aktualizovat (Gibson, 2009,

s. 52).

Obr. 4. Orientacni panely

Regulacni znacky upozoriiuji na to, co se musi a nesmi. Mize tim byt jednoducha znacka
pro napt. zdkaz koufeni anebo také cely vypis opatieni pro to, jak se spravné chovat v par-
ku. M¢ly by byt v souladu s prostfedim, nicméné jejich sdéleni instrukci a zdkazi musi byt
jasné viditelné na prvni pohled a nesmi pisobit dojmem, Ze je navstévnik nevitany (Gib-

son, 2009, s. 54).
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Obr. 5 Regulacni znaky

1.4 Piktogram

Piktogramy jsou povazovany za zékladni stavebni kdmen informacnich systéma. Jde
o stylizované zobrazeni realného predmétu nebo situace. Jsou vytvoreny za ucelem rychlé
a snadné komunikace beze slov. Jsou tak feSenim pro velké skupiny lidi, které nesdileji

stejny jazyk, coz je jejich velkou vyhodou.

1.4.1 Vyvoj piktogrami

Piktogramy jako takové jsou zcela jisté vytvorem moderni doby, ale existuje urcitd vétev
obrazovych znacek, které se sifily v prabchu lidskych déjin. Za prvni obrazové znaky jsou
povazovany nasténné malby v jeskynich Chauvet a Lascaux. Existuje mnoho teorii, za ja-
kym ucelem byly tyto kresby nakresleny. S nejvétsi pravdépodobnosti ovsem nesdélovaly
zadnou zpravu a tak tedy nemohou byt povazovany za piktogramy. DalSimi obrazovymi
znaky byly hieroglyfy. Opét o nich ale nelze fict, Ze se jednalo o piktogramy. I pfesto, Ze
kvalitou zobrazeni se piktogramim velmi blizi, jejich vyznamu porozumi nejspis jen egyp-
tolog. Erby patii k dal§im pfedchiidcim. Nicméné svym detailnim zpracovanim je opét za
piktogramy povazovat nemiizeme. Poslednim velmi blizkym pfedchiidcem byly vinéty,

malinké ilustrace na etiketach.

Obr. 7. Hieroglyfy Obr. 6. Nastenné malby Obr. 8. Erb ze 14. stoleti
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Spliovaly jiz v§echny pozadavky na piktogram, az na to, Ze nebyly zavislé na zadném sys-

tému (Abdullah a Hiibner, 2007, s. 18-19).

Jednim z prvnich, kdo se snazil vytesit problém komunikace v novodobém svéte, byl Otto
Neurath s Internatianol System of Typographic Picture Education (ISOTYPE). Otl Aicher

dokézal néco podobného, kdyz jeho piktogramy v roce 1972 navigovaly celé narody v do-

i
¥

be olympijskych her v Mnichové (Rosa, 2010).
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Obr. 10. Piktogramy OH v Mnichové Obr. 9. ISOTYPE

Lidé, co maji na starosti letisté, zeleznicni stanice, metra apod. jsou dluzni Tomovi Geis-
marovi, ktery spolu s designéry American Institute of Graphics Arts (AIGA) vytvofil
v roce 1970 organizovanou skupinu 50 sjednocenych piktogramd, které dodnes slouZzi jako

zaklad pro mnoho dalSich piktogramovych fad (Gibson, 2009, s. 16).
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Obr. 11. Ukazka AIGA piktogramii
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Piktogramy se postupem casu zacinaly pfizplsobovat i prostfedi, v kterych byly pouzity,
nebot’ i piktogramy by mély byt soucasti firemni identity. Jeji prvky by se pii navrhovani
mély brat v potaz. Spolu s jejich funkénosti tak mohou pomoci dotvaret celkovy dojem

Z mista.
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Obr. 12. Piktogramy odrazejici Obr. 13. Piktogramovda rada zndzorniujict ndazvy
Art deco sloh Radio City Hall jednotlivych stanic britské Zeleznice

1.4.2 Tvorba piktogramu

Vytvareni piktogramil by se nemélo brat jako samostatny proces, protoze predstavuji jen
zlomek firemni identity nebo informac¢niho systému. Piedstavuji jeden z mnoha prvki vi-
zualni komunikace a jejich vzhled musi byt na prvni pohled identifikovatelny. Proto by se

pfi navrhovani mél brat v potaz napf. tvar loga, barevnost, zakonceni linek apod.

PakliZe jiz zname, co je motivem pozadovaného piktogramu, postupnym zjednodusovanim
dostaneme abstraktni vizualni formu. Cim vétsi stupenl abstrakce se podaii vytvofit, tim je

veétsi pravdépodobnost, Ze celd fada bude vice jednotna.

Piktogram se sklada ze symbolu, ktery stoji bud’ sdm o sobé nebo je umistén na urcitém
pozadi. V obou ptipadech by méla byt zachovana ochranna zéna, tedy prostor, ktery chrani

Citelnost piktogramu v kombinaci s jinymi piktogramy nebo textem.
Kazdy piktogram by se mél vytvaret ve ctvercové miizce, kterd zaruci, aby byly vSechny
piktogramy jednotné a mély stejny vizudlni rytmus. K jednotnosti celé piktogramové fady

napomaha i jednotna tloustka linek, kterd se opét odviji od ctvercové miizky (Abdullah

a Hiibner, 2007, s. 31-35).

1.5 Mapy

Zatimco cedule urcuji smér cile, mapy nabizeji nejlepsi zpiisob k tomu, jak dat uzivateli

kompletni pfehled o misté. Ukazuji vztah mezi jednotlivymi prvky mista a cestami mezi
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nimi. Pro zachovani pouzitelnosti je potieba, aby byla mapa jednoduchd, jasna a ptedsta-

vovala adekvatni informace ve spravném potadku (Gibson, 2009, s. 100).

1.5.1 Vyvoj map

Ackoli prvni zachovalé mapy jsou zachyceny na hlinénych babylonskych tabulkéach, ty
uplné prvni mapy si do hliny, jako hrubé diagramy, kreslili lidé uz pted tisici lety. Zobra-
zovali tak cesty a cile v dané oblasti. Tato schopnost zaznamenavat kognitivni mapy ziska-
né z osobnich zkusSenosti do vizudlnich obrazii znamenala pro lidstvo velkou vyhodu.
Umoznila sdilet své zkuSenosti a objevovat nové oblasti bez pocitu tizkosti ze zabloudéni.

Umoznily upozornit na mozna nebezpeci nebo na vyskyt potravy (Morville, 2005).
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Obr. 14. Hlinénd tabulkova mapa a jeji prekreslend podoba
(2500 pr. n. 1)

Vyvréceni teorie o ploché Zemi mélo zjevné politické, nabozenské, kulturni a obchodni
disledky. Byl to zacatek pro objevovani celého svéta, mezinarodni obchod a moderni kar-
tografii. Tehdejsi svétové mapy byly ruéné kreslené a v diisledku toho byly velmi vzacné
a velmi drahé. Vynélezem knihtisku se mapy staly Iépe dostupnymi, coz zapocalo dobu
objevovani v 15. a 16. stoleti. Rozsahlé cestovani a peclivé pozorovani vedlo k vytvéareni
podrobnych a naviga¢nich map, zobrazujicich cela pobiezi, ostrovy, feky a bezpecné pii-
stavy. Vojenskd a ekonomicka hodnota téchto map nezlstala nepov§imnuta: mnoho z nich

se tak stalo utajovanym narodnim nebo obchodnim tajemstvim.

V roce 1569, Gerardus Mercator z Belgie zvefejnil mapu svéta zaloZzenou na vélcové pro-
jekei, kterd umoziovala snadnéjsi a presnéjsi navigaci ,,kulatym* svétém na ploché mapé.
I pfesto, Ze tato mapa byla zkreslena a mista daleko od rovniku méla pifehnanou velikost,

tento zpusob zobrazovani fungoval a funguje dodnes (Morville, 2005).
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Obr. 19. Benatky, Itdlie (15. stoleti) Obr. 20. Antverpy, Belgie (15. stoleti)

Tou dobou byly mapy mést zobrazovany formou panoramatickych trojrozmérnych obraz.
Rannym piikladem geometricky pfesné a vysoce detailni prace tohoto druhu je mapa mésta

Benatek vytvotrena okolo roku 1500 (Morville, 2005).

Pievratné a ukdzkové mapy vznikaly v druhé poloviné 19. stoleti v dobé rozmachu dopra-
vy k navigaci prvnich transportnich systémt, jako Zelezni¢nich siti a podzemnich drah.
Vznikaly dokonalejsi silni¢ni mapy a lep$i mapy mést. K rozlusténi dopravnich uzla zacali
designéfi jednotlivé trasy odliSovat barevné. Harry Beck vytvofil jedine¢nou mapu pro

londynské metro a naveéky tak zménil podobu dopravnich map. Zorganizoval jednotlivé

cowwitns.
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Obr. 15. Beckova mapa londynského metra, 1933
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trasy do systému linek, které k sobé zachovavaly stejny uhel. Text na mapé zasadil do gri-

du a graficky znazornil jednotlivé prestupy na linkach (Gibson, 2009, s. 40).

Navzdory vyskytu ndrodnich mapovacich programi nebyla Zem¢ stale piili§ zmapovana.
K tomu po druhé svétové valce hodné ptispélo letecké snimkovani, stejné jako pokroky ve
vyuzivéani radiové navigace a polohovacich systémt, jakym je napt. radar. V roce 1970 se
vSechna prostorova data zacala ukladat do geografického informacniho systému (GIS).
Tradi¢né mapa slouzi jako databdze spolu se zobrazenim. GIS tyto dvé slozky oddélil

a ptispé€l tak pouzivani map na mobilnich zafizenich a GPS navigacich (Morville, 2005).

V soucasné dobé je velmi rozSitené pouzivani Google Maps, které se poprvé objevily
v roce 2004 pravé s vyuzitim leteckého snimkovani. I jejich podoba se stale zdokonaluje.
Dnes je mozné na Google Maps, at’ uz na mobilnim telefonu ¢i pocitaci, planovat celé tra-
sy, nalézt cyklostezky, prohlizet si mista v 360° panoramatickych pohledech nebo v 3D
mapach nebo vyhledavat body zdjmu na map¢ (Google, 2013, Historické mapy).

1.5.2 Vytvareni map

Ackoli hlavni otdzkou pii navrhovani mapy je, jak velky usek zobrazit, ohniskem by méla
byt oblast zajmu s dostatecnym okolim, které je jesté uzitecné a nikoliv rozptylujici. Gra-

fickd podoba mapy by méla byt odpovidajici zobrazovanym informacim.

Pouziti barev miZze byt minimalné tfemi zptisoby: k odliSeni jednotlivych mist a vlastnosti,
jako parkt, cest, budov, vodnich ploch; jako kodovéani funkcionalit jednotlivych prvki;

nebo k dodani patficného stylu, osobitosti, charakteru.

Mapy mohou byt oznaceny textem piimo anebo pomoci klice a vysvétlivek k jeho pouziti.
Jelikoz je potieba informace ¢asto ménit mapy, by mély byt navrzeny tak, aby bylo snadné
je upravit bez nutnosti ménit cely informac¢ni panel. Takovym zplisobem mtize byt napfi-
klad pouziti elektronického panelu, ktery umoziuje snadnou aktualizaci (Gibson, 2009,

s. 100).

1.6 Proces navrhu nového informacniho systému

Kazdy proces navrhovani je jedineny ukol s danym tymem odborniki, specidlnimi poza-
davky a odlisnymi cili. I ptesto ale existuji urcité kroky, které jsou pro kazdy proces urcu-

jici. Jejich pochopeni poméha k dosazeni uspé$ného vysledku.
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1.6.1 Zamér

K pochopeni zaméru a diivodu pro¢ vytvafet informacni systém nam pomtize, kdyz si
pfedstavime, Ze jsme na néjakém misté poprvé. Ptame se na otazky, zda jdeme spravnym
smérem, jestli je v téhle budové muzeum, které chceme navstivit, kde je vchod, zda mame
do budovy vstoupit jinudy apod. Lidé ¢eli mnoha rozhodnutim, kdyz se poprvé snazi dostat
k cili, ke kterému neznaji ptesnou cestu. Pied zacatkem kazdého navrhovaciho procesu by

se na n¢ mél vzit ohled, pochopit je a zahrnout je do faze planovani.

1.6.2 Planovani

V ramci planovani naviga¢niho systému musi designér predevsim velmi dokonale poznat
dané prostiedi. Je nutné seznamit se s architektonickymi plany a zjistit, jaké je proudéni
lidi, okolni dopravy a zjistit, jak se pohybuji chodci na vefejnosti i uvnitt v budovach, aby-

chom dokézali urcit klicové skupiny lidi, pro které se informacni systém vytvari.

Na zaklad¢ priizkumu Ize navrhnout strategii nového systému. Ta je zdkladem celého sys-
tému a vysvétluje, jakym zptisobem budou informace a navigace sdélované. Soucasti pla-
novani je i navrh zakladnich grafickych prvka nového znaceni. DalS§im krokem je urceni
klicovych a ptipadnych kritickych mist, kterd vyzaduji znaceni a navrhne se pro né textové
sdéleni. Diky tomu ziskdme ptfehledny pldn a miizeme stanovit i pfibliznou vyrobni cenu

ceduli (Gibson, 2009, s. 34).

1.6.3 Design

Na kli¢ovych cedulich mizeme zjistovat, jaké jsou naSe moznosti, co se napt. formy, pou-
zitych materiald, barev, typografie a celkového obsahu tyka. VSechny moznosti by mély
byt v souladu s navrzenou strategii. Vzhled znaceni mlze ovlivnit také firemni identita
a branding. Po stanoveni vSech téchto prvkll se mizeme pustit do jejich vylad'ovani a sou-
sttedéni se na detaily. V této fazi je vhodné spolupracovat i s architekty, aby se zabranilo

pfipadnym napf. technickym problémtm (Gibson, 2009, s. 35).

1.6.4 Testovani

Samoziejmosti pii navrhovani nového informacniho systému je testovani jednotlivych gra-
fickych prvki: barevnost, pismo a jeho velikost, piktogramy, vzhled a umisténi Sipek na
smérovych cedulich, vzhled a komplexnost pouzitych map (The Information Design Unit

of Enterprise IG, 2005).
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Jesté pfed vyrobou a zavedenim nového systému, za pouziti maket paneld a ceduli, ptipad-
né instalaci nového systému jen v mensim rozsahu, je ale velmi dalezitym krokem i uZiva-
telské testovani, kterym miizeme zjistit, jestli je novy systém plné funkéni a co jsou jeho

pfipadna slaba mista. Obecné bychom méli testovat:

- zapamatovatelnost: mnozstvi informaci, které je clovék schopny zaznamenat pfii

rychlém pohledu na danou ceduli ¢i infopanel
- viditelnost: tedy zda si 1ze dané cedule dobte v§imnout
- pozorovaci vzdalenost: rizné prvky potiebuji byt pozorovany z rtiznych vzdalenosti
- srozumitelnost: je zakladem, aby uzivatel porozumél sdélovanym informacim.

Do testovani je vhodné zahrnout samotné uzivatele a ziskat tak odezvu piimo od nich.
K tomu mohou pomoci rizné diskuze, kde 1ze demonstrovat prvky nového systému nebo
rozhovory s jednotlivymi G€astniky pii prochazeni nového systému. Dal§im néstrojem mi-
ze byt 1 vefejné piistupny dotaznik, ktery mohou uzivatel¢ vyplnit (The Information De-

sign Unit of Enterprise IG, 2005).

1.6.5 Vyroba a instalace

V posledni fazi procesu navrhovani nesmime podcenit dikladny vybér vyrobce znaceni. Je
nutné spolec¢né projit veskeré navrhy, i prostfedi, prodiskutovat zamér navrhu, projit navr-
hované materidly a barvy a zodpovédét vSechny otazky. Na zavér je dobré dohlidnout na
instalaci a provést findlni kontrolu, zjistit ptipadné nedostatky, které je jesté tieba upravit

(Gibson, 2009, s. 35).
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2 VIZUALNI INFORMACNI SYSTEMY VE MESTECH

V ramci své prace jsem hledala, jaké informacni systémy existuji v dalSich velkych més-
tech a ukazalo se, Ze mnoho mést se piedevsim snazi podporovat chiizi, vedouci k uleh¢eni
hromadné dopravé a zlepSeni Zivotniho prostfedi i mistni ekonomiky. Tyto zmény se sa-
moziejmé pozitivné dotykaji i turistll, pro které se tak pohyb po mésté stava snazsi. Dobie
vytvofeny informacni systém je urcité€ i ¢asti dobrého brandingu a toho, jak chce byt mésto

vnimano.

2.1 Londyn

Londyn mé velmi dobfe zpracovany navigacni systém zaméieny predevsim na pé&si a slouzi
dobte jak samotnym Londyiantim, tak i pfichozim navstévnikim. Novy systém vznikl na
zakladé toho, Ze systém pro pési v centru Londyna byl nesouvisly a ¢astou matouci. Zjisti-
lo se také, ze pohybovani se peésky mize byt mnohem rychlejsi, nez pomoci metra. Navic
novy systém ptinesl i dal$i benefity, jako podporu vetejného zdravi, zivotniho prostiedi i

mistni ekonomiky.

V roce 2006 se na zaklad€ rozsahlého vyzkumu vytvofil novy systém, ktery pomaha oby-

vatelim mésta i1 jeho navstévnikim fesit, jak se dostat na misto urceni rychle a snadno.

Systém obsahuje mapy, ukazuje vzdalenosti v okruhu 5 az 15 minut a je propojen s ostat-
nimi druhy dopravy. Systém dokonce uvadi pocet krokt, $itku chodnikti a pfechody pro
chodce, coz jsou dulezité informace pro zrakové postizené, vozickare a ostatni lidi se sni-

zenou pohyblivosti.

Po zavedeni nového systému bylo ziejmé, Ze 87 % obyvatelll tomuto projektu vyslovilo
podporu. 83 % dotazanych uvedlo, Zze jim novy systém pomohl najit spravnou cestu
a usnadnil orientaci po mésté. Pocet pésich, kteti zabloudili, klesl o 65 %. Ti, ktefi novy
systém vyuzili, potvrdili, ze diky nému chodi Castéji, del§i vzdalenosti, objevuji nova mista

a mén¢ pouzivaji hromadnou dopravu (TFL, 2013, Navigaéni systém).
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Obr. 17. Smérovy sloup na Obr. 16. Detail londynské mapy
londynskych ulicich

2.2 New York

Stejnou cestou jako Londyn se vydalo i mésto New York. V bfeznu tohoto roku nainstalo-
valo do klicovych ¢tvrti mésta 150 novych navigacnich ceduli, které maji podpofit pési. Z
provedeného vyzkumu vzeslo, ze 9 % obyvatel New Yorku a 27 % navstévnikt kazdy ty-
den zabloudi, 13 % obyvatel New Yorku nezna ctvrt, ve které se pohybuje a 27 % turistli
neni schopnych urcit, v jaké ¢tvrti se pravé nachazi. Dal$im dilezitym c¢islem bylo, ze 31
% vSech prochazek a vyletti v New Yorku je a miize byt pésich a pravé proto je idedlnim
mistem pro zavedeni novych ceduli podporujicich chozeni. Stejné jako v Londyné toto
uleh¢i hromadné doprave, pomtlize vytvaret zdravéjsi mésto a podpofi i lokalni ekonomiku,

protoze lidé budou povzbuzeni k poznévani celého okoli (Solomonow a Garcia, 2011).

Vétsina téchto Ctvrti ma jiz své vlastni znaceni, ale neni jednotné a to jak v designu, tak
i celkové kvalité. Cilem bylo vSechny naviga¢ni cedule sjednotit. Nové znaceni zobrazuje
mapy, mistni pamétihodnosti a zajimava mista, vSechny ulice a primérny ¢as chlize. Pro
cely systém byl i specialné upraveny font Helvetica, s novym nazvem Helvetica DOT, jako

navrat ke zndamému znaceni taméjSiho metra (Chaban, 2012).
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Obr. 24. Noveé zavedenv informacni svstém v New Yorku

2.3 Praha

Jako hlavni problém Prahy vidim to, Ze tu podobné navigacni cedule cilené at’ uz na pési
nebo jen turisty postraddm. V pfipadé, ze uz se ndhodou néjaké znaceni vyskytuje je tu
patrnd nejednotnost znaceni. Kazdé se 1isi svym vzhledem i kvalitou. Postradam tu zcela
jisté podporu chiize v Praze, ktera je podle mého nazoru idedlnim mistem pro néco takové-
ho. Zejména pohyb turisti mize byt v prevazné vétsiné pesi. Soucasti dobrého informacni-
ho systému je zcela jisté i to, Ze turista znd své moznosti a bude mit pocit, Ze mu mésto

vychazi vstfic.

2.3.1 Navigacni panely

Po brouzdani Prahou a zjistovani, jaka je podoba stavajicich navigacnich panelll jsem zjis-
tila, ze v Praze se vlastn¢ takové panely viibec nenachéazeji. U kazd¢ stanice metra narazi-
me na citylighty s mapou celého mésta zobrazujici prazské pamétihodnosti a uvadejici pre-
devsim dopravni informace. Na ulicich jsou nejcasteji k vidéni hnédé informacni (sméro-

vé) cedule, které by mély cizince navadét na cestu k pamatkam. Ty maji ale status doprav-
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nich znacek a na téch podle pravidel stanovenych silnicnim zdkonem nemohou byt napisy

v jinych jazycich, coz vidim jako velky problém v komunikaci s turisty.

Obr. 18. Stavajici smérové cedule na Staroméstském nameésti

2.3.2 Meéstska hromadna doprava

Dalsi problémy se tykaji spiSe zna¢eni Dopravniho podniku hl. m. Prahy, nicméné i tak

bych je rdda zminila, nebot’ patii mezi zaklad navigace turisti v Praze.

Pti pohledu do vitrin pod stfiSkou na tramvajovych zastavkach se ndm naskytne pohled na
schéma tras tramvaji a metra, velmi obsahlé informace o jizdném a pravidlech piepravy,
které nasleduje zaplava barevnych letdkd upozornujici na vzorce slusného chovéni v do-
pravnich prostfedcich. Urcité neni na Skodu na sluSné chovani upozornit, kazdopadné vé-
fim, Ze by existoval efektivnéjsi zplisob vyuziti tohoto mista. Naptiklad v podobé piehled-
n¢jsiho vypisu kudy tramvaje z dané zastavky jedou a co po jejich trase jako turista mizu
objevovat. Strucné a jasné informace o jizdném by byly jisté plus. Velmi ¢asto se mi stava,
Ze na tramvajové zastavce v misté mého bydlisté, kde je nedaleky hostel, se cizinci ptaji,
zda se urcitou tramvaji dostanou na Vaclavské ndmésti a kterd jizdenka jim na tuto trasu

bude stadit.
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Obr. 19. Vitriny na tramvajovych zastavkach

Dalsi kdmen trazu vidim v prazském metru. I pfesto, Ze prazské metro patii k tém nejlep-
$im z evropskych metropoli, jeho znaceni, obzvlast¢ pak oznaceni vychodll z metra velmi
pokulhéava. Clovék ani nemusi byt turista, aby se mu na nékterych stanicich, kde jsou dva

vychody jiz z nastupisté, nepodatilo vystoupit na opacné stran¢.

ke Centrym

Obr. 20. Soucasné orientacni cedule ve stanicich metra
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V roce 2008 se uz objevilo prvni feSeni inspirované zkuSenostmi zabéhnutych informac-
nich systému evropskych metropoli. O dva roky pozd¢ji byly pilotné nasazené nové navi-
gacni cedule, ovSem pouze v jedné stanici metra. Byt se jednalo urcit¢ o krok spravnym
smérem ve zlepSeni navigace, graficky postraddm komplexnost a jednotnou vizualni podo-
bu. Bohuzel na dokonceni projektu a zavedeni novych ceduli do ostatnich stanic v tomto

rozsahu chybi finance.

Schéma povrchy
Orientation map

€ VVSTUPIEXIT ».~ . vWsTup | Bar
EXIT E6 | E7 | E8 | E9 e

Palackého namésti on

Radinovo nabfezi | Na Morani

Obr. 21. Pilotni cedule pro nové znaceni v prazském metru

2.3.3 Mapy

Turisté maji k dispozici fadu letaki a brozurek, vétSina z nich ale opét pochazi od Doprav-
niho podniku hl. m. Prahy. Najdeme v nich sice potiebné mapy a informace, ale opét zde

postradam né¢jakou propojenost s vizualni identitou mésta.
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Obr. 22. Mapa od Dopravniho podniku hl. m. Prahy
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Navstivila jsem i oficidlni turistické informacéni centrum, abych zjistila, co maji k dispozici
turisté tam. Dostala jsem malinkou skladanou kapesni mapu s centrem Prahy a obycejny
list papiru s mapou. Na dotaz, zda je to vSechno, mi bylo feceno, ze dalSi mapy nabizi

spousta soukromnikd.

LEGEND

Obr. 23. Mapy nabizené v oficidlnim turistickém infocentru

Z t&ch ostatnich, vydavanych tedy nékym jinym, nez Magistratem hl. m. Prahy, bych rada
jmenovala alesponi dvé. Svym piistupem k turistim, zejména t€ém mladym, ktefi tvoii az
20 % turisth pfijizd€jicich do Prahy, mi pfipada skvéld mapa od neziskové organizace
Jizit o. s. Inspirovali se od jinych evropskych mést, kde uz tato nabidka map, interneto-
vych stranek a infocenter funguje. Krom toho USE-IT umoziuje mladym cestovatelim
vymanit se z turistické bubliny, setkat se s mistnimi mladymi a aktivné objevovat skutec-

nou podobu mésta (Jiizit o.s., 2011, Mapy a mistni tipy).
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Obr. 31. Ukazka obsahu prazské USE-IT mapy
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Dalsi mapa, kterou by ocenili zcela jisté i turisté je Zelena mapa Prahy od obcanského
sdruzeni Auto*Mat (Auto*Mat, 2011, Zelena Mapa Prahy). Zelena mapa ptedstavuje zcela
novy pohled na mésto. Nejde o mapu dopravni, ale o plan ptijemnych tras pro chodce, ro-

di¢e s détmi, seniory a cyklisty, odpovédnych obchodil a mist pro traveni volného ¢asu.
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Obr. 24. Online Zelena mapa zobrazuje mista podle kategorii, které miizeme libovolné vyfiltrovat,
napr. na kulturu, vegetarianska restaurace, farmarska trziste atd.

2.3.4 Mobilni aplikace

V soucasné dob¢ neexistuje zddnd mobilni aplikace vydand Magistratem hl. m. Prahy. Je
k dispozici n€kolik aplikaci o Praze ur¢ené Prazaniim, jejichz soucasti jsou mapy a prede-

v§im informace o kulturnim déni. Tyto aplikace jsou pouze v ¢eském jazyce.

Dopravni podnik hl. m. Prahy nedavno vydal velmi dobfe zpracovanou mobilni aplikaci
nazvanou Prague Trips. V placené verzi nabizi az 40 vyleti po Praze. Samoziejmosti jsou
mapy online i offline, spousta uzitecnych informaci, vyhledavani dopravnich spojl a in-

formace o jizdném. Moznost vlastniho planovani tu neni.
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Obr. 25. Mobilni aplikace Prague Trips

Nalezla jsem né€kolik zahrani¢nich privodct vénujicich se i Praze. Aplikace Pocket Guide
nabizi mapu, ukazuje dilezitd mista v okoli, za poplatek je mozné stahnout si kapesniho
pravodce pro pouziti offline. Celkem pékné zpracovanou je i aplikace Tripomatic, kterd
nabizi vylety podle délky pobytu v Praze a umoznuje si naplanovat vylet podle svého vy-
béru. Samoziejmosti jsou informace a fotografie ke v§em zajimavym mistim. Za poplatek
si opét lze stahnout offline data. Za zminku stoji 1 placena mobilni aplikace od Lonely Pla-
net, zndmého vydavatelstvi kvalitnich cestovnich privodcii. Tato aplikace je spise textové-

ho charakteru, obsahuje velké mnozstvi informaci, zobrazuje mapu, ale Zadné dalsi funkce

ani data offline nenabizi.

wi.T-Mobile CZ &  14:47 s A 79 % D

w_.T-MobileCZ & 14:33 4 84 % =}l .u__T-Mobile CZ & 14:46

. Bonus
Back Pocket Guide points

Prague

Home Weekend in Prague

5 ¥ X SR

¢ ] 0 /70N
E __S¥_' 3 Download > { v

St Vitus
Cathedral

Things to do

Welcome to Prague

q , and i
7 tours, 400 sights, and 100 caf...

The Best of Prague

The Royal Road
() 2nhours _:' 3.5 km
Bl & Kk 3 Ratings

Neighbourhoods

Practicalities

The coronation route across the
Old Town to the e

Search Favourites

Obr. 26. Pocket Guide Obr. 27. Tripomatic Obr. 28. Lonely Planet
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II. PRAKTICKA CAST
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3 NAVRH NOVEHO INFORMACNIHO SYSTEMU MESTA PRAHY

Pfi navrhovani informac¢niho systému pro Prahu jsem se jednak inspirovala trendy, zava-
dénymi v jinych metropolich, obecné stanovenymi pravidly a pokusila jsem se vzit do role

turisty v Praze a tak pfidala i svou intuici.

3.1 Piktogramova rada

Zakladem pro mnou navrhovany systém je piktogramova fada. Navrhla jsem 25 piktogra-
mi zobrazujicich pfedev§im prazské pamétihodnosti. Jako doplitujici jsem vytvofila pikto-

gramy obecné znazoriiujici parky, muzea, galerie a n¢které sluzby.

Vzhled mnou navrzenych piktogramii vychazi ze stavajiciho loga Prahy vytvofeného
vroce 2002 AleSem Najbrtem. Logo obsahuje Ctyfi jazykové varianty slova Praha
v ¢erveném Ctverci. Jazykové varianty maji od stejny zaklad slova ,,Pra“ a konce slov od-
délené linkou. Ta mé symbolizovat otevienost a podanou ruku vsem, ktefi do mésta pii-
chdzeji a ma navazat na historii, ve které Praha byla centrem riznych nérodnosti a kultur

(Poynor, 2007).

Proto i moje piktogramy jsou umisténé na ctvercovém podkladu a jejich vzhled je linearni.
Pouziti linky mi také pomohlo k vérnéjs§imu zobrazeni jednotlivych pamatek, diky nimz si
kazdy turista bude moci udélat jasnéjsi predstavu o konkrétnim misté. Samoziejmosti pro
tvorbu piktogram je i grid, v kterém jsem si hlidala pfedev§im umisténi linek a zachovani

ochranné zony.

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Obr. 29. Logo Prahy
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Obr. 30. Prvni predstavy
o piktogramech
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3.2 Mapy

Zamérem bylo nabidnout turistim sadu graficky zpracovanych map, navrhujicich tematic-
ké prochézky Prahou. Snazila jsem se o maximalni zjednoduSeni a zobrazeni jen toho
nejpodstatnéjsiho. Podatilo se mi tak vytvofit mapu s novym piistupem znazornéni. Jedna
se vzdy o urcity okruh po zajimavych prazskych mistech, ovSem trasa tohoto okruhu je
,harovnand®. K tomuto feSeni jsem dosla na zaklad¢ tvahy, ze kdykoliv nékoho navigujete
na cestu, feknete mu at’ se vyda rovn¢, na kfizovatce zahne doleva a pak tfeti doprava. Te-
dy mu feknete jen ty nejbliz§i orientaéni body. Proto je hlavni trasa doplnéna pouze

o vedlejsi ulice.
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Obr. 31. Prvni uvahy nad zpiisobem narovnani trasy
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Na mapé¢ jisté pomlzou i uvedené Casové intervaly mezi jednotlivymi misty a dokonce i
prevyseni, které nam nikdy Zadné podobna turistickd mapa neuvadi. Po celé trase se na-
chazi urcité body z4jmu oznacené piktogramy a mapa je doplnéna o nezbytné informace.
Dalo by se fict, ze diky podobnym mapam nepotiebujeme privodce, protoze mame v kap-

se kompletni program na 3 hodiny. Souc¢asti mapy je i upozornéni na moznost stdhnuti
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Obr. 40. Skica mapy zobrazujici narovnanou trasu, jeji cas i nadmorskou vysku

3.3 Mobilni aplikace

Zapojeni vyuziti mobilniho telefonu, smartphonu, mi v této praci ptislo obzvlasté dilezité.
Na svété ma pres 80 % vSech lidi mobilni telefon, to je asi 5 biliont telefontl, z ¢ehoz je
pfes jeden bilion smartphonii. 9 z 10 uzivateli pouziva smartphone béhem celého dne.

Nejvétsi uzivatelskou skupinou jsou lidé ve véku 25-34 let (Anson, 2012).

Mobilni telefony umoziiuji mit po ruce nepteberné mnozstvi informaci. Pravé z toho davo-
du jsem se rozhodla i pro navrh mobilni aplikace. K tomuto rozhodnuti ptispél i fakt, Zze
zadna takova aplikace neexistuje. Diky takové aplikaci by mél turista moznost snadno sdm
planovat svoje prochazky Prahou. Mél by k dispozici mapu pro snadnou orientaci, ktera by
mohla fungovat stejné¢ jako Google Maps a zaroven by mél prehled tematickych procha-
zek, které jsem navrhla pro mapy tisténé. Spolu s tim by mél uzivatel veskeré potfebné
informace pohromadé na jednom misté — informace o jednotlivych pamatkach a zajima-

vych mistech — napftiklad jejich stru¢ny popis, oteviraci dobu, informace o vstupném a jed-
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noduchy navrh dopravniho spojeni. Zaroveinl by uzivatel m¢l moznost dané misto ohodno-
tit, okomentovat nebo napsat néjaky tip. Nabizi se i moznost dalsi interaktivity, napiiklad
se na daném mist¢ pfihlasit a sbirat tfeba mobilni turistické zndmky, za které muze byt

turista odménovan slevou na vstupném do urcitych mist.
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Obr. 32. Wireframy pro navrh mobilni aplikace

3.3.1 Augmented reality

., Rozsirend realita (anglicky augmented reality) predstavuje mezistupen mezi realitou sku-

tecnou a realitou virtudlni. Rozsirend realita je doplnénim obrazu skutecnosti o uméle do-
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plnéné obrazce i jiné informace. V soucasnosti je nejcastejsSim provedenim rozsirené rea-
lity zobrazeni skutecného obrazu na displeji a jeho doplnéni o pocitacem dodané informa-

ce. To vse samoziejmé v realném case. *“ (Zandl, 2009)

Uplné zjednodusené lze fict, ze uzivatel vidi vice, nez co se pfed nim ve skutecnosti na-
chézi.

Tato funkce miize byt idealni pomtickou pro turisty, kterym umozni se rychle zorientovat
a ziskat informace o tom, co vidi. Aplikace nepracuje Cisté jen s analyzou obrazu. Pro po-

znani pfedmétu na obrazku je smerodatnd poloha uréena GPS a vétSina telefont je schopna

Jiz rozpoznat, kterym smérem se divate diky vestavénému kompasu.

V soucasné dobé patii k nejlepSim aplikacim fungujicim na tomto principu aplikace Wiki-
tude. Diky ni miizete prozkoumat, co se d€je kolem vés, najit nova a zajimava mista, uda-

losti a aktivity.

Around Me

Sue @New Asia Bar
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Obr. 33. Augmentovand realita v mobilni aplikaci Wikitude

3.3.2 Vyuziti augmentované reality

Pfi navrhovani mobilni aplikace jsem urcité chtéla, aby rozsitena realita byla jeji soucasti
a to 1 pfesto, ze existuje problém s nutnosti mit internetové pfipojeni a byt online, aby apli-
kace mohla z riznych databazi stahovat pottebnd data. Coz by pro turisty znamenalo pou-

zivani drahého roamingu na stahovani dat.

Pfi navrhovani jsem vychazela z jiz existujicich aplikaci fungujicich na stejném principu.

Navrhla jsem pole pro informace, kde se opét mohou objevovat piktogramy z mé vlastni
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piktogramové fady. UZite¢ny je zcela jisté i filtr, diky kterému mutze uzivatel vyfiltrovat

zobrazované informace.

3.4 Infopanely

V ramci své prace jsem navrhla i nékolik typt moznych infopanell pro tento systém. Jedna

se o panely orientacni, identifika¢ni a smérové.

Orientacni panely zobrazuji piehled o okoli, v kterém se uzivatel nachdzi. Podle londyn-
ského i new yorského vzoru jsem vyobrazila i casovy okruh. Vytvofila jsem je ve dvou
podobéch, klasické a elektronické. Pfedstavte si, ze jste turista a poprvé dorazite na Praz-
sky hrad. Na tomto misté se nachazi mnoho dalSich zajimavych pamatek, galerii, jsou tu
krasné zahrady a turista by se o nich m¢l ur€ité¢ dozvédét. Je to ovSem takové mnozstvi
informaci, ze ho jen sté¢zi mize obsdhnout jeden klasicky infopanel. LepSim feSenim je
pouziti elektronického interaktivniho infopanelu, v kterém muze uzivatel browsovat a hle-
dat potfebné informace. Vyhoda téchto panelt spociva pfedevsim v jejich snadné aktuali-
zaci.

U identifikacnich panelil je v jejich horni nejvyraznéjsi ¢asti oznaceni piisluSnym pikto-
gramem, dal nésleduje nazev mista a konkrétni informace k nému samotnému, piipadné
drobné mapa ¢i schéma. V nejspodnéjsi ¢asti jsou pak smérové Sipky s piktogramy ukazu-
jicimi na dalSi zajimavé mista v okoli.

Poslednim druhem paneli jsou smérové. Ty navadéji na dalsi zajimava mista.

3.5 NFC tagy

I u infopanelli se nabizi vyuziti modernich technologii. Naptiklad NFC samolepek nebo-li

NFC tagg.
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3.5.1 Co je NFC tag

Obr. 34. Ukdzka pouziti: NFC tag v méstské Obr. 35. Ukdzka pouziti: NFC tag jako zdroj
hromadné dopraveé informaci

., Zkratka znamend Near Field Communication a je to technologie pro bezdrdtovou komu-
nikaci podobné jako WiFi nebo Bluetooth. UmozZiiuje prenos dat mezi dvéema zarizenimi,
jako jsou dva telefony, telefon vs. ctecka nebo telefon vs. NFC tag. Standardné se NFC
pouziva k prenosu dat z jednoho zarizeni do druhého. Muzete tedy NFC vyuzit k poslani
dat z jednoho NFC telefonu do druhého NFC telefonu, z mobilniho telefonu do platebniho
termindlu nebo z NFC tagu do mobilniho telefonu. Prikladii vyuziti velmi rychle pribyva.
Soucasné aplikace zahrnuji bezkontaktni platby, reklamu a marketing, bezpecnostni
a vstupni aplikace, identifikaci produkti, lokalizaci, prepindani profilu a aplikaci
v telefonech a mnoho jinych. Krasa NFC spociva v jeho jednoduchosti. Jakmile je do tagu
naprogramovana pozadovand informace, je pripraven k pouziti. Uzivatel se pouze dotkne
tagu zadni stranou svého telefonu. Tato akce otevie prednastavenou URL adresu, aplikaci
nebo ulozenou sluzbu. Neni treba Zadné ostieni fotoaparatu, stahovani skenovacich apli-

kaci nebo cokoli jiného. Jednoduché. “ (CALL, spol. s.r.o., 2013, NFC).

3.5.2 Vyuziti NFC tagi

Pomoci téchto samolepek by se turistim dalo velmi snadno piedavat vétsi mnozstvi po-
trebnych informaci. Naptiklad na naviga¢nich panelech pod kazdym piktogramem, ktery
ukazuje na dal$i zajimava mista, by mohly byt vSechny potfebné informace a fotografie.
Pfi pouziti v MHD by mohl zobrazovat schéma povrchu u vychodli z metra, mohl by

umoziovat nakup jizdenek, na tramvajovych zastavkach by bylo mozné zobrazovat trasu
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tramvaji ve spojeni s pamatkami atd. Podobné pouziti NFC tagii zavadi i Barcelona, Ham-

burg, Rio de Janeiro nebo irské Derry (NFC, 2012, NFC World).

Samoziejmé moznosti pro néco takového by mohl byt nespocet. Minimalné by takové sa-
molepky mohly skvéle fungovat jako marketingovy nastroj naptiklad pravé pro stahovani
mobilni aplikace. Urcité by se jednalo o jednodussi technologii nez je v tomto piipade po-
uziti QR kodl. Velikou vyhodou této technologie je i nizkd pofizovaci cena a moznost
vlastniho vzhledu, co se tyce formatu a potisku. V této dobé¢, devét z deseti nejvétsich vy-
robctl mobilnich telefontt NFC technologii vyuziva. Jediny hécek je snad jen u iPhonu,
ktery je jedinym vyznamnym telefonem bez podpory NFC. Nicméné technologie se vyvije-
ji tak rychle, ze si myslim, Ze i tento hacek by se postupem casu vyftesil. Anebo by se obje-

vilo néco Upln€ nového.

3.6 Font

V ramci navrhovani znaceni musi kazdy designér znat pravidla navrhovani fonti, tak aby
je mohl spravné pouzit. Ja pro svij systém samoziejmé font nenavrhovala, nicméné pouzi-
ty font jsem vybirala s peclivosti. Inspiraci mi byla pisma uspéSné pouzivana v orientac-

nich systémech jako napi. Helvetica Neue, Frutiger, Akzidenz Grotesk nebo Din.

Vsechny tyto fonty jsou vhodné pro informacni systémy a vSechny maji spolené to, Ze
jsou jednoduché a funkéni, maji vybornou citelnost a jsou potiebné nad¢asova, tudiz mo-

hou splynout s jakymkoliv prostfedim (Uebele, 2007, s. 20).

Pro sviij systém jsem vybrala rodinu pisem Proxima Nova nabizejici tfi fezy (Proxima No-
va, Proxima Nova Condensed a Proxima Nova Extra Condensed) a jejich odvozené kurzi-
vy. U tohoto fontu mé zaujalo propojeni humanistickych proporci spolu s geometrickym
vzhledem. Dalo by se fici, Ze stylisticky tento bezpatkovy font miize vyplnit mezeru mezi
Futurou a Akzidenz Grotesk. Velmi se mi hodila i nabidka zizenych fezi, které jsem pou-

zila pfi navrhovani map.
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DISCOVERING

PRAGUE 12345

Staromestké namesti
YOU MUST-SEE IT

Visit & Enjoy your stay in Prague!

Obr. 37. Pouzity font Proxima Nova

Mapy jsou doplnéné jesté o ru¢né psané pismo Segoe Script, které napoméha oziveni jinak

velkého mnozstvi textu.

DISCOVER PRAGUE

Vit & Enjoy youwr sty in Prague!
Tip: Enjoy walk early morning whew Hiere (s just a few people Hrere

Obr. 36. Doplrikové pismo Segoe Script

3.7 Barevnost

V rozsédhlém informacnim systému mulze barevnost napomoci uspotfadani informaci.
K vytvoreni efektivniho feSeni by kazdy designér mé¢l védét, jak pracovat s barvami spis
pfipad od pfipadu, nez na zdklad€ spoléhani se na néjaké vzorce. Barvy jsou zakladem
kazdodenniho zivota a vyrazné ovliviiuji naSe vnimani svéta — je pfimo nemozné si pred-

stavit vizudlni vnimani bez nich. Jelikoz jsou s barvami lidé tak tzce spjati, designéfi je
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vyuzivaji k feSeni vSech moznych problému a Casto je pouzivaji jako hlavni organiza¢ni
prvek informac¢niho systému (Gibson, 2009, s. 87).

vvvvvv

starSich pamétihodnosti Prahy, modernich a novéjsich staveb, parkd, muzei a galerii
a ostatnich mist. Zakladni a hlavni barvou odliSujici staré pamétihodnosti je Cervena, stejna
jako je ve stavajicim logu Prahy. Pro moderni architekturu jsem vybrala modrou, kterd ve
mn¢ evokuje pocit chladnosti, zeleza, skla a betonu. Barevnost pro parky a zahrady je lo-

gicky zelena. Fialovou barvu, jako vzneSenou a luxusni, jsem navrhla pro galerie a muzea.

Pro ostatni body zdjmu jako napf. Restaurace, navrhuji neutralni bézovou.

Obr. 38. Barevné schema
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III. PROJEKTOVA CAST
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4 UKAZKY DESIGNU TURISTICKEHO INFORMACNIHO
SYSTEMU MESTA PRAHY

Obr. 48. Sada piktogramit navrzenda pro prazské pamétihodnosti, doplnéna o
ukazku obecnych piktogramii
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Obr. 39. Tvorba piktogramu do ctvercového gridu
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PRACTICAL

Obr. 50. Mapa s ,,narovnanou “ trasou a jeji detail

el
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Obr. 51 Titulni strany série map
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Obr. 52. Informacni panel
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Obr. 53. Interaktivni orientacni panel
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Obr. 54. Orientacni panel
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Obr. 55. Navigacni panel
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Obr. 56. NFC tagy na tramvajové zastavky a do metra
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Obr. 57. Mobilni aplikace
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ZAVER

Vytvafeni néceho takového, jako je takto rozsahly informacni systém je velmi narocny
ukol. Jsem si védoma, Ze jsem vytvoftila jen zlomek z celkového rozsahu. Nemam zkuse-
nosti environmentalniho designéra a nemdm kolem sebe ani tym odbornikii, projektant
a architektd, abych byla viibec schopna takto narocny kol sama zpracovat. Nicméné véfim
a byla bych velmi rada, kdyby tato moje prace mohla byt alespont jakymsi impulzem k za-
mysleni nad tim, pro¢ v Praze nic podobného neexistuje. Stejné tak zamyslenim nad moz-
nostmi realizovani podobnych informacénich systémut s vyuzitim modernich technologii.
Vé&fim, ze diky nim nemusi byt kazdé fungujici feSeni tim nejdraz§im, na které neni mozné

sehnat finance.

Tato prace mi piinesla velmi zajimavy vhled do problematiky a procesu navrhovani. Ptala
bych si mit podrobnéjsi statistiky a vystupy vyzkumu ohledné pohybu turist po Praze,
diky nimZ by se tato prace dala posunout jesté dal. Stejn¢ tak by mé& velmi zajimal nazor

turistd na mnou navrhovany systém v rdmci uzivatelského testovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SEGD Society for Environmental Graphic Design.

ISOTYPE Internatianol System of Typographic Picture Education.

AIGA American Institute of Graphics Arts.

GIS Geographic Information system.
GPS Global Positioning System
NFC Near Field Communication

QR Quick Response
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