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ABSTRAKT

Bakalatskd prace definuje zakladni pojmy v oblasti cloudovych sluzeb, analyzuje jejich
pouziti a hodnoti poskytovatele téchto sluzeb. Teoreticka ¢ast se soustiedi na problematiku
efektivni spoluprace, zvySeni produktivity a snizovani nakladd na provoz IT infrastruktury
v malych firmach. Prakticka ¢ast ukazuje na modelovém piikladu pouziti cloudovych
sluzeb spolecnosti Microsoft, poskytuje navod na jejich zprovoznéni VvV malé firm¢ a

vyhodnocuje dopad navrzenych opatteni.

Kli¢ova slova: cloud computing, cloudové sluzby, Office 365, Windows Intune, Windows

Azure

ABSTRACT

Bachelor thesis defines the basic concepts of cloud services, analyzes their usage and
evaluates service providers. The theoretical part focuses on the issues of effective
collaboration, increasing productivity and reduce the operating costs of IT infrastructure in
a small businesses. The practical part deals with a model example of the use of cloud
services from Microsoft, provides the instructions for putting these services into operation

in a small company and it assesses the impact of the proposed measures.
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UvVOD

Inovace a vyvoj v oblasti IT (tzn. informac¢nich technologii) jdou ruku v ruce s pouzivanim
modernich technologii v soukromém sektoru, at uz v oblasti velkych nadndrodnich
korporaci, ale také malych a stfednich firem nebo Zivnostnikli. V dnesni dobé, vice nez kdy
jindy, hleda soukromy sektor nastroje a postupy pro snizovani nakladi a zvySovani
produktivity prace. Dale se snazi podporovat mobilitu zaméstnanci a efektivni spolupraci
vramci firemniho kolektivu. Aktualnim tématem je také rychlé vyhledavani informaci
z nepieberného mnozstvi dat, které ve spoleénosti koluji. ReSeni problémt hledaji
v sektoru ICT (tzn. informacnich a komunikac¢nich technologii), které pravé v téchto
oblastech dominuji a pfinaseji feSeni zavaznych problému vétsiny firem.

wewvr

udrzbu pro neptetrzity chod, spolehlivé zalohovani dat, zajiSténi bezpeCnosti a dalsi
aspekty. Podle aktualnich trznich prizkumid Narodni observatoie zaméstnanosti
a vzdélavani [1] je patrné, Ze v malych firmach zaméstnavajicich méné nez 50 pracovnikl
neexistuje ¢lenéni profesi v ramci roli IT zaméstnanct. Pozadavky na provoz infrastruktury
jsou pouze zakladni, neni odd¢lena sprava HW (tzn. hardware) a SW (tzn. software),
a proto se da zodpovédnost za IT systémy se z velké Casti delegovat na dodavatele sluzeb.
Piedevs§im malé firmy tak mohou v ramci outsourcingu a snizovani naklada vyuZzivat rizné

sluzby formou prondjmu aplikaci, které jsou k t€émto ti€eliim vhodné.
Predkladana bakalatské prace se zabyva nasledujicimi otazkami:

e Co jsou to cloudové sluzby?

e Jaké typy sluzeb jsou dostupné na trhu?

e Které procesy v malych firmach jsou klicové pro zvyseni efektivity komunikace?
e Jaké potieby maji uzivatelé v malych firmach v souvislosti s IT?

e Jaky je hlavni pfinos a mohou cloudové sluzby snizit naklady na provoz I1T?

Odpovédi na tyto otazky budou hledany v Sirokém spektru dostupnych zdroji s cilem
zjistit, zda je cloud vhodny pro malé firmy a v jakych oblastech miZze mit jeho pouziti
nejvetsi piinos. Informace z teoretické casti bakalaiské prace budou pouzity v jeji
praktické Casti, a to pro porovnani aktualné dostupnych sluzeb se skuteCnymi potfebami
uzivateli ve vybrané modelové firm¢. Na zaklad¢é tohoto srovnani budou doporuceny
konkrétni kroky, které by této firmé mohly vést k efektivni komunikaci a snizeni nakladt

na provoz IT.
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1 CHARAKTERISTIKA CLOUDOVYCH SLUZEB

Pod pojmem cloud se rozumi aplikace a sluzby, jejichz fungovani zajiStuje
decentralizovana sit’, ktera vyuziva virtualizované vypocetni zdroje a poskytuje pfistup na
zakladé¢ béznych internetovych protokoli a sitovych standardd. [2] Nejedna se tedy
0 zadnou konkrétni technologii ani architekturu, jde spiSe o soubor bézn¢ dostupnych
arozsifenych technologii, které pomoci vhodného propojeni a kompletni virtualizace
vypocCetnich platforem nabizi velkou rychlost nasazeni sluzeb a finan¢ni uspory pii
provozu datovych center, zatimco jsou vypocetni prostiedky sdileny mezi velkym poctem
uzivatell. [3] Virtualizaci se zde rozumi vyuziti ¢asti prostiedka fyzickych strojt, které se

pro uzivatele jevi jako samostatny fyzicky pocitac.

Zakladnim principem cloudu je, ze zakaznik vyuziva IT infrastrukturu a software, zatimco
poskytovatel sluzby zajistuje jejich technickou realizaci. Veskera infrastruktura (servery,
datova ulozisté, sitové prvky), vyvojova a aplikaéni platforma (operacni systém, databaze)
1 software (poStovni server, kancelafské aplikace) jsou prevedeny do formy poskytované
sluzby. [4] Uzivatel tak na cely koncept mize nahlizet jako na klasicky outsourcing se
dialezité, ze sluzba funguje kdekoli se stejnym uZzivatelskym rozhranim. Hlavni rozdil
oproti klasickym feSenim je vtom, Ze uZivatelska data nejsou uloZena na lokalnim
pocitaci, ale v datovém centru poskytovatele sluzby a kuzivatelskému rozhrani se

pfistupuje pomoci klientské aplikace nebo webového prohliZzece. [6]

Cloudova sluzba tak ptredstavuje formu prondjmu vypocetniho vykonu z prostiedkl
poskytovatele a z pohledu uzivatele je tento vykon neomezeny. Dilezitym rozdilem oproti
hostingovym sluzbam je Uc¢tovani plateb za poskytnuti sluzby, které probiha v kratSich
casovych intervalech, napf. po hodinach. Ziroven je moZné dynamicky ménit rozsah
vyuzivané vypocetni kapacity, kterd je nasledné uctovana zakaznikovi. Oproti hostingu
reaguje cloudova sluzba lépe na skokové narlsty zatéZze a dokéze se jim piizplsobit,

zatimco hosting skokové zmény nedokaze kompenzovat a nasleduje preruseni provozu. [6]

Zakladem cloudu je poskytovatel, ktery je zodpovédny za provoz sluzby. Stara se o
infrastrukturu, jeji drzbu a spravu, zajisStuje nepietrzité napajeni elektrickou energii a
stabilni sitovou konektivitu. Mnohdy provozuje i konkrétni aplikace nebo operacni
systémy, které udrzuje aktualizované, stara se o jejich bezpecnost a funkcnost. Takovou

infrastrukturu nebo konkrétni aplikace pak nabizi mnoha zékaznikiim formou pronajmu za



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 12

pravidelné mési¢ni poplatky, které se odvijeji od vyuzitého vypocetniho vykonu nebo

poctu uzivatelskych licenci. [4]

1.1 Vyvoj cloudovych sluzeb

Predstava sdileni pocitatovych technologii neni zalezitosti poslednich nékolika let, jak by
se mohlo na prvni pohled zdat. Principy vychazi jiz z dob vyuzivani salovych pocitact, ke
kterym se pomoci terminalt pfipojovali uzivatelé a zadavali vypocetni ulohy. [7]
Vzhledem k cené téchto velkych vypocetnich stroji bylo potfeba zajistit témét 100%

vyuziti, aby byla névratnost takové investice co nejvetsi. [8]

Duchovnim otcem této myslenky se stal v roce 1961 profesor John McCarthy z americké
univerzity MIT (tzn. Massachusetts Institute of Technology). Jako prvni prezentoval
mySlenku, Ze sdileni vypocetnich prostiedkti by mohlo fungovat na podobném principu
jako sdileni elektrické energie. Elektfinu vyuzivaji domacnosti a firmy s nejriznéj$imi
spotiebi¢i, ale nepofizuji si kvili tomu elektrarny. Misto toho existuji provozovatelé
elektraren a pomoci rozvodné sit€ jsou pfipojeny jednotlivé domécnosti a firmy. Tato
mysSlenka obsahuje 1 jistou formu virtualizace, protoZe elektraren je v rozvodné siti vice
ajsou vzajemné propojeny. V piipadé¢ vypadku jedné z nich tak nejsou ohrozeni vSichni
odbératelé nahlym nedostatkem elektrické energie. [4] Pti srovnani s dnesni situaci pouze
nahradime ,elektrarny” velkymi datovymi centry poskytovatele cloudové sluzby,
elektrorozvodnou sit’ zaménime s Internetem a koncovy elektricky spotiebi¢ piedstavuje

pocita¢, notebook nebo mobilni zafizeni.

Poskytovani elektfiny a podobnych sluzeb koncovym odbérateliim se v angli¢tiné souhrnné
nazyva utility services. Kvuli tomu se diive cloudovym sluzbam fikalo utility computing.
Vyse definovany koncept nazval slovem cloud Ramnatha Chellapa v roce 1997 na své

prednasce, kde ho pouzil k poskytovatelt utility computingu. [4]

1.2 Charakteristika cloudovych sluzeb

Zakladni charakteristikou cloudovych sluzeb jsou Siroké moznosti pripojeni jednotlivych
klientd. Ptistup k poskytované sluzbé je umoznén nejenom z klasickych zafizeni, jako jsou
stolni pocitace a laptopy, ale i z mobilnich telefond, tablett, terminald a dalSich
specifickych zafizeni napf. ctecek carovych koda. Dalsim klicovym prvkem je

samoobsluZnost sluzby na vyzadani pro koncového uzivatele. Architektura cloudovych
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poskytovatelll je navrzena takovym zpusobem, aby umoznovala pomoci uzivatelského

rozhrani jednoduSe upravovat parametry sluzby podle aktudlnich potieb zdkaznika. [3]

Dulezitym prvkem cloudové architektury je také sdruzovani a sdileni vypocetnich zdroja
(tzv. multitenancy ¢ili multitenantni architektura), které je zaroven piedpokladem pro
Skalovatelnost poskytovanych sluzeb. [3] Multitenantni architektura znamena, ze jeden
prosttedek (napi. server, datové ulozist€) vyuzivad vice uzivatelii (nebo organizaci)
soucasné. [5] Vyuzivani multitenantni architektury je naro¢né na pouzitou infrastrukturu,
ktera musi udrZovat rovnovahu mezi sdilenim prostiedki a jejich bezpecnosti. Je nezbytné,
aby zajistovala dynamické ptidélovani zdroju jednotlivym uzivatelim bez ohrozeni jejich
soukromych dat pouzivanych pronajatou sluzbou. [6] Vyzrala technologie virtualizace
umoziuje, aby se kazdému uzivateli pridé€lila ¢ast prostiedkt jako jeden celek v podobé
virtualni jednotky (napf. virtualni server), ktera se mu jevi jako skute¢ny server, bez ohledu
na to, jaké fyzické stroje vyuziva v pozadi sluzby. Virtudlni stroje jsou vzajemné odd€leny
a zadny uzivatel tak nemuze pristupovat k prostfedkiim a datim jinych uzivateld.
Virtualizace prostiedka zajistuje cloudovym sluzbam i dostate¢nou spolehlivost, ktera je
umoznéna prostfednictvim zalozni infrastruktury na Grovni jednotlivych komponent, stroj

nebo celych datovych center. [9]

Z pohledu uzivatele je dilezitym faktorem méfeni poskytované sluzby. To znamena, Ze
sluzba monitoruje sdilené prostiedky, vyhodnocuje jejich vytizenost a poskytuje tyto
vysledky uZivatelim, ktefi tak maji ptehled o efektivité¢ vyuziti pronajaté sluzby a mohou

jeji parametry piizpusobovat svym naroktm. [3]

Vyse zminéné charakteristiky pak umoznuji vysokou Skalovatelnost sluzeb, ktera
zajistuje efektivni pouziti prostfedkill, snizovani naklad na provoz a rychlej$i nasazeni
sluzby. [3] Skalovatelnosti se rozumi, Ze uZivatel muZe v piipadé potfeby upravovat
parametry sluzby (pocet procesoril, diskovy prostor) téméf v redlném cCase a prostiedky,
kterymi disponuje, se mu jevi jako neomezené. Toho je dosaZeno podporou paralelismu,

kterému je pfizptisobeno zakladni HW i SW vybaveni cloudové architektury. [5]
1.3 Rozdéleni cloudovych sluzeb

1.3.1 Zakladni typy cloudu

Model nasazeni sluzeb ndm prozrazuje detaily toho, jakym zplisobem je dand sluzba

poskytovana zdkazniklim. Zakladnim typem cloudu, ktery pfedstavuje tento pojem tak, jak
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je nejéastéji chapan, je verejny cloud (tzv. public cloud). Jedna se 0 sluzbu poskytovanou
Siroké vefejnosti a provozovanou poskytovatelem cloudové sluzby, ktery vlastni veskerou
infrastrukturu, kterou timto zptsobem pronajimé zakazniktim. Poskytovatel takové sluzby
zajistuje vysokou Skalovatelnost zdroji a uctuje zédkaznikim cenu podle vyuzivaného

vypocetniho vykonu. [2, 9]

Pokud je cloudova sluzba vyuzivana pouze jednou konkrétni organizaci, pro kterou byla
cela architektura navrzena, jedna se o soukromy cloud (tzv. private cloud). Tato sluzba
muze byt provozovana IT odd€lenim firmy nebo dodavatelem cloudové sluzby
a provozovana na infrastruktufe, kterou vlastni sama organizace nebo dodavatel sluzby.

V kazdém piipad¢ vSak musi spliiovat podminky vysoké skalovatelnosti zdroja. [2, 9]

Muze se stat, Ze skupina uzivatelll, organizace nebo i vice organizaci sdili spolecny zdjem
v oblasti IT potieb a vybuduji spole¢né komunitni cloud (tzv. community cloud). Ten pak
slouzi ke konkrétnimu tcéelu nebo plni potifebné funkce, které vyuzivaji ¢lenové komunity

(napt. vyvojafi z riznych firem pracujici na stejném projektu). [2, 9]

Miuzeme také vSechny typy cloudd kombinovat a vyuzivat kazdy z nich pro jiny ucel.
V takovém piipadé se jedna o hybridni cloud (tzv. hybrid cloud), ktery kombinuje rizny
pocet ptedchozich typt, zachovava jejich unikatni vlastnosti, ale propoji v§echny sluzby do
jednoho celku. Nabizi standardizovany pfistup k datim a také pienositelnost vyuzivanych
aplikaci. Ruzné typy cloudi propojenych do jedné sluzby mohou provozovat rizni
poskytovatelé. (Obr. 1) [2, 9]

Private cloud
(internal)

Obr. 1: Zakladni typy cloudu [2]
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1.3.2 Zakladni typy poskytovanych sluzeb

Poskytovatel cloudovych sluzeb mulize pronajimat pouze infrastrukturu (pouze HW), celou

platformou (HW spole¢né s SW) nebo samotnou aplikaci (pouze SW).

Zéakladnim typem poskytované sluzby je infrastruktura jako sluzba - laaS
(tzn. Infrastructure as a Service), ktera poskytuje nezbytné vypocetni zdroje pro provoz
zakaznikovi aplikace. Zarovenl umoziiuje vyuzivat rozsahlou Skalovatelnost datovych
center za zlomek nakladi, kterou by jinak zakaznik musel investovat do provozu vlastni
infrastruktury. [3] Soucasti poskytované infrastruktury jsou vypocetni servery, datova
ulozisté, firewally, load balancery a dalsi fyzické prvky, ke kterym zakaznik pfistupuje
pomoci softwarového spravce virtualni infrastruktury. [8] Pro tyto sluzby je
charakteristické, ze umoznuji V redlném case meénit parametry sluzby a efektivné tak
vyuzivat potifebnou vypocetni kapacitu. [4] Poskytovatel zodpovida pouze za spravu
aprovoz samotné infrastruktury. Sprava operacnich systémi, aplikaci a uzivatelské

nastaveni jsou plné v rezii zadkaznika. [2]

Pokro¢ilejsim typem je platforma jako sluzba - PaaS (tzn. Platform as a Service), kterou
Ize popsat jako prostiedi pro vyvoj aplikaci, které umoziuje rychly vyvoj, testovani
a nasazeni cloudovych aplikaci. [3] Takovato platforma obsahuje konkrétni programovaci
jazyk, framework pro vyvoj aplikaci a databazové nastroje pro strukturovana data.
Zakaznik pouziva poskytnuté cloudové vyvojarské nastroje k tvorbé svych vlastnich
aplikaci. [8] Poskytovatel sluzby se stard o provoz infrastruktury, operacnich systémi
a pottebnych vyvojarskych nastroji, zatimco instalace a sprava vytvorenych aplikaci je jiz
Vv plné kompetenci zakaznika. [2] Rozmach mobilnich aplikaci zvySuje oblibenost tohoto
typu sluzby. Typickym zékaznikem jsou vyvojafi, ktefi na platformé vytvoii vlastni

aplikaci. Tu pak formou pronajmu nabizi svym zakazniktm. [4]

Poslednim typem je software jako sluzba — SaaS (tzn. Software as a Service), ktery nabizi
zékaznikovi konkrétni aplikaci formou prondjmu, bez nutnosti starat se o technické feSeni
poskytovatele. [9] Dnes je jiz takovym zpusobem nabizeno Siroké portfolium aplikaci
(napt. ucetni SW, emailové sluzby), Kjejichz pouziti sta¢i zakaznikovi webovy
prohlizec. [8] Poskytovatel zodpovida za vSechny aspekty technické realizace a poskytuje
zakaznikovi uzivatelské rozhrani pro praci s aplikaci, které umoznuje vkladat informace
a pracovat s daty aplikace. [2] Velkou vyhodou téchto sluzeb, které jsou dostupné pies

webovy prohlize¢ nebo standardizované uzivatelské rozhrani, je jejich nezavislost na
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platform¢ zdkaznika. Ten pak mtize vyuzivat Sirokou Skalu zafizeni s operacnimi systémy

jako napt. Windows, Linux nebo OS X, ale také mobilni zafizeni. [4]

Detailni rozdéleni cloudovych sluzeb a prostfedky, které jsou v ramci kazdého typu

poskytovany, znazoriiuje Obr. 2.

i Prasantation Prasentation . : . i
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Obr. 2: Typy cloudovych sluzeb [2]

1.4 Priklady cloudovych sluzeb

V dnesni dobé je na trhu jiz nékolik firem poskytujicich cloudové sluzby, avsak mezi
nejvetsi poskytovatele obecnych cloudovych platforem patii spoleénost Amazon a jeji
produkt Amazon Web Services, spole¢nost Google se svym produktem Google Cloud
Platform a spole¢nost Microsoft se sluzbou Windows Azure. Jedna se o veiejné cloudy
poskytujici sluzby IaaS. VSechny tii uvedené platformy funguji na podobnych zakladech,
jejichz soucasti je operacni systém specidlné ptizplisobeny cloudovym potiebam a datova
ulozisté ptizpusobena cloudovému provozu. Celd architektura je navrzena pro extrémni
vykony a geografickou distribuci dat. [5]

Dalsimi ptiklady jiz specifickych vetfejnych cloudovych sluzeb SaaS jsou virtudlni
kancelate v podobé Google Apps od spolecnosti Google a Office 365 od spole¢nosti
Microsoft, urcené piredev§im pro firemni klientelu. Bézny uZivatel se mize setkat S

cloudovymi datovymi tlozisti, jako je napt. Dropbox a SkyDrive.
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1.5 Vyhody cloudovych sluzeb

Cloudové sluzby poskytuji n€kolik vyhod, které by v piipadé zvazovani nasazeni cloudu
ve firm¢ neméli byt opomenuty. Zakladni charakteristické rysy definované v kapitole 1.2
(sdileni vypocetnich zdroji, vysoka Skalovatelnost, samoobsluznost) jsou samy o sobé
podstatnymi ptednostmi cloudovych sluzeb a vétSina organizaci se pii analyze piinosi

soustiedi predevs§im na n¢. [2]

V piipadé, ze se pro cloud rozhoduje mensi firma, hlavnim z argumentti jsou minimalni
pocatecni investice pii nakupu infrastruktury, protoze firma nemusi potfizovat potiebna
zafizeni. Naklady na pofizeni sluzby zahrnuji pouze pronajmem uzivatelskych licenci
a ptipadné zakoupeni klientského softwaru, pokud neni soucasti sluzby. [4] Pokud se
takova firma bude rozvijet, pak cloudova sluzba mize rist spole¢né sni bez dalsich

dodate¢nych nakladl na pofizovani nové infrastruktury.

V ptipadé, ze se firma rozhodne zakoupit vlastni server, musi pocitat s néklady v fadu
nékolika desitek az stovek tisic korun na jeden fyzicky stroj S programovym
vybavenim. [11] S provozem serveru pak souvisi i dal§i naklady na provoz a spravu (napf.
elektricka energie, IT spravce) a také aspekt spravného dimenzovani a Skalovatelnosti
vykonu pro efektivni vyuziti zdroji k danym ukolim v rédmci organizace. [12]
V neposledni fad¢€ je potfeba zahrnout 1 ndklady vzniklé pfi ndhodném pieruSeni provozu

a opravy jednotlivych komponent infrastruktury v prib&hu zivotnosti serveru. [4]

Dalsi vyhodou cloudového pfistupu je sniZeni pracovni zatéze |T zaméstnanci
v zalezZitostech, které lze s vyhodou outsourcovat. Zvlasté¢ v malych firmach, které
nemaji vlastni IT oddéleni, jsou najimany specializované firmy nebo zivnostnici, aby
spravovali IT infrastruktury. Diky cloudové sluzbé mutize byt ¢ast t€chto nakladt usetfena.
[4] V pfipadé provozu potiebnych systémui na vlastnim serveru se mize stat, ze najimani
spravcei nemaji detailni ptehled o vSech soucéstech provozovaného systému a v piipadé
nutnych Uprav nebo implementace novych funkci muze jit o dlouhy a narocny proces.
Oproti tomu poskytovatelé cloudu zaméstnavaji zkuSené spravce, ktefi jsou vzdélavani

jako specialisté na urcitou uzce vymezenou oblast. [2, 11]

Soucasti cloudovych sluzeb je zpravidla lepsi technické zajisténi a s nim spojend vétsi
odolnost proti technickym chybam. Dodavatel sluzby si diky multitenantni architektufe
poskytovanych systémi miize dovolit vybudovani zaloznich datovych center, vyuziti

vicenasobnych nezavislych ptipojeni do patetnich siti Internetu nebo nasazeni elektrickych
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generatori v pripadé¢ vypadkd elektrické energie a V neposledni tadé¢ také pouziti
Spickovych servert. Ty dokazou fungovat i pii selhani jedné ze svych komponent. [11]
Diky tomu nabizi poskytovatelé cloudovych sluzeb svym zadkaznikti smlouvy SLA
(tzn. Service Level Agreement), které obsahuji smluvné garantovanou dostupnost sluzby
a naslednou finan¢ni kompenzaci pfi jejim nedodrzeni. Dulezité vSak je si pied potfizenim
sluzby ovéfit, zda je dodavatel schopen takovou dostupnost skutecné dodrzet a jaké jsou

konkrétni podminky pro vyhodnoceni nedostupnosti sluzby. [4]

1.6 Nevyhody cloudovych sluzeb

Cloudova feSeni mohou skytat i nékteré nevyhody, které je potieba pted potizenim peclivé
zvazit. Jednou z velkych nevyhod cloudovych sluzeb mohou byt otazky bezpecnosti,
konkrétné fakt, ze firemni data jsou uloZena na cizi infrastruktuie. Data jsou v kazdém
okamziku Sifrovand a zabezpecend, stale vSak existuje riziko zneuziti dat v piipad¢, ze
dojde k chybé v systémech poskytovatele. [4] Podle prizkumu spolecnosti Forrester
Research [10] vSsak muze cloudova architektura piinést lepsi bezpeénost nez klasicka 1T
infrastruktura v ramci firmy. VétSina klasickych podnikovych modeli zabezpeceni je
zameéfena na ochranu viuci utoklim zvenéi. To ale nechdva firmu zranitelnou pied utoky

vedenymi zevniti tzv. insidery (vnitfnimi uto¢niky).

DalSim potencidlnim nebezpe¢im je to, Ze data putuji prostiednictvim sité Internet.
Pfesto, Ze jsou vSechna data zaSifrovana, miZe se V piipad€ sofistikovaného ttoku stat, Ze
dojde k uniku firemnich informaci. BohuZzel obdobnou situaci 1ze o¢ekavat pii ukladani dat

na pocitacich nebo serverech v lokalni siti ptipojené k Internetu. [4]

Je potieba zvazit, jakym zplisobem se samotny poskytovatel sluzby chrani pied ztratou
dat pro pripad, ze by se dostal do problémové situace. Vétsinou se jedna o replikaci dat
zakazniki mezi geograficky nezavisla datacentra. Myslet je potieba i na situaci, ze se muze
poskytovatel sluzby dostat do nenadalého upadku a mit smluvné oSetien piistup k datiim
I v takovém piipadé. Je proto dilezité pred pifesunem dat na cloudova ulozisté diverovat
jeho poskytovateli a ptipadné toto riziko vyvazit zdlohovanim dat jesté u jiné spolecnosti.

[11]

Nepohodlnym aspektem cloudovych aplikaci je nutnost prizptasobit Se omezenim
hostujici platformy. To se tyka naptiklad maximalni velikosti databazi nebo provozovani
procestl na pozadi. Aplikace vytvafené na zakdzku a bézici na vlastnich serverech je tak

Casto komplikované prenést do obecnych cloudovych platforem, protoze nemusi byt
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navrzeny sohledem na provoz ve virtualizovaném prostiedi a spliiovat naroky

multitenatnich architektur. [5]

1.7 Budoucnost cloudovych sluzeb

Vyvoj v oblasti cloudovych sluzeb jde stale kuptedu. Napiiklad firma Microsoft si dala za
cil vytvorit takovou cloudovou platformu, kterd umozni ptenést libovolnou aplikaci
Z lokalniho prostfedi u zakaznika do cloudu a zpét. K rozsifeni sluzeb by méla pfispét
standardizace API (tzn. Application Programming Interface) cloudovych rozhrani, ktera by
m¢éla zajistit minimalni komplikace pii pfenosu procest mezi cloudovymi platformami
a dokonce umoznit vyvoj hybridnich cloudovych produktd, které by kombinovali vyhody

vice platforem. [5]

Cloudové architektury se stale vice prosazuji i pii budovani a provozu velkych datacenter.
V roce 2014 mélo dojit k tomu, Ze nadpolovi¢ni vétSina operaci bude zpracovavana
V cloudu, ze kterého se tak postupné stava zasadni prvek IT infrastruktury. [13] Podle
pruzkumt spole¢nosti Cisco [14] vzroste do roku 2015 mnozstvi dat ptenesenych
Vv prostiedi cloudu 12-krat a objem dat pfeneseny v datovych centrech vzroste 4-krat. Tato
Cisla dokladaji rostouci vyznam cloudovych technologii i1 stale vétsi zajem o jejich

vyuzivani ze strany firem.
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2 CLOUDOVE SLUZBY FIRMY MICROSOFT

Firma Microsoft je nejvétsim vyrobce softwaru pro firmy a domacnosti, proto byla zvolena
jako modelovy ptiklad poskytovatele cloudovych sluzeb. Ve svém portfoliu nabizi Sirokou
Skalu cloudovych sluzeb a diky dlouhodobym zkuSenostem S vyvojem SW a dostate¢nym
zdrojim financovani novych projekti mize nabidnout cloudové sluzby, které provozuje

s pomoci svych vlastnich softwarovych produkta.

Firma Microsoft nabizi cloudové produkty Office 365, Windows Intune, Dynamics CRM

Online a Windows Azure, které jsou blize popsany v nasledujicich kapitolach.

2.1 Sluzba Office 365

Sluzba Office 365 je feseni pro vSechny firmy, které chtéji vyuzivat benefiti nejnovéjsich
kancelaiskych produkti firmy Microsoft bez nutnosti velkych pocatecnich investic.
Obsahuje sadu sluzeb Exchange Online, SharePoint Online a Lync Online. Ty je mozné
vyuzivat online bez omezeni nebo offline za pouziti kancelarské sady aplikaci Office. Ta je
muze byt soucasti sluzby a obsahuje aplikace Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
Access, Publisher a Lync. UzZivatel ma moznost nabizené sluzby kombinovat a vyuzivat

presné podle svych potieb. [15, 16]

Sluzby jsou poskytované z datovych center Microsoft v Severni Americe, Evropé a Asii.
Datova centra jsou vzajemné redundantni. To znamena, ze v piipadé vypadku jedno z nich
se zatéz plynule pfesunuje na ostatni. Centra vyhovuji standardim zabezpeceni a ochrany
osobnich udaji ISO 27001 a SAS70, coz jsou mezindrodni standardy pro nakladani

S osobnimi a citlivymi daty. Garantovana dostupnost sluzeb je 99,9 %. [16]

2.1.1 Exchange Online

Jedna se o cloudovou podobu postovniho serveru Exchange, ktera je navic stale
aktualizovana. Exchange Online poskytuje sluzby pro emailovou komunikaci, organizaci
Casu a spravu kontaktl. [15, 16] VSichni uzivatelé maji k dispozici emailovou schranku
(standardni velikost 25 GB), kalendar, seznam tikolti a databazi kontakti (které Ize v ramci
organizace sdilet). Soucasti sluzby je antivirova a antispamova ochrana. Pfipojeni klienta
je realizovano pomoci zabezpecenych Sifrovanych protokoli. [17, 18] Piistup ke sluzbé je
zprostiedkovan pomoci webového prohlizece, aplikace Outlook nebo mobilniho zafizeni

podporujiciho protokol ActiveSync. [19]
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2.1.2 SharePoint Online

Ve firméach nartistd mnozstvi informaci a dokumentt, které mezi uzivateli koluji a Casto
nejsou nijak centraln¢ spravovany. Pravé tuto problematiku feSi cloudové sluzba
SharePoint Online, ktera zajiStuje inteligentni ukladani dokumentd a praci s nimi. [15, 16]
Na jednom dokumentu miize ve stejny ¢as spolupracovat nékolik osob zarovein, protoze
vSe je ukladano centralné. Okamzity pfistup k dokumentim je zajistén uzivateliim, kteti
maji nastavena pfisluSna pfistupova prava. Pfipojeni je mozné pomoci webového
prohlizece, vCetné moznosti dokumenty piimo v prohliZze¢i upravovat pomoci aplikace
Office Web Apps, nebo z kancelaiského baliku Office, ktery podporuje piimy piistup
k dokumentim ulozenym v cloudu. [17, 20] Z mobilnich telefont je sluzba pfistupna

pouze ze zafizeni vybavenych OS Windows Phone 7 nebo vyssi. [21]

Soucasti sluzby SharePoint Online je i webovy portal, ktery obsahuje nastroje a Sablony
pro vytvoieni webovych stranek. [15] Pomoci poskytnutych nastrojii 1ze velmi jednoduse
vybudovat externi prezentaci firmy nebo firemni intranet, do kterého jsou integrovany

informace dostupné ve sluzbach Exchange Online a SharePoint Online. [17, 22]

2.1.3 Lync Online

Ptfenos hlasu pomoci pocitace, videokonference a rychld textovd komunikace jsou
ve firméach stale obliben¢j$i, protoze umoznuji sniZovat ndklady za klasické telefonni
sluzby. Soucasti Office 365 je sluzba Lync Online, ktera je na rozdil od podobnych aplikaci
jako napt. Skype nebo Windows Messenger propojena s ostatni agendou Office 365. Lze
tak jednoduse zjistit, zda kolega miiZze hovofit nebo se Ucastni n&jaké schiizky ¢i porady.
Nabizi v8ak 1 dal§i moZnosti v podobé¢ sdileni pracovni plochy nebo vzdalené prezentovani
z aplikace PowerPoint. [17, 23] Pomoci sluzby Lync Online lze komunikovat nejen
v ramci firmy, ale je mozné ji propojit s jinymi firmami vyuzivajicimi sluzbu Office 365

a dokonce i se sluzbami Windows Messenger ¢i Skype. [24]

2.1.4 Office Web Apps a kancelaiska sada Office

Pro vytvafeni dokumenti v prostiedi aplikaci Microsoft 1ze vyuzit sluzbu Office Web Apps,
ktera je soucasti SharePoint Online. [15, 16] Za ptiplatek Si lze v ramci pravidelného
mesicniho prondjmu dokoupit licenci pro instalaci kompletniho kancelaiského baliku
Office 2013 na klientskou stanici uzivatele. [17, 25] Ten je plné€ propojen se sluzbou
Office 365 a poskytuje offline zptisob prace. [26, 27]
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2.1.5 Nastroje pro spravu

Ve sluzbé Office 365 Ize vSechny technologie zminéné v kapitolach 2.1.1 — 2.1.4 pohodIné
spravovat skrze webové rozhrani, které poskytuje nastroje pro vytvareni uzivatelskych ucta
a pridélovani konkrétnich licenci. Jednotlivi uzivatelé maji rizné naroky, a tak je mozné
optimalizovat naklady zakoupenim licenci pro kazdou sluzbu zvlast’. [15] Stedni a velké
firmy, které chtéji propojit stavajici feSeni s cloudovymi sluzbami, maji moznost propojeni
Office 365 se sluzbou Active Directory provozovanou na vlastnich serverech, ktera

zajistuje spravu uzivatelskych uctd. [16]

2.1.6 Cenové plany

Nabidka cloudovych sluzeb a cenova politika firmy Microsoft je velmi flexibilni a kazda
firma si muze vybrat takovou kombinaci, ktera obsahuje potfebné funkce. Diky tomu je
také mozné kombinovat jiz vlastni vybudovanou infrastrukturu se sluzbami v cloudu.
Jednotlivé cenové plany a kombinace sluzeb jsou navrzeny pro rizné¢ velké spolecnosti,
pripadné zptisobu pouziti, ale je mozné pronajmout si samostatné licence pouze k jedné

sluzb¢ zahrnuté v Office 365. [16]

2.1.6.1 Pldn pro malé firmy a Zivnostniky

Cenové plany pro malé firmy a zivnostniky jsou nabizeny ve dvou variantach Office 365
Small Business a Office 365 Small Business Premium. Ob¢ varianty obsahuji vSechny
dostupné cloudové sluzby Office 365 véetné telefonické podpory v ¢estiné od spolecnosti
Microsoft. Kazdy uzivatel varianty Office 365 Small Business Premium ma k dispozici az 5
licenci na kancelafské aplikace Office a produkt Office Mobile na mobilnich telefonech
a tabletech. [28] Na rozdil od pland pro stfedni a velké spole¢nosti neni mozné detailné
nastavovat filtr na kontrolu nevyzadané posty, nepodporuji integraci se sluzbou Active

Directory. Rozdil v cenach licenci znazornuje tabulka 1. [16, 28]

Tab. 1: Srovnani cenovych pland pro malé firmy (kvéten 2013) [28]

Email |Ulozisté |Pocet Office Lync Office Office Cena
[GB] [GB] uZivateli | Web Apps | Online |Desktop |Mobile |[m./ui.]
25 10 25 ANO ANO NE NE 4€

25 10 25 ANO ANO ANO ANO 12,8 €
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2.1.6.2 Pldny pro stiedni a velké firmy

Plany pro vétsi podniky jsou oznaceny Office 365 E1, Office 365 Midsize Business, Office
365 E3 a Office 365 E4. Varianty obsahuji vSechny dostupné funkce sluzby Office 365
vcetné telefonické podpory. K dispozici je i nastavitelny filtr nevyzadané posty a integrace
se sluzbou Active Directory. Varianty Office 365 E3 a Office 365 E4 nabizi pokrocilé
hlasové sluzby s funkcemi automatické obsluhy a pokrocilé moznosti archivace emailii
a dokumentt. Varianta Office 365 E4 dopliuje portfolio funkci o0 moznost nahrazeni nebo
vylepSeni pobockové telefonni ustfedny pomoci mistniho serveru Lync a integrovanim
telefonnich sluzeb do systému Office 365. Varianty jsou cenové odstupnovany podle

funkci, které obsahuje kazda uzivatelska licence, coz znazornuje tabulka 2. [16, 28]

Tab. 2: Srovnani cenovych plani pro stfedni a velké firmy (kvéten 2013) [28]

Email | Uloziité | Pocet Archivace Hlasové | Office | Office | Telefoni | Cena

[GB] |[GB] uzivatelQ sluzby | Dekstop | Mobile | istfedna | [m./uZ.]
25 10 oo NE NE NE NE NE 6,5€
25 10 300 NE NE ANO ANO NE 12,3€
25 10 oo ANO ANO ANO ANO NE 19€
25 10 oo ANO ANO ANO ANO ANO 20,75 €

2.1.6.3 Plany pro pracovniky bez vlastniho pocitace

Kazdy uzivatel nepotfebuje vyuzivat pokrocilé moznosti sluzeb Office 365, at’ jiz proto, ze
K praci vyuziva terminal nebo sdili pocita¢ pfi praci na smény S vice spolupracovniky.
Pravé pro tyto uzivatele je urCen Plan pro termindly 1 v cené 3,3 € za mésic [28], ktery
poskytuje piistup pouze pfes webové rozhrani nebo pomoci ActiveSync pro mobilni
zatizeni, ale neni mozné vyuzit kancelaisky balik Office. Obsahuji emailovou schranku
o velikosti 1GB, webovy pfistup ke sluzbé Exchange Online, SharePoint Online

a neobsahuje licenci ke sluzbé Lync Online. [16]

2.1.6.4 Pldany pro neziskové organizace

Pro vzde¢lavaci instituce nabizi firma Microsoft cloudovou sluzbu Office 365 se specialnim
planem srovnatelnym s variantou Office 365 E1 zcela zdarma. Obdoba variant Office 365
E3 a Office 365 E4 je poskytovana za zvyhodnénou cenu. [29] Statni sprava a vladni
organizace nemaji K dispozici zadné zvlastni plany, jsou jim vsak nabizeny varianty Office
365 E1, Office 365 E3 nebo samostatna sluzba Exchange Online za zvyhodnénou cenu.
[30]
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2.2 Sluzba Windows Intune

Vyuziti technologii pro praci s informacemi, Které jsou vétSinou cennéj$i nez samotné
zafizeni, nuti 1 malé firmy s nékolika pocitaci, aby fesili bezpecnost svych stolnich
a pfenosnych pocitaci. Malé firmy vétSinou nemaji vlastni IT oddéleni, které by
zajisStovalo bezproblémovy provoz vSech pocitacli, Spravu aplikaci, instalaci
bezpecnostnich zaplat a dalsi ukoly spojené se spravou IT infrastruktury. Na tyto ukoly si
vétSinou najimé externi IT poradce, konzultanty nebo formou outsourcingu ukoluji jiné

firmy. [1]

Cloudova sluzba Windows Intune firmy Microsoft se zaméfuje na dohled a spravu
klientskych pocitaéti bez nutnosti vlastnit lokalni server. Webova konzole dovoluje
spravciim monitorovat stav klientskych pocita¢i a mohou pomoci nastavenych pravidel
ovliviiovat samotny chod opera¢niho systému na klientském pocitaci. [31] Podle

spole¢nosti Microsoft [32] poskytuje sluzba Windows Intune nasledujici funkce:

a) Sprava aktualizaci — definice pravidel, na jejichz zaklad¢ probiha automaticka

aktualizace OS Windows a jinych aplikaci pomoci sluzby Windows Update.

b) Antivirus a antimalware — definice pravidel pro aplikaci Windows Intune

Protection, ktera se stara se o bezpecnost pocitace.

C) Vzdalena pomoc — vzdalené ptipojeni pies Internet na klientsky pocita¢ pomoci

technologie Easy Assist.

d) Bezpec¢nostni politika — definice bezpecnostnich pravidel a pouziti zvolené
bezpecnostni politiky na klientském pocitaci.

e) Inventura, reporting a licencovani — sbér dat 0 hardwaru klientského pocitace
a nainstalovaném softwaru, vytvateni piehlednych reporta.

f) Monitoring po¢itac¢i — sledovani definovanych udalosti, generovani upozornéni
a jejich zasilani spravci.

g) Distribuce software — vzdalena distribuce a bezobsluzna instalace software na

klientské pocitace.

h) Podpora software tietich stran — distribuce, instalace, aktualizace a sledovani

licenci softwaru od jinych firem.
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1) Integrace s doménou Active Directory — propojeni uzivatelskych uéti se sluzbou

Active Directory na vlastnim serveru.

j) Sprava mobilnich telefoni — vzdalena sprava mobilnich zafizeni s opera¢nimi

systémy Windows Mobile, Android a iOS.

k) Firemni portal pro aplikace — cloudové ulozisté pro distribuci vybranych aplikaci

pro firemni uZzivatele.

Licence cloudové sluzby Windows Intune jsou poskytovany ve dvou variantach. Zakladni
varianta Windows Intune obsahuje v§echny funkce popsané v kapitole 2.2. Druha varianta
Windows Intune s Windows Software Assurance, ptidava pravo na upgrade OS klientského
pocitace na nejnovejsi verzi edice Enterprise a vSechny budouci verze. Rozdil v cenach

jednotlivych licenci znazorfiuje tabulka 3. [32]

Tab. 3: Srovnani licenci Windows Intune (kvéten 2013) [32]

Sprava Sprava mobilnich | Sprava Sprava | Upgrade | Cena
pocitact | zafizeni bezpecnosti | SW (0} [m./uZ.]
ANO ANO ANO ANO NE 49 €
ANO ANO ANO ANO ANO 9€

2.3 Sluzba Dynamics CRM Online

Nabidka cloudovych sluzeb firmy Microsoft obsahuje i nastroj CRM (tzn. Customer
Relationship Management), ktery je uren pro spravu vztahti se zakazniky. Produkt
vychazi z ptuvodni sady aplikaci Microsoft Dynamics, je vSak upraven do podoby cloudové
sluzby, kterd umoZznuje systém vyuzivat ihned bez instalace na vlastnich serverech. Sluzba
Dynamics CRM Online poskytuje nastroje a funkce potiebné pro vytvofeni a udrZeni
prehledu o zékaznicich, od prvniho kontaktu, pfes prodej az po néaslednou péci o klienta
(Obr. 3). Cela sluzba je integrovana do aplikace Outlook, ale je také mozné ji obsluhovat
pifes webové rozhrani. Cena jedné uzivatelské licence v kvétnu 2013 je 39,5 € za

mésic. [33, 34]
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(360°)
pohled na
zakaznika

Servisné orientovana
architektura

Konfigurovatelne
obchodni procesy

Rychlé, flexibilni nasazeni

Obr. 3: Zakaznicka agenda ve sluzbé Microsoft Dynamic CRM Online [33]

2.4 Sluzba Windows Azure

Pro firmy, které¢ hledaji zptisob jak své servery presunout do cloudu nabizi Microsoft svou
sluzbu Windows Azure. Ta se sklada z n€kolika vzajemné provazanych sluzeb, z nichz
kazda ma svou specifickou roli a zamétuje se na rizné pozadavky zakaznikl pii zajisténi
provozu IT systéml. Obsahuje nastroje pro vytvareni a provozovani virtudlnich serverd.
Soucasti je i platforma pro provoz cloudovych aplikaci. Hlavnimi produkty sluzby jsou
Windows Azure Virtual Machines a Windows Azure Cloud Services. Pro datova centra je
k dispozici Siroka plejada bezpecnostnich certifikaci (napf. ISO 27001, SAS 70 Type Il
a dalsi) a provoz zajist'uje specializovany tym, ktery ma na starosti kontinualni proaktivni

testovani a zlepSovani zabezpeceni dat. [35, 36]

2.4.1 Windows Azure Virtual Machines

Sluzba Windows Azure Virtual Machines nabizi provoz virtualni cloudové infrastruktury
v modelu laaS. Poskytovatel je vtomto piipadé spolecnost Microsoft, ktera se stara
0 provoz, udrzbu a ochranu HW, zbytek si zajiStuje sam zakaznik. Vytvaret se daji

virtualni servery s OS Windows nebo Linux a databazové servery, které jsou piipraveny
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K pouziti béhem néckolika minut. Na zakladé pozadavkl zakaznika dokaze sluzba
dynamicky meénit vypocetni a uloznou kapacitu virtudlniho stroje a prostiednictvim
datovych center firmy Microsoft pInit vysoké naroky na Skalovatelnost aplikaci. Posledni
OS Windows Server 2012 uvedeny na trh je pfipraven na provoz V cloudu a spole¢né
s nastrojem System Center 2012 poskytuje bezproblémové zalohovani vlastnich serverii
V cloudu. Pfenos virtualnich serverti mezi vlastni infrastrukturou a sluzbou Windows Azure
Virtual Machines je témito nastroji velmi zjednoduseno, pienasi se stejné jednoduse jako

napi. kopirovani soubori. [35, 36]

2.4.2 Windows Azure Cloud Services

Produkt Windows Azure Cloud Services obsahuje cloudovou infrastrukturu a pfidava k ni
nastroje potiebné pro vyvoj a provozovani cloudovych aplikaci. Jedna se o sluzbu typu
PaaS, a proto spole¢nost Microsoft zajistuje kromé provozu HW i technickou podporu,
spravu, udrzbu, aktualizace a pfechod na novéjsi verze serverového opera¢niho systému i
databazového serveru. Vyvoj aplikaci pro tuto platformu je zalozeny na stavajicim
produktu Visual Studio a podporuje celou fadu programovacich jazyku jako ASP, PHP
nebo Java, ale i protokoll a standardi jako SOAP, REST a XML. Produkt Windows Azure
Cloud Services poskytuje vyvojafum vyspélou a robustni platformu pro vyvoj naro¢nych
cloudovych aplikaci, které mohou svym zékaznikim poskytovat jako sluzbu typu SaaS.
[35, 36]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 28

3 ALTERNATIVY SLUZEB SPOLECNOSTI MICROSOFT

Spole¢nost Microsoft byla zvolena jako referencni poskytovatel cloudovych sluzeb,
protoze poskytuje Siroké portfolio produktti vSech typd. Mezi dalsi velké spole¢nosti
nabizejici své produkty v tomto odvétvi patii napt. Google nebo Amazon. V nasledujicich
kapitolach budou ptedstaveny dalsi cloudové sluzby, které mohou vyuzivat malé firmy

a jsou dostupné na ceském trhu.

3.1 Cloudové sluzby spole¢nosti Google

Nabidka spolec¢nosti Google obsahuje dva typy sluzeb, které vychézeji ze zaméfeni této
firmy na internetové produkty. Prvni typem sluzby, ktera je poskytovana formou laaS, je
Google Apps, ktery obsahuje kancelaiské nastroje pro firmy. Druhym typem je Google
Cloud Platform, ktery poskytuje vyvojafim webovych aplikaci platformu pro provoz
vlastnich aplikaci formou PaaS. [37, 38]

3.1.1 Google Apps

Sada aplikaci Google Apps je vybudovana na zakladech zdarma dostupnych produktd
Gmail, Google Docs a dalsich. Varianta pro firmy umoznuje tyto sluzby provozovat na
vlastni internetové doméné s garantovanou dostupnosti. [39] Vsechny aplikace jsou
dostupné pies webové rozhrani a prohlize¢ Google Chrome poskytuje rozsiteni pro praci
offline a jiné dopliujici funkce. Neexistuje zadna moznost, jak provazat Google Apps s jiz
provozovanymi aplikacemi na lokalnich serverech a vyuzivat tak hybridni cloud. Cesky
uzivatel mize jako zasadni nedostatek vnimat technickou podporu dostupnou pouze

v anglickém jazyce. [40, 41]

Zakladnim kamenem sady Google Apps jsou sluzby Gmail a Google Kalendar. Gmail je
klient pro praci s elektronickou poStou a spravce kontaktd. Soucasti kalendéaire jsou
I jednoduché seznamy ukolid. Kalendafe i tkoly lze sdilet s ostatnimi uzivateli.
Synchronizace emaill, kalendare, kontaktd a ukoll na mobilni zafizeni je umozZnéna
pomoci protokolu ActiveSync. Pro piipojeni sluzeb v aplikaci Outlook je nutné vyuzit
specialni doplnék. [39, 40]

Dalsimi aplikacemi v sadé jsou Google Disk, Google Dokumenty a Google Weby, které
slouzi pro praci se soubory a tvorbu webovych stranek. Dvojice sluzeb Google Disk
a Google Dokumenty spolecné vytvaii nastroj pro spolupraci pii tvorbé obsahu

ve webovém prohlize¢i. [39] Umoziuji vytvaiet razné druhy dokumenti, které jsou
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ukladdany na sdileném cloudovém ulozisti a jsou dostupné vSem uzivatelim, ktefi maji
pfistupova prava. Sitovy disk je mozné zpfistupnit v operacnim systému na klientském
pocitaci a firemni soubory jsou pak piistupné offline a lze je upravovat napft. v aplikacich
baliku Office. Tteti sluzba Google Weby je uréena pro uzivatelsky piivétivou tvorbu webd,

které lze sdilet s ostatnimi uzivateli nebo vefejné zpfistupnit. [40, 41]

Komunikace mezi firemnimi uzivateli je zajisténa sluzbou Google Talk, ktera vyuziva
otevieny protokol XMPP. Aplikace je integrovana piimo do uzivatelského rozhrani Gmail
a nabizi rychlou textovou komunikaci a hlasové pfenosy mezi poéitaci. K dispozici je i
desktopova verze, kterou lze nainstalovat na klientsky pocita¢. Videokonference jsou
umoznény ve webovych prohlize¢ich po nainstalovani dopliiku. Uzite¢nou funkci je

moznost telefonovat na externi telefonni ¢isla. [39, 40]

Na rozdil od sluzby Office 365, ktera dava mnoho variant cenovych plant, nabizi Google
pouze dv¢ varianty predplatného. Zakladni varianta obsahuje vSechny vySe popsané
moznosti. Rozsifena varianta se sluzbou Sejf poskytuje navic funkce pro archivaci dat,
stahovani dat pro Ucely pravnich fizeni, celopodnikové vyhledavani a export dat. Cenové

srovnani nabizenych plant znazoriiuje tabulka 4. [40]

Tab. 4: Srovnani cenovych plant Google Apps (kvéten 2013) [40]

Email Ulozisté |Pocet . Cena
[GB] [GB] usivateli Google Docs | Google Talk | Archivace [m./ui.]
25 5 oo ANO ANO NE 4€
25 5 oo ANO ANO ANO 8 €

3.1.2 Google Cloud Platform

Pro vyvojafte je spolecnosti Google nabizena cloudova platforma Google Cloud Platform,
ktera poskytuje fadu nastrojii pro vyvoj a provoz aplikaci ve formé PaaS. Zakladni varianta
této sluzby je zdarma, ale obsahuje omezeni vypocetniho vykonu, ktery mohou vyvojafi
vyuZivat. Placend varianta monitoruje piidélené prostiedky a na zakladé vytizeni

infrastruktury probiha vytctovani.

Zakladni soucasti platformy je sluzba Google App Engine, ktera obsahuje infrastrukturu,
cloudové ulozist¢ a databdzovy server pro provoz aplikaci, které mohou byt

naprogramovany v ruznych jazycich, napt. Java, Python a PHP. [38]
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Dalsi soucasti platformy jsou ndstroje pro rozsadhlé a narocné matematické vypocty, které
zajistuje sluzba Google Compute Engine. Tato sluzba umoziuje spousténi vypocti na

virtualnich strojich s OS Linux, které jsou hostovany na cloudové infrastrukture. [38]

Spole¢nost Google také nabizi samostatnou sluzbu Google Cloud Storage, ktera poskytuje
prostor pro ukladani velkych objema dat, a sluzbu Google Cloud SQL, ktera umoziuje

provozovat databazové servery MySQL na cloudové infrastruktute. [38]

3.2 Cloudové sluzby dalSich spole¢nosti

Spole¢nost Amazon byla jednim z prvnich poskytovateld cloudové infrastruktury a nabizi
Sirokou $kalu riznych produkti. Nejdilezitéjsimi sluzbami v jejim portfoliu jsou Amazon
EC2 a Amazon S3, které zajistuji provoz virtudlnich serveri a tlozist formou
laaS. [42, 43] Sluzby spole¢nosti Amazon se zamé&fuji piedevS§im na stiedni a velké
podniky, kterym poskytuje vysoce Skalovatelnou virtudlni infrastrukturu pro zajisténi

provozu vlastnich IT systému.

Vlastni cloudové sluzby provozuje i spole¢nost IBM. Nabizi cloudovou infrastrukturu
prostiednictvim sluzby IBM SmartCloud Enterprise a vlastni kancelafské aplikace
SocialBusiness. [44, 45]

Na ceském trhu poskytuje cloudové sluzby jesté nékolik dalSich velkych subjekti. Jde
naptiklad o spole¢nosti Big Blue One [46], 02 [47], T-Systems [48], Ceské
radiokomunikace [49] a dalsi spolecnosti. [50] VSechny tyto spolecnosti poskytuji
cloudové sluzby formou laaS a zaméfuji se pfedevSim na stfedni a velké podniky. Nabidky

jejich sluzeb jsou velmi individualni, a proto nebyly v dalsich ¢astech prace pouzity.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SROVNANI CLOUDOVYCH SLUZEB

Cilem bakalafské prace je zlepSeni efektivity komunikace v malé firmé pomoci

cloudovych sluzeb, proto bylo provedeno srovnani sluzeb spolecnosti Google a Microsoft,

které jsou pro feSenou firmu cenové dostupné a obsahuji potiebné néstroje pro piesun

komunikace do cloudu.

Zakladni informace o cloudovych sluzbach Google Apps a Office 365 shrnuje tabulka 5.

Udaje byly ziskany piimo od provozovateli nabizenych sluzeb. [28, 40]

Tab. 5: Srovnani sluzeb Office 365 a Google Apps (kvéten 2013)

FUNKCE

Email [GB] 25 25 25 25 25 25 25 25

Ulozisté [GB] 5 5 10 10 10 10 10 10 0
Pocet uZivatelQ oo oo 25 25 oo 300 oo oo oo
Kalendar, ukoly ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Uprava dokument ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO ANO
Komunikacni nastroje | ANO ANO ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO NE
Telefonicka podpora ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE
Archivace NE ANO NE NE NE NE ANO ANO NE
Integrace AD NE NE NE NE ANO ANO ANO ANO NE
Hlasové sluzby NE NE NE NE NE NE ANO ANO NE
Balik Office NE NE NE ANO NE ANO ANO ANO NE
Telefoni dstfedna NE NE NE NE NE NE NE ANO NE
Cena [m./uZ.] 4€ 8€ 4€ | 12,8€| 65€ | 12,3€ 19€ | 20,75€ | 3,3€
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5 IDENTIFIKACE PROCESU V MALE FIRME

Pro pfesun na cloudovou platformu jsou vhodné pouze nékteré z procesi, se kterymi se lze
setkat v malych firmach. Pokud je zvolen spravny postup lze dosahnout efektivnéjsi
spoluprace v ramci firmy. V nésledujicich kapitoldch budou identifikovany jednotlivé

procesy, které ve firmach souvisi s provozem IT systémt pro komunikaci.

5.1 Obecné naroky na IT procesy

Firemni data a komunikace obsahuji informace, na kterych je zavisly provoz firmy.
Zajisténi komunikacnich procesl je mozné prostiednictvim ndkupu vlastniho serveru nebo
formou prongjmu sluzby u specializované firmy. V obou pfipadech je pro uzivatele

dalezité, aby byla zajisténa dostupnost, spolehlivost a bezpecnost téchto procest.
Dostupnost a spolehlivost sluzeb Ize podle Pinkavy [51] zajistit pomoci:

o fyzické ochrany serveru v podobé moderni pozarni ochrany,

e dostatecné vykonného systému chlazeni,

e zalohovani konektivity do Internetu,

e zalohovani nezavislym napajenim a vybavenim generatory pro pieklenuti vétsich

energetickych vypadkd.

Zajistit ochranu pfed viry a jinymi Skodlivymi kody lze podle Shawa [52]
dodrzovanim pravidel podle certifikaci ISO 27001 a FISMA, jejichz soucasti je:

e fyzickd ochrana serveru prostfednictvim monitorovani prostoru kamerovym
systémem a zabranéni pfistupu nepovolanym osobam,

e ochrana dat Sifrovacimi algoritmy,

e fyzické niceni datovych nosicu v ptipad¢ vymeény,

e monitorovani sitového provozu a hledani podezielych pienost, které neodpovidaji

zavedenym bezpecnostnim politikam.

Jmenované systémy jsou finan¢né€, prostorove, Casove a technologicky néarocné, a proto
jsou pro fadu malych firem nevyhodné. Moznym fesenim popsanych narokd je vyuziti

cloudovych sluzeb. [51, 52]
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5.2 Emailova komunikace

BéZzny komunikaéni kanal v dne$nim firemnim prostiedi je email [53], jehoz
prostiednictvim probiha komunikace mezi spolupracovniky, zakazniky a obchodnimi
partnery. Soucasti tohoto procesu neni jen piijimani a odesilani zprav, ale také archivace,

rychlé vyhledavani relevantnich informaci a tfidéni doruc¢enych emaild.

5.3 Organizace ¢asu

V dnesni dobé je kladen diraz na tymovou spolupraci, ktera sebou nese nutnost
zorganizovat si ¢as S ohledem na kolegy, zakazniky a obchodni partnery. Prosazuje se
vyuzivani elektronickych kalendait a seznamu ukold, které zaméstnancum umoziuji
organizovat své zavazky a sdilet informace s kolegy a nadfizenymi, a tak napomahaji
efektivnéjsimu fizeni celych tymid. V kombinaci s emailovou komunikaci vznika model
virtualni kancelare, kterou méa zaméstnanec k dispozici na pracovisti, doma nebo

V mobilnim telefonu.

5.4 Organizace dokumenti

Soucasti pracovni ndplné¢ zaméstnanci je nakladdni S informacemi, jejich hledani,
vyhodnocovani a vytvafeni, a to vétSinou v podobé elektronickych dokumentl. MlzZe se
jednat napt. o doklady, cenové nabidky, vypocty a analyzy pomoci tabulkovych procesor
nebo prezentace a podklady pro skoleni. Vystupem tvorby dokumentd jsou zpravidla
digitalni soubory, kterych je opét velka fada. Nejbéznéjsi typy jsou PDF (tzn. Portable
Document Format) dokumenty, textové dokumenty, tabulky, prezentace, atd. Informaci,
které jsou takto zaznamenany, je velké mnozstvi. Je tfeba zajistit, aby k nékterym
dokumentim méli pfistup jen povéfeni lidé. Také je nutnosti centralni sprava a prehledna

organizace dokumenti.

5.5 Hlasové sluzby a videokonference

Mezi uzivateli Internetu je email dominantnim zptisobem komunikace [40], ale stale se
vyuzivaji i telefony a hlasové sluzby s nim spojené. Pomoci telefonli jsou domlouvany
schiizky, pridélovany tkoly a konzultovany problémy s kolegy. Diky rozsiteni Internetu
a pocitacovych technologii se za¢inaji prosazovat technologie VOIP, které umoznuji pienos

hlasu ptes datové linky. Typickym pifikladem je aplikace Skype, Windows Messenger nebo
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GTalk, které neposkytuji pouze hlasové sluzby, ale také videokonference a sdileni pracovni

plochy pocitace.

5.6 Sprava koncovych stanic a distribuce software

Na firemnich pocitaich je potfeba zajistit bezpecnostni zaplatovani a aktualnost
opera¢niho systému a nainstalovanych aplikaci. Idealni je také =zajistit sjednoceni
operacCnich systémil, instalovanych aplikaci a zajistit pro n¢ licencni pokryti. Dulezité je
také zavést bezpecnosti politiku a monitoring pocitacii pro vyhodnocovani a piredchazeni

ptipadnym problémam.

5.7 Virtualizace infrastruktury

Nekteré firmy potiebuji pro provoz svych firemnich aplikaci vlastni server, ale nemohou si
dovolit zfizeni vlastniho IT oddé€leni, které by se spravou tohoto serveru zabyvalo. Mohou
vSak vyuzit prondjmu virtudlnich serverid. Pronajaté servery se nijak neli§i od téch
vlastnich umisténych v lokdlni siti, ale firma neni nucena pravidelné¢ investovat do jejich
vymeény a udrzby. V pfipad¢, Ze na serveru jSOu provozovany specifické aplikace, jejichz
vytiZzeni je navic zavislé naptiklad na sezonnich vykyvech, je tieba dynamicky regulovat
vykon virtudlniho serveru. V tomto pfipadé¢ miiZze virtudlni infrastruktura usSetfit prostiedky
za provoz. Vhodnym ptikladem je provoz internetového obchodu pfed Vanocemi. V tomto
obdobi je potieba nckolikandsobného navySeni vykonu serveri z divodu nartistu
navstévnosti. Pokud by servery byly dimenzovany na tento provoz, po vétSinu roku by
byly nevytizené, a proto by byl cely systém hodnocen jako neefektivni. Pfesunuti sluzby na

virtualni server umoziuje dynamicky reagovat na aktudlni situaci béhem celého roku.
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6 ANALYZA POTREB V MODELOVE FIRME

Jako modelovy piiklad byla zvolena firma SPECTRA spol. sr.0., pro kterou pracuje 16
pracovnikd. Firma se zabyva velkoobchodni ¢innosti, proto je komunikace se zakazniky
a mezi kolegy na dennim potadku. D4 se fici, ze efektivni komunikace a sdileni informaci

je stézejni pro chod firmy a jeji ziskovost.

Pracovniky modelové firmy lze rozd¢lit do ¢tyf skupin podle pracovni naplné, kterou

vykonavaji. Tyto skupiny lze obecné pojmenovat:

e Manazer — definuje cile firmy, zodpovidd za marketing, vyjedndva podminky
s dodavateli.

e Obchodnik — navstévuje odbératelské firmy, vytvaii cenové nabidky, testuje
vyrobky u zékaznik.

e Administrativni pracovnik — pfijima objednavky odbératelli, objednava zbozi od
dodavatelt, ptipravuje podklady pro prodej zbozi, vyfizuje reklamace, poskytuje
zakaznicky servis.

e Skladnik — ptijima zbozi na sklad, bali a rozvazi zbozi odbérateltim.

Modelova firma vlastni jeden fyzicky server s OS Windows Server 2008, na kterém
provozuje posStovni server Exchange 2007 a zalohovaci SW Backup Exec 2010 od firmy
Symantec. Pracovnici vyuzivaji vyhrazenou sdilenou slozku na datovém disku pro vyménu
vnitrofiremnich souborti. Na fyzickém serveru je pomoci technologie Hyper-V provozovan
virtualni terminalovy server s OS Windows Server 2008, ke kterému jsou piipojeny 4
termindly na lokalni siti. K poStovnimu serveru a datovému ulozisti se déle pfipojuji
uzivatelé s laptopy a mobilnimi telefony, a to jak z lokalni sité, tak z Internetu pomoci
VPN (tzn. Virtual Private Network). VSichni pracovnici pouzivaji k praci balik
kancelatskych aplikaci Office a radi by vjejich pouzivani pokracovali. Schéma

znazornujici aktualni stav ukazuje Obr. 4.
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Obr. 4: Aktualni stav infrastruktury (kvéten 2013)

Server je ptipojen na Internet synchronni linkou s rychlosti 10/10Mbit prostiednictvim
bezdratového spoje v pasmu 5 Ghz, ktera za obvyklych podminek zajistuje relativné
spolehlivou konektivitu. V pfipadé nepfiznivych klimatickych podminek se spolehlivost
spojeni znateln€¢ zhorSuje. Pokud dojde k vypadku elektrické energie na dobu delsi nez

1 hodinu, dojde k odstavce serveru z diivodu nizké kapacity zalozniho napajeni.

Spravu a udrzbu serveru zajistuje dodavatel HW podle smluvnich podminek za pravidelny
mesicni poplatek. V pfipadné nutnosti tento dodavatel poskytuje i drzbu laptopti, které

jsou monitorovany prostiednictvim sluzby Active Directory.

Vizi modelové firmy je, Ze se aplikace provozované na lokalnim serveru postupné nahradi
formou pronajatych sluzeb od specializovanych dodavatelti. Chtéji zajistit dostupnost
sluzeb pro pracovniky i Vv pfipad¢ neptiznivych klimatickych podminek. Terminaly chtéji
nahradit laptopy, aby jejich wuzivatelé nebyli nuceni pracovat pouze V kancelafi.
V kombinaci s moznosti pfipojeni k Internetu pies mobilni telefon tak bude zajisténa

dostupnost sluzeb pro uzivatele v kancelafi v piipad¢ vypadka bezdratového spoje.

6.1.1 Aktudlni naklady na provoz infrastruktury

V soucasnosti ma modelova firma pravidelné vydaje na provoz vlastniho serveru, které
zahrnuji néklady na elektrickou energii, obnovovaci licen¢ni poplatky za antivirovy,

antispamovy a zalohovaci software. Je také potfeba zahrnout naklady na pravidelnou
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vyménu serveru po uplynuti zaruni doby, po kterou dodavatel zajiStuje okamzitou
vyménu poskozenych soucastek. Pofizovaci cena serveru byla 60.000,- K¢ a zaruka od
dodavatele je na 5 let. Dodavatel serveru se také stara o provoz a spravu serveru za
pravidelny mésicni poplatek 8.000,- K¢ a zajist'uje také spravu laptopti za mésicni poplatek
6.000,- K¢. Tato sluzba zajistuje rychlou reakci v piipadé€ technickych problému. Stavajici

naklady na provoz jsou shrnuty v tabulce 6.

Tab. 6: Aktualni naklady na provoz infrastruktury

Spotreba elektrické energie 300 K¢
Obnova SW licenci 1300 K¢
Vyména serveru 1 000 K¢
Sprava a uUdrzba serveru 8 000 K¢
Sprava a udrzba laptopl 6 000 K¢
Celkem 16 600 K&

Celkové naklady na provoz vlastniho serveru, spravu a udrzbu laptopt a infrastruktury tak

¢ini 16.600,- K¢ kazdy mésic.

6.2 Manazer

Pro manazery je dileZité mit aktualni pfehled o0 firmé&. Potiebuji védét, na jakych tkolech
pracuji ostatni pracovnici, aby tak mohli Iépe fidit chod firmy. Ocenuji moznost nahlizet
do kalendafti a naplanovanych ukolt jednotlivych obchodnikii a skladnikl a povazuji za

zasadni, aby tato funkce serveru Exchange ziistala zachovana.

Pracovnici ze skupiny manaZeri povazuji za samoziejmost bezproblémovy a rychly pfistup
k dokumentiim a informacim kolujicim ve firm¢. Pfedevsim potiebuji piistup k zdznamim
Z jednani se zakazniky a vyjednanym cenovym nabidkdm zpracovanym obchodniky. Dale
pak casto vyhledavaji dokumenty tykajici se obchodovani, jako jsou napf. rizné piehledy
prodejl a ziskl ¢i jiné vykazy pfipravované administrativnimi pracovniky. VéEtSina té€chto
dokumentd je ve formatu PDF, tabulky aplikace Excel nebo dokumenty aplikace Word.

Uvitali by jejich jednodussi centralni spravu a fizeni ptistupu k t€émto dokumentim.

Dalsi potteba manaZzert, kterd vyplynula z konzultaci, je pohodlny a levny zpiisob hlasové
komunikace a poradani videokonferenci. Manazeti totiz Casto komunikuji s obchodniky,
ktefi nepracuji piimo v kancelafi, ale vétSinu casu vénuji jednani se zédkazniky a cestuji po

celé CR. Vzhledem k tomu, Ze manazefi uréuji zakladni marketingovou vizi firmy a velmi
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uzce spolupracuji s obchodniky, je Casto potieba svolat rychlou poradu, ktera vzhledem
k cestovani obchodnich zastupct neni vzdy mozna. Prave v této situaci by se dalo vyuzit
skupinovych videokonferenci, pii kterych se kazdy 0castnik nachéazi na jiném misté

a podminkou tcasti je pouze piipojeni k Internetu.

6.3 Obchodnik

vvvvvv

je pristup k dalezitym a relevantnim informacim, a to i v pfipadech, kdy neni mozné

pripojit se k siti Internet.

Dutlezit4 je emailova a telefonni komunikace, na nichz zavisi jednani, spolu s planovanim
schlizek a jednotlivych tkold. Kritickym bodem je dostupnost téchto sluzeb z mobilnich

zafizeni, protoze poskytuji rychly pfistup k informacim.

Velkou vyhodu spatfuji obchodnici v centralizované spravé dokumentti, ktera jim zcela
jisté¢ pomuze pii dohledavani obchodnich informaci. Pro obchodniky je také dilezité, aby
mohli na cestach ptidavat do ulozisté zaznamy z jedndni a nové vytvoiené cenové nabidky,
které jsou tak okamzZité¢ dostupné manaZerim a administrativnim pracovnikiim. Na zékladé¢

téchto dokumentt je pak realizovan prodej zbozi.

Obchodnici na sluZebnich cestdich vnimaji jako problém pomérné narocné organizovani
dil¢ich porad s ostatnimi €leny tymu, ktefi se podileji na realizaci obchodnich ptipadi.
Klasické telefonni hovory maji mnoho omezeni, kterd komplikuji skupinové hovory.
Moznost pofadani online schliizek a skupinovych videokonferenci by jim velmi

vyhovovala.

6.4 Pracovnik administrativy

Administrativni pracovnici maji na starosti cely prub&éh obchodniho procesu od piijeti
objednavky, jejiho vyfizeni, naplanovani logistiky pii distribuci zbozi zakaznikim,
fakturaci dodanych produkti, az po vytvafeni komplexnich piehledli pro manaZzery.
Vzhledem ke zptsobu distribuce zbozi, ktera je Castecné realizovana pracovniky firmy
a ¢asteCné prostiednictvim smluvnich dopravcd, je pro pracovniky administrativy dulezité
mit piehled o pohybu jednotlivych pracovnikd. Spolehlivy a rychly piistup Kk historii

emailové komunikace se zdkazniky pak povazuji za naprostou nutnost.
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S obchodnim procesem souvisi rychly pfistup k dokumentim, které vytvareji obchodnici,
ana jejichz zékladé se vyftizuji jednotlivé objednavky. Administrativni pracovnici maji na
starosti také péci o zékazniky. Proto jejich pozice vyzaduje rychly piistup k archivnim
dokumentiim, mezi nimiz mohou byt napf. informace o slozeni vyrobkl, vysledky

testovani nebo certifikaty. Tyto podklady jsou zakaznikiim rozesilany na vyzadani.

Administrativni pracovnici spatfuji vyhodu v nasazeni VoIP feseni pro komunikaci, ktera
by umoznila piepojovani hovori z telefonnich linek pfimo do aplikace nainstalované na
pracovnim poéitaci. Bylo by pak mozné pozadavky zakaznikd nahravat a archivovat, pro

ptipad pozdéjsich reklamaci.

6.5 Skladnik

Pracovnici zodpovidajici za organizaci skladu maji na starosti chystani a ptipravu dodavek
zbozi, ale také dopravu nékterych zasilek k zakaznikim. Pocita¢ vyuzivaji predevsim
vV kombinaci s tiskdrnou pro tisk riznych dokladu a etiket na zbozi. Samoziejmé vSak musi
také komunikovat prostfednictvim emaill S pracovniky administrativy, ktefi pfipravuji

podklady pro chystani a dopravu dodavek.

Zékladni potiebou je pro né¢ pfistup k dilezitym dokumentlim, které jsou nezbytné pii
ptepravé zbozi. Také by velmi ocenili centralni wlozisté pro Sablony riznych etiket,

kterymi je nutné z legislativnich dlivodl oznacit zbozi pti pieprave.

Jelikoz c¢innosti, které na pocitac¢i vykonavaji skladnici, nejsou komplikované a maji

narazovy charakter, ptistup k informacim prostfednictvim Internetu by byl dostate¢ny.

6.6 Vyhodnoceni celkovych poti‘eb firmy

Analyzou potieb jednotlivych skupin pracovnikti a jejich sjednocenim byly definovany

zakladni poZadavky, které by mély zajistit efektivnéjsi komunikaci na vSech trovnich.

Zakladnim pozadavkem je spolehlivda emailovd komunikace, sprdva kalendait, tkold,
kontaktli a sdileni informaci obsaZenych v téchto agendach mezi pracovniky. Kromé
pfistupu k témto informacim prostfednictvim webového rozhrani a mobilnich zafizeni je
jednim z pozadavkid zachovani moznosti pracovat nadale s kancelafskymi aplikacemi

Office.

vvvvvv

sprava. VSichni pracovnici potiebuji pristup k dillezitym dokumentim souvisejicim
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s obchodni ¢innosti. Pozaduji jejich zabezpec€eni a pokrocilé fizeni pfistupu jednotlivych
pracovnikii Kk dokumentim, aby bylo zajisténo zpétné dohledani zodpovédnosti za
vytvofeni a Gpravu téchto dokumentl. Re$eni by mélo byt dostupné odkudkoli
S pfipojenim k Internetu, aby se obchodnici na cestach spolehlivé dostali k dokumentim

a zaroven mohli tlozisté doplnit o aktudlni informace.

Dalsim zlepsenim, které by mohlo vyrazné zvysit efektivitu spoluprace, je sjednoceni
firemni komunikace zavedenim nastroji pro rychlou textovou komunikaci, hlasové sluzby
a videokonference, které by byly dostupné nejen na klientskych pocitacich, ale také
z mobilnich zafizeni. Velkou pfidanou hodnotou by bylo propojeni komunikacnich
nastroji se zaznamy v kalendatich, diky nimzZ by §lo velmi jednoduse planovat pracovni

schtizky a videokonference.

Cilem firmy je ukoncit provoz vlastniho serveru a pfesunout sluzby, které jsou na ném
aktualné provozované, k poskytovatelim cloudovych produktu. V pfipad¢€, ze by migrace
nebyla mozna, bylo by nutné vyuzit pfenos samotného serveru na virtualni infrastrukturu.
V souvislosti s tim je potieba vyfesit zptisob vzdaleného monitorovani a spravy laptopu.

Schéma na obrazku 5 ukazuje poZadovany stav infrastruktury.

g <9

Laptopy

Cloudova sluiba

Telefony

Obr. 5: Pozadovany stav infrastruktury
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7 DOPORUCENI A MOZNE SCENARE

Konkrétni potteby jednotlivych uzivateld v ramci modelové firmy vedly k formulaci
doporuceni, ktera zvysi efektivitu prace a pomohou snizit naklady na provoz a spravu
sluzeb pro komunikaci. Kazdy novy scénar je zpracovan formou jednoduchého navodu
s ptilozenymi ilustraénimi obrazky, které umoznuji zprovoznéni pozadované sluzby
i laikem. Piesto ma proces implementace né€kolik tuskali, na které by mél dohlizet IT

specialista (externi konzultant), ktery zajisti hladké propojeni se stdvajicimi procesy.

7.1 Virtualni kancelar

Na zaklad¢ srovnani cloudovych sluzeb v kapitole 4 a pozadavku firmy na zachovani
klientskych aplikaci spolecnosti Microsoft byl zvolen produkt Office 365. Nejdulezit&jsim
krokem k vétsi efektivité vnitrofiremnich procesu je zavedeni tzv. virtualni kancelafe.
Ta poskytne optimalizovany pfistup ke komunikacnim a organizacnim ndstrojim
| firemnimu datovému ulozisti. Virtualni kancelaf je jedna z moznosti, jak spolehlivé

Napt. se miize jednat o preruseni dodavky elektrické energie nebo vypadky internetové

konektivity.

Jak vyplyva z kapitoly 6, kazdy pracovnik modelové firmy ma své specifické potieby,
které je potfeba pouzit jako vychodisko pti volbé vhodného cenového planu. Modelova
firma jiz vlastni pro vSechny uzivatele multilicenéni pokryti na kancelaiskou aplikaci
Microsoft Office 2010. Proto neni potieba vyuzivat cenovych pland, které obsahuji licence
na tento SW. Vzhledem k pocétu pracovnikii firmy se jako nejvyhodné&jsi jevi vyuzit
cenového planu Office 365 E1 (Tab. 5), které na rozdil od plant pro malé firmy nema

omezeni maximalniho poctu uZzivateld a navic nabizi plnou kontrolu nad nastavenim

antispamového filtru.

7.1.1 Registrace a sprava sluzby Office 365

Pro pristup ke cloudové sluzbé Office 365 je nutné zaregistrovat si uzivatelsky ucet
Microsoft Online ID (MOID) na webovém portalu portal.microsoftonline.com. [54] Pii
registraci je nutné vyplnit kontaktnich udaje a vybrat si nazev domény Kk tomuto
uctu (Obr. 6). V pripadé, ze mame K dispozici vlastni doménovou adresu, je mozné ji do

sluzby zaregistrovat pozdéji. [55]
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Zkugebni ucet sluzeb Office 365 mate jiZ na dosah.
Platebni karta neni pozadovana.

Mate dcet? Prihlasit

*Zemé & Ceské republika

oblast: Po registraci nelze zménit. Prog?

= Jazyk
organizace:

Cedtina
= Jméno:
= Pfijmeni:

* Nazev
organizace:

* Adresa 1:
Adresa 2:

* PSC:

* Mésto:
Kraj:

* Telefon:

= E-
mailova
adresa:

nazev
domény:

Co je to

Bezplatna 30denni zkusebni verze

* PoZadovano

" Novy .onmicrosoft.cem[ Zkontrolovat dostupnost ]

Obr. 6: Registrace uctu Microsoft Online ID [54]

Po zaregistrovani uctu se muzeme piihlasit do rozhrani pro spravu sluzby a pokracovat

Vv konfigurovani sluzby podle potfeb firmy. Po piihlaSeni nabizi Uvodni obrazovka

orientaci v zakladnich agendach spravce a rychly ptistup k napoveéde (Obr. 7). [55]

5a0ffice 365 Domé | Sprévee

Q Platnost jednocho z pfedplatnych vypriela. Opétovné aktivovat

Ales Bartos

Siehied sorivee Zastupci pro spravce

Microsoft ©2012 Microsoft Corporation Prévni informace | Ochrana osobnich ddajd

Resetovani hesel uZivatelld | Pfidani novjch uZivateld | Pfifazeni licenci
Sprava utivateld
UZivatele
Domény
Microsoft Office 365
Predplatna
X Outlook
Sprava - .
! Spravujte nastaveni aplikace Outlock a systému Exchange.
Licence Mastaveni | Distribuénf skupiny
Nékup
1 Lync
Pod pora Spravujte zasilani rychlych zprav, zvukové a audiovizualni hovory a online
Piehled schizky aplikace Lync.
. Nastaveni
Stav sluzby
Planovana udrzba I Tymové weby a dokumenty
Spravujte tymové weby a knihovny dokumentl prostfednictvim sluzby
SharePoint.
Spravovat tymové weby | Zménit opravnéni | Pridat weby a Sablony
Web
Mavrhnéte a upravte svoje vefejné weby.
Upravit web

Ale3 Bartos

Muj profi Odhlsit

Zdroje
Uvod pro sprévce sluZeb Office
365

Nastaveni e-mailu na mobilnich
telefonec|

Poznamky k verz

Polozky ke stazeni
Komunita

Pokladejte dotazy na férech
Podivejte se na nis blog

Zapojte se do komunity

7]

Komunita Vé§ nazor

Obr. 7: Uvodni obrazovka spravce po piihlaseni ke sluzbé Office 365 [54]
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Spravce muze ménit vSechny parametry sluzby. V sekci Sprdava uzivatelii (Obr. 8) lze
vytvaret jednotlivé emailové ¢ty uzivatelt, upravovat zakladni informace o nich nebo

vytvafet a resetovat jejich hesla. [55]

UzZivatelé

Aktivni | Odstranéno

Vytvarejte a spravujte uZivatele ve vadi spoleénosti. UzZivatele miZete pfidat i hromadné.
Sprava e-mailovych kontaktd v systému Exchange: Daléi informace
Zménit zasady vyprieni platnosti hesla pro vade uZivatele: Zménit nyni

Movyw | Upravit | Resetovat heslo | Odstranit

Zobrazit:  Vichni uZivatelé El Hledat e,

Zobrazované iméno a UZivatelské jméno

&  Alet Bartod ales@bartos.onmicrosoft.com
|

Movyw | Upravit | Resetovat heslo | Odstranit

Obr. 8: Sprava uzivatelskych G¢ta [54]
Sekce Sprdava domény (Obr. 9) umoznuje ptidat do sluzby vlastni doménu (napf.
,firma.cz*), nad kterou sluzba Office 365 pifevezme kontrolu. Potom lze vytvaret emailové
adresy ve tvaru ,,jmeno@firma.cz* nebo pfidavat a upravovat DNS zaznamy pro doménu.

[55]

Domeény

Souéasti U¢tu ve sluZbach Office 365 je ndzev domény —contoso.onmicrosoft.com—, pokud viak jiZ mate vlastni ndzev domény,
mizZete jej se sluzbami Microsoft Office 365 také pouZivat. Cheete-li pfidat svou doménu, kliknéte na tladitko Pfidat doménu.

MNevlastnite-li je3té ndzev domény, maZete si jej zakoupit u doménového registritora a pak se vratit a pfidat jej do sluZeb Office
365,
Adresa vaseho webu SharePoint je http://bartos.sharepoint.com. | Zménit adresu

Pokud vase organizace pouZiva jiné sluzby neZ Office 365, napfiklad sluZby Windows Intune s ovéfenou doménou, bude tieba
provést konfiguraci domény pro praci se sluZzbami Office 365. Dalsi informace

Pfidani domény | Odebrat | Spravovat sluzbu DMNS | Poradce pfi potiZich
Nizev domény a Stawv

@ bartos.onmicroscft.com Aktivni

@  bartos.org Qvéfeno

Pfidani domény | Odebrat | Spravowvatsluzbu DNS | Poradce pfi potiZich

Obr. 9: Sprava ptipojenych domén [54]
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Cast portalu nazvana Sprdva predplatného (Obr. 10) nabizi piehled viech zakoupenych
licenci. Poskytuje funkce pro nakup dalSich licenci a jejich pfifazeni nebo odebrani
jednotlivym uzivatelim. Lze také ménit platebni metodu a prohlizet faktury od spole¢nosti

Microsoft. [55]

Licence
Plat i
Mazev Platné = rlns Pfifazeno
ypriela
Microsoft Office 365 (Plan P1) 1 ] 1
|

Obr. 10: Ptehled zakoupenych a pfifazenych domén [54]

V ¢asti Podpora (Obr. 11) jsou piehledné znazornény informace o stavu poskytovanych

sluzeb. Zobrazuji se zde terminy planované tidrzby a odstavky pronajatych sluzeb. [55]

StaV Sluiby :-“Technclcgie RSS
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J Mormalni sluzba Jg. Pozitivni nepravda (7] Provérovani I Preruzeni sluzeb =4 Snizeni drovné sluzeb
ii Obnovovani sluby u Roziifené obnoveni Sluzba byla obnovena n Daléi informace Publikovéno PIR

Obr. 11: Piehled stavu béZzicich sluzeb [54]

7.1.2 Uzivatelské nastaveni sluzby Exchange Online

Registrace uctu, piredplaceni licenci a zfizeni uZivatelskych uc¢td jsou prvni kroky
K Gspésnému zprovoznéni sluzby Office 365. Dal§im krokem je nastaveni ¢i uprava

stavajicich firemnich procest, aby mohla byt sluzba efektivné pouzivana.

V modelové firmé vSichni pracovnici bez potizi ovladaji aplikaci Outlook, kterému je
webové rozhrani sluzby Exchange Online (Obr. 12) velmi podobné. Nastaveni emailové

komunikace spociva pouze v predani uzivatelského jména a vygenerovaného hesla, které
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uzivatelé pouziji pro ptihlaseni na webovém portalu [54]. Pti prvnim piihlaseni je uzivatel
vyzvan ke zméné hesla. Potom si muize nastavit emailovy ucet podle svych predstav
a vyuzit nastroj pro pienos emaili z pavodni emailové schranky. Ptidani sluzby do
aplikace Outlook je diky vlastnostem serveru Exchange zcela automatické. Stejny prubéh

nastaveni sluzby funguje na mobilnich zatizenich. [55]

Microsoft- . . TR, . .
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L0 Office 365 S
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4 Dorucena posta . o »
L8 Nepiectens poita (1 .
& Odestons poits Konv podle Daturm lejnovaii nahofe 4 Microsoft a @ A ke
4 AleZ Barto® 4| Vitejte ve sluzbach Office 365.
. = = Microsoft Online Services Team 21:33
-] Dorucend poita Komu: | Alei Bartod
24 Koncepty =
2 Odesland poé - Z divedu echrany vadeho soukromi byl zablokovdn urdity obsah
‘=] Odeslana posta v této zpravé. Pokud vite, Ze Je tato zprava od divéryhodného
@ Odstranéna poéta odesilatele, a chcete znovu povolit zablokované funkce, kliknéte
U@ Mevyiadand poita —
= Poznambky
L8 Slozky vysledki hledani .
8 Slozky vysledkd hledani i
£a.Office 365
i zprév neni v tuto Vitejte v aplikac
zici. Seznam 5
obrazi, jakmile bude :
tato sluzba k dispozici. Nyni miZete spravovat e-mail, kontakty, Ukely a informace o ve
pocitaée nebo mobilniho zafizeni pfipojeného k Internetu.
[~—~] Po3ta
i : Zde je nékolik tipti pro
ﬁ Kalendar ’
_ = Ziskejte pristup ke sloZce Dorufend posta prakticky ¢
g Kontakty Pripojte své maebilni zafizen™ a odesilejte a pfijimejte et
XJA Ukol piistupujte k informacim kalendafe a planujte schizky |
Ukaly

Obr. 12: Webovy emailovy klient sluzby Office 365 [54]

7.1.3 Uzivatelské nastaveni sluzby SharePoint Online

Ptes webovy portal Office 365 se uzivatelé mohou ptihlasit ke sluzbé SharePoint Online.
Pted presunem stavajicich dokumentti na cloudové ulozisté by mélo probéhnout zakladni
Skoleni o pouzivani této sluzby pro vSechny pracovniky. Soucasti Skoleni by méla byt
prace se soubory (Obr. 13), vytvafeni vnitrofiremnich webovych stranek, organizace
pracovnich projektl a uprava dokumentti pomoci aplikace Office Web Apps (Obr. 14). Pro
uzivatele se ptfechod na novou technologii stane komfortnéjsSim, pokud bude nejprve
vytvofena analogickd struktura adresatii, na kterou jsou prcaovnici zvykli ze stavajiciho
sitového disku, a teprve nasledné¢ dojde k Upravam procesu spravy dokumentt,

optimalizaci a vyuzivani dal$ich funkci vnitrofiremnich webovych stranek.
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Obr. 13: Intranetovy web pro spravu dokumenti a dal$ich informaci [54]
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Obr. 14: Dokument aplikace Wordu ve sluzb¢ Office Web Apps [54]

7.1.4 Uzivatelské nastaveni sluzby Lync Online

Za stavajici situace je v modelové firm¢ vyuzivana aplikace Skype, ktera ovSem
neumozinuje propojeni s ostatni agendou ve sluzbé Exchange Online. Sluzba Lync Online
a dostupny klientsky software pfindsi sjednoceni hlasové komunikace a vyuziti

videokonferenci. Po piihlaseni do klientské aplikace (Obr. 15) mame okamzity piechled
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0 vSech spolupracovnicich a jejich dostupnosti. Ta je automaticky zjisStovana na zaklad¢
udaju v kalendati. Aplikace je velmi podobna programu Skype a uzivatelé by tak neméli
mit potize s orientaci. Krom¢ posilani rychlych textovych zprav z pocitacii i z mobilniho
telefonu mohou uzivatelé potadat konferen¢ni hovory, sdilet mezi sebou pracovni plochu
nebo spoustét prezentace z aplikace PowerPoint. Sluzba Lync Online umoziuje propojeni
s dalsimi protokoly, takze z klientské aplikace lze komunikovat i suzivateli aplikace

Skype.

off] (7 Kon Aktualné probiha sdileni Predat fizeni ~ #  Ukonéit sdileni X

T
Co je dnes n v Sdilite obsah, A S
oo e Konverzace skupiny (’ i (2
Informace o pripojeni 3 moZnosti schizk X @ Sdileni obrazovky ~ X Ukoneit sdflent
Pl \ Rychlé zpravy Wolst v Video ~  Sdilet~ LR | ed
o HH 50 1l
o | A& W i 150 o | &4
L=
@ Ale3 Bartos By@E &
Najit kont
&% Pozvéte ufivatele pomoci nabidky MozZnosti Géastnikd.
Skupiny

4 Casté ko Co vidi ticastnici:

4 Viechny|

Skryt oblast

- Q- _D|AD ¥

Obr. 15: Klientska aplikace sluzby Lync Online [54]

7.2 Vzdalena sprava pocitaci

Podle zjisténych daji neni za stavajici situace centralni sprdva pocitacii nezbytnym
opatfenim. V piipadé¢ vyfazeni lokalniho serveru by dohled nad pocitaci a napravu
problému dale probihala formou outsourcingu. Cloudova sluzba Windows Intune by vsak
mohla diky své jednoduchosti zajistit monitorovani stavu pocitac¢i uréenym pracovnikem
managementu. V tomto piipadé by dostacovala zakladni licence (Tab. 3). Outsourcovana
sluzba by pak byla vyuZzivana jen pfi pfipadnych problémech. I na tento scénaf by se méla

firma pfipravit, vV nasledujici kapitole je zahrnut navod ke ztizeni sluzby Windows Intune.
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7.2.1 Registrace a sprava sluzby Windows Intune

Pristup ke sluzbé Windows Intune zajistuje ucet Microsoft Online ID. Dalsi postup jiz
vychazi ze zprovoznéné sluzby Office 365. V takovém piipadé se lze ptihlasit k webovému
portalu sluzby account.manage.microsoft.com [56]. Praci s Windows Intune usnadnuje
design a organizace na stejném principu jako Office 365. Také nékteré tikony pro spravu
jsou se sluzbou Office 365 jiz pfedem propojené. V tomto uzivatelském rozhrani je mozné
ziskat prehled o vedenych uzivatelskych tétech (Obr. 16), doménach a zakoupenych

licenci. Ty je navic moZzno pfifazovat uzivatelim.

- . . - . - Ales B
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P. - Nowy ¥ I I
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Skupiny zabezpeceni Zobrazit:  Vichni ufivatelé |z| A
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Licence
Nakup Novy ¥
Software
Podpora
Prehled
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Stav sluzby

Microsoft' ©2012 Microseft Pravni informace | Ochrana osobnich ddajd Komunita

Obr. 16: Sprava uzivatelskych ucti sluzby Windows Intune [56]

7.2.2 Nastaveni sluzby Windows Intune

Po ptidéleni licenci jednotlivym uZzivatelim jiz mizeme piejit ke konzoli spravce [57],
prostiednictvim které jsou spravovany vSechny klientské pocitate zatazené do sluZzby
Windows Intune. Na uvod nam konzole nabizi moznost stazeni instalacniho balicku
klientského SW (Obr. 17), ktery je nutné nainstalovat na vSechny pocitace, na kterych

chceme sluzbu provozovat.
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Obr. 17: Uvodni obrazovka konzole spravce Windows Intune [57]

Po instalaci se pocitace ptipojené k Internetu do nékolika minut objevi v seznamu
piipojenych zafizeni (Obr. 18). Nasledné je nutné sparovat uzivatelské ucty, pro Které je
zakoupena licence, s jednotlivymi podita¢i v seznamu. Potom uz spravci nic nebrani
Vv nastaveni bezpec¢nostni politiky, sluzby Windows Update, antivirové aplikace Endpoint

Protection, zasilani pravidelnych reporti a vystrah pro spravce a dalsich funkci sluzby.
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Obr. 18: Detaily stavu pocitace piipojené¢ho do sluzby Windows Intune [57]
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7.3 Virtualizace infrastruktury

V piipadé, Ze by se modelova firma rozhodla i nadale vyuZzivat nékteré aplikace
provozované na vlastnim serveru, Ize uvazovat o pfesunu tohoto severu do cloudové
sluzby Windows Azure, ktera umoziuje zachovat provoz Windows Server 2008 za pomoci
cloudové infrastruktury. Ztizeni a nastaveni sluzby by méla provadét osoba, ktera rozumi

anglicky.

7.3.1 Registrace a sprava sluzby Windows Azure

Pristup ke sluzbé Windows Azure zajist'uje ucet Microsoft Online ID stejné jako v ptipadé
sluzby Office 365 a Windows Intune. Pfi prvnim piihlaseni k webovému portalu
account.windowsazure.com [58] je potieba nastavit uc¢et MOID. Jedna se o pravodce, kde

se nastavuji udaje o platebni kart¢ a fakturacni adresu.

7.3.2 Nastaveni sluzby Windows Azure

Po aktivaci uctu je mozné prihlasit se do konzole spravce Windows Azure [59]. Tady
najdeme piehled vSech pronajatych virtudlnich strojii (Obr. 19), moZnost jejich Uprav

a vytvareni dalSich servert podle naSich potieb.

== Windows Azure AV @ ales@bartos.onmicrosoft.com

all items

NAME STATUS SUBSCRIPTION LOCATION 0

Ales Bartos & Active Shared by all Ales Barto... Europe, United States

Obr. 19: Uvodni obrazovka portalu Windows Azure [59]
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V piipad¢ modelové firmy nas zajima predevSsim moznost hostovat v cloudu webové

stranky a vytvaret virtualni stroje (Obr. 20), na kterych lze provozovat vlastni interni

sluzby. Pro vytvofeni virtudlniho stroje vybereme piisluSnou zélozku a pomoci pritvodce

pro vytvoreni sluzby nakonfigurujeme virtualni server, ktery chceme vyuzivat.
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MOBILE SERVICE

CLOUD SERVICE

DNS NAME
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|| FROM GALLERY

IMAGE

Windows Server 2012 |

USER NAME

NEW PASSWORD

.cloudapp.net
SIZE

Small (1 core, 175 GB

CONFIRM

LOCATION

‘West Europe

CREATE A VIRTUAL MACHINE

Obr. 20: Tvorba nového virtualniho serveru [59]

Vytvofeni a spusténi virtualniho serveru trva nékolik minut. Po jeho zprovoznéni Ize

vyuzivat klasicky pfistup pomoci vzdalené plochy pro piihlaSeni na server. Sluzba

Windows Azure umoznuje vSechny sluzby detailné monitorovat (Obr. 21) a ménit

parametry virtudlnich serverti bez nutnosti odstavky.
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Obr. 21: Detailni pohled na virtualni server [59]
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8 VYHODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI

Navrzena opatteni pro zfizeni virtualni kancelafe, vzdalenou spravu pocitact a virtualizaci
infrastruktury by méla pomoci uzivatelim efektivné plnit pracovni tkoly, protoze
umoznuji jejich pouziti vSude tam, kde je dostupna sit’ Internet. Neni potfeba se pfipojovat
pomoci VPN k firemni siti, ani nastavovat klientské aplikace. Uzivatel u sebe dokonce
nemusi mit ani svij vlastni pocita¢ a mize vyuzit webové rozhrani sluzby z jakéhokoli

pocitace ptipojeného k Internetu.

Velkou vyhodou je spolehliva dostupnost pozadovanych sluzeb, takze nedochazi ani
k ob¢asnym vypadkim napf. za nepiizné pocasi, které souviseji s provozem lokalniho
serveru Vv sidle firmy. VSechny potiebné informace jsou uzivatelim dostupné online se

smluvné zajisténou dostupnosti 99,9 %.

V piipad¢ spravy dokumentii a sjednoceni komunikacnich prostfedkli jde o vyrazné
zjednoduseni a zefektivnéni pracovnich procesii v ramci firmy. Diky moznosti publikovat
nekteré informace 1 externim uzivateliim, podporuje scénéi virtudlni kancelare i spolupraci

se zakazniky.

Management firmy muze jako nevyhodu vnimat ptesunuti firemnich informaci a dat na cizi
infrastrukturu. Pfi zajiSténi naleZité ochrany na urovni uzivateli (zabezpeceni pocitact,
pouzivani silnych hesel) vSak mize poskytovat lepsi bezpecnost dat nez jejich umisténi na

vlastnim serveru.

8.1 Vyhodnoceni nakladi

V ptipadé vyuziti sluzby Office 365 s cenovym planem navrzenym v kapitole 7.1 mizeme
uvazovat o zruseni provozu vlastniho serveru. Do pravidelnych mési¢nich vydaji se
nebudou pocitat naklady na spotiebu elektrické energie, obnovu SW licenci a pravidelna
vymeéna serveru. Neni tfeba platit ani mé&si¢ni poplatky za spravu a udrzbu serveru. Pro
spravu laptopt by byla vyuzita sluzba Windows Intune navrzenou v kapitole 7.2, a proto
neni tfeba platit ani pravidelné meésic¢ni poplatky za jejich spravu. Pocitacl ke spravé je
pouze 15, protoze ve skladu je vyuzivan sdileny laptop pro dva pracovniky. Zistala by
sjednana smlouva pouze za UCelem napravy zavaznych problémi s laptopy. Celkové

naklady na provoz virtualni kancelare shrnuje tabulka 7.
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Tab. 7: Naklady na provoz cloudovy sluzeb (kvéten 2013)

Sluzba Naklady (mésicné)
16x licence Office 365 E1 (6,5 €) 2.683,- K¢

15x licence Windows Intune (4,9 €) 1.896,- K¢

Pro ucely porovnani ndkladi je cena za sluzby piepocitana na ceské koruny podle

aktualniho kurzu ke dni 29. 5. 2013, ktery byl 1 € = 25,8,- K¢ [60]. Celkova cena provozu

cloudovych sluzeb ¢ini 4.580,- K¢&.

V grafu 1 je zachyceno srovnani mési¢nich nakladii za aktualni provoz serveru
v kapitole 6.1.1 a nékladd na pronajem sluzeb Office 365 a Windows Intune navrzenych
Vv kapitolach 7.1 a 7.2. Prvni sloupec je celkova mésicni ¢astka, kterou modelova firma
utraci za provozované sluzby. Druhy sloupec ukazuje celkové mési¢ni néklady pro vyuZiti
cloudovych sluzeb. Ze srovnani vyplyvéd, Ze lze dosdhnout az 70% uspory oproti

aktualnimu stavu.

Srovnani mésicnich nakladuli za provoz IT

18 000 K¢
16 600 K¢

12 000 K¢ -

6 000 K¢ -

4 580 K¢

0 K¢ -

Provoz vlastniho serveru Prondjem cloudovych sluzeb

Graf 1: Srovnani mési¢nich naklada za provoz IT
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Dalsi velkou vyhodou je transparentni GcCtovani provozu sluzby v ramci operativnich
nakladl. Neni tfeba provadéet velké investicni vydaje rozlozené do nékolika let v podobé
odpist s ohledem na moralni zastardvani. Pouziti cloudu umozni firmé Iépe fidit své
naklady na provoz IT sluzeb a soustiedit vice prostfedkii na inovace pracovni procest

a zefektivnéni spoluprace diky usporam provoznich naklada.
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ZAVER

Pii vypracovani bakalaiské prace byly popsany cloudové sluzby a vyhodnoceny jejich
pfinosy, omezeni a vlivy na efektivitu spoluprace v malé firmé s ohledem na ekonomické,
technické a bezpecnosti aspekty. Piekotny vyvoj v oblasti cloudovych sluzeb naznacuje, ze
IT systétmy firem vSech velikosti budou provozovany timto zplisobem. Vefejny cloud
nabizi malym a stfednim firmam pfistup k vysoce spolehlivym IT produktiim, které pro n¢
byly diive nedostupné. Privatni cloud poskytuje velkym firmam pftilezitost pro virtualizaci
servert a lepsi vyuziti vlastni infrastruktury. Pouziti hybridniho cloudu umoziuje velkym
firmdm piesunout ¢ast vlastnich IT systémi k dodavatelim cloudovych sluzeb, zatimco
citlivd data zlstanou na serverech ,,uvniti spolecnosti. Naklady uSetiené za provoz IT
mohou firmy investovat napt. do inovace procesi a zvySovani konkurenceschopnosti. Lze
si pfedstavit, ze v blizké budoucnosti bychom se mohli setkat s rozsifenim sluzeb, které
zajisti pronajem laptopti, mobilnich telefont a dalsiho IT vybaveni. Firmy by tak celou
problematiku IT pfesunuli na specializované dodavatele, ktefi se stanou partnery pro
efektivni vyuzivani IT v podnikéni. Tento scénaf klade velké naroky na peclivy vybér

vhodného a ovéfeného dodavatele sluzeb, ktery zajisti dobré zabezpeceni a zalohovani dat.

V teoretické Casti byly definovany cloudové sluzby a jejich rozdéleni. Déle byli popséani
a zhodnoceni dostupni poskytovatelé cloudovych sluZzeb na ceském trhu a porovnany
nabidky jejich produktl s ohledem na potfeby modelové firmy. V praktické casti byly
identifikovany a vyhodnoceny procesy v modelové firmé s ohledem na zlepsSeni efektivity
komunikace. Vyhodnoceni procesi ukazalo, ze cloudové sluzby mohou vyrazné
zjednodusit spolupréci a snizit naklady na provoz. Neni to vSak obecné platné pravidlo,

a proto je dillezité, aby byly definovany cile, kterych je tfeba dosdhnout.

Na zakladé¢ rozhovori a konzultaci s pracovniky modelové firmy byly vyhodnoceny jejich
individualni potfeby a navrzena opatieni, ktera by mohly vést K lepsi komunikaci a snizeni

nakladii za provoz vlastni infrastruktury.

Firma vyuziva produkt Exchange spole¢nosti Microsoft na vlastnim serveru, a proto bylo
doporuceno vyuziti cloudové sluzby Office 365, ktera zajisti jednoduchy pienos dat do
prostiedi Exchange Online. Tato zména technologie neovlivni zpisob prace uzivateld, ktefi
budou nadale vyuzivat aplikaci Outlook. Zaroven by byly zavedeny funkce pro centralni

spravu dokumenti a komunikaci prostfednictvim produktti SharePoint Online a Lync
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Online. Tato zména by si vyzadala proskoleni uzivateli k pouzivani cloudového ulozisté

pro firemni dokumenty a nahrazeni aplikace Skype klientem sluzby Lync.

Pro zajiSténi spravy laptopti v situaci, kdy modelova firma odstavi provoz vlastniho
serveru je navrzeno feSeni v podobé¢ sluzby Windows Intune. Ta umozni dohled nad vSemi
pocitaci a vyzadani zasahu externiho IT specialisty jen v piipad¢ vznikajicich problémd.

Doporucena opatfeni napomahaji snizeni nakladti na provoz laptopt.

Na zakladé analyzy provedené na modelovém piikladu malé firmy bylo zjisténo, ze uspory
nakladd pii ptesunu procesi do cloudovych sluzeb mohou dosahovat az 70 %. Vzhledem
k soucasné ekonomické situaci se manazefi rozhodli hledat uspory i v této oblasti.
Modelova firma zvazuje brzké ukonCeni provozu vlastniho serveru a presunuti

provozovanych aplikaci k dodavateltiim cloudovych sluZzeb.
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CONCLUSION

Cloud services were described and their benefits, limitations and influence on effective
cooperation were evaluated during preparing this thesis. Moreover, economical, technical
and security aspects were considered. Rapid development in the field of cloud services
indicates that IT systems for companies of all sizes will be operated in this manner. Public
cloud offers access to a highly reliable products, which were previously unavailable for
small and medium-sized companies. Private cloud provides an opportunity for large
companies to virtualize its own servers and optimize its own infrastructure. Using hybrid
cloud allows large companies to move part of its own IT systems to cloud service
providers, while sensitive data remains on the server ,,inside* the company. Companies can
invest savings from IT operations into innovation processes and competitiveness. One can
Imagine that in the near future we might encoutner the extension of such services to lease
laptops, mobile phones and other IT equipment. Companies would have the whole issue of
IT moved to specialist contractors so they will become partners for the effective use of IT

in business.

This scenario puts great demands on the careful selection of an appropriate and proven
service supplier that provides good security and data backup. In the theoretical part there
have been described and evaluated cloud services providers available on the Czech market
and compared the offers of their products to the needs of the model company. There have
been identified and evaluated processes in small companies with regard to improving
efficiency of communication. Process evaluation showed that cloud services can greatly
facilitate cooperation and reduce operating costs. But it is not generally applicable rule and

therefore it is important to define objectives that need to be achieved.

The individual needs in the model company were evaluated on the basis of interviews with
employees. Then, the measures that will lead to more effective communication were

designed. Also the decrease of cost is expected.

The model company uses Microsoft Exchange product on its own server, and it was
recommended to use Office 365 cloud services to ensure easy transfer of data to Exchange
Online. This change in technology will not affect the way how the users works and they
will continue to use Outlook. The ability to manage documents and communications

centrally was introduced using products SharePoint Online and Lync Online. This change
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involves training users to use cloud storage for business documents and replacing Skype
with Lync client.

The solution for managing laptops in situation where a model company shut down
operation of its own server was proposed in the form of Windows Intune. This service
allows monitoring of all computers. Requests for intervention of external IT specialists
could be made only in the case of emerging problems. Recommended actions help reduce

the operating cost of laptops.

It was found that the cost-saving when processes are moved into the cloud services can be
as high as 70% based on the analysis performed on the model example of a small
company. Considering the current economic situation, the managers decided to look for
savings in this area. Model company considers the early closure of its own server and

move its applications to cloud service providers.
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API
ASP
atd.
AWS
CRM
DNS
EC2
FISMA
HVAC
HW
laaS

ICT

MIT

napf.

(0N

0365 E1
0365 E3
0365 E4
0365 MB
0365 SB
0365 SBP

PaaS

Application Programming Interface

Active Server Pages

a tak dale

Amazon Web Services

Customer Relationship Management

Domain Name Systém

Elastic Compute Cloud

Federal Information Security Management Act
Heating, Ventilation and Air Conditioning
HardWare

Infrastructure as a Service

Information and Communication Technologies
Identification

International Organization for Standardization
Information Technology

Massachusetts Institute of Technology
napfiiklad

Operacni Systém

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E4

Office 365 Midsize Business

Office 365 Small Business

Office 365 Small Business Premium

Platform as a Service
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PC

PDF

REST

SaaS

SAS 70

SLA

SOAP

spol. s r.o.

SQL
SW
S3
tzn.
tzv.
VMM
VolP
VPN
WSA
XML

XMPP

Personal Computer

Portable Document Format
Representational State Transfer
Software as a Service

Statement on Auditing Standards no. 70
Service-Level Agreement
Simple Object Access Protocol
spole¢nost s ruc¢enim omezenym
Structured Query Language
SoftWare

Simple Storage Service

to znamena

tak zvané

Virtual Machine Manager
Voice over Internet Protocol
Virtual Private Network
Windows Software Assurance

Extensible Markup Language

Extensible Messaging and Presence Protocol
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PRILOHA 1: SLOVNiK ANGLICKYCH POJMU
Abstraction — abstrakce

Applications — aplikace

Application programming interface — aplika¢ni programatorské rozhrani
Compute — vypocet

Content — obsah

Core connectivity and delivery — zakladni konektivita a doru¢eni
Customer relationship management — fizeni vztaht se zakazniky

Data — data

Database — databaze

Embedded — vestavéné

Facilities — vybaveni

Grid / cluster — sit’ / shluk

Hardware — hardware

Heating, ventilation and air conditioning — topeni, ventilace a klimatizace
Identity — identita

Images — obrazky

Integration and middleware — integrace a middleware

Information and communication technology — informa¢ni a komunikaéni technologie
Information technology — informac¢ni technologie

Management — sprava

Mobile — mobilni

Messaging — komunikace

Metadata — metadata

Native — nativni

Network — sit’
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Personal computer — osobni pocita¢

Power — napajeni

Presentation mobility — prezenta¢ni mobilita
Presentation platform — prezenta¢ni platforma
Queuing — fizeni front

Space — prostor

Storage — ulozisté

Structured — strukturované

Unstructured — nestrukturované

Various by vendor — rizné podle vyrobce
Video — video

Virtual machine manager — spravce virtualnich stroji
Virtual private network — virtualni privatni sit’
Voice — hlas

Web — web



