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ABSTRAKT

s v 2

Ve své bakal&ské praci se zabyvam profesi zdravotni sestry.oxeteke casti popisuji
historii oSetovatelstvi a vzélavani. Dale se zaftuji na povolani zdravotni sestry — jeji
naph prace, charakterové vlastnosti a oy ve vzalavani, které nastaly po vstupu
do Evropské Unie. Posledni kapitola je zé&ma na samotnou image sestry. V praktické
casti zkoumam, jak pacienti, kigsou hospitalizovani v nemocnici, afggost vidi profesi

zdravotni sestry a jaky maji na toto povolani nazor

Kli¢ova slova: Image, zdravotni sestra, historie gl&rd, profese, médium, pacient igp

nost

ABSTRACT

In my ,Backelor’s Thesis" | deal with a profesioha nurse. In the theoretical part | try to
describe the history of nursing and education. Thiatus on the occupation of a nurse
— her job description, characteristic features eimahges in education, that appeared after
joining the European Union. The last chapter isugad on the entire image of a nurse.
In the practical part | study how patiens and publkerceive this profession and what is

their opinion about it.

Keywords: image, nurse, history, education, praéessnedium, patient, public
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UvoD

» V tom, jak sestra poda sklenici vody nebo upiaéko nemocného, vyjage se celé jeji

povaha a vztah k nemocnémi{l3]

Istvan Hardi

Zdravotni sestra ma velmi né&r@, ale také krasné povolani, které vyZzaduje nkisbé-
takt se zdravymi i nemocnymi pacienty. Aby toto pidwi mohla vykonavat, musi mit
nejen kladny vztah k lidem a k praci, ale takéitércharakterové vlastnosti, mezi které
pati hlavné zodpowdnost, trglivost, olktavost, spolehlivost, taktnost, Znost a mnoho
dalSich. JestliZze ji tato prace nebavi, odrazosevé vztahu k paciein. Pokud se k tomu
piida nevhodna Uprava zeygku zdravotni sestry a vliv 8idvacich prosedki, které vy-
znamré ovliviuji miréni lidi na tuto profesi, dostava se prestiz zdnalabt sester na niz-

kou Urovai.

Téma bakaléske prace ,Profesni image sestry” jsem si vybraidikomu, Ze jsem sech
hem své praxe v ramci Skofasto setkavala s ndzory paciente jsou zdravotni sestry
financn¢ i spol&ensky nedocemé. Nejvice jsem slychavala, Ze nizké fierd@rohodnoceni
neodpovid4 natmosti prace — zdravotni sestra¢pe na standardnim odéni o velky
pocet pacieni kvili nedostatku personalu, a proto je t€meustale v praci, kterou musi
vykonavat bezchylina s velkym nasazenim.Také vzhled zdravotnich isbgtena pokoji
casto probiran. Zdravotni sestra ma byt véya, upravena a ma mit vhodné celai.
Jestlize nosi v pracifpp&i o pacienty kratké Saty, je vystire namalovana a navéna,
pak to u pacierit vyvolava dojem, Ze tady neniivtomu, aby se o &istarala, ale spise
kvili tomu, aby se libila doktédm. Snad i tetovani, piercing nebo dredy u zdravesstry,
které by zdravotnicky pracovnik néhmit, i kdyZ je to rozhodnuti kazdého z nas, vabuz

je u pacienta ity pocit ,,oSklivosti“.

Proto jsem se ve své praktickésti v ramci bakatdké prace rozhodlgesit problematiku
profese zdravotnich sester, jak prge vidi pacienti, kté jsou g vyplhovani dotaznik

hospitalizovani v nemocnici a se zdravotnimi sesitgou dens v neustalém kontaktu,
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a veejnost, ktera si ut¥a predstavu o povolani zdravotni sestry¢asgji pod vlivem sd-
lovacich prosedki.

Ve své bakali&ké praci jsem si stanovila tyto cile a hypotézy:

Cil &.1:

Zjistit, jaky je pohled hospitalizovanych pacigrt verejnosti na profesi zdravotni sestry.

Cil &.2:

Zjistit, ceho si lidé nejvice vazi na profesi zdravotni gestr

Cil &.3:

Pomoci zvysit prestiZz zdravotni sestry ve spotesti (nap. clanek).

Hypotézad.1:

Predpoklddam, Ze pohled respondemtyni hospitalizovanych v nemocnici bude jiny

nez pohled vi@jnosti.

Hypotézad.2:

Domnivam se, Ze pacienti hospitalizovani v nemaoaiicice vazi profese zdravotni sestry

nez véejnost.

Hypotézad.3:

Predpokladam, Ze&sSina respondetitsi bude vazit profese zdravotni sestryazatiu vel-

ké psychické a fyzické zéte.
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.  TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

1 PREHLED HISTORIE OSET ROVATELSTVI

Thomas Jefferson, americky politik, statnik a ptent USA ekl ,Historie tim, Ze poda-
va zpravu o minulosti, umadje lidem posuzovat/ffilomnost’ Asi Zadné sotasna zdra-
votni sestra po seznameni s historii im8ettelstvi by si nedokazalaquistavit Zit a oS&i-

vat pacienty v dof kdy jeSE lidé neznali fivod a fi¢cinu onemoceni, nebyly Zzadné léky

a moderni metody pouzivané k diagnostice a&kelgako je tomu v dnesni déb

Lidé si v p@&atcich nedokazali nemoc a smrt zcela ¥igv VnéjSi porarni byla viditelna,
a proto jasna a pochopitelna, ale neznatipy vnitini bolesti, kasle a hatky, které cha-
pali jako nepatelstvi nadfirozenych sil. \&tili, Ze je napadaji zli duchové, kienaji osud
lidi ve svych rukou a Zysobuji jejich nemoc. Snazili se proto duchy udtod donutit je,
aby opustili &la nemocnych. V té deébse I€eni sousedilo do rukou Samdina kouzelni-
ku, kteti pouzivali nejasgji prirodni produkty a magicka znameni k zatrérelych ducl.

[9]

Pozdji se uctivani bot soustedilo do chram, kam gichézeli nebo byli dopravovani ne-
mocni. Krézi s pomocniky, ki@ byli sowasre IéCitelé i oSetovatelé, se modlili za jejich
vyléceni nebo jim pomahali siiiti rozhrévané bohy, které stéle pokladali zavpdce ne-
moci. VEtSina nemocnych liditstavala v chramu, kde se jim dostalégéd tchto krezi.
OSetovatelska p& v domécnostech byla poskytovana matkami nebonjigieny rodiny
a otroky. Na venkoy bylo oSetovani s¥reno lidovym I€itelim a starym Zenam,
kteri meli znalosti I&ivych rostlin a praktické zkuSenosti ziskavaikegéavanim z generace

na generaci. [9]

Na paatku 19. stoleti byla&Sina nemocnych ofelvana doma a gestale provadi cle-
nové rodiny, sluhové nebo oBmiatelky, které ovSem &y stejné postaveni jako sluzeb-
nictvo. Nemocnice zatim byly vepsany do mysli jakiooje infekce a smrti Kili nedosta-
tecnym hygienickym opdénim. Bylo zde stale mnoho sester pochazejici &atizsocial-
nich vrstev, mily nizké platy a spoleenské postaveni. Jejich &éini bylo nedostayjici,

proto své znalosti ziskavaly postdpw praxi od starSich spolupracovaikSestry, které
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byly zruené, nabiraly diky praxi patné dovednosti, ale ovSem mezi nimi byli i nezodpo-
védni lidé a v gkterych gipadech i alkohotky a prostitutky. Od oS#ivatelek se &kéa-
valo, Ze budou asistentkami lé&a budou plnit bez vyhrad jejichifiRazy a pracovat

podle zaZitych postuip [9]

1.1 Prehled historie ve s¥té

V roce 1854 zéala Krymska valka, ktera znamenala pro vyvoj imsedttelstvi velky zlom.
Hlavni roli v ni sehrala anglicka ofetatelka Florence Nightingalova, ktera doposud zis-
kavala i fes p@ateeni negizen rodict zdravotnické zkuSenosti a znalosti v Anglii¢-N
mecku, Francii a dalSich zemich Evropy. Byla pohadaby vySkolila aijvedla skupinu
oSetovatelek do britskych vojenskych nemocnic v Turedéam p@atkem listopaduifje-

la se 48 sestrami. Lékgomoc sester odmitali, jejictipzd byl nechiny, avSak se zvySu-
jicim se pdtem zragnych se sestry staly nezbytnymi pomocnicemii&k8polé&né se jim
poddilo vyrazre snizit p@et mrtvych vojak, kteri pred fgijezdem nejvice umirali na na-
sledky zragni a infekci. Rispéla k tomu hygienickymi reformami, podavanim kvailitn
stravy a individualni p#&, kterou zajiSovala ve dne i v noci. Dale provedla reorganizaci
pradelny a kuchy¥) zlepSila zasobovaniiikovin, proséradel a ostatniho nemo¢niho

vybaveni, z#&dila pro vojiny knihovny &itarny. [15]

Jejim cilem bylo pozvednout oBmtatelstvi tak, aby bylo uznavano jako Zenska gmfe
proto z finani castky, kterou ziskala po navratu z Krymské vallglpzila OSetovatel-
skou Skolu fi Nemocnici sv. TomaSe. Studium probihalo ¥nieh kurzech a zahrnovalo
teoretickou vyuku a praxi, kterou studentky vykaagwna nemocinim pokoji pod vede-
nim zkuSené sestry. Diky této Skole se sestry sydteky vzdlavaly, a proto se zaly

budovat po celém st Skoly podobného typu. [9]

Poznatky a zkuSenosti s a®tanim nemocnych shrnula do knihy ,Poznamky
k oSetovatelstvi®, ve které zdaziovala péi o pacienta a prosdi, dikladné pozorovani

a citlivost pro patby pacienta zahrnujici hygienu, vyziwterstvy vzduch, odpinek,
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pohodli a podétné a pijemné progedi. V roce 1874 byla knihagdoZzena do deviti sto-

vych jazyki veetns cestiny. [9]

Florence Nightingalova tak vytyita prvni model oSébvatelstvi, udlala z rtho distojné
civilni povolani pro Zeny ze igdnich vrstev, kladlatdaz na vysokou odbornost sester,
vytvorila funkci hlavni sestry jako hlavy o$etatelského personélu v nemocnici. Skloube-
nim dikladné hygieny, znalosti z oblasti bakteriologigri@mani vzdlangjSich lidi se ne-
mocnice staly iiemngjSim mistem. Za toto vSechno je uznavana jako dakdédka moder-

niho oSatovatelstvi. [9]

1.2 Prehled historie u nas

Ceské oseébvatelstvi se vyvijelo velmi podobrjako na celém s#&. V 10. stoleti z&aly

v Praze vznikat prvni hospice, které byly v podsjamom gistreSky pro chudé a nemajet-
né lidi, kde sestry poskytovaly spiSe charitatpoioc nez oS&tvatelskou. TehdejSi oSet-
fovatelstvi ndlo vysoce humanni charakter, bylo z&emo na poskytovani laické sluzby
trpicimuclovéku, ktery nendl domov a jidlo. Vykonavali ho lidé, kiiebyli pro tuto praci
hluboce lidsky motivovani, avSak neélinzadné odborné vzthni a zkuSenostiipjimali
od svych pedchidci. [9]

Jako je Florence Nightingalova povaZzovana za zakédkl oSebvatelstvi v Anglii, u nas
je to Anezka Remyslovna, sestra krale Vaclava I., ktera v Pragezda rekolik klasteu,
prvni v roce 1233 U sv. Hastala, knmuz byl gipojen i Spital. Anezka vypracovala kon-

krétni pravidla pro oS&tvani nemocnych, podle kterych se zde pracovalo. [9

DalSirady wnujici se oSébvatelské a opatrovnické $éyli boromejky, johanitky, alzé
tinky a milosrdni brat. Pracovali nejen ve Spitalech, ale takélpazeli za nemocnymi,

ktefi negastji trpéli infekénim onemoc#énim, do jejich domod. [9]

Na nutnosti vz8lavani sester #ii velky podil i 1ékdi, protoZze si s rozvojem mediciny

uvédomili, Ze potebuji ke své praci pomocnika, ktery bude trvalelidehna nemocného,
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poskytovat mu p# a plnit pokyny lék&e. Kdyz zgaly od poloviny 18. stoleti vznikat
pii I€karskych fakultach prvni vSeobecné nemocnice i{naBrné 1785, v Olomouci 1787
a v Praze 1790), vyvijela se dalSi role sestry mmocnika lékig, ktera si vynutila i od-
borné vzdlavani sester. V té débbyla pracovni napl opatrovnic a opatrovnikkromg
pecovani o nemocné také udrzba pradla a jomek, vytagni pokoji, zajifovani osétleni
a Uklidové prace. Tento personal bydlghmp v nemocnrinich pokojich, od nemocnych byl
odcklen pouze plentou. Pokud éhtopustit budovu, museli mit zvlastni pisemné dena
Jejich finagni ohodnoceni bylo minimalni a sp&émské oceini prace térr Zadné. Ihned

potom byly podnikany kroky, aby se o%etatelsky personal odbarwvzdlaval. [20]

1.3 Vyvoj zdravotnického Skolstvi

Prace Florence Nightingalové a silné emangipanuti véeskych zemich se vyragzpodi-
lelo na vzniku prvni oS&tvatelské Skoly v Rakousku—Uhersku, ktera bylaietea v roce
1874 a nila sidlo v Praze. Jeji existenci ovlivnidaska spisovatelka Karolina &M, kte-
ra byla zastankyni Zenskych prav. V této Skole esttldy ziskavaly dostatek informaci
z teorie a praxe. Jednalo se o organizovanou vgokile webniho planu a osnov ve foém
kratkodobych kurg, které trvaly gkolik mésiai. Vyuka byla pod vedenirteskych Iékai

a profesoll Lékarské fakulty Karlovy Univerzity, kié zde gednaseli zdarma. AvSak Skola
po sedmi kurzech v roce 1881 zanikla pigoatiobr z narodnostnich a finanich divo-
du. [9]

V roce 1916 byla po dlouhém snaZeni Zenskych spmtwena v Prazéeska Statni dvou-
leta oSavatelska Skola, ktera fungovala i po skemi valky a pispéla k oteweni novych
oSetovatelskych Skol na Uzemi republiky. Kurzy absoblovkazdoréné 15 studentek
a po ukoreni studia uzivaly titul diplomovanéa ofmtatelka nemocnych. Skola byla velmi
prestizni s vysokou odbornou drovni, byly zde iy@ow ti americké sestry, které vypra-
covaly koncepci teoreticke i praktické vyuky, zalpha klinikach Skolni stanice pro prak-
ticky vycvik a zaSkolily prvni absolventky pro praastruktorek odborného vyovani.
Jeji prvniceskoureditelkou byla Sylva Macharova, ktera semvovala pro sesterské po-

volani na oSébvatelské Skole ve Vidni. [9]
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Prvni absolventky této Skoly zalozily v roce 192dofek absolventek oZetvatelské Skoly,
ktery se pozgi prejmenoval na Spolek diplomovanych sester. Diky 8pae zaaly
pii nemocnicich stayt sesterské ubytovny, upravila se pracovni dobaved se narok
na dovolenou. Krogh poradani pednasek a kutzpiispél k zaloZzeni dalSich oJewatel-
skych Skol. Dale navazal spolupraci s organizacerahranii a od roku 1937 zal vyda-

vat odbornyasopis pro sestry s ndzvem Diplomovana sestra. [9]

Mezi valkami se&eské oSdbvatelstvi nezagtovalo pouze na zdravotni iga proto byla
v roce 1918 v Praze otimna VysSi socialni Skola, kter&lan za ukol pipravit pracovniky
pro samostatnou préci v terénu, aby zakladali di yeatadny nap. pro matky a &i,

dale zdravotni stanice a dispered9]

Tento vyvoj erusSila druh&a sitova valka, ktera pozastavitinnost Spolku, vydavania-
sopisu i otevirani novych ogevatelskych Skol, ale umoznila vznik orgariaéno fadu
v nemocnicich. Dale byly stanoveny pracovni naester na jednotlivych smach, po-
vinnosti a prava vrchnich a stanich sester. Lékapostupr zainaji uznavat sestru jako

nezbytného spolupracovnika pro z&mtkvalitni oSatovatelské pée. [9]

V roce 1946 bylo na naSem uUzemi jiz 40 fisedtelskych Skol. Ve stejném roce dale
vznikla Vy3Si oSebvatelska Skola, kterd zajdvala pedagogické vEtAni witelkam

pro vyuku nadchto Skolach. [20]

O dva roky pozégi se znenil nazev na Sedni zdravotnické Skoly. Studium trvalo 4 roky,
z toho prvni dva riniky mely spoleny zaklad, odietiho r@niku probihala specialni vyu-
ka v iznych oborech (zdravotni sestry, porodni asistent&kabilit&ni pracovnici...)
a bylo zakoteno maturitni zkouSkou. Byli zdefipméani studenti ve &ku 14-15 let,
takZze k povolani zdravotni sestry sgpavovala sociaknevysgla mladez, proto se mu-
sela zjednodusit vyuka. Mladi nezrali studenitthhzeli do styku s klinickou praxi, coZ byl

casty divod jejich Spatné adaptace na toto povolani. [9]
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Pozdji se zjistilo, Ze takovaifprava sester nesfaa tim si situace vynutila vznik Institut
pro dalsi vzdlavani stednich zdravotnickych pracoviiikv Brné a v Bratisla¥,
které vznikly v roce 1960 a které organizovaly pamigi specializani studium ad
oborii. Ve stejném roce bylo na Filosofické fakultniverzity Karlovy v Praze otégno
dvou oborové gileté studium oSébvatelstvi v kombinaci s psychologii a peéjd
i s pedagogikou, které bylodeno pro odbornéditelky na stednich zdravotnickych Sko-
lach. Od roku 1992 probiha nakierych lékaskych fakultach bakataké studium, na kte-
rém maji sestry moznost ro#ifisi své odborné vzthvani a zvysit kvalifikaci. V roce
1996 prokhla reorganizace zdravotnického Skolstvi aitogslo oteveni vysSich odbor-

nych Skol zdravotnickych a novych oliof9]
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2 PROFESE ZDRAVOTNI SESTRY

2.1 Vyznam zdravotnického povolani

»Zdravotnictvi ma nejkrasiSi humanni poslani - slouzitovéku, udrzovat a upewvat
zdravi, které je nejvyssi hodnotou lidského Ziva@@ravotnicky pracovnik méa tedy velmi
krasne, ale i natmé ukoly - p&ovat o zachovani lidského zdravi a snazit islghazet
nemocem, podilet se na procesu uzdraveni nemociéhika nebo v fipadech, kdy ne-
mocného nelze uzdravit, poskytnout mu takovoti, @by se zmirnily jeho obtize a mohl

dustojné zentit.“ [14, s. 21]

»Zdravotni sestra zaujima vyznamné misto ve zdragkém tymu. Je blizkou spolupra-
covnici lekde ve vSech slozkachdeébre preventivni pée. Je odbornikem ve vyhledavani
zakladnich zivotnich ptgb nemocného pozimenych onemockénim a v jejich uspokojo-
vani sprava volenou oSébvatelskou p&. Je nemocnému vedle jeho rodiny oporaas:

to nejblizSimc¢lovekem (i jeho pobytu v nemocnici ifp domaci péi. Ziska-li divéru

a vaznost svych pacigntmiaze vyznama ovlivnit jejich zpisob Zivota, vést je ke spravné

Zivotospra¥ a péi o vlastni zdravi. Je nemocnym i jejich nejbliz&abornym radcem,

museji-li se nakit dlouhodolg Zit se svym onemoénim nebo postizenim.” [14, s. 21]

.Prace ve zdravotnictvi nelze vykonavat jen jakongstnani. Vyzaduje celéhélovéka.
Pokud ma sestra svou praci radéangsi ji velky pocit Zzivotniho uplagni (seberealizace),
ktery tSina lidi k plnohodnotnému Zivotu pebuje. Nej¥tSi odngénou za &Zkou praci
sestry je zji&tni, Ze pispéla k uzdraveni nemocnékitoveéka, ktery se vratil do normalniho
Zivota, nebo Ze zmirnila jeho trapeni a bolestiagagii ném, kdyz na konci svého Zivota
potreboval nebyt sdm.” [14, s. 21]

2.1.1 Charakterové vlastnosti sestry

Mrivriw s

rovnanost a sebeovladani. Dobra sestra ma na némmgisobit klidrg, nesmi se nechat

vyveést z rovnovahy chovanim nemocného nebodmdgrai situacemi, které zdravotnické

o e

prostedi casto @inasi. Dale by sestradia byt schopna rychle se rozhodnout, protoZze se
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muze dostat do situace, kdy musi rychle zakroebo vyesit réjaky problém zejména

ve chvili, kdy je ohroZen Zivot nemocného. [14]

| vystupovéni je v profesi zdravotni sestry velniiedité. Sestra mé jedn&stré a ugim-
n¢, nentla by také zapominat n&ipnani chyby, kterou uthla, protoze touto chybou by
mohla ohrozit zdravotni stav nemocného. Taistota a Uprava pracovniho prasti je
vyrazem pracovni kultury sester na pracovisti, @ioy nejen prosedi, ale i sama sestra

méla byt vzorentistoty a pdadku. [14]

Zdravotni sestra musi nejen spréapmovadt oSetovatelské vykony v rdmci ofevatelské
p&e, ale také by #ta umet vychazet slidmi, protoZze je prakticky stale memni.
Proto ma sestra uthsnadno a rychle navazovat kontakt s druttfonckem, avSak by ne-
mela pacienty dlit na oblibené a neoblibené, ale vSem ma poskitakavou péi, kterou
zrovna potebuji. [14]

2.1.2 Napli prace zdravotni sestry

Ukolem zdravotni sestry je asistence Iéka pii 1é¢eni pacient, jejich o3etovani a p&e
o . Naph prace sestry sgiva v planovani a provédi komplexni oSébvatelske pée,
kdy prijimé pacienta do nemogmiho oSeteni, ziskava odm informace a soustayrsle-

duje zneény ve zdravotnim i psychickém stavu pacienta.

Dale se aktiva Gcastni a asistujeiplékarskych vizitach a vyS&tni, @ipravuje potebné
pomicky a chirurgické nastrojecetre jejich dezinfekce a sterilizace. PIni ordinaceaték
- podava pedepsané Iéky pacig€m, odebira biologicky material z&elem vysaieni, sle-

duje fyziologické funkce a zaznamenéava vysledketrgi a I€by.

Ukolem sestry je také identifikovat geby jedince dle naléhavosti, motivovat a ziskat ho
i rodinu ke spolupraci a zapoijit je do¢pe Vhodrg a srozumitelé poskytuje paebné in-

formace ped vykony a @astni se na zdravotni vychov
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Toto je jen maly wet ukofi, se kterymi se sestra denwve své praci setkava. Jestlize se
k tomu @ida pocit velké zodpawnosti za bezchybnou praci a zdravi pacienta, docha
casto k fyzickému a psychickémudgrpani az k tzv. syndromu vyiemi, coz nize vyustit

k negativnimu postoji k vlastni praci a ke kliemt A co k tomu nejastji vede? Sestry se
denrg setkavaji s velmi¢tkymi, stresujicimi a psychicky namymi situacemi i pacienty.
Musi se rychle rozhodovat a reagovat v situacietgsg kdyZz dojde ke zhorSeni stavu
nebo kdyz je pacient ohroZzen na zi«dfelmi ema@né silnym prozitkem je bolest a utrpeni
Klientd negastji s nddorovym onemoenim, kdy je sestra bezmocnd tento stajak
zmenit a ovlivnit. S tim souvisi i problematika umiféa smrti pacientaipdevsim toho,
kterého si Bhem hospitalizace oblibila. &0 zentelého a setkani s pastalymi @Fibuz-

nymi je také pro ni natmé, proto v seit zanechava nasledky na delSi dobu.

DalSim problémem je gé o nadmirny paiet pacieni, u kterych je nutno provétkvalitni
individualni pé&i, neustale sledovatinaky, znény ve zdravotnim stavu a v chovani, plnit
ordinace od Iék& a Fani pacientadetre rutinnich vykori. Bechem své srny ujde reko-
lik kilometrt, protoZze pechazi z pokoje na pokoj, neustale pracujéedikionu i riznych
vykonech, zveda nebagnasSi nesaistainé a ¢€zké pacienty, coz se také projevi v jejim

zdravotnim stavu.

Dale se sestra setkava s figmnymi podity, mezi které pat télesné exkrety, igvazy
nehojicich a rozpadajicich se ran, dekuliebo opakované myti ztigténého pacienta,
coz rekdy vyvolava u sestry pocity odporu, proto vzdy mpatnout zuby a tuto situaci
piekousnout. Také nedostate vybaveni a maly get pomicek, materialu nebaitkovin
u ni vzbuzuje pocit nedostéte vykonané prace. Velkym stresujicim faktorem je tade
zodpowdnost za praci, kterou sestra musi prevdmofesionald a bez chyby, aby nepo-

Skodila pacienta, musi se odpoutat od svych sfaaqebbléni a plre se na ni soustdit.

Ale povolani zdravotni sestry ma i kladné strarkgstra je neustale v kontaktu s novymi
lidmi, od kterych se dozwiadu informaci. Pé8i ji, kdyZ vidi aspchy ve své praci a po-

kroky v uzdraveni svych paciéntPovzbuzuije ji, kdyZ ji pacient &d Ze ta injekce od ni
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vibec nebolela, nebo ji pochvali za kvalitprovedeny vykon. Tento pocit uziteosti ji

pak motivuje do dalSi prace, kterd je v profesirgdak £zka a naréna.. [1]

2.2 Vzdélavani zdravotnich sester

Vzdélavani zdravotnich sester Ize rekddo nekolika typi:

1. Zakladni odborné studium - je potebné k ziskani kvalifikace, probiha na vysSich
typech Skol nebo na univerzitadch. Absolvovani pagkyzpisobilost k vykonu po-

volani sestry.

2. DalSi vzdlavani - je potebné k celozivotnimu odbornémistu them profesniho

Zivota sestry, éi se na:

0 Specializ&ni studium - je zaméfeno na specifiku oS@vatelské p& v tiznych
klinickych oborech, natzné formy terénni a nemo¢ni p&e a na management.
Specializ&ni studium probiha v akreditovanych institucichdaazotnickych z#-
zenich.

o Univerzitni studium- probih& na univerzitach jako dalSi ¥&vani a to jako baka-
larské studium sester ve vSeobecnémiogatelstvi nebo jako magisterskeé studium
oSetovatelského managementu nebo pedagogiky. U nasjjasiiji organizovano
na lékaskych fakultach.

o Kontinudlni (celoZivotni) vzdavani - sestra je povinna udrZzovat své odborné zna-
losti na dUrovni sokasnych ¥deckych poznatk a to prostednictvim organizova-
nych forem vzdlavani, nap. odbornych akci profesnich organizaci, Kurgtazi

nebo samostudiem. [16]

2.3 Zmeény ve vzdlavani zdravotnich sester

Aby zdravotni sestra mohla vykonavat své povoldnisi ziskat péittnou odbornou kvali-

fikaci na gislusné odborné Skole. Doposud se obor vSeobesia sguwoval na stednich
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zdravotnickych Skolach vé&yiletém studiu, které bylo ukéano maturitni zkouskou. Stu-
dium zaji¥ovalo kombinaci odbornych a vSeob&oredklavacich pedntta s odbornou

praxi. DalSi kvalifikaci bylo mozno ziskat na vydsiodbornych Skolach zdravotnickych
absolvovanimifletého vyssSiho odborného studia, na bakékm a magisterském vysoko-

Skolském studiu.

2.3.1 Reorganizace vzdlavani sester

Systém zdravotnického vadvani vCeské republice prosel fazi reorganizace seépam
nim na normy Evropské Unie tak, aby byl splpoZadavek volného pohybu pracovnich sil

ve vSechtlenskych statech EU. Tato reorganizacdandva cile:

1. Prenenit zdravotnické Skolstvi, aby odpovidalo kritériEU. To znamena:

* Budouci sestry maji vstoupit do odbornéhodladaciho programu nejive
v 18 letech.

* Na odbornych Skolach ma byt pouze odborné&had, pedpoklad pro f-
jeti je us@sSné slozeni maturitni zkousky z vSeolieendklavacich pedmne-
th.

* Vzdélavaci program odborné Skoly ma zahrnovat nefn#800 studijnich
hodin rozélenych do ti Skolnich let, samostudium a 50 % praxe na praco-

visti chirurgie, interny, gynekologiegtského oddleni a terénni gee.

2. Zavedeni registrace sester:
* Registrace ma zabezfiekontinuélni vzdlavani sester.
 Pro ziskani a nasledné udrzeni registrace sestrsi shirat kredity
v celkovém potu 40, které ziskd zacast na sebevzthvacich akcich

a za odpracovani nejm&a500 hodin ve zdravotnickémizzeni. [18]

2.3.2 Zdravotnicky asistent

Od Skolniho roku 2004/2005 nastala zakore®6/2004 Sb. zasadni 2nma ve vzdlavani
o3etovatelskych profesi. Studijni obor vieobecna sésfraa SZS nahrazen oborem zdra-
votnicky asistent, ktery piatdo kategorie zdravotnickych pracovaikykonavajici povola-

ni pod odbornym dohledem nebtirpym vedenim. To znamena, Ze zdravotnicky asistent
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nebude moci pracovat samostatale pouze pod vedenim vSeobecné sestry neborgorod
asistentky. Po této zim¢ musi absolventi oboru zdravotnicky asistent pekani odborné
zpasobilosti profese vSeobecné sestry pdévat v dalSim studiu a to Buna vysSich od-
bornych Skolach zdravotnickych nebo absolvovanikaldského oSébvatelského pro-

gramu na vysokych Skolach. [25]

Podle zakon&. 424/2004 Sb., ktery stanovujmnosti zdravotnickych pracovnila jinych
odbornych pracovnik zdravotnicky asistent pod odbornym dohledem vSeon® sestry
nebo porodni asistentky poskytuje zakladniio$etelskou p& a specializovanou ofet
vatelskou p& v ramci oSetovatelského procesu, podili se na ziskavani informatnych

k urceni oSetovatelskych diagndz. V ité ukené vSeobecnou sestrou nebo porodni asis-
tentkou plni oSébvatelsky plan a provadi oetatelské vykony. Zejména pod odbornym
dohledem sleduje fyziologické funkce a stav padiemaznamenava je do dokumentace,
petuje o vyprazdovani, provadi komplexni hygienickougnéprevenci prolezenin, roze

luje stravu pacieiit podle diet a dba na jejich dodrzovani, dohlizidodrZzovani pitného

rezimu.

Déle zajifuje aplikaci tepla a chladu, provadi rehabilitagiravenci poruch z imobility,
provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovanéstatnosti pacienta. Podili se na zajitt
hernich aktivit dti, na @ijimani, kontrole, manipulaci a uloZzentigych pripravki, zdra-
votnickych prostedki a pradla, na jejich dezinfekci a sterilizaci astaijje jejich dostate

né zasoby.

Zdravotnicky asistent pod odbornym dohledem vSewbesestry, porodni asistentky
nebo lekée mize podavat k&veé piipravky s vyjimkou nitrozilni aplikace, do epiduméh
katétii a intramuskularnich injekci u novorozére diti do 3 let ¥ku, odebira biologicky
material, zavadi a udrzuje kyslikovou terapii, piosé na oSébvani akutnich a chronic-
kych réan, pipravuje pacienty k diagnostickym neb@dénym vykorim, podle rozhodnuti
lekarem vSeobecné sestry a porodni asistentkpiph asistuje, poskytuje o$evatelskou
p&i pii téchto vykonech a po nich. Déle se podilicirnostech spojenych gijetim, pe-

mig’ovanim, propughim a umrtim paciefit [24]
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2.3.3 Zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnik

Odborna zfisobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry segpadkonas.96/2004 Sb.

ziskava absolvovanim:

* nejménrt tiiletého akreditovaného zdravotnického batsdého studijniho
oboru pro pipravu vSeobecnych sester,

* nejmér triletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestnayssich
odbornych Skolach zdravotnickych,

= vysokoskolského studia ve studijnich programectudijgich oborech psy-
chologie - pée 0 nemocné, pedagogika - @égatelstvi, pedagogika - &

0 nemocné, p® o nemocné nebaitelstvi odbornych fedmeta pro sted-
ni zdravotnické Skoly, pokud bylo studium prvnitwgniku zahajeno nej-
pozckji v akademickém roce 2003/2004,

» ttiletého studia v oboru diplomovanétska sestra nebo diplomované sestra
pro psychiatrii na vySSich odbornych Skolach zdunaetych, pokud bylo
studium prvniho réniku zahajeno nejpozj ve Skolnim roce 2003/2004,

= studijniho oboru vSeobecna sestra tadsti zdravotnické Skole, pokud by-
lo studium prvniho rniku zahajeno nejpozl ve Skolnim roce
2003/2004,

= studijniho oboru zdravotni sestr&tgka sestra, sestra pro psychiatrii, sestra
pro intenzivni pé&, Zenska sestra nebo porodni asistentka iearst zdra-
votnické Skole, pokud bylo studium prvnihaimiku zahajeno nejpozii
ve Skolnim roce 1996/1997,

= tfiletého studia v oboru diplomovana porodni asiggema vySSich odbor-
nych Skolach zdravotnickych, pokud bylo studiumnpino r@niku zahaje-

no nejpozdji ve Skolnim roce 2003/2004.

VSeobecna sestra, kterd ziskala odborndgsaglost na sedni a vy3Si odborné Skole zdra-
votnické, mize vykonavat své povolani bez odborného dohledwéaZ letech vykonu po-

volani vSeobecné sestry. Do té doby musi vykonavatpovolani pod odbornym dohle-
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dem. Toto n¥zeni se nevztahuje na vSeobecné sestry, kteréskang odborné #gobi-

losti absolvovaly vysokoskolské studium déeatelského zasteni.

Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazujeyfmsini oSdbvatelské p&e. Déle se
vSeobecna sestra ve spolupraci silékapodili na preventivni, débné, diagnosticke, re-
habilitatni, neodkladné nebo dispenzarnéipfokud zfiisobilost k vykonu vSeobecné sest-

ry ziskal muz, je oprawm pouzivat ozngeni odbornosti vSeobecny o&siatel. [22]

2.4 Celozivotni vzdélavani

Podle zakona&.96/2004 Sb. se celoZivotnim \&évanim rozumi pibéZné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a daplvani vdomosti, dovednosti a @gobilosti zdravotnic-
kych pracovnili a jinych odbornych pracovnikv prislusném oboru v souladu s rozvojem

oboru a nejnagjSimi védeckymi poznatky.

Kazda zdravotni sestra si pethuje neustale prohlubovat a rd@eSat odborné znalosti

v oboru, v 8mZ pracuje, a seznamovat se s novymi poznatky tvavseelstvi.

Formy celozZivotniho vz#lavani, které je povinné pro vSechny zdravotnick&cpvniky,

jsou:

- specializani vzdlavani navazujici na ziskanou odbornouisgbilost
k vykonu povolani zdravotnického pracovnika

- certifikované a inovéni kurzy

— odborné staze v akreditovanychizanich

—  Uc¢ast na Skolicich akcich, odbornych konferencichgkesech a sympoziich

—  publikani, pedagogicka aédecko - vyzkumnginnost

—  samostatné studium odborné literatury

—  studium navazujicich vysokosSkolskych studijnichgoaom (akreditovany
doktorsky, magistersky a bak#éy studijni obor, u nichz je podminkou

piedchozi absolvovani akreditovaného zdravotnickéhdijaiho oboru ne-
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bo oboru sedni zdravotnické Skoly poskytujiciho odbornouisgbilost

k vykonu zdravotnického povolani).

PIréni povinnosti celoZivotniho vzthvani se prokazuje na zaktaHreditniho systému.
Ziskani stanoveného ¢tor krediti je podminkou pro vydani o&deni k vykonu zdravot-

nického povolani bez odborného dohledu. [22]

2.4.1 Centralni registrace sester

~Systém centralni registrace sester hrdilezitou roli v kontrole dalSiho vZthvani sester.
Registrace je systém permanentni kontroly celoaibat odborného tstu sester.
Kazda sestra v pravidelnych opakujicich se cykl@ttem svého profesniho Zivota proka-

Zuje, Ze se sousta¥nozviji a obnovuje své odborné znalosti.” [175]s.

.V fa€ zemi funguje systém registrace jiz velmi dlouh&dyz jsou systémy centralni
registrace v jednotlivych statech rozdilné, zakiardha postup je shodny. Nuti totiz sestru,
aby se celozivothvz&lavala. Registrace umdidje srovnatelnost vzthni a volny pohyb
sester v ramci pracovniho uplati v zemich Evropské Unie. ¥R zahéjila centralni re-
gistraci seste€eska asociace sester 12¢&taa 2000, kdy se kazdan slavi Mezinarodni

den sester.” [17, s. 6]

.Registrace by se #n tykat vSeclteskych sester a porodnich asistentek, které ziskhly
bornou zfisobilost k vykonu povolani naistinich nebo vysSich odbornych Skolach zdra-
votnickych, které pracuji v nemoc¢ni nebo terénni praxi, které Wuji oSetovatelstvi

v riznych vza@lavacich institucich. Jsou to sestry, které jsordaEné k vykonu povolani

v oborech zdravotni sestra, vSeobecna sestra, ipgycka sestra, Zenskd sestra, sestra
pro ARO a JIP a porodni asistentka.” [17, s. 6]

Kazda zdravotni sestra ma moznasghlasit se do vstupni registrace, kontindase vza-
lavat, vést si Index odbornosti, evidovat indivithidvzdélavaci aktivity a 1krat za 5 let si

registraci obnovit. [17]
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2.4.2 Kreditni systém

Zakonemx.423/2004 Sb. se stanovuje kreditni systém, nadékterého jsou ohodnoceny
jednotlivé formy celozivotniho vathvani pdétem kredifi, jejichz ziskani je poebné
pro vydani os¥dceni k vykonu zdravotnického pracovnika bé&mgho vedeni nebo od-

borného dohledu zdravotniho pracovnika. [23]

Za studium navazujicich vysokoskolskych studijnpcbgrant, studijniho oboru zdravot-
nického zamsfeni na vysoké Skole, studijniho oboru na vySSi aubdkole zdravotnické
po ziskané odborné agobilosti k vykonu nelékakeho zdravotnického povolani, pomatu-
ritniho specializéniho studia, specialnitipravy nebo dlouhodobého tématického kurzu
nalezi za kazdy uk@eny semestr studia nebo za kazdychésini studia v pipac, Ze se

studium néleni na semestry, 25 kredlif23]

Za ast na inovénim kurzu nebo Skolici akci nalezi 1 kredit za Kezdp@aty den, nej-
vice vSak 10 kredit Za (&ast na odborné stazi nalezi za kazdy zafyoden také 1 kredit,
nejvice v8ak 15 kredit Za (tast na odborné konferenci, kongresu nebo sympddeZin
za kazdy den 3 kredity, nejvySe vSak 10 kied#a gedneseni i@dnasky 15 kredit

a za spoluautorstvi naguinasce 10 kredit [23]

Za publika&ni ¢innost nalezi autorovi za odbortkanek 15 kredit a spoluautorovi 10 kre-
dita, autorovi nebo spoluautoroviebnice, skript, vyukového filmu 25 kredlitZa peda-
gogickoucinnost konanou v délce do 1 dne nalezi 4 kredity?2 @lo 5 di nélezi 7 kredit

a nad 5 dii nalezi 15 kredit, pricemz Ize v pitbéhu jednoho registtmiho obdobi ziskat

maximalre 25 kredifi. Za wdecko - vyzkumnodinnost nalezi také 25 kredit[23]
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3 PROFESNI IMAGE SESTRY

3.1 Vyznam slova image

Slovo image znamendiedstavu, obraz osoby nebo jelasto zamirné pestovany s cilem
ziskat uspch”. Z psychologického hlediska je tpsychicky otisk reality subjektivrpre-
pracovany do formy dojmu, obrazu skimesti“. [11, s. 322] Image jefpnesed soubor

vlastnosti, kterymi s&lovék prezentuje navenek a které odrazi jeho chovani.

Pokud mluvime o image v o$etatelstvi, nizeme ji rozdlit na externi a interni.
Interni znamena, jaky ma zdravotni sestra pohlegeh@ sama a na svou profesi. Externi
image pedstavuje myslenku, jak jsou zdravotni sestry vnimégejnosti, médii, legislati-

vou, jak jsou prezentovany zdravotnickou skold9] [

Zdravotni sestry pracuji n@zanych pracovistich a majiizné role, proto je jejich image
vnimana odliS& Na jedné stranje to ol&tava Zena, ktera je zde vzdsitpmna pro pacien-
ta, obd&ena soucitem a schopna si ¥gmvat divéryhodny vztah. Druhy je obraz Zeny,
ktera je vzdlana, chova se profesiondjrovliada techniku, je na ni spolehnutifanpzho-
dovani se nédi emocemi, ale spiSe rozumem. Jen maloktera atiragestra by se mohla
prirovnat ke konkrétnimu typuétsina se nachazikde ve stedu mezi&mito dwma ob-

razy. [19]

Takeé image zdravotni sestry prodiamymi vyvojovymi etapami. Na 2atku to byla ped-
stava ,milosrdného awth“. Odvozovala se od osobnosti Florence Nightiagaé,
ktera byla velmi hluboce &ici vzneSena Zena, zastankya ochrankyd pacient.
Tento obraz vydrzel do konce I.&ové valky, kdy se objevila nova image ,divky pro
vSechno®, ktera byla prezentovana jako skromn&hrotma sluzebna, protoze v té dob
zdravotni sestry negty téemei Zadné vzdani a v nemocnici pracovaly jako levna pracovni
sila. BEhem II. setoveé valky se oft meénil pohled na image sestry, ktera nyni byla éora
vana jako ,hrdinka“, protoZe si prosazovala svolil acschopnost samostatného rozhodo-

vani. DalSi obraz je image ,matky” jako&@ave emocionalni Zzeny. Diky &dvacim pro-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

stredkim se z tohoto obrazu vytiita predstava ,sexualniho objektu”, ktera se prezentova-
la jako romanticka, nespolehliva a nestoudna Ziéia ke svymi vlastnostmi od intelektu-
alni a profesionalni sestry. Tento obraz romantibk@ey getrvava i v dnesni deébvedle

,divKy pro vSechno", ktera slouzi nejen svym patiiem ale také svym ndidenym. [19]

3.2 Vliv masmédii na image sestry

Pod pojem masmédium spadaji predky masové informace a propagandy jako jsou no-
viny a c¢asopisy, radio, televizni seridly a celdemi filmy. Tyto média vyraznovliviuji
image zdravotnich sester naejaosti, ktera si utwé obraz jejich profese préwnegast;ji

pod vlivem sdlovacich prosedki.

Nap‘iklad v rekterych americkych seridlech je zdravotni sesti@ygzena jako sexy sym-
bol nemocnice. f&dstavuje ji Zena, ktera by se spiSe hodila dadwopo 22. hodihobda-
fend krasnymi #ivkami téla a velkym poprsim nosici upnuté Saty s délkoerésaha vy-
soko nad kolena s rozepnutymi t&mSemi knofliky na dekoltu a ktera se hned snagstsv

pohledného |éka nebo pacienta, jakmile se objevi veiiue

V ¢eskych seridlech je n&sti zevrjSek zdravotnich sester vyobrazen & stidmgji.
Presto je pedstavovana jako roztomila sésita s culiky, v modrych Satech a bilych pod-
kolenkach, ktera se péd jen chichotd, sbhird pomluvy po celé nemocnigistale stoji u
napojového automatu a pije kavu, posilhava po pomaa debatuje s dalSi s#@gkou,
kterd ho nejtiv a jakym zfisobem svede misto toho, aby se starala o pacieltas se
najde i scéna, kdy rozcuchana zdravotni sestraazychlékéskéeho pokoje a rychle si
upravuje vlasy a uniformu, aby nikdo nepoznal, @@ nhesSla jenom konzultovat, zda ma
pacientovi podat IéKi ne. Ale najde se igkolik serial a filma, které zobrazuji zdravotni
sestru ve své opravdové podghko profesionalni a empatickou Zenu starajicd gelkym

nasazenim o pacienta.
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Také ve zpravodajstvi se mluvi vice o kR, jejich platech, stavkach nebo zackirb-
skych Zivofi nez o zdravotnich sestrach. Ty jsatiSinou prezentovany v souvislosti se
zanedbanim @& nebo posSkozenim pacienta. Ale Zadna televizebmazbzdravotni sestru
pii jeji 12-ti hodinové sluzk aby véejnost vidla, Ze krong p&e o fizné nemocné pacien-

ty ma spoustu jinych povinnosti jako riggead administrativnich nebo edukech.

Z toho vyplyva, Ze spobmosti chybi skutény obraz o profesi zdravotnich sester. Proto to
maji byt zrovna ony, které by sefiy snazit vystupovat na wejnosti a hlavé v médiich
jako profesionalky vykonavajici odbornou a kvalifilanou préci, jinak nazor ¥egnosti

na jejich profesi bude stale ouvtievany seridly a jejich prestizigtane na nizké Urovni.

3.2.1 Osobnost sestry z pohledu wejnosti

Clovek prichazi do nemocnice sditymi obavami, které jsou podpeny davkou nejistoty
a strachu ze Spatné diagnozyiznych vysSeteni, které hocekaji, nebo uz jen
z nemocniniho prostedi. Spoléh&d se ale na to, Ze zde vSak bu#don kdo mu vse

pii pochybnostech vystli a kdo mu pomize v €Zkych chvilich samoty.

Ten rekdo by n¢la byt zdravotni sestra. A jak si takovou sestredptavuje? Wité musi
mit dobry vztah k lidem i k préci, ktera ji ma babyt manuala zruina, komunikativni,
mil4, trpslivA a neustale by sedia usmivat, protoze i usm spolu s dobrym slovemdg
a zminuje strach. Pacientasto od sestry cekava zaji&ni pocitu jistoty, pochopeni

jeho problému i situace, ale také pozornost a eonddni podporu.

Ale casto se stane, Ze se jehegstavy o ,idedlni sastce” po gichodu na nemoceni
odctleni rozplynou. Takova ,idedlni séigka“ by se ndla pri prijeti predstavit a pacienta
na oddleni pivitat, aby n&l pocit divéry a jistoty, dale mu vSe ukazat a seznamit ho
s rezimem odgeni i s ostatnimi pacienty, se kterymi bude sdifmtl&ny pokoj. V Klidu

by si s nim mila pohovdit, aby ziskala pgebné informace a aby zjistila, co pacienta trapi
a z¢eho ma strach. Wezité informace ma stbvat srozumitelt a z@tnou vazbou seip-
swedcit, Ze pacient vSe chape.éM by mu dat najevo, Ze si ho vazi a Ze je mu azhkdly-

koliv pomoci, aby pak ne#h pocit, Ze je na vSechno sam. Také by &lanzapominat
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na motivaci k uzdraveni, ktera jéldzita pro navrat dodiného Zivota. Prosty mela mit

takové vlastnosti, jaké ma spravna sestra mitrdia na srdce: Je to tak i ve skirtesti?

Ohcas se stava, Ze pacient j& grijeti najednou zahrnut tolika informacemi, Ze potam
nevi, ¢i je, a nebyt dalSich paciénta pokoji, kté jsou tady jiz gkolikaty den a kt& mu
poradi, asi by byl Upkhztracen. Také nevi, na kterou sestru se ma qbpaétitoze se mu

ani nepedstavila a nekla, Ze pra¥ ona se o ¢ho bude starat a Ze se ma se vSim obracet
na ni. A kdyz se korieé¢ na pokoji objevi §jaka sestra a pacient najde odvahu se zeptat,
co se s nim bude dit, je mu hnedlsdo, Ze veSkeré informace niekne Iék# kterého

vidi jen @i ptijmu nebo u vizity. Proto by &ha byt takovym spojencem mezi lékan

a pacientem pravsestra, ktera by &a byt ochotna sdovat potebné informace a zodpo-

vidat na pacientovy dotazy.

Obvykle se stava, Ze pacientilidzdravotni sestry na hodné a nehodné sestry.veakod-

na sedicka se pozna hned #ijgle na pokoj, slughpozdravi, ma zajem o pacienta, neza-
pomene se zeptat, jak se vyspal nebo jak se dtiegegbro ho takovy zdroj informaci
zvenku, protoZe stlije pacientoviizné udalosti, které se staly nebo si vzajemforma-

ce dophuji. Dale mu s ochotou paike, poradi a vysili, kdyZz si nevi rady, rozdava
asmev nebo také nezapomene na pohlazeni a rozhowake chvili. Prost ji tato prace

bavi, je obliben& a pacienti $8it az zaseifjde do prace a bude se & starat.

Ta nehodna je podle paciéniplny opak. UZ na prvni pohled jde #idZe se asi dnes Spat-
né vyspala, pijde do pokoje, provede rutidrvykon a zase mizi za dimi. Pak maji paci-
enti dostcasu na diskutovani, zda zrovna tuto sestru pracen®bo zda madmeké pro-

blémy, které by si vSak netfha nosit do prace nebo jégmasSet svym chovanim na pacienty.

A co jeSt si pacienti o sestkach mysli? MozZn4 to, Ze jineruji bkéhem dne malo pozor-
nosti, ale pacienti siasto neusdomuiji, Ze sestra neni naprogramovany robot, &iejéan
¢loveék, ktery musi vykonatdhem sluzby spoustu prace a starat se o dalSi z§Sapaci-
enty. Snad i otazky vzhledu jsou na pok@jsto diskutovany, zda sestry mohou mit tetova-

ni nebo takova délka $atktera byva hodhnad kolena spojena s drobnymi vtipky vede
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k tomu, Ze muzskéast i pohledu na mladou sértku s ultrakratkymi Saty alas zapo-

mina na svoji nemoc i bolest. [6]

3.3 Faktory ovliviiujici image sester

Velmi dulezita je pro vytvéeni image oSébvatelstvi interakce s pacienty aejosti, pro-
to je jednim z nejvyznandjgich faktofi pro zdravotni sestry efektivni komunikace,

kterouclenime na verbalni a neverbalni. [19]

U verbalni komunikace zdravotni sestra jasnouw@dd{ a vhodnym tonem hlasu vyjage
informace, které pacient ma pravo znat nebo je dyjatakovym zfisobem, aby si je pa-

cient zapamatoval a pochopil. [19]

s

Nejdilezit¢jSi slozkou neverbalni komunikace je schopnosthetacnaslouchat. Zdravotni
sestra by nesta vnimat pouze sluchem, aléegevsim svym ,srdcem* to, co pacient na-
hlas néika. [19]

Mezi dalSi slozky neverbalni komunikace ipahovani zdravotni sestry, vhodné delei
a Uprava vlag chize, gesta, grimasy, épob sezeni a stanit'Ai zdravotni sestra jakkoliv
zvoli apravu sveho ze¥sku, musi vzdy vystupovat profesion&la pokud k tomu ida
empatické chovani k pacigimd, respekt, ochotu, Uswm a stisk ruky nebo pohlazeni,
které je kkdy inn¢jSi na uzdraveni nez jakykoliv 1€k, stane se jgiemi image takova,

o kterou usiluje. [19]

Zdravotni sestra néghazi ve svém povolani do styku pouze&igemnymi, milymi a ko-
munikativnimi pacienty. A prévpri kontaktu s &mito ,obtiznymi* pacienty si sestratrhe
ovefit, zda se chova profesionélnebo seidi svymi city. Neprofesionélni chovani vyply-
va z nezralého seb&lomi, které ma néastji pficinu v nedostamém finaknim ohod-
noceni, neschopnosti podilet se na rozhodovard,rdali-li zdravotni sestra rovnopravnym

¢lenem |€ebného tymu a setkava-li &asto s newvgkem pacient. [19]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

DalSim dilezitym nastrojem pro zlepSeni image zdravotnidtesge ziskavani odborného
vzklani nejen v klinické oblasti, ale také znalostirkmikanich, pedagogickych a mana-
Zerskych. To bude mit za nasledek, Ze se zdrasestia se znalostmi stane nepostradatel-
nou sodasti oSebvatelského tymu. Stim souvisi tast na semirféch, sympoziich

nebo kongresech, kde by sélanaktivre zapojovat, aby si zvySila svoji seliedru. [19]

3.4 ldeélni image zdravotni sestry

Dnes zdravotni sestry vy&gch zemi usiluji o image sestry profesionalky jggakrokove-
ho a asertivniho jedince, ktery se neustalei@ a jeho cilem je dosahnout co nejvyssi

arovne oSetovatelské p&e. [19]

| kdyZz masmédia stale zdravotni sestry prezentio j,sex symbol“ nebo ,divku
pro vSechno®, odborné studie v zapadnich zemiclazlgk Ze véejnost swj nazor néni.
Z&tinaji je vnimat jako profesionalky, které se &ladaji a rozumi svému oboru, které jed-
naji nezavisle a na jejich prvnim ngigtou poteby pacienta. Sestry by se protsdlyrsnazit
stat se rovnocennotlenkou vice oborového débného tymu a ne pouhym gémenym
leékare nebo jeho pomocnou rukou. Déale by si také zasjohyt |épe finakné i spol&en-
sky ohodnoceny a mit pravo samy se rozhodovat im spévolani progednictvim profes-

nich organizaci. [19]

3.5 Strategie pro zlepSeni image zdravotnich sester

Z&kladnim pedpokladem pro zlepSeni image zdravotnich sestamgea pohledu na oSet-
fovatelstvi a sebe samu. Bude-li zdravotni sestid ve svou profesi a vnimat sebe
jako schopnou profesionalku, 2m se pistup véejnosti, pacierit a lidi v jejim okoli.
Sestry si také p&ebuji vygstovat pozitivni pistup ve stresovych a Zabvych situacich,
vystupovat tak, aby jejich zetj8ek a pistup k pacientovi i V@jnosti budil respekt a odra-

Zel jejich zdravou sebéucéru. [19]
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Dulezitou roli hraji také profesni organizace, kdentwyy byt zdravotni sestry sjednoceny.
Jejich Ukolem je hajit prava sester, podporovatgensestry profesionalky formou kvalitni
komunikace, ohodnoceni a od8m vypsstovat v nich zdravou sehidru v sebe samé
i k své profesi. Tato organizace bylm také spolupracovat se &alvacimi prostedky

a reagovat na to, jakym agobem jsou na wejnosti zdravotni sestry@dstavovany. [19]

Dale by zdravotni sestrydly psatclanky nejen do odbornyakasopisi, ale také do novin
uréenych pro viejnost, ptadat pednasky a semind, které by pomohly zdravotnim se-

e

stram zviditelnit svoji praci a ziskat sildZit¢jSi misto ve spolaosti. [19]

.Budou-li sestry pistupovat ke zrn¢ image zodpokdrg, dasledré a s nadSenim, potom

Mriviw s

nictvi a sestry jakoidezité cleny I&ebného a oSiivatelského tymu.” [19, s. 340]
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1l PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA PRACE

4.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Ve svém vyzkumu jsem pouzila kvalitatdvantitativni metodu sfsu dat. Dotaznik
i interview byly ugeny pro d¢ cilové skupiny — pacienty hospitalizované v nenicicn
a veejnost, protozZze jsem cia zjistit, jaky nazor maji na profesi zdravotnsisg a zda se

tento nézor lisi.

4.2 Metody prace
K zisku dat pro mou bakakou praci jsem pouzila dvmetody — dotaznik a interview.

Dotaznik je zpsob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisenodpbnvdi. Je to nej-
frekventovasjSi metoda zjiovani udaj, ktera je dana lehkou konstrukci dotazniku. Do-
taznik je uéen gedevsim pro hromadné ziskavani idag velkého p&tu odpovidajicich.
Dotaznik povaZuje za ekonomicky vyzkumny nastroptgze jim Ize ziskat velké mnoz-

stvi informaci pi malé investiciasu. [3]

Dotaznik obsahuje celkem 20 poloZekilghac. P 1), které vedou k a¥eni stanovenych
hypotéz. V Uvodu dotazniku, ktery byl zcela anoninm osloveni respondéentpredsta-
veni vyzkumnika, téma geni a postup k vyplmi. V dotazniku je celkem 11 otazek uza-
vieného typu (1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12)jchZz respondenti oztavali kiizkem
spravnou, fedem formulovanou odpé¥, 6 otazek je polouz#éeného typu (6, 14, 15, 16,
17, 19), kdy respondenti ozfih odpoved’ z nabidnutych alternativnich odgoN a jest
mohli doplnit, pokud jim Zadna odp&¥ nevyhovovala, a 3 jsou ot@né otazky (13, 18,

20), kdy je respondentovi ponechana volnost odgioa vliastniho vyjaigni.

Slovo interview je anglickéhotpodu (nter znamena ,mezi* aview ,nazor"). Jde tedy
o interpersonalni kontakt, ejstji tvari v tva. Je vyzkumnou metodou, kterd zachycuje
nejen fakta, ale @Ze hloulji proniknout do motiv a postoj responderit Interview se
dava pednost ped dotaznikem tehdy, kdyZz hledame osobni nébeérdé odpovdi a kdyz
respondenty jsou osoby, které maji problémy s peasigvem. Ve své vyzkumu jsem pou-
Zila strukturované interview, kdy otazky a alteimatodpowdi jsou pevia dany. Takové

interview by se dalo ozg# jako Ustni dotaznik. [3]
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4.3 Charakteristika polozek

Polozky¢. 1, 2, 3, 4 jsou otazky, které zjigi o respondentovi zakladni informace (pohla-
vi, ek, bydliS€ a nejvysSi dosazené i), Otazkyc. 5, 6, 17 maiji zjistit, kolikrat byl
respondenti celkem hospitalizovani, kde se nejsgtiali se zdravotni sestrou a zda maji
zdravotni sestru v rodinPolozkyc¢. 8, 9, 10 se tykaji platu zdravotnich sester. Kt&z9,

11, 12 zji$uji nutnost vysokoSkolského wddni pro vykon prace zdravotni sestry, jeji
postaveni ve spalaosti a zodpoddnost vici jinym povolanim. Otazka&. 13 ma zjistit,
zda je toto povolani prestizni.. Polozky14, 15, 18 zjifuji nejdilezitéjSi predpoklady,
vlastnosti zdravotni sestry a n&$i nar@nost profese. Otazka 16 zji¥uje, zda by re-
spondenti dopoxtili své dceéi toto povolani a v otazc& 19 jaky vliv ma prace na sou-

kromy Zivot zdravotni sestry.

4.4 Organizace Sekeni

Samotnému S@ni edchazelo sestaveni dotazniku a jeho schvaleniueédarace.
Po konzultaci a dopémi dle doportieni vedouci bylo zhotoveno 100 dotaZnilCelkem
jsem rozdala vSech 100 dotazinik 50 pro pacienty a 50 proiggnost, picemz jsem réla
100% navratnost, ale 2 dotazniky od paciesg nedaly pouZzit, protoze nebyl vyjig
dostateny patet otazek. K samotnému Bati jsem tedy pouzila 98 dotazajlcoz je 98%.
Dotazniky jsem pacietitn rozdavala  své praxi v nemocnici od 6.11.2006 do 5.1.2007

a veejnosti v blizkosti svého okoli metodou ndhodnéyimeru.

4.5 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data byla usfamlana do pracovnich tabulégtnosti. Dle podskupin byly &eny

cetnosti a relativnéetnosti, nasledhvytvoreny sumarni tabulk§etnosti a grafy.

Pro vypa&et a konstrukci byl vyuzit Microsoft Excel. Polozkyly sestaveny do tabulek,
které byly slovi popsany a graficky znazamy.
Absolutni ¢etnost v tabulce (N) udava ¢ei respondeiit ktei odpovidali v poloZce stej-

nou odpo¥di z nabidnutych moZnosti.

Relativnicetnost (%) poskytuje informace o tom, jak vedést z celkového @tu hodnot

piipada na danou dil hodnotu.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SET RENI

5.1 Faktograficka data

Otazkaé.1: Pohlavi

Tab. 1. Pohlavi
ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutnicetnost éetnost [%
MUZ 21 43,75 23 46
ZENA 27 56,25 27 54
Celkem: 48 100 50 100

60,00% -
50,00%
40,00% -
@ pacienti
30,00% - o
m \efejnost

20,00% -

10,00%

0,00% -

muz zena

Graf 1. Pohlavi respondeit

Z celkového pétu 48 pacient je 27 Zen (tj. 56,25%) a 21 myzxoz je 43,75%.

U vefejnosti, kterych bylo celkem 50 dotdzanych, je t&k€ Zen (54%) a 23 muz
(tj. 46%).
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Otazkac. 2: Vas ¥k?

Tab. 2. ¥k
ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost | ¢etnost [ %]
18- 25 let 3 6,25 25 50
26- 35 let 3 6,25 4 8
36- 45 let 1 2,08 5 10
46- 55 let 12 25,00 9 18
56- 65 let 20 41,67 1 2
65 let a vice 9 18,75 6 12
Celkem: 48 100 50 100
50,00% -
45,00%
40,00%
35,00%-
30,00% -
25,00% @ pacienti
20,00%1 B \efejnost
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65let a
let let let let vice

Graf 2. \ek responderit

Nejvice pacierit (tj. 20) je ve ¥ku 56 — 65 let, coZipdstavuje 41,67%. DalSich 12 jgku

46 — 55 let (25,00%), 9 paciénpredstavuje ¥kovou skupinu nad 65 let (tj. 18,75%).
Ostatni 3 jsou vedku 18 — 25 let a stejny pet je ve ¥ku 26 — 35 let (tj. 6,25%). Nejmen-

Si zastoupeni mak 36 — 45 let (pouze 1 pacient, tj. 2,08%).
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Veiejnost ma neptSi zastoupeni veélové skupig 18 — 25 let (tj. 50%), dale 9 veku
46 — 55 let (18%), 6 je vesku nad 65 let (12%), 5 lidifpdstavuje ¥k mezi 36 — 45 lety
(10%), dalSi 4 jsou veeku od 26 do 35 let (tj. 8%) a pouze 1 je ¥&wmezi 56 — 65 lety,

COZ jsou 2%.

Otazka¢. 3: Bydlite?

Tab. 3. Bydlist
ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost | ¢&etnost [ %]
MESTO 30 62,50 21 42
VESNICE 18 37,50 29 58
Celkem: 48 100 50 100

70,00% 1

60,00% - —

50,00% —

40,00% - — @ pacienti

30,00% - — m \efejnost

20,00% —

10,00% -

0,00% -

meésto vesnice

Graf 3. Bydlis¢ respondent

Ze 48 pacierii Zije 30 ve niste, cozZ je 62,50%, a 18 na vesnici (tj. 37,50%).

Z celkového pétu 50 lidi oslovenych na vejnosti Zije 29 na vesnici (58%) a 21 vest
(tj. 42%).
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Otazkac. 4: VaSe nejvyssi dosazené &aai?

Tab. 4. NejvySSi dosazené dladi

ODPOMVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni ¢etnost | ¢etnost [ %] Absolutni¢etnost cetnost [ %]
VYSOKA SKOLA 5 10,42 4 8
STREDNI SKOLA 26 54,16 26 52
UCILIST E 9 18,75 11 22
ZAKLADNI SKOLA 8 16,67 9 18
Celkem: 48 100 50 100
60,00%
50,00% -
40,00% -
30,00% - @ pacienti
20 00% | m \efejnost
10,00% -
0,00% -
wsoka stfedni Skola ugilisté z&kladni
Skola Skola

Graf 4. NejvysSi dosazené wtéohi respondenit

Z dotdzanych pacieintvystudovalo nej#tsi paet, tj. 26, stedni Skolu (54,16%), dale 9
uciliste (tj. 18,75%). DalSich 8 pacienvystudovalo pouze zakladni Skolu (16,67%) a 5
vysokou Skolu (tj. 10,42%).

Z verejnosti vystudovalo také 26 lidifetni Skolu, coZ iedstavuje 52%, 11 ¢iiste
(tj. 22%), dale 9 lidi zakladni Skolu (18%) a 4 aksu Skolu, coz je 8%.
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Otazkac. 5: Kolikrat jste byl/a hospitalizovan/a v nemocif?

Tab. 5. Pdet hospitalizaci

ODPOVED

PACIENTI

Absolutni¢etnost

Relativni

cetnost [ %]

VEREJNOST

Absolutni ¢etnost

Relativni

cetnost [ %]

ANI JEDENKRAT

0

0

8

16

POUZE
JEDENKRAT

5

10,42

11

22

VICEKRAT

43

89,58

31

62

Celkem:

48

100

50

100

90,00% 1
80,00%
70,00%
60,00% -
50,00%
40,00% -
30,00%
20,00% -
10,00% -

0,00% -

@ pacienti
m \efejnost

ani jedenkrat vicekrat

pouze jedenkrat

Graf 5. Pa@'et hospitalizaci respondent

Celkem 43 paciefitbylo hospitalizovano v nemocnici vicekrat (tj. 88%), jen 5 pacieit

pouze jedenkrat, coz je 10,42%.

Z oslovené viejnosti bylo 31 lidi také hospitalizovano v nematwiicekrat (tj. 62%), 11
lidi pouze jedenkrat (22%) a 8 jich nebylo hospitalano jest ani jedenkrat, cozipdsta-

vuje 16% z celkového gtu dotdzanych.
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Otazkac. 6: Kde jste se nejvice setkal/a s profesi zdnaiveestry?

Tab. 6. Setkani se zdravotni sestrou

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutii ¢etnost | cetnost [ %] | Absolutnicetnost | ¢etnost [ %]
PRI HOSPITALIZACI 28 58,33 18 36
V ORDINACI 15 31,25 23 46
PRAKTICKEHO LEKA RE
VE SPECIALIZOVANYCH 2 4,17 3 6
AMBULANCICH
V RODINE 3 6,25 6 12
JINE 0 0,00 0 0
Celkem: 48 100 50 100
60,00% -
50,00% -
40,00% O v nemochici
m u lékare
30,00% O v ambulancich
20,00% - O vroding
mjiné
10,00% -
0,00%
pacienti vefejnost

Graf 6. Setkani respondéing profesi zdravotni sestry

VétSina pacierit (tj. 28) odpo¥déla, Ze se s profesi zdravotni sestry setkélagspitaliza-
ci v nemocnici, coz je 58,33%. Druhd ¢egtjSi odpoed u 15 pacient bylo setkani

se zdravotni sestrou v ordinaci praktického it€ké1,25%), 3 pacienti se s ni setkali

v rodirg (6,25%) a pouze 2 ve specializovanych ambulan@idy%).
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Celkem 23 lidi z viejnosti uvedlo, Ze se nejvice setkali se zdraveéisirou v ordinaci
praktického lékee (tj. 46%), dale 18 lidi odp&uelo, Ze se s ni setkalaiphospitalizaci
v nemochnici (36%), dalSich 6 v rodif12%) a pouze 3 ve specializovanych ambulancich,

coz gredstavuje 6%. Odped’ ,jiné“ nebyla v obou fipadech ani jedenkrat zodg@ena.

Otazkad. 7: Méla by mit sestra vysokoskolské ¥lhi pro zajiséni kvalitni p&e?

Tab. 7. Nutnost vysokoSkolskéhodlamal

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost cetnost [ %]
ANO 11 22,92 21 42
NE 25 52,08 21 42
NEVIM 12 25,00 8 16
Celkem: 48 100 50 100
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30.00% O pacienti
W vefejnost
20,00% -
10,00% -
0,00% -
ano ne nevim

Graf 7. Poteba vysokoskolského viahi pro vykon povolani zdravotni

Na tuto otazku odpa@délo 25 pacieni, Zze zdravotni sestra nemusi mit vysokoSkolské

vzaklani pro vykon svého povolani (52,08%). Déle 12igrat uvedlo, Ze nevi, zda zdra-

sestry
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votni sestra poebuje vysokosSkolské vatni (tj. 25,00%) a 11 paciansi mysli, Ze by

ho meéla mit, aby mohla vykonavat své povolani (22,92%).

Vetejnost uvedla v 21ifpadech, Ze by #ha mit zdravotni sestra vysokoskolské &ladi.
Stejny p@et odpo¥délo, Ze nemusi, coz je 42%, pouze 8 lidi nevi, zdaytné vysoko-

Skolské vzdlani pro praci zdravotni sestry (16%).

Otazkac. 8: Jaky ma podle Vas zdravotni sestra plat?

Tab. 8. Plat zdravotni sestry

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost cetnost [ %]
8- 10.000 K 7 14,58 12 24
11-15.000 K 25 52,08 24 48
16-20.000 K 14 29,17 12 24
21- 25.000 K 2 417 2 4
26.000 K& a vice 0 0,00 0 0
Celkem: 48 100 50 100

Vice jak polovina pacient(tj. 25) odpo¥déla, Ze zdravotni sestry maji plat mezi 11 — 15
tisici K¢, coz edstavuje 52,08%. DalSi kaptjSi odpovdi byla u 14 paciefithodnota
mezi 16 — 20 tisici K (29,17%). Sedm paciensi mysli, Ze zdravotni sestry maji plat
8 — 10 tisic K (tj. 14,58%) a 2 vybrakiastku mezi 21 — 25 tisicid(4,17%).

Verejnost se tékt shodovala v odpadich. Celkem 24 lidi (tj. 48%) uvedlo, Ze zdravotni
sestry maji plat od 11 do 15 tisi¢.KOdpowd 16 — 20 tisic K ozn&ilo 12 lidi a stejny
pocet uvedl plat 8 — 10 tisicd coz Fedstavuje v obouifpadech 24%. Také zde odgev

deli 2 lidé, Ze zdravotni sestry maji plat v rozm2zi— 25 tisic K (tj. 4%)
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60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% @ pacienti

20,00%- m \efejnost

10,00% -

0,00%
21- 25 26tisic a
tisic vice

8- 10
tisic

11- 15
tisic

16- 20
tisic

Graf 8. Plat zdravotni sestry

Otazkac. 9: Jsou zdravotni sestry za svou praci éelplaceny?

Tab. 9. Plat zdravotni sestryidl ostatnim profesim

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost cetnost [ %]
ANO 2 4,17 4 8
NE 34 70,83 33 66
NEVIM 12 25,00 13 26
Celkem: 48 100 50 100

Celkem 34 pacient(70,83%) si mysli, Ze zdravotni sestry nejsouvza praci doke pla-
ceny. DalSich 12 pacienbzna&ilo odpowd ,nevim* (25,00%) a pouze 2 pacienti (4,17%)

odpowdéli, Ze zdravotni sestry jsou diabplaceny.

Také véejnost si ve skoro stejném o odpowdi jako pacienti (tj. 33, 66%) mysli,
Ze zdravotni sestry nejsou delplaceny, 13 lidi nevi (26%) a 4 si mysli, Ze jsmire

placeny (tj. 8%).
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Graf 9. Jsou zdravotni sestry delplaceny?

Otazkacé. 10: Vyberte fina@ni ¢astku, ktera by odpovidala éai¢nimu platu zdravotni

sestry podle fyzické a psychické nénosti.

Tab. 10. Navrhované finani ohodnoceni zdravotni sestry

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJINOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost cetnost [ %]
8- 10.000 K 0 0,00 0 0
11-15.000 K 4 8,34 8 16
16-20.000 K 25 52,08 29 58
21- 25.000 K 18 37,50 13 26
26.000 K a vice 1 2,08 0 0
Celkem: 48 100 50 100

Z nabidnutych moznosti vybralo celkem 25 padigiit 52,08%), Ze by zdravotni sestra
méla mit mésicni plat 16 — 20 tisic K dale 18 pacieftoznailo finan¢ni ¢astku 21 — 25
tisic K&, coz gredstavuje 37,50% tyii pacienti vybrali plat mezi 11 — 15 tisicicka pouze

1 ozn&il hodnotu 26 tisic K a vice.
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Vice jak polovina lidi z vijnosti (tj. 29, 58%) ozrda také shod# jako pacienti finaéni
¢astku 16 — 20 tisic K Druhou nejastjsi odpowdi u 13 oslovenych lidi byl plat 21 — 25
tisic K¢ (26%) a zbylych 8 lidi si mysli, Ze zdravotni sedty n€la dostat misicni plat

v hodnot 11 — 15 tisic K.

60,00% -

50,00%

40,00% - -I

30,00%1 @ pacienti

20,00% - | efejnost

10,00% -

0,00%-
8- 10
tisic

21-25 26tisic a
tisic vice

11- 15
tisic

16- 20
tisic

Graf 10. Navrhovany plat podle respondent

Otazkacé. 11: Ma zdravotni sestra v dnesni sp#ilesti dobré postaveni?

Tab. 11. Postaveni zdravotni sestry ve sjmusti

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost | ¢etnost [ %]
ANO 11 22,92 5 10
NE 24 50,00 38 76
NEVIM 13 27,08 7 14
Celkem: 48 100 50 100

U této otadzky odpasdélo 24 pacient (tj. 50,00%), Ze zdravotni sestra nema v dnesmi sp
le¢nosti dobré postaveni. DalSich 13 padienvedlo, Zze nevi (27,08%), a zbylych 11
usoudilo, Ze m& dobré postaveni ve sfrobsti (tj. 22,92%).
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Veiejnost také ve 38ifpadech (tj. 76%) uvedla odp&ai ,,ne”, dalSi 7 lidi nevi (14%) a 5

ozn&ilo, Ze zdravotni sestra ma v dnesni sprodesti dobré postaveni.

80,00%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%- O Pacienti

m Vefejnost

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00%-

nevim

ano ne

Graf 11. Méa zdravotni sestra dobré postaveni véesposti?

Otazkacé. 12: Je povolani zdravotni sestry zodponejSi nez jina povolani?

Tab. 12. Zodpaidnost povolani

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost cetnost [ %]
ANO 40 83,33 41 82
NE 3 6,25 9 18
NEVIM 5 10,42 0 0
Celkem: 48 100 50 100

Pacienti u této otazky v drtivestging (tj. 40, 83,33%) odpadéli, Ze prace zdravotni sest-
ry je zodpo¥dngjSi nez jind povolani. Pouze 5 paciendzn&ilo moznost ,nevim*

(10,42%) a jen 3 pacienti si mysli, Ze tato profesei zodpo¥dnrejSi nez jin& povolani.
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U vefejnosti také tért vSichni, tj. 41, oznali odpowed ,ano” (82%) a jen 9 usoudilo,

Ze povolani zdravotni sestry neni zodfejSi nez jind povolani.

90,00% -
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50,00%
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30,00%
20,00%
10,00% -

0,00% -

@ pacienti

W vefejnost

ano ne nevim

Graf 12. Zodpo#dnost vici jinym povolanim

Otazkac. 13: Séad’te nasledujici povolani podle prestiZze od 1 (nefpia¢]Si) po 10.

Ucetni- specialni pedagog- rehabilitai pracovnik- sekretta- zdravotni sestra- kosmeti

ka- porodni asistentka-<itelka v matéské Skole- kadaice- zdravotnicky zachrana

Po zaznamenani o umiséni a vypaitani aritmetického @meéru z €chto hodnot u jed-

notlivych povolani jsem u paciéntiosgla k tomuto péadi:

1.......... Zdravotnicky zachranar (T Utitelka v MS
2. Porodni asistentka T Ugetni
T Zdravotni sestra S T Sekret&ka
4.......... Specialni pedagog L IV Kosmeticka

5.iiiini. RHB pracovnik 10......... Kadernice
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U verejnosti se celkové gadi od pacieritliSilo jen v 2. a 3., 9. a 10. umidsi:

1o, Zdravotnicky zachranéag Buvve.nn ) Utitelka v MS
2, Zdravotni sestra T, Uéetni
U Porodni asistentka (S T Sekretarka
4.......... Specialni pedagog 9. Kadernice
5., RHB pracovnik 10........ Kosmeticka

Otazkac. 14: Vyberte, co je nejileZitjSi v profesi sestry.

Tab. 13. NejdlezitjSi predpoklady v praci zdravotni sestry

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost | ¢etnost Absolutni¢etnost ¢etnost
[ %] [ %]
HLUBOKY ZAJEM O POVOLANI 14 29,17 15 30
KLADNE CHARAKTEROVE 8 16,67 9 18
VLASTNOSTI
VZHLED 0 0,00 1 2
VZDELANI 3 6,25 5 10
SCHOPNOST RREDVIDAT 5 10,42 8 16
UDALOSTI
UMENI VCITIT SE DO PROZITKU 18 37,50 12 24
JINE... 0 0,00 0 0
Celkem: 48 100 50 100

e

Za nejdilezit¢jSi povazuje 18 pacieht(tj. 37,50%) umini vcitit se do prozitku druhé oso-
by. DalSich 14 paciett(29,17%) oznélo odpowd ,hluboky zajem o povolani®, 8 si mys-

li, Ze jsou dlezité v profesi zdravotni sestry kladné charakténdastnosti (16,67%). Pou-
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ze 5 pacierit (10,42%) chce, aby zdravotni sestra byla schopedvfrat vyvoj udalosti
a 3 pacienti (tj. 6,25%) povaZzuji za nidgkitéjSi v profesi sestry vzdani.

viv s

zajem o povolani (30%). Druhou tagtjSi odpovdi u 12 dotazanych (tj. 24%) bylo gm
ni vcitit se do prozitku druhé osoby, dalSich 9%)&zn&ilo odpowd’ ,kladné charakte-
rové vlastnosti“, 8 lidi vybralo schopnosepvidat vyvoj udalosti ( 16%)¢Plidi povazuje
za dilezité vzalani (tj. 10%) a pouze 1 (2%) vzhled.

40,00% - —
35,00% -
30,00% 1 | E= m B zdjem
o5 00% e m Vastnosti
’ 07
| f O vzhled
20,00% - o
| O vzdélani
15,00% i B predvidavost
10,00% - O empatie
5,00% mjiné
0,00% -
pacienti vefejnost

TR Y4

"N s

MV s

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni

Absolutni¢etnost | ¢etnost[ %] | Absolutni¢etnost | ¢etnost [ %

VZDELANA 2 4,17 3 6
PROFESIONALNI 10 20,82 9 18
SVEDOMITA, PE CLIVA 14 29,17 11 22

MILA, USM EVAVA 6 12,50 4 8
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NEKONFLIKTNI 3 6,25 2 4
POHOTOVA 5 10,42 6 12
ODPOVEDNA 8 16,67 15 30
JINE... 0 0,00 0 0
Celkem: 48 100 50 100

Mrivriw s

swdomita a péliva. Druhou nejastjsi vlastnosti u 10 pacieni{20,82%) je profesional-
nost. DalSich 8 pacieint(16,67%) si mysli, Ze zdravotni sestra ma byt odgoa, 6 paci-
enta (. 12,50%) odpo¥délo, Ze ma byt mila a ustwava, 5 pacietit (10,42%), Ze ma byt
pohotova, 3 pacienti (6,25%) ozila odpoved’ ,nekonfliktni“ a pouze 2 pacienti (tj.

4,17%) upednosiuji u zdravotni sestry vthnost.

Na rozdil od paciefitsi 15 lidi z véejnosti (tj. 30%) mysli, Ze mezi néj@zit¢jSi vlastnost
zdravotni sestry p#tzodpo¥dnost. Na druhém mistse umistila odpad’ ,svédomita
a peliva“, kterou oznailo celkem 11 lidi (22%). DalSich 9 lidi (18%) ch@by zdravotni
sestra byla profesionalni, 6 lidi (12%) povazujeldazité, aby byla pohotova, 4 lidé (8%)
si mysli, Ze ma byt mila a uswava. Pouze 3 lidé (6%) tgrnosiiuji u zdravotni sestry

vzklanost a 2 lidé (tj. 4%) profesionélnost.

30,00% - Ic
25,00% - @ vzdélana
] m profesionalni
20,00% - _
O pecliva
15,00% - O mila
m nekonfliktni
10,00%1 @ pohotova
5,00% - m odpov&dna
Ojiné
0,00%-
pacienti vefejnost

Graf 14. Vlastnosti zdravotni sestry
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Otazkacd. 16: Predstavte si, Ze se VaSe dcera rozhoduje oéMallnlouciho povolani. Do-

porucili byste ji povolani zdravotni sestry?

Tab. 15. Volba budouciho povolani

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost cetnost [ %]
ANO 14 29,16 13 26
NE 17 35,42 18 36
NEVIM 17 35,42 19 38
Celkem: 48 100 50 100

Pacienti u této otazky oz&ikh shodre odpovd’ ,nevim“ a ,ne“ (v obou fipadech 17 paci-
entl, tj. 35,42%). Pouze 14 pacién29,16%) odpogdélo, Ze by své ddedoporuili po-

volani zdravotni sestry.

Celkem 19 lidi z viejnosti (tj. 38%) se shodlo, Ze nevi, zda by swidoto povolani do-
porwili, 18 lidi (36%) ozndilo odpowd ,ne* a jen 13 lidi (26%) uvedlo, Ze by své fce

doporuili povolani zdravotni sestry.

40,00% -
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00% -

@ pacienti

W \efejnost

ano ne nevim

Graf 15. Doporuili byste své do& povolani zdravotni sestry?
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Mezi pacienty se né&astji objevovaly tyto volné odpaidi:

= Ano, pra?

.,Pomaha zachraovat lidské Zivoty."
.,Pomahé lidem v nemoci.”
»Pokud by k tomu @la predpoklady a pokud by ji to bavilo, tak ano.”

.V pripad jejiho zajmu, je to velmi pabné a v mychdich uslechtilé a prestizni povola-

MG

ni
.ProtoZe je to krdsné povolani.”

.ProtoZze ma dobry vztah k lidem, jedimna, ma smysl| pro p@bu spolénosti.”
»~Je to poslani a dcta k Zivotu.”

»~Je malo sester a moc nemocnych.”

= Ne, pra?

»~Je to nara’né a [FlisS zodpovdné povolani.”

.Nema k tomu pedpoklady a osobni zajem."

.Nedocerena prace, narena pracovni doba, velka zodpowmost.”
.Nema k tomu povahu a tgpvost.”

,Spatné financné ohodnocené préace.”

.Narocné pro Zenu, ktera chce mit vlastni rodinu.”

.1 ézka, vysilujici prace.”

.Doporucil bych ji vystudovat medicinu a tim padem se usth@#épe placenou praci.”

Veiejnost uvedla tyto volné odpédi, které se vé&kterych gipadech shodovaly

s odpo¥d’mi pacient:

= Ano, pr@?

»Toto povolanicloveka napliuje tim, Ze pomaha druhym, Ze tato prace ma smysl.”

.Protoze pomaha lidem.”
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»Zdravotni sestra je v dnesni dépotebna.”
~ProtoZe dobrych sesgicek je neustéle patba.”
»Pokud by k tomu @la kladny vztah a pokud by ji to zajimalo, takphm nedlat?”

»-Musi mit o tuto praci velky zdjem a &domit si mnohdy 3-sénny provoz a p# o teézce

nemocné.”

= Ne, pra?

,Hodn¢ obetava prace a ne kazdy to zvladne.”

.Narocna prace, ktera neni dob ohodnocena.”

»Tuto praci nemize vykonavat kazdy, faa vidi nemocné lidi.”

»Psychicka nar@nost, prace ovlivuje osobni zivot a je nedocerd (finar‘ne | osobr).”

»Zdravotnictvi jde hoddé doki a te/’ uz nejde se zaffovat na to, co ji bavi, ale kolik vyd
la. A studovat zdravotnickou Skolu se uz nevyplatié doby, coiSel obor zdravotnicky

asistent a zrusila se vSeobecn4 sestra.”
»Psychicky a fyzicky velmi naraa prace hlavatam, kde lezi dlouhodélmemocni lidé.”
.Nemusela by se dostat na takové dddi, které by ji uspokojovalo.”

.Kdyby byla po nd, tak by se nedokazala divat na utrpeni lidi.”

Otazkacé. 17: Mate v rodi# nebo mezi blizkymi znamymi zdravotni sestru?

Tab. 16. Zdravotni sestra v rodin

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni
Absolutni¢etnost cetnost [ %] Absolutni¢etnost cetnost [ %]
ANO 17 35,42 33 66
NE 31 64,58 17 34
Celkem: 48 100 50 100
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Vice jak polovina pacient(tj. 31, 64,58%) ozr@o odpowd’ ,ne“, 17 pacient (35,42%)
odpowdélo, Ze v rodig nebo mezi blizkymi zndmymi maji zdravotni sestragastji
to je jejich sestra (celkem 5x), ngtenanzelka, snacha a gestice (ve vSechifpadech

celkem 2x), vnika, Svagrové, matka a dcera (celkem 1x jmenovang).

U verejnosti to bylo opéné - celkem 33 lidi (tj. 66%) ozrdo, Ze maji ve svém okoli zdra-
votni sestru, néast;ji je to jejich neté (celkem 9x jmenovand), dale gesiice (5x), matka
a babtka (celkem 4x), teta a dcera (celkem 3x jmenovadé)azovana osoba je sama
zdravotni sestrou (2x), Svagrova, tclynsestra (1x jmenované). Jen 17 lidi (34%) &izna

lo odpowd’ ,ne“.
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Graf 16. Méate v rodiéi zdravotni sestru?

Otazkad. 18: Véem je nejetSi nara’host profese?
Mezi odpowdi, které se u pacielyskytovaly nejastji, patii:

- Pé&% o pacienta

- Unava po pracovni deb

- Psychicka a fyzicka natoost, setkani £kce nemocnymi

- Zodpowvdnost a urdni vychazet s pacienty, kigsou velmi rozdilnych povah

- Neustala pohotovost

- Zodpowdnost za zdravi a Zivot paciégnimoznost usnadnitzké chvile velmi ne-

mocnym
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Mén¢ casté odpogdi pacieni:
- Nepredvidatelnost
- Presnost, sskdomitost, rychla reakce, za@ova naranost, stresove situace
- Staly pohyb pacietits riznymi potizemi, odhad a spravné posouzeni situace
- Velka zodpazdnost, €Zka prace, naréné vykony, prace na smy
- Soustedit se a nikdy neudtht chybu
- Swdomit plnit swrené ukoly a mit dobré nervy
- Kontakt s pacienty,/ebirani jejich bolesti na sebe
-V pristupu k pacieniim a v pélivosti
- Znalosti a vztah k lidem jak mladym, tak také keyst
- Naroch& nacas aclovek musi mit ekdy i silné nervy
- Touha pomoci, altavost, nasazeni

- Kazda chyba p této praci nize mit nedozirné nasledky

U verejnosti se n€épstjsi odpowdi témei shodovali s pacientovymi:
- Zodpowvdnost za pacienty
- Fyzicka namaha, psychické vtipa natlak
- P&’ o pacienty
- Narocnost nacas, pelivost, p-esnost, spolehlivost

- Umeni vychazet s pacienty

Mérg ¢asté odpo¥di u veejnosti:

- Videt kazdy den nemohouci lidi a utrperiglia i smrt, také bezchybné podavani lé-
ki a injekci - jedna chyba a je zle

- Snehny provoz, nepravidelna pracovni doba, pracoveésova vytizenost

-V kazdé situaci musi zachovat chladnou hlavu, mekadt a rychle jednat, musi
toho hod# vedet, riziko nakazeni

- Préace s lidmi a ta neni nikdy lehka

- Préace ve stresu

- Préace ve dne i v noci s mnohdy velmi nemocnymyrstidrdmi, byt mily a uséva-
vy i v ¥Zkych situacich

- Denni kontakt a komunikace s lidmi, mnohdy jeejicovani ovliveino nemoci,

takeé fyzicka narénost @i zaji&ovani poteb pacient
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- Nepfijemni pacienti

- Dlouha pracovni doba, v§tnost k druhym, afbovani se na ukor vlastniho pohod-
li, neustalé vz&lani

- Maélo ¢asu na vSechno (na rodinu, sebe, kKky)

- Fyzicky a psychicky natoa prace, ktera ovliwje také jeji soukromy zivot

- Délka povolani

Otazka¢. 19: Ovliviuje prace zdravotni sestry jeji soukromy Zivot?

Tab. 17. Vliv prace zdravotni sestry na soukromgtZi

ODPOVED

PACIENTI

Absolutni¢etnost

Relativni

cetnost [ %]

VEREJNOST

Absolutni¢etnost

Relativni

cetnost [ %)

ANO

46

95,83

47

94

NE

2

4,17

3

6

Celkem:

48

100

50

100
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Graf 17. Ovliviuje prace soukromy Zivot?

Ténet vSichni pacienti (tj. 46, 95,83%) odpmkli, Ze prace zdravotni sestry ouliye

jeji soukromy Zivot. Pouze 2 pacienti (4,17%) sisitfyze ho neovliiuje.
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Vetejnost odpovidala velmi podobr 47 lidi (94%) si mysli, Ze prace oviyje soukromy

Zivot a jen 3 lidé ozrdli odpowved ,ne“.

Pokud jste odpa&déli ano, tak véem nejvice?

Tab. 18. Co nejvice ovlivje soukromy Zivot zdravotni sestry?

ODPOVED PACIENTI Relativni VEREJNOST Relativni

Absolutni¢etnost | ¢etnost [ %] | Absolutni¢etnost | cetnost [%)]

SMENNY PROVOZ 16 33,33 12 24
PRACE O VIKENDECH A 14 29,17 18 36
SVATCICH
UNAVA PO PRACOVNI 10 20,83 10 20
DOBE
PRENASENI| STAROSTI 8 16,67 10 20

Z PRACE DO SOUKROMI

JINE... 0 0,00 0 0

Celkem: 48 100 50 100
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smény vikendy unava starosti jiné

Graf 18. Co nejvice ovliuje soukromy Zivot?
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Na tuto otazku odpa@délo 16 pacient (tj. 33,33%), Ze soukromy Zivot zdravotni sestry
nejvice ovliviuje snénny provoz. Na druhém mésskortila odpowd’ ,prace o vikendech
a svatcich”, kterou ozado celkem 12 pacieiit(25,00%). DalSich 10 pacieén{20,83%)
uvedlo, Ze nejvice ovliwje jeji soukromy Zivot Gnava po pracovni doBbylych 8 paci-

entl (16%)oznéilo odpowd’ ,prenaseni starosti z prace do soukromi*.

Verejnost se v 18ifpadech (tj. 36%) shodla, Ze soukromy Zivot zdnaveestry nejvice
ovliviiuje prace o vikendech a svatcich. DalSich 12 ptc{@4%) zvolilo, Ze nej#tSi vliv
mé& soukromy Zivot. Zbylych 10 lidi (20%) oztila odpowd’ ,pienédSeni starosti z prace
do soukromi* a 7 lidi (14%) si mysli, Ze Unava pagovni dob ma nej¥tSi vliv na sou-

kromy Zivot zdravotni sestry.

Otazka¢. 20: Pokud méate pdebu se k dané tématice vyjat] uved’te svij vlastni nazor.

Tuto moznost vyjaiit svij nazor tykajici se profese zdravotni sestry vyujgh malo lidi.

Ze strany pacieitto byly nefasgji tyto postehy:

~Sestry by rdly byt Iépe ohodnoceny, protoZe je to nedecarprace.”

.Krasne, ale zodpotdné a naragné povolani - klobouk dlpred zdravotnimi sestrami.”
~Praci by nemely provadt Zeny, kterym schazi Gctalkveku a trpglivost.”

.Nebyl jsem v Zivat tolik ve styku se zdravotnimi sestrami v nemmém za&izeni. Pokud
se tak stalo, tak jsem se setkal s dobrym jedn&léma druhé strafhibylo i rekolik tako-

vych, které se pro toto povolani nehodi.”

.V profesi zdravotni sestry je velmi rozdilné mjstde profesi vykonava (zdravotnickeé

astavy, nemocnice, obvodni léka).”

.Myslim, Ze hoda zalezi na individualit zdravotni sestry. &které jsou pijemné, jiné ne

a nengly by se hazet do jednoho pytle.”
.Pracovat sclovekem jako s lidskym materidlem jekdy o nervy.”

.Ne kazdy pacient se umi vzit do profese zdravétri®koto by zdravotnici gl chodit

o pet let dfive do dchodu jako vojaci a policie.”

.Myslim, Ze prace zdravotni sestry jgc¢vostatnim povolani nedocéma (lidsky i finawd-

ne).”
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»Zdravotni sestry by @y byt vice schopny reagovat na dotazy padiént
»Toto povolani by ril kazdy brat ne jako zafstnani, ale jako poslani.”
A ze strany viejnosti:

.Myslim, Ze prace sestry je velmildzita, psychicky natma a odpo¥dna. Této prace si

velmi cenim.“

.K dnesni situaci ve zdravotnictvi jsem pro popkatm recepty v Iékarnach a za hrazeni

stravy v nemocnici.”

.Situace v naSem zdravotnictvi se musi neustél&t, hlave se m@ nelibi smlouvy

se zdravotnimi pojivnami.”
~Sestry, mate mj obdiv! Na tuto profesi bych neta nervy.”

sy

.Myslim si, Ze segtcek je malo a takovych poctivych a spravedlivyckejesii. Prosim,

vedte na zdravotnické Skole s@gky k tomu, aby newity jen pacienta, ale dloveka.”
,Vazim si sester v nemocnici, u obvodniho féka to horsi.”

,Obdivuji lidi, kteri se na tuto drdhu daji acthji tuto praci s nejgtSim nasazenim. Je

na to poteba spousta odvahy a odhodlani.”

.~Je vhodné, aby zdravotni sestraclm vysokosSkolské vadni, ale také hodh zalezi

na osobnosti, vztahu k lidem a praci, délce praxe..

~Povolani zdravotni sestry je velmi nafé a Spatad hodnocené. Myslim si, Ze sestra ne-

vydrzi byt dobrou sestrou cely Zivot - viitio

»~Je to nara’na a zodpo#dna prace, ale kdyz selé s laskou, jsou pacienti spokojeni.”
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6 INTERVIEW

1. Muz, 72 let, bydli na vesnici, vystudovaFedini Skolu, hospitalizovan byl pouze

jedenkrat.

Kde jste se nejvice setkal s profesi zdravotnigest

» Nejvice u svého obvodniho &g’

Méla by mit zdravotni sestra vysokoSkolské&hrd pro vykonavani své prace?

»Myslim si, Ze ne, pokud tuto praci vykonava zodjmr."

Jsou zdravotni sestry za svou praci #ioplaceny? Kolik si myslite, Ze ma zdravotni sestra

plat?

,Kolik ma zdravotni sestra plat, to nevim, aléiurje malo finakné ohodnocena. Ma by

dostavat dco nad pimér platu, ktery je \Ceské republice.”

M4 zdravotni sestra v dneSni splesti dobré postaveni?

».Ma postaveni na Urovni své profese. Pacienti jestée patebuji a vazi si jich.”

Jaké vlastnosti by &la mit zdravotni sestra?

.Méla by mit Siroké spektrum vSeobecnych a zdravotnictalosti, byt pozorna
k pacienim, vSimava k jejich zdravotnimu stavu, byt miladeduplna k jejich problé-

mum a pozadavkm.*
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Mate rejaké své vlastni zkuSenosti (kladné i zapornépsahim a jednanim zdravotnich

sester?

»Vzhledem k tomu, Ze jsem byl hospitalizovan jedgekrat, tak jsem byl spokojen. Vadil
mne zbyte&ny kiik, pokud pacient &o provedl nespraen Zdravotni sestra se musi

za vSech okolnosti ovladat a nepodléhat emocim.”

V ¢em je podle Vas nejisi nara'nost profese zdravotni sestry?

.Ve znalostech anatomie, podavanyctivéjejich uzivani a &éinnosti. Také v komunikaci

S pacienty.”

Ovliviiuje prace zdravotni sestry jeji soukromy zivoicam nejvice?

LZiejme ano, ale je to velmi individudlni, jak si kdo ddképraci a soukromy Zivot zorga-

nizovat."

2. Pacient, 61 let, bydli ve &t¢, vystudovat tiliSté, hospitalizovany byl vicekrat.

Kde jste se nejvice setkal s profesi zdravotnigest

,V nemocnici , nejvice f hospitalizaci na internim odtkni.”

Méla by mit zdravotni sestra vysokoSkolské&hrd pro vykonavani své prace?

.Podle mého soudu by il pouze stedni odborna Skola s praxi v nemocnici, jako to
bylo doposud. Nezélezi tolik na wéni jak na obtavosti a lasce k povolani, ktetni

sestru schopnou vykonavat své povolani.”

Jsou zdravotni sestry za svou praci #ioplaceny? Kolik si myslite, Zze ma zdravotni sestra

plat?

.Protoze utikaji do zahratii tak je zde jejich plat asi nizky. Také praceieoky jsou vysSi

ameérné s pozadavky kladenymi na sestry, proto by se jighawysit jejich plat.”
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Ma zdravotni sestra v dneSni splesti dobré postaveni?

.Postaveni zdravotni sestry je ve sgolesti ve vaznosti jak pacienttak lidi vSeobech”

Jaké vlastnosti by ¢ta mit zdravotni sestra?

»Obétavost, laskavost, usim a u €Zce nemocného i pohlazeni, které z lasky ke své@ pra
pacienta ve vysokych teplotach nebo na JIP problodaiotu. Sdm jsem to zazil u jedné

sestry a dodnes tento dotyk laskyalyé Zeny éstava v mé mysli.”

Mate rejaké své vlastni zkuSenosti (kladné i zapornépsahim a jednanim zdravotnich

sester?

»Zkusenosti z mé 3 gsicni hospitalizace byly velmi dobre, vzdy jsemdlidnahu pomoct.
Byly ale i vyjimky, kdy se sestra chovala velmi razkenym porénickym zpisobem k &z-
ce nemocnym i k poslusnym chodicim padiemtKde chybi laska, tam je pycha. Nejhorsi

je, kdyz zaluje doktorovi, aby zakryla svoji neotthposlouzit pacientovi.”

V ¢em je podle V&s nejtsi ndra’nost profese zdravotni sestry?

.NejvétsSi narénost je byt dobrym psychologem - (8ma dobré slovo nejvice dé
Ale také odkry krve, které pacient desrebsolvuje, musi byt provedeny profesiogaln
KdyZz se sestra 3x netrefi do zily a pakggéhlou krouti v Zile, je to pro pacienta velmi

bolestivé a musi t& modiiny zpisobené neodbornym zdsahem.”

Ovliviiuje prace zdravotni sestry jeji soukromy zivotcam nejvice?

,Ur¢ité ano. Jist prijde domi velmi unavena a \@erpana jak fyzicky, tak i psychicky. Mu-
si mit doma podporu, aby to mohla zvladat. Takyblo byt vice sester na odéni podle

zavaznosti fipadi, které jsou dokumentovany ve spisech, aby nelaldyicerpané.”
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ZAVER
Zawrem bych chtla zhodnotit vysledky svého dotaznikovéhoreéeit Red vytvaenim

dotazniku jsem si stanoviladité cile, kterych jsem céiia dosahnout.

V cili ¢. 1 jsem chtla zjistit, jaky je pohled hospitalizovanych padiea véejnosti na pro-
fesi zdravotni sestry. K tomuto cili se stahovaypdiézac. 1, kde jsem jfedpokladala,
Ze pohled respondenhyni hospitalizovanych v nemocnici bude jiny nehlpd véejnos-
ti. AvSak tato hypotéza se mnepotvrdila. Na tégt vétSinu otazek v dotazniku tykajicich
se profese zdravotni sestry odpddli pacienti a lidé z viejnosti téndi shodr. Nagiklad
na otazkw. 12, zda je povolani zdravotni sestry zodjo¥jSi nez jina povolani, odpév
dél skoro stejny péet pacieni a veaejnosti, Ze je tato prace zodgawejsi vici jinym pro-
fesim. Jen v nejdezit¢jSich gedpokladech a vlastnostech zdravotni sestry ser hi§zo
Nejvice pacierit chce, aby se zdravotni sestraélanvcitit do prozitku jiné osoby a byla
swdomita a pé&liva. U wtSiny veaejnosti grevazuje hluboky zajem o povolani a odgabv

nost zdravotni sestry.

V cili ¢. 2 jsem si stanovila zjistitteho si lidé nejvice vazi na profesi zdravotni gestr
K tomuto cili se vaZzou posledni &hypotézy. V hypotéze. 2 se domnivam, Ze pacienti
hospitalizovani v nemocnici si vice vazi profeseazdtni sestry nez vejnost. Tato hypo-
téza se mhtaké nepotvrdila. K této hypotéze se vztahovadakac. 13, kde nili respon-
denti séadit nabidnut& povolani podle prestize. Paciertidiih povolani zdravotni sestry
az nateti misto za zdravotnickym zachraed a porodni asistentkou. Kdezto lidé zeye
nosti umistili zdravotni sestru hned na druhé mist@dravotnického zachraea Ovsem
na otazky tykajicich se platu zdravotnich sestér bgdpowzeno shod&i Obé dotazovane
skupiny se shodly v tén stejném pétu odpowdi, Ze zdravotni sestry nejsou za svou praci
dohe placeny, dostavaji plat 11 — 15 tisi€ &Ze by nal byt jejich mésicni plat podle fy-
zické a psychické naknosti 16 — 20 tisic K

V hypotézes. 3 se domnivam, zetgina respondefitsi bude vazit profese zdravotni sestry
z davodu velké psychické a fyzické 2ae. Tato hypotéza se spotvrdila v otdzce. 18,
kde ntli respondenti napsat volné odgoV, vcem je nejétSi nar@nost profese.
Vedle zodpowdnosti byla druhou n&gsgji napsanou odpadi u pacient i verejnosti pra-

vé zminovana psychicka a fyzicka zat
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Cil ¢. 3, kde chci pomoci zvysit prestiz zdravotni seste spolénosti nap. ¢lankem,
se mi zatim nepodd realizovat. Jen jsentasto na praxi s pacienty nebé petkani
s lidmi ze svého okoli diskutovala o profesi zdtavesestry a pomohla jsem agpi@akto

zmenit pohled na tuto profesi.

Pri psani této bakaitaké prace jsem nejen narazila na spoustu zajimargzbn a posite-
ht, které se tykaly profese zdravotni sestry, al@ jakm si potvrdila, Ze préawedravotni
sestra je osoba, ktera je ndgFitejSi, kdyz setlovék dostane do nemocnice, protoze kéka
jen napiSe ordinaci a pacienta vygetle zdravotni sestra je s pacientem neustalghos
tézkych chvilich samoty nebdipryrovnavani se s nemoci. | kdyz nejsnsmit ,idealnimi
sestickami®, které pacienti ckiji, méli bychom mit na pa#ti 2 vyroky, na které jsem diky
dotaznikovému S&ni narazila:,Je to nara’nd a zodpoxdna prace, ale kdyz secld

s laskou, jsou pacienti spokojeng’,toto povolani by rél kazdy brat ne jako zafstnani,
ale jako poslani.“ Pak bude povolani zdravotni sestry vice uznavapeénnu pacierit

a veejnosti, ale také ve shbvacich progedcich, bude finamé i spol&ensky docetgne

a stane se prestigsi.
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CR  Ceské republika

EU Evropska Unie

Nap. Napiklad

SZS  Stedni zdravotnicka 3kola
Tab. Tabulka

Tj. To je
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PRILOHA P I: ZADOST

' Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Univerzitn( institut
Ustav zdravotnickych studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vés s Zadosti o umoznéni vyplnéni dotaznik(i na VaSem pracovisti,
které niZe uvedeny student bude realizovat pfi zpracovini bakalaiské prace. Bakalarska prace
bude realizovana v ramci ukondéeni studia a jeji soucdsti je 1 vyzkumna &ast. Jedna se o
studenta 3. roéniku bakaldiského studijniho programu Ogetfovatelstvi, oboru Veobecna

sestra.
Jméno a pfijmeni studenta JUA SEATILOUA”
Téma bakalafské prace Pences,l FAkE SoSTE

ina dentl s N ¢
Siaapina respo PACIEIITL WA LUZ O L-Efm.-\ [ e 0 I |
Eracovize l'f'-'f.ia!..‘_‘?.rj UEHOCII I CE TOVASEBET Zi i)

Dékujeme za pochopeni a spolupréei.

.0t ) VAN

doc. MUDr. Zbyn&k Kalita, CSc.
feditel dstavu

Razitko a podpis/zastupce zafizenf

1
Ve Zliné dne /('

tel.: +420 577 008 137

fax: +420577 008 137

e-mail: sekretariat.uzs@szsvzszlin.cz
korespondenéni adresa: Pfiluky 372, 760 01 Zlin




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Jana Skécilova, jsem studentkou &ikm bakaléského programu, obor VSeo-
becna sestra, Ustavu zdravotnickych studii, Unit)eerFoma3e Bati ve Zlin V zawru
studia zpracovavam bak&s&ou praci na téma Profesni image sestry. K ziskémimaci
jsem vypracovala dotaznik a byla bych rada, kdgbyst vyplnili. Dotaznik je anonymni,
ziskané informace budou vyuZity pouze proigloy mé bakai&ké prace a nebudou jinak
zneuzity. Vyplrni dotazniku Vam zabere maxim@&lh5 minut. Svou odpad’ proskrtréte

kiizkem, u volnych otazek neni odgdivomezena.

Jana Skacilova

1. Pohlavi: [1muz [1Zena
2. Vas &k:
[118- 25 let [146- 55 let
[126- 35 let [156- 65 let
[136- 45 let (165 let a vice
3. Bydlite:  [1ve neste [l na venko¥
4. VaSe dosazené vEthni: [1vysoka Skola Cuciliste
[] sttedni Skola [] zakladni Skola

5. Kolikrat jste byl/a hospitalizovan/a v nemocnic?
1ani jedenkrét
1 pouze jedenkrat

[] vicekrat



6. Kde jste se nejvice setkal/a s profesi zdravoteéstry?
"1 pti hospitalizaci v nemocnici

1v ordinaci praktického Iéka

1 ve specializovanych ambulancich

[1v roding

1P

7. Méla by mit sestra vysokoskolské vaflani pro zajisténi kvalitni pé¢e?
“1ano
[1ne

[] nevim

8. Jaky ma podle Vas zdravotni sestra plat?
18.000- 10.000 K 7121.000- 25.000 K
7111.000- 15.000 K 1126.000 K a vice

1116.000- 20.000 K

9. Jsou zdravotni sestry za svou praci ddie placeny?
] ano
I ne

[] nevim



10. Vyberte finantni ¢astku, kterd by odpovidala nésiénimu platu zdravotni sestry

podle fyzické a psychické nardnosti povolani:
[18.000- 10.000 K [121.000- 25.000 K
1111.000- 15.000 K 1126.000 K a vice

1116.000- 20.000 K

11. Ma zdravotni sestra v dnesni spoteosti dobré postaveni?
1 ano, zdravotni sestra méa dobré postaveni a jen&ioge
1 ne, role zdravotni sestry nema uznani a respekt

[J nevim

12. Je povoléani zdravotni sestry zodp@adnéjSi nez jind povolani?
ano
[1ne

[] nevim

AR s

Gcetni- specialni pedagog- rehabititd pracovnik- sekretka- zdravotni sestra- kosmeti

ka- porodni asistentka<itelka v matéské Skole- kad®aice- zdravotnicky zachraha

R [ TP
2 T,
S 8,
L2 S 9



jorvYs

14. Vyberte, co je nejdilezitéjSi v profesi sestry:
1 hluboky zajem o povolani

1 kladné charakterové vlastnosti

"1vzhled

Clvzaklani

1 schopnost fedvidat vyvoj udalosti

C1umeni vcitit se do prozitku druhé osoby

112

15. Vyberte nejdilezitéjSi vlastnost zdravotni sestry:

[lvzklana 1 nekonfliktni
"1 profesionalni 1 pohotova

1 swdomita, peéliva [ odpovdna
"1 mila, usmévava [ljiné...

16. Fredstavte si, Ze se VaSe dcera rozhoduje o vélbudouciho povolani. Doporuili

byste ji povolani zdravotni sestry?

I 1o (o TN o (+ 27U

[J nevim

17. Méate v rodiné nebo mezi blizkymi znamymi zdravotni sestru?

= 1o [0 T (o] [0 TR



(1 ne

18. V&em je podle Vas nejétSi naro¢nost profese?

19. Ovliviiuje prace zdravotni sestry jeji soukromy Zivot?
ano

[1ne

Pokud jste odpowdéli ano, tak v éem nejvice?

1 smeEnny provoz

1 prace o vikendech a svatcich

"1 Unava po pracovni déb

1 prenasSeni starosti z prace do soukromého Zivota

I =2

20. Pokud méate pokebu se k dané tématice vyjakit, prosim, uved’te svij vlastni na-

Z0r,

Dekuji, Ze jste tomuto dotaznikwnovali pozornost a vyplnili ho.



PRILOHA P IlI: ETICKY KODEX ZDRAVOTNICH SESTER

Mezinarodni eticky kodex pro zdravotni sestry bypgwé fijat Mezinarodni radou sester
(ICN) v roce 1953. Od té doby bykkolikrat revidovan a znovu schvalovan, tato zatim

posledni revize byla provedena v roce 2000.

Etick& pravidla zdravotni péce

= Sestra je povinnatpvzit profesionalni odp@dnost za p& o zdravi, prevenci
nemoci a za zlepSovani zdravotniho stavu nemoaqorgoli tak, jako za tiSeni bo-

lesti.

» Pofteba zdravotni @& je vSeobecna. Se zdravotni a miettelskou pé& jsou ne-
rozluené spjaty: respekt k lidskému Zivotujistojnost a lidska prava. Zdravotni
p&i je treba poskytovat bez ohledu na narodnost, rasu, vawu Kize, &k, po-

hlavi, politické peswdceni a socialni postaveni.

= Zdravotni sestra poskytuje gp§ednotlivci, rodirt a spolénosti a spolupracuje

v tom i s reprezentanty jinych olior
Zdravotni sestra a spoluoan

= Zdravotni sestra ma v prviact zodpowdnost za obany, kitéi potebuji zdra-
votni p&i. Pri poskytovani pé& respektuje zdravotni sestra viru jednotlivce, je-
ho Zivotni hodnoty a oldgje a snazi se vytyid podminky respektujici indivi-

dualitu.

= Zdravotni sestra chrani informace o osobnich ggeah pacienta, povazuje je
za divérné a sedomite hodnoti, v jakém rozsahu a komuize tyto divérné in-

formace pedat.
Zdravotni sestra a pée v praxi

= Zdravotni sestra je osobmdpovdna za kvalitu poskytované §@&a za obno-

vovani svych odbornych znalosti cestou neustaledgavani.



v

= Zdravotni sestra se snaZzi udrZzovaigvatelsky standart na co nejvyssi urovni,

a to v kazdé situaci.

= Zdravotni sestra hodnoti jak svou kvalifikaci, takvalifikaci jinych osob,

kdyz prejima zodpowdnost za jisty ukol a kdyZ jefedavé jinym osobam.

= Zdravotni sestra ve funkci jedna tak, aby jeji dmvaispelo k dobré powsti

povolani.
Zdravotni sestra a spolénost

= Zdravotni sestra, podobrako ostatni otané, podporuje pozadavky obyvatel-

stva na zdravotni a socialni zabes€ a je v této &ci iniciativni.
Zdravotni sestra a spoluzanistnanci

= Zdravotni sestra je zodp&na za realizaci spoluprace s ostatnimi zdravotniky

vSech profesnich kategorii.

= Zdravotni sestra podle nutnosti zasahuje tak, ablgrémila jednotlivce,
jestlize pée o ¥ je ohroZzena nevhodnym chovanim jiného zdravotnika

nebo oldana.
Zdravotni sestra a povolani

» Zdravotni sestra je odp&ina za realizaci vysokého standardu zdravotni &mSe

vatelské pé& a za odborné vithvani.

= Zdravotni sestra soustavipracuje na definovani a kultivaci vimtho obsahu

zdravotni a oS&bvatelské pée.

» Zdravotni sestra se zasazuje v ramci odborové @@ o stanovenitinéreného
platu a jeho vyplaceni. Db4 téZz o wytwai distojnych pracovnich podminek

umozujicich realizaci zdravotni a ofetatelské pée. [2]



PRILOHA P IV: KODEX PROFESIONALNIHO CHOVANI

Kodex profesionalniho chovani vydagieskou asociaci sester je zavazny pro vdechny

zdravotnické pracovnikyéleny i neleny CAS registrované touto organizaci.

Kazdy zdravotnicky pracovnik registrovany v Ceské asociaci sester vzdy jedna tak,

aby:
« hajil a podporoval zajmy jednotlivych paciéra klient,
« slouzil zajmam spol€nosti,
«  jeho chovani vzbuzovalaidéru verejnosti,

- prezentoval a dale zlepSoval postaveni a dobrogspsve profese.

Jako registrovany pracovnik jste osob® odpowdny za svou praci a v duchu své pro-

fesni odpo¥dnosti musite:

1. jednat vzdy takovym Zisobem, abyste podporoval a hajil zajmy padienklienti

a uspokojoval jejich pétby;

2. dbat na to, aby vaSe jednani nebo opomenuti ve g&Si odposdnosti neposko-
dilo zajmy pacient a klienfi, nezhorsilo jejich stav nebo neohrozilo jejich bez

pecnost;

3. chovat se k paciefin, klientim a jejich rodinAm otéens a spolupracovat s nimi,
podporovat jejich autonomii a respektovat jejicbgani do planovani a poskyto-

vani pée;

4. respektovat jedinmost a dstojnost kazdého pacienta a klienta, povahu jelna-zd
votnich problém a reagovat na jeho [feby p&e bez ohledu na jeho etnicky-p

vod, naboZenské&gswdéeni, osobni vlastnosti nebo dalSi podobny faktor;

5. spolupracovat se zdravotnickymi pracovniky i odtatrosobami, kté se podileji

na poskytovani @&, a respektovat jejich konkrétriimos v tymové praci;



10.

11.

12.

13.

14.

umeét rozpoznat hranice svych znalosti a kompetenadraitmout vSechny ukoly,

které nejste schopni vykonat be#pea kvalifikovarg;
udrZovat a zvySovat své odborné znalosti a kompeten

odpowdné osob nebo pislusSnému fadu neprodleh oznamit veSkeré problémy

tykajici se vaSeho gdomi, které by mohly ovlovat vykon vasi profese;

vyhnout se zneuZzivani vaSeho vysadniho postavevitabu k pacierim a klien-

tam, k jejich majetku, bydlisti nebo pracovisti;

chranit vSechny wérné informace tykajici se paciéna klienti, které ziskate

v pribéhu vykonu svého povolani, a&aolvat je pouze:
na zaklad souhlasu pacienta, klienta,

na zaklad zproStni mi¢enlivosti nadizenym organem v tzv.atezitém statnim

zajmu,

oznamovaci povinnost uklada povinnost zdravotnikaamit trestnicin, tyrani

swtené osoby nebo vrazdu;

oznamit odpo¥dné osob nebo pislusSnému tadu veskeré okolnosti,vyplyvajici
z fyzického, psychického a socialniho predf, v #mz pé&e probiha, které by

mohly ohrozit Urove p&e o pacienty a klienty;

oznamit odpowdné osob nebo pisluSnému tadu veSkeré okolnosti, za nichz ne-

ni mozZno poskytovat pacigm a klientim bezpénou a odpovidajici @gé

oznamit odpo¥dné osob nebo pislusSnému fadu, domnivate-li se, Ze je v ohro-
Zeni zdravi a bezpeost vasSich koleg které mohou ohrozit Grosigejich prace

a p&e;

v ramci vlastnich znalosti, zkuSenosti a povinnpstnahat kolegm v profesi
pii rozvoji jejich odbornych kompetenci a dalSim sgohcovnikm z tymu po-
skytujiciho péi i dobrovolnikim umoznit pracovat bezges tak, aby jejichéin-

nost byla v souladu s jejich roli



15.odmitat veSkeré dary, privilegia a pohostinnostsm@ny pacierit a klient,
0 ez v sokasné dob peiujete, které je mozno povazovat za pokus ovlivas v

a ziskat vaSiigdnostni pozornost;

Ceska asociace sester je odbornou profesni organktata vyzaduje od registrovanych

¢lent i nedlend, aby pracovali a chovali se podle norem uvedemyttimto kodexu.



