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ABSTRAKT

Tato bakal#ska prace sestava ze duiasti — teoretické a praktické. Teoreticést pojed-
nava nejéive o postaveni objektu dodavatele v ramci logyspldniku, a poté o fazich
vybéru a metodach hodnoceni dodavatd?raktickacast se zabyva aplikovanim teoretic-
kych poznatk shrnutych v prvnéasti prace — zejména metodami hodnoceni dodayatel

to v ramci firmy PetCenter CZ, s. r. 0..

Kli ¢ova slova:

Logistika, zasobovani, dodavatelsko-&idtielské vztahy, vy dodavatele, metody hod-

noceni dodavatél

ABSTRACT

This bachelor thesis consists of two parts — themdeand practical. The theoretical part
focuses first on the position of the supplier igisbics of company and then on selection
and methods of evaluation of suppliers. The pratpart deals with applying theoretical
knowledge summarized in the first part — especialgthods of evaluation of suppliers in

company PetCenter CZ, Inc.

Keywords:

Logistic, supply, supplier-buyer relations, selegtof suppliers, methods of evaluation of

suppliers
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UvoD

Tématem této bakaigké prace je Vyr a hodnoceni dodavateve firm¢ PetCenter CZ,
s.r.o.. Postaveni dodavatele v zasobovaci logiglaeclanku logistickéhdetzce je neo-

pomenutelnd. Nemaloudmou prispiva ke spravnému fungovani a prosgdiimy.
Prace sestava z teoretické a prakticketi.

Teoretickacast je ¥novana problematice logistiky jako subjektu podri&akonomiky,
zasobovani a zejména subjektu dodavatele a jehgeremému obchodnimu vztahu
s odigratelem. BliZze jsou popsany jednotlivé faze &rgbnového dodavatele firmy, od sta-
noveni prvnich pozadaikaz po konény vybér konkrétniho dodavatele. Teoretickéast
uzavira kapitola, kterd pojednéva &kalika metodach hodnoceni dodavatelesp. o vy-
znamnosti hodnoticich kritérii, pouzitelnych jak fazi vykeru nového dodavatele, tak ve

fazi zpetné kontroly o vhodnosti stavajiciho dodavatele.

Praktickacast je potom &novana jednak figpdstaveni firmy PetCenter CZ, s.r.o. a jednak
praktickému uziti 3 teoreticky popsanych metod st&/ajicich dodavatelaplikovanych

na 2 produkty ze sortimentu firmy.
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1 POSTAVENI DODAVATELE V LOGISTICE

Prvni kapitola se za#tuje na definici pojm. Zakladnim subjektem podnikové ekonomiky
je podnik a jednim ze sekforaji’ujicich podniku prosperitu je sektor logistiky. listika
pak v sob zahrnuje mnohotdezitych dikich subjekt — mj. dodavatele. Tato prace se na
teoretické Urovni zabyva postavenim dodavatelencrdogistiky podniku a z praktického

hlediska vykrem a hodnocenim dodavaitel

1.1 Podnik

Podnik — jako zékladni jednotka podnikové ekonomikg rékolik definici. Jednou z nich
je definice, ktera popisuje podnik jako planéwtganizovanou jednotku, v niz se zhotovu-
ji a prodavaji ¥cné statky a sluzby [26]. Dle obchodniho zakoné&p@dnik definovan
jako soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych sl@oelnikani, a dale k podniku pat
také \&ci, prava a jiné majetkové hodnoty nalezici podmikaa slouzici k provozovani
podniku, resp. maji k tomuto¢élu slouzit. Podnikani je pak definovano jako sausé
¢innost provadna samostatnpodnikatelem vlastnim jménem a na vlastni oddoest za

acelem zisku [17].

1.2 Logistika

Logistika jako ekonomicky prvek je jednim ze zakladh pojmi. Nasledujici kapitola se

zabyva definici a cily logistiky.

1.2.1 Definice logistiky

Existuje mnoho pohlagdna to, jak definovat pojem logistika. Jednou z@gdrvnich defi-
nici je logistika jako metod&ézeni, ktera se zabyva pohybem surovin od Zdkajnistu
kone&iné vyroby a distribuci vyrolik a to z hledisek dopravy, zdsobovani, sluZzebrepnt
telim, skladovani, manipulace, baleni nebo projektowdndby a rozmigsovani kapacit
[15]. Tato definice se fipisuje Narodnimu vyboru préizeni distribuce v USA z roku
1964. Podminky na trhu v USA se aith v Evrog vyrazre liSily. V evropském pojeti
byla na pdatku 80. let logistika chapana jako integrace ntarych toki (toka zbozi) s
informanimi toky, které podntiuji jejich uskuténéni a s postupnym Zkenovanim souvi-

sejicich tok, jako jsou pe&ni toky mezi dodavatelem a adatelem [15].
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V prab¢hu let vznikla velk&ada dalSich definici pojmu logistika. Dle Kirscleelpgistika
»souhrn vSech technickych a organéméch ¢innosti, pomoci nichz se planuji operace sou-
visejici s materialovym tokem; zahrnuje i tok infaci mezi vSemi objekty d@eflenuje
nejriuzrejSi procesy v pimyslu i v obcho#t [8]. Ihde definuje logistiku jakgsystém tvor-
by, Fizeni, regulace a vlastniho:jioechu materialového toku, energie, informaci/&mis-
rovani osob‘[6]. Definice dle Daskina popisuje logistiku jalgarojekt a provoz fyzického,
ridiciho a informaniho systému, ktery ma za cil, aby vyrobtgkpnavalycas a prostor*

[5]. Wandel definuje logistiku jakgtechniku rizeni fyzického pohybu zbozi na synchroni-
zovaneé bazi‘[25]. Jedna z definic dle Ruperta popisuje logistiako ,soubor komplex-
nich dloh a z nich odvozenych ofeati k optimalnimu zaji&ni toku materialu, informaci a
hodnot v transformanim procesu podniku[19]. Jednou z definici Kortschaka je vymeze-
ni pojmu logistiky jakqg,v edy o koordinaci aktivnich a pasivnich pivka welem zvySeni
pruznosti a adaptability subjektuzdé menicim se ramcovym podminkam na trhu
s minimalni poteboucasu” [7]. Rose definuje logistiku jakgystém hmotnych a nehmot-
nychretezai tvareny nasledujicimi komponenty, které jsou navzajapopeny hmotnymi

a informa’nimi vazbami: doprava, manipulace s materialemadvani, baleni, dzemni
rozmiseni, kontrola zasob, dokumentace, informace a slufi$]. Grafické ztvarani

tohoto modelu je zobrazeno na obr. 1 [15].

Obr. 1: Roseho pojeti logistiky [15]

Legenda k obr. 1: M — manipulace s materialem,lleni, D — doprava, R — prostorové
rozmiseéni, Z — zdsoby, K — skladovéani, A — administrat®a, sluzby, | — informace

PInécary predstavuji hmotné vazby agpusovanéary vazby informéni



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 12

Tyto zmirené definice logistiky jsou pouze malym vzorkem ifi&pasem a autory. Jejich
odliSnost spdiva zejména v chapani a ve vyjédi €chto faktofi: komplexnost, systémo-
vost, vztah Kidici praxi, transformani funkce dynamiky objektuiasoprostorové a eko-

nomické aspekty, vztah k trznimu pti@sti [15].

1.2.2 Cile logistiky
Cilem logistiky je optimalizace logistickych sluzalmaklad [4].

Logistika sluzeb vyjaitije uskuténéni logistickych ukof, jez nejvyznamgji vnima kon-
covy zékaznik. Jednd se o dodaditliy dodaci spolehlivost, dodaci flexibilitu a dodac
kvalitu [4, 20]. Dodacintasem je mysSlena doba od podani objednavky zakamnfpae
okamzik gipraveni zboZi k odiyu. Dodaci spolehlivost je mirou prasgbdobnosti, Ze
dana dodaci lita bude spléna. Dodaci flexibilita vyjatlje do jaké miry je expedice
schopna reagovat na individualiapi zakaznika (ndjklad jde o informace dhem expe-
dice zasilky, tizné zgisoby dordeni, volbactasu pedani zasilky atd.). Dodaci kvalita pak

vyjadiuje miru gresnosti dodrzeni podminek a pozadawhkjednavky zakaznika [20].

Logistika naklad vyjadiuje skupinu logistickych Ukdn které tvdi vyznamnoucast cel-
kovych néklad firmy. Radime sem @ zékladnich prvic naklady natizeni a systém, na-
klady na zasoby, naklady na skladovani, nakladgamavu a naklady na manipulaci. Na-
klady na systém v sebzahrnuji ndklady spojené s formovanim, planovaaikontrolou
hmotnych toki. Naklady naizeni vyjaduji naklady, které jsou spojeny régad stizenim
vyroby, vyrobnich progratnapod. Pdaeba udrZzovat @ité mnozstvi zboZiifpravené pro
piipad poptavky ze strany zakaznika vyty@vek tzv. naklad na skladovani. S timto Uzce
souvisi naklady na zasoby, které vyjgd vazani kapitalu i tvorb¢ zasob zbozi. Naklady
na dopravy v sabzahrnuiji vice slozek, a to zejména naklady spogevi@tropodnikovou i
mimopodnikovou dopravou et spoteby energii apod.) nebo naklady na dodavatele.
Posledni sloZzkou jsou naklady na manipulaci, kigf@diuji souhrn naklail na baleni

(véetrg nakladi na obalové materidly apod.), manipulaci a komi@iskouc¢innost [20].

1.3 Zasobovani

Ulohou zasobovani je efektiyzajistit pfibéh zakladnich, pomocnych i obsluznych proce-

si. Maze se jednat o procesy jak vyrobni, tak nevyroBfektivni piibéh je pak zajisin
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dodavanim surovin, materialu nebo vyrapk to v dostatsém a vyhovujicim mnozstvi,

sortimentu, kvali, mist acasu [21].

Efektivnost sektoru zasobovani zalezirad aspeki, jez ji ovliviuji. Je pateba co nejlé-
pe gedpokladat budouci poZzadavky na gebhi material § vyrob¢ a neustale kontrolovat
disponibilitu potebného materialu u dodavadieDalSi podminkou je také neustala a sys-
tematicka kontrola regulace stavu zasob.riYygdech hroziciho nedostatku zasob je nutné
operativie zabezpé&t novou dodavku; naopakiipprebytku skladovych zasob (zejména u
materialu, ktery podléhd rychle degradaci) je nupeéniknout proti-ztratova opani.
Velmi dilezitym aspektem pro zajiti efektivnosti zasobovani je technicka urowéso-
bovani zakladny, tj. technické vybaveni skladu,\véiioa mnoZzstvi maniputaich prvi,
aroveir vozového parku aj. Vhodna a efektivni infosmiasi’ v ramci podniku je dalSim
nedilnym aspektem. Vedle technického zazemiegjeat kontrolovat a rozvijet Urovdaké

z personalniho a organizdho hlediska. Nedilnou séasti efektivniho fungovani zasobo-

vani je i aktivni Bh servisnich, fipravnych a dalSich podobnych pddmpych proces [21].

V neposlednifact je také velmi dlezitd navaznost a spoluprace sektoru zasobovani s
ostatnimi sektory podniku;tauz jde o vyrobu, udrZzbu,cétnictvi, kontrolu kvality nebo

technické a informani sektory [21].

Z hlediska maximalniho kowieého zisku jetfeba také rozhodnout, zda-li je vyhegi
zasobovani v ramci vlastnich moznosti podniku, @oreda-li je vyhod§si vyuzit sluzeb

externiho dodavatele.

1.4 Dodavatel

Za dodavatele povaZzujeme osobu, resp. podnik, keepgoskytovatelem produktu [14].
V této souvislosti mZzeme mluvit jednak o dodavateli, tj. ¥ié linii; nebo o subdodava-
teli, tj. v negimé linii, resp. jde o dodavatele tohoto dodavafElespolu s odératelem, tj.
piijemcem produktu, tvd zaklad tzv. dodavatelskéliezce. Jedna se v podstat soubor
¢innosti spojenych s ndkupem, vyrobou a dopravodykit nebo sluzeb, a to od subdo-
davateh aZz ke konénému zakaznikovi. ZjednoduSené schéma je vyobramanobr. 2
[12].
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1.4.1 Dodavatel jako poskytovatel logistickych sluzeb

Dodavatel

Surovin

Dodavatel
materiahl

Dodavatel
dihi a shuzeb

Odbératel

Distributor

Koneény uivatel

Lilovidator
odpadi

Obr. 2: ZjednoduSené schéma dodavatelskékace [12]

Postaveni dodavatele se vilpfhu ¢asu vyvijelo. Nejéive Slo o prosté uspokojeni zasobo-

vacich pozadavkpodniku bez ohledu na velikost nakiasitimto spojené. To vSakixe

vést k nadrdrnému zatZzovani podniku a sniZzovani potenciélnich #isWlivem snahy o

zvySeni hospodéké urove podniku dochazelo postuprke zneéné. Dodavatel se stava

vyznamrjSim ¢lankem logistickéhdetézce, a tak na jeho vgbvzrist4 Grové poZzadavi

[1]. Tuto znEnu podporuje i dnes velmi rozdna podnikova strategie s cilem maximalnich

ziski s minimalnimi naklady. Vztah mezi ogthtelem, resp. podnikem a dodavatelem se

tak stava komplexijsim a sofistikova&gsim.

VyuZziti dodavatele je pak vyhod8i zejména v&chto gipadech [21]:

(0]

(0]

(0]

o

(0]

dodavatel poskytuje vysSi kvalitu

kapacita vlastni produkce jedsrpana

cena zboZi je nizsi nez naklady na vlastni vyrobu

vlastni vyroba je rizikova (nejen z hlediska bezymesti)

nedostatek zkuSenosti s vyrobou daného typu

Dodavatel, jako subjekt zafidjici uspokojeni padeb nakupu, resp. zasobovani édibele,

je tedy z hlediska logistiky podniku a jeho prosiyerelmi dialezity. RozliSujeme 4 nejd

Mrivrw s

niku. Jedna se o jakost, nakladgs a urovi vzlanosti zamistnand. Vzajemny vztah
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mezi tim, na jaké arovni poZaduje @ditel spleni vySe zmidnych faktoii a jakou Uro-
vei je dodavatel schopen poskytnout, davédptavu o potencialni bei GsgSnosti vza-

jemné spoluprace. Schéma ralehto zakladnich faktdérznazotiuje obr. 3 [12].

- S

3 ~ E N 7 \\
4 \_\ /,
\ / - \
// : Znalosti .‘ \\ /. ﬁZnakosﬂ ‘ ‘\.“
I \ X “". \
/ \ \ Vztahy / ' \
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| |
[ / \\ | ‘ |
\ \ | -——» | \ |
| | \\ |
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\ / /
\> ,// \.‘? //
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Dodavatel —I \ Odbératel ‘
|

Obr. 3: Postaveni faktd@rovliviujicich isgSné zalenéni dodavatele

do logistickéhaetezce podniku [12]

1.4.2 Dodavatelsko-odlratelské vztahy

Dodavatelsko-odiratelské vztahy v podstapopisuji spolupraci mezi odtatelem a do-
davatelem. Povaha a podminky jejich vzdjemné ohwhspoluprace jsou definovany ve
smlouw. Je nutné, aby tyto vztahy byly oboustrammos@sne. V opaneém gipact by
prosperita, resp. neprosperita jednoho mohla rejtstdopad na druhého. Zejména v po-
slednich letech tak zaly byt tyto vzajemné vztahy o&fateli a dodavatdél brany jako
partnerstvi. Zejména pak ¥ipadech, usiluje-li podnik o ziskéni stabilnihapalshlivého
dodavatele, je nutné, aby jejich vztahy byly postgvna dobré komunikaci a obchodni
duveie [13]. Za pedpokladu UusgEné partnerské spolupracdizeme definovat 6 zaklad-

nich klicovych faktofi, které ji ovliviuji. Tyto jsou uvedeny na obr. 4 [12].
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Sdilent spolecné strategie,
cihi a hodnot

Vzajemna ekonomicka Spolecna wile

zavislost \ / spolupracovat

PARTNERSTVI
S DODAVATELI
Plné pochopeni principt / Srovnatelnd roveti
pamlersh'i technologj.{

Vzajemna divéra
a ochota pomoci druhému

Obr. 4: Klicoveé faktory ovlixujici Usgch dodavatelsko-odbatelskych vztai[12]
Vyvoj vztahu mezi dodavatelem a adéatelem pak popisuji 4 zakladni faze [10]:
Predpripravna faze
Pripravna faze

Faze rozvoje

YV V V VY

Faze dlouhodobych vztah

V piedpipravné fazi dochazi k hodnoceni nového dodavalde.o prvni kontakt spojeny
s vzdjemnym ziskavanim informaci o podnicich namajV gipravné fazi dochazi
k testovani dodavatele nddad formou objednavky vzoikvyroby apod. Ve fazi rozvoje
pak dochazi k podpisu smluv o spolupraci a navagéniidelného obchodniho stykus-b
hem rghoZ se prohlubuje zejména vzgjemnda informovanodhigd. Faze dlouhodobych
vztahi spa@iva zejména v ustaleni vzniklych vztah jejich hodnoceni z hlediskéiposu,

resp. pitéZze podniku [10].

Podrobgji se fazim vylru dodavatele a okolnostem s tim spojenyinuwye podkapitola

2.2 Faze vybru dodavatele.
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2 VYBER DODAVATEL U

Jak jiz bylo nazng&no v gedeslé kapitole, vyn dodavatal se v poslednich letech stava
stale vyznamgSim prvkem v rozhodovani firmy.iPjeho vylEru musime zohletbvat
stéle vice faktar. Nasledujici kapitola se zabyva jednak okegoZzadavky, na které kla-
deme draz @i vybéru vhodného dodavatele, a také detgilpopisuje jednotlivé faze vy-

béru dodavatele.

2.1 Pozadavky na dodavatele

Nakup zboZi, resp. materiadlu od dodavatele ¥ sidoyva mnoho dlezitych aspekt, které
nesmi odbratel podcenit. Prvnim naprosto nezbytnyriaato problematickych aspektem
se jevi samotné definovani pozadavika zboZi, resp. material, které ¢diiel poptava.
Spatré, nevhodd nebo nesrozumitein definované pozadavky se nasledodrazi

v ¢etrgjSich reklamacich a nespokojenosti ze stranyradble, coZz vede ke zhorSeni vzéa-
jemného obchodniho vztahu, navySovani celkovychajiyda v nejhorSim fipads

ke zruSeni obchodni spoluprace [22].
Obecr Ize pozadavky na dodavatele rélddo 3 zakladnich skupin [12]:
0 pozadavky souvisejicitfmo s dodavanym artiklem
0 pozadavky souvisejici s procesy a systémy managemaerstrany dodavatel
0 pozadavky souvisejici s dalSitinnostmi nebo sluzbami spojené s dodavanim

Pozadavky tedy musi byt jasa srozumitelé definovany. Mira detailnosti poZzadavgak
zavisi od druhu zbozi, resp. materialu, o jehoZzadode jedna. Néajklad v pgiipact velmi
slozitych sodasti mize byt mira konkrétnosti pozadavkizsi nez u velmi jednoduchych
soudsti zakladniho tvaru, jelikoZeékteré pozadavky mohou jiz vyplyvat ze samotného
charakteru vyroby této seéasti. Pro ilustraci je Skala miry konkretizace 2ové&na na obr.
5[12].
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Maximalni mira I(i Jednoduché kompletacni prvkcy
konlkretizace
Polotovary
1 Jednoduche finalni vyrobky
k——— Sloiité findlni vyroblkoy
F—— Projekty a navrhy
EF— Komeréni shiiby
Software
Minimalni mira
konkretizace [ Veicjné prospéiné shizby

Obr. 5: Skala miry konkretizace vzhledem k povaze

dodavaného artiklu [12]

Stanoveni pesnych pozadawkna dodavatele fize v rekterych gipadech omezit jejich

vybér na utitou druhovou skupinu potencionalnich dodavatElodavatele Ize roztlt na
zaklad dvou zékladnich hledisek [22]:

a)

o

b)

Dle velikosti

mali dodavatelé (zpravidla velmi dbaji na svou allthi powst, komunikace s ni-

N 1

mi miZe byt jednodusSi a vysledna kvalita lepsi)

vetSi dodavatelé (zpravidla disponu§tSim sortimentem a vyS&asovou flexibili-

tou vzhledem k pléni dodavek, mohou nabizet nizsi kvalitu)
Dle pristupu k inovacim artikil
konzervativni dodavatelé (stejny sortiment, prarife spolehlivost)

inovani dodavatelé (postupna obna sortimentu, mensi stabilita, mozZn&die:-

ni neshody s odipatelem z dvodu inovovaného artiklu) [22]
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2.2 Faze vylkEru dodavatele

Jak jiz bylo zmigno v podkapitole 1.4.1. Dodavatelsko-édiielské vztahy, vy doda-
vatele Ize rodenit na 4 zakladni fazeigdpgipravna faze, fjpravna faze, faze rozvoje a
faze dlouhodobych vztaH10].

2.2.1 Predpripravna faze

V prvni ¢asti této faze si podnik stanovi pozadavky na diglave nutné nejtre shro-
mazdit potebné informace vzhledem k druhu zboZi dodavky gejich zaklad definovat
piesné pozadavky. Tento seznam pozadlawk poté mdl projit prezkoumanim aifpad-
nym doplrnim v gipad zjisténi nedostatik nebo nefesnostiCim Iépe je seznam poza-
davki na dodavku sestaven, tim miépotencialnich problétna neshod s dodavatelem
v budouci spolupraci hrozi. Mezi tyto pozadavkyzeme mimo jiné zahrnout Uplné ozna-
¢eni zbozi, znaky jakosti a jejich doba platnoséfitbvané postupy testovani ai@ni
jakosti zbozi, dodaci tiy, dodavané mnozstvi, poZzadavky na environmentalpézpe-
nostni Urové proces dodavatele, zisoby kontroly jakosti subdodavaielzpisob vza-
jemné komunikace s dodavateli, naroky kladené redook materialy a skladovani nebo

pozadavky na Zjsob gepravy [12, 22].

Na zaklad tohoto souboru poZzadavlpoté provede podnik fizkum trhu a sestavi kom-
pletni seznam vSech potencialnich dodavatali by byli schopni zajistit dodani defino-

vaného zbozi.

2.2.2 Pripravna faze

Pripravna faze je prvni vyznamné hodnotici kolo. Zngtetniho seznamu potencialnich
dodavatel sestavenych vipdgipravné fazi astava na konciifpravné faze pouze ¢tny

dodavatel. Tuto fazi Gzeme rozdit na 3 diki faze:
,a) predk¥Zzné hodnoceni dodavaiel
b) hodnoceni potencialni &gobilosti dodavatet

c)hodnoceni dodavatepodle dalSich kritérii“[12]
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I. Predk¥zné hodnoceni dodavaikl

»10to hodnoceni nize byt zaloZeno na:
a) posuzovani prvnich vzarklodavek;
b) predZzném posouzeni vyzralosti sytemu managementu deli&éaorganizace;
c) analyze referenci jinych dodavatél[12]

Posuzovani prvnich vzatidodavek

Velmi ¢asto si podnik vyzada od potencialnich dodavatebrek zbozi, o jehoz dodavani
ma zajem. Nize tak alespo predkzn¢ posoudit, zda-li je dodavatel opravdu schopen do-
dat poZzadované zbozi, resp. do jaké miry se zlhatuge s poZzadavky. Naopak i sam do-

davatel niZe podniku nabidnout vzorky zboZzi, ve snaze zisi@asebe zakazku [12].

Posouzeni vyzréalosti systému managementu

Pokud charakter zbozi neuniiofe objektivié zhodnotit vhodnost dodavatele na zaklad
vzorkl, mizeme pouzit metodu sebehodnoceni. V takovpag je dodavatéim zaslan
seznam otazek #Ziznych oblasti hodnoticich paranietiPriklad takového dotazniku je
uveden v filoze PI[10, 12, 23].

Analyza referenci jinych dodavatel

Tretim hodnoticim prvkem v této fazi jesgkum ze vSech dostupnych zdrg cilem zis-
kat dophujici predstavu o tom, jaké maji potencialni dodavateléreeice, tj. jaké zkuSe-
nosti s nimi maji jiné podniky. Toto hodnocenfize byt velmi ndpomocné, n¢h by
vSak byt rozhodujici [12, 23].

Il. Hodnoceni potencialni zfsobilosti dodavated

Béhem faze pedlEZzného hodnoceni byl kompletni soubor préotgbranych potencialnich
dodavateil zGzZen na pouzeskolik, které jsou dale hodnoceny. V této fazi ¥gibdodava-
tele je provadn audit u dodavatél Jde v podstato kontrolu teti nebo jinak nezavislou
osobou, resp. organizaci, jez ma za ukol @tiowplnéni podminek ze strany oéflatele
a/nebo spléni podminek danych normami, jako je t#ifad CSN EN 1SO 9001. Kontrolu-
je se zejména postup a seériovost vyroby u vyiiplkeré dodavatel prezentoval jako vzo-
rové a shoda odpeéui v dotazniku sebehodnoceni se skubsti u ostatniho druhu zbozi
[12, 23].
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I1l. Hodnoceni dodavatat na zaklad dalSich kritérii

V mnoha pipadech ani v této chvili neni ofthtel rozhodnut pro koiaeeho dodavatele.
MuzZe pro ®& mit vyznam jedt néktery z celé&ady dalSich aspektJde nafiklad o rozsah
dodaténych sluzeb, finatni zdravi dodavatele, pozice dodavatele na trheha jmage,
vzdalenost dodavateletiptup k ochra#é Zivotniho prostedi nebo Urovievztahi a vzgjem-

né komunikace [12, 23].

2.2.3 Faze rozvoje

Na za&atku této faze je jiz vybran vhodny dodavatel, kteejlépe splnil maximum poZza-
davki v drivejSich fazich hodnoceni. Faze rozvoje je fazi, weétlochazi kijpraveni a

podepsani vzajemnych smluv o spolupraci podnikibg@dele) s dodavatelem. Do této
smlouvy jsou zaneseny vSechny poZadavky, aby t@odh byla co mozna nejkomplex-

n¢jSi. Dochazi také k roz&ivani vzajemné informovanosti o podnicich [3, 10].

2.2.4 Faze dlouhodobych vztali

Tato faze v sabzahrnuje jak udrZzovani, resp. rozvoj vzajeénwybudované spolupréace,
tak i neustalou a pravidelnou&pou kontrolu kvality i postaveni nejvhaggiho dodava-
tele na trhu [3, 10].
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3 HODNOCENI DODAVATEL U

PredeSla kapitola, ktera sénuje fazim vyBru dodavatele, naztaje, Ze vylr vhodného
dodavatele je slozitym, komplexnim procesem. Pinboeni dodavatélije mozné vyuzit
celoutradu metod a hodnoticich modlekteré mohou bréat v potaz diyedno, nebo soubor

vice Kritérii.

3.1 Metody hodnoceni dodavatai

Jak jiz byloreceno, k hodnoceni dodavaiede vyuziva celéada metod a hodnoticich mo-

deli. Tato kapitola se zabyva jejich popisem, postupeaplikaci.

3.1.1 Srovnani vyhod a nevyhod

NejjednodussSi metodou ze vSech je prosté srovnarmddva nevyhod. Jde o velmi hrubé
zhodnoceni dodavatelpii kterém je k jednotlivym kritériim, resp. hodnogemnfaktorim,
piifazeno bd’ znaménko ,+ v pipac pozitiva a znaménko -, vifpac negativa. Toto
srovnavani je vhodné zejména pro snizefypbodnocenych dodavatel piipadech, kdy

je jich na z&atku vykeru piilis velké mnozstvi [10].

3.1.2 Bodova metoda

Bodova metodaiimasi oproti metodl srovnéni vyhod a nevyhod @ao Sirsi Skalu hodno-
ceni. Ped samotnym hodnocenim jelba sestavit hodnotici tabulky, ve které budou uve-
dena vSechna kritéria. V prvni sloupci budou kidtéa to v sestupném faali dle vyznam-
nosti. Zbyvajici sloupce (1-5) vyjagi stupa splreni kritéria, kdy 5 je nejlepSi, spolu

s vymezenim dané aro¥mlnéni s ohledem na konkrétni kritérium. Uk&zka hodridi-
bulky je rozepsana v tab. 1. Na zakiadto tabulky jsou dodavateh udtlovany body.

Dodavatel s nejvysSim ptem bodi je hodnocen jako nejvhodsi [3].
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Tab. 1: Piklad hodnotici tabulky pro bodovou metodu [3]

Skare 5 4 3 1
Kniterium Welm dobre Crobre Meutralni Prijatelna Spatne
Presahuje Castecne Odpovida Mensi Mutne trideni -
Jakost srmluv ni presahuje srruvnim nedostatky odmitani
podrinky sriuvni podrinkam dodavek
podrminky
Fresne Casvy Zpozdeni Zpozdeni Pres urgend -
Lhita dodrZena predstih cca 2 dry, asio zpoZdéni
dodani cca tyden | predstinvice tyden nad 2 ty dry
nei 1tyden
Fresné MnoZstvi Menaplnéni Menaplnéni Menaplnéni
Dodané dodrZené presahuje do 5%, & 10% vice ne? 10%
o stei 5% nad preplnéni
objednané nad 10%
nmoZstvi

3.1.3 Scoring model

Tzv. Scoring model je v podstgpirediEzné hodnoceni dodavaieha z&klad stanovenych

podminek. Jde o podminky jako je kvalita, cenaadothity, spolehlivost apod. Od vSech

dodavatel se shromazdi informace, které jsou pro&vyinzhodujici. Kazdému kritériu je

piitazena hodnota vyznamnosti, tj. jak je dané krit@rdilezité, gicemz sodet ¢ini 100.

Poté jsou dodavatiah v rdmci jednoho kritéria wtbvany body tak, aby bylo patrné, do

jaké miry sphuji dané pozadavky. Vzoréwyplnény scoring model je znazafm v tab. 2

[11].

Tab. 2: Scoring model [11]

Hodnotid kritérium Dodavatele
A B C
Jakost poéet bezchvbnvch dodavek z poslednich 30 (k=) 22 25 18
vidtha 43 podil v % 733 833 60
podil * viha 33 375 27
Cena proméma cena poslednich 30 dodavek (K&) 160 180 100
wiha 30 reciproénl index 62.5 353 100
index*vaha 18.8 16,7 30
Spolehlivost |celkové pfekrofeni dodacich 1hiit za 30 doddvek (dnfl) 190 105 160
vidha 23 reciproénl index 353 100 65.6
index*vaha 138 25 16.4
Celkove hodnoceni 63,6 792 734
Pofadi 3 1 2.
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U kritérii jako je jakost, pro kterou plati, Zem vySSi mnoZzstvi dodavek je bezchybnych,
tim je kritérium Iépe spbno, je bodové hodnoceni ziskdno &oam procentualniho podi-
lu takovych dodavek a vahy tohoto kritéria. Naopakritérii jako je cena, resp. spolehli-
vost, u kterych s klesajici hodnotou kritéria (agnpaitem dni zpozéhi dodavky) naopak
roste mira jeho spémi, je bodové hodnoceni ziskano &em véhy tohoto kritéria a tzv.
xu 100 a ostatnim poté hodnotu rovnou podilu hadnejnizSiho kritéria a hodnoty krité-

ria od dalSiho z dodavatelktery je poté vynasoben 100 % [11].

Scoring model izeme vyjadit nejen tabulkow ale i graficky. Nejastji se k tomuto Ge-

lu pouziva tzv. glyf. Jedna se o graf ve tvardder pégtem ramen odpovidajici pt krité-
rii. Hodnoti se na stupnici od 0 do 5 a to tak e @e stedu teée. Do grafu se poté zane-
sou hodnoty hodnoceni jednotlivych kritérii. Vydtech je uzaiené plocha, na zaklad
jejiz velikost nizeme rozhodovat o vhodnosti dodavatele. Dodavatelj\ustSi plochou
grafu nejlépe spiuje pozadavky dané oé&tatelem. Grafické znazo¥ni umoiuje lepSi
piehlednost p srovnavani silnych a slabych stranek jednotlivgciiavatel. Na obr. 6 je
znézorrn priklad glyfu scoring modelu pro 4 zakladni kritéaiatkolik subkritérii, které
jsou shrnuty v tab. 3 [10, 11, 16].

Terminy
dodavek

Sluzby Jakost

Obr. 6: Vzorovy glyf scoring modelu [10]
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Tab. 3: Soubor kritérii pro glyf scoring modelw]1

Cena

"

Struktura ceny

12 WyEka cenyve vztahu ke konkurenénim cenam
13 Platebni podminky
2 Terminy dodavek
21 Délka terminu
22 DodrZovani dohodnutych termind
3 Jakost
31 Uroven kvality
32 Zivotaschopnost produktu
33 Spolehlivost produktu
4 Sluiby
41 Servis pred prodejem
42 Servis pfi prodej
43 Servis po prodeji

3.1.4 Metoda prostého pdradi

Tato jednoduch&a metoda je zaloZena na zhodnocaghdé&ritéria dle p@di v ramci sku-

piny potencialnich dodavatelNejdive je teba gipravit tabulku, ktera shrnuje hodnocena

kritéria a udava odpovidajici hodnoty pro jednétlidodavatele. Do druhé tabulky poté

zaznamenavame fauli, které dodavatel ziskal v ramci daného kritéedavatel s nejniz-

Si hodnotou, tj. nejlepSim fadim, vyplyva jako nejvhodisi. Friklad je uveden v tab. 4

[3].

Tab. 4: Riklad uziti metody prostého faai [3]

Dodavatelé Dodavatelé
Kritérium A B C A B C
Cena (KE) 60 a0 100 1. 2. 3
Kvalita (%) 100 85 85 1. 2. 2
Servis (%) 85 95 [ 2 1. 3
Spolehlivost (%) 90 a0 90 1. 2. 1.
Celkem 5 7 g

3.1.5 Metoda vahoveho pdadi

Tato metoda je v principu stejné jako metoda phustgdadi. Navic v sob ale zahrnuje

zohledréni také vahové hodnoty daného kritéria, kdy seng pdadi vynasobi fislusnou

vahou a teprve tento séio je na zaur s&ten. Vzorova tabulka je uvedena v tab. 5. | zde je

nejvhodrjSim dodavatelem ten, ktery ziska nejmenstsb|8].
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Tab. 5: Fiklad uziti metody vahového/aali [3]

YWaha Dodavatele Dodavatele Dodavatele

Kritérium A B C A B C A B C
Cena (Ko 0% G0 a0 100 1. 2, K} 03 06 g
kivalita (%) 30% 100 (il ] 1. 2. 2 03 5] 06
Sernvis (%) 20% a5 495 [ii] 2. 1 k) 04 02z 06
Spolehlivost (%) 20% a0 a0 a0 1. 2 1. 02 04 02
Celkem 12 1.4 23

Poradi 1. 2 3.

3.1.6 Fullerova metoda

Tato metoda poméhéa podnikié ppzhodovani o dlezitosti kritérii, zejména wth pipa-
dech, kdy se ¢ktera kritéria jevi na stejné arovni vyznamnostpdbiZzitim tzv. Fullerova
trojuhelniku mizeme s#adit vSechna kritéria sestupdle vyznamnosti. Schéma Fullerova

trojuhelniku zachycuje obr. 7 [2].

-2
'__;J
e —

T -2
= W (=

Obr. 7: Fulleniv trojuhelnik [2]

Metoda spoiva v postupném hodnoceni metodou dkanebo”, kdy odératel srovnava a
vybira vzdy d¢ kritéria. To, které z dvojice je vyzna®jsi, je odliSeno (nap tueng, viz
obr. 6). Po zhodnoceni vSech mozZnych kombinaciickaérii se provede s@et ¢etnosti
piipadi, kdy bylo kritérium z dané dvojice tgdnostino. Kritéria se poté podigetnosti
sestavi sestugrdo tabulky. Fiklad je uveden v tab. 6 [2].
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Tab. 6: Fiklad vysledku hodnoceni vyznamnosti

kritérii Fullerovou metodou [2]

Cetnost Vaha
Kritérium vyznamnosti
K1 3 0,50
K2 1 017
K3 2 0,33
kK4 0 0,00
Celkem b 1

3.1.7 Saatyho metoda

Saatyho metoda je svymigmbem roz$éni Fullerova metody. Oproti Fullerdwmetod je
tato metoda doplma o bodové vyja@ni miry diference vyznamnosti kritériicidad Skaly

této diference a jejiho bodového hodnoceni je gesta tab. 7 [2]

Tab. 7: Fiklad Skaly diference mezi vyznamnosti kritérii [2]

Deskriptor (Diference) Poéet bodu
Kritéria jsou stejné vyznamna 1
Prvni kritérium je slabé vyznamné i nez druhé

Prvni kritérium je dostivyznamnéjsi neZ druhé

Prvni kritérium je prokazateln& vyznamné i nez druhé
Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

L0 | == | 7| ad

Pro zaznamenavani vysledku hodnoceni se pouziv&aatyho matice. Jde o matici typu
(n+1) x (h+1), kden je paiet hodnocenych kritérii. Nazvy sloupciadki jsou totozné a
vyjadiuji seznam kritérii. Ry bodi dle tab. 7 jsou nasledlophovany bu’ v piné, nebo
prevracené hodnét PInd hodnota je zapsanaipact, Ze kritérium wadku je vyznamij-

Si nez to ve sloupci. Pokud je tomu naopak, zapisejpevracena hodnotariRlad Saaty-
ho matice je v tab. 8. Z&xem je proveden aritmetickyjmér hodnot v danémrédku, resp.
pro dané kritériu; tj. saiet hodnot poé&eny n. Kritérium s nejvysSim gmeérnym bodo-

vym hodnocenim je nejvyznarjai [2].
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Tab. 8: Piklad Saatyho matice [2]

KA1 K2 K3 K4
K1 1 b 3 7
K2 1/5 1 1/2 4
K3 1/3 2 1 b
K4 177 1/4 1/5 1

3.2 Srovnani metod hodnoceni dodavatél

VySe popsané metody maji kazd4 sveé upldtmesp. kazda je vhodsi v jiné fazi nebo za
jinych podminek hodnoceni. V prvnich fazi ¥y i pouhé jednoduché posuzovani Kiad
zapon dokaze vyrazh snizit velky péet potencialnich dodavatelV pripadech, kdy &t-
Sina pozadovanych kritérii ma pro podnik t#rstejnou miru vyznamnosti, k hodnoceni
dodavatei jsou velmi vhodné jednoduché metody jako je bodm&ioda nebo metoda
prostého ptadi. Pokud je ugdnostino dikladrejSi hodnoceni anebo pokud je spektrum
hodnocenych poZadafrkvelké a s rozdilnou mirou vyznamnosti je vhgdnpouziti me-
tod, které v sobmiru vyznamnosti jednotlivych faktdrzohleduji. Takovymi mohou byt
napiklad metoda vahového faali nebo scoring model. Pokud si podnik neni jistgren-

ci nekolika vahow podobnych kritérii anebo pokud j&stibec nesestavil jejich preferen
ni fadu je pouziti Fullerovy nebo Saatyho metody vel#iieiné. Zejména Saatyho metoda
dokaze velmi podrolinurcit preference, resp. vyznamnost jednotlivych poxkdanavza-

jem uici sokx.
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. PRAKTICKA CAST
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4 O SPOLECNOSTI PETCENTER CZ S.R.O.

Spolenost PetCenter CZ s.r.o. j& girodejen se zvaty a chovatelskymi ptgbami. Prvni
prodejna byla otéena v roce 2000 v PrazedRonicich a od té doby se rychle rozvijela.
Dnes mé spolmost 87 prodejen po celéeské Republice a stala se tim tak se&im dis-
tributorem ve svém oboru u nas. Motto firmgzumimeeci zvirat’, které je vepsano pod

logem firmy (obr. 8), vystihuje snahu o co nejkoaxrtjSi a nejlepsi sluzby a co nejSetr-

n¢jSi zachazeni se zaity [24].

pet center

ROZUMIME RECI ZVIRAT

Obr. 8: Logo s mottem firmy [9]

Firma PetCenter CZ ze zivych gaf nabizi izné druhy hlodavi ptaki, hadi, jeS€rek,
sladkovodnich i miskych ryb a Zivéichi — zdoméac#lé i exotické. Mimo to, z chovatel-
skych poteb, nabizi Sirokou Skalu od krmiv, #egich pochoutek, terarii, akvarii, kleci,
raznych druli vybaveni a dojka do nich az po steliva, substraty, ¢tk prepravky, pe-
liSky, oble&ky nebo voditka. Mezi neSi dodavatele spalrosti pati zejména firmy Hu-
hubamboo, Gimborn, Brit, Royal Canin, Proplan, Bexk, Whiskas, Newa, Exo-Terra

nebo Morando [24]. Jednu z prodejen zachycuje etirz

Obr. 9: Prodejna PetCenter — Prahéerny Most [18]
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4.1 Ekonomické udaje podniku
Nazev spolénosti: PetCenter CZ
Sidlo: Praha 9 — Horni Rernice, DoCertous 2634/7, 193 00
ICO: 447 97 273
Pravni forma: spotaost s rdenim omezenym
Vlastnik: PetCenter Holding B. V., Amsterdam, te©9159230
Zakladni kapital: 7 300 000,-K
Jednatelé spateosti: Mgr. Ing. DalimilCech
MUDr. Vaclav Jirki [24]

Spole&nost PetCenter CZ se postépozviji od oteveni prvni prodejny. Zakladnimigd-
pokladem pro UsgEny rozvoj firmy je stabilni, a v poslednich leteuirné rostouci zajem
0 chovatelstvi. V oblasti chovatelstvi a prodejevatielskych pdeb je viak vysoka kon-
kurence. Mezi neptsSi konkurenci spotaosti pati v oblasti prodeje chovatelskych et
firmy s on-line prodejem zboZi tj. bez kamennycbdajen a v oblasti prodeje Zivych zvi-

fat pak prowtreni chovatelé.

V obdobi od zaloZeni prvni prodejny v roce 200kdnce roku 2010 byl gmeérny patet
now otewenych prodejen roveniiplizné 6. Od zd&atku roku 2011 doslo k n@stu pii-
meérného pdtu now otewenych prodejen na 10. V roce 2012 to pak bylo kétmirl3.
Tento naiist patu prodejen vyrazhnavysil celkovy poet zangstnand. K 30. 12. 2010
zanestnavala firma PetCenter CZ 267 osob, o rok pp298 a k posledni prosinci roku
2012 jiz 352. Aktualsa ma firma 361 zagstnand (k 1. 5. 2013). Vyvoj p&tu zangstnan-
ci a seznam na@votewenych prodejen za obdobi od konce roku 2010 jeushriabulce 9,
na obr. 10 a v tab. 10 [24].

Tab. 9: Vyvoj pu zangstnana od konce roku 2010

Fok 2010 2011 2012 2013
ke dni 30.12. 3012 3012 1.5
Pocet zaméstnancod 267 298 352 361
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Vyvoj poctu zaméstnancd ve firmé PetCenter CZ s.n.o. od
konce roku 2010

352 361

400

250

200 B 2010

" w2011
Podet ﬁ o201z

zamegnanci
1 o213

o @83

Obr. 10: Vyvoj petu zangstnana: za obdobi od konce roku 2010

Tab. 10: Now otevené prodejny PetCenter CZ odratku roku 2011

Rok Datum otevieni |Prodejna
2011 13 5. Kaufland, Na Sadkach 1444, Ceské Bud&jovice

15 6. . J.Boreckého 1590, Ceské Budéjovice

24 10. Praha & - Liber, Dr. Vaclava Holého 141055

10.11. . Mamésti republiky 1400

16.11. Rudna 3114/114, Ostrava

1212, , Dlouha trida & p. 507, Zlin

1912, . Milady Horakové 1498, Ceské Budéjovice
2012 N . Pretlucka 3295/50, Praha

26.1. Kaufland Zidenice, Bubeniékova 44051, Brno

1.3. , Dukelska E.p 672 Movy Jifin

223 , 28.fijna, Ostrava

34 . Ceské Vroné 2327, Ceské Budéjovice

9.4. ., Radéicka 2, Plzef

10.6. , Brnénska 1825/23 a, Hradec Kralové

12.7. ,Havliékova 1255, Mlada Boleslav

410, ., Brnénska 514/13c, VySkov

29.10. , Ceska 165/9, 602 00, Brmo

2.11. . KrkonoZska, 541 01, Trutnov

711, Plzefiska 396, Kraldy Dvir

3011, . Pra?sk3 1247127, Ceské Budéjovice
2013 211, . Muselska 1496/66, Praha

73 Centrum Cepkov, Tyrovo nabfezi 5498, Zlin

Prodejny ozn&né v tab. 10 oranZovou barvou maji dostadeprodejni prostory a posky-
tuji tak zakaznitv kompletni sortiment. Naproti tomu prodejny oZe@ecervenou barvou
jsou mensi prodejny, které poskytuji zakasamikriiez toho nejlepsiho zboZi ri&ppro-

davanym sortimentem [24].
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4.2 SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje podniku komplexni pohledviestni ekonomickou Urovie

Ukazuje, jaké jsou silné stranky (S — z argfrength} slabé stranky (W — z angiVeak-

nessey trzni @ilezitosti (O — z anglOpportunitied a trzni hrozby (T — z angl.hfeaty. S

ohledem na vyr a hodnoceni dodavatemize SWOT analyza podniku pomodi pefi-

novani prioritnirady pozadavk

4.2.1

4.2.2

Silné stranky

financ¢ni stabilita velké mezinarodni spétmsti (od roku 2011 s@asti PetCenter
Holding B. V.)

stéle se zvysujici get zakaznik

Seteni i skladovani ve rgstech s ¥tSim p@tem prodejen

Site sortimentu (firma nabizi velmi Sirokou Skélu ziyoz

kvalifikovany personal (firma se soust@wenuje vzalavani svych zagstnand)

doplikové sluzby (nedostupné a atypické zbozi je k alfadna vSech prodejnach,

firma na strankach svého facebooku nabizi odboongdenstvi)

proaktivni strategie prezentacerej@osti (promo akce, slavnostni otevirani novych

prodejen s darky pro prvni zakazniky, sdet charitativni akce,...)

cenova pizpusobivost (vzhledem k velikostetzce je mozné kupovat Sirokou Ské&-

lu zboZi od dodavatelza velkoobchodni ceny)

bezbariérovy fistup do prodejen

Slabé stranky
neucelenost informaci na internetovych strankéastnaamkach facebooku

zavislost na chovatelich a chovnych stanicich

Trzni prileZitosti
stale rostouci poptavka umuajgici rozStovaniietzce prodejen i na dalSiasta

obmeéna nejmén prodejného zbozi a za nové
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- spoluprace s novymi dodavateli

4.2.4 Trzni hrozby
- negimy vliv ekonomickych Uspornych opgani
- zvySovani cen energii

- konkurence ze strany internetovych obah@@oniatit, cel&ada internetovych pro-

dejai)

4.2.5 Shrnuti SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze spoitmst je finainé stabilni a prosperuje. Je n&sim
fettzcem s chovatelskymi petbami a se zyaty vCeské Republice. Nabizi velmi Siroky
sortiment zboZi, pravidelné zvyhaahé cenové nabidky, odborné poradenstvi, promo akce
a soutze, aktivre se snazi udrzovat v patlomi zakaznik a ziskavat zakazniky nové. Do
témef vSech prodejen je také bezbariérovigup, coz umatuje ziskavat zadkazniky ifad
handicapovanych. Naopak byim byt zvySeno mnozstvi informaci, které jsou kod&ci

na internetovych strankach.cAneumyslg, tak gesto, firma zvyhotuje své oficialni
stranky na facebooku, které obsahuji vyeazance informaci nez domovska stranka
www.petcenter.cz, zejména pak co se fotogratié tynternetové stranky by také mohly
obsahovat aktualni nabidku Zivych iatina jednotlivych prodejnach. Naopak pozitivem
internetovych strdnek je alespoelkovy vyet vSech zvat, které firma PetCenter CZ na-
bizi, a to ¥etné popisu prosedi, ve kterém vifrode Ziji, vybaveni a krmeni, které jejich
chov vyZaduje, informaci offpadné nebezgaosti zviete, nutnosti registrace nebo dopo-
rucené literatie. Z hlediska prodeje chovatelskychipbtje prosperita firmy velmi stabil-
ni, prfipadnou hrozbou mohou byt prodejci provozujici epshktei si diky nulovym néakla-
dam na provoz kamenné prodejny mohou dovolit konkat@enou zboZzi. Na druhou stra-
nu prodej Zivych zvat s sebouifmasi mnoho Uskali. Pravidelna a stald moznost maku
Zivych zviat je velmi zavisla na souboru fakipkteré se vzajengovliviuji. Jde zejména
o vhodny vylsr dodavatele, tj. chovatele nebo chovnych stardile jich dostatey paset
pro piipady nutnosti vykryti neekavané objednavky, jejich dostéta kvalifikace a zku-
Senosti v oboru; také globalni vyskyt nemoci, aktuarovei vyvoje reproduénich systé-
mu chovanych zvat aj. Mimo jiné nize prosperitu firmy negati¥novlivnit vyvoj swto-

vé, resp. narodni ekonomikyist inflace, cen energii atd.
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4.3 Oddéleni nakupu

Zasobovani ve firh PetCenter je centralizovany proces. VeSkeré rtakZispojené s na-
kupem zbozi zabez{pgje centrala spotmosti — poboka v Praze Rihonicich, kde se takée
nachazi sklad firmy. Vifpad poptavky zbozi, které jiz nema firma skladem kpdigci,

pak tedy probih&a objednavka od dodavatéés zdejSi nakupni odieni. Dodané zbozi je

poté distribuovano do pobek po celé’R [24]. ZjednoduSené schémiggstavuje obr. 11.

pobocka
. Centrala .
Dodavatel oboéka
odavalee Praha P
pobocka

Obr. 11: Schéma dodavatelskéletezce firmy

Zasobovani jednotlivych pobek, resp. prodejen poté probiha na zé&kledividualnich
skladovych zasob dané prodejny. £atnanec na pozici manaZer prodejniigpdré ve-
douci prodejny, u malych prodejen) je zodgaw za Urove skladovych zasob na dané
prodejrE. V pravidelnych intervalech, jejichz délka sézma liSit vzhledem k velikosti kon-
krétni prodejny a také vzhledem k prodejnosti zbwZini, zasil4 na centrdlu poZzadavek.
Vyzadané zbozi je poté v prazském skladu ti@pom, zabaleno a dopraveno na prodejnu
[24].
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5 HODNOCENI DODAVATEL U FIRMY PETCENTER CZ S.R.O.

Jak jiz bylo zmigno, firma PetCenter CZ nabizi rfeperné mnozstvi chovatelskych po-
tteb vSeho druhu spolu s pestrou nabidkou Zivyctatzwiod drobnych hlodaugcélenovai
nebo akvarijnich ryldek az po #izné druhy pla a ptaki, vcetré téch exotickych. Pro
aplikovani metod hodnoceni s@snych dodavatéljsem zvolil srovnani u granuli pro
Stenata a u kapsek pro kaky. U kazdé skupiny bylo pouZzito 3 hodnoticich ndetmodové
metody, metody prostého famli a metody vahoveho faali. Zohledany pri tom byly tyto

pozadavky firmy:

- Jakost- z hlediska jakosti se hodnotici stav zbdztdpdani (negativje vnimano

jakékoliv ponéeni, umazani, navlihnuti nelielba protrzeni obalu zbozi)
- Cena- z hlediska ceny jde o nejnizsi nabidkti gachovani pozadované kvality)

- Lhuta dodani z hlediska spolehlivosti je hodnoceno dodrzewiadi Ity

5.1 Granule pro Sténata

Kategorie granuli pro &tata ffedstavuje skupinu krmiv, ktera je svym specificksioze-
nim rizpasobena pro spravnyist a vyvoj Snat. Ri této analyze bylo uvazovano baleni
granuli o hmotnosti 15 kg adané pro sedre velké psi (dle ¥tSiny vyrobd ozna&ené

pismenem L — z andlLarge). Hodnoceni byli dodavatelé Royal Canin, EukanaliRIT.

5.1.1 Bodova metoda

Pro vyuziti bodové metody bylo néjde zapatebi sestaveni hodnotici tabulky (tab. 11).
Na zaklad takto definované hodnotici tabulky byly vybranyoddvateim pridéleny bo-

dy. Tyto ziskané body jsou zaznamenany do tab. 12.
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Tab. 11: Hodnotici tabulka

Shkire 5 4 3 2 1
Kritérium WVelmi dobré Dobré Meutralni Prijatelné Spatné
Presahuje Casteéné Odpovida Mengi MNutné tiidéni -
Jakost smluv ni presahuje smluvnim nedostatky odmitani
podminky smluvni podminkam dodavek
podminky
Presné Casovy ZpoZdéni ZpoZdéni Ffes urgenci -
Lhita dodrZena predstih cca 2 dny, asio1 zpoZdéni
dodani cca 1tyden | pledstih vice tyden nad 2 tydny
neZ 1 tyden
Cena Vyrazné levnéjsi Mirné Pramérna Mirné drazsi \yrazné
levn &j5i drazsi

Tab. 12: Bodové hodnoceni dodavat@ranule)

Dodavatele
Kritérium Foyal Canin Eukanuba BRIT
Jakost 4 3 3
Cena 2 2 4
Lhiuta dodani 5 3 5
Celkem 1 B 12

Z vysledka bodové metody vyplyva, Ze nejlépe hodnocenym datgdéem je firma BRIT.
ZboZi je od & dodavano ve stanovenéith o jakosti, kterd odpovida stanovenym poza-
davikim a i jeho cena jeffzniva. Velmi podobé je na tom také firma Royal Canin: dodr-
Zuje dodaci Ity, jakost zboZi mirapresahuje stanovené pozadavky, pouze cena j& mirn
vySSi. Jako posledni byla hodnocena firma EukanBbaadavky na jakost zbozi sice spl-
nuje stej jako BRIT, ale zaostava jak v mérmysSi cen tak i v olfasném opozthi do-

davek v rozmezi 1 az 2 tin

5.1.2 Metoda prostého pdradi

Vyuzitim metody prostého padi jsme ziskaly tab. 13. V lewasti tabulky byly nejtive
zaznamenany hodnoty jednotlivych kritérii pro daloélavatele. Nasledrbylo do pravé
casti tabulky zapsano pedi dodavatele v ramci daného kritéria. Vysledky téetody jsou

velmi podobné vysledkn predchazejici, tj. bodové metody hodnoceni.
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Tab. 13: Hodnoty kritérii pro metodu prostéhaoguai (granule)

Dodavatele Dodavatelé
Kritérium Royal Canin | Eukanuba BRIT Royal Canin | Eukanuba BRIT
Jakost (%) 93 £l 93 1. 3. 2.
Cena (KE) 849 - 839 - 481 - 3. 2. 1
Spinénd Ihata dodani (%) 97 a4 99 2. 3. 1.
Celkem B. 3. 4.

5.1.3 Metoda vahového pdadi

Pt pouziti metody vahoveho padi byla zohledéna i mira vyznamnosti daného hodnoce-
ného kritéria. Pro firmu PetCentefeplstavuje cena 40 % vahy stejako jakost a zbyvaji-
cich 20 % vahy hodnocenfipada na spknou dodaci Ihtu [24]. Vysledky této metody

jsou zaznamenany v tab. 14.

Tab. 14: Hodnoty kritérii pro metodu vahovéhaagmb (granule)

Vaha Dodavatelé Dodavatelé Dodavatelé
Kritérium Royal Canin | Eukanuba | BRIT | RoyalCanin| Eukanuba | BRIT | Royal Canin | Eukanuba BRIT
Jakost (%) 40% 98 ElL 93 1. 3. 2. 04 12 08
Cena (KE) 40% 849 - 839 - 481 - 3. 2. 1. 1.2 08 04
Splnénd Ihita dodéni (%) | 20% 97 84 99 2. 3. 1. 0.4 06 02
Celkem 2 2.6 14

Jak je patrné z tab. 14, nejlépe hodnocenym dod@matje opt firma BRIT, druhym nej-

vhodrgjSim dodavatelem je pak Royal Canin a nejgnghodnym dodavatelem je &p

hodnocena firma Eukanuba.

5.2 Kapsicky pro koéky

Kapsiky pafi spolu s granulemi k zakladnim difuwh krmiva pro kaéky. Vzhledem k Si-
roké nabidce hmotnosti jednotlivych kasi a také petu kapstek v baleni, v zavislosti
na konkrétnim dodavateli, resp. vyrobci, bylo ptufi¥epcitu na hodnotu ceny za 1 kg.
Jednalo se o kapdly s ttnakovym masem. Hodnoceni byli dodavatelé Purina,Skés a
BRIT.
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5.2.1 Bodova metoda

Pro bodovou metodu hodnoceni dodavatele budertepopzivat stejnou hodnotici tabul-
ku, jako v gipadt granuli pro Sthata, tj. tab. 11 na str. 37. Vysledné bodové ohoenb

jednotlivych dodavatélje shrnuto v tab. 15.

Tab. 15: Bodové hodnoceni dodavat@apsiky)

Dodavatelé
kritérium Whiskas Purina BRIT
Jakost 3 2 3
Cena 4 3 3
Lhita dodani 4 5 5
Celkem 11 10 11

Vysledky bodové metody ukazuji, Ze vhodnost hodngde dodavatél je velmi srovna-
telna. Velmi dobe jsou hodnoceny firmy Whiskas a BRIT a ani firmaiRa za nimi neza-

ostava.

5.2.2 Metoda prostého pdradi

Vyuzitim metody prostého padi byla sestavena tab. 16. Ta&tgpko v gipac hodnoceni

dodavateil granuli pro Sthata sestava ze dva@asti: v levétasti se nachazeji hodnoty jed-

notlivych kritérii a v pravéasti potom ptadi dodavatele v rdmci daného kritéria.

Tab. 16: Hodnoty kritérii pro metodu prostého'aai (kapsiky)

Dodavatelé Dodavatelé
Kritérium Whiskas Purina BRIT Whiskas Purina BRIT
Jakost (%) 96 g4 93 1. 3. 2
Cena (KE) 113.10 - 165,10 - 171,50 - 1. 2. 3
Spinéna lhita dodani (%) a8 97 99 3 2. 1.
Celkem 4. 7. b.

Na rozdil bodové metody tato metoda ukazala lekt& vozdily ve vhodnosti hodnoce-
cenou pi sowasné vysoké jakosti, zaostava pouze &ashém nedodrZzeni dodaciiti
(vétSinou 1 den). Firmy Purina a BRIT vysly z hodndceelmi podobg, u Puriny byla

mirn¢ slabsi strankou jakost dodavaného zbozi.
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5.2.3 Metoda vahoveho pdadi

Opét byla @i pouziti metody vahového padi zohledsna mira vyznamnosti daného hod-
noceného kritéria. Pro firmu PetCentdegstavuje cena 40 % vahy stejako jakost a
zbyvajicich 20 % vahy hodnocenfigada na spknou dodaci Iatu [24]. Vysledky této

metody pro kapsgky pro kaky jsou zaznamenany v tab. 17.

Tab. 17: Hodnoty kritérii pro metodu vahovéhagm (kapsiky)

Véha Dodavatelé Dodavatelé Dodavatelé
Kritérium Whiskas Purina BRIT Whiskas Purina BRIT Whiskas Purina BRIT
Jakost (%) 40% 96 84 93 1. 3. 2. 04 12 08
Cena (KE) 40% 113,10 - 165,10~ [171,50.- 1. 2. 3 04 08 12
Splnéna Ihita dodani (%) 20% 88 97 99 3 2. 1 06 04 02
Celkem 1.4 24 22

| pti zohledréni miry vyznamnosti jednotlivych kritérii je stabejlépe hodnocenym doda-
vatelem firma Whiskas. S vyragaim rozdilem bodového hodnoceni zaostavaji firmy P

rina i BRIT. Ot je jejich hodnoceni vzajenarsrovnatelné.
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6 DOPORUCENI FIRM E PETCENTER CZ S.R.O.

Na zaklad hodnoceni vybranych dodavatejranuli pro &nata bych firnd doporuil zva-

Zit ponechani firmy Eukanuba na seznamu aktivnadadatel. Pripadné uko&eni doda-
vatelsko-odbratelské smlouvy s touto firmouirbe byt vynahrazeno nalezenim nového
dodavatele. # budoucim vykru a hodnoceni nového dodavatele ve srovnani gajistia

mi dodavateli navrhuji také navySit g hodnocenych kritérii a stasreé rozsfit pocet
pouzitych metod o analyzu na zaklastcoring modelu, ktery firma prozatim nevyuziva.
DalSi hodnocené firmy, tj. BRIT a Royal Canin, eeijna zaklaél uzitych metod jako sta-
bilni dodavatelé. | v tomtoifpac bych vSak dopoxtil hodnoceni dle scoring modelu pro

SirSi porovnani vysledkhodnoceni.

V piipact hodnoceni vybranych dodavatekapséek pro k@ky je velmi perspektivnim
dodavatelem firma Whiskas. Vzajemné obchodni vz&atouto firmou maji potencial sta-
bilni, prohlubujici se spoluprace. Firma Whiskasla@ kvalitni zbozi za vyragzmizsi
cenu nez konkurence. Firmy Purina a BRIT dos&higdanoceni vyrazhhorsich vysledk

Je to dano zejména velkym rozdilem vgedera ma vysokou miru vyznamnosti. V tomto
piipadt bych doportil opét navySeni pé&u hodnocenych kritérii a pouziti dalSich metod
k dukladrgjSimu zhodnoceni dodavaielTeprve na zakladtéchto vysledk bych firme
doporuil, zda-li je vhodné &kterého z dvojice dodavatePurina a BRIT vylotit ze se-

znamu dodavatéla nahradit je novymtgi je na seznamu ponechat.
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ZAVER
Prvni ¢ast shrnuje teoretické poznatky zejména z hledmstaveni subjektu dodavatele

v logistice a jeho vzajemnych vziak odlgratelem.

Druhacéast se zagiuje na aplikaci &kterych z popsanych metod hodnoceni dodafratel
firm¢ PetCenter CZ, s.r.0.. Zhodnoceni byli vzdy 3 dedelé pro 2 produkty ze sortimen-

tu firmy.

Po zhodnoceni dodavalegranuli pro Sthata se nejlépe jevi firma BRIT, ktera iy

pozadavky jak na kvalitu dodaného zboZi, tak naideplreni dodacich Iit. Na druhém
mis& hodnocena firma Royal Canin zaostava pouze v dgstké ced ve srovnani s
BRITem. Nejhire byla hodnocena firmy Eukanuba, ktera k&orgSsi ceny i fire plni do-
daci Ihity. Jeji setrvani na seznamu dodavafemy je ke zvazeni managera @étiehi na-

kupu.

Na zaklad hodnoceni dodavatekapstek pro k@ky je nejlépe hodnocenym dodavatelem
firma Whiskas. Oproti zbyvajicim hodnocenym firméré vyrazg niZSi cenu p sowasné
vysoké jakosti. &koliv obcas grekrati dodaci Iitu, vzhledem k tomu, Ze toto kritérium
ma pro firmu PetCenter CZ nejnizSi prioritu, nepitbonse to vyraz#i do vysledki hod-
noticich metod. Hodnoceni firem Purina a BRIT vykazvelmi podobné vysledky.
V tomto gipadt by bylo vhodné provést nové komplexni hodnoceniadatel, piipadre i

se zvazenim dodateych kritérii.

V obou gipadech hodnoceni se metoda vahovéhadigevila jako nejvice vhodnards-

n¢jSi analyzy by bylo mozné docilit pouzitim fapcoring modelu.
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Priloha PI: Priklad dotazniku pro sebehodnoceni dodavatele



PRILOHA PI: P RIKLAD DOTAZNIKU PRO SEBEHODNOCEN| DODAVATELE[14]

Oblast hodnoceni

Otazka

Ja-
kost/spolehlivost

Jaké garance jakosti a spolehlivosti jste schopskynout?
Jaky je rozsah neshoti gpracovani objednavek ve vasi organiza

Jak jste schopni zabezjteshodu s naSimi pozadavky a pozadavk
prislusnée legislativy?

Jaky je rozsah neshoti fakturaci ve vaSi organizaci?

Jste ochotni spolupracovat s nasi organizadl@pSovani svych
proces?

Jste drziteli certifikatu systému managementu jaksdle 1ISO
90017

ci?

y

Dodavani

Jaké procento svych produitsluzeb dodavateas?
Jaka je mira vaSi #gpobilosti plnit naSe pozadavky?
Jaké je procento vasSich dodavek bez jakychkolib @i ?
Jak pruzné jsou vaSe procesy — jak rychle jstemuhyhowt po-
Zadavkm na zngny?

Jaka je vasSe pmeérna doba odezvy na vzniklé problémy a pozad
ky?

Servis

Jaky je vas procesjpnani a zpracovani objednavek?

Jaka je vaSe doba odezvy na Zadosti zakaanposkytnuti infor-
maci o vasich sluzbach?

Jaké formy podpory jste schopni poskytnout po dogaych pro-
dukti?

Pristup
k technologiim

Je vaSe organizace schopna pracovavat objedndeakyay elek-
tronicky?

Jak vaSe organizace reaguje na trendy ve vyvdjnidogii?

Jaké procento vaSich zastnand vlastni personalni certifikaty?

Zivotni prostedi a

Uplatiujete interni recyklaci materig?

bezpeénost Jsou vaSe obalové materialy recyklovatelné, reisgnasobé pou-
ZitelIné?
Jste zapojeni do programu EMAS?
Jaké pistupy uplatiujete k zlepSovani bezgreosti prace?
Naklady a ceny | Sledujete vydaje vztahujici se kb$tiR

Jaké typy slev a cenovych boidyste schopni odivateiim nabizet?

Sledujete efektivnost &iinnost svych projektzlepSovani?




