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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je analyza systému soucasného vzdélavani zaméstnanci Méstské-
ho ufadu v Luhacovicich, kde probiha vzdélavani v rdmci projektu ,,Systematickym vzde-
lavanim K rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Méstského ufadu Luhacovice®. Teoreticka
¢ast je zaméfena na poznatky tykajici se oblasti vzdélavani a rozvoje pracovniki, charakte-
ristiky specifika vzdélavani ve vefejné spravé a financovani vzdélavani z fondi Evropské
unie. V praktické ¢asti je zpracovana analyza systému vzdélavani na méstském uradé. Na
zaklad¢ vysledkt analytickych zjisténi jsou uvedeny navrhy a doporuceni ke zlepSeni

vzdélavaciho systému.

Kli¢ova slova:

Vzdélavani, vzdélavaci cyklus, vefejna sprava, ufednik, zakon o ufednicich

ABSTRACT

The aim of the Bachelor thesis is the analysis of the system of the current education of em-
ployees of the Municipal Authority Luhacovice, where education takes place in the frame-
work of the project "Systematic education to development of employees and quality of
management of the Municipal Authority Luhacovice". The theoretical part is focused on
the knowledge concerning the field of education and the development of employees, the
characteristics of the specific education in public administration and financing of education
from the funds of the European Union. In the practical part there is processed the analysis
of the system of the education of the Municipal Authority. Based on the results of the ana-
Iytical findings there are given suggestions and recommendations for improving the educa-
tional system.

Keywords:

Education, educational cycle, public administration, official, Law on Officials



Dé&kuji Ing. Petie Kressové, Ph.D., vedouci mé bakalatské prace, za odborné vedeni, kon-

zultace, podnétné pfipominky a cenné rady.

Pod&kovani patii Ing. Michaelu Jahodovi, tajemnikovi M&U Luhadovice, kolegynim a ko-
legim M&U Luhadovice za poskytnuti nezbytnych podkladii a za ¢as vénovany tcasti na
dotaznikovém Setieni, bez kterych bych praktickou ¢ast bakalafské prace nemohla zpraco-

vat.

Deékuji své roding, pratelim a spolupracovnikiim za podporu a trpélivost po celou dobu

mého studia.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrand do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UV OD o e e e e 10
I TEORETICKA CAST ...coooiiiiiiieeeeeee ettt 11
1 VZDELAVANI A ROZVOJ PRACOVNIKU........c.cccoooviviiriisieieeeeeeees 12
1.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POIMU .....cviiiiiuiieiirieeeitieesitteessreeesraesstaessnaessnnaeesnneas 12
1.2 KONCEPCE VZDELAVANI. ...t 13
1.3 KOMPETENCE PRACOVNIKA ....coitiieiitieeiititeeetieeeetteesetteeesateeesstaeesbaeesbaessnaessnneas 14
14 SYSTEMATICKE VZDELAVANI PRACOVNIKU .....uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 15
15 CYKLUS VZDELAVANIL ....uutiiiii s 16
1.5.1 Identifikace a analyza potieb vzd€lavani...........ccccovviiiiiiiiiiciiice, 16
1.5.2  Planovani vzdélavani pracovnikll..........ccccooviiiiiiiiiiiiii e 17
1.5.3  Realizace vzd€lavaciho ProCesu...........cccvriiiiiiiiiiiiiieiiiiciee e 18
1.54  Metody VZAEIAVANT ........ocoiiiiiiiiiiiiicc e 19
1.55 Vyhodnocovani vZdElAVANI............cceeiiiiiiiiiiiiii 20
2 VZDELAVANI VE VEREJNE SPRAVE ........cccccovoiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee s 23
2.1 VEREINA SPRAVA ....iiiiiiii ittt ettt ettt ettt 23
2.2 LEGISLATIVA VZDELAVANI UREDNIKU ......ccoooiiiiiiiiiiiiii 24
2.2.1  Zakladni povinnosti Gfednika...........coooiiiiiiiiiiii 24
2.2.2  Oblasti vzdélavani UFednikil...........ccevvviiiiiiiiiiiiiii e 25
2.2.3  Akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programi ...................... 27
3 FINANCOVANI VZDELAVANI ZE STRUKTURALNICH FONDU
EVROPSKE UNIE ... e 28
3.1 FONDY EVROPSKE UNIE.....cciuiiiiiieeiiieeitieesitieesiseeesestessssteesssseessssaessseesseseesanns 28
3.2 EVROPSKY SOCIALNT FOND V CR ..ooviveeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
3.2.1  Programy ESF pro obdobi 2007 - 2013.......cccccoieiiieiiieiiee e 29
4  KOMPARACE VZDELAVANI VE VEREJNE A SOUKROME SFERE ........ 31
5  SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU.........cocoooviiiiieieeeeeeeeeeeees 32
I PRAKTICKA CAST ...cooooviiieeeeeeeee ettt 33
6 PREDSTAVENI MESTSKEHO URADU LUHACOVICE ..............c..cccoo.o...... 34
6.1 POSTAVENI A PUSOBNOST MEU LUHACOVICE ......c.veveeeeeeeeeeeeeeees e eeeen e, 34
6.2 ORGANIZACNI STRUKTURA URADU ...uuuuuiuiuinnninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 35
7 ANALYZA SYSTEMU VZDELAVANI ZAMESTNANCU MESTSKEHO
URADU LUHACOVICE ...t 36
% R O [N N 77 2SR 36
7.2 METODY SBERU DAT ...ccoeiiiiieeieeeeeeeeee e 36
7.2.1  Studium materidl o systému vzd@lAvani .............cccooiiiiiiii 36
A2 A = (074110 1Y/ o 2 PP 37
7.2.3  VIaStNi POZOTOVANT.......eiiiiiiiieiie e 37
7.2.4  DotaznikoVe SEIENI......ccuvvuviiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e eaaaaes 37
7.3 ANALYTICKA ZIISTENI ...ttt e 39
7.3.1  Povinnosti pracovnikl ufadu v oblasti vzd€lavani.............cccccooviiiiinnninnnn. 39
7.3.2  Tematické oblasti vzdélavani UFednikil ...........ccevvvieiiiiiiiiiiiiiie e, 41

7.3.3  Ptehled financovani vzdélavani za obdobi 2010 — 2012 .....c.evvevvvveenreennnn.. 48



7.3.4  Vzdélavaci projekt ,,Systematickym vzdélavanim k rozvoji

zamgstnancu a kvavlité fizeni Méstského uradu Luhacovice™ .................... 50

7.3.5 Vzdélavaci kurz ,,Rizeny rozvoj 1L ..o, 55

7.3.6  Vzdélavaci kurz ,,Profesiondlni image®.............cccovviiiiiiiiiiie e 57

7.3.7  Dotaznikoveé SEtTen ........ccooeiiiiiiiiiiiiii 58

7.4  SHRNUTI ANALYTICKYCH POZNATKU ....uuvvvriiiieeeesiiiiiiirereeeeessssssssnssnesseessssnssnnns 68

8  NAVRHY A DOPORUCENI ........cccooiviiiiiiiiiiieieeeceie e 70
ZAVER .....cooooimiiiiiieeeiee oottt 75
SEZNAM POUZITE LITERATURY oottt ettt 77
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ........cooieieieeeeeeeeeeeeeeeeenn, 80
SEZNAM OBRAZKU ........c.oooiiiiiiiiiiiieoeeeeee s 81
SEZNAM TABULEK ...ttt eeeeeeeeetassasasssasssssasssssssssssssssnssnnnens 82

SEZNAM PRILOH .....oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 83



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvoD

Vzdélavani provazi kazdého z nas po cely Zivot, nebot’ pozadavky na znalosti a dovednosti
se neustale zvysuji. Pokud chce ¢loveék néceho dosahnout a mit praci, musi se dale vzdéla-
vat, jinak v dneSni moderni a vysoce konkurenéni spole¢nosti nema $anci uspét. Efektivni
vzdélavani pracovnikii je vyznamnym nastrojem rozvoje a prosperity kazdé spole¢nosti,

soukromého sektoru i vetejné spravy.

Téma bakalarské prace zaméiené na vzdélavani zaméstnanctu Méstského ufadu v Luhaco-
vicich si autorka zvolila proto, Ze zde 10 let pracuje, znd zaméstnance a prostiedi ufadu,
spole¢né s kolegy se ucastni vzdélavacich aktivit a Casto se setkava s kritickymi ptipomin-
kami a nespokojenosti souvisejici s timto tématem. Cilem prace je na zaklad¢ teoretickych
poznatku a praktickych zjisténi provést analyzu systému soucasného vzdélavani, objektiv-
né zhodnotit a upozornit ptedevsim na jeho nedostatky. Program souc¢asného vzdélavani se
uskuteciiuje prevazné Vramci vzdélavaciho projektu ,,Systematickym vzdélavanim
k rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Mé&stského Gfadu Luhacovice®, ktery je z vétsi Casti
financovan z prostfedki Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho pro-
gramu Lidské zdroje a zaméstnanost a je zaméfen na rozvoj mekkych dovednosti. Autorka
pojednéva taktéz o odborném vzdélavani, které je pro vykon statni spravy velmi dulezite.
Vedeni ufadu mé zdjem na kvalitnim a Gcelném vzdélavani zaméstnanci a na jejich spoko-

jenosti, proto s provedenim analyzy vzdélavani souhlasilo.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V Gvodu teoretické ¢asti budou vy-
mezeny zakladni pojmy a jejich souvislosti se vzdélavanim dospélych a popisem jednotli-
vych fazi vzdélavaciho cyklu. V druhé, praktické ¢asti prace bude piedstaven Méstsky urad
v Luhacovicich a bude provedena analyza systému soucasného vzdélavani. Na zakladé
vysledkl analyzy navrhne autorka vedeni Gfadu doporucéeni ke zlepSeni situace v oblasti

vzdélavani zaméstnanci, ktera budou piedlozena vedeni MeU Luhacovice.
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1 VZDELAVANI A ROZVOJ PRACOVNIKU

V dnesni vyspélé spole¢nosti se poZzadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka neustale zvy-
Suji. Doba, kdy na celé obdobi produktivniho véku postacilo absolvovani odborné piipravy
na vykon povolani, je davno pryg. Clovék, ktery se chce uplatnit ve spoleénosti, mit praci a
byt zaméstnany, se musi neustale vzdélavat, své znalosti a dovednosti prohlubovat a rozsi-

fovat.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmiu

Podle Armstronga (2007, s. 35) by méli byt lidé povazovani za bohatstvi, a proto je tieba
s nimi jednat jako s lidskym kapitdlem. V oblasti vzdélavani jsou nékteré pojmy velmi

blizké a v praxi ¢asto zaménované, proto je potifebné uvest a vysvétlit jejich definici.

Lidsky kapitél znamena z&sobu vrozenych a v prib&hu zivota jedince ziskanych znalosti,
schopnosti, dovednosti a talentu ¢loveka, ale také schopnost je vyuzivat v profesni praxi,

pro ucely v zaméstnani i mimo né. (MuZzik, 2010, s. 26)

»Lidsky zdroj ptedstavuji lidé v pracovnim procesu. Rozdil mezi lidskymi zdroji a lid-
skym kapitalem je v tom, Ze lidsky kapital vlastni i ti jedinci, ktetfi nejsou zatazeni do pra-
covniho procesu a nejsou Vv pracovnépravnim vztahu s Zddnou organizaci. Lidskeé zdroje
predstavuji lidé schopni realizace v ¢innosti, kterou vykonavaji na zéklad¢ vlastniho roz-
hodnuti. Je to zasoba lidského potencidlu ve spolecnosti, schopného vykonavat cilevédo-

mou ¢innost vedouci k produkei vystupu.* (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 34)

Lidskym potencialem rozumime soubor dispozic a pfedpokladt ¢lovéka orientovanych na
vykon ¢innosti, které z kvantitativniho a kvalitativniho hlediska umoziiuji podniku postu-
povat vpred a napomahaji zvySovani jeho konkurenceschopnosti. Termin lidsky potencial
obsahuje prvek dynami¢nosti a vztahuje se k budoucnosti, zatimco pojem lidsky kapital se

vétsi mérou vztahuje k soucasnosti. (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 34)

Vzdélavani je nepretrZity proces, ktery zvySuje existujici schopnosti a vede k rozvijeni
dovednosti, znalosti a postoji, které pfipravuji lidi na budouci a naro¢néjsi Ukoly.
(Armstrong, 2007, s. 462) Vzdélavani dospélych definuje Palan (1997, s. 30) jako ,,proces
cilevédomého a systematického zprostiedkovani, osvojovani a upeviiovani schopnosti,
znalosti, dovednosti, navykt, hodnotovych postoji i spole¢enskych forem jednani a cho-

vani osob, jez ukon¢ili Skolni vzdélani a pfipravu na povolani a vstoupili na trh prace.”
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,»,UCeni je vlastné hledani lepsich zpiisobi, jak to, co délam, d¢€lat Iépe a efektivnéji.* (Mu-
Zzik, 2010, s. 58) Existuje fada teorii uéeni. Armstrong (2007, s. 454) uvadi ¢tyfi hlavni

teorie:

e teorii upeviiovani spravnych reakci

e poznavaci (kognitivni) teorii

e teorii uceni se ze zkuSenosti

e socialni teorii uceni.
,,R0ZV0j je vyvojovy proces, ktery umoziuje progresivné postupovat ze soucasného stavu
znalosti a schopnosti k budoucimu stavu, v némz je zapotiebi vys$si trovné dovednosti,
znalosti a schopnosti. Bere na sebe podobu vzdélavaci aktivity, kterd ptipravuje lidi pro

N 24

je a na planované uceni se ze zkusenosti.* (Armstrong, 2007, s. 470)

1.2 Koncepce vzdélavani

Kazda i mensi firma by méla mit jasnou koncepci vzdélavani svych pracovnikii. Koubek
(2011, s. 141) uvadi nejnove€jsi pristupy ke vzdélavani a rozvoji pracovniki. Jedna se o

koncepci uceni se v organizaci a koncepci ucici se organizace.

Koncepce uceni se v organizaci je zaméfena na vytvareni a predavani novych znalosti,
napadu, dovednosti a zkuSenosti. Lidé si je mezi sebou ptredavaji, vzajemné se ovliviluji a
zaroven se uci. Jednd se o spontanni tymovy proces, kde se uplatiiuje aktivita vedeni firmy
na samém pocatku. Vytvaii zakladni podminky pro to, aby lidé pfemysleli o své praci, jak
ji vykonavat efektivngji a 1épe. Mezi takové podminky patii vytvofeni firemni vize a kultu-

ry, kodexu chovani, moznost nabidky uréitych forem odmén. (Koubek, 2011, s. 141)

Koncepce udici se organizace se vztahuje na organizaci, kterd na zakladé analyzovani
vlastnich zkuSenosti a uceni se ze své ¢innosti objevuje, co je efektivni. Vytvaii klima,
kterym povzbuzuje pracovniky ke vzdélavani a rozvoji. Hlavni firemni strategii je prede-
v8im vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji. Pouceni a zdroj ke zlepSovani nachazi v kazdé
své Cinnosti, ke které dojde z pohledu jak ze strany vnitinich, tak i vnéjSich vztahi. Je to
planovity proces, jenz vyzaduje aktivni pozornost vedeni firmy a vzajemnou komunikaci
se zaméstnanci. (Koubek, 2011, s. 141 - 142)

Obecné 1ze konstatovat, ze vzdélavani a rozvoj pracovnikl je v posledni dobé v moderné

fizenych firmach jednou z nejvyznamnéjsich personalnich ¢innosti. (Koubek, 2011, s. 139)
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Organizace, chtéji-li byt Gspésné a konkurenceschopné, se museji vénovat vzdélavani a
rozvoji svych pracovniki, nebot’ vznikaji nové poznatky a technologie, rozviji se infor-
macni technologie, které musi lidé zvladat a nestaci jim stdvajici znalosti a schopnosti.
Zvysuje se orientace na kvalitu vyrobktl a sluzeb a na sluzbu zakaznikovi, vyraznéjsi pro-
ménlivost lidskych potieb ovliviiuje trh vyrobka a sluzeb, coz si vyzaduje pruznou reakci
pracovnikl. Péce o vzdélavani a rozvoj pracovnikl patii k dobré povésti zaméestnavatele a

prispiva k ziskavani a stabilizaci pracovnikd. (Koubek, 2007, s. 252 - 253)

Vzdélavani a individualni rozvoj zaméstnanct spole¢né s celkovym firemnim rozvojem
jsou vzajemné provazané procesy. Jejich cilem je zvysSeni efektivity firmy prostiednictvim
zlepSeni kvality lidskych zdroji jako jejiho nejcennéjsiho aktiva. (Dvorakova et al., 2007,
S. 286)

1.3 Kompetence pracovnika

Kompetence piedstavuje soubor chovani pracovnika, ktery slouzi k tspésnému zvladnuti
ukolt vyplyvajicich z jeho pracovni pozice. Pfedpokladem kompetentniho zaméstnance je
vnitini vybaveni potiebnymi vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a dovednostmi, je
k takovéemu chovani motivovan a ma moznost toto chovani pouzit v daném prosttedi. (Vo-
dak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 71)

Kompetenci pracovnika ovliviiyji slozky jeho osobnosti:

»  Motivy podnécuji ¢innost ¢lovéka urcitym smérem. Ten, kdo méa silnou motivaci
k rozvoji své osobnosti, vyhleddva situace, z nichz se miize poucit.

= Rysy, které charakterizuji osobnost ¢lovéka. Pfedev§im jeho temperament, jenz
ukazuje, jak emocionalné bude reagovat na okolni podnéty.

* Vnimani sebe samého obsahuje viru ve vlastni schopnosti a piesvédéeni, zda do-
kaZe dany ukol zvladnout.

» Védomosti zahrnuji poznatky ziskané v ur¢ité oblasti, ktera souvisi s vykonavanou
praci.

= Dovednosti zajist'uji schopnost ¢lovéka vykonat urcitou ¢innost.

Kompetence se déli podle rtiznych piistupt. Pro maximalni tspésnost firmy je nutné sle-
dovat kompetence v riiznych rovinach, a proto se déli na kompetence: kli¢ové (pro vsech-
ny zaméstnance), tymové (pro vzajemné zavislé pracovni skupiny), funkéni (napf. marke-

ting, finance), viidcovské a manazerské (potiebné pro vedeni a fizeni kolektivi).
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Ptistup ke vzdélavani zaloZeny na kompetencich je velmi uZite¢ny piedev§im pii provade-
ni analyzy pozadavkl a potfeb rozvoje zaméstnanct a pii vybéru zaméfeni vzdélavacich

projektd. (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 71 - 73)

1.4 Systematické vzdélavani pracovniki

Vzdélavani pracovnikll ve firmé se zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti u 0sob,
které v organizaci pracuji. TaktéZ se zaméfuje na formovani charakteristik osobnosti a
hodnot potiebnych pro vytvareni zdravych mezilidskych vztahi na pracovisti a formovani
pracovnich tymil. Do systému vzdélavani pracovnikli organizace patii takové vzdélavaci
aktivity, mezi které se fadi orientace, doskolovani, pteskolovani a rozvoj iniciované orga-

nizaci. (Koubek, 2007, s. 258)

,NejefektivnéjSim vzdélavanim pracovnikl v organizaci je dobie organizované systema-

tické vzdélavani.* (Koubek, 2007, s. 259)

Systematické vzdélavani je cyklus, ktery se neustéle opakuje, vychazi ze zasad firemni
vzdélavaci politiky. Sleduje cile strategie vzdélavani a opira se o vytvofené organizacni a
institucionalni pfedpoklady vzdélavani. Zakladnim tkolem systematického vzdélavani je
umoznit zamestnanciim rozsiteni teoretickych znalosti, ziskani specifickych dovednosti a
taktéz prispét k rozvoji a osobnimu rlstu pracovnikii. Hlavnim cilem je pfipravit zamést-
nance tak, aby se zvysSila jejich vykonnost, kterd pozitivné ovlivni konkurenceschopnost a

prosperitu firmy a tim i cile podnikové strategie. (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 81 - 82)

Systematické vzdélavani mad mnoho ptednosti, jak pro samotné zaméstnance, tak pro fir-
mu, napiiklad: soustavné dodava podniku odborné ptipravené pracovniky bez ¢asto naroc-
né¢ho vyhledavani na trhu prace; umoznuje pribézné formovat pracovni schopnosti za-
méstnancti podle firemnich potteb; zlepsuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti i osobnost
pracovnikl; primérné naklady na jednoho vzdélavaného pracovnika byvaji niz8i nez pfi
jiném zptisobu vzdélavani; umoznuje zdokonalovani vzdélavacich procest, nebot” zkuse-
nosti z predchazejiciho cyklu se berou v Uvahu; zlepSuje vztah k organizaci, ale také pra-
covni a mezilidské vztahy; zvySuje motivaci zaméstnancti a jejich Sance na funk¢ni a pla-
tovy postup; umoziuje realizovat moderni koncepci fizeni pracovniho vykonu. (Vodak a

Kucharc¢ikova, 2011, s. 82 - 83)
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1.5 Cyklus vzdélavani

Vlastni cyklus je slozen ze ¢tyf propojenych fazi: identifikace potieby vzdélavani pracov-
nikl organizace, planovani vzdélavani, realizace vzdélavaciho procesu a vyhodnocovani

vysledkl vzdélavani a u¢innosti vzdélavacich programt. (Koubek, 2007, s. 259)

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Strategie a politika

vzdélavani pracovniki

Organizaéni a instituci-

onalni predpoklady

A 4

Identifikace potieby

\ 4

vzdeélavani pracovnikil

A 4

Vyhodnocovani vysledkt a Planovani vzdélavani

CYKLUS

ucinnost vzdelavacich programi

A

Realizace vzdélavaciho

A

procesu

Obr. 1. Zdkladni cyklus systematického vzdélavani (Koubek, 2007, s. 260)

1.5.1 Identifikace a analyza poti'eb vzdélavani

Pti provadéni identifikace vzdélavacich potieb podniku je tfeba brat zietel pfedevsim na
strategii, poslani a cile podniku, které tvoii zaklad procesu vzdélavani a osobniho rozvoje
zaméstnanct. Uceni a rozvoj by mély odpovidat potfebam podniku. (Vodak a Kuchar¢iko-

va, 2011, s. 82 - 83)
Proces identifikace vzdélavacich potieb probiha ve tfech zakladnich etapach.

V prvni etapé jsou analyzovany cile, které chce firma dosdhnout. Naptiklad Vodak a Ku-
charcikova (2011, s. 19 a 90) doporucuji pouzit metodu Balanced Scorecard (BSC). Tato

metodika napomaha pfeménit strategii podniku na operativni cile uréujici chovani a vy-
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konnost pracovnikil. Tvofi ji Ctyfi propojené a vyvazené perspektivy, a to finan¢ni, zakaz-
nickd, dale perspektiva vnitinich procesii a perspektiva uceni a ristu. Tyto perspektivy
umoziuji sledovat finan¢ni vysledky, schopnost zajisténi hmotnych i nehmotnych aktiv
potfebnych k riistu a zvySovani konkurenceschopnosti podniku. Nastaveni cili ve finanéni,
zakaznické a procesni perspektivé urcuje oblasti, ve kterych je tieba rozvijet potencial za-

méstnanci.

Druha etapa se tyka analyzy jednotlivych pracovnich ¢innosti, pozadavkd na znalosti a
schopnosti pracovnikd. Podle Koubka (2007, s. 262) jde o jakousi inventuru pracovnich

ukoli a potteby prace ve firmé.

Treti etapa je zaméfena na analyzu konkrétnich zaméstnancti, jejich tdaji v personalni
evidenci, zaznamu o dosavadnim vzdélani, kvalifikaci, hodnoceni. Tyto individudlni cha-

rakteristiky se porovnavaji s pozadavky podniku. (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 90 - 91)

Kazdéa etapa za¢ind sbérem informaci. Uéelem je porovnat sou¢asnou vykonovou Grovei
se standardem. Mezi pouZivané metody, jak patii naptiklad strukturovany rozhovor, pozo-
rovani, dotaznik, participace, popis prace vytvoieny zaméstnancem a skupinova diskuse.
(Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 91)

V praxi je vhodné pouzit kombinaci technik, které jsou pro podnik nejvyhodnéjsi. Autofi
upozoriuji na riskantnost rozhodovat na zékladé¢ pouze jedné techniky. Jako zdroje pro
ziskani technickych, hospodaiskych a persondlni tidaji doporucuji vyuzit podnikovou stra-
tegii a cile, organizacni fad a struktury, finan¢ni, marketingové plany a zpravy, vykonnost-
ni normy a jiné interni smérnice. Na zakladé celkové analyzy ziskanych tdajt jsou rozpo-
znany problémy vykonnosti a pti¢iny problému, jsou stanoveny priority problémovych
oblasti, identifikovany vzd¢lavaci a jiné potieby a proveden navrh programu vzdélavani.
Disledné provedena identifikace a analyza potieb vzdélavani se projevi v lepSim investo-
vani do rozvoje lidského kapitélu a v efektivnim zvySovani vykonnosti nejen jednotlivych
pracovnikd, ale celé firmy. (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 92 - 96)

1.5.2 Planovani vzdélavani pracovniki

Vystupem faze identifikace potieby je navrh vzdélavani, ktery se musi dale specifikovat a

naplanovat.
V ramci dobfe vypracovaného planu vzdélavani by mély byt zodpovézeny tyto otazky:

= Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno? (Obsah)
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1.5.3

Komu? (Cilové skupina ucastnik)

Jakym zpiisobem? (Na pracovisti, mimo pracovisté, metody a techniky)

Kym? (Interni $kolitelé ¢i externi vzdélavaci instituce, organizaéni zajisténi)

Kdy? (Termin, ¢asovy plan)

Kde? (Misto konani — realizace ptimo v podniku ¢i v pronajatém vzdélavacim zafi-
zeni)

Za jakou cenu, s jakymi naklady? (Finan¢ni rozpocet planu)

Jakym zptisobem se budou hodnotit vysledky vzdélavani a ucinnost jednotli-
vych vzdélavacich programi? (Metody hodnoceni, kdo a kdy bude hodnotit).
(Koubek, 2007, s. 265)

Realizace vzdélavaciho procesu

Podle Vodaka a Kucharé¢ikové (2011, s. 99) jsou ve fazi samotné realizace vzdélavani za-

hrnuty nasledujici prvky: cile, program, motivace, metody, ucastnici a lektofi.

Cile vzdélavani se stanovuji na zaklad¢ analyzy potteb vzdélavani. Cile je vhodné
rozdélit do dvou kategorii, a to programové, které zahrnuji cile celého vzdélavaci-
ho programu, a cil kurzu obsahujici cile jednotlivych vzdélavacich aktivit. Pro po-
zadovany efektivni pfinos zaméstnanci i podniku je vhodné, aby ucastnici méli
moznost se sezndmit se zaméry i cili kurzu pfedem, coz miize zvysit motivaci, ale
také jejich pfipravenost. Cile kurzu by mély byt v souladu s podnikovou strategii a
mély by byt métitelné, konkrétni, dosazitelné, relevantni a Casové vymezitelné tak,
aby pii hodnoceni poslouzily jako métitko tspésnosti. (Vodak a Kucharcikova,
2011, s. 99 - 100)

Program vzdélavaci akce obsahuje ¢asovy harmonogram (datum a ¢as), misto ko-
nani, obsah (témata), lektor, pouzité metody vzdélavani a pomicky. (Vodak a Ku-
charc¢ikova, 2011, s. 100)

Motivace — lidé musi byt motivovani se uéit a vzdélavat. Musi citit ve vzdélavani
pocit uspokojeni. I ty nejlepsi vzdélavaci programy mohou selhat, jestlize nejsou
povazovany za uziteéné. (Armstrong, 2007, s. 462) ,,U¢eni vychazejici z motivace
¢lovéka sleduje hlavni cil vzdélavani dospélych — formovat trvalé zmény v myslenti,
chovani a jednani ¢lovéka.* (BareSova, 2003, s. 14)

Metody vzdélavani — vybér vhodnych metod pokladaji Prokopenko a Kubr et al.

(1996, s. 132) za velmi dilezity, nebot’ zarucuje efektivni vzdélavani v souladu s
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jeho cili. Této ¢asti vzdélavaciho procesu je vénovan samostatny bod, viz podkapi-
tola 1.5.4.

= Ucastnici predstavuji nejdilezitéj$i Cinitele ve vzdélavani. Kazdy ucastnik ma
vlastni styl u¢eni. Armstrong (2007, s. 455 — 456) uvadi Kolbovtiv styl uceni, dale
Honeyho a Mumfordovy styly uc¢eni rozliSujici ¢tyfi typy uéicich se osob. Jedna se
0 aktivisty, ktefi radi ptijimaji nové ukoly a vyzvy, ¢imz ziskavaji nové zkusenosti.
Dalsi skupinou jsou premitavi. Tito lidé stoji v pozadi a sleduji nové zéazitky
Z rtiznych ahli. Shromazdéné informace zkoumaji, pfemysleji o nich a poté docha-
zi k ur¢itému zavéru. Tretim typem jsou teoretici, ktefi pouZivaji k pozorovani lo-
gickeé teorie, pievlada u nich sklon k perfekcionismu. Pragmatici jsou ¢tvrtym ty-
pem. Jsou to lidé, ktefi chtéji nové mySlenky okamzité vyzkouSet v praxi.
(Armstrong, 2007, s. 456)

= LektoFi predstavuji fidici a regulacni prvky vzdélavaciho procesu. Jejich odborné,
komunika¢ni schopnosti, dovednosti a osobni ptedpoklady ovliviuji tiroven a ucin-

nost vzdélavani. (Muzik, 2011, s. 73 — 74)

Cile
Lektoti Program
REALIZACE
Uéastnici Motivace
Metody

Obr. 2. Prvky procesu realizace vzdélavani (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 99)

1.5.4 Metody vzdélavani

vvvvvv

vzdélavani. Existuje cela fada metod vzdélavani, které Ize rozdélit do dvou velkych skupin,
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a to metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisté¢ (Koubek, 2007, s.

265 — 266).

Metody pouZivané ke vzdélavani na pracovisti (,,0n the job*) se realizuji pti vykondvani
béznych pracovnich ¢innosti a na konkrétnim pracovnim misté. Jsou vhodné&jsi pro vzdé¢la-
vani délnikt. Koubek (2007, s. 265 — 269) uvadi tyto metody: instruktaz pii vykonu prace,
coaching, mentoring, counselling, asistovani, povéfeni tikolem, rotace prace, pracovni po-

rady.

Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté (,,0ff the job*) jsou podobné rezimu
vzdélavani zabezpeCovaného $kolami nebo $kolicimi institucemi. Casto se realizuji
v podobném prostiedi, tj. v uéebnach, vyukovych dilnach ¢i v jiném Skolicim zatizeni, tedy
v prostoru mimo samotny vykon prace. Tyto metody jsou povazovany za vhodné&jsi pro
vzdélavani manazert a specialisty, pouZivaji se k hromadnému vzdélavani skupin tcastni-
ka. K témto metodam patii: pfednaska, pfednaska spojena s diskuzi, demonstrovani (prak-
tické ndzorné vyucovani), ptipadové studie, workshop, brainstorming, simulace, hrani roli,

assessment centre, outdoor training/learning*, E-learning. (Koubek, 2007, s. 269 — 273)

1.5.5 Vyhodnocovéani vzdélavani

Vyhodnocovani vzdélavani patii k posledni a velmi dtlezité ¢asti vzdélavaciho procesu, ve
které se jedna o ziskani zpétné vazby, tedy informaci o uéincich uréité vzdélavaci akce, jak
z pohledu ucastnikt, tak z pohledu lektorti. Mnohdy neni snadné prokazat miru pifinosu

urcité vzdélavaci aktivity na zlepSenych hospodatskych vysledcich organizace.

Prokopenko a Kubr et al. (1996, s. 183) uvadi, Ze podle pruzkumu realizovanych v Britanii
a Vv Evropé téméer 95 % firem provadi zavérecné hodnoceni vzdélavaciho programu formou
vyplnéného dotazniku, ve kterém se ucastnici obavaji kriticky vyjadtit, aby neuvedli lekto-
ra do rozpakil. Casto potvrdi, Ze uspotadani a priibéh kurzu prob&hly uspokojivé a neni
tieba zadné zasadni zmény. Tato rozSitend praxe hodnoceni podporuje zachovani stavajici-
ho stavu ¢i maze prispét az k neefektivnimu vzdélavani.

Podle Armstronga (2007, s. 508) je vyhodnocovani integralni soucasti vzdélavani. Jedn se
o porovnani cilti (Z&douciho chovani), které jsou soucasti planovani vzdélavaciho progra-
mu, s vysledky (vyslednym chovanim).

Muzik (2011, s. 295) ¢leni hodnoceni G¢innosti vzdélavaciho programu na dvé ¢asti. Prvni

se tyka hodnoceni v pribéhu akce, tzn. rozsifeni védomosti, dovednosti, profesnich navyka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

vvvvvv

ti prakticky dopad vzdélavani na efektivitu v ramci pracovni ¢innosti Gcastnikd.

David Simmonds navrhl model vyhodnocovéni vzdélavani, ktery se sklada ze tii krokd:

1.

Interni validace - hodnoceni je zaméfeno na posouzeni kvality vzdélavaciho pro-
gramu.
Externi validace - cilem hodnoceni je posouzeni zlepSeni vykonu ucastnika vzdé-
lavani.
Evaluace - je posouzenim kvality a u¢inku vzd€lavaci aktivity na celkovém piino-

su pro organizaci. (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 138)

Armstrong (2007, s. 508) uvadi ¢tyfi tirovné vyhodnocovani vzdélavani podle Kirkpatric-

ka:

Uroveti 1. Reakee — v této Gasti se zZkouma bezprostiedni reakce ucastnikii na kon-
krétnim vzdélavani, na lektora. VypInénim formulate se zjist'uji jejich pocity, spo-
kojenost, pfipominky a navrhy ke vzdélavacimu seminafi.

Uroveii 2. Hodnoceni poznatkii — na této Grovni se ziskavaji informace o tom, ja-
ké znalosti a dovednosti si G¢astnici osvojili a zda doSlo k zméné jejich postoju
V pozadovaném sméru. Informace se ziskavaji formou pisemného testu, Ustni
zkouSkou nebo ukéazkou préace.

Uroveii 3. Hodnoceni chovini — je sledovana zména chovani a jednani absolventi
vzdélavaci aktivity piimo na pracovisti a dale se zjist'uje, jak jsou aplikovany zis-
kané znalosti a dovednosti pti vykonu prace. Je doporucovano provést hodnoceni
pred vzdélavanim i po ném.

Uroveii 4. Hodnoceni vysledkii — v posledni Grovni hodnoceni se posuzuje vy-
znam vzdélavani pro organizacni jednotku z hlediska nakladi. Zkouma se dopad
zmén v chovani, zda doSlo ke zlepSeni spokojenosti zakaznikti, ke zvySeni prodeje,
produktivity prace v porovnani s ptedchozi urovni. Hodnoceni musi byt provedeno

pted vzdélavaci aktivitou a po ni. (Armstrong, 2007, s. 508 -509)

V praxi jsou tyto urovné hodnoceni ¢asto doplnény o ekonomicky ukazatel ndvratnosti

investic ROI, ve kterém jsou srovndvany finanéni hodnoty vysledkt s nadklady vloZzenymi

do vzdélavani. (Muzik, 2011, s. 297) Vedle vSeobecné znamého pfistupu Kirkpatricka je

nutno zminit ptistup hodnoceni vzdélavani Hamblina. Uvedené urovné hodnoceni rozsifuje
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0 dalsi uroven, ve které sleduje dopad vzdélavani na kone¢né vysledky celého podniku.
(Muzik, 2011, s. 297)

Pro vyhodnocovani efektivnosti vzdélavaciho procesu doporucuje Dvotakova et al. (2007,

s. 295 - 296) nasledujici postup:

1.

Po identifikaci potieb specifikovat vysledky, které ma vzdélavaci aktivita dosah-
nout.

Transformovat vysledky na cile, které musi byt ,,SMART®, tj. S — srozumitelné vy-
jadiené, M — métitelné, A — adekvatné dosazitelné, R- redlné, T — terminované ne-
bo vztazene k urcité udalosti.

Zajistit, aby Ucastnik, lektor a nadtizeny vzdélavaného ucastnika znali od zacatku
cil.

Vytvofit metody pro porovnani skute¢nych vysledka s cili. Jedna se o tzv. formalni
metody, mezi které patfi: sestaveni testll pro zjisténi znalosti ucastnikli pfed a po
skonéeni S$kolici akce, pfiprava formulait pro hodnoceni vzdélavani ze strany
ucastnika a pro hodnoceni zmén v pracovnim vykonu zaméstnance, sestaveni pozo-
rovacich checklistii za u¢elem monitorovani vzdélavaciho programu a prace vzde-
lavatell, zajisténi setkani zaméfenych na ziskani zpétné vazby z hlediska kvalita-
tivniho zhodnoceni, rozhodnuti o ukazatelich, jimz bude kvantifikovan prakticky
ptinos vzdélavaciho procesu.

Vyhodnotit okamzity a dlouhodoby piinos.

Vyuzit vysledky hodnoceni jako kritické vstupni udaje pro piisti vzdélavaci cyklus.
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2 VZDELAVANI VE VEREJNE SPRAVE

Soucasna spole¢nost prosla v poslednich letech celou fadou zmén, které si vyzadaly zcela
novy piistup ke vzdélavani. V této souvislosti se hovoti o celozivotnim uceni ¢i vzdélava-

ni. Vefejna sprava je jednou z oblasti, ke které celozivotni vzdélavani neodmyslitelné patii.

Podle Komendy (2006, s. 176) se princip celozivotniho uceni prosazuje celosvétove a patii
k zakladnim pilifim vychovné vzdélavaci soustavy zemi Evropské unie. Jednim z nejvy-
znamnéj$ich dokumentd v této oblasti je pracovni material Evropské komise nazvany Me-
morandum o celoZivotnim uceni, které bylo piijato v bieznu v roce 2000 na zasedani Ev-

ropske rady. Zduraziuje dva divody zavedeni celozivotniho ucenti:

= Evropa se méni ve spolecnost a ekonomiku zalozenou na znalostech. Pfistup
k aktualnim informacim a védomostem se stava klicem k posileni konkurence-
schopnosti Evropy, ke zlepSeni zaméstnanosti a adaptability pracovnich sil.

= Evropané Ziji ve slozitém socialnim a politickém svété. Stale vice chtéji planovat
svilj vlastni zivot. ,,Oc¢ekava se, ze budou spolecnosti aktivné ptispivat, a musi se
realné¢ naucit zit s kulturni, etnickou a jazykovou rozmanitosti. Vzdélani je
Vv nejsir§im slova smyslu klicem k uceni a pochopeni toho, jak tyto tkoly splnit.*

(Komenda, 2006, s. 176 — 177)

2.1 Verejna sprava
Verejnou spravu lze v kontinentalni Evropé popsat jako:

= soucast prava a pravniho ramce statu,

= prostor, kde statni zaméstnanci pracuji a vytvareji stat,

= statni zaméstnanci slouzi statni moci, expanzi a potadku,

= jejich tkolem je uskutecniovat politiku statu v jasném ramci zadkonti a pravidel, kte-

ra smétuji ze shora dolt.* (Wright a Nemec, 2002, s. 22)

,Vefejna sprava je institut slouzici ob¢aniim k realizaci jejich prava na spravu véci veiej-

nych. Jde o spravu vetejnych zalezitosti ve vefejném zajmu.* (Koudelka, 2007, s. 16)

Vefejna sprava je uskute¢novana jako vrchnostenska formou ptikazt a zékazt podle veiej-
ného prava. Statni i samospravny vefejny organ je vazan zasadou uplatnéni statni moci jen
v mezich zadkona. Muze to byt i sprava nevrchnostenska, kdy vefejna sprava je peCovatel-

kou ob¢anu, pfi¢emz vyuziva forem prava soukromého. (Koudelka, 2007, s. 16 - 17)
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V Ceské republice ma veiejna sprava decentralizovany model. Ve vztahu k principtim roz-

hodovéni o potfebach obc¢anti a jejich zabezpeceni se ¢leni na:

= statni spravu (vlada, ministerstva)

= samospravu - Uzemni (obce, kraje) a zajmova (profesni komory).

Vykon uréité ¢asti statni spravy vykonavaji samospravné vetfejnopravni korporace pod
dohledem, tizenim a financovanim statu. Vefejnopravni korporace tak vykonava dva druhy

pisobnosti — vlastni samospravu a pienesenou statni spravu. (Koudelka, 2007, s. 17 - 18)

Pracovnici vetejné spravy-uiednici, jsou skute€nymi vykonavateli vefejnopravnich ¢innosti

a predstavuji vyznamny determinant kvality vefejné spravy. (Lestinska et al., 2006, s. 7)

Utednikem je zaméstnanec uzemniho samospravného celku podilejici se na vykonu
spravnich ¢innosti zafazeny do obecniho ufadu, do méstského titadu, do magistratu statu-
tarniho mésta nebo do magistratu tzemné ¢lenéného statutarniho mésta, do uradu mestské-
ho obvodu nebo tfadu méstské ¢asti uzemné ¢lenéného statutarniho mésta, do krajského
ufadu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do Gfadu méstské ¢asti hlavniho mésta

Prahy. (Cesko, 2002, s. 6598)

2.2 Legislativa vzdélavani aredniki

Pracovni pomér a vzdélavani ufednikt Gizemnich samospravnych celkt upravuje v Ceské
republice zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tizemnich samospravnych celki a o zméné
nékterych zdkonil, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Na pracovnépravni vztahy Ufednikil se
vztahuje z&konik préce. Zakon o tfednicich se nevztahuje na zaméstnance uzemniho sa-

mospravného celku:

= zafazené v jeho organizacnich slozkach
= zatazené jen v jeho zvlaStnich orgénech
= ktefi vykonavaji vyhradné pomocné, servisni nebo manualni prace nebo kteti vy-

kon takovych praci fidi. (Cesko, 2002, s. 6598)

2.2.1 Zakladni povinnosti ifednika

V hlave 111 zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celkti jsou uve-
deny povinnosti tfednika, co nesmi a miize vykonavat. Podle LeStinské et al. (2006, s. 31)
maji ustanoveni hlavy zdsadni vyznam pro existenci zakona, nebot’ z formulace zékladnich

povinnosti tfednika je patrné, pro¢ je zapotfebi mit pro tuto skupinu zaméstnancii vetejné
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spravy odchylnou pravni upravu od obecného z&koniku prace. Respektovani a naplnéni
téchto ustanoveni by mélo zasadné ptispét k vyssi etice a odpovédnosti tifednika nejenom
vuci jeho nadfizenym, ale také vici spolupracovnikiim a vii¢i obaniim a dal§im subjek-

tim, kterym ma izemni samospravny celek prostfednictvim svych Gfednikl slouzit.
Z&kladni povinnosti Ufednika jsou:

= dodrzovat ustavni poiadek Ceské republiky

» dodrzovat pravni pfedpisy vztahujici se k préaci jim vykondvané

* plnit pokyny vedoucich ufednikd, nejsou-li v rozporu s pravnimi predpisy

= prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanoveném timto zékonem

* jednat a rozhodovat nestrann€ bez ohledu na své pfesvédceni

= zdrzet se jednani, jez by zdvaznym zplisobem narusSilo divéryhodnost tizemniho
samospravného celku

= zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu vefejného zdjmu se z4jmy osobnimi

= v souvislosti s vykonem zaméstnani nepfijimat dary a jiné vyhody

= zachovéavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvéd¢l pfi vykonu zaméstnani

= poskytovat informace o ¢innosti Uzemné samospravného celku podle zvlastnich
pravnich predpisi v rozsahu, v jakém to vyplyva z jeho pracovniho zatazeni

= pii Ustnim nebo pisemném jednani s fyzickymi nebo pravnickymi osobami sdélit
Své jméno, ptijmeni, Gifad a zafazeni v utvaru Gfadu

*  oznamit Gzemnimu samospravnému celku, Ze nastaly skutecnosti, které odavoduji

prevedeni na jinou praci nebo odvolani z funkce. (Cesko, 2002, s. 6602-6603)

2.2.2 Oblasti vzdélavani uredniki

Prohlubovéni kvalifikace je povinen zajistit izemné samospravny celek. Taktéz je povinen
do 1 roku od vzniku pracovniho poméru ufednika vypracovat plan vzdélavani, nejméné
jedenkrét za 3 roky hodnotit plnéni a podle vysledkli hodnoceni provést jeho aktualizaci.
Plan vzdélavani obsahuje Casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu
nejméné 18 pracovnich dni po dobu naslednych 3 let. Naklady na prohlubovani kvalifika-
ce nese lizemni samospravny celek. (Cesko, 2002, s. 6603-6604)

Podle zakona ¢. 312/2002 Sb. o Gfednicich izemné samospravnych celkll ve znéni pozd¢j-
Sich pfedpistt ma Ufednik uizemné samospravného celku povinnost si prohlubovat kvalifi-

kaci u€asti na vstupnim vzdélavani, pribézném vzdelavani a na pfipravé a ovéfeni zkousky
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odborné zpusobilosti. Vedouci Giednik a vedouci Gfadu jsou povinni prohlubovat si kvali-

fikaci Ggasti na vzdélavani vedoucich tfedniki. (Cesko, 2002, s. 6604)

Vstupni vzdélavani zahrnuje znalosti zakladu vefejné spravy, zakladni dovednosti
a navyky pro vykon spravnich ¢innosti, znalosti zakladii uzivani informacnich
technologii, zékladni komunikaéni, organiza¢ni a dalSi dovednosti vztahujici se
k jeho pracovnimu zatazeni. Vstupni vzdélavani je povinen ukonéit urednik nej-
pozdgji do 3 mésicti ode dne vzniku pracovniho poméru. Utednik, ktery ma zvIast-
ni odbornou zpusobilost, nema povinnost absolvovat vstupni vzdélavani. Absolvo-
vani vstupniho vzdélavani se prokazuje osvéd¢enim vydanym vzdélavaci instituci.
(Cesko, 2002, s. 6604)

Pribézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizaéni a specializa¢ni vzdéla-
vani Gfednikd. Je zaméfeno na vykon spravni ¢innosti v Uzemnim samospravném
celku, vCetné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti. Provadi se formou
kurzl a o ucasti Gfednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci ufadu podle
potieb tizemné samospravného celku s pfihlédnutim k planu vzdélavani pracovni-
ka. O ucasti na kurzu pribézného vzdélavani vydava vzdelavaci instituce osvédce-
ni. (Cesko, 2002, s. 6604)

Zvlastni odborna zpisobilost je predpokladem pro vykon spravni ¢innosti; oveé-
fuje se zkouskou a prokazuje se osvédcenim. K vykonu spravnich ¢innosti stano-
venych ve vyhlaSce Ministerstva vnitra ¢. 512/2002 Sb. musi ufednik prokazat
zkousku zvlastni zptisobilosti nejpozdéji do 18 mésict od vzniku pracovniho po-
méru nebo ode dne, kdy zacal vykonavat tuto ¢innost. Vyjimkou je ufednik, kte-
rému byla uznana rovnocennost vzdélani podle 8 33 nebo 8§ 34 z&kona ¢. 312/2002
Sb. a vyhl&sky ¢. 304/2012 Sb. o uznani rovnocennosti vzdélani afednikti uzem-
nich samospravnych celki. Zkouska odborné zpusobilosti m& obecnou a zvlastni
¢ast. Obecnd cast zahrnuje znalost zakladl vefejné spravy, obecnych principt or-
ganizace a ¢innosti vefejné spravy, znalost zakona o obcich, zakona o krajich, za-
kona o hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnich fizenich. Zvlastni ¢ast zahrnuje
znalosti nezbytné k vykonu spravnich ¢innosti stanovenych vyse uvedenou vyhlas-
kou. U obou ¢asti musi afednik prokazat schopnost aplikace znalosti v praxi. Zna-
losti z obecné a zvlastni ¢asti se oveéfuji samostatné formou pisemné a tstni zkous-
ky. Uspésné slozeni pisemné zkousky je predpokladem pro konani Gstni zkousky.

Uzemné samospravny celek je povinen piihlasit tfednika k vykonani zkousky do 6
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mésicti od vzniku pracovniho poméru nebo do 3 mésict od zacatku vykonu sprav-
ni ¢innosti. (Cesko, 2002, s. 6604-6605)

Vzdélavani vedoucich trednikii a vedoucich tGiadi zahrnuje rovnéz obecnou a
zvlastni ¢ast. Obecna Cast je orientovana na znalosti a dovednosti v oblasti fizeni
pracovniki, zvlastni ¢ast zahrnuje piehled o ¢innostech stanovenych provadécim
predpisem, které vykonavaji podfizeni pracovnici. Vedouci Gfednik je povinen
ukoncit toto vzdélavani do 2 let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho
pracovnika. Ucast na vzdélavani se prokazuje osvédéenim vydanym vzdélavaci in-
stituci. Utednik, ktery se uéastnil vzd&lavani a jehoz naklady hradil izemni samo-
spravny celek, je povinen setrvat v pracovnim poméru po dobu 3 let u tohoto
uzemné samospravného celku. V ptipadé nedodrzeni uvedené doby je ufednik po-
vinen uhradit néklady spojené stimto vzdélavanim nebo jejich pomérnou ¢ast.
(Cesko, 2002, s. 6606)

2.2.3 Akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programu

Podle zakona o ufednicich mtize prohlubovani kvalifikace poskytovat:

pravnickd nebo fyzickd osoba opravnéna ke vzdélavaci ¢innosti podle zvlastniho
ptedpisu, jiz byla udélena akreditace podle § 30 zékona ¢. 312/2002 Sb.,
ptispévkova organizace zfizena Ministerstvem vnitra,

uzemné samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace podle § 30 zékona ¢.

312/2002 Sb. (Cesko, 2002, s. 6603)

Pro zajisténi kvalitni a jednotné urovné specifickych odbornych znalosti akredituje Minis-

terstvo vnitra vzdélavaci instituce nebo vzdélavaci programy. Akreditace se ud€luje na

dobu 3 let. Pro tuto ¢innost zfizuje ministerstvo akreditacni komise, které jsou sloZeny

z odbornikil v oblasti vefejné spravy a ze zastupci krajii a obei. (Cesko, 2002, s. 6606)
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3 FINANCOVANI VZDELAVANI ZE STRUKTURALNICH FONDU
EVROPSKE UNIE

V poslednich péti letech bylo snahou mnoha instituci, jak v oblasti vefejné spravy, tak
v soukromém sektoru, vyuzit moznost financovani vzdélavacich programi ze struktural-
nich fondu Evropské unie. Tato kapitola se vénuje ptedev§im programim Evropského so-
cialniho fondu, protozZe také Méstsky ufad Luhacovice vyuzil ptilezitosti a uspél se svou
Zadosti o dotaci z Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost na projekt ,,Syste-
matickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Méstského ufadu Luhacovi-

ce, ktery bude predmétem zkoumani praktické ¢asti.

3.1 Fondy Evropské unie

Fondy EU piedstavuji hlavni nastroj realizace evropské politiky hospodaiské a socialni
soudrZnosti. Hlavnim cilem je zmirnit rozdily v Zivotni a ekonomické drovni mezi chudsi-

mi a bohatsimi regiony a zemémi EU. Evropska unie disponuje tfemi hlavnimi fondy:

= Strukturélni fondy:
Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) a Evropsky sociélni fond (ESF)
= Fond soudrznosti (FS). (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2013a)

V programovém obdobi 2007 - 2013 je pro vyuziti zdroji fondi EU ureno celkem 26
operacnich programd, které jsou dale rozdéleny mezi tfi cile politiky hospodaiské a social-

ni soudrznosti:

» Cil Konvergence — podporuje hospodarsky a socialni rozvoj méné vyspélych re-
gionll a Clenskych statt. Lze Cerpat finance z osmi tematickych operacnich pro-
graml a sedmi regiondlnich operacnich programi (ROP) pro regiony soudruznosti
(NUTS ).

= Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost — podporuje region Hlav-
niho mésta Prahy, ktery necerpa finan¢ni prostfedky z Konvergence. Zahrnuje dva
operacni programy.

= Cil Evropska Gzemni spolupréce — usiluje o podporu ptihrani¢ni, meziregionalni
a nadnarodni spoluprace regiony. Lze Cerpat z deviti operacnich programt. (Minis-

terstvo pro mistni rozvoj CR, ©2013b)
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3.2 Evropsky socialni fond v CR

Evropsky socialni fond patii do strukturalnich fondt Evropské unie a je zakladnim financ-
nim néstrojem pro realizovani Evropské strategie zaméstnanosti. Pro programové obdobi
2007 - 2013 je piidéleno pro CR z tohoto fondu 3,8 mld. EUR. K cilim Evropského soci-

alniho fondu patii (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, ©2008a):

= Pomoc nezaméstnanym lidem pfi vstupu na trh prace

= Rovné ptileZitosti pro vSechny pfi pfistupu na trh prace

= Socidlni za¢leniovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pfi vstu-
pu na trh prace

* Celozivotni vzdélavani

= Rozvoj kvalifikované a ptizpiisobivé pracovni sily

= Zavadéni modernich zptsobl organizace prace a podnikani

= ZlepSeni pfistupu a ucasti Zen na trhu prace

= Boj se vdemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem préace.*

3.2.1 Programy ESF pro obdobi 2007 - 2013

Z Evropského socialniho fondu je pro programové obdobi 2007 - 2013 moznost v oblasti

lidskych zdroja Cerpat financni prostfedky z nasledujicich opera¢nich programi:

= OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

= OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

= OP Praha — Adaptabilita (OP PA). (Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
©2008b)

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméfeny na sniZovani nezamest-
nanosti, zacleiiovani socidln¢ vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, na zvySovani kva-
lity vefejné spravy a na mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech. Je financovan
zejména z prostiedkt cile Konvergence, ale také z financi cile Regionalni konkurence-
schopnost a zaméstnanost uréeného pro Hl. mésto Praha. Z fondi EU je pro tento operacni
program vyclenéno 1,88 mld. EUR, coz tvoti cca 7 % z celkovych finan¢nich prostiedkii

uréenych z fondit EU pro CR. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, ©2008c)
OP LZZ obsahuje pét nasledujicich prioritnich 0s:

»Prioritni osa 1 - Adaptabilita
= Prioritni osa 2 - Aktivni politika trhu prace
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= Prioritni 0sa 3 - Socialni integrace a rovné ptilezitosti

= Prioritni osa 4 - Vefejna sprava a vetejné sluzby

= Prioritni osa 5 - Mezinarodni spoluprace.” (Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, ©2008d):

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost se specifikuje na oblast roz-
voje lidskych zdroji a vzdélavani, predevSim na komplexni systém celozivotniho uceni.
Dale se zamétuje na utvareni vhodného prostiedi pro vyzkumné, vyvojové a inovacni akti-
vity. Operaéni program je viceletym tematickym programem v gesci Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Pro tento operacni program je z fondi EU vyclenéno celkem 1,79
mld. EUR (85 %), z veiejnych zdrojii CR je financovéani programu navyseno o dalich 0,33
mld. EUR (15 %). (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, ©2008e)

OP Lidské zdroje a zaméstnanost 2007 - 2013
Objem vyzev v K¢ - stav ke dni 3. 7. 2013)

m celkova alokace

B registrované Zadosti

Castka v mld. K¢

schvalené projekty

W

m projekty v realizaci

1 2 3 4 5

Prioritni osy

Obr. 3. OP LZZ,0bjem vyzev v K¢ — stav ke dni 3. 7. 2013 (Ministerstvo prace a socialnich
véci CR, ©2008))
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4 KOMPARACE VZDELAVANI VE VEREJNE A SOUKROME
SFERE
Dobré fungovani kazdé organizace je do zna¢né miry zavislé na kvalifikovaném lidském

kapitalu, ktery tvoti zaklad prosperity kazdé firmy. Z tohoto dtivodu ma vzdélavani a roz-

voj lidskych zdroju stejné vyznamnou tlohu ve vefejné i soukromé sféte.

Zékladni odli$nosti vzdélavani jsou stanoveny piedev§im legislativou. Stejnou pravni nor-
mou pro oba sektory je zdkon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace. Vetejny sektor se na rozdil
od soukromého musi Fidit taktéZz zdkonem ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samo-
spravnych celkd, podle kterého ma mit pracovnik vypracovan plan osobniho vzdélavani
v délce nejméné 18 pracovnich dni po dobu naslednych 3 let. Zaméstnanci maji povinnost
si prohlubovat kvalifikaci G¢asti na vstupnim a priabézném vzdélavani, na pfipravé a ové-
feni zkousky odborné zptisobilosti. Vedouci Gfednik a vedouci tfadu jsou povinni prohlu-

bovat si kvalifikaci u¢asti na vzdélavani vedoucich utednikt (Cesko, 2002, s. 6603-6604)

Odborny rozvoj zaméstnancu upravuje v zakoniku prace Hlava I1. Zaméstnavatel pecuje o
odborny rozvoj zaméstnancti. Pé¢e o odborny rozvoj zaméstnancl zahrnuje zejména za-
Skoleni a zauceni, odbornou praxi absolventt $kol, prohlubovani a zvySovani kvalifikace.
Pii zvySovani kvalifikace prislusi zaméstnanci od zaméstnavatele pracovni volno s nahra-
dou mzdy nebo platu. V souvislosti se zvySovanim kvalifikace miize zaméstnanec pozadat
svého zaméstnavatele o uzavieni kvalifikaéni dohody, jejiz soucasti je zdvazek zaméstna-
vatele umoznit zaméstnanci zvyseni kvalifikace a zavazek zaméstnance setrvat u zameést-
navatele v zaméstnani po sjednanou dobu, nejdéle vSak po dobu 5 let nebo uhradit zamést-

navateli naklady spojené se zvySenim kvalifikace. (Cesko, 2006, s. 3196-3197)

V obdobi 2007 - 2013 vyuziva vefejny i soukromy sektor moznost financovat vzdélavani z
fondt EU, ptfedevsim z Evropského socialniho fondu. V obdobi, kdy neni tato ptilezitost,
hradi soukromd firma néklady na vzdé€lavani z hospodaiského vysledku, tedy z vlastnich
finan¢nich zdroji. Vzdelavani zaméstnancii vetejné spravy je financovano z rozpoctu obce.
Snahou kazdé soukromé spolecnosti je investovat do vzdélavani svych zaméstnanct, a to
za ucelem prosperity firmy, zlepSeni pozice a konkurenceschopnosti na trhu, zvySovani
zisku z ¢innosti, kterou vykonava, at’ uz v oblasti vyrobni nebo v oblasti poskytovani slu-

zeb. Proto u soukromého sektoru lze snadnéji vycislit finan¢ni pfinosy vzdélavani.

Cilem vzdélavani zaméstnanci ve vefejném sektoru neni zvySovani zisku, ale efektivni

vykon statni spravy a spokojeny obcan.
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Vzdélavani zaméstnanct je v moderné fizenych organizacich jednou z nejvyznamnéjsich
personalnich ¢innosti. Kazda organizace by méla mit jasnou koncepci vzdélavani svych
pracovniktl. Nejefektivngj§im vzdélavanim je dobfe organizované systematické vzdélava-
ni. Je to cyklus, ktery se neustéle opakuje a vychazi ze zasad firemni politiky, sleduje stra-
tegickeé cile vzdélavani. Hlavnim cilem je pfipravit pracovniky tak, aby se zvysila jejich
vykonnost a tim také prosperita firmy. Vlastni cyklus vzdélavani se sklada ze vzajemné
propojenych fazi, a to identifikace potieby vzdélavani pracovnikli, planovani, realizace
vzdélavaciho procesu a vyhodnocovani vysledkli a uc¢innost vzdélavacich programi. Pfi
identifikaci vzdélavacich potieb je tieba brat zietel na strategii a cile organizace, a proto by
mél rozvoj zaméstnancti odpovidat jejim potifebam. V ramci planovani vzdélavani je pod-
statné zodpoveédét nasledujici otazky: Co bude obsahem vzdélavani? Kdo se bude vzdéla-
vat? Jak? Kym? Kdy? Kde? Za kolik? Jak bude probihat hodnoceni a u¢innost vzdélavani?
Soucasti samotné realizace jsou cile, program, motivace, metody vzdé€lavani, ucastnici a
lektofi. K posledni, ale velmi dtilezité casti cyklu, patii vyhodnocovani vzdélavani a zjisteé-

ni zpétné vazby.

Vzdélavani ve vetfejné spravé se tidi zdkonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich sa-
mospravnych celki a zmén& n&kterych zakonii, ve znéni pozd&jsich predpisi. Utednik
uzemné samospravného celku mé povinnost si prohlubovat kvalifikaci ucasti na vstupnim
a prubézném vzdélavani a na piipravé a ovéfeni zkouSky odborné zptsobilosti. Vedouci

ufednik a vedouci Gifadu jsou povinni se ucastnit vzdélavani vedoucich ufednika.

V programovém obdobi 2007 — 2013 vyuziva vetejny i soukromy sektor moznosti finan-
covani vzdélavani ze zdroju fondi Evropské unie, zejména v ramci operacnich programui
Lidské zdroje a zaméstnanost, Vzdélavani pro konkurenceschopnost a Praha - Adaptabilita.

Z toho duvodu je v poslednich letech vénovana vzdélavani obzvlasté velka pozornost.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI MESTSKEHO URADU LUHACOVICE

Luhacovice se nachazi v jihovychodni ¢ésti Zlinského kraje. Mésto Luhacovice tvoii 4
katastralni uzemi a vzniklo slou¢enim samostatnych obci: Luhacovice, Retechov, Polichno
a Kladna Zilin. Rozloha mésta LuhaGovice je 3 299,8 ha a podet obyvatel je 5 704. Luha-
covice jsou nejveétsi moravské lazné, které vyuzivaji ptirodnich 1é€ivych zdroji. Na uzemi
Luhacovic vyvéra 16 hydrouhli¢itanochlorido-sodnych kyselek a jeden sirny pramen. Léc¢i
se zde pacienti s onemocnénim dychaciho ustroji, traviciho Ustroji, nemoci z poruch latko-

vé vymeny a poruch pohybového aparatu. (Luhacovice, ©2013)

6.1 Postaveni a piisobnost M&EU Luhacovice

Postaveni a plisobnost upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni) ve znéni
pozdé&jSich predpisti, vykon statni spravy v pirenesené pusobnosti se tidi zvlastnimi zadkony.
Méstsky ufad plni tkoly v oblasti samostatné ptisobnosti dle § 35 zakona o obcich i

Vv pienesené ptisobnosti dle § 61 zédkona o obcich. (Mésto Luhacovice, 2012, s. 3)
Oblast samostatné pisobnosti M&U

V oblasti samostatné pusobnosti realizuje tkoly ulozené radou meésta a zastupitelstvem
mésta a zabezpec€uje plnéni usneseni rady mésta a zastupitelstva mésta. Dozor nad vyko-
nem samostatné pusobnosti vykonava Ministerstvo vnitra. Po strance odborné usmériuje
ptispévkové organizace a organizacni slozky, které mésto zfidilo, tj. Technické sluzby,
Méstsky dim kultury Elektra, Zakladni Skola, Sportovni centrum Radostova, Matetska
Skola, Dim déti a mladeze a Méstska knihovna, pokud zvlastni zdkon nestanovuje jinak.
Déle napoméh4 komisim a vyborim zfizenych RM a ZM v jejich ¢innosti. (Mésto Luha-
Covice, 2012,s.3a7)

Oblast prenesené piisobnosti M&U

V ramci oblasti pfenesené ptisobnosti je M&U podfizen Krajskému ufadu Zlin, pokud
zvlastni zakony nestanovi jinak. Rovnéz provadi dozor nad vykonem pienesené ptisobnos-
ti. (Mé&sto Luhacovice, 2012,s.3 a 7)

Méstsky uiad vykondva statni sprdvu ve spravnim obvodu uréeném pravnim piedpisem
v rozsahu stanoveném v § 61, 64 a 66 zakona o obcich. M&U Luhacovice je podle zakona
¢. 314/2002 Sb., a § 13 vyhlasky ¢. 288/2002 Sb., povéfenym obecnim ufadem 8 obci:
Biskupice, Dolni Lhota, Horni Lhota, Ludkovice, Podhradi, Pozlovice, Sehradice a Slopné.
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Dle zakona ¢. 314/2002 Sb., a § 26 vyhlasky ¢. 288/2002 Sb., je obci s rozsifenou pusob-
nosti celkem pro 15 obci: Biskupice, Bohuslavice nad VIafi, Dolni Lhota, Horni Lhota,
Lipova, Ludkovice, Luhacovice, Petriivka, Podhradi, Pozlovice, Rudimov, Sehradice, Sla-

vi¢in, Slopné a Sanov. (Mésto Luhacovice, 2012, s. 3)

6.2 Organizacni struktura Gradu

Mésto Luhacovice zajistuje na svém izemi vefejnou spravu — samospravu i statni spravu.
Nejvy$§im organem mésta je zastupitelstvo mésta, které ma 21 ¢lenti. Vykonnym organem
mésta je rada mésta, kterd ma 7 c¢lenil, zvolenych z fad zastupiteli. Organiza¢ni struktura
S vyjadienim fidicich vztaht je vyjadiena v organizaénim schématu, ktery je nedilnou sou-

Casti organizac¢niho fadu a je uvedena v ptiloze ¢. P I.

Méstsky trad tvofi starosta, mistostarostka, tajemnik a dal$i zaméstnanci mésta zatazeni do
MéU. Celkovy stav zaméstnancti k 1. 3. 2013 je 60 zaméstnanci, z toho 55 ufedniki a 5

ostatnich pracovniki, ktefi vykonavaji technické prace. Méstsky rad se ¢leni na 7 odbori:

= odbor spravni

= odbor finan¢ni

= odbor spravy majetku

= odbor stavebni

= odbor dopravy

= odbor zivotniho prostiedi

= odbor socialni. (Mésto Luhacovice, 2012, s. 5)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

7 ANALYZA SYSTEMU VZDELAVANI ZAMESTNANCU
MESTSKEHO URADU LUHACOVICE

7.1 Cil analyzy

Hlavnim cilem této analyzy je provést pichled a zhodnoceni souc¢asného vzdélavani za-
méstnanct Méstského uradu v Luhacovicich, které jiz dva roky probihd ptedevs$im v ramci
vzdélavaciho projektu ,,Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnancti a kvalité fizeni
Méstského tGfadu Luhacovice®. Soucasti analyzy bude zjisténi nedostatkda ¢i prednosti
vzdélavaciho systému ufadu. Na zékladé provedené analyzy navrhne autorka doporuceni

vedeni Gfadu ke zleps$eni soucasného stavu v oblasti vzdélavani.

Autorka je zaméstnancem méstského uradu a zaroven tedy i ucastnikem vzdélavacich akti-
vit. V analyze se zaméfi piedev$im na hodnoceni vzdélavacich kurzt, kterych se sama zU-
Castnila. Dil¢im cilem analyzy je zjiSténi vhodnych ndastroji motivace zaméstnancti ke
vzdélavani, které je mnohdy chapéno pouze jako povinnost, ne jako cesta k osobnimu ristu

a rozvoji.

7.2 Metody sbéru dat

Pro provedeni analyzy pouZila autorka tyto metody sbéru dat — studium materiali o syste-

mu vzdé¢lavani, pozorovani a vlastni zkuSenosti, rozhovory a dotaznikové Setieni.

7.2.1 Studium materiali o systému vzdélavani

V prubéhu zpracovani bakalaiské prace méla autorka pfilezitost seznamit se s internimi
materialy, které doposud neznala a které ji byly poskytnuty tajemnikem Méstského uradu
Luhacovice. Jedna se o0 analyzu vzdélavacich potieb ,,Systém vzdélavani pracovniki Mést-
ského uradu Luhacovice* vyhotovenou v roce 2009 a 2010 firmou ActivConzult s. r. o.
specializujici se na odborné strategické poradenstvi. Podkladem pro zpracovani analyzy
byly poZadavky vyplyvajici z hodnoceni vzdélavacich aktivit, které pro zaméstnance mést-
ského utadu realizovala v letech 2007 — 2008.

Material byl pro autorku pfinosem, protoze je piehledné zpracovany a nazorné vysvétluje
jak cile ufadu, tak cely systém vzdélavani pracovnikt ufadu vcetné jednotlivych kategorii,
do kterych a pro¢ jsou ufednici zatazeni. Podle uvedeného dokumentu dostal vzdélavaci

systém méstského Gfadu i plan vzdélavani ufednika novou podobu. Tyto materidly byly
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podkladem pro zpracovani Zadosti o dotaci z Evropského socialniho fondu prostfednictvim

Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

7.2.2 Rozhovory

Autorka konzultovala potiebné informace o vzdélavani na afadé osobné s tajemnikem a
s vedoucimi odbord, ktefi spole¢né zodpovidaji za vzdélavani podiizenych pracovniki.
Z téchto rozhovori se dozveédéla, jak a kdo v soucasné dobé plan vzdélavani vede a vy-
hodnocuje. Autorka se osobné dotazovala jednotlivych vedoucich na odborné vzdélavani.
Cilem bylo zjistit, jak probiha odborné vzdélavani zaméstnanct na jednotlivych odborech,
nebot’ tato oblast vzdélavani je velmi specificka. Dale autorka konzultovala s nékterymi

spolupracovniky soucasny prabéh vstupniho vzdélani a zkousky odborné zptisobilosti.

7.2.3 Vlastni pozorovani

V ramci vzdélavaciho projektu ,,Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnanct a kva-
lit¢ tizeni Méstského Gfadu Luhacovice® se autorka od listopadu roku 2011 do dubna le-
tosSniho roku zacastnila celkem deseti vzdélavacich aktivit, napt. Profesionalni image, Eti-
keta, Prezenta¢ni dovednosti 1. stupen, Time management, Konfliktni komunikace, Zvla-
dani stresu a zatéze 2. stupeni. V této praci se zaméti na vzdélavaci kurzy, které se uskutec-
nily v letoSnim roce a na podzim roku 2012. Cilem pouZziti této metody sbéru dat je piibli-
Zit cile, obsah a formu nékterych vzdélavacich aktivit a zaroven upozornit na nékteré nedo-

statky.

7.2.4 Dotaznikové Setieni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazory a postoje zaméstnanch
k souc¢asnému systému vzdélavani (napf. zda zaméstnanci maji moznost vlastniho rozho-
dovani ptfi vybéru vzdélavaci aktivity, zda byli sezndmeni s cili Gfadu, zda jsou spokojeni
S vybérem témat a obsahem semindft zatfazenych v ramci vzd¢lavaciho projektu), ale také
jejich zjem o dalsi prohlubovani kvalifikace (napt. jaké oblasti vzdélavani je nejvice za-
jimaji a zda se chté&ji osobné¢ podilet na jejich planu vzdélavani). Dotaznik je uveden v pii-

loze P III.

Dotaznikové Setieni se uskuteénilo v prvnim tydnu mésice dubnu leto$niho roku. Vzdéla-
vani se tyka 55 zaméstnanci. Celkem bylo osloveno 54 zaméstnanct, z toho 10 vedoucich
pracovnikll véetné starosty a mistostarostky. Autorka informovala pfedem tajemnika ufadu

o planovaném dotaznikovém Setieni. Sbér dotaznikl trval tyden. Dotaznik byl anonymni,
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respondenti mohli odevzdat vypInény dotaznik do zapeceténé krabice nebo osobné autorce
do spolecné obalky. Obsah dotazniku ureného pro vedouci pracovniky se lisil
od dotazniku pro ostatni zaméstnance pouze jednou otazkou, a to zda respondent absolvo-
val vzdé¢lavani vedoucich ufednik a vedoucich Gfadt. Z celkového poétu 54 rozdanych
dotaznikti by vraceno 51 dotaznikll, ndvratnost tedy Cinila 94,4 %. Dotaznik byl rozdélen
do tii ¢asti. Prvni ¢ast byla zaméfena na ziskani zakladnich Udaji o respondentovi véetné
odborného vzdélani. Otazky v druhé ¢asti se vztahovaly k projektu ,,Systematickym vzdé-
lavanim K rozvoji zaméstnancti a kvalité fizeni Méstského ufadu Luhacovice®. Posledni
¢ast dotazniku byla sméfovana na dalsi prohlubovani kvalifikace, na pfipominky a ndméty

k uvedené tématice.
= Charakteristika respondentii

Cilem prvni az sedme otazky dotazniku bylo provést charakteristiku respondentt. Dotazni-
kového Setieni se zucastnilo celkem 51 respondentti, z toho bylo 63 % zen a 37 % muza.
Dotaznik vyplInili vSichni osloveni muZi, celkem 19 muzi. Pocet zodpovézenych dotaznikt
od zen je 32, coz je o tii dotazniky ménég, nez bylo ve skutecnosti rozdano. Nejvice respon-
dentti 39 % je ve vékové skupiné od 51 let do 59 let, 25 % respondentl se zic¢astnilo ve
vékové kategorii od 41 let do 50 let, 20 % respondentt je ve vékové skupiné od 31 let do
40 let. Kategorie do 30 let ptedstavuje 10 % respondentli a 6 % respondentti dovrsilo 60 a

vice let.

Z odpovédi na otazku ,,Jak dlouho pracujete ve vetejné spravé? je patrna nizka fluktuace
a dosavadni stabilita prace ve vefejném sektoru. Ve ale zavisi od legislativnich a organi-
zacnich zmén, které maji velky vliv na pocet zaméstnanci. V roce 2010 pracovalo na
méstském tradé 71 uredniki, v roce 2011 se stav snizil na 60 Gfednikti a v roce 2012 byl
stav 55 ufednikid. Z analyzy uvedené otazky vyplyva, Zze kategorie délky zaméstnani ve
vetejné spravé 6 - 10 let a 11 — 20 let je stejna, kazda piedstavuje 31 % respondentii. V
rozmezi 1 — 5 let je to 18 % respondentd, vice nez 20 let pracuje ve vefejné spravé 16 %

respondentll. Praktické zkuSenosti ve vefejném sektoru nemaji 4 % respondentd.

Z celkového poctu respondentli ma 47 % nejvyssi dosazené vzdélani stiedosSkolské a 47 %
vysokoskolské vzdélani bakalarské a magisterské. Vyssi odborné vzdélani ma 6 % respon-

dentu.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 80 % respondentii povazuje své dosazené vzde-

lani za dostacujici a nema z4jem o studium na vysoké Skole. Podrobnéjsi analyzou autorka
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zjistila, ze z uvedeného poctu je celkem 35 % stiedoskolaku, z toho jsou 2 % respondentt
ve véku 20 — 30 let, 6 % ve véku 31 — 40 let, 8 % ve véku 41 — 50 let, 18 % ve véku 51 —
591let a 2 % ve véku 60 a vice let. Zuvedeného vyplyva, ze n€kteti mladsi respondenti
nejsou dostate¢né motivovani k dalSimu studiu a nemaji zajem o zvySovani své kvalifika-
ce. V soucasné dobé¢ si zvysSuje vzdélani studiem na vysoké Skole 6 % respondentd. Dale
studovat by chtélo 14 % z oslovenych osob, z toho 6 % ma dosazené nejvyssi vzdélavani

stitedoSkolské, 4 % vyssi odborné a bakalaiské vzdélani, 4 % magisterské vzdélani.

Zkousku odborné zptsobilosti nemusela absolvovat pouze 2 % respondentti, nebot’ ji dota-
zovani splnili absolvovanim studia v pfislusném bakalafském nebo magisterském progra-
mu. 16 % respondentti vykonava pracovni pozici, pro kterou neni tato zkouska vyZadova-
na, napi. starosta, mistostarostka, pracovnici spravy majetku a podatelny. Stejny pocet re-
spondentd musi zkousku odborné zpusobilosti teprve absolvovat. 66 % z oslovenych re-
spondentti muselo pro vykon své pracovni pozice tuto zkousku vykonat jiz v pfedchozich
letech. Vzd¢lavani vedoucich ufedniki a vedoucich ufada absolvovalo 8 respondentti z 10.

Uvedené vzdélavani neni urceno pro starostu a mistostarostu.
7.3 Analyticka zjiSténi

7.3.1 Povinnosti pracovniki uiadu v oblasti vzdélavani

Povinnosti zaméstnanct tykajici se vzdélavani ma méstsky urad zapracované, na zakladé

platné legislativy, v pracovnim fadu a ve vniténich smérnicich.
Povinnosti vyplyvajici z pracovniho fadu

Pracovni fad Méstského uradu Luhacovice s Géinnosti od 1. 6. 2008 je zavazny pro vSech-
ny zaméstnance mésta LuhaCovice zafazené do méstského tifadu a organizacnich slozek
mésta LuhaCovice. V pracovnim fadu jsou specifikovdny mimo jiné povinnosti zaméstnan-
ct pfi vzniku pracovniho poméru, v dobé jeho trvani a pii skonceni pracovniho poméru,
bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci, poruSeni povinnosti. V souvislosti se vzdéla-

vanim zaméstnanct je zaméstnanec povinen:

= soustavné si prohlubovat kvalifikaci k vykonu sjednaného druhu préce a v ptipadé
rozhodnuti zaméstnavatele si kvalifikaci zvySovat, v¢éetné kvalifikace jazykové
= (castnit se vzdélavacich akcei, na které byl vyslan zaméstnavatelem, a vzdélavacich

akci, na které byl vyslan na svou zadost se souhlasem zaméstnavatele
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= pfii ptihlasovani na vzdélavaci akce postupovat dle pokynti, podrobovat se ovéfova-
ni kvalifikace a znalosti a dovednosti vztahujicich se k vykonavané praci

= po absolvovani vzdélavaci akce provést zhodnoceni této akce, informovat o pribe-
hu Skoleni ptislusného vedouciho zaméstnance a odevzdat mu kopii osvédéeni o
absolvovani vzdélavaci akce, to vS§e do dvou pracovnich dni

= Vv ptipad¢ absolvovani zkousky odborné zpiisobilosti informovat nasledujici pra-
covni den o vysledku této zkousky ptislusného vedouciho zaméstnance a odevzdat
mzdové ucetni doklady o jejim absolvovani

= Vv piipadé¢ zdméru studia pfi zaméstnani, které ma povahu zvySeni kvalifikace
v souladu s potiebou zaméstnavatele mize zaméstnanec pozadat prostiednictvim
ptislusného vedouciho zaméstnance a po jeho vyjadieni o souhlas zamé&stnavatele
se zvySovanim kvalifikace touto formou, véetné odiivodnéni zdméru a doloZeni po-
zadovanych dokladli (napt. dokladu o pfijeti ke studiu, smlouvy o vzdélavani

s ptislusnou vzdélavaci instituci, apod.). (Mésto Luhacovice, 2012, s. 5)
Ptislusni vedouci zaméstnanci jsou V oblasti vzdélani pracovnikdt mimo jiné povinni:

= spolupodilet se na vytvareni a aktualizaci vzdélavacich planti podiizenych zamést-
nancii a navrhovat tajemnikovi vyslani podfizenych zaméstnanci na konkrétni
vzdélavaci aktivitu

= seznamit se s vysledky a pfinosy jednotlivych vzdélavacich kurzi absolvovanych

podiizenymi zaméstnanci. (Mésto Luhacovice, 20083, s. 6)

Na tseku bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) je zaméstnanec povinen se zU-
Castnit vSech druhl a forem Skoleni, které organizuje zaméstnavatel v ramci BOZP a

podrobit se stanovenym zkouSkam na tomto useku. (Mésto Luhacovice, 2012, s. 7)
Organizacni smérnice ¢. 5/2008 - Zajisténi BOZP

Organizacni smérnice ¢. 5/2008 je zavaznad pro vSechny zaméstnance mésta Luhacovice
zatazené do M&U a organizaénich slozek mésta. Smérnice stanovi povinnosti zaméstnancti
mésta a zaméstnavatele k zajisténi BOZP v souladu s ustanovenim § 101 a nasledujicich
zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozd¢jsich predpist. Obecnou odpoveéd-

nost za plnéni BOZP maji vedouci zaméstnanci.(Mésto Luhacovice, 2008, s. 1 - 2)

= Vstupni Skoleni o BOZP je specifikovano v ¢l. 4 uvedené smérnice. Znalost
ptredpist je nedilnou soucasti kvalifikace zaméstnancti. Obsah vstupniho $koleni je

urcen osnovou, ktera je ptilohou smérnice. Kazdy zaméstnanec musi absolvovat
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vstupni Skoleni BOZP a pozarni ochrany (PO), které provadi odborné zpusobily
zaméstnanec v prevenci rizik. Ten rovnéz vyhotovuje ze vstupniho Skoleni pisem-
ny zaznam, ktery podepiSe novy zaméstnanec a odborné zpiisobily zaméstnanec
v prevenci rizik. Znalost téchto predpist vyzaduji a dodrzovani kontroluji vedouci
pracovnici. (Mésto Luhacovice, 2008, s. 2)

= Periodické Skoleni o BOZP zabezpeCuje odborné zpusobily zaméstnanec
v prevenci rizik v intervalu jednou za dva roky. Obsah periodického Skoleni je ur-
¢en osnovou, ktera je pfilohou smérnice. Periodického skoleni o BOZP jsou povin-
ni se zacastnit v§ichni zaméstnanci. Ovérovani znalosti k zajisténi BOZP se provadi
formou ustnich dotazi nebo pisemného testu. (Mésto Luhacovice, 2008, s. 2)

= Periodické Skoleni Fidi¢u uzivajicich silniéni motorova vozidla v majetku mésta
Luhacovice se provadi v intervalu jednou za dva roky. Vstupni a periodické Skoleni
fidi¢d motorovych vozidel zajisti odborné zpuisobily zaméstnanec v prevenci rizik.
Ovétovani znalosti pro provoz a udrzbu silni¢nich motorovych vozidel se provadi

formou pisemného nebo elektronického testu. (Mésto Luhacovice, 2008, s. 3)
Dohoda o zvyseni kvalifikace

Zaméstnanci MU, kteii si cht&ji zvySovat své vzdélavani dal§im studiem, mohou uzaviit
s Méstem Luhacovice, zastoupenym tajemnikem M&U, dohodu o zvyseni kvalifikace
v souladu s ustanovenim § 234 zakoniku prace. Zaméstnavatel poskytuje pracovni tlevy a
hmotné zabezpeceni ve formé pracovniho volna s ndhradou mzdy v nezbytné nutném roz-
sahu Kk ucasti na vyuce na studiu v kazdém semestru a ndhradu cestovnich nakladt spoje-
nych s casti na studiu. Zaméstnanec se zavazuje setrvat u zaméstnavatele v pracovnim
poméru nejméné po dobu tii let poté, co Gspésné ukonéi studium. V piipad¢€, Ze zaméstna-
nec zavazek nesplni a studium Gsp&sné nedokonci ve stanoveném terminu, je povinen za-

platit vynaloZzené naklady, nejvyse viak do ¢astky 70 000,- K&. (Cesko, 2006, s. 3197)

7.3.2 Tematické oblasti vzdélavani uredniku

Personalni oblast na M&U v Luhacovicich ma v naplni prace tajemnik ufadu, ktery spole¢-
né s vedoucimi odborit zodpovida za vzdélavani podiizenych pracovnikd. Vedouci jednot-
livych odbort zpracovavaji, vedou a vyhodnocuji plan osobniho vzdélavani pracovniku.
Plan osobniho vzdélavani byl zpracovan na obdobi 2010 — 2013 na zakladé provedené ana-
lyzy vzdélavacich potieb zroku 2010 bez piedchozi konzultace s danym pracovnikem.

Plan vzdélavani obsahuje ndzev ufadu, zédkladni idaje o pracovnikovi: jméno, pfijmeni,
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titul, datum nastupu, pocet odpracovanych let u tiradu, pracovni zarazeni, dosazené pred-
chazejici vzdélani vetné vstupniho vzdélavani ufednika uzemné samospravného celku
(USC) a zkousky odborné zpuisobilosti. Plan je rozdélen na jednotlivé oblasti, a to oblast
vzdélavani povinného, adaptacniho, specializovaného a odborného, dale osobnostni rozvoj,
ostatni dovednosti a interni lektory. Tyto oblasti jsou dale ¢lenény do jednotlivych vzdéla-
vacich okruht, ke kterym jsou definovany kli¢ové vzdélavaci aktivity v definovaném ob-
sahu a rozsahu, jejich konéni se odviji od cilové skupiny = kategorie pracovniki. Pfechod
pracovnika do vyssi kategorie zohlediiuje troven vzdélavaci aktivity v ¢asovém harmono-

gramu 4 vzdélavacich cykla (1 cyklus = 3 roky), pii ¢emZ se kategorie mohou prolinat.
Kategorie pracovnikt je rozdélena na:

= nového pracovnika (V) — do pil roku po nastupu

= ufednika (D) — po poloving roku po nastupu

= starSiho tfednika (C) — po dobu 1 -5 let po nastupu
= manazera (B) — po dobu 2 — 7 let po nastupu

= TOP manazera (A) — po 8 letech po nastupu

= specializované pracovniky (S).

Kategorizace pracovnikd se odviji od doby praxe pracovnika na méstském uradé a naroc-
nosti jeho pozice na samostatné rozhodovani. Specializovanou kategorii jsou zatézo-

vé/kontaktni profese.
Povinné vzdélavani

Do povinného vzdélavani je zatazeno Skoleni ,.BezpeCnost a ochrana zdravi pfi praci“ a
,Pozarni ochrana®, které¢ Grad organizuje pro vSechny zaméstnance pravidelné 1x za dva
roky. Novi pracovnici véetné studentii, vykonavajicich praxi, jsou proskoleni v den néstu-
pu do zaméstnani ¢i praxe. Posledni termin povinného vzdélavani probéhl v listopadu roku
2012. Skoleni se uskuteéiuje zpravidla v zasedaci mistnosti v budové méstského ufadu
formou pirednasky doplnéné odbornymi ukézkami. Skolitelem je povéteny pracovnik
spravniho odboru vykonavajici na ufadé agendu v pienesené puisobnosti na tseku krizové-
ho fizeni. Lektorska ¢innost v oblasti BOZP a PO je u ptednasejiciho podminéna ziskanym
Osvéd¢enim o odborné zputisobilosti k zajistovani ukoli v prevenci rizik pod 8§ 9 z&kona ¢.
309/2006 Sh., které je platné na 5 let. Po uplynuti této doby musi znovu absolvovat ttiden-
ni vzdélavaci seminai potadany akreditovanou vzdélavaci instituci. Kurz je ukonéen pi-

semnym testem a ustni zkouSkou. Méstsky Gfad mé pro povinné vzdélavani BOZP a PO
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zpracovany tematicky plan dle platné legislativy a ¢asovy rozvrh $koleni. Zavérem pted-
nasky bylo provedeno ovéteni znalosti formou ustnich dotazti. Po skonceni skoleni BOZP
a PO nésledovala piednaska ¢lena Zlinské zachranné sluzby o poskytovani prvni pomoci
s praktickou ukazkou na figurin¢. Kvalita uvedeného vzdélavani se na Gfadé Zzadnym zpu-
sobem nevyhodnocuje. Pravidelné povinné vzdélavani je predevsim ptinosné pro zopako-
vani védomosti a znalosti, ale ma vSak informativni charakter tykajici se legislativnich
zmén a novych poznatkd. Ob¢ piednasky splnily svij cil. Pfednaska BOZP a PO obsaho-
vala upozornéni na zmény zékona a byly vyty€eny nejvice rizikové oblasti BOZP a PO.
Pfednaska o prvni pomoci byla velmi zajimava, nebot’ jeji soucasti byla nejen teorie, ale i

praktické ukazky a sdéleni zkuSenosti z terénu.
Specializované kurzy

Mezi specializované kurzy patii Skoleni fidi¢t uzivajicich silni¢éni motorova vozidla v
majetku mésta. Z celkového poctu zaméstnanci je 50 fidict. Mésto disponuje celkem se
Styfmi osobnimi vozidly. Skoleni se realizuje v intervalu jednou za dva roky zpravidla ve
stejny den, kdy se kona Skoleni BOZP a PO. Lektorem je ucitel vybrané autoskoly ze Zli-
na, ktery tuto pfednasku pro zaméstnance - fidi¢e méstského uradu zpravidla vykonaval i
Vv predchazejicich letech. Pfitomné seznamuje se zménami zakona ¢ 361/2000 Sb., o pro-
vozu na pozemnich komunikacich a zakona o silni¢nim provozu, v némz je upravena téz
oblast prestupkil proti bezpecnosti a plynulosti provozu, bodové hodnoceni fidic¢t nebo
oblast fidi¢skych opravnéni a fidi¢skych prukazi.
= Zhodnoceni $koleni Fidi¢i konané v roce 2012

Skoleni bylo naplanovéano od 8:00 h do 11:00 h, mezi uvedenou dobou byly dohodnuty dvé
kratké ptestavky cca po 45 min ptednasky. Thned po uvodu lektor zacal hovotit 0 bodovem
hodnoceni, o kterém ptednasel 40 min, a uz to vypadalo, Ze se snad nic jiného tucastnici
nedozvi. Jediny starosta, ktery se skoleni taktéZ zucastnil, prerusil lektoriv monolog a po-
Zadal ho, aby ukon¢il téma bodové hodnoceni a seznamil pfitomné se zménami, které je
potitebné probrat. Autorka chce upozornit na to, jak je dilezité pfi organizovani vzdélavaci
aktivity projednat predem obsahovou napln a ¢asovy harmonogram, a zaroven sledovat
jejich dodrzeni, ptipadné nékteré prednasejici usmérnit. Po skonceni prednasky byly zna-

losti provéieny formou pisemného testu, ktery vSichni ucastnici tspé$né vykonali.

Novi pracovnici absolvuji toto Skoleni formou e-learningového kurzu ,,Mistni provozni

bezpe¢nostni piedpis pro provoz a udrzbu vozidel”. Obsahem Skoleni je sezndmeni se
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s ndvodem Kk obsluze auta a s pfedpisem Mistni provozni bezpecnostni ptedpis pro provoz
a udrzbu vozidel a vybrané kapitoly zak. ¢. 361/2002 Sb. Na zavér skoleni jsou védomosti
ovéreny testem. Soucasna cena uveden¢ho kurzu pro 1 pracovnika ¢ini ¢astku 193,50 K&
v¢. DPH. Méstsky urad realizuje e-learningové vzdélavani pres e-vzdélavaci portal Kraj-
ského ufadu Zlinského kraje. Sluzby poskytuje firma Rentel, a. s. Praha, akreditovana
vzdélavaci in gitu @ MV CR a MPSV CR. Spole¢nost je certifikovana dle CSN ISO
9001:2008 Systém managementu kvality a CSN ISO/IEC 27001:2005 Systém manage-
mentu bezpec¢nosti informaci. Certifikaty jsou platné pro navrh, vyvoj, Gdrzbu a spravu
softwarovych produktti a poskytovani vzdélavacich sluzeb s vyuzitim informacnich tech-
nologii. (Rentel, ©2013). Tajemnik Gfadu pfihlasi pracovnika na ptislusny kurz, sdéli mu
Udaje Kk ptihlaSeni a termin zavéreéného testu. Pracovnik ma ptistup ke studijni latce 24

hodin denné, 7 dni v tydnu a ma moznost pribézného testovani znalosti a jejich ovétovani.
Adaptacni vzdélavani

Adaptacni vzdélavani je urceno pro nového pracovnika tiadu, ktery ji absolvuje nejpozdéji
do piil roku od nastupu. Jde predevsim o okruh interni orientace, poznani struktury a cili
ufadu, znalost podfizenych, nadfizenich a kolegt. Vedouci odboru osobné provede nového
pracovnika po jednotlivych pracovistich ufadu a predstavi ostatni zaméstnance. Jak jiz bylo
uvedeno, v den nastupu absolvuje taktéz povinné skoleni BOZP a PO. Dalsi ¢ast adaptac-
niho vzdélavani probiha formou tfizeného samostudia. Timto zpisobem se novy pracovnik
seznami s vnitinimi pfedpisy a organiza¢nimi smérnicemi, napt. pracovnim fadem, organi-
zaénim fadem, dispozi¢nim opravnénim, spisovym fadem, etickym kodexem. Znalost této
oblasti stvrzuje podpisem pracovnika, Ze se s ptislusnymi piedpisy seznamil a porozumél
jim. Cile méstského ufadu nejsou specificky, stru¢né a vystizné definovany, proto je nutna
osobni konzultace s nadfizenym pracovnikem ¢i vedenim mésta. V tomto bod¢ shledava
autorka nedostatek a navrhuje zpracovani informaci o cilech a poslani tfadu do ucelené
dlouhodobé koncepce, ktera by byla pfistupna nejen pro interni zaméstnance ufadu, ale i

pro Sirokou vetejnost, véetné obyvatel a navstévnikli mésta.
Odborné vzdélavani

Odborné vzdélavani je rozdéleno na vstupni vzdélavani, zkousku odborné zpisobilosti,

vzdélavani vedoucich ufednikd, legislativu a dopliikové vzdélavani.

*  Vstupni vzdélavani je uréeno pro nové pracovniky a probiha formou e-learningu

ptes e-vzdélavaci portal Krajského Gfadu Zlinského kraje. Obsah kurzu ,,Vstupni
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vzdélavani“ zajiStuje proskoleni ufednikt dle zakona ¢.312/2002 § 19 Sb. Cilem
kurzu je poskytnout ufednikiim obecny piehled o vefejné spravé. Sestava se z mo-
dulii Vefejna sprava v CR, Pravo, Veiejna ekonomika a finance, Informatika a Ma-
nagement a komunikace. Tento kurz zapocitava ¢tyti skolici dny. Z konzultaci, kte-
ré autorka provedla, vyplynulo, Ze novi pracovnici jsou s kurzem spokojeni, obsah
kurzu je dostateny a e-learningové vstupni vzdélavani jim vyhovuje. Nemusi ni-
kam dojizdét, studium si mohou pfizplisobit pracovnim povinnostem a také mimo
pracovni dobu svému osobnimu casu. Kurz je ukonfen pisemnym testem. PO
spravném zodpovézeni otdzek a odeslani testu obdrzi ucastnik kurzu obratem na
svlj e-mail osvéd¢eni o ukon€eni vzdélavaciho programu pro vstupni vzdélavani.
Cena kurzu ,,Vstupni vzdélavani® ¢ini castku 1 500,- K¢ v¢. DPH za jednoho pra-
covnika.

= Piiprava a zkouska odborné zpusobilosti (ZOZ) se realizuje prezencni formou
Vv Institutu pro vefejnou spravu v Benesové, ktery je statni ptispévkovou organizaci
zfizenou Ministerstvem vnitra. Je organem vetejné spravy, ktery metodicky tidi a
koordinuje oblast zvlastnich odbornych zpisobilosti jako kvalifikaéniho ptedpo-
kladu pro vykon pfenesené piisobnosti, véetné overeni této zpusobilosti zkouskou.
Zaroven pusobi jako vzdélavaci instituce nabizejici ucelenou nabidku akreditova-
nych vzdélavacich programu k prohlubovani kvalifikace. (Institut pro vefejnou
spravu, ©2013) Z divodu lokality této instituce a velké vzdalenosti vyuziva Mést-
sky tfad Luhacovice pouze nabidky pro piipravu a zkousku odborné zpisobilosti.
Od podzimu loniského roku absolvovali zkousku dva pracovnici odboru dopravy,
kteti nejsou novymi zaméstnanci uradu, ale dle vyhlasky ¢. 44/2012 ze dne 2. Unora
2012, kterou se méni vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti
Gfednikti Gzemnich samospravnych celkti (Cesko, 2012, s. 330), byli povinni
zkousku odborné zptisobilosti vykonat. Piiprava na zkousku je zpravidla rozdélena
do dvou tydnti. V prvnim tydnu ucastnici absolvuji ptipravu k ovéfeni obecné ¢asti
zvlastni odborné zpisobilosti. Tvofi ji 22 hodin pfednaSek béhem tii skolicich dnu
a 12 hodin seminait v prub&hu dvou dni. Jedna se o zakladni kurz do rozsahlé pro-
blematiky obecné Casti, spravniho tadu a vefejné spravy, jehoz cilem je pomoc pfi
ptipravé na usp&$né slozeni zkousky. Nezbytné je domaci samostudium navazujici
na tento kurz. Ugastnici obdrzi nékolik typt studijnich materialti. Je to zejména

pravodce prednaskami, tedy osnovy prednasek v podobé zmenSenych snimkt pre-
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zentaci, které pouzivaji jednotlivi lektofi. Na pfedndsky navazuji ve ctvrtek a
v patek seminare, v ramci kterych si u€astnici procvicuji riznymi formami a meto-
dami uc¢ivo obecné ¢asti ZOZ (jedna se napf. o feSeni piipadovych studii, vyhleda-
vani v pravnich ptedpisech, skupinovou praci a podobné). Dale ucastnici obdrzi
dvé brozurky tplného znéni zékona tykajici se vetejné spravy a spravniho fizeni,
Sest cviénych testl, z nichz ¢tyfi ,,mapuji* uéivo probrané na piednaskach, zbyvaji-
ci dva slouzi k procviceni obsahu obecné ¢asti ZOZ v ramci seminaii. Piprava na
odbornou ¢ast zkousky trva stejnou dobu a ma obdobny harmonogram. Samotna
zkouska trva tti dny a sklada se ze dvou Casti, pisemné a ustni z obecné a zvIastni
¢asti ZOZ. V prvni den odpoledne probihd pisemna zkouska formou testli nejprve
z obecné, poté z odborné ¢asti. Pisemny test z jednotlivych ¢asti netrva déle nez 60
minut. Utednik musi spravné zodpovédét alespon dvé tietiny testovych otazek, aby
byl hodnocen klasifikaénim stupném ,,vyhovél“. Usp&sné sloZeni celé pisemné
zkousky je predpokladem pro konani ustni zkousky, ktera probiha dalSi dva dny. U
ustni zkousky ma ufednik po vylosovani otdzek nejméné 15 minut na piipravu.
Utednik ma béhem ptipravy moznost nahlédnout do vybranych pravnich piedpisii.
Ustni zkouska netrva zpravidla déle nez 30 minut, cca 15 minut Gfednik zodpovida
otazky z obecné ¢asti a cca 15 minut otazky ze zvlastni ¢asti. Soucasna cena za pti-
pravu a vykonani zkousky odborné zpiisobilosti véetné ubytovani a stravovani ¢ini
¢astku cca 20 tis. K&. Jestlize uednik byl hodnocen klasifikaénim stupném ,,nevy-
hovel”, muze zkousku dvakrat opakovat. Opakovana zkouska, pii které trednik ne-
vyhovél, se kond na pracovisti Institutu vetejné spravy v Praze nejdiive po 30
dnech, nejpozdéji do 90 dnt od data zkousky. Néklady spojené s opakovanim
zkousky hradi afednik, poplatek za zkousku je ve vysi 2 000 K¢. Zaméstnavatel po-
skytne zaméstnanci pracovni volno bez nahrady platu. Zkouska odborné zpusobi-
losti je velmi naro¢na, obzvlast’ pokud ji tfednik vykonava z obou ¢asti, z obecné i
odborne.

* Vzdélavani vedoucich ufednikii na méstském ufadé maji vSichni vedouci afednici
splnéné. Dle sdéleni tajemnika ufadu by se toto vzdélavani feSilo aktudlné podle
potieby a nabidky vzdélavacich instituci. Pro vzdélavani vedoucich ufedniki je
mozné vyuZit e-learningového akreditovaného kurzu od firmy Rentel, a. s.

» Legislativé se¢ vénuji zaméstnanci v ramci samostudia dle ¢asovych mozZnosti v

pracovni dobé a ve svém osobnim volnu. TaktéZ mohou pozadat tajemnika ufadu o
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ptihlaseni do e-learningového vzdélavani, ale tato forma neni vyuZivana, protozZe o
ni nemaji zaméstnanci zajem. Zménu zékona si ufednici nastuduji formou samostu-
dia, ale dilezita je aplikace zdkona do praxe. Proto davaji pfednost odbornym kur-
zim, na kterych se prakticka stranka zakona prodiskutuje. Dal$i moznosti je Gicast
na poradach ¢i seminatich, které organizuji ptislusné odbory krajského ufadu ¢i jiné

vzdélavaci instituce.
Osobnostni rozvoj

Oblast osobnostniho rozvoje tvofi tfi okruhy, a to rozvoj zdkladni osobnosti, mékké do-
vednosti a fidici kompetence. Vzdélavaci aktivity z této oblasti probihaji v ramci projektu
»Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnanci a kvalité fizeni Méstského uradu Lu-

hacovice*, kterému je vénovana samostatna podkapitola 7.3.4.
Ostatni dovednosti

Do této oblasti patii PC gramotnost s aktivitou ECDL ., Il. a cizi jazyky — anglicky, né-
mecky, pfipadné jiny, které nebyly konkrétné naplanovany, ani se Z&dna vyuka cizich ja-
zyku v rdmci uvedeného obdobi neuskute¢nila. Prizkum ani nabidka tohoto vzdélavani
doposud neprobéhly. V dotaznikovém Setteni provedené autorkou bylo zjisténo, Ze za-
méstnanci se zajimaji o jazykové vzdélavani. To se umistilo na téetim misté po vzdélavani
odborném a PC dovednostech. Z celkového poétu 51 dotazanych ma zajem 22 respondentt
0 jazyk anglicky, 5 respondenttli o jazyk némecky a 24 respondentl konkrétné nespecifiko-
valo, o jaké jazykové vzdélavani by mélo zajem. Vzdélavani v PC dovednostech Word
2007 1 a Il, Excel 2007 I a Il a Powerpoint bylo realizovano v loiiském roce. Do této doby
neprobéhlo na ufadé zadné organizované vzdélavani v této oblasti a mnohym zaméstnan-
ciim tyto znalosti chybély. Tento kurz PC dovednosti byl ucastniky hodnocen velmi klad-
né, ¢imz se potvrzuje hypotéza o nutnosti konzultace témat a programu planovaného vzde-

lavani, jakoZto samotného z4jmu jednotlivci o dana Skoleni.
Interni lektori

Posledni oblasti planu vzdélavani jsou interni lektoti. Jedna se pfedevsim o Mentoring I —
,Priprava na mentoring* a Mentoring Il — ,,Zpétna vazba mentoringu®. Programy jsou ur-
¢eny pro vedouci odboril a specialné pro vybrané zaméstnance. Tyto aktivity budou reali-
zovany Vv podzimnim bloku vzdélavacich kurzi. Na méstském Gradé ma opravnéni k lek-
torské Cinnosti pouze pracovnik krizového ftizeni, ktery vzdélava zaméstnance v oblasti

BOZP a PO a je drzitelem Osvédéeni o odborné zpusobilosti k zajiStovani tkola
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v prevenci rizik pod § 9 z&kona ¢. 309/2006 Sb. Jinak se neucastni Zadnych specialnich
vzdélavacich aktivit. V rdmci vzdélavaciho projektu se zacastnil kurzl napt. Prezentacni
dovednosti 1. stupen a 2. stupen, Zakladni komunikace 2. stupen a Specializovana komu-
nikace, které jsou uréeny taktéz pro ostatni zaméstnance. Cinnost internich lektori, i kdyz
na tuto ¢innost nemaji zadné opravnéni, provadi taktéZ spravci informaéni sité. Vysvétluji
pracovnikiim zmény a postupy ve specialnich PC programech tiradu, napt. spisova sluzba,
program VITA aj. Autorka se domniva, Ze by i tito pracovnici méli byt zafazeni mezi in-

terni lektory a jejich vzdélavani by mélo byt na tuto oblast zaméfeno.
Eticky kodex

Eticky kodex je dal$i normou upravujici mimo jiné také oblast vzdélavani, a kterou jsou
zamestnanci mésta Luhacovice povinni dodrzovat. Je upraven v organiza¢ni smérnici C.
9/2009. Zakladnimi hodnotami, které kazdy zaméstnanec mésta LuhaCovice cti a vytvari
tak zaklad pro vybudovani a udrzeni divéry vetejnosti, jsou zdkonnost pii rozhodovani a

rovny piistup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam.

Zaméstnanec mésta ma zajem na efektivnim vykonu vefejné spravy, a proto si dalSim
vzdélavanim a studiem prubézné prohlubuje svoji odbornost. V rdmci etického kodexu
neptipusti, aby doslo ke stfetu jeho postaveni jako zaméstnance ve vefejné sprave s jeho
soukromym zajmem a nevyuZiva vyhody vyplyvajici z jeho postaveni ¢i informace ziskané
pti vykonu vefejné spravy. Pti vykonu vefejné spravy jednd politicky nestranné, nevyzadu-
je a nepfijima dary, Gsluhy, laskavosti. Zaméstnanec dodrzuje zdsady chovani a vystupo-
vani ve vztahu k obfaniim a vefejnosti, taktéz dodrzuje zasady osobniho a telefonického
jednani s vetejnosti.

Ucelem Kodexu je pojmenovani a podpora zadoucich standardéi chovani zaméstnanch

meésta a informace vetejnosti o chovani, jez je opravnéna od zaméstnancli mésta ve vetejné

spravé ocekavat. (Mésto Luhacovice, 2009, s. 1 - 3)

7.3.3 Prehled financovani vzdélavani za obdobi 2010 — 2012

Vzdélavani zaméstnancl predstavuje nemalou ¢ast financi v rozpoctu mésta. V roce 2012
¢inil rozpocCet vydaji mésta ¢astku cca 108 895 tis. K¢. Pro dodrzeni povinného vzdélavani
dle zakona ¢. 312/2002 Sb. by mélo mésto v rozpoctu vy€lenit pro 55 tiednikt ¢astku 495
tis. K& roéng, tzn. 9 000 K& na tfednika. Castka piedstavuje cenu jednoho akreditovaného

kurzu ve vysi cca 1 500 K¢ a Sesti vzdélavacich dnech. Z niZze uvedené tabulky, ktera zna-
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zornuje prehled vynalozenych finanénich prostiedkli méstského uradu za posledni tfi roky,
je patrné, Ze skute¢né Cerpani prostfedkd na vzdélavani je v porovnani s planem podstatné
niz8i. V roce 2010 byl rozdil mezi planem a skute¢nosti ve vysi 120 540 K¢, pramérné
néklady na 1 zaméstnance Cinily ¢astku 4 035 K¢. V ptipadé, ze financni prosttedky nejsou

Cerpany za ucelem vzdélavani, jsou pouzity k financovani jinych potieb Gradu.

O rok pozdéji usettil méstsky urad na polozce vzdélavani az 336 010 K¢. Naklady tradu na
vzdélavani predstavovaly ¢astku 1 567 K& na 1 pracovnika a rok. Uspora vznikla diky pro-
jektu ,,Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Méstského uta-
du Luhacovice®, ktery pfipravila firma ActivConzult, s. r. 0. Mésto Luhacovice ziskalo
finance z Evropské unie z prostfedk Evropského socialniho fondu prostfednictvim Ope-
ra¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa Vefejnd sprava a vetejné
sluzby, oblast podpory Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnost vefejné spravy,
vyzva ¢. 69 — Vzdélavani pro tizemni vefejnou spravu. Celkoveé naklady projektu jsou ve
vySi 1 734 tis. K¢, dotace Evropské unie Cini 1 474 tis. KE a Mésto Luhacovice se podili
castkou 260 tis. K¢, kterd je soucasti rozpoctu roku 2011, 2012 a 2013, nebot’ vzdélavaci
kurzy byly zahdjeny 1. 7. 2011, pokracovaly po cely rok 2012 a budou ukonéeny v zavéru
roku 2013. (Mésto Luhacovice, ©2013)

Tab. 1. Prehled financovani vzdélavani zaméstnancii MU Luhacovice za obdobi 2010 —

2012 (Zdroj: vlastni zpracovani)

. » Naklady na
Rok Zpusg\ll)éi;?an- Plan Skuteénost zaml;(s)tcrfztmcﬁ 1 zaméstnan-
ce/rok
MeU 407 000 286 460
vlastni naklady
2010 Dotace 0 0 71 4035 K&
Celkem 407 000 286 460
MgU 430 000 93 990 6 705 K& /
2011 Dotace 333 000 308 300 60 vlastni nklady
1567 K¢&
Celkem 763 000 402 290
MeU 251 000 132 043
4943 K¢/
2012 Dotace 140 000 139 804 55 vlastni naklady
2 400 K¢
Celkem 391 000 271 847
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7.3.4 Vzdélavaci projekt ,,Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnanci a

kvalité fizeni Méstského uradu Luhacovice*

Na méstském uradé probihaji od poloviny roku 2011 vzd¢lavaci aktivity pfedevsim v ram-
ci projektu ,,Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Méstského
ufadu Luhacovice®, ktery je zaméfen na rozvoj mékkych dovednosti a je financovan
z prostiedkt Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Na zaklad¢ vybérového fizeni, ve kterém byla stanovena dvé hod-
notici kritéria:

= nejnizsi celkova nabidkova cena vé. DPH — vaha 60 %

= osnova kurzu a Skolici materialy — vaha 40 %

je dodavatelem vzdélavacich aktivit firma TEMPO TRAINING & CONSULTING a. s.,
Ostrava - Zabteh, ktera sluzby zajistuje pfedev§im externimi lektory. Vzdélavaci aktivity
navazuji na oblast osobnostni rozvoje vzdélavaciho planu a jsou koncipovany pro jednotli-
vé kategorie Ufednikt do tii vzdélavacich programi — ., Utednik*, , Stari ufednik* a ,,Ve-
douci tfednik“. V obdobi od 1. 7. 2011 do 30. 6. 2013 absolvovali zamé&stnanci tyto vzde-
lavaci aktivity v programu ,,Ufednik*:

= Zvladani stresu a zatéze 1. stupent
= Zvladani stresu a zatéze 2. stupen
= Rizeny rozvoj l.

= Z&klady komunikace 2. stupen

= Profesionalni image

= Etiketa.

Ve vzdélavacim programu ,,Star$i tfednik* se uskutecnily kurzy:

= Prezentacni dovednosti 1. stupen
= Prezentacni dovednosti 2. stupen
= Zvladani stresu a zatéze 2. stupen
= Rizeny rozvoj Il.

= Konfliktni komunikace

= Psychohygiena.

V programu ,,Vedouci Gfednik* se zGcastnily pfedev$im vedouci zaméstnanci nasleduji-

cich aktivit:
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= Hodnoceni pracovniki

= Psychohygiena

= Specializovana komunikace

= Zaklady fizeni lidskych zdroji

= Strategické tizeni

= Pfiprava na mentoring

= Prezentacni dovednosti 3. Stupen

= Vyuziti asertivity ve vetejné sprave.

V ramci vzdélavaciho projektu absolvoval kazdy ucastnik 8 — 12 Skolicich dnt za dva
roky. O vybéru vhodnych vzdélavacich témat i o zafazeni zaméstnancu do jednotlivych
kurzl rozhodoval tajemnik Gfadu. Kazdy Gcastnik vzdélavani obdrzel e-mailem piehled
organizovanych kurzi na pololeti véetné jména a ptijmeni, terminu Skoleni a ndzev kurzu,
kterych se zucastni. Tyden pied samotnou realizaci $koleni obdrZeli ucastnici od odborné
asistentky pro vzdélavaci projekt pozvanku s ndzvem kurzu, terminem a mistem konani a
jmennym seznamem ucastnikt. S obsahem, formou ani s cilem jednotlivych kurzt nebyli
zamestnanci predem seznameni, proto nevédéli, co mohou od vzdélavaci aktivity ocekavat.

BliZ$i informace se dozvédé&li az na samotném misté kondni.

Prevazna cast aktivit prob¢hla formou jednodennich kurzi, které byly realizovany mimo
pracovisté v prostorach Méstského domu kultury Elektra, ktery je ptispévkovou organizaci
mésta. Snahou bylo pozadované maximalni soustfedéni G¢astnikd s ohledem na dosazeni
cile vzdélavaci akce, ktera se uskutecnila vzdy v neufedni den. Pfesto se néktefi zamést-
nanci museli vratit na pracovisté napf. z divodu pracovniho jednani, které bylo dlouhodo-
bé napldnovéano a nebylo mozné zménit termin. V ramci projektu se uskutecnily celkem tii
vyjezdni vzdélavaci seminafre, které zaru€ily, Ze se u€astnici absolutné soustiedili pouze na
obsah a cile vzdélavaci aktivity. Dvoudenni seminate byly realizovany v ubytovacich zafi-
zenich ve Zlinském Kraji, v bfeznu roku 2012 absolvovali vybrani t¢astnici z programu
,Utednik* vzd&lavaci aktivitu ,,ZvIadani stresu a zatéze (2. stupen)“ a z programu ,,Vedou-
ci ufednik* vzdélavaci aktivitu ,,Psychohygiena® v Roznové pod Radhostém. V tijnu roku
2012 a v dubnu letodniho roku se uskutecnily ve Velkych Karlovicich dalSi dva vyjezdni
seminafe, pro které¢ byla zvolena témata ,,Konfliktni komunikace®, ,,Psychohygiena“ a
»Zvladani stresu a zatéze (2. stupen)”. Lektofi byli primarn¢ vybrani a doporuceni firmou
TEMPO TRAINING & CONSULTING a. s., kterd s nimi jiz diive spolupracovala. Bylo

v8ak mozné, po ukonceni kurzu na zakladé spokojenosti ucastnikd si daného lektora vyza-
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dat opétovné pro dalsi vzdélavaci aktivitu tykajici se svym tématem jeho odborného zame-
feni.
Evaluace vzdélavacich kurzi

Ukolem evaluace je nastaveni zp&tné vazby pro ziskani informaci o uéincich vzdélavacich
kurzt v priibéhu realizace projektu. Proces evaluace vyuzivd dvé urovné vyhodnocovani
vzdélavani. Prvni troven je reakce ucastniki, jejich spokojenost s kurzem. Hodnoceni pro-
bihalo formou dotazniku, ktery po ukonceni vzdélavaci aktivity ucastnici obdrzeli e-
mailovou poStou a odesilali opét elektronicky odborné asistentce vzdélavani. Dotazniky
vyhodnocoval evaludtor. Vyplnéné dotazniky nebyly anonymni, protoze byly odesilany
pod jménem UCastnika a vyjadfeni Gcastnikii a jejich hodnoceni kurzu tim mohlo byt
ovlivnéno. Druhou Urovni je vySe ziskanych dovednosti absolvent kurzi formou Testl
profesionality ve vefejné spravé, které pripravovali jednotlivi lektofi v ndvaznosti na probi-
rané téma a Gcastnici vypracovavali v zavéru kurzu. Hodnotitelem byl lektor kurzu. Po
skonceni kazdého kurzu vypliovali Géastnici hodnotici dotaznik o poskytnutych sluzbach
v rdmci Skoleni pro spole¢nost TEMPO TRAINING & CONSULTIG a. s. Dotaznikovym
Setfenim firma zjistovala spokojenost ucastnikii s prezentovanymi informacemi,
s lektorem, s organizaci kurzu a tématem. Dle sdéleni kontaktni pracovnice neslouZi vy-
sledky Setfeni jen pro ucely akciové spole¢nosti, ale budou taktéZ soucasti zavére¢né hod-

notici zpravy vzdélavaciho projektu a budou predany vedeni méstského uradu.

Vyse uvedenym je potvrzeno vyhodnoceni vzdélavani Groven 1. Reakce a Groven 2. Hod-
noceni poznatkti podle Kirkpatricka. (Armstrong, 2007, s. 508 - 509) M¢stsky ufad nema
zavedeny systém vyhodnocovani trovné 3. Hodnoceni chovéni a jeho zmén absolventii
kurzl na pracovisti. Dle sdéleni tajemnika tifadu zalezi na tidici Urovni vedouciho pracov-
nika, zda dokaze vnimat zpétnou vazbu v chovani pracovnika na pracovisti. Méstsky tiad
neprovadi hodnoceni chovani &i vysledktl pied vzdélavaci aktivitou a poni Uroven 4.
Hodnoceni vysledkl z hlediska naklada a finanéni dopad vzdélavani, ktery by se dal vycis-
lit, nelze presné kvantifikovat, nebot’ méstsky urad neni vyrobni jednotkou. Dalsi pata uro-
ven hodnoceni vzdélavani dle Hamblina (Muzik, 2011, s. 297) neni téZ zavedena. Dopad
vzdélavani na kone¢né vysledky celé organizace lze vyhodnotit periodicky zavedenym

prizkumem spokojenosti ob¢ant, ktery méstsky ufad pravidelné nerealizuje.
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Vysledky analyzy
» Studium materiali o systému vzdélavani

V analyze vzdélavacich potieb ,,Systém vzdélavani pracovnikiit Méstského tradu Luhaco-
vice* jsou jednozna¢né definovany cile ufadu. Cinnosti vzd&lavani pracovnikt Gfadu jsou

smérovany k naplnéni hlavnich cilt:

* Rozvoj mésta (v ramci samospravy)
= Spokojenost obcant se sluzbami

= Vykon statni spravy (v rdmci pienesené plisobnosti).

Na zaklad¢ uvedené analyzy byl zpracovan plan vzdélavani pro konkrétniho pracovnika, o
kterém podrobnéji piSe autorka v podkapitole 7.3.2 Tematické oblasti vzdélavani ufedniku.
S analyzou byli sezndmeni starosta, mistostarostka, tajemnik a vedouci odborti. Autorka se
domniva, Ze stimto dokumentem méli byt seznameni také i ostatni zaméstnanci, ptinej-
mensim stejnou formou, jako jsou seznameni s ostatnimi internimi dokumenty, nebot’ je
zde vysvétlen cely vzdélavaci systém véetné rozdéleni do jednotlivych kategorii pracovni-
kt a vystizné definovany cile méstského ufadu. Tato neinformovanost mize byt pocatkem
kritickych postoji zaméstnancii k soucasnému vzdélavani, kterd se projevuje dale v nizké

motivaci ke vzdélavani.
= Vysledky z provedenych rozhovora

Soucasny systém vzdélavani zaméstnancl V ramei projektu ,,Systematickym vzdélavanim
k rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Méstského uradu Luhacovice™ vede a fidi tajemnik
ufadu. Vedouci odborl zpracovali plan vzdélavani pracovnikd, ktery predali tajemnikovi,
avsak vzdélavani svych podtizenych dale nesleduji ani nevyhodnocuji. Vyjimkou je ve-
douci odboru dopravy, ktery pfimo nesleduje vzdélavani svych podiizenych pracovnikl
v ramci projektu, ale vede si evidenci o viech jejich dalSich vzdélavacich aktivitach véetné
slozek pro kazdého pracovnika zvlast s kopiemi jejich certifikati. Témata vzdélavacich
aktivit zafazena do projektu byla vybrana na zakladé zpracované analyzy a planu vzdéla-
vani ufednikl konkrétné oblasti osobnostniho rozvoje. Se zaméstnanci nebyl vybér témat
konzultovan, coz vede ke snizené motivaci ¢i neaktivni ti€asti v prub&hu kurzu, kritickému
hodnoceni a vyhradam k absolvovanym kurziim, pfedevs§im k vybranym tématim a k lek-

toriim a jejich stylu vedeni.
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Odborné vzdélavani je nesystematické a je aktudIni hlavné pii legislativnich zménach.
Probiha piedev§im samostudiem zakont souvisejici s vykonavanou agendou. Nabidky od
akreditovanych vzdélavacich instituci vedouci dostdvaji a vhodné seminafe vybiraji dle
potieby, mista konani a lektora, v ndvaznosti na financni mozZnosti rozpo¢tu mésta dané¢ho
roku. Upiednostiiuji seminafe konané v nejbliz8i mozné vzdalenosti — ve Zlinském kraji,
Brné ¢i Ostravé. Do odborného vzdélavani patii porady a seminate, které porada ptislusny

odbor Krajského uiadu Zlinského kraje.

Konzultaci s vedoucimi odbort bylo zjisténo, Ze ne vSechny odbory maji tak systematicky
vedené metodicko-odborné seminaie od krajského tfadu, jako ma obecni Zivnostensky
urad, ktery se na méstském uradé organiza¢né fadi pod spravni odbor a kde autorka pracuje
na pracovni pozici referentky. Autorka puvodné usuzovala, Ze zabezpeceni odborného
vzdélavani z pozice krajského uradu je na velmi dobré Grovni u vsech odbord uradu, coz
vsak, jak zminuje vySe, bylo vyvraceno. Krajsky zivnostensky ufad organizuje porady
s vedoucimi obecnich zivnostenskych Gfadt 3x do roka a seminaie pro vSechny pracovniky
dle potieby. V loniském roce se uskutecnily tfi seminafe. Ministerstvo primyslu a obchodu,
jako ustfedni spravni tiad pro usek Zivnostenského podnikani vykondvajici ptisobnost Ziv-
nostenského tGfadu CR, organizuje ve skolicim zafizeni ,.Jezerka* Se¢ — Ustupky celore-
publikova §koleni uréena pracovnikiim Zivnostenskych ufadti v CR pravidelng 2x roéng
Vv jarnim a podzimnim terminu. V leto$nim roce jsou $koleni zaméfena piedevs§im na pro-
blematiku nového obcanského zakoniku, dale na aktualni informace tykajici se novel Ziv-
nostenského zdkona, problematiku Zivnostenského rejstiiku a informacniho systému regist-
ru Zivnostenského podnikani. Kurzy jsou odborné vedeny tak, aby byli nejdiive ucastnici
seznameni s danou problematikou a jejim teoretickym zakladem, pozdéji je nechan prostor
pro diskuzi o provedeni daného zakona v praxi ¢i feseni konkrétnich problémut. Néklady na
tato dvoudenni Skoleni (ubytovani, strava) ¢ini ¢astku 2 770 K&. Tento seminat se zapoci-
tdva do poctu dni povinného vzdélavani ufednika dle zakona ¢. 312/2002 Sb., nebot’ spliu-

je podminku akreditace.

Odbor socialni ma v oblasti odborného vzdélavani aktivni spolupréci s krajskym ufadem
odborem socidlnich véci. Pracovni porady s Vedoucimi socidlnich odbord uradt ve Zlin-
ském kraji jsou organizovany dle potieby cca 1x za 2 mésice, taktéz dle potieb pro pracov-
niky se specializaci napt. nahradni rodinna péce, socialné-pravni ochrana déti, pro drogové
koordinatory, kuratory. Krajsky ufad Zlinského kraje ptipravuje na obdobi leden 2014 —

¢erven 2015 individudIni projekt, jehoz soucasti bude vzdélavani socialnich pracovnikl
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krajského ufadu a obecnich utradi obci II. a ITI. stupné ve Zlinském kraji. V projektu planu-
ji vzdélavaci aktivity pro socidlni pracovniky agendy socialné-pravni ochrany déti v€etné

agendy socialniho kuratora, socidlni prace na obci, agendy socidlniho kuratora pro dospélé.

Pro pracovniky stavebnich odbort organizuje Krajsky ufad Zlinského kraje, odbor tizem-
niho planovani a stavebniho fadu, 1x za rok dvoudenni vyjezdni poradu ve vhodném $ko-
licim zatizeni ve Zlinském kraji. Pro odbor zivotniho prostiedi jsou organizovany pracovni
porady krajskym uradem odborem Zivotniho prostiedi 2x roéné specialné pro kazdou vy-
konavanou agendu (vodni hospodaftstvi, pamatkova péée a dalsi). Vedouci vSech uvede-
nych odbort se shodli, ze porady jsou pro jejich praci velmi uzite¢né a plni ulohu odborné-
ho vzdélavani. PtislusSnym odborem krajského ufadu jsou vyzvani k zaslani dotazi, které
jsou pak zodpovézeny. S kolegy z jinych Gfadi maji ptilezitost konzultovat pracovni pro-
blémy a navzajem si poradit. Uvedené odborné-metodické seminafe nemohou byt zapogi-
tavany do poctu dni povinného vzdélavani ufednika dle z&kona ¢. 312/2002 Sb., nebot’

nespliiuji podminku akreditovaného vzdélavani.

Pro odbor dopravy - silni¢ni hospodaistvi, evidence tidi¢i a odbor finan¢ni neni tak aktivni
¢innost ze strany krajského tfadu v organizovani odbornych porad ¢i metodickych skoleni.
Podle sdéleni vedouciho odboru dopravy spolupracuji s kolegy z ostatnich obci
s roz§ifenou pusobnosti a vzajemné si predavaji rady a praktické zkuSenosti. Autorka se
domniva, Ze odborné vzdélavani pro Gfedniky, jak po strance vykladu zdkoni, tak jejich
aplikace v praxi, by mélo byt organizované predevsim krajskym ufadem, ptipadné piislus-
nym ministerstvem. Vykon statni spravy by byl stejny a naklady na odborné vzdélavani

nizsi.
7.3.5 Vzdélavaci kurz ,,Rizeny rozvoj 11.“

Tohoto kurzu se autorka osobn¢ ucastnila v rdmci projektu ,,Systematickym vzdélavanim
k rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Méstského Gradu Luhacovice®, pii hodnoceni kurzu
tedy vychazi z vlastniho pozorovani. V zati loiiského roku byl realizovan vzdélavaci kurz
,Rizeny rozvoj I1.%, na ktery autorka neobdrZela pozvanku, z diivodu jejiho zatazeni do
jinych tematicky uréenych kurzi, ale pozadala tajemnika uradu, zda by se mohla zucastnit
této aktivity z davodu zpracovani bakalaiské prace. Jeji Zadosti bylo vyhovéno. Ostatni
ucastnici obdrzeli pozvanku tyden pied realizaci kurzu, ve které se dozvédéli datum a cas,
misto jeho konani a ndzev kurzu. Pozvanka na kurz je znazornéna v piiloze ¢islo P II.

S osnovou ani s cilem kurzu nebyli Gi¢astnici pfedem seznameni.
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Vzdélavaci kurz se vyjimecné uskutecnil v zasedaci mistnosti pfimo vV budové méstského
uradu. Kurz zahajila v 8:00 h odborna asistentka pro vzdélavaci projekt. Privitala ucastniky
kurzu, predstavila lektorku, stru¢né seznamila pfitomné s pritbéhem kurzu po strance orga-
nizacni, pofidila fotodokumentaci, pfedala slovo lektorce a poté vzdélavaci akci opustila.
Kurzu se zucastnilo 13 0sob, ztoho 8 zen a 5 muzi. Lektorka pozadala ptfitomné, aby se
kazdy struéné piedstavil a vlastnimi slovy vyjadfil, co od kurzu ocekava. Prvnimu
zZ dotazovanych predala jako pomocnika plySové auticko ,,Blesk®, které bylo predano vzdy
tomu ucastnikovi, ktery mél dale pokracovat. VétSina z pritomnych tcastnikd reagovala
slovy, ze nevi, co maji ocekavat a ze si az béhem kurzu utfidi informace. Jeden z Gcastniki
reagoval slovy, Ze neoekava nic. Proto se lektorka dotazala, kdo absolvoval kurz ,,Rizeny
rozvoj L.“. Prihlasili se pouze 2 ucastnici. Na situaci lektorka reagovala slovy, ze se bude

snazit téma vysvétlit tak, aby bylo srozumitelné i ostatnim.

V prubéhu kurzu pouzivala lektorka tabuli flipchart, popisova¢, dataprojektor a notebook.
Téma bylo zpracované v doprovodné prezentaci korespondujici se skripty, které ucastnici
obdrZeli a mohli si tak zapisovat pozndmKy. Spolupraci u¢astnikti béhem kurzu odménova-
la lektorka drobnou sladkosti. Za kazdou aktivitu si ucastnik pfipsal na svou karti¢ku se
jménem plusovy bod. Kdo ziskal nejvice plusovych bodut, obdrZzel odménu v podobé ¢oko-
lady. Lektorka zvolila nestandardni zptsob, jak motivovat G¢astniky k aktivité a uvolnila

tak atmosféru celého kurzu, jehoZz téma nebylo u€astniky pozitivné pfijato.

Dle specifikace témat vzdélavacich programi, kterou autorka obdrzela, mél byt obsah kur-
zu Rizeny rozvoj I1. zaméfen na revizi osobniho Balance Scorecard Paspart a program od-
stranéni slabin osobnosti. Obsah tohoto kurzu byl zaméfeny na strategické fizeni mésta ¢i
utradu, na jeho vizi, cile a na implementaci strategie. Lektorka uvedla strategii na konkrét-
nich ptikladech. Predstavila vizi ostatnich mést, napf. mésta Vsetina, Koptivnice a Uher-
ského Hradisté. Dotazala se, jakou vizi ma mésto a méstsky ufad Luhacovice. Reakce pfi-
tomnych byly odlidné. V odpovédich zaznély razné ukoly vyplyvajici z oblasti samostatne
a prenesené pusobnosti méstského Gradu. O prestavce se Ucastnici jednoznaéné shodli na
tom, Ze téma kurzu by mélo byt uréeno zejména pro vedeni ufadu ¢i pro Eleny zastupitel-
stva mésta. Zavérem kurzu vypracovali ucastnici Test profesionality ve vefejné spravé —
Rizeny rozvoj 1. Kurz lze hodnotit jako dobie vedeny se zajimavé podanym vykladem a
vhodnym pfistupem lektora, avSak nebyl dobfe zacilen na vhodnou skupinu t¢astniki, pro

niZ se jevi v podstaté jako nadbyte¢ny bez efektivniho pfinosu.
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7.3.6 Vzdélavaci kurz ,,Profesionalni image*

V tomto roce se v tnoru uskute¢nil ve Skolici mistnosti Méstského domu kultury Elektra
v Luhacovicich jednodenni vzdélavaci kurz ,,Profesionalni image®. Stejn€ jako u ostatnich
vzdélavacich aktivit obdrzeli Gcastnici tyden pifed realizaci kurzu pozvanku, ve které se
dozvédéli datum a Cas, misto jeho konani a nazev kurzu. S osnovou ani s cilem kurzu ne-
byli pfedem seznameni. Autorka byla opét osobné ptitomna, hodnoceni kurzu tedy vychazi

z vlastniho pozorovani.

Zahdjeni se ujala odborna asistentka pro vzdélavaci projekt, ptivitala ucastniky kurzu,
predstavila lektorku, struéné seznamila ptitomné s pribéhem kurzu po strance organizacni,
pofidila fotodokumentaci, piedala slovo lektorce a poté mistnost opustila. Kazdy tucastnik
kurzu obdrzel skripta ,,Profesionalni image*. Dle prezen¢ni listiny se mélo ztcastnit pred-
nasky 15 osob, 2 kolegyné byly z dtivodu nemoci omluveny. Pfitomni byli 3 muZi a 10

zen.

Prvni blok kurzu zahdgjila lektorka dotdzanim se ptitomnych, zda ma viibec smysl vzdé¢la-
vani na téma ,,Profesionalni image* a jaky vyznam mé profesionalni image v naSem povo-
lani. Zpocatku se do diskuze aktivné zapojovali predev§im muzi, ale ani zeny nezustaly
pozadu. Z celkového poctu se za celou dobu kurzu 3 Zeny nezapojily vitbec a 3 minimalng.
Pfi kurzu pouzivala lektorka tabuli flipchart, popisovaé, dataprojektor a notebook. Uvede-
né téma prednasela za pomoci zpracované prezentace v programu PowerPoint. Lektorka
hovotila ke skupin¢ jako celku, osobné nevyzyvala tcastniky k odpovédim ¢i k ndzorim.
Po kratkém uvedeni do problematiky prob&hlo cvi¢eni. Lektorka piedlozila fotografie rtz-
nych osob, o kterych se méli Gi¢astnici kurzu vyjadfit, co si o nich mysli a popsat, napiiklad
co délaji, jaka je jejich profese, povahové rysy, konicky apod. Cilem cviceni bylo uveédo-
mit si, jaky vyznam ma prvni dojem nebo tisudek o ¢loveéku, o kterém nic nevime. Timto
zpusobem chtéla lektorka pfitomné piivést do pozice klienta a jeho usudku z prvniho
dojmu pii jednani s pracovnikem ufadu. Lektorka se zdrZzela hodnoceni profesionédlniho
image, obleceni ¢i upravy zevnéjsku pritomnych ucastnikti kurzu. Nechtéla hodnotit jed-
notlivce a privadét je pripadné do nepiijemné situace. Vyjimku udélala u kolegy, kterému
vytkla uréité nedostatky, nebot’ jak uvedla pozdé&ji, pocitila, ze kritiku bez problému pfi-

jme. Obleceni jedné kolegyné zhodnotila jako odév vhodny pro pracovnika ttadu.

Samotna lektorka nebyla piikladem profesiondlni image, nebot’ méla oble¢eny dziny, ale

jak sama uvedla, zvolila obleceni, ve kterém se citi dobte. Lektorka se celkové chovala a
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pusobila neformalnim dojmem. Mluvit ke skupingé tcastnikti a podpirat si bradu rukou,
nebyl taktéZz vhodny projev lektorky v souladu s probiranym tématem. Autorka se domni-
va, ze lektor prednasejici uvedené téma by se mél podobnych nedostatkti vyvarovat. Tti
ucastnici museli odejit v prabéhu Skoleni z dtivodu neodkladnych pracovnich zalezitosti.
Po jejich vytizeni se opét vratili a pokracovali s ostatnimi v aktivitach az do zavéru kurzu.
Skripta, ktera u¢astnici kurzu obdrZeli, byla zpracovana piehledné, stru¢né a vystizné. Po
pfeCteni 1 s Casovym odstupem pfipomenou ucastnikim podstatné zalezitosti probirané
v kurzu ,,Profesionalni image“. Na zavér kurzu obdrzeli ucastnici test profesionality ve
vefejné spravé s 20 otazkami tykajicich se probiraného tématu, ktery slouzi ptredevsim pro

zjiSténi pochopeni a pfijeti tématu.
7.3.7 Dotaznikové Setieni

Pro zpracovani dat pouZila autorka program MS Excel verze 2007. Otazky jsou vyhodno-
ceny, slovné popsany a zndzornény pomoci grafu nebo tabulky s absolutni a relativni cet-

nosti. Prvni az sedmou otazkou byla provedena charakteristika respondentd.
Otézka 8 — Jakou formu vzdélavani preferujete?

V polooteviené otazce osmé ,,Jakou formu vzdélavani preferujete?* meli respondenti moz-
nost z nabidky vybrat nejvice preferované formy vzdélani a oznacit je ¢isly 1 (nejvice pre-
feruji) az 5 (nejméné preferuji). Mezi respondenty je nejvice oblibeny seminaf
s modelovymi piiklady, ktery ziskal primérnou znamku 1,9 a hned za nim nasleduje pred-
nasSka s diskuzi. Na tfetim misté se umistil seminaf s tréninkem se znamkou 2,6. Klasicka
prednaska ziskala znamku 3,4. Mezi méné oblibené patti samostudium a E-learning, které
ziskaly zndmku 4,1 a 4,2. Zaméstnani ve vetejné spravé vyzaduje studium a znalost le-
gislativy. Vyklad zédkona mize kazdy chapat jinym zptisobem, je tfeba konzultovat aplika-
ci zdkona v praxi, proto respondenti nejvice preferuji seminaié s modelovymi piiklady,
s diskuzi ¢i stréninkem. V kategorii ,,jiné* formy vzdélavani byla respondentim dana
moznost uvest jinou formu vzdélavani, pro piiklad byl uveden workshop, counselling,
brainstorming, simulace apod. Z uvedenych moznosti zaujal respondenty pouze brainstor-
ming. Z analyzy této otazky lze konstatovat, Ze respondenti nejsou naklonéni novym mo-
dernim vzdélavacim metodam a radgji upfednostiuji klasické formy vzdélavani s moznosti

praktickych ptikladu.
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Otazka 9 — Uéastnite se odborné-metodickych semindiii organizovanych napv. krajskym

uiadem, pripadné jinou instituci verejné spravy?

Cilem této otazky bylo zjistit, do jaké miry se respondentim naskytuje moznost Gc¢asti od-
borné-metodickych seminaiu a zda ji vyuzivaji. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze 80 % oslo-
venych respondentil se ti€astni seminafi. 10 % se neti€astni a stejny pocet nema ptilezitost
se Gcastnit seminafu, protoZe nejsou organizovany. Na zakladé vlastnich zkuSenosti se au-
torka domniva, Ze organizovani a ucast odborné-metodickych seminaiii je pro vykon prace
velmi dilezita. Pfi setkani je mozné s kolegy z jinych urada prodiskutovat a ujasnit si né-

které zalezitosti, navzajem si predat praktické zkuSenosti a poradit se.

Otazka 10 - Mate moZnost vlastniho rozhodovani p¥i vybéru vzdélivaci akce?

Respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Odpoveéd’ ,,rozhodné ano* zvolilo pouze 8 %
z dotézanych, odpovéd’ ,,spise ano“ odpovédélo 33 % respondentii. Odpovéd’ ,,spiSe ne*
zvolilo 39 % respondentti a ,,rozhodné ne* zvolilo 16 % respondentti, z toho 1 muz a 7 zen.
Z uvedeného grafu vyplyva, Ze celkem 55 % z dotazovanych nema moznost podilet se na
vybéru vzdélavani a zvolit si takovou vzdélavaci aktivitu, 0 kterou by méli zajem a ktera

by podpotila jeho osobni riist a rozvoj.

Moznost vlastniho rozhodovani pri vybéru
vzdélavaci aktivity

B rozhodné ano

m spiSe ano
spiS ne

B rozhodné ne

® nezodpovézeno

Obr. 4. Moznost viastniho rozhodovani pri vybéru vzdélavaci aktivity

(zdroj:vlastni zpracovani)
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Vzdélavaci projekt ,,Systematickym vzdélavanim Kk rozvoji zaméstnanci a kvalité

rizeni Méstského uradu Luhacdovice*

Otézka 11 — Byl jste p¥i ndastupu do zaméstndni nebo v jeho pritbéhu sezndmen/a s cili —

strategii Méstského uradu Luhacovice? A pokud ano, souhlasite s nimi?

Zéakladem kazdého systematického vzdélavani jsou jasné definované cile organizace. V
analyze vzdé¢lavacich potieb, kterd ptredchazela projektu ,Systematickym vzd€lavanim
Kk rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Méstského ufadu Luhacovice®, jsou definovany jed-
noznaéné cile méstského utadu. Uvodni otdzka této &asti dotazniku méla zjistit, zda za-
méstnanci byli s témito cili seznameni. Respondenti méli na vybér ze ¢ty odpovedi. ,,Roz-
hodné ano* odpovédélo 6 respondenttl, coz predstavuje 12 % z oslovenych a odpoved
,»SpiSe ano* zvolilo 37 %, tj. 19 dotdzanych. Stejny pocet, tedy 37 % respondentd, odpoveé-
délo ,,nevim* a ,,spiSe ne* vybralo 14 % z oslovenych osob. Na odpovéd’ ,,rozhodné ne*
nereagoval zadny respondent. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Zze ne vSichni zaméstnanci
byli s cili sezndmeni. Z pohledu autorky nesta¢i uvést cile organizace v piislusném doku-
mentu, ale predevsim je dilezité seznamit s nimi vSechny zaméstnance. Dale je vhodné,
aby zaméstnanci méli tyto cile stale na zfeteli a ztotoznovali se s nimi, napt. mohou byt

uvedené na intranetu, webovych strankach aradu.

Byl jste seznamen/a s cili organizace?

20 19 19
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rozhodné¢ spiSe ano  spiSe ne rozhodné ne nevim
ano

Obr. 5. Byl jste seznamen/a s cili organizace? (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otézka 12 - Jste spokojen/a s vybérem témat vzdélavdni, kterych jste se v rdmci projektu

zucastnil/a?

Témata vzdelavacich aktivit, které se uskutecnily v ramci uvedeného projektu, neméli za-
méstnanci moznost sami zvolit ¢i ovlivnit jejich vybér. Cilem dvanacté otazky bylo zjistit,
jak tedy byli respondenti spokojeni s tématy vzdélavani. Odpoveéd’ ,,rozhodné ano* zvolilo
6 % respondenta a ,,spiSe ano* 43 % ze vSech dotazovanych. Celkem 23 respondentd,
z toho 2 vedouci pracovnici, odpovédéli, Ze ,,spiSe nebyli spokojeni“ s vybérem vzdélava-
cich témat. Z tohoto poctu pracuji ve vefejné spravé 2 respondenti po dobu 1 - 5 let, 8 re-
spondentt 6 - 10 let, 9 respondentii 11 — 20 let a 4 respondenti vice neZ 20 let. Tti respon-
denti, ktefi pracuji ve vefejné spravé 11 az 20 let a vic nez 20 let, ,,rozhodné nebyli spoko-
jeni“ s vybérem témat vzdélavani. Z uvedeného vyplyva, Ze respondenti, ktefi pracuji delsi

dobu ve vetejné sprave, by zvolili jina témata vzdélavani, nez kterych se zacastnili.

Spokojenost s vybérem témat vzdélavani

B rozhodné ano
® spise ano
spiSe ne

B rozhodné ne

Obr. 6. Spokojenost respondentii s vybérem témat vzdélavani (Zdroj: viastni zpra-

covani)

Otézka 13 - Piivital byste bliZ$i informace (cil, obsah, formu) o vzdélivacim kurzu pie-

dem — nap¥. spolecné s pozvankou?

Ugastnici vzdélavaciho kurzu obdrZeli nékolik dnii pfedem pozvanku se zédkladnimi tdaji:
nazev kurzu, datum, misto a ¢as konani a seznam tucastnikt.. Otazkou 13 bylo Setieno, zda
by respondenti chtéli védét vice informaci o kurzu pfedem. Respondenti méli na vybér ze
ctyt odpovédi. Odpovedi jsou zpracovany v nize uvedené tabulce, ktera znazoriuje, ze vice

nez 72 % respondentd by takové udaje ptivitalo a 9,8 % respondentti by ,,rozhodné* chtélo
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tyto informace védét. Na odpoveéd ,,spisSe ne* reagovalo 17,6 % a ,,rozhodné ne nezvolil

aktivitou respondenty zajimaji.

v v

Tab. 2. Informace o vzdélavacim kurzu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 13

Privital byste blizsi informace (cil, obsah, formu) o vzdélavacim
kurzu predem — napf¥. spole¢né s pozvankou?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rozhodné ano 5} 9,8 %
SpiSe ano 37 72,6 %
Spise ne 9 17,6 %
Rozhodné ne 0 0%
Celkem 51 100 %

Otézka 14 — Ktery z absolvovanych vzdéldavacich kurzii v ramci uvedeného projektu Vas

nejvice oslovil?

Polooteviena otdzka byla zamétfena na hodnoceni vzdélavacich aktivit. Respondenti méli

uvést ,,ndzev kurzu, ktery je nejvice zaujal*“ a co na né nejvice zapusobilo, zda téma, lektor

a jeho styl vedeni kurzu, forma, misto konani ¢i jiny davod. Celkem 65 % respondentt

absolvovalo téma, které je oslovilo, ale ne vSichni uvedli konkrétni nazev vzdélavaci akti-

vity. Nejvice zaujaly kurzy:

~Prezentaéni dovednosti 1. stupné* — nejvétsi zajem vzbudilo téma, lektor a jeho
styl vedeni, na ¢emz se shodlo 18 % respondentt

,Psychohygiena“ a ,,Zvladani stresu a zatéze 2. stupné* — zna¢n¢ upoutali lektofi a
jejich styl vedeni a téma, uvedlo 14 % respondentt

,Rizeny rozvoj |.“ - nejvice zaujal lektor a téma, vyjadiilo se 8 % respondentti
~Efektivni vedeni tymu* — 2 % respondentt, bez uvedeni konkrétniho divodu

,» Vyuziti asertivity ve vetejné spraveé™ - 2 % respondentii, bez uvedeni konkrétniho

duvodu

»Konfliktni komunikace* - 2 % respondentti, bez uvedeni konkrétniho divodu.
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Odpoved ,,Zzadny kurz“ oznacilo 8 % respondentt, ,.kurzy byly standardni, Zadny mé vy-

znamné neoslovil“se vyjadiilo 21 % respondentt. Otazku nevyplnilo 6 % respondentt.

Ktery z kurzi Vas nejvice oslovil?

M ano, oslovil m¢ kurz
m 7adny

kurzy byly

standardni, Zadny mé

vyznamn¢ neoslovil
H nevyplnéno

Obr. 7. Hodnoceni kurzii I (Zdroj: viastni zpracovani)

Otézka 15 — Absolvoval/a jste kurz v ramci uvedeného projektu, ktery pokladate za zby-

teCnou ztrdatu Casu?

Cilem analyzy nésledujici otazky, kterd byla opét polooteviena, bylo zjistit, zda se respon-

denti ucastnili kurzu, ktery by ohodnotili az tak kriticky, Ze by pokladali kurz za ,,zbytec-

nou ztratu ¢asu®. V podotazce méli respondenti upiesnit, zda nebyli spokojeni s tématem,

lektorem a jeho stylem vedeni kurzu, formou, mistem konéni ¢i jiné. Celkem 43 % respon-

dentti mélo vyhrady k absolvovanym kurziim, pfedev§im k vybranym tématiim a k lekto-

ram a jejich stylu vedeni. Ale ne vSichni uvedli konkrétni nazev vzdélavaci aktivity.

K takto hodnocenym kurziim patfi:

»Profesionalni image* — nespokojenost s tématem i lektorem a s jeho stylem vede-
ni, uvedlo 14 % respondentt

»Profesionalni image* a ,,Etiketa” - témata byla obdobnéa a opakovala se, respon-
denti se dozvédéli stejné informace, kurzy byly vedeny stejnou lektorkou. Obdob-
né to bylo u kurzu ,,ZvI&dani stresu a zatéze* a kurzu ,,Time management”, vyjad-
tilo se 6 % respondentt

,»T1me management* - nespokojenost s tématem i lektorem a s jeho stylem vedeni,
uvedla 4 % respondenti

»Zaklady komunikace” - bez uvedeni konkrétniho duvodu, vyjadtila se 2 % re-

spondentli
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=, Psychohygiena® - bez uvedeni konkrétniho divodu, opét se takto vyslovila 2 %
respondentt

= Strategické fizeni“ — nespokojenost s vybranym tématem, vyjadtila se 2 % re-
spondentd a nespokojenost s lektorem - zakladni neznalost lektora o fungovani
ufadu, uvedla 2 % respondent

= V3echny kurzy pokladalo 6 % osob za zbyte¢nou ztratu Casu.

DalSich 12 % respondentti neabsolvovalo zadny kurz, ktery by pokladali za ztratu casu.
43 % respondentti se vyjadrilo, ze kazdy vzdélavaci kurz rozsitil jejich znalosti. 2 % re-
spondentd na uvedenou otdzku neodpovédélo. Z vyhodnoceni této otdzky vyplyva neefek-
tivnost centralizovaného rozhodovani a planovani Skolicich aktivit, jakozto vybér témat a
zatazovani ucastnikll do jednotlivych kurzii. Velmi vhodné by byly naptiklad individualni
osobni pohovory se zaméstnanci tfadu na Grovni odbora ke zjisténi jejich zajmu a potieb

rozvoje v konkrétnich oblastech. Data jsou piehledné zpracovana do vyseCového grafu.

Absolvoval jste kurz, ktery pokladate za
"zbytecnou ztratu ¢asu''?

2%

® ano, absolvoval jsem
takovy kurz

H ne, neabsolvoval jsem

ne, kazdy kurz
roz$itil mé znalosti

B nevyplnéno

Obr. 8. Hodnoceni kurzii 11 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 16 — Ohodnot’te kvalitu kurzii, kterych jste zucastnil/a.

Posledni otdzka této casti dotazniku byla zaméfena na kvalitu kurzii, kterych se responden-
ti zacCastnili. Hodnotit méli respondenti na stupnici 1 = nejlepsi az 5 = nejhorsi. Stupném 1
a stupném 5 nehodnotil Zadny z nich. 18 respondentii oznaimkovalo kurzy ¢islem 2, dale 29
respondentll hodnotilo ¢islem 3. Hodnoceni stupném 4 ziskali vzdélavaci kurzy od 3 osob.
Na otdzku neodpovédél 1 respondent. Z grafického znazornéni je patrné, ze vétsi polovina

57 % z dotazovanych povazovala kurzy za primérné.
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Hodnoceni kvality kurzi
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Hodnoceni kvality 1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi

Obr. 9. Hodnoceni kvality kurzii (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi prohlubovéani kvalifikace

Otézka 17 — Je podle V&s pldn prohlubovani kvalifikace uiednika v rozsahu nejméné 18

dnii po dobu nasledujicich 3 let dostatecny (nedostatecny, zbytecné rozsahly)?

Uvedenou otazkou byl zjiStovan ndzor respondentli na rozsah vzdélavani, ktery vyplyva ze
zakona €. 312/2002 Sb. o tfednicich. Pfevazna ¢ast 80 % respondentll povazuje pocet dnil
za dostate¢ny a 12 % za nedostatecny. Zbytecné rozsahly pocet dni urceny ke vzdélavani

je pro 8 % z dotazovanych.

Otézka 18 — Chcete se osobné podilet na Vasem plinu vzdélavani?

Otazkou bylo Setfeno, zda maji respondenti zajem na osobni tcasti pii sestavovani indivi-
dualniho planu vzdélavéani. Z celkového poctu dotdzanych odpovédelo 31 %, ze chce se
,fozhodneé*“ a 59 % ,spiSe* podilet na osobnim planu vzdélavani. Pouze 8 %, tedy 4 re-
spondenti, ,,spiSe* nemaji zajem a 1 respondentka ve véku 51 az 59 let, s praxi vice nez 20
let ve vetejné sprave, se rozhodné nezajima, v ¢em se bude vzdélavat. Z grafu je patrné, Ze
90 % zaméstnancim méstského ufadu zalezi na tom, v jakém sméru a v ¢em se budou

vzdélavat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Spoluticast na osobnim planu vzdélavani
2%

® rozhodn¢ ano
m spise ano
= spiSe ne

Hmrozhodnéne

Obr. 10. Spoluiicast na osobnim planu vzdelavani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 19 — O jaké oblasti vzdélavani mate zdjem?

Otazkou 19 byl proveden prizkum oblasti vzdélavani, ve kterych by si respondenti chtéli

roz§ifovat své znalosti. Pocitatové dovednosti, odborné vzdélavani, osobnostni rozvoj a

vvvvvv

vvvvvv

va apod.). Ziskalo primérnou znamku 1,07. Pocitaové dovednosti se umistily v potradi
druhém s hodnocenim 2,7. Nasleduje zajem o jazykové vzdélavani se zndmkou 2,9. Na
ctvrtém poslednim misté se zatadilo osobnostni vzdélavani s hodnocenim 3,1. Z prizkumu
jednoznacéné vyplyva, ze respondenti vyznamné uptednostiiuji odborné vzdélavani a chtéji
byt kvalifikovanymi odborniky v pfislusnych spravnich ¢innostech a na svych pracovnich

pozicich.
Zajem o vzdélavani

odborné vzdélavani

PC dovednosti

jazykové

osobnostni rozvoj

i

Priamérna znamka

Obr. 11. Zdjem o vzdélavani (Zdroj: vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Otazka 20 — Je podle Vis nabidka kurzii od vzdélavacich instituci pro Vasi praci dosta-
tecna?

Cilem otazky byla zjistit, zda respondenti dostavaji informace o nabidkach vzdélavacich
aktivit vhodnych pro svou praci. Moznost vybéru byl ze tfi odpovedi. 67 % respondentii
povazuje nabidku za ,,dostate¢nou”, 23 % z dotdzanych Zadnou vhodnou nabidku nedosta-

va a 10 % oznacilo nabidku za nedostate¢nou.

Otézka 21 — Je podle Vis dosavadni systém vzdélavani na Méstském uiadé v Luhacovi-
cich vyhovujici?

Otéazka byla zvolena polooteviend. Respondenti méli moZznost uvést konkrétni nedostatky.
Spokojenost s dosavadnim systémem vzdélavani vyjadiilo 47 % respondenti, podle jejich
nazoru se mize pokracovat v nastaveném systému a neni potfebné nic ménit. 39 % respon-
dentll ma vyhrady k systému vzdélavani na ufadé¢ a 14 % dotazovanych povazuje tento
systém za nevyhovujici. Z odpovédi je tedy patrné, Ze vice neZ polovina respondentti by
Vv systému zmény pfivitala, ale ne vSichni v dotazniku uvedli konkrétni vyhrady. Mezi nej-

vice opakované ptipominky patfi:

nedostatek témat zamefenych na odborné vzdélavani — 15x,

* umoznit G¢ast na vzdélavani v odborné problematice, které organizuji akreditova-
nymi instituce — celkem uvedeno 1x,

= opakujici se ¢i podobna témata soucasnych vzdélavacich kurzi - uvedeno 9x (napf.

Profesionalni image x Etiketa, Psychohygiena x Time management, Zvladani stre-

su 1. stupné a 2. stupn¢),

= soucasné vzdélavani je zbyte¢né rozsahlé — uvedeno 5x.

Systém vzdélavani

® vyhovujici, neni
potieba nic ménit

® vyhovujici s
vyhradami

nevyhovujici

Obr. 12. Hodnoceni systému vzdelavani (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otézka 22 — Vase dalsi pFipominky, naméty a myslenky Kk uvedené tématice

V posledni zcela oteviené otazce byla dana respondentim moznost vyjadiit jakékoliv pfi-
pominky, naméty a mySlenky K tématu vzdélavani. Pripominky a naméty uvedlo jen 22 %
respondentii, protoze né€kteti respondenti uvedli své vyhrady v otazce ¢. 21. Mezi dalsi

ptipominky patii napf.:

= soucasné vzdélavani je nepouZzitelné pro odbornou praxi, zafadit vice kurzi zameé-
fenych na odborné vzdélavani — uvedeno 5x,

= vybér témat vzdélavani po osobni konzultaci se zaméstnancem — uvedeno 8,

= zaméfit se na potieby dle problematiky konkrétniho pracovnika a ne na vieobecna
Skoleni jako doposud — uvedeno 1Xx,

= zafazeni jazykového kurzu do vzdélavani — uvedeno 7x,

= zvaZit za¢lenéni teambuildingu do programu vzdélavani — uvedeno 1x.

7.4 Shrnuti analytickych poznatkii

Pro zpracovani analyzy systému soucasné¢ho vzdélavani zaméstnanci Méstského tfadu
v Luhacovicich uplatnila autorka tyto metody sbéru dat: studium materidlli o systému
vzdélavani, vlastni pozorovani, dotaznikové Setfeni a rozhovory stajemnikem ufadu,

s vedoucimi odbort a s nékterymi spolupracovniky.

Povinnosti pracovnikil ufadu v oblasti vzdélavani ma méstsky ufad stanoveny v souladu
s platnou legislativou v pracovnim fadu a ve vnitinich smérnicich. Na zaklad¢ analyzy
vzdélavacich potieb provedené v roce 2009 - 2010 méa méstsky Gfad zpracovany dokument
,Systém vzdélavani pracovniklt Méstského ufadu Luhacovice®. Plan vzdélavani kazdého
pracovnika je rozdélen na jednotlivé tematické oblasti. Autorka se snazila ptibliZit realizaci
vzdélavacich aktivit na méstském ufad¢ veetné jejich finan¢nich nakladi a zaroven upo-

zornila na zjiSténé nedostatky.

V prubéhu analytického prizkumu autorka zjistila nékteré piednosti i nedostatky

Vv systému soucasného vzdélavani zaméstnanct méstského tradu.
Pozitiva systému vzdélavani
= Méstsky tfad ma zajem na dal§im vzd€lavani a rozvoji zaméstnanct. Dlikazem to-
ho je vyhotoveny,,Systém vzdélavani pracovnikit M&U Luhagovice®.
= Me¢stsky afad vypracoval plan vzdélavani pracovnika dle jednotlivych tematickych

oblasti, jeho cilem je tento plan plinit.
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= Na systém vzdélavani pracovnikit M&U navazuje realizace programové koncipova-
ného vzdélavani pro jednotlivé kategorie ufednika (Ufednik, star$i Gfednik, vedouci
ufednik). Na tento vzdélavaci projekt podalo Mésto Luhacovice Zzadost o dotaci
Z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdro-
je a zaméstnanost. S zadosti Mésto Luhacovice uspélo. Jiz po dobu dvou let je rea-
lizovano vzdé¢lavani zaméstnanct v rdmci projektu ,,Systematickym vzdélavanim

k rozvoji zaméstnanci a kvalité fizeni Méstského uradu Luhacovice™.
Negativa systému vzdélavani

= Strategie a cile méstského tfadu, ze kterych vychazi kazdé systematické vzdélavéa-
ni, nejsou specificky, struéné, vystizné definovany a zvefejnény.

* Nedostatecnd komunikace se zaméstnanci, vzhledem k jejich osobnim potifebam
Vv oblasti vzdélavani, zpiisobuje nespokojenost s vybranymi tématy a sniZuje jejich
motivaci k dalSimu vzdélavani. Nizka Groven informovanosti zaméstnanct o pfi-
pravovaném vzdélavani v ramci nabidky a obsahu vzdélavacich kurza.

= Nedostatecné vzdélavani s odbornou tématikou, jehoZz rozsifeni by zaméstnanci
velmi uvitali.

= Vzdé¢lavaci program neni rozsifen o dalsi oblasti vzdélavani, o které se zaméstnanci
zajimaji.

* Nevhodny vybér témat soucasného vzdélavani a nékterych externich lektort
Vv ptipadé, Ze i pfes negativni hodnoceni lektora G€astniky kurzu, vede ta sama os0-
ba pristi vzdélavaci akci.

= Vzd¢lavaci ¢innost vykonavand internimi lektory neni blize specifikovana.

» Vzdélavaci systém neni upraven v koncepci vzdélavani a osobniho rozvoje pracov-

nikd, kterd by méla navazovat na strategii, poslani a cile méstského tradu.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI

Zpracovani strategie, poslani a cilii Méstského tradu v Luhacovicich

Pti provadéni identifikace vzdélavacich potieb kazdé organizace je tieba brat na ztetel pie-
devsim strategii, poslani a cile, které tvofi zaklad vzdélavaciho procesu a osobniho rozvoje
zaméstnancu. Strategie a cile méstského tfadu nejsou specificky, struéné a vystizné defi-
novany. Pii zpracovani analyzy dotaznikového Setieni otazky ¢. 11, zda byl respondent
sezndmen s firemnimi cili — strategii méstského tradu, odpovédélo pouze 6 osob ,,rozhod-
né ano“. Autorka doporucuje zpracovat zpravu o strategii, poslani a cilech Méstského ura-
du v Luhacovicich do ucelené dlouhodobé koncepce, ktera by byla pfistupna nejen pro
interni zaméstnance uradu, ale i pro Sirokou vefejnost, véetné obyvatel a navstévnikh més-
ta. Cile ufadu jsou definovany v analyze vzdé¢lavacich potieb ,,Systém vzdélavani pracov-
nikt Méstského ufadu Luhacovice®, s niz nebyli sezndmeni vSichni zaméstnanci, ale pouze
vedouci odbort a vedeni uradu. Autorka doporucuje, aby se vypracovanim a formulovanim
vize (kam sméfujeme), strategie (jak se tam dostaneme) a identifikovani poslani (jaké jsou
nase cile) organizace zabyvalo vedeni M&U ve spolupraci s vedoucimi odborti. Dale dopo-
ruCuje, aby se ke zpracovanému navrhu mohli vyjadfit i s ostatni pracovnici méstského

ufadu v ramci porady jednotlivych odbort.
Motivace zaméstnancu ke vzdélavani

Z odpovédi na otazku ¢. 18 a €. 10 v dotaznikovém Setteni vyplyva, Ze respondenti se chte-
jipodilet na osobnim planu vzdélavani a nemaji moznost vlastniho rozhodovani pti vybéru
vzdélavaci akce. Toto zjisténi ovliviiuje motivaci zaméstnanci k dal§imu vzdélavani.
Jestlize zaméstnanci nejsou zapojeni do planovani osobniho vzdélavani a sami se nepodili
na vybéru vzdélavacich aktivit, nebudou nikdy spokojeni. Autorka doporucuje, aby vedou-
ci odborii vénovali vice ¢asu ke zjisténi silnych a slabych stranek zaméstnance. Osobné
konzultovali 1x ro¢né s podfizenym pracovnikem jeho osobni plan vzdélavani a zjistili,
v ¢em sam citi potifebu se vzdélavat. Autorka doporucuje, aby soucasti konzultace bylo
rovnéz vysvétleni a projednani zajmu a potieb ze strany Gradu, které se dotykaji vzdélavani
ptislu$ného pracovnika, napt. jeho problém v komunikaci — pfi nevhodném vyjadfovani,
vystupovani ¢i ustni konflikty pfi stietu s vefejnosti. Konzultace by mély byt dil¢i ¢asti
hodnoceni pracovnika vykondvaného v ramci pracovni naplné vedoucich pracovniki. Vy-

sledky z osobnich konzultaci a vysledky z dotazniki hodnoticich vzdélavaci aktivity
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v pfedchazejicim obdobi by mély docilit efektivnéjsi vzdélavani, spokojenosti zaméstnan-

cu | zaméstnavatele.

Autorka navrhuje i druhou eventualitu, jak zapojit pracovnika do systému vzdélavani.
S ohledem na rozpocet mésta obdrzi v kalendarnim roce kazdy pracovnik, ktery ma povin-
nost ze zakona si prohlubovat kvalifikaci dalsim vzdélavanim, urity finanéni limit na
vzdélavani. Ukolem pracovnika bude, aby si sam vyhledal a vybral vzdélavaci aktivitu
vhodnou pro svou pracovni ¢innost. Zvolené skoleni musi byt organizované akreditovanou
vzdélavaci instituci. Ugast projednd pracovnik se svym nadtizenym. Uvedenym zptisobem
budou zaméstnanci zainteresovani do osobniho vzdélavani. Ve vlastnim zajmu si zajisti,
zda byl dodrzen cil, obsah, forma vzdélavani a zda vybrané skoleni splnilo jejich o¢ekava-
ni. Autorka navrhuje ¢astku 4 tis. K¢/rok na pracovnika, coz predstavuje Gc¢ast na dvou
vzdélavacich aktivitich. Céastka je srovnatelna s finanénimi vydaji na vzdélavani jednoho
pracovnika v roce 2010, kdy financoval méstsky ufad vzdélavani pouze ze svého rozpodtu.
Pfi souc¢asném poctu 55 zaméstnancti budou Cinit v rozpoc¢tu na piislusny kalendaini rok

néklady na vzdélavani ¢astku 220 tis. K¢.

Autorka se osobn¢ ptiklani k prvni varianté, protoze ma za to, ze hodnoceni pracovnika a

jeho dalSi rozvoj spolu souvisi.
Informovanost zaméstnancii o pripravovaném vzdélavani

Pii realizaci soucasného vzdélavaciho programu v ramei vzdélavaciho projektu ,,Systém
vzdelavani pracovnikiit Méstského uradu Luhacovice® nebyli Gcastnici pfedem sezndmeni s
cilem, obsahem, formou ani vystupem vzdélavaciho kurzu, kterého se maji zucastnit.
Z dotaznikového prizkumu bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci by tyto informace pfedem radi
privitali. Autorka doporucuje vedeni ufadu, aby pti organizovani podobného spole¢ného
vzdélavani byli zaméstnanci informovani o specifikaci témat vzdélavacich programt,
0 jejich obsahu, formé i vystupu z tohoto $koleni. Ugastnici mohou sami v priibéhu aktivity
upozornit lektora na nedodrzeni anotace kurzu. Pokud ti¢astnici budou znat tyto informace,
pak mohou Iépe zodpovédét na otazku ,,Splnila vzdélavaci akce Vase ocekavani?®, ktera je
soucasti pisemného hodnoceni kurzu. Na Skoleni se t¢astnici nemohou piipravit, kdyz pie-
dem znaji pouze nazev kurzu, termin, misto konani a seznam ucastnikt kurzu. | toto nega-
tivum vede k demotivaci zaméstnancti a vnitini neochoté pfijimat nové informace. Autorka
navrhuje, aby informaci o specifikaci témata vypliioval lektor vzdélavaci aktivity a cca 2

tydny pred terminem jeji realizace ptedlozil k odsouhlaseni vedeni tifadu. Ukéazkovy for-
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mulafi ,,Specifikace vzdélavaciho programu® je uveden v ptiloze P I1V. Autorka navrhuje
vedeni ufadu, aby vedouci odbort byli povéfeni blize informovat ucastniky o vzdélavaci
aktivité¢ alespont e-mailovou postou spole¢né pozvankou. Zaroven budou vedouci odbort
nevzniknou méstskému tradu navic zadné finan¢ni naklady.

Odborné vzdélavani

Odborné vzdeélavani zaméstnancii na jednotlivych odborech méstského uradu je odlisné.
Nékteré odbory maji tak perfektné organizované odborné-metodické vzdélavani ze strany
krajského tradu, Ze nepotiebuji ke své praci vyhledavat dalSi odbornd vzdélavani. Na dru-
hé strané jsou odbory, které takové vedeni maji minimalni ¢i Zadné. Autorka doporucuje
vedeni méstského tradu projednat tuto situaci s vedoucimi jednotlivych odbori. Po zjisténi
konkrétni ptiiny pozadat vedeni krajského Gfadu o moznou ndpravu. Autorka navrhuje,
aby tyto podnéty byly pfedmétem jednani na urovni vedeni ufadi obci s rozsifenou ptisob-
nosti a vedeni krajského Gfadu, napt. na pracovnich poradach tajemnik. Odborné vzdéla-
vani, jak po strance vykladu zakonu, tak jejich aplikace v praxi, organizované krajskym
ufadem nebo pfisluSnym ministerstvem, zaruci stejny a efektivni vykon statni spravy.
Z dotaznikového Setfeni vyplynula nespokojenost se soucasnym odbornym vzdélavanim,
respondenti pozaduji zamétit vzdélavaci aktivity na odbornou tématiku. Autorka doporucu-
je vedeni méstského uradu, aby vénovalo tomuto zjisténi pozornost a peclivé zvazilo kazdy
svij nesouhlas s tcasti na pozadovaném odborném vzdélavani, kterého se chtéji pracovnici
zOCastnit, nebot’ i tento pfistup zaméstnavatele vede k demotivaci zaméstnanci ke vzdéla-
vani. Vénovat pozornost predev§im t€ém zaméstnancim odbori, kterym se nedostava od-

borné-metodického vedeni a vzdélavani ze strany krajského tradu.
Rozsiteni vzdélavaciho programu o dalsi oblasti vzdélavani

Z dotaznikového prizkumu bylo zjisténo, ze po odborném vzdélavani nasleduje nejvétsi
zajem o vzdelavani v PC dovednostech a jazykové vzdélavani. Timto se potvrzuje, ze za-
méstnanci jsou ochotni se dale vzdélavat, ale uptednostiuji vzdélavani, ve kterém citi svo-
je osobni nedostatky. Vzdélavani v PC dovednostech zamétené na noveé zavedené progra-
my je na misté. Autorka doporucuje pokracovat v tomto vzdélavani, které jiz bylo zahajeno
v roce 2012. Dale autorka doporu¢uje vedeni rozsifit vzdélavaci program o jazykové vzde-
lavani. Mésto Luhacovice je lazenskym méstem oblibenym rovnéZ u zahrani¢ni klientely,

proto pfi vykonu pracovnich ¢innosti mohou zaméstnanci méstského turadu vyuzit
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k jednani znalost ciziho jazyka. Autorka doporucuje tajemnikovi ufadu, aby ve spolupraci s
vedoucimi odbortl vymezili pracovni pozice, u kterych je nejvétsi pravdépodobnost vyuziti
ciziho jazyka. V ptipadé nezajmu pracovnika o jazykové vzdélavani provést s nim pohovor
a vysveétlit potfebu jazykového vzdélavani. Poté provést prizkum mezi zaméstnanci, zda
maji o jazykové vzdélavani zajem. Naklady na jazykové vzdélavani na jednu dvouhodino-
vou lekci stejné pokrocilosti tydné v délce 2x 45 minut pro 10 téastniki budou ¢init ¢astku
800 K¢&. Pti realizaci kurzu od ledna do ¢ervna a od zafi do prosince, tedy 39 dvouhodino-

vych lekci, pfedstavuji ro¢ni naklady na jazykové vzdélavani ¢astku 31 200 K¢.
Nevhodny vybér témat souc¢asného vzdélavani a nékterych externich lektori

Dotaznikovym prizkumem byla zjiSt€éna nespokojenost respondentlt S vybérem témat
v ramci vzdélavaciho projektu a nespokojenost s nékterymi lektory. Autorka doporucuje
vedeni Ufadu, aby ptfed organizovanim vzdélavacich aktivit ur€enych pro vSechny zamést-
nance byl proveden aktualni prizkum vzdélavacich potieb, jehoZ vysledek by byl soucasti
podklada pro vybér témat vzdélani. Dilezity vyznam pii vybéru témat vzdélavani ma ano-
tace kurzu a jeji dodrzeni, nebot’ pii zdvére¢ném hodnoceni mohou ucastnici nabyt dojmu,
ze vybrana témata byla podobna a cely komplex vzdélavani zbyte¢né rozsahly. Nespokoje-
nost s konkrétnimi lektory by méla vyplynout z dotazniku, ktery vyplituje kazdy ucastnik
kurzu. Autorka doporucuje, aby téz vedouci odbort zjistovali dotazem svych podiizenych,
jaky byl pribéh a vedeni vzdélavaci aktivity a zda byl spInén jeji cil. Pfipadnou nespoko-
jenost s Cinnosti lektora oznamit tajemnikovi ufadu, ktery by mél zalezitost projednat se

vzdélavaci instituci.
Specifikace vzdélavaci ¢innosti vykonavané internimi lektory

Vzdélavani internimi lektory se na méstském utadé realizuje, i kdyZ interni lektofi nejsou,
mimo pracovnika krizového ftizeni, zvlast’ jmenovani. Autorka doporucuje vedeni jmeno-
vat konkrétni pracovniky a jejich vzdélavani a osobni rozvoj zaméfit taktéZ na tuto ¢innost.
Autorka navrhuje, aby do kategorie internich lektort byli zafazeni spravci informaéniho
systému, ktefi tuto ¢innost vykondvaji, nebot’ Casto vysvétluji a pomahaji ostatnim kole-

glim se specidlnimi internimi PC programy tiadu.
Koncepce vzdélavani a 0sobniho rozvoje zaméstnancii MéU Luhacovice

Na zéklad¢ provedené analyzy soucasné¢ho vzdélavani navrhuje autorka vedeni méstského
uradu zvazit zpracovani ucelené koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnanci MU, ktera

by navazovala na noveé zpracovanou strategii, poslani a cile méstského utadu. V koncepci
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by mél byt zapracovan systém vzdélani a osobniho rozvoje pracovniki véetné zjisténych

dosavadnich poznatkd.

Soucasti tohoto materialu by méla byt téz kapitola o vyhodnocovani vzdélavani, jeho do-
pad na chovani a jednani pracovnikti ve styku s obéany mésta a ostatnimi subjekty. Autor-
ka navrhuje pravideln¢ 1x za dva roky provadét prizkum spokojenosti ob¢ant s ¢innosti

méstského ufadu.

Autorka doporucuje, aby s ndvrhem koncepce byli sezndmeni vSichni pracovnici, kteti by
mohli podat ptipadné podnéty. Zapojeni zaméstnancii a poskytnuti prostoru pro jejich vy-
jadieni ptispéje k jejich motivaci ke vzdélavani a k pochopeni, Ze vzdélani neni jen povin-

nost, ale také cesta k osobnimu rustu a rozvoji.
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ZAVER

V bakalai'ské préci se autorka zabyvala vzdélavanim zaméstnanct ve vetejné spraveé. Cilem
prace bylo na zakladé¢ teoretickych poznatkd provést analyzu systému soucasného vzdéla-
vani zaméstnancti Méstského tfadu v Luhacovicich, kde probiha vzdélavani v rdmci pro-

jektu ,,Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnanct a kvalité fizeni Méstského tra-

du Luhacovice*.

V teoretické Casti vysvétlila autorka zakladni pojmy tykajici se vzdélavani a rozvoje pra-
covnikll. Charakterizovala vzdélavaci cyklus, jeho dil¢i etapy a specifika vzdélavani ve
vefejné spraveé. Pozornost vénovala moznosti financovani vzdélavani z fondi Evropské

unie a komparaci vzdélavani ve vetejném a soukromém sektoru.

V praktické casti predstavila autorka Méstsky urad v Luhacovicich, jeho postaveni, ptisob-
nost a organizacni strukturu. Analyza soucasné¢ho vzdélavani byla zpracovana na zaklade

vlastnich znalosti a zkuSenosti, pozorovani, vysledkti rozhovorti a dotaznikového Setteni.

Provedend analyza byla zaméfena na jednotlivé tematické oblasti vzdélavani, které jsou
soucasti vzdélavaciho planu pracovnikl. Autorka zjistila, Ze nedostate¢nd komunikace se
zaméstnanci vzhledem k jejich osobnim potiebam v oblasti vzdélavani zptsobuje nespoko-
jenost s vybranymi tématy a sniZuje jejich motivaci k dalsimu vzdé¢lavani. Autorka dopo-
rucila, aby vedouci odborii vénovali vice Casu ke zjiSténi silnych a slabych stranek zamést-

nance a osobn¢ konzultovali 1X ro¢né s kazdym pracovnikem jeho osobni plan vzdélavani.

DalSim zjisténym nedostatkem, ktery vede k demotivaci zaméstnancti ke vzdélavani, je
nizka Groven informovanosti zaméstnancti o ptripravovaném vzdélavani v ramci nabidky a
obsahu vzdélavacich kurz. Autorka doporucila vedeni ufadu, aby pfed organizovanim
vzdélavacich programi, spolecnych pro vSechny zaméstnance, byl proveden vzdy aktudlni
pruzkum. Dale doporucila, aby zaméstnanci obdrzeli predem informaci o specifikaci témat
vzdélavacich programi, o jejich obsahu, formé i vystupu z tohoto Skoleni. Timto zpiso-

bem lze ptedejit pripadnému nedodrzeni anotace kurzu.

Uroveti odborného vzdélavani na jednotlivych odborech je rozdilna. Autorka navrhla ve-
doucimu ufadu, aby po zjisténi potieb v jednotlivych odborech, projednal odborné-
metodické vzdélavani s vedenim krajského Ufadu. Doporucila podporovat zdjem zamést-
nanct v jejich dal§im odborném vzdélavani a rozsitit soucasné vzdélavani o vyuku ciziho

jazyka.
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Autorka navrhla vedeni méstského ufadu upravit soucasny vzdélavaci systém do koncepce
vzdélavani a osobniho rozvoje pracovnikil, ktera bude navazovat na zpracovanou Strategii,

poslani a cile méstského uradu.

Cil analyzy, kterd byla zaméfena na zhodnoceni souc¢asného programu vzdélavani zamést-
nancti Méstského ufadu Luhacovice, byl splnén. Autorka zjistila pfednosti i nedostatky
soucasné¢ho vzdélavaciho systému. Navrhy a doporuceni predlozi vedeni méstského uradu

jako podnét pro zkvalitnéni vzdélavani a spokojenosti zaméstnanci.
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owopsky | %, 7 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

sociélni A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

- fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekt je financovan z prostiedki Evropského socialniho fondu prostfednictvim Ope-
racniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.

Nazev dokumentu: POZVANKA

Urceno pro: realizacni tym, dodavatele, fidici organ, vSechny Gcastniky projektu
i . Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnanct a

Nazev projektu: kvalité Fizeni Méstského uradu Luhacovice

Registracni Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/69.00060

03 Vzdélavaci program
Klicova aktivita (&islo, nazev):  UREDNIK

Téma a nazev kurzu (produkt):  C 1) Rizeny rozvoj Il.

Rozsah a datum konani: 1den, 11.9. 2012 8.00 hod. - 15.00 hod.
15 pracovnikl jednotlivych od-
Cilova skupina: borl oznadeni skupiny: I.
P.¢. Jméno a pfijmeni tGcastnika (plan Ucasti): Ucast
1. ano ne
2. ano ne
3. ano ne
4, ano ne
5. ano ne
6. ano ne
7. ano ne
8. ano ne
9. ano ne
10. ano ne
11. ano ne
12. ano ne
13. ano ne
14. ano ne
15. ano ne
16.
17.
18.
26.

Celkovy pocet ucastniku: 15



PRILOHA P III: DOTAZNIK
Vazena kolegyné, vazeny kolego,

studuji 3. ro¢nik Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky,
obor management a ekonomika ve vefejne spravé. Pro zpracovani bakalafské prace jsem si
zvolila téma ,,Analyza programu soucasného vzdélavani zaméstnanci Méstského ufadu
Luhacovice.” Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni.
Zjisténé udaje budou slouzit jako podklad pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské préce.
Své odpovedi oznacte prosim kiizkem, Cislici nebo dopliite slovy. V ptipadé zajmu o ko-
ne¢né vyhodnoceni dotaznikového Setfeni m¢ muzete kontaktovat na e-mailové adrese:

hrabalova@mesto.luhacovice.cz.
Dé&kuji Vam za ochotu a spolupréaci.

Alena Hrabalova

1. Pohlavi:
o muz
O Zena

2. Vék
o 20-30 let
o 31-40 let
o 41-50 let
o 51-59 let
o 60 avice

3. Jak dlouho pracujete ve veiejné spravé?
o do 1 roku

1-5let

6 — 10 let

11 - 20 let

vice nez 20 let

o oo o

Vw7

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o stfedoskolské
o vySSi odborné
o vysokoSkolske -bakalarské
o vysokoSkolské — magisterské



5. Studujete nebo planujete zvysit si dosavadni vzdélani studiem na vysoké §ko-
le?
OV soucasné dob¢ studuji
O ano, chtél/a bych zacit studovat
O ne, mé dosazené vzdélani je dostacujici

6. Absolvoval/a jste zkousku odborné zpusobilosti?
o ano
O ne O ne, pro vykonavanou pracovni pozici neni vyzadovana

7. Absolvoval/a jste vzdélavani vedoucich ufednikii a vedoucich Grada?
O ano
O ne

8. Jakou formu vzdélavani preferujete? Serad’te dle Vaseho zajmu, oznacte ¢isly
1 -5 (1 - nejvice preferuji, 5 — nejméné preferuji)

prednaska

prednaska s diskuzi

E-learning

samostudium a distan¢ni vzdélavani

seminaf s modelovymi ptiklady

seminaf s tréninkem

jiné (napt. workshop, counselling, brainstorming, simulace, apod. — uved'te

Ooo0ooooaogo o

7 Vo .

9. Ucastnite se odborné-metodickych seminait organizovanych napt. krajskym
uradem, pripadné jinou instituci vefejné spravy?
O ano
O ne
O ne, protoZe nejsou organizovany

10. Mate moZnost vlastniho rozhodovani pii vybéru vzdélavaci akce?
O rozhodné ano O spiSe ano O spiSe ne O rozhodné ne
Projekt ,,Systematickym vzdélavanim k rozvoji zaméstnancii a kvalité rizeni Méstského
uradu Luhacovice “
11. Byl/a jste p¥i nastupu do zaméstnani nebo v jeho priibéhu seznamen/a s cili -

strategii Méstského ifadu Luhacovice? A pokud ano, souhlasite s nimi?
O rozhodné ano O spiSe ano

O spiSe ne O rozhodné ne

O nevim, protoZe jsem s nimi nebyl/a seznamen/a



12. Jste spokojen/a s vybérem témat vzdélavani, kterych jste se v ramci projektu
zucastnil/a?

O rozhodné ano O spiSe ano O spiSe ne
0 rozhodné ne (kdybych mél/a moznost vybéru, rozhodl/a bych se pro jiné
téma)

13. Privital/a byste bliZ8i informace (cil, obsah, formu) o vzdélavacim kurzu pie-
dem - napf. spole¢né s pozvankou?
O rozhodné ano O spiSe ano O spiSe ne O rozhodné ne

14. Ktery z absolvovanych vzdélavacich kurza v rdmci uvedeného projektu Véas
nejvice oslovil?
O UVEdtE NAZEV.....cvviiiinit i

nejvice zaujalo O téma
o lektor a jeho styl vedeni kurzu
o forma
o misto konani
O JINE (UVEdte) «.ovvniieiiiiii i
O zéadny

o0 kurzy byly standardni, zadny mé vyznamné neoslovil

15. Absolvoval/a jste vzdélavaci kurz v ramci uvedeného projektu, ktery poklada-
te za zbyte€nou ztratu ¢asu?
O ano, UVEdTE NAZEV ......ooiriiiiiii i,

Vyberete, s ¢im jste nebyl/a spokojen/an téma
o lektor a jeho styl vedeni kurzu
O forma
0 misto konani
O jiné (uvedte) ..................

o ne
O ne, kazdy absolvovany kurz roz§itil mé znalosti

16. Ohodnot’te kvalitu kurzi, kterych jste zicastnil/a(na stupnici 1 = nejlepsi,
5=nejhorsi)
1 2 3 4 5



Dalsi prohlubovani kvalifikace

17. Ze zakona ¢. 312/2002 Sb. o uFednicich izemné samospravnych celki a o
zméné nékterych zakona vyplyva povinnost sestavit plan prohlubovani kvali-
fikace urednika v rozsahu nejméné 18 dnu po dobu nasledujicich 3 let. Je ten-
to plan podle Vas:

O dostateny O nedostatecny O zbytecné rozsahly

18. Chcete se osobné podilet na Vasem planu vzdélavani?
O rozhodné ano O spiSe ano OspiSe ne O rozhodné ne

19. O jaké oblasti vzdélavani mate zajem? Sefad’te dle dileZitosti, oznaécte Cisly 1
— nejdilezitéjsi, 4 — nejméné dilezité.
o PC dovednosti (uved’te jaké)
0 Odborné vzdélavani (legislativa apod.)
0 Osobnostni rozvoj (uved'te jaké)
o Jazykové O anglicky jazyk O némecky jazyk 0 jiny (uved'te)

20. Je podle Vas nabidka kurzia od vzdélavacich instituci pro Vasi praci dostatec¢-
na?
0 dostate¢na
O nevim, zddné nabidky kurz vhodné pro mou praci nedostavam
O nedostate¢na - uved’te témata, kterd Vam v nabidce chybi

21. Je podle Vas dosavadni systém vzdélavani na Méstském aiadé v Luhacdovi-
cich:
0 vyhovujici, neni potteba nic ménit
o vyhovujici s vyhradami (uved'te jaké)

O nevyhovujici (co byste zmenil/a)

22. Vase dalsi pripominky, naméty a myslenky k uvedené tématice



PRILOHA P 1V: SPECIFIKACE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Nézev vzdélavaci aktivity: Prezentac¢ni dovednosti 1. stupen
Délka kurzu: jednodenni kurz

Cilova skupina: vzdélavaci program ,,Starsi urednik*
Cil kurzu:

= Naucdit G¢astniky vést prezentaci tak, aby se citili v roli prezentatora jisté a pohodl-

né
= Rozsitit jejich dovednost zaujmout publikum a ziskat je na svou stranu
= Prohloubit dovednost zapojit publikum do dé&je
= Naucit se reagovat piirozen¢ v neoCekavanych situacich
= Seznamit se s podpurnymi audiovizualnimi prosttedky a jejich pouzitim

Obsah kurzu:

= Z&klady prezentace

= (il prezentace a vybér témat

= Jak zvladnout ptfipravu - obsah, struktura, scénar

= Zcastnéni lidé (prezentator — osobnost, image, ucastnici — cilova skupina)
= Zvladnuti trémy

= Pouziti audio-vizualnich pomicek

= Forma prezentace — jak vstoupit na scénu, odleh¢eni ivodu, vyznam feci téla pti

prezentaci, paralingvistickd stranka feci

» Vyznam interakce pii prezentaci — kladeni otézek, aktivni naslouchani, jiné formy

zapojovani
= Trénink prezentace
= Soubor moznych prezentac¢nich dovednosti

Metody vyuky:

=  Moderovana diskuse
=  Modelova situace
= Prakticky nacvik

Pomiicky:
= Dataprojektor, flipchart
Vystup kurzu:

= Test profesionality ve vetejné spravé — modul Prezentace

= Zpétna vazba
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