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ABSTRAKT

Diplomovéa prace prezentuje projekt rozSifeni sluzeb v détskych lécebnych zafizenich
ve spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. V teoretické Casti jsou shrnuty poznatky ziskané stu-
dii odborné literatury zabyvajici se cestovnim ruchem, lazenstvim, marketingovym mixem
a dalsimi analytickymi metodami pouzitymi v praci. Analyticka ¢ast, slouzici jako podklad
pro zpracovani navrhu vystupniho projektu, se zamétuje na analyzu soucasného stavu po-
skytovanych sluzeb v détskych 1é¢ebnych zafizenich spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.
a analyzu volnocasovych aktivit pro déti v lazenském meésté Luhacovice a jeho okoli.
V projektové Casti je vypracovana studie proveditelnosti projektu vystavby détského hiiste
pro rozsiteni a zkvalitnéni sluzeb volnocasovych aktivit pro déti v détskych 1é¢ebnych zafi-

zenich, ktery je podroben €asové, rizikové a ndkladové analyze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, volny cas, marketingovy mix, SWOT analyza,

PEST analyza, projekt, studie proveditelnosti, détské hiiste

ABSTRACT

The diploma thesis is based on project which expands services in children’s treatment cen-
tres in Spa Luhacovice, a.s. The theoretical part deals with tousim, spa industry, marketing
mix and there are described analytical methods which are used in analytical part. Analytical
part is focused on current analysis of childrens’ treatment centres, which conclusions were
the basis for the thesis project, contains of current analyse in children’s treatment centres
in Spa Luhacovice, a.s. and there are analysed options of leisure activites for children
in spa town Luhacovice and its surroundigs. The project part deals with feasibility study
of the construction project of childern’s playground in order to spread such services in tre-

atment centres. The final project is processed throught risk and economic analysis.

Keywords: tourism, spa industry, leisure time, marketing mix, SWOT analysis, PEST ana-

lysis, project, feasibility study, children’s playground
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UvVOD

Lazenstvi piedstavuje specifickou oblast cestovniho ruchu. Jiz od starovéku patii lazenstvi
mezi nedilnou soucast naSich zivota. Diive plnily 1azn¢ pfevazné 1é¢ebnou funkei, v pri-
béhu let si prosel lazensky obor vyraznou zménou. Lazenska mista se stala centry kulturni-
ho a spolecenského déni. Vyznam lazenstvi se neustale zvySuje, at’ jiz z hlediska cestovni-
ho ruchu, G¢inkl na lidsky organismus, zivotniho stylu ¢i jako ekonomicky prostfedek pii-
jma pro dany stat. Lazeniska zafizeni se snazi nabidnout svym klientim co nejkomplexné;si
nabidku sluzeb, protoZze mnozstvi a kvalita sluzeb zvysuje atraktivnost a konkurenceschop-
nost jednotlivych zafizeni. V dusledku rostouci zivotni trovné jsou rovnéz naroky klientt

na poskytované sluzby vyssi.

Ceska republika je povazovéana za velmoc v oblasti lazefistvi, z nichz lazetiské mésto Lu-
hacovice patfi mezi jeji predni lécebnd zafizeni. Lazn€ Luhacovice, a.s. jsou nejvétsi mo-
ravské 1azné specializujici se na pobyty nejriznéjsich vékovych kategorii. Jedine¢nost Laz-
ni Luhacovice, a.s. spo€iva také v mnozstvi kulturnich programi, pé¢i o pamatky architek-
tury DusSana Jurkovice, pruznosti odbornych vysetfovacich metod a balneologickych postu-
pu. Akciova spole¢nost nabizi svym klientim, kromé& lazenské 1é¢by také rozsahlé spek-
trum relaxacnich a wellness pobyti, kdy je lazenskym hostim zajisténa vysoka uroven
gastronomickych, hotelovych, konferen¢nich, spolecenskych, kulturnich sluzeb a dalSich
aktivit. Cilem spolecnosti je dosahnout co nejvyssi spokojenosti klientt, kteti si v laznich

ulevi od zdravotnich obtizi a zregeneruji zde své télo a mysl.

Lazenska 1é¢ba déti ma v Luhacovicich vice nez Sedesatiletou tradici. Spole¢nost Lazné
Luhacovice, a.s. spravuje tfi unikatni détska lazenska zafizeni, jez jSou co nejvice ptizpa-
sobena nejen détem a dorostu, ale také rodinam s détmi. V dne$ni moderni dob¢ neustale
roste pocet déti s dychacimi, travicimi, pohybovymi a dal§imi potizemi. Rada z nich trpi
témito problémy jiz od Gtlého détstvi. Lazeiiskd 1écba ma prokazatelné pozitivni ucinky

na zdravotni stav ditéte a vliv na dalsi prubéh nemoci.

Predkladanym névrhem projektu vystavby nového détského hiisté bych chtéla dosahnout
navysSeni urovné poskytovanych sluzeb v détskych lé€ebnych zafizenich ve spolecnosti
Lazn¢ Luhacovice, a.s. formou kombinace 1é¢ebného, relaxa¢niho a zabavného pobytu.
Dalsim pozitivnim piinosem uvedeného projektu bude efektivnéjsi vyuziti volnocasovych

aktivit déti a jejich pobytu na cerstvém lazenském vzduchu. Na zakladé vypracovani di-
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plomové prace budu mit moznost blizSiho nadhledu do lazeniského prostiedi a rozsitim si tak

praktické znalosti V cestovnim ruchu, o ktery se jiz nékolik let zajimam.

Lazenské mésto Luhacovice je pevné spjato S mym détstvim, kde jsem casto travila dovo-
lené s rodic¢i a prarodi¢i. Na jednodenni vylety jezdim do Luhacovic dodnes, protoze patii
mezi mé oblibené destinace cestovniho ruchu. Svou architekturou a krasnym, ¢istym lazen-

skym prostfedim mi Luhacovice ,,ptirostly k srdci®.

Cil prace:

Rozsireni sluzeb infrastruktury v détskych lécebnych zarizenich spolecnosti Lazné Luhaco-
vice, a.s. formou kombinace lécebného, relaxacniho a zabavného pobytu, S cilem vypraco-
vani projektu na rozsireni volnocasovych aktivit pro deti.

Stanoveny cil bude splnén studiem odborné literatury se zamétenim na oblast cestovniho
ruchu, lazenstvi a volného Casu, jenz je popsan V teoretické Casti prace. Analyticka Cast
prace je sestavena na zéklad¢ analyzy marketingového mixu détskych 1é€ebnych zatizeni,
SWOT a Pest analyz, dale na identifikaci aktualniho stavu nabidky volnocasovych aktivit v
lazeniském mésté Luhacovice a jeho okoli. Tyto podklady slouzi ke zpracovani projektové

Casti prace.

Metodika prace:

Vyuzitim analytickych metod marketingového mixu, SWOT analyzy a PEST analyzy bude
splnén hlavni cil diplomové prace. Na zaklad¢ analytického rozboru ziskam komplexni
prehled o poskytovanych sluzbach, navstévnosti a ubytovacich kapacitach v détskych 1é-

¢ebnych zafizenich ve spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.

Projektova ¢ast se zabyva studii proveditelnosti projektu vystavby nového détského hiisté
formou volnocasovych aktivit déti v détskych 1é¢ebnych zafizenich, ktery je v zavéru prace

podroben Casové, rizikové a nakladové analyze.
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1 CESTOVNI RUCH

Dle UNWTO, svétové organizace cestovniho ruchu, je cestovni ruch definovan jako: ,,so-
cial, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people to countries

¢

or places outside their usual environment for personal or business/professional purposes. ‘

Jakubikova (2009, s. 18) oznacuje cestovni ruch jako: ,, pohyb lidi mimo jejich viastni pro-
stredi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riuznymi ucely, vyjma migra-

ce a vwkonu normalni denni prace.

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu od Zelenky a Paskové (2012, s. 15) souvisi ces-
tovni ruch: ,,S narustajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potieb
Vv oblasti vyuziti volného casu, rekreace, cestovani a poznani v oblasti socialni, kulturni

a Vv dalsich oblastech. “

Definic cestovniho ruchu je velké mnozstvi. Jedna se o rozsahly trh, vyznacujici se uspoko-
jovani nejriznéjsich potieb. Jejich spoleénym znakem jsou ¢innosti v obdobi trvani do jed-

noho roku, kvili kterym se lidé pfemist'uji z mista jejich obvyklého pobytu. Nejcastéjsim

divodem ucasti na cestovnim ruchu jsou poznani, rekreace, odpocinek, zabava ¢i relaxace.

Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi vyznamnou sou¢ast narodni i svétové ekonomiky.
Vyraznym zpusobem se podili na HDP, na platebni bilanci, dale vytvati podnikatelské pti-
lezitosti, pracovni mista, zajiSt'uje koupéschopnou poptavku a slouzi jako vyznamny uka-
zatel zivotni Grovné obyvatelstva. Cestovni ruch je mnohostranné odvétvi, na kterém
se podili Siroké spektrum Ciniteli, pficemzZ nejvyznamnéjSim subjektem je cestujici obcan.
Sluzby cestovniho ruchu zahrnuji dopravu, turisticka zafizeni, ubytovani, stravovani, in-
frastrukturu, sluzby cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, priivodcovské sluzby, turis-

tické systémy a dalsi sluzby cestovniho ruchu. (CzechTourism, ©2005-2013)

Cestovni ruch nabyva stale vétSiho vyznamu na zakladé rostouci spotieby obyvatelstva.
Zvysuje se fond volného c¢asu, roste kupni sila obyvatelstva a zméni se potieby lidi. Tyto
ukazatele vyrazné ovliviiuji oceniovani volného ¢asu vedouci ke zménam Zivotniho stylu.
Potieba cestovani se stava piimou soucasti spotieby stale vétsiho poctu obyvatelstva. Roz-
voji cestovnimu ruchu vyrazné napomohla globalizace, nartist volného ¢asu a zvysujici

se mira stresovych situaci, kterym jsou lidé denné¢ vystavovany. (Seifertova, 2003, s. 9-12)
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1.1 Formy cestovniho ruchu

Specifické pozadavky potieb a piani jednotlivych trznich segmentd jsou velmi tzce spjaty

s volbou formy cestovniho ruchu:

Rekreacni cestovni ruch — zdkladni forma cestovniho ruchu, kterd napomaha
k regeneraci a odpoCinku od fyzickych ¢i psychickych starosti jednotlivct. Rekre-

acni prosttedi byva spojeno s ptirodnim prosttedim v blizkosti lest, hor ¢i vod.

Kulturné-poznavaci cestovni ruch — je spojen s poznanim jednotlivych Kkultur, tra-

dic, zvyki atd.

Sportovné-turisticky cestovni ruch — jedna se o formu odpocinku, kdy se lidé ucast-

ni nejriznéjsich sportovnich aktivit aktivnim nebo pasivnim zptisobem

Lécebny a lazenisky cestovni ruch — svym zamétenim se soustfed’uje na 1écbu, pre-
venci, relaxaci a celkovou obnovu fyzickych a psychickych sil. Tato forma je pod-
minéna existenci ptirodnich 1é¢ivych zdroji a klimatickymi podminkami lazen-
skych oblasti. (Ryglova, 2011, s. 20)

Dle zptisobu financovani se cestovni ruch ¢leni na volny a vazany:

Volny CR (komer¢ni) — hrazen plné z vlastnich finan¢nich prostfedkl cestujiciho

obcana, kdy nemusi byt splnény zadné dodate¢né podminky.
Vazany CR (socialni, nekomer¢ni) — ucast klienta je spojena se splnéni urcitych
podminek, na jejichz zdkladé mu bude poskytnut ptispévek na tthradu sluzeb ces-

tovniho ruchu. (Ryglova, 2011, s. 21)

1.2 Typy cestovniho ruchu dle véku ucastniki

Pro poskytovatele sluzeb je dulezité rozdéleni ucastnikii cestovniho ruchu dle jednotlivych

trznich segmentt. Kazdéa skupina ma specifickd ptani a potteby, jez musi byt co nejvice

dané skupiné klientl pfizpiisobeny. (Orieska, 2010, s. 340)
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Cestovni ruch déti a mladeze

Neékdy byva oznacovan také jako tzv. juniorska turistika. Jedna se o naro¢ny segment ces-
tovniho ruchu, ktery ma velky potencial v budoucnosti. Kupni sila rodicti déti je mensi,
naopak naroky kladené na poskytované sluzby jsou vysoké. V ramci cestovniho ruchu déti

a mladeze se dale ¢leni:

e Déti do 2 let - tzv. infants, predstavuji nejmladsi vékovou kategorii. Jejich tcast
je nezbytna v doprovodu rodice. V poslednich letech se podil této skupiny pozvolna
zvysuje. Hlavnim znakem zafizeni urenych pro déti do 2 let jsou vysoké naroky na

poskytované sluzby, vyznacujici se zejména velkym mnozstvim nabizenych sluzeb.

e D¢ti od 2 do 10 let - jejich ucast je podminéna souhlasem rodicu, ¢i jejich zakon-

nych zastupci. VySe narokl na poskytované sluzby jsou stejné jako u déti do 2 let.

e Déti a mladez ve véku od 10 do 19 let - tzv. teens, Gc¢ast na cestovnim ruchu probi-
ha s ohledem na volnocasové aktivity a miru vlastniho rozhodovani této klientely.
Mezi nejcastéjsi pobyty patii skolni vylety, skoly v ptirodé, lyzatrské vycviky, letni
tabory aj. Pobyty jsou pofadany mimo hlavni turistickou sezonu (vyjma letnich t4-
borh). Naroky na poskytované sluzby jsou mnohem nizsi nez napiiklad u tzv. in-

fants.

e Miladi lidé ve v€ku od 20 do 29 - tzv. twens, skupina vyznacujici se vlastni volbou
pti rozhodovani 0 Gcasti na cestovnim ruchu. Do jisté miry jsou jedinci z této sku-
piny finan¢né nezavisli, ovsem disponuji niz§im rozpoétem a niz$imi naroky na po-
zadovany standard. Typické jsou individudlni zé4jezdy, au pair pobyty, work and

travel, prace na farmach a v kempech. (Ryglova, 2011, s. 188-189)
Cestovni ruch rodin s détmi

Mlada rodina je charakterizovana vékovym rozmezim 25-44let. VEkova kategorie déti se
pohybuje obvykle do 15 let, kdy rodice travi se svymi détmi nejvice ¢asu. Domacnost dis-
ponuje pramérnym piijmem. Jedna se o nejperspektivngjsi cilovou skupinu Gcastnikd ces-
tovniho ruchu, jejiz hlavni hodnoty jsou blahobyt rodiny a diraz je kladen na vychovu déti.

(Orieska, 2010, s. 344)
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Cestovni ruch lidi mezi 40-50 rokem

Typickym znakem lidi ve véku 40-50let je jejich dobré ekonomické postavenim a ptijatel-
ny fyzickym stav. Déti uvedené skupiny jiz dosahly ,,odrostlého véku*. Pfiznacnym zna-
kem je vétsi mnozstvi volného ¢asu, coz pro cestovni ruch predstavuje vyznamny segment

trhu. (Mala, 2002, s. 24)
Cestovni ruch senioru

Seniorsky cestovni ruch neboli cestovni ruch starSi generace se vyznacuje velkou mirou
volného ¢asu a dostate¢nou kupni silou. Charakteristickym jevem tohoto segmentu obyva-
telstva je delsi a Casté&ji realizovatelna forma pobytu nez u jinych uvedenych skupin. Senio-
1 uptednostnuji pobyty ve formé poznavacich zéjezdu, lazenskych a ozdravnych pobyti,

lodnich zéjezdi a jinych forem dlouhodobych pobyti. (Orieska, 2010, s. 347)
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2 LAZENSTVI

Lazenstvi je jiz od starovéku nedilnou soucasti zivota lidi. Diive termalni a mineralni pra-
meny slouzily pfevazné k 1é¢be ran, bolesti ¢i ohievu téla. V prabéhu let byly tyto prameny
zkoumany a diky chemického slozeni byly zjistény jejich pozitivni G¢inky na lidsky orga-
nismus. Vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdrojui, koupeli a mineralnich vod ma v 1ékafstvi
dilezitou a nezastupitelnou ulohu. (Mala, 2002, s. 67).

sil s vyuzitim lécivych prirodnich zdroju. *“ (Ryglova, 2011, s. 194)

Lazeiistvi je specifickou formou cestovniho ruchu, jez je regulovéano legislativni upravou
Ministerstva zdravotnictvi, dle tzv. lazeniského zakona ¢.164/2001 Sb., zakon o ptirodnich
lé¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich minerdlnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a 14-
zeniskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakont. Tradice ¢eského lazenstvi je
pomémé ,,mlada“ ve srovnani s Jizni Evropou. Na uzemi Ceské republiky se nachézi
30 lazenskych mist, z nichz 13 je pfizptisobeno také pro lazeiiskou lécbu déti a dorostu.

(Jandova, 2009, s. 8)

Lazenstvi ma prokazatelné pozitivni vliv na zdravi lidského organismu. Vedle zakladnich
ucinkt lazenskych procedur odraZejicich se ve fyzickém stavu ¢lovéka, ma lazenistvi dile-
zity vliv i na psychicky stav jedince. Regenerace téla a mysli probiha na zakladé pasobeni
nejrizngjSich faktord, které stoji za vysvétlenim pozitivnich G¢inkd. (Pearce, Filep, Ross,

2011, s. 162)
Dle Ryglové (2011, s. 194) se moderni lazenstvi zamétuje na tzv. 6 R:
e LécCeni (remedy) — vlastni 1éCebné procesy
e Rehabilitace (rehabilitation) — odstranéni nasledki urazt
e Obnova (revitalize) — procesy obnoveni fyzickych a duSevnich sil
e Odpocinek (relax) — zotaveni a oddech
e Uvolnéni (reflex) — odpoutani se od souc¢asného zivotniho stylu

e PotéSeni (rejoice) — nabyti zivotni energie a zisk radosti ze zivota
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2.1 Postaveni lazenstvi v cestovnim ruchu

Lazefistvi je jiz od pradavna pevné spjato s Ceskou republikou. Velky boom pro oblast
lazenistvi predstavovaly zejména zmény v ekonomické a politické situaci. Prevazna Cast
pobytd byla do roku 1990 organizovana formou hrazenych pobyti ze zdravotnich pojisténi

klientl. Sluzby v 1é¢ebnych zatizenich byly znacné omezené na kulturni a sportovni vyziti.

Pozvolny rist zivotni urovné a rostouci tlak na zvySovani pracovni sily vyrazné ovlivnil
zivotni styl a zdravi obyvatelstva. Vyrazn¢ pribylo stresovych situaci na pracovistich, zhor-
Sily se stravovaci navyky a lidé ve vétsi mire trpi nedostatkem pohybu. Oblast lazenstvi si
tyto zmény uvédomuje a reaguje na né vytvafenim pobytovych balickt pro specifické sku-
piny obyvatelstva jako naptiklad tyden pro manazery, tyden bez stresu, aj. (Seifertova,
2003, s. 17) Trend poslednich let sméfuje k tzv. lazenské turistice se zaméfenim na zkrace-

né pobyty (vikendové pobyty, lazn€ na zkousku atd.).

Lazenisky cestovni ruch patii jiz od 18. stoleti mezi jedny z prvnich forem novodobého

cestovniho ruchu. Lazenstvi i cestovni ruch maji n¢kolik shodnych prvki:
e spole¢ny historicky vyvoj
e mistni a ¢asovou realizovatelnost
e orientaci na ¢loveéka
e ekonomicky piinos

Naopak odliSnosti miZzeme vidét hlavné v misté realizace, kdy lazenska zatizeni jsou ome-
zena k vystavbé pobliz vyskytu ptirodnich 1é¢ivych zdroji. V souvislosti s charakteristikou
lé¢ivych mineralnich prament je Uizce spojena i struktura navstévnikl lécebnych zatizeni

dle tzv. indika¢niho seznamu. (Mala, 2002, s. 66-68)

2.2 Predpoklady pro rozvoj lazenstvi
Léazenisky ma na rozdil od cestovniho ruchu ur¢ité predpoklady, které musi byt pro splnény:

1. Existence ptirodnich léCivych zdrojl - pfirozené se vyskytujici mineralni vody, ply-
ny, peloidy a urcité klimatické podminky s vlastnosti 1é¢ebného vyuziti, kterym by-

lo vydéno osvéd¢eni Ministerstvem zdravotnictvi na zakladé odborného posouzeni

2. Vybavenost lazensko-lécebnym zatizenim
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3.

4.

5.

Ptitomnost dalSich slozek materialné-technického vybaveni
Vhodné estetické a pfirodni prostiedi

Zajisténi spolecensko-kulturniho a sportovniho vyziti (Jandova, 2009, s. 8)

Ptirodni 1é¢ivé zdroje v Ceské republice jsou charakterizovany jako:

Mineralni a termalni vody se zvySenym obsahem soli, plynu, stopovych prvka, ra-

donu a podzemni vody s teplotou nad 25°C
Peloidy — bahno, raselina a slatina

Lécebné plyny, predevsim oxid uhli¢ity (Mala, 2002, s. 68)

2.3 Sluzby lazenskych zarizeni

Dle Seifertové (2003, s. 13-14) ¢lenime zakladni sluzby lazenskych zatizeni do 4 kategorii:

1.

2.

Sluzby zdravotné 1é¢ebné — sluzby zahrnuji vstupni, kontrolni a vystupni prohlidku
oSetfujiciho 1ékate. Pacientovi je po piijezdu do 1écebného zatizeni navrhnuta
vhodna 1écebna procedura probihajici v balneoprovozech. Zaklad balneologické
1é¢by tvori elektrolécba, uhli¢ita terapie, mechanoterapie, fototerapie, kineziotera-
pie, peloidni 1é¢ba, magnetoterapie, termoterapie, rehabilitace, oxygenoterapie, 1é-
¢ebnd inhalace, pitna kara s vyuzitim lécivych mineralnich vod, klimatoterapie,
psychoterapie a dalsich lazenskych vykont. ,, Balneologie je nauka o léceni prirod-
nimi, na urcité misto vazanymi, lécivymi zdroji, jejich ucincich na lidsky organis-
mus a lazenskych lécebnych metodach.* Jandova (2009, s. 7) Lécba probihéd dle
specifickych vykont (procedur), doporu¢eného denniho rezimu pacienta a edukaéni
slozky pro usnadnéni vhodnych navykt v kazdodennim Zivoté. Jednotlivé 1é€ebné
vykony se lisi dle indika¢niho a technického zaméfeni daného zafizeni. (Seifertova,

2003, s. 13-14)

Ubytovaci sluzby — patti zde 1éCebny, sanatoria, lazenské hotely, lazenské domy,
komer¢ni sité ubytovacich zatizeni véetné ubytovani v soukromi a v kempech. Na-
roky na ubytovaci sluzby jsou vysoké, zejména kvili delsimu pobytu Kklientd

V téchto zafizenich.

Stravovaci sluzby — sluzby jsou spojeny se zajisténim stravy pacienti. Mnohdy jsou

stravovaci sluzby soucasti 1é¢ebnych vykont, kdy na zakladé pokynt osetiujiciho
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1ékaie je rozhodnuto o dietnim systému stravovani. Soucasti stravovacich objekti

jsou doplnkova a spolecensko-zabavni zafizeni (kavarny a bary).

4. Spolecensko-kulturni sluzby — kromé fyzického stavu ma nezastupitelnou roli také
psychické uvolnéni. Dulezitou soucésti 1éCebnych zafizeni jsou kulturni programy
(koncerty, divadelni piedstaveni, pfednasky) a moznost vSestranného sportovniho

vyZiti (tenis, jizda na kole, golf atd.). (Mala, 2002, s. 69 -70)

2.4 Systém poskytovani lazeniské péce

Lazenska péce spociva v prodlouzeni a zlepseni kvality zivota jedince. Usiluje o to soubo-
rem zdravotnickych metod a postupti, zahrnujici 1é¢ebné rehabilitace, vychovu ke zdravé-
mu zpusobu zivota, preventivni funkei, snahu 0 stabilizaci prabéhu nemoci s cilem dosaze-

ni co nejvétsiho zmirnéni jeho dusledkd. (Jandova, 2009, s. 7)
Klienty mizeme zatadit dle zpisobu thrady lazenskych pobyti do dvou kategorii:

e Klienti, ktefi maji naklady na lazeniskych pobyt hrazeny plné nebo ¢aste¢né ze zdra-

votniho pojisténi — komplexni lazenska péce a prispévkova lazenska péce

e Klienti, ktefi si veSkeré naklady spojené s lazeiiskym pobytem musi zaplatit
z vlastnich finanénich zdroju — lazeniska péce pro samoplatce (Jandova, 2009, s. 16-

17)

2.4.1 Komplexni lazeniska péce

Komplexni lazeiska péée (KLP) zahrnuje viechny obéany Ceské republiky, ktefi jsou po-
jistény u n&které ze zdravotni pojistovny CR. Osetiujici 1ékai navrhne klientovi 1é¢bu dle
specifikované diagnozy v nékterém z lazenskych zatizeni. Poté musi byt navrh schvalen
reviznim lékafem zdravotni pojiStovny pojisténce. Po potvrzeni reviznim lékarem se ter-
min stane zavazny a musi byt uplatnén do 3 mésict od vystaveni. (Seifertova, 2003, s. 15)
KLP byva pacientim navrzena zejména po provedenych operacich, pfi onemocnéni diabe-
tem, nékterych chronickych onemocnénich ¢i jako lécba navazujici na hospitalizaci

V nemochnici.
Jedna se o péci plné hrazenou zdravotni pojistovnou, kdy jsou veskeré naklady na vysetie-
ni, 1éCeni, ubytovani a stravovani pokryty zdravotnimi pojiStovnami (Groven a mnozstvi

poskytovanych sluzeb jsou stanoveny dle smluv s jednotlivymi pojistovnami). Se souhla-
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sem zdravotni pojistovny muze byt uhrazena také lazenska péce détem jiz od 1,5 roku
véetn¢ jejich doprovodu. Tento narok zanika po dosazeni 6 let véku ditéte. Doprovod ditéte
si muze uhradit pobyt na vlastni naklady jako samoplatce. (Internetové stranky spole¢nosti

Lazn¢ Luhacovice, a.s., 2013).

Na vlastni naklady si klient musi uhradit dopravu do 1é¢ebného zafizeni, regula¢ni poplatek
a tzv. lazensky poplatek. Od tohoto poplatku jsou osvobozeny osoby mladsi 18 let, osoby
star§i 70 let a osoby ZTP.

2.4.2 Prispévkova lazeniska péce

Piispévkova lazeiska péce (PLP) je stejné jako u KLP poskytovana viem obéantim Ceské
republiky, ktefi jsou pojisténi u nékteré ze zdravotni pojistovny CR. OSetiujici 1ékai dle
diagnozy vystavi pacientovi navrh na lazenskou 1é¢bu v lazeniském zafizeni. Tento navrh
musi byt stejné jako u KLP schvalen reviznim 1ékafem zdravotni pojistovny pojisténce. Po
odsouhlaseni revizniho 1€kate je tento navrh pfedan klientovi, ktery si sdm urci termin né-
stupu do 1é¢ebného zafizeni, nesmi vSak piekrocit 6 mesict od data vystaveni navrhu. (Sei-

fertova, 2003, s. 16)

PLP je poskytovana u nemoci, které jsou soucasti tzv. indika¢niho seznamu a nejsou spl-
nény podminky pro formu KLP. Narok na pfispévek od pojistovny mize byt poskytnut
jedenkrat za 2 roky, nerozhodne-li revizni 1ékat zdravotni pojistovny jinak. Zdravotni po-
jistovna uhradi klientovi pouze 1é¢ebnou péci a vysetieni v plné vysi. Ubytovani, stravova-
ni, dopravu, lazensky a regula¢ni poplatek je pln¢ hrazen z vlastnich finanénich zdroja po-

jisténce.

2.4.3 Lazenska péce pro samoplatce

Lazefiska péée pro samoplatce je uréena nejen vem ob&aniim Ceské republiky, ale také
zahrani¢nim klientim. Klient navstévuje 1é¢ebné zatizeni bez 1ékaiského doporuceni. Po-
kryti lazenské 1écby, ubytovani, stravovani, dopravy, lazenského poplatku je plné hrazena
z vlastnich finan¢nich zdroju klienta. Doba pobytu v 1é¢ebném zafizeni byva stanovena na
zaklad¢é vzajemné dohody pacienta a pracovnika pfijimaci kancelafe jednotlivych lazen-

skych zafizeni, pfipadné pracovnika zprostiedkovatelské agentury. (Seifertova, 2003, s. 17)
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Indikacni seznam

Indika¢ni seznam je soupis vymezeného okruhu nemoci, kterym lze ovlivnit lazeniskou péci
pro dospélé, déti a dorost, stanovujici délku lazenské péce, indika¢nich predpokladt a indi-
ka¢niho zaméteni 1é¢ebného zafizeni. Dne 1. 10. 2012 byl nahrazen stavajici zakon ¢.

58/1997 Sb. novelou vyhlasky ¢. 267/2012 Sb. Novelizovany indika¢ni seznam zachovava
KLP, PLP i moznost opakovani 1écebného pobytu. (Jandova, 2009, s. 8).

Zékladni zména v indika¢nim seznamu pro spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s.:

e Komplexni lazenska péce u dospélych je zkracena na 21 dni

e Délka lazenské péce pro déti je pevné stanovena na 28 dni

o Délka ptispévkové lazenské péce je uréena dle dohody s 1ékaiem, nejéastéji 14 nebo

21 dnt (ptipadné i kratsi z finan¢nich ¢&i jinych divodt)

e Opakovani lazenské péce je mozné, u vétSiny lécenych nemoci je mozno absolvovat

vicekrat lazeniskou 1é€bu formou KLP. Narok na lazeniskou lécbu je stanoven

do celkového limitu realizovanych pobytt od 1. 10. 2009

e [.écCba déti v doprovodu jiz od 1.5 roku véku ditéte, rodi¢e déti tak mohou lazen-

skou 1é€bu vyuzit jiz béhem Cerpani rodicovské dovolené

e Zachovani vétSiny dosud 1éCenvch diagndz ve spoleénosti Lazné Luhacovice, a.s.,

jediné zruseni 1é¢by se tyka indikace IV/I edukacniho programu diabetes mellitus

e Rozsiteni diagn6z pro dospélé i déti, jedna se napiiklad o moznost 1é€by pohybové-

ho aparatu (Internetové stranky spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013)

2.4.4 Lazenska lécba déti

Lazenska 1écba déti se opira o vyuzivani 1é¢ivych pramenti v kombinaci s klimatoterapii,
rehabilitaci a dalsich modernich Iécebnych metod. V Laznich Luhacovice, a.s. se speciali-
zuji zejména na onemocnéni hornich cest dychacich, zanéty dutin, pradusek, astma, sta-
vech po prodé€lanych zapalech plic a po operaci hrudniku. Statistiky uvadéji, ze opakované
lazenské pobyty déti v Cistém lazenském prostiedi velmi priznivé ovliviuji jejich zdravotni
stav, posiluji imunitni systém, zmensuji pocty akutnich zanétd, stabilizuji chronicka dycha-
ci onemocnéni a navozuji celkovou psychickou pohodu ditéte. (Internetové stranky spolec-

nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s., 2013)
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Tab. 1 Indikace ldzenské léchy pro déti a dorost ve spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s.

Indikaéni

. Indikace Cislo indikace Lazné Luhacovice, a.s.
skupina
XXII nemoci onkologické XXI/1 dle indikaénich skupin
XXII nemoci traviciho ustroji | XXI11/1,2,3,4,5 vSechny indikace
nemoci a poruchy vy- ouze obezita spojena s
XXIV mény latkové a Zlaz s XXIV/2 P PY)

D , . dal$imi rizikovymi faktor
vnitini sekreci a obezita y y

nemoci dychaciho
ustroji

XXX nemoci kozni XXX/2,3,45,6,7

XXV XXV/1,2,3,4,5,6,7 vSechny indikace

s vyjimkou XXX/1
vSechny indikace

Zdroj: Internetové stranky spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s., 2013

Lécebny program

Lécebny program je plné pfizplisoben zdravotnimu stavu ditéte. Po vstupni prohlidce
Vv [éCebném zatfizeni predepise 1ékar ditéti individudlni 1ééebny program s vyuzitim nej-
vhodnéjsich procedur, 1é¢ivych vod a rehabilitanich metod. Lécebny program
ve spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. se sklada z inhala¢ni terapie, koupele v pfirodni mi-
neralni vod¢, rehabilitaci, hydroterapii, fyzikalni 1é€bu, klimatoterapii a edukaci. Lécebny
program obvykle za¢ina pitnou ktirou — Vincentkou. Mineralni voda se dostane do la¢ného
zaludku ditéte, poté dochdzi ke vstiebani do krve. Nasledn€ dochazi k puhsobeni
v dychacich cestach formou rozpousténi hlenu, coz vede ke snadnéj$imu vykaslavani dité-
te. Po pitné kufe nasleduje dechova rehabilitace. Dalsi ¢ast programu je vyhrazena
pro ptirodni uhli¢ité a perlickové koupele, koupele s ptisadami pfirodnich silic jehli€nanti
nebo mineralnich soli z Mrtvého mote, stfidavé nozni koupele, elektroléCebné procedury

a magnetoterapie. (Interni materialy spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s.)
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3 VOLNOCASOVE AKTIVITY

Zakladnim predpokladem pro rozvoj volnocasovych aktivit je zkracovani pracovni doby
a nartist fondu volného ¢asu. V poslednich letech predstavuje volny ¢as jednu tfetinu pro-

duktivniho véku jedince. Cas Ize rozd€lit mezi tzv. pracovni, vazany a volny Cas.

Certik (2009, s. 6) definuje volny &as jako: ,,cdst doby, dle které kazdy disponuje dle svého
uvazeni, nevykond zadnou cinnost pod tlakem pracovnich zavazkii nebo zachovani biofy-

ziologického ci rodinného systému .

Jakubikova (2009, s. 16) uvadi, ze volny Cas piedstavuje: ,, cast mimopracovni doby, v niz
¢len spolecnosti nevykonavad zadnou nutnou cinnost a kterou podle vlastniho rozhodnuti

vyuziva pro oddech, rozvoj osobnosti a pro rizné formy zajmové cinnosti. *

Hofbauer (2004, s. 13) vymezuje volny cas jako , cinnost, do niz clovek vstupuje
S ocekavanim, ktera mu prinaseji prijemné zazitky a uspokojeni. Jako hlavni funkce volné-
ho casu se uvddeéji: odpocinek (regenerace pracovni sily), zabava (regenerace dusevni si-

ly), rozvoj osobnosti (spoluucast na vytvareni kultury).*

Definic volného ¢asu je spousta, patii mezi neodmyslitelnou souéast zivota kazdého jedin-
ce, jez se svym svobodnym rozhodnutim podili na pfijjemnych prozitcich. Spoleénym zna-

kem je rekreacni, zabavni, socialni, psychickou, fyzickou ¢i rozvojova forma.

Volny Cas ovliviiuje fada jevli a okolnosti, kdy zalezi pouze na konkrétnim jedinci, pro
kterou z aktivit se rozhodne. Volnocasové aktivity se podileji na vytvareni hodnotového
systému déti i dospélych, kdy podporuji jejich mnohostranny rozvoj. Traveni téchto je cha-
rakteristické dvéma rovinami — spontannosti a organizovanosti. Forma volnocasovych ak-
tivit je zvolena dle véku ucastnikd. Zejména u déti a mladeze ma vyrazny vliv vhodna vol-
ba volnocasovych aktivit na jeho dalsi vyvoj, ktery ovliviiuje nejen jeho pohybové a tvorivé
schopnosti, ale také rozvoj sociologickych vazeb. Jednotlivé volnoc¢asové aktivity jsou na-
bizeny nejriizngj$imi organizacemi (komerénimi i nekomerénimi). Utastnici cestovniho
ruchu vyhledavaji nejlepsi produkty, slouZzici pro uspokojeni jejich ptani, sni, tuzeb, potieb
a pozadavki. Cht&ji zazit ¢i poznat néco nového, nebo si jen oddechnout od kazdodennich
starosti. Prostfedkem pro splnéni uvedenych o¢ekavani jsou jednotlivé produkty cestovniho
ruchu, které jsou zaméfeny na Siroké spektrum specifickych sluzeb v oblasti sportu, rekrea-

ce a zabavy. (Certik, 2009, s. 11-14)
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Z hlediska spolecenského plni volnocasové aktivity tii zdkladni funkce:

Instrumentalni funkce — jsou zalozeny na lep$i organizovanosti a strukturovanosti

volného ¢asu.

Humanizacni funkce — tato funkce se zaméfuje na vychovné vzdélavaci a sociali-
za¢ni Cinnosti. Lidé se ¢leni do rtiznych skupin, coz upeviiuje socializaci a uceni

se normam a rolim ve spolecnosti.

Zabavna funkce — predstavuje socidln¢ psychologické a psychologické procesy tra-
veni volného Casu. Lidé se vénuji svym zajmim a zalibam, které vedou k pocitu

ptijemného prozitku a pocit uspokojeni. (Certik, 2009, s. 10)

Jedna z moznych forem volnocasovych aktivit pro déti jsou détska hiisté. Détska
hiisté rozviji u déti vlastnosti jako je vytrvalost, prekonavani piekazek, strachu,
kreativitu, motorické dovednosti a socialni schopnosti. Dale détska htisté slouzi ja-
ko predispozice pro budouci sportovni ¢innosti déti, prevenci obezity, zavislostem

na pocitacovych hrach.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

V ramci analytickych metod budou pouzity nasledujici metody - marketingovy mix v la-
zenstvi, SWOT a Pest analyzy. Nejdiive je dulezité vydefinovani segmentu trhu, kterym
budou dané metody podrobeny.

4.1 Segmentace trhu

,,Segmentace je proces rozdelent trhu, jenz usnadnuje identifikaci cilovych trhii, které chce
poskytovatel sluzeb nebo destinace obsluhovat tak, aby jim mohly byt nabidnuty a poskyt-
nuty sluzby co nejlépe odpovidajici potrebam. *“ (Ryglova, 2011, s. 137)

Dle Jakubikové (2009, s. 154) se segmentace zabyva rozdélenim trhu na jednotlivé homo-
genni skupiny, které se odliSuji svymi potfebami, charakteristikami a ndkupnim chovanim.
Kotler (2007, s. 457) tento proces vybéru cilového trhu rozdéluje do tii fazi: segmentace
trhu, targeting a positionigu. Trzni segmentace piedstavuje rozdéleni trhu na rizné skupin-
ky kupujicich s odlisnymi potfebami, pfanimi ¢i chovanim. Nasledné jsou vypracovany
profily vyslednych segmentti. Trzni targeting zkouma vyhodnoceni atraktivit jednotlivych
vybudovanim konkurencni pozice produktu a soustfedéni se podrobny marketingovy mix.
Spole¢nost se mize lépe piizpisobit potiebam na zaklad¢é spravné vydefinovanych seg-

mentu. (Kotler, 2007, s. 457-459).

4.2 Marketingovy mix v lazenstvi

., Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych ndstrojii, které firma pouziva
k tprave nabidky podle cilovych trhii. Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma miize ude-

lat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu. * (Kotler, 2007, s. 70)

Zaklad marketingové mixu je tvoien tzv. 4P prvky na zaklad¢ uspokojeni potieb zakazni-
ka:

e Produkt (product) — oznaceni pro vyrobky i sluzby, pfinasejici zakaznikiim urcitou

hodnotu. Jedna se o soubor procesu, jez se skladaji ze soustavy hodnot, které uspo-

kojuji jednotlivé potieby zakaznikd. Méfici hodnotou je poskytnuty uzitek a zjiste-

na hodnota.
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Cena (price) — cena jako jediny nastroj marketingového mixu, ktery pfinasi zisk.
V oblasti lazenistvi ma vyrazny vliv na stanoveni ceny zejména sezonnost. Dal§im
dalezitym kritériem pro cenova rozhodnuti jsou vnimani hodnoty a kvalita lazen-

skych sluzeb zakaznikem.

Misto, distribuce (place) — nejvhodnéjsi zptisob kombinace piimych a nepiimych
forem, které mohou lazenské subjekty vyuzivat, je velké mnozstvi distribu¢nich
cest. Mezi piimé formy distribuce patii pfimy prodej individualnim klientim ¢i
prodej zdravotnim pojistovnam. Mezi nepiimé formy provizni prodej prostifednic-
tvim cestovnich kancelafi, prodej prostfednictvim zprostfedkovateli na rliznych

urovnich, prodej firmam, organizacim, svaztim apod.

Marketingova komunikace (promotion) — vyuziva vSechny komunikaéni prostied-
ky, které zahrnuji osobni prodej, ustni sdé€leni, reklamu, public relations, podporu
prodeje, piimy marketing, sponzorstvi, vystavy, misto prodeje, internet, atd. Vy-
znamnym komunikac¢nim ndstrojem jsou také propagacni materidly Vv tis§téné podo-

bé, které pomahaji dotvaiet image lazenského zafizeni. (Seifertova, 2003, s. 50-58)

Marketingovy mix v lazefnistvi je rozsifen o prvky, které jsou pfinosné pro subjekty podni-

kajici v lazenstvi:

vvvvvv

poskytovanych sluZzeb. Jejich ucast je podminéna jednotlivymi sluzbami. Cleni se
do tfi forem — ucast zaméstnanci organizace, aktivni zapojeni zakaznikl a zakazni-
ci, jejich rodiny, pratelé, znami.

Balicky sluzeb (packaging) — dilezitou soucasti marketingového mixu v lazefnistvi
je tvorba bali¢ki sluzeb uréenych pfedem vydefinovanému trznimu segmentu. Me-
zi zakladni sluzby se tadi ubytovani a stravovani. Poté jsou pifidavany doplikové

sluzby a bali¢ek je nabizen jako komplet. (Seifertova, 2003, s. 66-67)
Tvorba programt (programming) — pfi tvorbé programi je dulezité myslet na uspo-
kojeni pfani, potieb a pozadavki jednotlivych cilovych skupin, které¢ jsou uzce spja-

ty s vytvarenim balickll sluzeb. Soucasti programovani jsou postupy, ukoly, ¢innos-
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ti, na jejimz zaklad¢ je sluzba poskytovéana (pofadani jednodennich vyletd, spole-

¢enskych aketi, atd.)

e Spoluprace, partnerstvi (partnership) — poskytovatelé sluzeb stale vice vzajemné
spolupracuji, coz jim piinasi fadu vyhod. Nejvyznamnéj$imi ptinosy vzajemné spo-
luprace je navazani kontakti S novymi klienty a destinacemi. Dalsi dilezitou ¢ast

tvoti posilujici vyjedndvaci pozice ve vztahu k odpovédnym orgdntim statni spravy.

e Procesy (processes) - maji vliv na dlouhodoby tspéch spole¢nosti. Procesy jsou iz-

ce spjaty s neoddélitelnosti sluzeb od zakaznika. (Ryglova, 2011, s. 134-138)

4.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence je neustaly proces, kdy jsou srovnavany produkty, ceny, distribucni
kanaly a zpusoby komunikace. Je dilezité si urcit konkurenty, které mohou firmu nejvice
ohrozit, zejména dle urceni cilti, strategii, silnych a slabych stranek. Konkurenéni vyhodou
si firma ziskava nabidkou nizSich cen, vy$$iho uzitku a vyssi hodnoty. (Kotler, 2007,

S. 568)

Jednim z klicovych prvkid analyzy konkurence dle Sedlackové a Buchty (2006, s. 55) je
rozpoznani sou¢asnych a potencialnich konkurentii. Casto vyvstanou problémy jiz béhem
této prvotni faze, kdy jsou nedostateéné identifikovany a vyhodnoceny tdaje. Nejcastéjsi
chybou jsou piecenéni vyznamu soucasnych konkurentt, piehlizeni potencialnim konku-

rentii a ignorace malych konkurentt.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb sestava pl-
vodné ze dvou analyz, analyzy SW (strengths and weaknesses) a analyzy OT (oportunities
and threats). Pfi sestavovani SWOT analyzy se doporucuje zacit analyzou OT, tedy analy-
zou prilezitosti a hrozeb. Tato analyza vychazi z vnéjSiho prostiedi firmy, zahrnuje analyzu
makroprostiedi (politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni, technické vztahy) a ana-
Iyzu mikroprostiedi (zédkaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vetejnost). Nasledné
by méla byt rozebrana analyza SW, analyza silnych a slabych stranek. V analyze vnitiniho
prostiedi firmy by mély byt stanoveny cile, materidlni prostredi, firemni kultura, mezilidské

vztahy v organizaci aj. (Jakubikova, 2008, s. 103)
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4.5 PEST analyza

Hodnocenim vnéjsiho prostiedi se zabyva PEST analyza, ktera zkouma ¢innosti ovliviujici
podnik. Podle zacate¢nich pismen Ceskych i anglickych nazvi zkouma nasledujici Ctyfi
oblasti: politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni, technologické. Mezi politické a legis-
lativni faktory patii stabilita zahrani¢ni a narodni politické situace, danové zédkony, cenova
politika, existence zakonu, pravnich norem a vyhlasek apod. Ekonomické faktory vychézeji
z makroekonomickych ukazateli, mezi které se fadi naptiklad irokovéa mira, mira inflace,
daniova politika, ekonomicky rist. Socialni faktory jsou ovlivnény pievazné zivotni trovni
a zivotnim stylem obyvatelstva, kdy si lidé stale vice chtéji plnit sva pfani a potieby. Tech-
nické faktory jsou charakteristické inovacni a moderni ¢innosti na zéklad¢ technickych
¢i technologickych zmén. Diilezitym bodem u tohoto faktoru je odhad vyvoje budoucich
trendti a ostatnich vlivt technologii, okoli a konkurence. (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 13-

19)

Cilem analyzy je vybrat pouze takové faktory, které jsou pro danou firmu dulezité. Zejmé-
na by mél byt kladen diiraz na maximalni usili vzhledem k budoucimu vyvoji a jeho moz-

nému dopadu na podnik. (Jakubikova, 2008, s. 83)
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5 RIZENI PROJEKTU

,,Projekt je rizenym procesem, ktery ma svij zacdtek a konec a presna pravidla rizeni
aregulace, jinak se jedna o sled ukolii, jejichz vysledek se nemusi v zaveru snazeni setkat
S ocekavanim, stejné jako puvodni predpoklad objemu vstupit nemusi odpovidat ziskanému

vystupu. “ (Svozilova, 2011, str. 21)

Profesor Kerzner (2009, s. 85) oznacuje projekt jako jedinec¢ny sled aktivit a ukola, ktery

ma definovan:
e cilem, kterého ma byt realizaci dosazeno
e Casovym ohrani¢enim

e ramcem pro Cerpani zdroju potiebnych pro jeho realizaci

5.1 FAZE ZIVOTNOSTI PROJEKTU

Ptiprava a realizace predstavuje nedilnou soucast kazdého projektu. Dulezitou roli
Z hlediska uspésnosti ma sled jednotlivych kroki, ktery 1ze rozdélit do 4 zakladnich fazi —
faze predinvesti¢ni, investicni, provozni a ukonceni provozu a likvidace. Kazda z téchto

fazi je velmi zasadni a ma vliv na uskute¢néni projektu.

5.1.1 Predinvesti¢ni faze

Vychozim bodem je identifikace podnikatelskych pfilezitosti, nasledné piedbézny vybér
a priprava projektu obsahujici analyzu jeho variant. V zavéru faze dochazi k rozhodovani
0 financovani a hodnoceni projektu, tedy zasadniho rozhodnuti o realizaci daného projektu.
Ptedinvesti¢ni (pfedprojektova) faze do znacné miry ovlivituje uspéch ¢i netspéch dan¢ho

projektu. (Fotr, Soucek, 2011, str. 23-26)

5.1.2 Investi¢ni faze

Investi¢ni faze zahrnuje n€kolik ¢innosti, které nesmi byt opomenuty. Obecné Ize sesumi-

rovat tyto jednotlivé etapy do dvou zdkladnich:

e etapa projekéni — zpracovani a zadani stavby, zpracovani tvodni projektové doku-

mentace
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e ctapa realizacni (tj. etapa vystavby) - zpracovani realizacni projektové dokumenta-
ce, realizace vystavby, ptiprava a uvedeni do provozu, zkusebni provoz, aktualizace

dokumentace a systému. (Fotr, Soucek, 2011, str. 33-37)

5.1.3 Provozni faze

Provozni (opera¢ni) faze nespociva pouze v samostatném spolehlivém provozu, ale také je
kladen diraz na jeho neustalé zdokonalovani a udrzbu. Tato faze musi byt vzdy dikladné

zvazena z kratkodobého i1 dlouhodobého hlediska.

e Kratkodoby pohled — predstavuje uvedeni projektu do provozu, tzv. zab&hovy pro-
voz. Vzniklé problémy prameni z realizaéni faze, patfi sem napt. nezvladnuti tech-

nologického procesu, nedostatecna kvalifikace pracovniki aj.

e Dlouhodoby pohled — obsahuje celkovou projektovou strategii véetné charakteristi-
Ky vynosu a nakladu, jez jsou Gzce spjaty k predpokladim, ze kterych dany projekt
vychéazel pii zpracovani technickoekonomické studie (vyvoj poptavky, velikost

prodejnich cen vyrobku aj.)

V projektu musi byt také vyc€lenéna polozka na ndklady na udrzbu, kterd je soucasti pro-
voznich nakladl. Vyse téchto obvykle fixnich ndkladl ¢ini pfiblizné 2 - 3,5 % rocné

z celkovych potizovacich nakladt projektu. (Fotr, Soucek, 2011, str. 33-37)

5.14 Ukon¢eni provozu a likvidace

ZavéreCnou fazi kazdého projektu tvoii ukonceni provozu a jeho nasledna likvidace, kdy
likvidaéni hodnotu ptedstavuje rozdil piijmt a vydaja z likvidace projektu. Patti zde ¢in-
nosti jako demontaz zafizeni a jeho likvidace (uplna likvidace ¢i prodej), sanace lokality,

prodej veskerych zasob aj. (Fotr, Soucek, 2011, str. 37 - 41)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA DETSKYCH LECEBNYCH ZARIZENI VE
SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE, A. S.

6.1 O spolecnosti Lazné Luhacovice a.s.

Lazné Luhacovice se nachazeji v chranéné krajinné oblasti Bilych Karpat v udoli feky OlI-
Savy. Lazn& Luhadovice, a.s. jsou &tvrté nejvétsi 1azné Ceské republiky a zaroven nejvétsi
V oblasti lazenstvi a cestovniho ruchu. Spole¢nost ziskala osmkrat ocenéni v CZECH TOP
100 obdivovanych firem v CR a kazdoroéné sbira prvenstvi v anketé soutéze eské verze

celoevropské soutéze Dobra znacka.

S vice nez tiisetletou tradici jsou Lazné Luhacovice, a.s. charakteristické nejen svymi 1é¢i-
vymi prameny pro 1écbu nejriiznéjSich onemocnéni, ale také prostiedim a urovni poskyto-
vanych sluzeb. Spole¢nost Lazn¢ Luhacovice, a.s. zpravuje vSechny vefejné stavby, in-
frastrukturu i vétSinu mineralnich prament. Na tizemi Luhacovic se nachazi 16 piirodnich
1é¢ivych mineralnich pramend, z nichz 13 spravuje spole¢nost Lazné Luhacovice, a.S. Nej-
znamé&jsi mineralni prameny vyvéerajici v Luhacovicich jsou Vincentka, Aloiska a Ottovka,
kdy tyto hydrogenuhli¢itanochloridosodné kyselky jsou velmi bohaté na sodik, vapnik,

hoi¢ik, Zelezo a oxid uhli¢ity. (Interni materialy spolecnosti Lazn€ Luhacovice, a.s., 2012)

Jedinecnost Lazni Luhacovice, a.s. spo¢ivd také v mnoZstvi kulturnich programi, péci
0 pamatky architektury Dusana Jurkovice, pruznosti odbornych vysetfovacich metod a bal-
neologickych postupti. Akciova spole¢nost kromé lazenské 1éCby nabizi svym klientim
rozsahlé spektrum relaxacnich a wellness pobytli. Svou vysokou urovni gastronomickych,
hotelovych, konferen¢nich, spolecenskych a kulturnich sluzeb a aktivit patfi mezi predni
lazeniska zaiizeni Ceské republiky. Cilem spole¢nosti je snaha o dosaZeni co nejvyssi spo-
kojenosti klientt, ktefi si v 1aznich ulevi od zdravotnich obtizi a zregeneruji své té€lo a my-
sl. Lazenska lécba se opira o vyuzivani pfirodnich mineralnich zdroji v kombinaci
s modernimi léCebnymi a rehabilitanimi metodami, masazemi (klasické, reflexni a pod-
vodni), obklady (raselinové, parafinové), pitnou kurou, inhalaci a ptirodnich mineralnich

koupeli. (Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2013)

Spolecnost Lazné Luhacovice, a.s. ma pro své klienty k dispozici celkem 1 300 Itizek roz-

misténych v 7 hotelech, 10 penzionech a 2 détskych lécebnach. Ro¢né navstivi tyto morav-
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ské lazné pres 30 000 lazenskych hostl s praimérnou délkou pobytu 11 dni, na ozdravny

pobyt ptijede pfiblizné 1 500 détskych pacientli. Zahrani¢ni klientelu tvoii pfevazné obyva-

vvvvvvvv

byvalého Sovétského svazu.

Spojenim Lazni Luhacovice, a.s. a LéCebnych lazni Jachymov a.s. byla vytvofena nejvetsi
lazetiska skupina v Ceské republice, kterd vystupuje pod spoleénym nazvem

Spa & Wellness Nature Resorts.

6.2 Predmét podnikani

Spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a.s. byla zapsana dne 30. 4. 1992 u Krajského soudu v Brné,

hlavni pfedmét podnikani pfedstavuji uvedené ¢innosti:
e Poskytovani odbornych ambulantnich zdravotnickych sluzeb
e Sprava a vyuziti prirodnich 1é¢ivych zdroji
e Poskytovani ubytovacich sluzeb
e Sménarenska Cinnost
e Podnikéni v energickych odvétvich — vyroba a rozvod tepla, rozvod elektrické ener-
gie
e Hostinska ¢innost
e Silni¢ni motorova doprava — vnitrostatni ptilezitostna osobni
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 a 3 Zivnostenského zdkona
e Masérske, rekondicni a regeneracni sluzby
e Provozovani solarii
e Kosmetické sluzby

(Oficidlni server ¢eského soudnictvi, 2013)

6.3 Ekonomicka analyza spolec¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.

Kapitola 6.3 vypovida o hospodateni spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.. Udaje jsou vy-

hodnoceny na zakladé vyro¢nich zprav spolecnosti v obdobi let 2007-2011. Uvedeny pie-
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hled ndm poskytne ekonomicky ptehled o vykonosti spolecnosti, vysledku hospodateni,
hrubém zisku (zisku pred uroky a zdanénim), €istého ptijmu a vynosi z provoznich ¢innos-
ti. Z vykazu zisku a ztrat 1ze vycist hospodafeni podniku, uvedené udaje prezentuji naklady
a vynosy spole¢nosti béhem jednotlivych obdobi. Vysledek hospodateni informuje kazdou
spole¢nost o ,,zdravi“ firmy. Udaje z vyro¢nich zprav spoleénosti nam prezentuji nardst
vynosu v prubéhu sledovaného obdobi. V roce 2009 dosdhl VH nejvyssi hodnoty 72 727
tis. K¢. Poté zacal mirné klesat, tento fakt je ovlivnén investicemi do modernizaci lazen-
skych zafizeni. Dilezitym pro spolecnost je, Zze se pohybuje pouze v kladnych ¢islech, coz
vypovida o velmi dobrém hospodaieni spole¢nosti. (Interni materidly Lazni Luhacovice,

a.s., 2012)

Dale z uvedené tabulky miizeme vycist, ze €isty penézni tok z provozni ¢innosti Se neusta-
le zvySuje, vyrazny pokles je zaznamenan v roce 2008, kdy dosahl zapornych hodnot. Ten-
to fakt je ovlivnén pohledavkami z provozni ¢innosti, které nebyly od odbératelti zaplace-
ny. Vynosy z provozni ¢innosti se v priab&hu péti let neustale pozvolna zvysuji, jediny mir-
ny pokles je zaznamenan v roce 2011, ktery je uzce spjat s vysledkem hospodareni v tomto
roce. EBITDA je indikéator, ktery dava spolecnosti informace o provozni vykonosti spolec-
nosti, dle uvedené tabulky mizeme vidét jeho pozvolny rist v prubéhu sledovaného obdo-

bi.

Tab. 2 Prehled o ekonomické vykonnosti spolecnosti v tis. K¢

Cisty CF Vynosy . i
Rok z provoznich | z provozni ¢in- EBITDA Vysledevk h? s
e . : podareni
c¢innosti nosti
2007 70 274 373 236 56 785 19 359
2008 -20 182 373 603 75 860 36 932
2009 98 943 395 398 120 128 72727
2010 102 978 394171 118 193 66 781
2011 83 448 381 280 187 812 74792

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013
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Na zéklad¢ dostupnych informaci mizeme povazovat spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a.s.
za velmi silnou spolec¢nost. Ekonomicka vykonnost spole¢nosti dosahuje velmi kladnych
hodnot. Spole¢nost nezaznamenala zadné zmény v priabéhu ekonomické krize v roce 20009,

coz také dokazuje stabilitu spolecnosti.

6.4 Détska léCebna zarizeni spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s.

Lazn¢ Luhacovice, a.s. jsou unikétni lazeiskou spolecnosti se zaméfenim na détskou 14-
zenskou 1é¢bu na Morave. V 1écbé dychacich cest déti a dospélych patii spolecnost mezi
hlavni 1éebna zatizeni Ceské republiky. Béhem vice nez Sedesatileté tradice détské lazen-
ské 1écby se nabidka sluzeb ve spolecnosti Lazné¢ Luhacovice, a.s. znacné rozsitila, a to
zejména urovni poskytovanych ubytovacich, stravovacich a 1é¢ebnych sluzeb. Spolec¢nost
Lazn¢ Luhacovice, a.s. spravuje tii jedine¢na détska lazenska zatizeni. Déti v doprovodu
rodi¢t jsou ubytovany v détské 1é¢ebné (DL) Miramonti, v lazeniském domé (LD) Vitkov a

v penzionu Rodina. Dé&ti bez doprovodu rodi¢u travi lazensky pobyt v DL Miramonti.

Diive mohly diive détska lécebna zatizeni ve spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. navstévo-
vat déti a dorost ve v&€ku od 5 let do 18 let. Od 1. fijna 2012, po zménach v indikacnim
seznamu, byla snizena dolni hranice na 1,5 roku v€ku ditéte. Rodic¢e déti tak mohou jiz
béhem rodicovské dovolené navstivit tyto krasné moravské lazné. (Interni materialy Lazni

Luhacovice, a.s., 2013)

Spole¢nost neustale investuje do modernizaci jednotlivych détskych zatfizeni a snaZi se co
nejvice piizpusobit détské klientele i jejich doprovodu dalsi dopliikové sluzby. Prvni velka
modernizace probéhla v roce 2010. V DL Miramonti byla ptestavéna kuchyné vcetné den-
niho baru. Dale prob&hla kompletni uprava zdravotnické casti détské 1é¢ebny, kdy vznikly
nové prostory pro rehabilitaci, inhalatorium, zrekonstruovana byla také ordinace lékare.
Druha etapa rekonstrukci prob¢&hla v obdobi od listopadu 2012 do unora 2013. Jednalo
se 0 ¢aste¢nou rekonstrukci poloviny ubytovaci kapacity uréenou pro déti s doprovodem,
jejimz hlavnim cilem byla vestavba koupelen a toalet. Kromé toho prosly apravou podlahy,
elektroinstalace, obména nabytku a vyména vytahti. Naopak z détské lécebny zamérmneé

vvvvvvvv

zeni S astmatem, alergiemi Ci zanéty pradusek. (Interni materialy Lazni Luhacovice, a.s.,

2011)
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Podobné upravy jako na DL Miramonti probéhly také v penzionu Rodina. Celkovou mo-
dernizaci proslo 15 pokoji, kde byly vestavény koupelny, upraveny podlahy, predélana
elektroinstalace, vyménény vytahy a obmén nabytek. Cilem téchto Gprav bylo zkvalitnéni
péce a zvySeni Urovné ubytovacich zafizeni vytvorenim pokoju s prisluSenstvim. LD Vit-
kov modernizaci neproSel, jeho ubytovaci kapacita je jiz plné ptizpisobena pobytim déti
v doprovodu rodicd. VSechny tfi lazeniské budovy jsou pokryty Wi-fi pfipojenim

k internetu a vybaveny modernimi televizory. (Lazenské listy, 01/2013)

Tab. 3 Struktura lazenské klientely dle formy pobytu v détskych lécebnach v roce 2012

leden | unor |brezen |duben|kvéten| cerven |Cervenec| srpen | zail | fijen |listopad |prosinec| Celkem
Hrazena péce:
KLP 0 61 89 130 | 185 165 185 167 127 68 27 0 11204
PLP 0 0 0 3 0 1 2 1 0 0 1 0 8
privodcei 0 36 59 71 108 58 57 72 71 53 25 0 610
ZP celkem 0 97 148 | 204 | 293 224 244 240 | 198 | 121 53 0 1822
Samoplatecka péce
doméci klienti 0 105 49 24 51 72 59 61 64 56 38 6 385
zahraniéni klienti 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
samoplatci celkem | 0 105 51 24 51 72 59 61 64 56 38 (] 387
Celkem 0 | 202 | 199 | 228 | 344 | 296 | 303 | 301 | 262 | 177 | 91 6 |2409

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013

Uvedena tabulka €. 3 informuje o struktufe lazenské klientely v détskych lécebnych zatize-
nich ve spole€nosti Lazné¢ Luhacovice, a.s. v prib¢hu jednotlivych mésicti v roce 2012.
Celkovy pocet vSech lazenskych klientd ubytovanych v détskych 1é¢ebnych zafizenich
predstavoval 2 409 klientl. Padesatiprocentni podil klientli pfedstavuji pobyty s hrazenou
péci formou KLP (PLP predstavuje 0,5 % lazenské klientely). 24,5 % klientt tvofi tuzemsti

a zahrani¢ni samoplatci a 24, 5 % klientli zastupuje doprovod déti hrazeny pojistovnami.

Nejvice déti v pribéhu roku 2012 absolvovalo lazenskou 1é¢bu formou komplexni lazenské
péce, kdy bylo v détskych lazenskych zafizenich ubytovano 1204 détskych klientd. Tento
trzni segment piedstavuje pro spolecnost Lazné Luhacovice, a.s. hlavni cilovou skupinu.
Naopak nejméné klientti navstivilo détska lazenska zatizeni formou samoplateckych poby-
ti. Pocet tuzemskych samoplatcii €inil 585 klientd a zahrani¢ni klientela méla zastoupeni

pouze 2 klienty v pribéhu celého roku 2012.
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Graf 1 Pocet ubytovanych klientii dle formy pobytu v détskych lécebnych zarizenich
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013

Pocet déti s hrazenou zdravotni péci je vyrazné vySsi nez u samoplatecké formy. Lazenstvi
je velmi ovlivnéno sezonnosti, coz se také projevuje v obsazenosti jednotlivych pokoji
Vv pribéhu kalendainiho roku. Letni mésice jsou nejvice obsazeny. Jedinou vyjimku mize-
me pozorovat u samoplateckych pobytti v mésic unor, kdy do détskych 1é¢ebnych zatizeni
pijelo vice klienti uvedenou formou pobytu. Uvedeny poznatek je ovlivnén pfevazné ba-

lickem ,,Jarni prazdniny* viz kapitola 5.5.7, ktery vyuziva nejvice samoplateckych klienta.

Tab. 4 Pocet pobytovych dnii v détskych lazenskych zarizenich v roce 2012

leden | inor | bfezen | duben | kvéten| Eerven |Eervenec| srpen | zifi | fijen | listopad |prosinec| Celkem

Hrazena péce:

KLP 0 | 10912105 3213|4131 | 4347 | 5473 | 4851 | 3681 | 2829 | 10359 294 | 33074
PLP 0 0 0 49 0 14 21 14 0 0 14 0 112
privodci 0 723 | 1272 | 1867|2222 1926 | 1677 | 1925|2051 | 1757 | 906 277 | 16603
ZP celkem 0 | 1814|3377 5129|6353 6287 | 7171 | 6790 | 5732 [ 4386 | 1979 | 571 | 49789
Samoplitecka péce:
domaci klienti 0 682 | 421 | 312 | 302 391 600 419 | 434 | 235 148 23 3967
zahrani¢ni klienti 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

samoplitci celkem 0 682 | 433 | 312 | 302 | 391 600 419 | 434 | 235 148 23 3979

Celkem 0 |2496|3810(5441/6655| 6678 | 7771 |7209|6166|4821| 2127 | 594 |53 768

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013
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Dulezitym faktorem pro stanoveni navstévnosti je délka pobytového dne Klienta. Délka
pobytu u hrazené formy pobytu je pro déti a dorost pevné stanovena dle indika¢niho se-

znamu na 28 dni. U samoplatecké formy zalezi délka pobytu na ndkladech rodict klienti.

Tabulka ¢. 4 informuje 0 poctu pobytovych dnt klienti v détskych 1é¢ebnych zafizenich
spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. V prub&hu roku 2012 stravilo v téchto zafizenich for-
mou KLP celkem 33 074 dni détskych klientt, coz predstavuje 62 % vSech pobytovych
dni. Doprovod stravil v 1écebnych zatizenich celkem 16 603 pobytovych dni. Samoplatecka
klientela pobyvala v ubytovacich zafizenich 3 979 pobytovych dni. 92 % ubytovanych hos-

vych dni tvofi samoplateckd forma péce stravi. Zbylé 0,5 % jsou pobytové dny klienty PLP.

Graf 2 Pocet pobytovych dnii v détskych lazenskych lécebnych zarizenich v roce 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti spolecnosti Lazn€ Luhacovice, a.s., 2013

Z grafu C. 2 je jasn¢ zietelnd vyrazna pirevaha délky pobyti klienth s hrazenou péci
ze zdravotniho pojisténi. Nejvice pobytovych dni v téchto zafizenich jsou zaznamenany v
meésici ervenec a srpen. Pocet pobytovych dni se pohybuje kolem 7 000, coz piedstavuje

tretinu vSech pobytovych dni strdvenych vSemi klienty v détskych 1é¢ebnych zatizenich.
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Tab. 5 Struktura poctu klientii dle véku v deétskych lécebnych zarizenich v roce 2012

vék déti | leden | dnor |brezen| duben |kvéten| Cerven |Cervenec| stpen | zafi | fijen | listopad |prosimec | Celkem
15-6kt | 0 | 102 78 | 82 | 13| Ml | M0 | M3 US| T F 0 | 1049
6-18kt | 0 | 64 | 65 | 75 | 106 97 | 106 [ 86 | 76 | 36 | 19 6 | 766
Celkem | 0 | 166 | 140 | 157 | 236 | 238 | 246 | 229 | 191 | 14 | 66 6 | 179

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013

V tabulce €. 5 je vyobrazena struktura vékové klientely. Celkem bylo v détskych 1écebnych
zafizenich ubytovano 1799 déti a dorostu v roce 2012. Z uvedené tabulky vyplyva, ze 58 %
klientd détskych 1écebnych zatizeni tvofi déti ve vékové kategorii do 6 let. Tito klienti na-
vStévuji détska lazenskd zatizeni v doprovodu rodict. Zbylych 42 % klientd pfedstavuji

déti starsi 6 let a dorost.

Graf 3 Pocet déti dle vekove struktury detské lazenské klientely v roce 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013

Graf 3 znazoriuje vyvoj navstévnosti détské klientely dle véku deti a dorostu. Ve vSech
mésicich vykazuje vyraznou prevahou klientely do 6 let véku. Vyjimku piedstavoval pouze
mésic prosinec, kdy v uvedeném meésici bylo ubytovano pouze 6 klienti ve vékové katego-

rii 7-18 let.
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6.5 Marketingovy mix détskych lazeniskych zarizeni ve spole¢nosti Laz-

né Luhacovice, a.s.

Marketingovy mix détskych lécebnych zafizeni spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. je vy-
tvofen na zaklad¢ 3 unikatnich détskych lazenskych zatfizeni, ktera jsou co nejvice ptizpl-
sobend détské klientele 1 jejich doprovodu. Déti v doprovodu rodicii jsou ubytovany v dét-
ské 1é¢ebn¢ Miramonti, v lazenském domé Vitkov a v penzionu Rodina. Déti bez doprovo-

du rodi¢t v DL Miramonti.

6.5.1 Produkt

Hlavnim nosnym produktem détskych 1é¢ebnych zafizeni je hrazena péce ze zdravotniho
pojisténi, konkrétné komplexni forma lazenské péce. 50 % klientl navstévuje détska 1é-
¢ebna zafizeni touto formou pobytu s celkovou délkou 33 074 pobytovych dni. 58 % dét-
skych klientti ve véku do 6 let navstévuji 1éCebna zatizeni v doprovodu rodi¢u. Podle tzv.
indika¢niho seznamu, viz kapitola 1.4.4, je hrazena délka lazeniské péce pro klienty spolec-
nosti Lazné Luhacovice, a.s. ve véku 1,5 - 18 let stanovena v délce 28 dni. U déti ve véku
do 6 let hradi zdravotni pojistovna ubytovani a celodenni stravovani i pravodci, tedy do-
provodu ditéte. Doprovod ditéte predstavuje Ctvrtinu vSech lazeniskych pobytl v détskych
lécebnych zatizenich. Ubytovani je poskytovano dle smlouvy se zdravotni pojistovnou
Vv urCitych standardech. Stravovani je hrazeno formou plné penze, snidané (kontinentalni
forma), obéd a vecete (vybér ze tii jidel). Lécebny program ditéte zahrnuje lékaiskou
a sesterskou péci. Objem jednotlivych procedur se odviji od zdravotniho stavu klienta a dle

smlouvy se zdravotni pojistovnou klienta.

Zbyla ¢tvrtina klientd je zastoupena samoplateckou formou pobytu s délkou 3 979 pobyto-
vych dni. Samoplatecké formy pobytu maji pfedevsim roli preventivniho pobytu ¢i aktivni
dovolené pro celou rodinu. Ubytovani této skupiny klienta je stanoveno dle délky vybrané-
ho pobytu ¢i dle individudlnich ptani lazeniskych klient. Soucasti vsech programt je moz-

na konzultace s Iékafem a piedepsani nejvhodnéjsich procedur.

Soucasti lazenské péce je také pro déti Skolou povinné zajisténi Skolni vyuky specidlné

vySkolenymi pedagogy v zakladni Skole v DL Miramonti.
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e Ubytovaci sluzby
DL Miramonti

DL Miramonti je ¢tyfpatrova budova s kapacitou 125 lazek, ktera jsou rozmisténa ve 43
pokojich. Klienti détské 1é¢ebny jsou ubytovani ve druhém az ¢tvrtém patie. Pravéa ubyto-
vaci cast (pohled z venku) s kapacitou 26 pokoju s piislusenstvim, je urena pro déti
v doprovodu rodi¢t. Tyto pokoje jsou nové zrekonstruovany a doplnény o vestavby koupe-
len a toalet. Levé kiidlo budovy s kapacitou 17 pokoju bez vlastniho piisluSenstvi je uréeno
star§im détem a dorostu bez doprovodu. Pokoje bez vlastniho pfislusenstvi pro déti bez
doprovodu zustaly nezménény. Pokoje jsou vybaveny umyvadly s teplou a studenou vodou.
V kazdém patie jsou détem k dispozici sprchy a socidlni zatizeni. VSechny pokoje jsou

vybaveny dle pfisnych hygienickych norem.

Tab. 6 Ubytovaci kapacita détské lécebny Miramonti

inny | 2 lazkovy
DL ROd'm.ly ] y 3 lizkovy pokoj Celkem
pokoj pokoj
Miramonti
KWC KWC KWC | B Celkem | KWC | B | Celkem
Pokoje 1 4 21 17 38 26 17 43
Pocet liZzek 3 8 63 51 114 74 51 125

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.

Poznamka:
KWC - pokoj s ptislusenstvim (koupelna+WC)
B - pokoj bez vlastniho ptislusenstvi

Rodinny pokoj - 1x dvoulizkovy pokoj, 1x obyvaci ¢ast s rozkladaci pohovkou pro 2 déti

Tab. 6 informuje o ubytovaci kapacit¢ DL Miramonti. Détem v doprovodu rodicu je
k dispozici 21 tFilizkovych pokoji, 4 dvojlizkové pokoje a 1 rodinny pokoj. Zbylych

17 pokoju s kapacitou 51 luzek je ur¢eno détem bez doprovodu rodici.
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LD Vitkov

Lazensky dim Vitkov je tfipatrova budova, charakteristicka svymi vyraznymi pastelovymi
barvami v tonu zelené, modré a zluté barvy. Ubytovani v této budoveé je ur¢eno pouze pro
déti v doprovodu rodict. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim,
balkonem, televizi, telefonem. Telefon Ize vyuzit zejména pro komunikaci s ostatnimi ro-
di¢i, ktefi jsou rovnéz v LD Vitkov ubytovani. Veskeré pokoje jsou vybaveny dle ptisnych
hygienickych norem, vyhovuji tak i t&Zkym alergikiim. Uklid pokojii probiha denné vyjma

nedéle, lozni pradlo je vyménéno v poloving pobytu.

Tab. 7 Ubytovaci kapacita détské lécebny Vitkov

Rodinny | 2 liZkovy 3 luzkovy
Vitkov pOkoj pokoj

KWC | KwC |kwc| B | celkem | kwc | B | celkem
Pokoje 0 33 9 | 0 9 42 0| a2
Pocet 0 66 27 | 0 27 03 0| o3
lazek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.

Tab. 7 podava informace o ubytovaci kapacit¢ LD Vitkov, ktery disponuje 42 pokoji, ve
kterych je rozmisténo 93 lizek. VétSina pokojl je dvojlizkovych, pouze 9 pokoji je tfiliz-

kovych. LD Vitkov nemé ve své ubytovaci kapacité k dispozici zaddny rodinny pokoj.

Penzion Rodina

Penzion Rodina je depandanci détskych 1éceben, nachazejici se v tésné blizkosti obou dét-
skych 1éceben. Tato téipatrova budova se nachazi v klidné vilové ¢asti. Penzion prosel stej-
n¢ jako DL Miramonti nakladnou rekonstrukci, zrekonstruovano bylo vsech 14 pokoja
s vlastnim pfisluSenstvim. Pro dé€ti a jejich rodice se v ptizemi a 1. patie nachazi 6 dvou-
luzkovych pokoji, ve 3. patie jsou 2 tiilizkové pokoje. Pokoje jsou vybaveny dle ptisnych
hygienickych norem, soucasti pokoji je koupelna s vlastnim socialnim zafizenim. Penzion
Rodina nema své vlastni [éCebné centrum ani jidelnu, klienti dochazeji na 1écebné procedu-

ry a na stravovani do nedalekych détskych 1é¢eben Vitkov ¢i Miramonti.
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Tab. 8 Ubytovaci kapacita penzionu Rodina
Rodinny | 2 lizkovy 3 liizkovy
Penzion pokoj 00koj 0okoj Celkem
Rodina
KWC KWC KWC | B | Celkem | KWC | B | Celkem
Pokoje 0 12 2 0 2 14 14
Pocet 0 24 6 | 0| 6 30 | o] 30
lizek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.

Celkova kapacita penzionu Rodina ¢ini 14 pokojii s 30 lazky. Dva pokoje jsou tfilizkové,
kde muize pienocovat 6 klient. Zbylych 12 pokoju je dvoultizkovych s kapacitou 24 lazek.

V penzionu Rodina se nenachazi Zadny rodinny pokoj.

e Stravovaci sluzby
DL Miramonti, LD Vitkov

Stravovani je zajiSténo po celou dobu pobytu ptimo v jidelné¢ DL Miramonti i LD Vitkov
formou plné penze nebo formou balic¢kt. V ramci dietoterapie lze piipravit détem specialni
dietni programy sestavené dle 5 druhti zakladnich diet, bezlepkové diety ¢i pfiprava vegeta-
rianskych pokrmt. Jednotlivé specidlni programy se skladaji z nizkocholesterovych, re-

dukénich a diabetickych potravin s omezenym mnozstvim tukd.

S dennim pfedstihem si klienti mohou vybrat ob&d a vecefi ze tii druhil jidel. Z kapacitnich
davodu jsou klienti rozdéleni do dvou skupin, ve kterych se denné ve stejné dob¢ stravuji.
Snidan€ jsou nachystany na 7:15 a 8:00 hodin, obéd v 11:15 a 12:00, vecete 17:15 a 18:00.
Soucasti plné penze je také dopoledni a odpoledni sva¢ina kolem 10:00 a 15:00 formou
ovocnych mis. Soucésti pobytl je také zajiSténi celodenniho pitného rezimu, kdy jsou
V jidelné celodenné k dispozici varnice s ¢ajem ¢i sirupem. Pro vlastni individualni potiebu
mohou rodi¢e vyuzivat prilehlych mistnosti v klubovnach déti, kde jsou plné k dispozici
lednice, mikrovinna trouba a rychlovarna konvice. V DL Miramonti navic slouzi rodicim

déti noveé vybudovany denni bar, ktery je soucasti jidelny.
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Penzion Rodina

V penzionu Rodina se nenachazi kuchyi ani jidelna, proto détem a jejich rodi¢im zajisténo
celodenni stravovani v détské 1é¢ebné Miramonti nebo v lazefiském domé Vitkov, vzdalené
300 metr od penzionu Rodina. Penzion Rodina, stejn¢ jako DL Miramonti a LD Vitkov,
je vybaven zazemim pro rodice, ve kterém se nachazi lednice, varna konvice a mikrovinna

trouba.

o Lécebné sluzby
DL Miramonti, LD Vitkov

DL Miramonti i LD Vitkov maji své vlastni 1é¢ebné centrum, kde je umisténa ordinace
I¢kare, inhalacni a rehabilitacni mistnost, perlickové a ptisadové koupele, stfidavé nozni
koupele a elektroterapie. Kazdé dité pii nastupu na 1é¢ebny pobyt absolvuje vstupni 1ékai-
skou prohlidku, kde po konzultaci s 1ékafem dostane 1écebny prikaz s vypsanymi procedu-
rami. Na konci pobytu pak projde vystupni kontrolou. Zejména u déti s astmatickym one-
mocnénim se klade diiraz na edukaci, tedy vypéstovani si spravného nacviku pfi uzivani
predepsaného 1éku pomoci riznych inhalac¢nich systémi. Po celou dobu pobytu ditéte
Vv léCebnych zafizenich jsou déti neustdle pod dohledem zkuSenych lékait, fyzioterapeuti
a zdravotnich sester. Od 7-15 hodin jsou k dispozici v ordinacich a od 15-7 je zajisténa
nepietrzita sluzba nepfetrzita sluzba pediatra a zdravotni sestry v DL Miramonti, kterou
mohou klienti vSech tfech 1é¢ebnych zatizeni kdykoliv vyuzit. Détem jsou k dispozici cel-
kem 4 1ékafi, 35 zdravotnich sester a 2 vychovatelky. (Interni materialy spole¢nosti Lazné

Luhacovice, a.s.)

Penzion Rodina

Soucasti penzion Rodina neni 1é€ebné centrum, 1ékarska péce je zajiSténa nepietrzité

v détské 1écebné Miramonti nebo v LD Vitkov vzdalenych cca. 300 metrd od penzionu.
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e Volny ¢as a zabava
DL Miramonti
Volny ¢as déti do 6 let véku

DL Miramonti disponuje vyhrazenymi prostory, kde déti mohou travit sviij volny ¢as. Pro
déti ve v€ku do 6 let se uvnitt détské 1é¢ebny nachdzeji détsky koutek, tii klubovny, télo-
cvicna a mistnost pro zajmovou cinnost. Détsky koutek je vybaven stoly se zidlemi, hrac-
kami urenymi pro nejmensi déti, détskym domeckem a skluzavkou. Rozmérove je pomér-
né maly, piili§ déti zde nemuze travit ¢as soucasné. Dale se v DL Miramonti nachazeji
tii klubovny pro déti v doprovodu rodic, rozmisténé ve druhém az ¢tvrtém patie budovy.
Vsechny tii klubovny pro déti s doprovodem rodicii jsou strukturovany stejnym zptsobem.
Pro nejmensi déti jsou pfipraveny plySové hracky, pro vétsi déti kocarky, auta, stavebnice,
skladaci hracky a stolecek s zidlemi. Déle se nachazi mensi télocvi¢na, kde se détem
v doprovodu rodict vénuje pani vychovatelka pii riznych pohybovych aktivitach, zejména
cvic¢eni na balonech a na Zinénkéch, hry s micem apod. Té€locvi¢na je pomérné mald, a pro-
to zde travi svlij volny ¢as prevazné mladsi déti v doprovodu rodict. Venkovni areal détské
lé¢ebny je obklopen zahradou, ve které se nachazi détsky bazén, dvé hraci plochy s asfalto-

vym povrchem a jeden détsky kolotoc¢ s prilezkou.

Volny ¢as déti od 6 let véku a dorost

Détem bez doprovodu rodicl se o volném case vénuji 2 vychovatelky, které détem pfipra-
vuji besidky, karnevaly, zabavna ptedstaveni, besedy ¢i diskotéky. Uvedené aktivity probi-
haji v zrekonstruované spolec¢enské mistnosti. Déle détem a dorostu slouzi celodenné tii
klubovny umisténé v ubytovaci casti, které jsou vybaveny obdobnym zptsobem.
V klubovnach jsou rozmistény 2 stoly s zidlickami, spolecenské hry a televize. Soucasti
[éCebné Casti je vEtsi mistnost, kterd je urCena pro zajmovou ¢innost déti. Détem jsou zde
k dispozici rizné materialy pro rucni prace a vytvarnou ¢innost. Mistnost je vybavena 6
stoly a zidlemi, kde se déti mohou vénovat kresleni, modelovani a Siti. Star§i déti mohou 0
volném Case vyuzivat pracovna s vypocetni technikou a knihovnu. Knizky jsou k dispozici
na vyzadani u pani vychovatelek. V aredlu DL Miramonti se nachazeji dvé asfaltova hfisté

ke kolektivnim a détsky bazén.
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LD Vitkov
Volny ¢&as déti do 6 let véku

LD Vitkov je vybaven 3 klubovnami s hrackami, skladacimi hrackami, stavebnicemi, sto-
lecky s zidlemi, dale se zde nachazi télocvicna pro sportovni aktivity ¢i cvi¢eni déti. Ven-
kovni prostory nejsou na zadné volnocasové aktivity pro déti prizptisobeny. Z divodu ne-
dostate¢nych aktivit pro déti na Cerstvém lazeniském vzduchu mohou déti po domluvé
s majitelem nedalekého soukromého pozemku vyuzivat htisté, které je vybaveno koloto-
¢em a prilezkou. Za budovou LD Vitkov se nachazi mensi zahrada, ktera ovSem neni pfi-

zpusobena na zadné volnocasové aktivity.

Volny ¢as déti od 6 let véku a dorost

Volnocasové aktivity nejsou pro tuto vékovou kategorii ptizpisobeny, ubytovany jsou zde

totiz déti pouze v doprovodu rodici.

Penzion Rodina
Volny ¢as déti do 6 let véku

Volnocasové aktivity nejsou pro déti v doprovodu rodici nijak ptizptsobeny. Déti mohou

navstévovat DL Miramonti nebo LD Vitkov.

Volny ¢as déti od 6 let véku a dorost

Ubytovani jsou zde déti pouze v doprovodu rodi¢l, pro tuto vé€kovou kategorii nejsou pfi-

zpusobeny zadné sluzby ve formé volnocasovych aktivit.

e Ostatni sluzby

Ve vsech tiech lécebnych zatizenich jsou klientim k dispozici pracka a suSicka, které jsou
zpoplatnény. Dale se mohou klienti ve vSech lazenskych budovach pfipojit bezplatné

k internetu.
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Skolni vyuka

Statni zakladni Skola se nachazi pfimo v arealu détské 1é¢ebny Miramonti, svou vyuku plné
ptizptsobuje individualnimu programu ditéte. Détem jsou vyucCovany pouze zakladni
predméty. Déti jsou rozdéleny dle veékovych kategorii do jednotlivych skupin. Vyuka je
zkracend a pln¢ ptizpiisobend 1é¢ebnym procedurdm déti. Na zakladni Skole vyucuje 9 pe-

dagogti a 1 vychovatelka, ktera zajistuje ¢innosti ve Skolni druzing.
Organizované vylety

Détska 1é¢ebna zafizeni pravidelné organizuji ve spolupraci s cestovni agenturou Luhankou
(Luhacovicka cestovni a informacni agentura) vylety do okoli. Mezi nejoblibengjsi vylety

se fadi vylet do Zoo Lesna.
Parkovani

Parkovaci plochy jsou obecné v Luhacovicich nedostatecné, détska 1éCebna zatizeni nemaji
7adna vyhrazena parkovaci mista pro své klienty. V ptipad¢€ ptijezdu klientd vlastnim au-
tomobilem je nutno vyfizeni parkovaciho mista v okoli lazenskych zatizeni ¢i odstaveni

automobilu na nedalekém zpoplatnéném parkovisti.

6.5.2 Cena

Détska lazenska zatizeni ubytovavaji klienty formou KLP, PLP ¢i samoplatecké formy
lazenské péce. U kazdé formy plati specifické pozadavky, které je nutno rozliSovat i téchto

forem lazenské péce.
Cena je stanovena dle dvou zékladnich hledisek:
1. Uhradou lé¢ebnych procedur zdravotni pojistovnou klienta

e Formou KLP — vyse ceny, kterou hradi pojistovny za klienty KLP mi
z internich divodt nemohly byt sdéleny. Klient s uvedenou hrazenou for-
mou pobytu si musi na vlastni naklady uhradit pouze povinny regula¢ni po-
platek dle zakona €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi. Povinny
poplatek se vztahuje na kazdy pobytovy den ve vySi 100 K¢. Poplatek
se vztahuje na vétSinu lazenské klientely, tedy pro dospélé, dorost, déti i do-
provod ditéte. Dale je zde zahrnut lazensky poplatek v soucasné vysi 15

K¢&/pobytovy den.
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e Formou PLP - cena mi z internich diivodti nemohla byt sdélena. Klienti mu-
si v lazenskych zafizenich uhradit lazensky poplatek za kazdy den pobytu
(vyjma 1. dne) dle aktualné platné vyhlasky Méstského tfadu Luhacovice a

regulacni poplatek ve vysi 30 K¢.

2. Stanoveni individualnich cen pro samoplatecké pobyty — cenik ubytovani
Vv jednotlivych 1é¢ebnych zafizenich je uveden nize v tabulce ¢. 9 nebo v kap. 5.5.7

dle jednotlivych nabizenych pobytovych balicku.

U vsech tii forem jsou déti do 18 let, osoby star$i 70 let, a drzitelé¢ prikazu ZTP-P jsou

osvobozeny od platby lazeniského 1 regulaéniho poplatku.

Tab. 9 Cenik pobytu v détskych lécebnych zarizenich v Ké/osoba a den

Détska M
Pokoj | DOSPEY/ HS MS zs
zarizeni Dité
DL 1/2 Tazko dospély 195 195 195
Miramonti | 1/2 luzko diteé 100 100 100
1/2 lazko
dospély 520 390 350
LD 1/3 lazko
Vitkov 1/2 lazko
dite 260 175 175
1/3 lazko
Penzion 1/3 luzko dospély 410 275 240
Rodina 1/3 lazko dite 205 140 120

Zdroj: Internetové stranky spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.
Poznamka:
1/2 dvouliZzkovy pokoj s vlastnim piisluSenstvim

1/2 (1/3) B dvoultzkovy (ttilizkovy) pokoj bez vlastniho ptislusenstvi

6.5.3 Distribuce
V ptipadé€ distribuce je nutno rozlisit dvé zakladni skupiny lazenské péce:

1. Distribuce KLP, PLP — tuto formu spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. neuplatiuje,

neoslovuji tedy individualné Iékaie


http://www.lazneluhacovice.cz/cenik-ubytovani-deti.php
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2. Samoplatecké pobyty jsou distribuovany klasickymi distribu¢nimi kanaly:

e piimym prodejem koncovému zékaznikovi v obchodni oddé€leni spolecnosti

Lazné Luhacovice, a.s., se sidlem Lazenské nam. 436, 763 26 LuhacCovice

e prostfednictvim objednavky pies internet na webovych strankach spole¢nos-

ti: http://www.lazneluhacovice.cz/

e obchodnimi partnery — Lazné Luhacovice, a.s. spolupracuji s vétsinou ces-
tovnich kancelafi a agentur v tuzemsku i na zahrani¢nim trhu, konkrétni CK

¢i CA nemohou byt dle internich zdroji spolecnosti uvedeny

6.5.4 Propagace

Osobni doporuceni piedstavuje nejucinngjsi formu propagace, kdy si klienti vzajemné pre-
davaji zkuSenosti, vyjadiuji miru spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Cilem kazdé
spolecnosti je dosahnuti co nejvyssiho uzitku a maximalni hodnoty. Vyznamnou propagaci
spolecnosti Lazn& Luhacovice, a.s. pfispélo Clenstvi v nejvétsi lazenské skupiné SPA &
WELLNESS NATURE RESORTS, jejimz ¢lenem jsou Lécebné 1azn¢ Jachymov, a.s. Pro-
pagace je feSena pouze u samoplateckych pobytii, pobyty hrazené zdravotnimi pojistovna-

mi nejsou nijak propagovany.
e Reklama

Internetové stranky spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. (www.lazneluhacovice.cz) jsou ve-
fejné piistupnym zdrojem informaci. Webové stranky spolecnosti jsou velmi piehledné
sestaveny. Klienti zde mohou najit podrobné informace o charakteristice jednotlivych dét-
skych lécebnych zatizeni, o zplisobu formy a thrady pobytu (KLP, PLP, samoplatecka
forma), o kontaktnich osobach, mapach, jednotlivych procedurach ¢i pfimo rezervaéni
formuléf pobytu. Déle zde klienti naleznou stru¢né uvodni informace o spolecnosti a lazen-
ském mésté Luhacovice. Rozhlasovou, televizni reklamu ¢i reklamu v tisku spole¢nost

Lazné Luhacovice, a.s. neuplatiuje.
e Podpora prodeje

Navstévnost détskych 1écebnych zatizeni formou KLP ¢i PLP nemuze byt ptili§ ovlivnéna.
Rozhodujici ¢lanek predstavuji jednotlivé zdravotni pojistovny CR, které do téchto zaiize-

ni posilaji své pojisténce. Spolecnost usiluji o zvySeni navstévnosti samoplateckych pobyti


http://www.lazneluhacovice.cz/
http://www.lazneluhacovice.cz/
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formou jednotlivych balickl sluzeb. Dale je podpora prodeje uskute¢iiovana pomoci vyda-
vani rznych propagacnich letdk, brozur a prospektl, které¢ informuji o jednotlivych moz-

nostech pobytt.

Ctvrtletné publikuje spole¢nost vlastni noviny tzv. , Lazenské listy“, kde jsou klienti in-
formovani o aktudlni situaci z oboru lazenstvi, cestovni ruch, o kulturnim programu, zajez-
dech do okoli a fadou ¢lankd od odbornych pracovnikli z oblasti lazenského cestovniho

ruchu.

Kazdy lazensky host obdrzi po piijezdu slevovou kartu s prehledem aktualnich slev a vy-
hod pro lazenské hosty. Slevy zahrnuji zejména niz$i vstupné do wellness a fitness centra
v hotelu Alexandria **** Spa & Wellness hotelu (zde je mozny vstup déti az od 12 let vé-
ku), vstup do méstské plovarny v Luhacovicich, slevy na zakoupeni zajezdu v CA Luhan-

ka. Informace o dalsich moznostech slev pro lazenské klienty jsou uvedeny v ptiloze P 1.

U samoplateckych pobytit spolecnost vyuziva zvyhodnéni 1écebnych pobyti v délce 14
¢i 21 dni. Pfi objednavce pobytu pro dite, ziskaji klienti 2 az 3 dny navic zdarma. U vsech
lécebnych pobytl pro détskou klientelu objednanych v obdobi od 2. 1. — 12. 4. a 14. 10 —
16. 12. 1ze uplatnit slevu ve vysi 20 % za v€asnou objednavku, tedy objednavku uskutec-
nénou do poloviny prosince piedeslého roku. (Interni materialy spole¢nosti Lazné Luhaco-

vice, a.s., 2013)
e Osobni prodej

Osobni prodej 1ze uskutecnit pouze u rezervaci samoplateckych pobyti na recepci feditel-
stvi Lazni Luhacovice, a.s. V pracovni dny od 7:00 do 18:00. Forma KLP a PLP je zajiSténa

vyhradné ptes zdravotni pojistovny klientt.
e Primy marketing

Spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. vyuziva hojné pfimy marketing. Zejména po zménach
v indikacnim seznamu byla tato forma vyrazn¢ navysena. Klienti jsou informovani formou

directmailu ¢i tisténou formou z interni databaze spole¢nosti.
e Lidé

Sektor sluzeb je vyznamnym odvétvim, kde ma lidsky faktor dilezitou roli pro hodnoceni
kvality sluzeb. Zaméstnanci détskych lécebnych zatizeni jsou vybirani peclivym zpiasobem,

pricemz vétSina zaméstnancti zde pracuje jiz nékolik let.
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Obrazek 1 Schéma organizacni struktury détskych lecebnych zarizeni

Détska 1é¢ebna zafizeni

ubytovaci usek || stravovaci usek || [éCebny tsek provozni usek ekonomicky usek

| !
recepéni kuchati 1ékati udrzba ucetni

pokojské obsluha zdravotni

sestry

nizsi a
sttedni zdra-
votnicky
personal

vychovatelky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spolecnosti Lazn€ Luhacovice, a.s.

Obrazek 1 zobrazuje organizacni strukturu détské lécebny Miramonti a lazeniského domu
Vitkov. Penzion Rodina mé specifickou organizac¢ni strukturu, skladajici se pouze z ubyto-
vaciho a provozniho useku. Ostatni ¢lanky zde nejsou zastoupeny z dlivodu omezenosti
jednotlivych poskytnutych sluzeb (absence stravovaciho a l1é¢ebného useku). O klienty
v léebnych zatizenich se stard okolo 80 zaméstnancii. Reditelkou a zaroven priméaikou
détskych lécebnych zatizeni je pani MUDr. Jana Rydlova, ktera ma na starosti zejména
lécebny Gisek a chod vsech tii détskych zatizeni. Ubytovaci usek je v plné kompetenci re-
cepéni, ktera roziazuje klienty dle jednotlivych pokoji. Cistotu a tiklid prostorti lazefiskych
zatizeni zajist'uji pokojské. Stravovaci tsek je v plné kompetenci kuchaitt v DL Miramonti
a LD Vitkov, s vydejem vypomahaji pomocni pracovnici a obsluha. Provozni usek ma
na starosti udrzbar, ktery spravuje vnitini i venkovni prostory. Ekonomicky usek je samo-

statnym oddé€lenim ve spoleénosti. (Interni materialy spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.)

Na ozdravny pobyt piijede do détskych lécebnych zatizeni ro¢né 1 500 détskych klientd,

ktefi zde v priméru stravi 21 dni. Délka pobytu je vyrazné ovlivnéna komplexni formou
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lazeniské péce, kdy je pevné stanovena doba pobytu v délce 28 dni. Nejpocetnéjsi skupinu

navstévnikil predstavuji déti ve véku do 6 let v doprovodu rodict.
e Spoluprace

Spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. patii spole¢né s 1é¢ebnymi laznémi Jachymov mezi ¢le-
ny nejvétsi lazetiské skupiny v Ceské republice Spa&Wellness Nature Resorts. Spole¢nost
je také Glenem Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky a &lenem svazu 1é¢ebnych 1az-

ni Ceské republiky.

6.5.5 Balicky sluzeb a tvorba programu

V ramci samopléateckych pobytli nabizi spole¢nost Lazn¢ Luhacovice, a.s. svym klientim
tyto druhy produktt — Jarni pobyt pro zdravi, Lécebny program 7/14/21. Od roku 2013 je
nov¢ zaveden produkt Lazeniskd dovolena pro rodiny s détmi. Jednotlivé ceniky jsou rozdé-

leny dle obdobi pobytu:
e Hlavni sezéna (HS) — obdobi 12. 5. - 15. 9.
e Mezisezona (MS) — obdobi 17. 3.-12.5.a15.9.-17. 11.

e Zimni sezéna (ZS) —obdobi 2. 1.-17.3.a17. 11. - 15. 12.

Produkt: Jarni pobyt pro zdravi

Jarni pobyt pro zdravi zahrnuje 6x ubytovani s plnou penzi vzdy od ned€le do soboty, tento

pobyt zahrnuje program sestaven zvlast’ pro déti, pro dospélé a pro déti a dospélé:
Deti:

e 1x konzultace s Iékafem

e 2x perli¢kovi koupel s prisadou

e 3x inhalaci mineralni vody

e denné zajiSténu pitnou karu Vincentky

e animacni program - dopoledniho program sloZeny z rGznych her, soutézi, tvoiivé

dilny, vychazky a promitani détskych filma
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Deéti a dospeéli:
e 1x zdbavné sportovni odpoledne
e Ix cviceni na balonech
e 1x aerobic
e Ix plavani
e 1x odpoledni hlidani déti (cca 2 hodiny)
e slevy ve vysi 20 % zakoupené na misté na procedury dle 1ékaiského predpisu
Dospéli:
e 1x prirodni uhli¢itou koupel
e 2x parafinovy obklad
e 2x inhalaci mineralni vody
Zdravé dité (ZD):
e 1x spirometrie
e 2x inhalace mineralni vody
¢ 3x dechova rehabilitace
e 1x koupel s prisadou

e 1x baby nebo relaxa¢ni masaz
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Tab. 10 Cenik pobytu v détskych lécebnych zarizenich v K¢/osoba

Dité
. Termin
Sy ita S programem
Pokoj | Dospély Dité prog balicku
ZD
DL 1/2B 3175 2870 3660
Miramonti 1/2 5065 3560 4 335
LD
1/2 5065 3560 4 250 3.2.-16.3.
Vitkov
Penzion 12 | 4450 | 3250 3995
Rodina
Zdroj: Internetové stranky spolec¢nosti Lazné Luhacdovice, a.s.
Poznamka:

ZD — program zdravé dité

Produkt: Lazeniska dovolena pro rodiny s détmi

Tento produkt je obsahové stejny jako produkt Jarni pobyt pro zdravi. Pobyt je nabizen
v obdobi od 2. 1. Do 15. 12. 2013, tj. 11, 5 mé&sice.

Tab. 11 Cenik lécebného pobytu Lazenskad dovolend pro rodiny s détmi v K¢losoba

Pokoj D?:;‘Zly, HS MS zs
Dité 3790 3160 2 870
12 B
DL Dospély 4900 4085 3715
Miramonti Dité 4700 3920 3560
12 Dospély 6 685 5570 5 065
LD Dit& 4700 3920 3 560
Vitkov 12 Dospély 6 685 5570 5 065
Penzion Dité 4290 3575 3 250
Rodina v Dospély 5875 4895 4 450

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialli spolecnosti Lazn€ Luhacovice, a.s., 2013
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Produkt: Léc¢ebny pobyt pro déti 7/14/21 dni

Balicek obsahuje tyto sluzby:

e 7/14/21x ubytovani s plnou penzi (détské porce do 12 let)

e 1x vstupni, kontrolni a vystupni Iékaiské vySetieni

e sestaveni individualniho 1écebného programu

e 12/24/36x lazenska procedura

e denni pitna kura

Tab. 12 Cenik lécebného pobytu pro deti 7/14/21 dni v Ké/osoba

Pokoj | Vék ditéte | HS MS 7S
do12let | 4850 | 4675 | 4325
12 B
DL od12let | 5640 | 5465 | 5215
Miramonti do12let | 6445 | 5710 | 5500
1/2
od121let | 8860 | 7390 | 6935
LD
172 | 1,5-191let | 8860 | 7390 | 6935
Vitkov
Penzion P do 12 let 5970 5130 4745
Rodina od12let | 8085 | 6510 | 6020

Zdroj: Internetové stranky spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s., 2013

Dopliikovy produkt: Regeneracni programy

Dle ptéani klient si 1ze k jednotlivym pobytovym balickim dokoupit tzv. regeneraéni pro-

gramy. Cenik téchto programu je uveden v tabulce ¢. 12. Tento dopliikovy program je po-

skytovan v délce pobytu pro déti od 7 dni.
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Tab. 13 Doplrkové regeneracni programy

RP Vincentka

RP Ottovka

e 1x konzultace s I¢karem o

e 5x individudlni inhalaci o

e 3x skupinova dechova reha- o
bilitace

e 2x perlickovéa nebo piisado- o
va koupel

e Ix stfidavé nozni koupele
e Ix plavani o

e denni pitna kara

1x konzultace s 1ékafem
5x individualni inhalaci

3x skupinova dechova rehabi-
litace

1x plavéani

Ix perlickova nebo piisadova
koupel

denni pitna ktra

e 1x plavani

e denni pitna kura

RP Aloiska RP Amandka
e 1x konzultace s 1¢karem e 1x konzultace s 1¢kafem
¢ Ix individudlni inhalaci ¢ Ix individualni inhalaci
e 1x skupinova dechova reha- e 1x skupinova dechova rehabi-
bilitace litace
e 1x perlickova nebo piisado- e Ix plavani
va koupel

denni pitna kura

Zdroj: Internetové stranky spole¢nosti Lazné¢ Luhacovice, a.s., 2013

Tab. 14 Cenik lécebného pobytu regeneracniho programu v Ké/osoba

| v s |z | MULEE
Vincentka 1845 1 660 1475 1945
Ottovka 1295 1165 1035 1395
Aloiska 895 805 715 995
Amandka 535 480 430 635

Zdroj: : Internetové stranky spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013
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6.6 Analyza konkurenc¢nich zarizeni urcenych pro rodiny s détmi v Lu-
hacovicich

Spole¢nost Lazn¢ Luhacovice, a.s. nema ve svém hlavnim zaméieni, tedy na pobyty for-
mou hrazeného 1écebného pobytu v okoli zadnou konkurenci, nejbliz$i konkuren¢ni détské
[éCebné zafizeni se nachazi v Jesenikach. Z hlediska ozdravnych ¢i rekrea¢nich pobytt déti

formou samoplatecké formy existuje v Luhacovicich konkurence.

Analyza konkurenénich zafizeni pro samoplatecké formy pobytu bude provedena na zakla-

de¢ kriterialni analyzy, ktera bude determinovana témito kritérii:
e typ pokoje
e cenové dostupnosti
e kapacita
e vybavenost pokoju pro déti
e ostatni vybaveni
e volnocasové aktivity pro déti

e doprovodné sluzby
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Tab. 15 Prehled ubytovacich zarizeni urcenych pro rodiny s détmi v Luhacovicich

T okoiit Cena/osoba Pocet Vybavenost
ypy pokoj na tydenni pobyt pokoji | pokeju pro déti
2 luzkovy pokoj 3.175 K¢
DL bez piislusenstvi (dite 2 870 K¢) 13 zidlicky, postylky,
Miramonti | 2 lazkovy pokoj 5.065 K¢ prostirani
S prislusenstvim (diteé 3560 K<)
LD 2 lazkovy pokoj 5.065 K¢ 12 zidligky, postylky,
Vitkov s ptisluSenstvim (dite 3560 K<) prostirani
Penzion 2 lazkovy pokoj 4 450 K& - zidlicky, postylky,
Rodina S prislusenstvim (dite 3 250) prostirani
_ 7665 K¢ postylky, zidligky,
Hotel 2 lazkovy pokoj | (gits do 12 let zdarma, 30 prostirani, vani¢-
Vega 3 lazkovy pokoj |  dalsi dit& do 3 080 Ky, piebalovaci
K¢) podlozky
1/1 standard 10 850 K¢
(superior) (12 250 K&)
1/2 standard 9 450 K& postylky, prostira-
Vila . . ni, chtivicky, noc-
(superior) (10 500 K¢) 53 nik, piebalovaci
Antoaneta apartma 10 850 K¢ pult, jidelni stoli¢-
v ka, podsedaky
standard (12600 K¢)
(superior) (dit¢ do 3let zdarma,
P dit& do 10let 4 200K<)
Hotel
.. . , détské menu, pos-
Augustini- | cjassic, Superi- | Soroasnd nabidka ne- tylky, chiivicky
ansky ! : obsahuje pobyty pro 24 Y .o
1 3’*** or, Junior suite rodin s detmi piebalovaci pult
dim _ Y S vanickou
superior
Wellness
8 990 K¢ Stské Fi-
Hotel 2 liizkovy pokoj ' 36 détske menu, pri
Pohoda (az 2 déti zdarma) stylka
*kkk
OREA > lirkons DKo 5 467 K¢&
uzkovy pokoj . , .
Hotel 3 lizkovy pokoj | (dité dg 6,1et 1470 139 postylky, yanlcky,
Fontina apartma K¢, dalsi dité ve véku no¢niky
Kk 3-12 let 3 115 K¢)

Zdroj:

Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych zatizeni
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Tab. 16 Doplrkové sluzby zarizeni urcenych rodiny s détmi v Luhacovicich

Ostatni vybaveni

Volnocasové aktivity
pro déti

Doprovodné sluzby

internet, lednice,
pracka, susicka, mi-

détsky koutek, détské

vylety do okoli, priivodce

tenis, vnitini bazén

DI._ ] krovlnna trouba, hiisté, détsky bazén, po lazenském mésté Lu-
Miramonti rychlovarna konvice, | klubovny, té€locvicna | hacovice, ordinace Iékaie
televize
internet, lednice,
LD pracka, suréiéka, mi- Klubovny, spolegenska V}'/let,y d? olfoli, pvrﬁ\vfodce
krovlnna trouba, , po lazenském mésté Lu-
Vitkov rychlovarna konvice, mistnost hacovice, ordinace 1ékafe
televize
Penzion internet, lednice, vylety do okoli, privodce
. mikrovlnna trouba, - po lazenském mésté Lu-
Rodina pracka, susi¢ka hacovice
hlidani déti, organizova-
détsky koutek, hiisté, | né opékani, détska disko-
Hotel parkovani, internet, knizky, hry, bazén, téka, pravodce po Luha-
Vega telefon, lednice, fén | houpacky, prolézacky, | Covicich, organizované
minigolf soutéze pro déti, vylet po
cyklotrase s privodcem
détsky koutek
s kinem, ptij¢ovna vylety do okoli, po lazen-
internet, televize, DVD, her, vodni relax skén} mést¢ Luhacovice,
_ telefon, lednice, par- centrum s 2 bazény — | projizd’ka vlackem, 5x
Vila kovaci prostory za vnitini a venkovni, zajistén baby-sitting,
Antoaneta polatek které jsou vzajemné konzultace s nutri¢nim
propojeny s chrlicem a terapeutem, ordinace
protiproudem vody, Iékaie a zdravotnického
détské hfiste, trampo- personalu
lina
détsky koutek, pujco-
Hotel vani X-BOX, DVD,
. klimatizace, telefon, | promitani pohadek na
',AUQUIS“”" internet satelitni te- | platné, v arealu spor- babysitting, moznost
ansky levize, trezor, fén, | tovni areal s hiistém opékani $pekackt
dim™*** | plidané parkovists ro déti, piskovists
. p p > P
superior trampolina, minigolf,
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vylety do okoli, soutéze

Wellness satelitni televize, v minigolfu, détska dis-
hotel ' . ,
internet, telefon, datsky koutek koteka, 10 fotografii
Pohoda minibar, parkovani V ramci posezeni
Kok za poplatek s fotografem, bezplatna
lékarska konzultace
OREA
internet, satelitni kryty vyhfivany bazén, | poradani détskych disko-
Hotel : . IR NN . o
televize, parkovani détské hriste, détsky | ték, animacnich progra-
Fontana za poplatek koutek, t&locvi¢na mi, grilovani
*k*k

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych lazenskych zafizeni

Na zaklad¢ provedené analyzy samoplateckych pobyti vyplynulo, Ze hotel Vega disponuje
nejlepsi nabidkou, v poméru cena a mnozstvi poskytovanych sluzeb. Dale na zékladé ana-
zastoupeni jednotlivych volnocasovych aktivit v aredlu, patii hotel Augustinidnsky dim,

mezi nejvetsi poskytovatele.

Nejvyssi ubytovaci kapacitou disponuje hotel Fontana ***, konkrétn€é 139 dvoulizkovymi
pokoji. Ostatni ubytovaci kapacity disponuji 20-53 pokoji. Nejrozmanitéjsi nabidkou jed-

notlivych druh@ pokojl nabizi vila Antoaneta.

Vzhledem Kk hlavni cilové skupiné¢ komplexni formy lazeniské péce ve spoleCnosti Lazné

Luhacovice, a.s. jsou konkurenc¢ni zafizeni u samoplatecké formy pobytu zanedbatelné.

6.7 SWOT analyza

SWOT analyza je dilezitd zejména pro urceni prednosti a nedostatkli détskych 1écebnych
zatizeni, které mohou byt spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. ovlivnény. Dale je dilezité
urceni vnéjSich faktorti, které spole¢nost nemize piimo ovlivnit. Dilezité je zohlednit
zejména hledisko budouciho vyvoje a budoucich trendii v oblasti lazeniského cestovniho

ruchu i vyvoje ekonomické situace Ceské republiky.
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Tab. 17 SWOT analyza détskych lécebnych zarizeni

Silné stranky

Slabé stranky

tradice détskych 1écebnych zatizeni

dopravni dostupnost Luhacovic

umisténi v klidné ¢asti na okraji cen-
tra lazenského mésta

nedostatek volnocasovych akti-
vit pro déti

kvalifikovany, vzdélany a piijemny
personal 1¢kaid, sester, odbornych
asistentli a vychovatela

omezena kapacita kluboven

zmodernizovana détska zatizeni

areal détskych lécebnych zari-
Zeni

vysoka turoven poskytovanych sluzeb

parkovaci prostory

dostate¢na ubytovaci kapacita

Prilezitosti

Hrozby

rast zivotni urovné

klesajici pocet klientl

vyuZiti volného pozemku patiici
spole¢nosti

rostouci nezamestnanost

trzni skupina rodiny s détmi

pokles redlnych mezd

zvySeni povédomi o ptiznivych ucin-
cich lazenskeé péce

zhorSeni podminek financovani
zdravotnich pojistoven

zahrani¢ni klientela

zmeény v indika¢nim seznamu

nemocnost déti

vstup nového konkurenta

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.7.1 Silné stranky

Détska lécebna zafizeni maji v Luhacovicich dlouholetou tradici, déti navstévuji 1é¢ebna
zafizeni jiz od roku 1951. Mezi vyraznou silnou stranku détskych zatizeni spolecnosti Laz-
n¢ Luhacovice, a.s. patii pfedevSim jejich umisténi v klidném piirodnim prostfedi na okraji
centra lazenské kolonady v LuhaCovicich. O déti se stard kvalifikovany, vzdélany a velmi
pfijemny personal 1ékait, sester a odbornych asistentl, kteti jsou jim po celou dobu pobytu
nepfetrzité k dispozici. Navic détem bez doprovodu rodici v DL Miramonti zpestiuji volny
¢as pani vychovatelky, které¢ détem pfipravuji program a zabavu. Z divodu zvysujicich
se naroki na poskytované sluzby reaguje spolecnost na tento fakt v priitbéhu poslednich let

postupnou modernizaci. Posledni rekonstrukce probéhla na pielomu roku 2012/2013, kdy
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byla zmodernizovéana polovina ubytovacich kapacit vcetné 1é¢ebnych prostor na DL Mira-
monti. Stejnou Gpravou prosel i penzion Rodina, kdy byly zrekonstruovany v§echny pokoje
a vybudovano piislusenstvi (koupelna, WC). Klubovny pro déti byly rozsifeny o zazemi
pro rodice, kde maji nové k dispozici rychlovarnou konvici, lednici, mikrovinnou troubu,
pracku a susicku. Dale byl v DL Miramonti vybudovan détsky koutek ptizpisobeny nej-
mens$im navstévnikim. Pokoje jsou vybaveny modernimi televizemi, telefony a lze se zde
bezplatné pripojit k internetu. Dé&tska 1é¢ebna zaifizeni disponuji dostate¢nou ubytovaci
kapacitou, pfi maximalni obsazenosti zde muze byt ubytovano na 248 hostii rozmisténych

v 99 pokojich.

6.7.2 Slabé stranky

Slabou strankou détskych zafizeni je jejich dopravni dostupnost. V regionu Luhacovicko
chybi piimé spojeni s dalnicni ¢i rychlostni komunikaci, nejblizsi rychlostni komunikace je
vzdélena 30 km od Luhacovic. Pro zahrani¢ni klienty pfedstavuje vyraznou slabou stran-
kou také uplna absence letisté, nejblizsi se nachazi v Brng, vzdaleném 104 km. Dalsi vy-
raznou slabou strankou détskych zatfizeni jsou nedostate¢né volnocasové aktivity. Vnitini
prostory jsou vybaveny pouze klubovnami, jejich kapacita je velmi mala a nejsou piili§
vybaveny. Mistnosti ov§em nejdou nijak z kapacitnich prostor zvétsit. Predskolni déti mo-
hou vyuzit détsky koutek v pfizemnim patfe DL Miramonti. Areal détskych zatizeni by
potieboval upravit ¢i rozsifit. DL Miramonti ma v zahrad¢ postavené détské piskoviste,
S nejruznéjSimi onemocnénimi. Parkovaci mista jsou dal§im problémem pro rodice déti,

ktefi ptijedou do téchto zatizeni, v objektu se nenachazeji zaddna parkovaci mista.

6.7.3 Prilezitosti

Neustale se zvySujici zivotni troven obyvatelstva predstavuje velkou pftilezitost a to nejen
pro tato 1éebna zatfizeni. Lidé dbaji vice o své zdravi a o zdravi svych déti. Pracovni doba
se zkracuje a nartsta fond volného ¢asu, ktery chtéji lidé co nejefektivnéji vyuzit. Volny
Cas viz Kapitola 2.1 je spojen s radosti, zabavou, prozitkem, kdy chtéji lidé co nejvice pro-
zit. Doplitkové sluZzby jsou soucasti kazdého zatizeni. Spolec¢nost Lazn¢ Luhacovice, a.s.
vlastni volné pozemky, které jsou v soucasné dobé nevyuzity a mohly by byt vyuzity pro

vystavbu vhodnych aktivit. Dalsi pfileZitosti by mohlo byt zvySeni propagace détskych
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1é¢ebnych zatizeni v zahrani¢i, kdy Ceska republika patii mezi oblibené destinace
Vv lazeniském cestovnim ruchu pro stars$i generace. Vhodnym zptisobem by mohlo byt vy-
tvofeni programi pro déti ze zahrani¢i. Vhodné zvolena marketingova strategic by mohla
zvysit zajem trzniho segmentu rodin s détmi. Stejné jako v zahrani¢i by spolecnost méla i
V tuzemsku byt vice informovana o pozitivnich Gc€incich lazenské péce, zejména pro deéti
jiz v Gtlém détstvi. Nejucinnéjsi 1écbou je prevence, dilezita je tedy komunikace poskyto-
vatelu lazenské péce s oSetiujicimi 1ékafi a s potencionalnimi klienty o piiznivych Géincich
lazenské 1é¢by a dalSich vyhod spojenych s vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdroji. V dnesni
moderni dob¢ totiz neustale roste pocet déti s dychacimi, travicimi, pohybovymi a dal§imi
potizi. Pani primaika Rydlova zhodnotila sou¢asnou situaci nasledovné: ,,Rok od roku ros-
te pocet alergiku, astmatiku i téch, kdo nékolikrat do roka onemocni zanétem dychacich
cest a plic. Hlavnim ditvodem je genova dispozice, nezdravou vyzivou a zhorsujicim se Zi-
votnim prostiedim. Kazdy ctvrty obyvatel nasi republiky je alergik, kazdy treti ma geny pro
alergii. Celkovy vyskyt astmatu v CR se u dospélych osob pohybuje kolem 5 %, v détské
populaci jiz presahl 10 %. Navic astma bronchiale ve vice nez 60 % zacind ve veku do 5 let
veku ditete a u deti do 3 let se v 60 % V kojeneckém véku se projevi problém s atopickym

ekzémem, sniZeni hranice ma tedy velky vyznam. “ (Lazenskeé listy, 01/2012, s. 1)

6.7.4 Hrozby

Vyraznou hrozbu ptedstavuje dlouhodobé klesajici pocet klienti v détskych 1é¢ebnych za-
fizenich. Dle internich materialti spole¢nosti bylo v roce 2010 ubytovano v détskych 1éceb-
nych zatizenich celkem 2 233 osob, o rok pozdgji byl zaznamenan pokles na 2 204 klientt
a vroce 2012 piijelo do 1écebnych zatizeni 1 799 lazeiiskych hostl. Svétova ekonomicka
krize ptedstavuje hrozbu nejen pro lazenstvi, ale také dalsi odvétvi. S dlouhodobou finang-
ni krizi je velmi uzce spojena nezaméstnanost lidi, kterd neustdle roste. Lidé bez prace
si tak nemohou dovolit vyuzit 1écebnych pobyti hrazenych PLP ¢i jako samoplatci. Pokles
realnych mezd by také mohl ovlivnit navstévnost téchto zatizeni, soucasny trend pozvolné-
ho ristu zatim neptedstavuje podstatnou hrozbu. Naopak zavaznou hrozbou pro détska
lazeniska zatizeni v LuhaCovicich pfedstavuje zhorSeni podminek financovani zdravotnimi
pojistovnami ¢i zmén v indikacnim seznamu provedenych Ministerstvem zdravotnictvi.
Nejvétsim zdrojem piijmi predstavuji klienti KLP a PLP, ktefi tvoti 76 % vSech lazen-

skych klientd. Omezeni pfilivu finan¢niho pfispévku pro tyto klienty ¢i dal$i zmeény
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Vv indika¢nim seznamu by mohly byt pro lazenska zafizeni mnohdy az likvida¢ni. Dle Edu-
arda Blahy, prezidenta Svazu léCebnych lazni a generdlniho feditele Lazni Jachymov
a Lazni Luhacovice, a.s. ,,vypadek trzeb zpiisobeny indikacnim seznamem se dotkne vsech
lazni. Celkové bychom mohli timto Krokem prijit az o 45 % lonskych prijmi. Ty pritom jes-
té vroce 2011 tvorily kolem 56 % veskerych trieb lécebnych lazni v Ceské republice.
(COT Business, 06/2013, s. 16). Dalsi hrozbou by mohl mit vstup nového konkurenta

do odvétvi. Tato hrozba neni pfili§ velka u produktt hrazenych ze zdravotniho pojisténi

klientd, protoze jsou zde obtizné podminky vstupu, zejména legislativa.

V poslednich letech je zaznamendn trend zkracovani délky pobyti, coz piedstavuje
pro spolecnost vyrazné riziko. Velky vliv tedy bude kladen na navstévnost détskych zatize-
ni. Zatimco dfive byly pokoje obsazeny delsi dobu stejnymi klienty, nyni je potieba ubyto-
vat vice klientti béhem krats$i doby. Samoplatecka forma pobytu ma v Luhacovicich konku-
renty, ale z hlediska 7 % délky pobytovych dnt téchto klienti neovliviiuje piili§ spolecnost

Lazné Luhacovice, a.s.

6.8 PEST analyza

PEST analyzu jsem se rozhodla zahrnout z diivodu odhaleni vnéjsich vlivii, ptsobicich
na akciovou spolecnost Lazné Luhacovice. Je nezbytné zminit, Ze oblast lazenstvi, zejména
komplexni lazenskou péci, ovliviiuje fada externich Cinitelti. Nejvyznamnéj$i z nich jsou

oliticka opatieni, ovliviiujici pojistovny i samotny indikac¢ni seznam.
9

6.8.1 Politické faktory

Politicka situace v Ceské republice jiz dlouhodobé nevykazuje stabilitu, coZz mé negativni
dopad také na oblast lazenstvi. Navic dne 17. 7. 2013 bylo poslaneckou snémovnou schva-
leno navysSeni lazenského poplatku z 15 Ké/den aZ na dvojnasobnou hodnotu 30 K¢/den.
Meésta si mohou urcit vysi této castky za provozovani sluzeb v oblasti lazenistvi. Dle inter-
nich udaji z mésta Luhacovice bude tento poplatek od zahajeni nové sezony 2014 navysen
na 20 K¢/den. Pro osoby mladsi 18 let, stejné jako osoby starsi 70 let, se tento poplatek
nevztahuje. Toto opatfeni bude mit negativni dopady na navstévnost jednotlivych 1éceb-
nych zatizeni, kdy doprovod ditéte zaplati za 14 denni pobyt o 70 K¢ vice. Regula¢ni po-
platek 100 K¢&/den u KLP zlstava prozatim zachovan. Dal§i vyraznou zménou je vyhlaska

Ministerstva zdravotnictvi o upravé indika¢niho seznamu, ktery vstoupil v platnost dne
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1. fijna 2012. Nové opatfeni vyrazné¢ omezilo pocet diagndéz s narokem na uwhradu
z vetfejného zdravotniho pojisténi, dale vyhlaska zkratila minimalni délku 1é¢ebnych poby-
ti hrazenych zdravotnimi pojistovnami. Détska 1écba ve spolecnosti Lazné Luhacovice,

a.s. tyto zmény nepostihly.

6.8.2 Ekonomické faktory

Cestovni ruch je velmi citlivym odvétvim narodniho hospodafistvi, jeZz se projevuje do
ostatnich ekonomickych ¢innosti. Jeho zbytny charakter ovliviiuje v pfipadé ekonomické
recese znacné omezeni spotifeby dané¢ho produktu, coz se negativné projevuje na vynakla-
dani prostfedkii za sluzby. Za negativni faktor mtizeme oznacit pokles HDP za rok 2012,
ktery ¢inil -1,2 % oproti roku 2011, kdy vykazoval rust o 1,7 %. Podil cestovniho ruchu
na HDP Ceské republiky ¢inil 2,7 % v roce 2012. Tento fakt je vyrazné ovlivnén dopady
svétové hospodaiské a dluhové krize, podil HDP na cestovnim ruchu se postupné snizuje,

coz je ovlivnéno poklesem vykonnosti a konkurenceschopnosti daného odvétvi.

6.8.3 Socialni faktory

Me¢sto Luhacovice se nachazi pobliz krajského mésta Zlin v chranéné krajinné oblasti Bi-
lych Karpat. Svou jedine¢nou architekturou DuSana Jurkovice patii Lazné Luhacovice, a.s.
mezi oblibena turisticka mista. K vyznamnym socialnim faktoriim patii neustaly rust zivot-
ni Urovné obyvatelstva a touha poznéavat nova mista. Negativnim faktorem pro détska 14a-
zefiska zafizeni je klesajici trend porodnosti déti. Zatimco dle udaji CSU se v roce 2008
narodilo v Ceské republice 119 570 déti, v roce 2012 pouze 108 676 déti, coz je pokles
0 téméf 11tis. déti. Hlavnimi diivody sniZeni porodnosti pfedstavuje nartist poctu bezdét-

nych vztaht & vétsi mira rozvodovosti. (Cesky statisticky ufad, © 2013)

Nartsta také pocet onemocnéni déti, zejména rostou polty alergikli a astmatikli. Zajem
rodi¢i o zdravi svych déti je prvotfadou starosti, a i z toho diivodu se pozvolna zvySuje po-

et lazenskych 1écebnych pobytu.

6.8.4 Technologické faktory
V roce 2010 a na ptelomu let 2012/2013 si prosla lécebna zatizeni fadou rekonstrukci
a modernizaci, coZ by mohlo byt vyznamnou roli pfi rozhodovani rodi¢ii déti pii vybéru

lazenskych zatizeni se stejnymi indikacemi v Ceské republice. Zaméstnanci 1é¢ebného
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useku se neustale vzdelavaji v odbornych vysetfovacich metodach a balneologickych po-
stupd. Balneoprovozy v DL Miramonti a LD Vitkov jsou vybaveny moderni technikou pro
poskytovani vodoléCebnych a elektroléCebnych procedur, inhalaci, obkladi a rtiznych fo-
rem masazi. Zejména v 1é€bé dychacich problému patii spole¢nost Lazné¢ Luhacovice, a.s.
mezi predni 1éCebnd zatizeni. Vyznamnou roli mélo také zavedeni internetového ptipojeni,
které je jiz dnes nedilnou soucasti nasich zivott. Rodi¢e déti tak mohou snadnéji komuni-
kovat s ostatnimi ¢leny rodiny ¢i vyhledavat zajimava mista k navstéveé a zabaveni tak

svych déti.

6.9 Volnocasové aktivity pro déti v lazeniském mésté Luhacovice
o Détska hristé v Luhacovicich
V Luhacovicich se nachazeji dvé méstska volné ptistupna détska hiiste, vzdalena cca. 2 km

od Luhacovické kolonady. Hfisté v ulici Nabiezni a v ulici Masarykova jsou vybavena pri-

lezkami, skluzavkou, houpackou a piskovistém.
Cenik: vstup zdarma
e Jizda autovlackem

Vyhlidkovy autovlacek jezdi od dubna do fijna na trase Luhacovice — Pozlovice piehrada.
V nabidce jsou tfi okruzni jizdy, které jsou lazenskym hostim dle vlastniho vybéru

k dispozici.

Jednotlivé jizdy probihaji v dobé: 11:00 — 17:00

Cenik: déti do 3 let zdarma, 1. a 2. okruh 50 K¢ (cca 50 minut), 3. okruh 70 K¢ (cca 90

minut)

¢ Kino Elektra
Détska predstaveni se promitaji dle vyhrazeného programu.
Cenik: do 3 let déti zdarma, 3-15 let vstupné 75 K¢

e Luhaturf

Rodi¢e mohou détem zajistit individualni projizd’ky projet na konich, kontaktni osobou je

pan Ing. Roman Dostalek.

Cenik: dle délky jizdy a veéku ditéte
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e Plovarna Luhacovice

Meéstska plovarna Luhacovice se nachdzi 2 km od Lazenského namésti v Luhacovicich.
Plovarna nabizi svym navstévnikim 25m dlouhy bazén, zazitkovy bazén a détsky bazén.
Aredl plovarny je vybaven chrli¢i, masaznimi tryskami, skakacim zalivem, vodnim jezkem

a dal$imi vodnimi relaxa¢nimi prvky.

Oteviraci doba: PO, UT: 16:00 - 21:00; STR, CTV: 10:00 — 21:00; PA - NE: 9:00 — 21:00

Cenik: cena u dospélych a mladeze se odviji od Casové doby stravené v plovarné; déti do

3 let vstup zdarma, déti od 3 do 6 let maji stalou cenu 25 K¢/den
e Projizd’ky na lodi¢kach a Slapadlech

Luhacovickd ptehrada nabizi zajemcim vSech veékovych kategorii moznost projizd’ky

na lodi¢kach nebo slapadlech.

Cenik $lapadla: 80 K¢/ hod pro 2 osoby, 120 K¢/hod pro 4 osoby

Cenik lodicky: 60 K&/ hod pro 1 osobu
e Sportovni areal Golf

Sportovni aredl Golf se nachdzi cca 2,5 km od lazeniské kolonady. Rodindm s détmi je zde

k dispozici minigolf a tenisové hfiste.

Oteviraci doba: PO — NE: 10:00 — 22:00

Cenik: dospély 50 K¢&/hod, déti do 14 let 20 Ké/hod, rodinné vstupné (2 dospéli, 2 déti)
100K¢/hod

6.10 Volnocasové aktivity déti v okoli mésta Luhacovice

e Aquapark Delfin

Aquapark Delfin v Uherském Brod¢ nabizi fadu atrakci nejen pro déti ale také pro jejich
rodice. Soucasti arealu jsou plavecky bazén, zabavny bazén s fadou atrakci jako je divoka

feka, tobogan, dale détskeé brouzdalisté a détsky svét.

Oteviraci doba: PO — PA: 14:00 — 22:00, SO — NE 9:00 — 22:00

Cenik: déti 1 — 6 let 25 K¢/den; mladez, studenti 60 K¢/hod; dospéli 70 K¢/hod

Vzdalenost od Luhacovic: 13 km
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e Ekopark Stary Svétlov

Naucné zabavny Ekopark Stary Svétlov se nachazi v obci Podhradi. Vyjimeény je svou
strukturou, kdy jsou v parku rozmistény nejriiznéj$i herni prvky ze dieva a dale spousta
naucnych informacnich panelii o luhacovickém okoli. Soucéasti Ekoparku je také naucna

stezka vedouci ke zficening hradu Stary Svétlov.

Oteviraci doba: volné pfistupné

Cenik: vstup zdarma
Vzdalenost od Luhacovic: 5 km
e Letni koupalisté¢ DUHA Pozlovice

Letni koupalist¢ DUHA bylo postaveno v roce 2010. Tento nové vybudovany areal se na-
chéazi u Luhacovické prehrady, vzdalen cca. 3 km od centra mésta Luhacovic. Navstévnici

zde mohou vyuzit plavecky bazén, bazén s nejriiznéjsimi atrakcemi ¢i détsky bazén.

Oteviraci doba: PO - NE: 9:00 — 20:00

Cenik: celodenni vstupné dospéli 75 K¢/den, mladez do 15 let 50 K¢/den, déti do 3 let

zdarma
Vzdalenost od Luhacovic: 3 km
e Piveckiiv lesopark Slavi¢in

Piveckiv lesopark Slavicin predstavuje odpocinkovou zénou pro déti a jejich rodice. Sou-
c¢asti lesoparku je lesni bludisté, dale se zde nachazeji nejriznéjsi dieveéné plastiky pre-

vazné zvitat a dalsi dila mladych sochatt a studentti vysoké Skoly.

Oteviraci doba: volné pfistupné

Cenik: vstup zdarma
Vzdalenost od Luhacovic: 13 km
e Zabavni park Galaxie Zlin

Zabavni park Galaxie Zlin je ur€en pro rodiny s détmi, détem jsou zde k dispozici nejriz-

néjsi atrakce ptipominajici jednotlivé planety. Hlavni vékovou kategorii zde tvoii déti

Oteviraci doba: UT — PA: 14 — 19, SO — NE: 10 -19
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Cenik: déti od 2 let 159 K¢&/den, dospéli 109 K¢/hod; rodinné vstupné (2 dospéli, 2 déti)
499 K¢/den

Vzdalenost od Luhacovic: 28 km
e 700 Zlin Le$na

Jedna z nejkrasnéjsich zoo v Ceské republice nabizi svym navitévniktim nejriizngjsi aktivi-
ty. Kromé& samotné prohlidky zoo zvifat ze vSech kontinentl jsou zde pro déti pfipraveny
specialni programy jako krmeni zvifat, jizda vlackem, svezeni na ponicich a velbloudovi,
Australsky détsky zabavny koutek, houpacky a prolézacky, archeologické naleziste, lanové

centrum Lanacek a pravidelné se jsou détem piipravovany rizné zdbavné programy.

Oteviraci doba: 8:30 — 18:00

Cenik: déti do 3 let zdarma, déti 3 — 15 let 80 K¢, studenti 110 K¢, dospéli 130 K¢&; rodinné
vstupné (2 dospéli, 2 déti) 380 K&

Vzdalenost od Luhacovic: 30 km

6.11 Zavéry pro projekt

Hlavni cilovou skupinu détskych 1é¢ebnych zafizeni ptedstavuji pobyty hrazenou formou
pobytu. Konkrétn¢ komplexni lazeniska péce, ktera predstavuje 50 % celkové détské klien-
tely. Klienti KLP stravi v téchto zafizenich ptiblizné 33 tisic pobytovych dni. 25 % ubyto-
vanych klientd S primérnymi 4 tisici pobytovymi dny je ubytovano formou samoplatec-

kych pobyti. Zbyla 25 % klientela je obsazena doprovodem déti.

Z kapitoly 6.5 analyzy marketingového mixu vyplyva, ze détska 1é¢ebna zafizeni spolec-
nosti Lazné Luhacovice, a.s. poskytuji svym klientim Sirokou nabidku zékladnich sluZeb.
Tato lazeniska zatfizeni disponuji dostateCnou ubytovaci kapacitu ptizplisobenou détem raz-
nym veékovym kategoriim i pobytim pro rodiny s détmi, které disponuji pokoji s vlastnim
ptislusenstvim. Stravovaci sluzby jsou taky na vysoké trovni, pfizpisobené co nejvice dét-
ské klientele 1 jejich zdravotnimu stavu (napf. dietni programy atd.). Konkuren¢ni vyhodou
spolecnosti Lazn¢ Luhacovice, a.s. je jeji jedineCnost na Moraveé v hrazené 1écebné péci
zdravotnimi pojistovnami. Lécebné procedury jsou poskytovany vsem détem a dorostu
ve véku od 1,5 do 18 let vCetné. Samoplatecké pobyty hrazené z vlastnich finan¢nich zdro-

jb klientl jsou charakteristické Sirokym spektrem jednotlivych pobytovych balickt. Dale
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z uvedenych tabulek vyplyva, ze hlavni cilova skupina pro détska 1écebna zatizeni predsta-
vuji klienti s hrazenou zdravotni péci formou KLP ve véku do 12 let a rodiny s détmi pfi-
jizdéjici jako doprovod déti.

Kapitola 6.7 SWOT analyza poukazuje na vyhodné umisténi na okraji lazenského mésta,
kde déti mohou dychat Cerstvy lazenisky vzduch. Détem jsou nepfietrzité k dispozici 1ékaii,
sestry a odborni asistenti, kteti pecuji o jejich zdravi. Tato zafizeni se neustale snazi zvyso-
vat aroven svych sluzeb a nabidnout tak svym klientim co nejvyssi pohodli, neustale proto
investuji do modernizace. Stinnou stranku téchto zatizeni predstavuje nedostatek volnoca-
sovych aktivit pro déti, kdy nabidka sluzeb je pomérné strohd. Zejména aktivity ve ven-
kovnim aredlu 1éceben nejsou témér vibec prizpisobeny détské klientele, zejména détem
v mladsi vékové kategorii. Pro rodice déti je také znaénym nedostatkem parkovaci plochy,

které nemaji 1éCebnd zatizeni vyhrazena pro své klienty.

Kapitola 6.8 PEST analyza je zaméfena na vlivy okolniho prostfedi na détska 1écebna zafi-
zeni. Politicka opatieni v tomto odvétvi lazenstvi jsou velmi dilezita, protoze maji dopad
zejména na navstévu lazenskych zatizeni ve forme komplexni a ptispévkové lazenské péce.
Pozitivnim hlediskem dle indika¢niho seznamu bylo snizeni vékové kategorie déti pro na-
vs§tévu téchto zafizeni na 1,5 roku. Rodic¢e déti tak mohou navStévovat tato zatfizeni jiz
Vv pribehu rodi¢ovské dovolené. Naopak negativnim dopadem piedstavuje schvaleni navy-
Seni lazeniského poplatku az o polovinu soucasné ¢astky. Dilezitym hlediskem v oblasti
lazenstvi je socialni hledisko, kdy od roku 2008 vyrazné klesa pocet narozenych déti. Lidé
kladou stale vétsi diraz nejen na své zdravi, ale také na zdravi svych déti. Lazeniska zatize-

ni jsou idealni mistem a kombinaci 1é¢ebné relaxac¢niho pobytu.

Détska 1écebna zatizeni spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. ani mésto Luhacovice nejsou
prilis vybavena na volno¢asové aktivity pro déti. Celkove trzni segment rodic¢a s détmi spi-
Se v pozadi, kdy jsou upfednostiiovany jiné druhy pobyti jako napiiklad pobyty pro senio-
ry, manazerské pobyty, atd. Pfi¢emz pobyty rodiny s détmi piedstavuji velky potencial.
Moznosti pro tuto vékovou kategorii jsou znacné omezené, zejména volnocasové aktivity,
kdy tak rodi¢e museji vytvaret pro déti programy a vylety do okoli. Z tohoto divodu jsem
se rozhodla v ramci rozsifeni sluzeb infrastruktury navrhnout projekt vystavby nového dét-
ského hiisté, které bude urceno pro déti ve véku do 12 let. Zejména détem ubytovanych
formou hrazené lazeiiské péce, které zde travi 28 denni pobyty, by hfisté détem zpiijemnilo

lazenisky pobyt.
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7 NAVRH PROJEKTU VYSTAVBY DETSKEHO HRISTE

Projekt vystavby détského hiisté je navrzen na zakladé nedostate¢né nabidky v oblasti slu-
zeb infrastruktury. Uvedenym projektem by mélo byt dosazeno zkvalitnéni a rozsiteni do-
plinkovych volno¢asovych sluzeb v analyzovanych 1écebnych zatizenich spole¢nosti Lazné

Luhacovice, a.s.

7.1 Uvodni informace

Vstupni informace pro zpracovani projektové ¢asti byly ziskany prostfednictvim analyzy,
na jejimz zakladé byly vyhodnoceny nedostatky volnocasovych aktivit pro déti v détskych
lé¢ebnych zatizenich spoleénosti Lazné Luhacovice, a.s. i v lazefiském mésté Luhacovice.
Projekt se zabyva studii proveditelnosti vystavby détského htisté ve spolec¢nosti Lazné Lu-
hacovice, a.s. Studie obsahuje soubor analyz, které jsou s projektem bezprostfedné spojeny.
Jednotlivé ¢asti projektu poskytnou ¢tenati uceleny piehled o vybudovani détského hiiste.
Pozornost bude vénovana zejména financni a rizikové strance projektu. Vypracovani studie
dale poskytne dilezité podklady, jez usnadni vedeni spole¢nosti rozhodovani o realizaci

daného projektu.
Zadavatel a investor projektu

Zadavatelem a zaroven hlavnim investorem projektu je spoleénost Luhacovice, a.s., majitel
détské lazenské 1écebny Miramonti, lazenského domu Vitkov a penzionu Rodina. Zadava-
tel bude dohlizet a vykonavat kontrolni funkci nad jednotlivymi ¢innostmi, souvisejicimi

s projektem, v¢etné jeho ¢asového plnéni.

Tab. 18 Zadavatel a investor projektu

Zemé Ceska republika

Kraj Zlinsky

Obec Luhacovice

Spolecnost Lazné Luhacovice, a.s.

Sidlo spole¢nosti Lazenské namésti 436,
763 26 Luhacovice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.2 Popis projektu

Projekt je zpracovan na zakladé nedostateéné nabidky volnoc¢asovych aktivit pro déti, pfi-

jizdéjici do Lazni Luhacovice, a.s. na 1écebny ¢i ozdravny pobyt.

7.2.1 Predmét projektu

Projekt je nazvan: ,, Vystavba détského hristé pro rozsireni volnocasovych aktivit pro klien-
ty detskych lécebnych zarizeni . Hlavnim pfedmétem projektu je vystavba nového détské-
ho hiisté pro ve€kovou skupinu déti do 12 let, ubytovanych v détskych 1ééebnych zafize-

nich. Détské hiisté by se melo pohybovat v cenové relaci do 500 tisic K¢ bez DPH.

7.2.2 Cile projektu

Cilem projektu je rozsifeni sluzeb infrastruktury, respektive volnocasovych aktivit, v dét-
skych 1éCebnych zatizenich spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. formou kombinace 1é¢eb-
ného, relaxacniho a zabavného pobytu, s cilem vypracovani projektu na rozsifeni volnoca-
sovych aktivit pro déti. Projekt bude realizovan na venkovnim prostranstvi, konkrétné na

pozemku spole¢nosti Lazné¢ Luhacovice, a.s.

7.2.3 Ocekavané prinosy

Realizaci projektu se rozsiti doplnkové sluzby v détskych lécebnych zatfizenich. U samo-
plateckych pobytil se navic o¢ekava zvyseni navstévnosti, coz se kladné projevi v nartistu
poptavky v danych lécebnych zatizenich. Piedpokladany nartst ¢ini 10 %. Ptinosy, které
jsou s vystavbou détského hfisté spojeny, maji nejen ekonomicky, ale také socialni charak-
ter dopadu. Ubytovani v 1écebnych zatizenich formou KLP je stanoveno na 28 dni. Béhem
této doby mohou déti diky realizace vystavby hii§té mnohem efektivnéji vyuzivat volny ¢as
v uvedenych zatizenich. Nové hiisté poskytne détem nejen zabavu, ale rozviji zejména
jejich tvotivé schopnosti a dovednosti. Dale se mezi détmi prohlubuji sociologické vazby
v ramci kolektivu ostatnich déti. DalSim pozitivnim pfinosem je pobyt déti na Cerstvém
lazeniském vzduchu, coz ma v kombinaci s 1é¢ebnou péci pozitivni dopad na jejich zdra-

votni stav.
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7.2.4 Lokalizace projektu

Spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. disponuje dostate¢nou kapacitou vlastnich volnych po-
zemkl, nachazejici se v lazenské oblasti Luhacovicko. Pro ucely realizace projektu byla
vybrana travnata plocha na okraji lazeiiského parku, kde bude realizace détského hfiste
probihat. Tento pozemek je situovan ve vzdalenosti cca. 300 metrti od vSech tii 1é¢ebnych

zafizeni. Pro bliz8i nazornost je uvedeny pozemek spole¢nosti vyznacen na obrazku 2.

Obrdzek 2 Mapa realizace projektu

Zdroj: Internetové stranky spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s.

7.2.5 Etapy projektu

Projekt bude realizovan ve tfech fazich — ptedprojektové, projektové a provozni faze. Kaz-
da cast ma své specifické rysy, které musi byt splnény.

Pi‘edprojektova faze

V predprojektové fazi byl stanoven cil a ucel projektu, dale byly shromazdény potiebné
informace, na jejichz zakladé¢ byla vypracovana studie proveditelnosti. Tato studie obsahuje

jednotlivé analyzy, kdy v zavéru prace byla zhodnocena realizovatelnost daného projektu.
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Dilezitou cast studie tvoii naklady, které s projektem nezbytné souviseji. Dalsi podstatnym
krokem byl vybér dodavateld véetné uzavieni pottebnych smluv, jez jsou dulezitym pod-

kladem K zajisténi financovani projektu.

Tab. 19 Casovy harmonogram piedprojektové fize

Nazev ¢innosti Obdobi

Sbér a zpracovani informaci 1.9.2013 - 30. 9. 2013

Stavebné technickd dokumentace + stavebni
povoleni

Vybér dodavatelil 1.11. 2013 - 31. 12. 2013

1.10. 2013 - 31. 10. 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani

Projektova faze

V této fazi bude realizovana samotnd vystavba détského hifisté. Prvni ¢innost v obdobi 1. 1.
2014 — 31. 1. 2014 se bude vénovat navrhu a sestaveni jednotlivych prvka détského hiiste,
v dal$im obdobi budou jednotlivé prvky vyrabény. Mé&sic pfed zahajenim provozu bude
hti§t€¢ namontovéano. Poté bude nasledovat vydani kolauda¢niho rozhodnuti, jez je nezbyt-
nou soucasti pro otevieni a zahajeni provozu détského hiisté. Oficidlni otevieni je naplano-
vano na ned¢li 6. 4. 2014. Termin je stanoven mésic pied zahdjenim hlavni lazenské sezo-
ny kvuli moznosti vlivu necekanych udalosti ¢i zmén v projektu. Spole¢nost by chtéla mit
V nové sezoné 2014 jiz détské hiisté plné funkéni.

Zadavatel projektu bude po celou dobu realizace dohlizet na prub¢h a dodrzovani jednotli-
vych fazi projektu, zejména Casovou a finan¢ni hodnotu, ktera bude kontrolovana dle pfi-

slusnych plant. Financovani projektu bude z vlastnich zdroju.

Tab. 20 Casovy harmonogram projektové fize

Nazev ¢innosti Obdobi
Navrh na sestaveni jednotlivych prvka hiisté 1.1.2014 - 31. 1. 2014
Vyroba jednotlivych prvkl hiisté 1.2.2014 - 28. 2. 2014
Montaz prvki détského hiiste 1.3.2014 - 31. 3. 2014
Zahajeni provozu nedéle 6. 4. 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Provozni faze

V ramci uvedeni détského hiisté do provozu bude realizovano nékolik kontrol fidicich se
dle certifikovanych norem CSN EN 1176 — Norma bezpeénostni pro zafizeni détskych
htist a CSN EN 1177 — Povrch hii§té tlumici naraz. Provozovatel bude zaji§tovat nasledu-

jici typy kontrol véetné udrzby:

e vizualni kontrola - bude provadéna 1x za 14 dni proskolenym technikem z divodu
pouzivani, vandalismu ¢i povétrnostnich podminek. Tato kontrola bude zamétena
zejména na kontrolu Cistoty, volného prostoru mezi jednotlivymi prvky, stavu hra-

ciho povrchu, chybéjicich ¢asti, nadmérného opotiebeni ¢i ostrych hran.

e provozni kontrola — Cetnost kontroly je stanovena na 1x za 3 mésice, jedna se
0 podrobng;jsi kontrolu zejména konstrukénich prvki, celkové stability konstrukce,
opotfebeni jednotlivych souc¢asti. V rdmci provozni kontroly bude povétreny technik
zajiStovat celkové zachovani bezpecnosti a funkCénosti zafizeni détského hiiste
a udrzbu dopadovych ploch a volnych povrchii v okoli hiisté. Soucasti provozni fa-
ze je také vyporadani veskerych vztahii s dodavatelem a zpracovani hodnoceni

uspésnosti projektu.

¢ roc¢ni kontrola — kontrola bude provadéna servisnim technikem dodavatele détskeé-
ho hristé¢ kazdych 12 mésiclh od montaZe zatfizeni. Hlavni ¢innost technika bude
zaméfena na odhaleni nedostatkll v bezpecnosti zatfizeni, kontrola nedostatkli hiisté
a dopadovych ploch, znamky koroze ¢i jinych zmén ¢i jinych zmén v bezpecnosti
zafizeni vyplyvajici z provedenych oprav. O ro¢ni kontrole bude veden zapis tzv.
protokol o kontrole podepsany odbornym technickym kontrolorem dodavatelem

spole¢nosti. (Karim.cz, 2013)

7.3 Potencialni zakaznici

Détské htisté bude uréeno vyhradné klientim spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. Hlavni
cilovou skupinu budou tvofit déti do 12 let vé€ku a rodiny s détmi. Vstup na détské hiiste
nebudou mit povoleno jini navstévnici lazeiiského mésta ¢i obyvatelé Luhacovic. Hiisté
bude oploceno a uzamykano pies noc. Vstup nebude diikladné kontrolovan, v piipadé ni-
¢eni prvkl hiist¢ budou zavedeny preventivni opatfeni v podobé nidhodnych kontrol ze

strany spravce hfiste.
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7.4 Zhotovitel projektu

Jako zhotovitel hlavni ¢asti projektu byla vybrana firma Karim Europe s.r.o. Tato firma
predlozila nejlepsi cenovou nabidku v ramci konkurence ostatnich firem, zabyvajicich se
vystavbou a realizaci détskych hiist. Détské hiisté bude doplnéno o novinku roku 2013
sestavu SNUGmodul, jejimz dodavatelem je firma Novotech spol. s r.0. Oploceni détského
hiisté zajistuje spolecnost Plotové centrum Zlin, kovovyroba Dobes. Vsechny tii firmy na

zéklad¢ pozadavkl vyhotovily konkrétni nabidky.

7.5 Odhad poptavky

Realizaci projektu se zvysi kvalita poskytovanych sluzeb infrastruktury v détskych l1éceb-

nych zafizenich spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. formou volnoc¢asovych aktivit.
e KLP, PLP — ocekéva se piiblizné stejna navstévnost

e samoplatecké pobyty - nartist navstévnosti o 10 %

7.6 Technické a technologické FeSeni projektu

Technické a technologické feSeni projektu bude probihat pod vedenim hlavniho zhotovitele
projektu, firmou KARIM Europe s.r.o. Spole¢nost KARIM pusobi na evropském trhu 21
let. Diky zkuSenostem S realizaci nékolika projektd détskych hiist dokazi vyrobit a nasled-
né sestavit htisté dle prani svych zakazniki. Détska hfisté jsou bezpecna a umoziuji détem
spoustu zabavy. Stavba détského hiisté bude provedena kompletn€ uvedenou firmou, jedna
se o stavbu na kli¢. Détské hfist¢ bude doplnéno 0 dalsi prvky - trampolinu a pryzovou
podlahu o plose 64 m2. Tato plocha bude slouzit jako atraktivni a vyukovy program tzv.
sestavu SNUGmodul od dodavetele firmu NOVOTECH spol. s r.0. Oploceni zajist'uje fir-

ma Plotové centrum Zlin, kovovyroba Dobes se sidlem ve Zlin¢-LiiZzkovicich.

7.6.1 Technické vybaveni

Détské hiisté bude situovano na vlastnim pozemku spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.,
konkrétné se jedna o parcelu ¢. 869/4 o rozloze 2174 m2. Spolecnost KARIM Europe s.r.0.
provede stavbu na kli¢, terénni a jiné tipravy pozemku jsou pIn¢ v jejich kompetenci. Te-
rénni upravy, které jsou plné v kompetenci firmy KARIM Europe s.r.0. budou zahrnovat

zemni préce jako:
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7.6.2

odbagrovani terénu,
ulozeni a dodavka kameniva pod pryzovou dlazbu,
zhutnéni a srovnani kameniva

pokladka dlazby v celkové plose 180 m2. (Cesky uiad zeméméiicky a katastralni, ©
2004 — 2013)

Technologické vybaveni

Dulezitym faktorem pro vybér jednotlivych produktt hiisté jsou spolehlivost, stabilita, kva-

lita materialu, provedeni a povrchové zpracovani. Détské hiist¢ bude slozeno

z nasledujicich prvku (jednotlivé prvky jsou vyobrazeny v Pfiloze V a VI) :

SMART skluzavka s lezeckou sténou — dle pokynti vyrobce neni nutno pod tento
prvek vybudovat narazovou plochu pro dopad z détské skluzavky, uvedena skluza-

vka mize byt umisténa na travnatou plochu.
Zvitatka na pruziné ve tvaru slona a klokana.

Dvojmistnd houpacka — jedna se o dvé zavésné houpacky, které jsou ke konstrukei
pfipevnény pozinkovanymi fetézy na kovovém nosniku. Sedatka houpacky jsou
slozena z kovovych desek, ktera jsou obalena mékkou a pohodlnou pryzi. Dopado-
va plocha musi byt doplnéna o podlahu z pryzovych dlazdic, které jsou specialné

piizptisobeny na vysku ptipadného dopadu ditéte z houpacky.

Vahadlova houpacka — jedna se o hranol o délce 3, 5 metru, dvé déti ve veéku do 10

let se mohou vz4jemné houpat na tomto prvku hiiste.
Tocidlo Tornado.

Trampolina - komplet obsahuje trampolinu o priméru 457 cm, ochrannou sit,
schudky a horni ochrannou sit. Tvarové a bezpecnostni provedeni dosahuje nej-
vyssiho standardu s vlastnimi certifikaty, které podléhaji nejpfisngjSim svétovym
kritériim dle normy EN-71, némecké zkusebny TUV NORD a ASTM Internacional.
Kvalita je také zarucena nekorodujicimi galvanizovanymi pruzinami a trubkami.
Skakaci plocha je odolna i vici UV zafeni. Trampolina je postavena na 10 opér-

nych nohou s nosnosti 120 kg. (Trampoliny.eu, ©2005-2013)
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SNUGmodul — SNUGmodul je tvotivy vyukovy a pohybovy program. Jednotlivé
prvky jsou interaktivné vytvofeny pro vychovu, u¢eni a inspiraci déti. Rozviji soci-
alni a pohybové dovednosti déti. Velkou vyhodou je vysoka variabilita s mobilnimi
prvky v mnohych kombinaci pfi jeho sestavovani. Snadnou manipulaci mohou déti
premistovat prvky dle svych pfani a kreativnich napadt. Pro projekt byla vybrana
sestava C, kterd se sklada z prvkd uvedenych v ptiloze P VII. V aredlu détského
hiisté je vyhrazena plocha o0 obsahu 64 m2, ktera bude polozena pryzovou podlahou,
na které budou uvedené prvky umistény. Sestava je vhodna pro déti ve veéku 3-11

let a soucasné si na ni muze hrat 20-30 déti. (Novotech, ©2002-2013)

vvvvv

Dodateéné prvky hristé:

Lavi¢ka SONATA s dievénym sedatkem a opéradlem.
Odpadkovy kos se sloupkem a stfiskou o objemu 35 litri.

Pryzova dlazba — bude umisténa pod dvoumistnou houpacku a pod sestavu SNUG-
modul, ktera je certifikovdna na vySku padu do 1,6 metru. Jedné se o ¢ervenou pry-

zovou dlazbu o rozméru 500x500mm a tloust’ce 45 mm.

Provozni tad — dodavatel ptipevni na oploceni détského hiisté tabulku ve formatu

A4 s provoznim fadem détského htisté viz ptiloha P VIII.

Oploceni — oploceni détského hiisté zajisti Kovovyroba Dobes, kterd pouzije oplo-
ceni pletivem PVC STRONG. Zelené barevné provedeni ve vySce 1800mm bude
uchyceno na 3 napinacich dratech, rozméry oka pletiva budou 50x50mm. Pouzité
sloupky o priméru 48/1,5mm s povrchovou tpravou zinek + komaxit budou opat-
feny plastovou ¢epickou. Sloupky budou osazeny do betonovych patek o priméru
220mm ve hloubce 500mm. Osova vzdalenost sloupkti bude maximalné 3m. V ro-
zich, lomech a vzdy po deseti polich pribéznych tsekli budou osazeny vzpéry do
betonovych patek. Uzamykatelna branka o rozmérech 1800x1000mm bude doplné-

na o zamek se zamykanim FAB o rozmérech 1800x1000mm.
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7.7 Financovani projektu

Cela investice détského hiisté bude pln¢ hrazena z vlastnich zdroji spolecnosti Lazn¢ Lu-
hacovice, a.s. K financovani projektu nemiize byt vyuZita dotace, nebot’ mésto Luhacovice
v soucasné dob¢ zadnou nevypsalo. Ze stejného divodu neni mozné zadat ani o dotaci

z fondl Evropské unie, do nichz by mohl byt dany projekt zarazen.

7.7.1 Investice projektu

Investici projektu se rozumi zajisténi financni a hmotné stranky projektu. Do investi¢nich
nakladu projektu bude zapocitana polozka dlouhodobého hmotného majetku. Dlouhodoby
majetek piedstavuji v projektu jednotlivé prvky détského hiisté. Soubor movitych véci bu-
de odepisovan linedrné s nulovou zbytkovou hodnotou. Zatazeni prvka détského hfisté
patii do V. odpisové skupiny. V piipadé€ ni¢eni prvka by v budoucnu mohlo byt zavedeno
stitezeni kamerovym systémem. V uvedeném projektu budou zabezpecovaci opatieni spo-
jena s uzamykatelnou vstupni brankou, kterou bude spravce htisté kazdy den na noc zamy-

kat.
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Tab. 21 Investice do dlouhodobého majetku v K¢

Kod Pocet Cena Cena
prvku Nazev prvku ks |bezDPH| PPH | veee
DPH
asotor | SVART | Suzavkal g4y 008 | 620 | 49668
AP0400 | Dvoumistna houpacka 1 13734 2 884 16 618
AR008 | Slon na pruziné 1 7280 1529 8809
AR023 | Klokan na pruziné 1 7490 1573 9 063
APO0511 | Vahadlova houpacka 1 8134 1708 9842
AP0351 | Tocidlo Tornado 1 13 566 2 849 16 415
AU014C | Odpadkovy kos 2 9 436 1982 11 418
AUO057P | Lavicka SONATA 5 31 045 6 519 37 564
- PryZzova dlazba 96 58 137 12 210 70 346
SNUGmodul
- sestava C 1 65 084 13668 | 78752
IN1339 | Trampolina 1 7077 1487 8 563
Provozni fad A4 1 2890 607 3497
Oploceni hfisté Ve | 5, | 59890 | 6382 | 36167
branky
Celkem 294811 | 61911 | 356722

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladi spolecnosti Karim Europe s.r.0., 2013
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Tab. 22 Popis stavebnich praci véetné montdze a dopravy v K¢

Popis stavebni Gpravy vcetné ceny Cena bez DPH Cena vcetné
dopravného DPH DPH
Odbagrovani terénu, ulozeni a do-

davka kameniva pod pryzovou dlaz- 88 320 18 547 106 867
bu, zhutnéni a srovnani kameniva

Osazeni betonovych obrubniki 17 640 3704 21 344
Doprava, montaz a dalsi vykopové

prace véetn¢ dodavky betonu prvkia 34 380 7220 41 600
détského hiiste

Doprava sestavy SNUGmodul 9200 1932 11132
Doprava trampoliny 645 135 780
Dodévka oploceni 1653 347 2 000
Cena celkem 151 838 31885 183 723

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podklada spole¢nosti Karim Europe, s.r.o., 2013

Tab. 23 Celkové investicni naklady projektu v K¢

Cena bez Cena véet-

DPH DPH né DPH
Cvelkovve naklady na sta}lvebnl ¢innosti 151 838 31 885 183 723
véetné dopravy a montaze
Ceny jednotlivych prvki détského hiiste
(véetné oploceni, pryzové dlazby, odpad- 294 811 61 911 356 722
kovych kosu, lavicek)
Celkové investi¢ni naklady 446 649 93 796 540 445

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové investi¢ni naklady projektu budou Cinit 446 649 K¢ bez DPH, v cené jsou uvedeny

veskeré stavebni upravy véetné dopravy a montaze prvka détského hriste.
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7.8 Financni plan projektu

Spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a.s. je spolecnost s obratem piesahujici 2 mil. rocné. Akcio-
va spole¢nost tedy patii mezi platce DPH s mési¢ni dobou platby DPH. Investice uvedené-
ho projektu bude provedena v pribéhu jednoho mésice, kdy bude cela platba splacena
do 25. biezna, dalsi mésic si jej uplatni u finanéniho Gfadu a finan¢ni Gfad navrati DPH

v kvétnu daného roku ve vysi 93 796 K¢.

7.8.1 Plan nakladu

Plan nakladl bude zahrnovat ucetni a danové odpisy. Dale zde budou zahrnuty provozni

naklady, které jsou s vystavbou détského hiisté bezprostiedné spojeny.
Odpisy

Détské hiisté bude odepisovano na zakladé zatrazeni dle klasifikace stavebnich d€l zavede-
nych Ceskym statistickym tifadem s ¢innosti od 1. 1. 2004. Podle uvedené klasifikace
bude détské hiiste¢ zatazeno do V. odpisové skupiny S dobou odpisovéani 30 let. Uvedena
skupina obsahuje polozku - stavby pro sport a rekreaci, kde podtiida jsou détska a skolni
htisté. Celkova odepisovana ¢astka ¢ini 446 649 K¢. Bude uplatnéno linearni odepisovani

s nulovou zuastatkovou cenou.

Tab. 24 Linedrni odpisy détského hristé

Koeficient Vypocet Odpis Opravky ZC
446649 x 1.4
1. rok 1,4 6 253 K¢ 6 253 K¢ | 440 396 K¢
100
446 649 x 3,4
2. rok 34 15186 K¢ | 21439 K¢ | 425210 K¢
100
: 446 649 x 3,4
Ostatni roky 3.4 = | 15186 K¢ | 36625 K& | 410 024 K&
odepisovani 100
> odpisy za i ] i 5 5
dobu 30 let 446 649 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 25 Rocni ucetni odpis détského hriste
Odpisova L . .
sazba Vypocet Odpis Opravky ZC
446 649 x 6,67
1. rok 6,67 100 29791 K¢ | 29791 K¢ | 416 858 K¢
446 649 x 6,67
2. rok 6,67 100 29 791 K¢ | 59583 K¢ | 387067 K&
{ 446 649 x 6,67
Ostatni roky | g o7 20791Ké | 89374Ke | 357 276 K&
odepisovani 100
> odpisy za ] ] ] y 5
dobu 30 let 446 649 K¢ 0 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ostatni naklady

Mezi ostatni naklady budou patfit provozni néklady:

e Opravy a udrzba hiisté — cena je stanovena ve vysi 7 000 K¢&/rok. Uvedena vyse ce-

ny miiZze byt ovlivnéna opotiebenim htisté v pribehu jeho uzivani.

e Rocni kontrola technikem ze spole¢nosti Karim Europe s.r.0., dle podkladt spolec-

nosti, je stanovena ve vysi 3 600 K¢. V ramci navySovani cen a na zakladé ro¢nich

reviznich zprav technika miiZe byt tato cena navysena.

Tab. 26 Celkové rocni provozni naklady

Opravy a udrZba prostor hfisté 7000 K¢
Roc¢ni kontrola technikem spol. Karim Europe s.r.o. | 3 600 K¢
Celkové provozni naklady 10 600 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové ro¢ni provozni naklady v ptipad¢ vystavby détského hiisté budou ¢init 10 600 K¢.

Vyse téchto provoznich nakladu je pro spole¢nost akceptovatelnou polozkou. V ramei na-

vySovani cen v disledku opotiebeni jednotlivych prvka détského hiisté ¢i na zéklade reviz-

ni zpravy mohou byt ceny v prubéhu let navyseny.
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7.8.2 Plan vynosu

Détské hiisté bude volné ptistupné pro vSechny klienty spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.
Do piijmt uvedeného projektu bude navrzeno navyseni ceny lazeiniského pobytu v ramci
KLP v 1é¢ebnych zatfizenich (50 % vSech pobytit) od pojistoven o 1 K¢&/pobytovy den. Dle
zakona o dani z pfidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb. §58 Zdravotnické sluzby a zbozi se na
v ramci KLP, stravili v roce 2012 v détskych 1é¢ebnych zatizenich 49 677 pobytovych dni.
Tento pocet neni konstantni, ale podle internich idaji se pocty této skupiny klientd pohy-
buji rocné v piiblizné stejnych hodnotach. V ptipad¢é schvaleni navrhu navySeni by tedy

ptijem pro spolecnost Lazné Luhacovice, a.s. predstavoval nartist 0 49 677 K¢&/rocné.

Klienti ubytovani formou samoplateckého pobytu piedstavuji 24,5 % lazenskych hostu.
Uvedena klientela stravi v détskych lécebnych zatizenich primérné 11 dni, coZ piedstavuje
prumérny piijem celkem 11500 K¢/pobyt. Celkové piijmy spole¢nosti ¢ini 1 045
K¢&/pobytovy den. Naklady na jednoho lazenského klienta jsou ve vysi 627 K¢. Dle konzul-
taci ve spoleCnosti Lazné Luhacovice, a.s. tvofi 60 % této castky naklady. Jeden klient
predstavuje Cisty piijem 418 K&. V roce 2012 bylo v détskych 1é¢ebnych zatizenich ubyto-
vano 587 klientl. Realizaci vystavby hfisté se ocekava nartist navstévnosti o 10 %. Uvede-
na situace by se projevila zvySenim poctu klientll o 59, coz by predstavovalo navySeni pii-
jmu o 24 662 K¢ (Castka je uvedena bez DPH, DPH ¢ini u této formy pobytu 15 %, tedy
3699 K¢). Stanovena cena se muze mirng liSit v pribéhu jednotlivych let v disledku fi-

nan¢ni situace potencialnich klientd.

Celkovy o€ekavany piijem spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. na zaklad¢ uvedenych opat-

feni by se dosahoval hodnoty 74 339 K&/ro¢né.

7.8.3 Plan cash flow

Plan cash flow informuje o toku penéznich prostfedkl. Jednotlivé naklady budou vyrazné
pfevySovat vynosy, spole¢nost je 1 piesto ochotna zafinancovat dany projekt. Hlavnim uce-
lem daného projektu je zkvalitnéni sluzeb pro lazenské hosty spolecnosti, nikoliv budouci

zisk z této investice.
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Tab. 27 Plan cash flow pro obdobi let 2014-2020 v K¢
Rok 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Investice -446 649

Prijmy od 49677 | 49677 | 49677 | 49677 | 49677 | 49677
pojistoven

Pi{jmy samo-

platecké po- 24662 | 24662 | 24662 | 24662 | 24662 | 24662
byty

PFijmy 74339 | 74339 | 74339 | 74339 | 74339 | 74339
celkem

Celkove pro- 10600 | 10600 | 10600 | 10600 | 10600 | 10600
vozni naklady

Vydaje 10600 | 10600 | 10600 | 10600 | 10600 | 10 600
celkem

Zisk 63739 | 63739 | 63739 | 63739 | 63739 | 63739
gjﬁgr‘:o"" -382 910 | -319 171 | -255 432 | -191 693 | -127 954 | -64 215

Zdroj: Vlastni zpracovani

Plan cash flow uvedeny v tabulce €. 27 je vytvoren pro obdobi let 2014-2020. Provoz dét-

ského hiisté spada pod dopliikové sluzby jednotlivych zatizeni, neni tedy kladen diraz na

ziskovost projektu.

7.9 Analyza a Fizeni rizik

Analyza rizik je posledni ¢asti studie proveditelnosti. Dle Krulise (2011, s. 140) jsou dule-

zitym bodem pro analyzu téchto procesi identifikace moznych selhani projektu, analyza

procesti a podminek a hledani pfi¢in vzniku téchto neocekévanych udalosti. V priabéhu

projektu se mohou vyskytnout neo¢ekavana rizika, ktera mohou ovlivnit realizaci projektu

vystavby détského hiisté. Autor rozliSuje jednotliva rizika dle odhadu pravdépodobnosti

a zavaznosti nasledki (viz néasledujici tabulky).
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Tab. 28 Zdvaznost rizika projektu

Pravdépodobnost

Zavaznost rizik

rizik

Nizka

Stiedni

Nizka
Stiedni

Vysoka

Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Krulise (2011, s. 140)

Tab. 29 Rizika projektu

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost | Oznaceni
Nepredvidatelné udalosti

e Skody zpisobené pfirodnimi zivly nizka Vysoka

e dlouhodobé nepfiznivé pocasi stiedni stredni
Hmotné skody

e Zranéni pracovnikl nizka stredni

o kradez materialu, vybaveni nizka stiedni

¢ riziko vadného materialu nizka stredni
Finan¢ni a ekonomicka rizika

e nedostatecné piijmy z provozu nizka vysoka

e zvySovani stavebnich nakladi stredni stfedni

e oOstatni naklady stiedni stredni
Projekéni ¢innost

e nevydani stavebniho povoleni nizka vysoka
Stavebni rizika

e zpozdéni vlivem pocasi stredni stredni

e nizka produktivita prace stiedni stredni

e selhani stroji nizka nizka

e nedodrZeni terminti nizka stredni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nepredvidatelné udalosti

Skody zpiisobené p¥irodnimi Zivly - mezi neptedvidatelné udélosti patii $kody na
majetku zptisobené piirodnimi zivly. Do této kategorie spadaji zaplavy, Skody zpu-
sobené povétrnostnimi podminkami ¢i pozarem. Riziko vzniku té€chto udalosti je
velmi malé, piesto se s nimi musi pocitat, protoze by vyrazné narusily harmono-
gram projektu a musely by byt vynalozeny dodate¢né finan¢ni projektu na odstra-

néni a opravu vzniklych Skod.

Dlouhodobé nepiiznivé pocasi - détské hristé bude postaveno na volném prostran-
stvi, vytizenost klienty spole¢nosti Lazné¢ Luhacovice, a.s. bude velmi zavisla na
pocasi. V piipad¢ neptiznivého pocasi jako jsou prilis vysoké teploty ¢i dlouhodobé

trvaly dést’ bude hfisté nevyuzivano.

Hmotné skody

Zranéni pracovniki — riziko spojené se zranénim pracovniki muze nastat pii kaz-
dé pracovni Cinnosti. VétSinou je zplsobenou vlastni neopatrnosti, Spatnymi pra-
covnimi podminkami ¢i shodou nest’astnych ndhod. Pfedchézeni této hrozby lze za-

branit dodrzovanim bezpecnostnich a pracovnich podminek a postup.

KradeZ materialu, vybaveni - zadavatel je povinen v ptipad¢ kradeze zajistit zho-

toviteli vzniklou $kodu.

Riziko vadného materialu - tato alternativa hrozby je sniZzena na minimum na za-
klad¢ zajisténi vhodného dodavatele, ktery podléha ptisnym bezpecnostnim certifi-

kovanych norem CSN EN 1176 a CSN EN 1177 popsanych v kapitole 6.2.5.

Finanéni a ekonomicka rizika

Neschvaleni navySeni financovani o 1K¢/pobytovy den ze strany zdravotnich

pojistoven pro formu pobytu KLP.

V pripadé vyrazného poklesu poctu klientii ubytovanych formou samoplatec-

kych pobyti.

ZvySovani stavebnich nakladi - feSeni neocekavanych situaci pfi terénnich upra-

vach pozemku.

Ostatni naklady.
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Projek¢ni ¢innost

¢ Nevydani stavebniho povoleni - riziko je velmi nizké, protoze zadavatel projektu
si nechal vypracovat kvalitn¢ zpracovanou dokumentaci. Pfesto se mohou objevit

rizika spojend naptiklad ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.
Stavebni rizika

e Zpozdéni vlivem pocasi - pocasi nelze ovlivnit, pfesto toto riziko neni pokladédno
za prili§ zavazné. Stavebni prace by byly vyrazné ovlivnény pouze Vv ptipad¢ teplot
pohybujicich se vyrazné bod bodem mrazu, kdy by mohlo dojit k prodlevé realizace
projektu. Montaz détského hiisté je piedpokladana na mésic biezen. V klimatickych
podminkach uvedené oblasti dosahuji teploty pfijatelnych hodnot pro jednotlivé

stavebni ¢innosti a montdze jednotlivych prvk.

¢ Nizka produktivita prace — zhotovitel i zadavatel projektu bude kontrolovat pro-

duktivitu prace a zajiStovat dodrZeni stavebnich praci a termintl.

e Selhani stroju — pouzité pracovni stroje nebudou pfili§ naro¢né na technické pod-
minky. Riziko selhani stroje je velmi malé a v pfipadé necekanych poruch lze velmi

snadno obstarat nahradni stroj.

e NedodrZeni termini — zhotovitel je povinen dodrzovat na zadkladé¢ podepsané
smlouvy o dilo terminy plnéni. V ptipadé nedodrzeni termini bude zadavateli pro-

jektu vyplacena finan¢ni kompenzace za prodlouzeni terminu plnéni projektu.

7.10 Harmonogram projektu

Projekt realizace détského hiiste se sklada z jednotlivych fazi. Pfedprojektovou fazi projek-
tu vyhotovil zadavatel projektu, tedy spole¢nost Lazn¢ Luhacovice, a.s. Realizace projektu
je zadana zhotoviteli projektu spolec¢nosti Karim Europe s.r.o. Tato spolecnost provede
veskeré stavebni Upravy vcetné montaze jednotlivych prvka détského hiisté. Zadavatel
I zhotovitel projektu se budou fidit podminkami, uvedenymi ve smlouvé o dile. Celkovy

ptehled o ¢innostech a terminech projektu vystihuje nasledujici tabulka nize.
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Tab. 30 Casovy harmonogram jednotlivych fazi projektu

Predprojektova faze projektu — nazev ¢innosti

Obdobi

Sbér a zpracovani informaci

1.9.2013 - 30. 9. 2013

Stavebné¢ technicka dokumentace + stavebni po-
voleni

1.10. - 31. 10. 2013

Vybér dodavatela

1.11. 2013 - 31. 12. 2013

Projektova fize projektu — nazev ¢innosti

Obdobi

Navrh a sestaveni jednotlivych prvki hiiste

1.1.2014 - 31. 1. 2014

Vyroba jednotlivych prvkl hiisté

1.2.2014 - 28. 2. 2014

Montaz prvki détského hiiste

1.3.2014 -31. 3. 2014

Zahéjeni provozu

ned¢le 6. 4. 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER
Cilem prace bylo zkvalitnéni sluzeb infrastruktury v détskych 1é¢ebnych zatfizenich spolec-

nosti Lazné Luhacovice, a.s., coz bylo splnéno. Hlavni piinos spociva v rozsifeni sluzeb

volnoc¢asovych aktivit pro déti ve véku do 12 let a rodiny s détmi.

Teoretickéd ¢ast je koncipovana na zakladé studia odborné literatury, zabyvajici se lazen-
stvim, volnym €asem, marketingovym mixem a dal§imi analytickymi metodami pouzitymi
Vv praci. Analyticka ¢ast, slouzici jako podklad pro zpracovani navrhu vystupniho projektu,
se zamé&fuje na analyzu soucasného stavu poskytovanych sluzeb v détskych 1é¢ebnych zafi-
zenich. Dale jsou V praci vyuzity metody SWOT a Pest analyzy. Soucasti analytické ¢asti je
prehled o nabidce volno¢asovych moznosti ze strany mésta Luhacovice a okoli. V zavéru
analytické ¢asti jsou shrnuty zjisténé poznatky. Projektova ¢ast prace je vypracovana for-

mou studie proveditelnosti projektu vystavby détského hiiste.

Hlavnim cilem a zdroven vystupem diplomové prace bylo rozsifeni a zvySeni kvality do-
plinkovych sluzeb, konkrétn¢ volnocasovych aktivit déti, v détskych 1éCebnych zatizenich
spolec¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s. formou kombinace 1écebného, relaxacniho a zdbavného
pobytu vypracovani projektu na rozsifeni volnocasovych aktivit pro déti. Stanoveny cil byl
splnén. Vyhotovenim diplomové prace jsem dosla k zavéru realizovatelnosti projektu. Dét-
ské htisté bude piinosnou investici pro détska 1é¢ebna zatizeni z hlediska nabidky i kvality
sluzeb. Zaporna hodnota Cash flow v pribéhu jednotlivych let neni tedy pro realizaci da-
ného projektu podstatna. Rizika projektu nejsou vysoka, nemohou tedy néjak vyrazné

ovlivnit pribéh a naklady projektu.

Détské hiiste jsem si pro svou praci vybrala z diivodu oblibenosti této volnocasové aktivity
u déti. Jistou vyhodou je rovnéz pozitivni vliv na zdravi déti, které budou moci sviij volny
¢as travit na Cerstvém lazeniském vzduchu v kolektivu ostatnich déti. To jim umozZni rozvi-
jet fadu dulezitych vlastnosti, jako jsou socialni schopnosti, motorické dovednosti, kreativi-
ta a dalsi. Projekt je vypracovan na zaklad¢ informaci z realného prostiedi, mnou vytvoirené

podklady tak mohou slouzit jako vhodny material k realizaci détského hiiste.

Spoluprace s akciovou spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. byla pro mé velkym piinosem,
pii vypracovavani prace méla moznost byt v kontaktu s odbornikem v oblasti lazenstvi,
ktery mé prohloubil mé znalosti o chodu z realného prostiedi. Dale mé& prace obohatila

0 vyuziti studie proveditelnosti v realné praxi a o zkuSenosti s fizenim projektu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a.s. Akciova spole¢nost.

B Pokoj bez vlastniho ptislusenstvi.
CF Cash flow.

CR Cestovni ruch.

DL Détska lécebna.

CR Ceska republika.

HS Hlavni sezona.

KLP Komplexni lazenska péce.

KWC Pokoj s vlastnim pfislusenstvim (koupelna + toaleta).
MS Mezisezona.

MZ Ministerstvo zdravotnictvi.

LD Lazenisky diim.

OSN Organizace spojenych narodd.
PLP Piispévkova lazeniska péce.

RP Regeneracéni program.

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu.
ZC Zustatkova cena.
ZP Zdravotni péce.

ZS Zimni sezona.
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PRILOHA P |: MAPA LAZENSKYCH ZARIZENI V CESKE
REPUBLICE

Nasledujici mapa informuje ¢tenare o ptehledu vsech lazenskych 1é¢ebnych zatizeni Ceské
republiky. Navic jsou zde zvyraznéna oranzovou barvou détska 1écebna zatizeni, ktera jsou

urcena pro déti a dorost.
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Zdroj: COT BUSINESS 6/2013, s. 23
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PRILOHA P II: PREHLED LAZENSKYCH MIST PRO DETI A

DOROST V CR
Lazenské . , <1 1rx
, Indikace nemoci Vék 1écby
misto
nemoci dychaci, onemocnéni moc¢ovych
cest a ledvin, nadvaha a obezita, nemoci
Bludov poruchy latkové vymény a zlaz s vnitini déti od 1 roku a dorost
sekreci, nemoci pohybového tstroji, nemo-
ci onkologické
Lazné nemoci nervové, nemoci pohybového ustro-
AN ’ 1 POty o déti od 3 let a dorost
B&lohrad Ji, kozni, gynekologické a onkologické
nemoci nervoveé, nemoci obéhového a po-
. hybového ustroji, nemoci traviciho traktu,
FrantiSkovy . , L v “1s
Lazng nemoci poruchy latkové vymény a 714z s dorost
vnitini sekreci, nemoci kozni a gynekolo-
gické
, onkologickd onemocnéni, netuberkulézni
Janské . e e 1 "
Lazng nemoci dychaciho Gstroji, neurologicka déti od 2 let a dorost
onemocnéni, nemoci pohybového aparatu
nemoci poruchy latkové vymény a Zlaz
Jesenik s vnitini sekreci, nemoci dychaciho ustroji, | déti od 3 let a dorost
dusevni poruchy, kozni a onkologické
nemoci traviciho Ustroji, nemoci z poruchy
Karlov vymény latkové a z1az s vnitini sekreci, "
y ymeny , e déti od 2 let a dorost
Vary nemoci nervove, pohybového ustroji a on-
kologické
nemoci ob&hového ustroji, nemoci z poruch
. . vymeény latkové a zlaz s vnitini sekreci, "
Klimkovice yymeny , , déti od 2 let a dorost
1é¢ba pohybovych, nervovych a gynekolo-
gickych onemocnéni
dychaciho Ustroji, koznim onemocnénim,
Lazné Kyn- | nemocemi ledvin a mo€ovych cest, nemo- | déti od 1,5 roku a do-
Zvart cemi traviciho ustroji, lehkych dusevnich rost
poruch a obezity
nemoci z poruchy vymény latkové a zlaz
Lipova S vnitini sekreci, nemoci dychaciho ustroji, "
pov o yenae J déti od 3 let a dorost
Lazné duSevni poruchy, nemoci kozni a nemoci
onkologické
Lo nemoci dychac.lhovus’trop, nemoci traV1.c1h’0 déti od 1,5 roku a do-
Luhacovice ustroji, nemoci kozni, nemoci onkologické, rost
nemoci poruchy vymény latkové a 714z s




vnitini sekreci

nemoci ob¢hového Ustroji, nemoci
Z poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini

Podébrady . . . . déti od 2 let a dorost
sekreci, nemoci nervové, nemoci pohybo-
vého Ustroji, nemoci onkologické
) nemoci ob¢hového Ustroji, nemoci
Teplice z poruchy vymény latkové a 714z s vnitini

nad Beévou

sekreci, nemoci pohybového tstroji, nervo-
vé a onkologické

déti od 3 let a dorost

nemoci poruchy vymény latkové a zlaz

Teplice
. ) S vnitini sekreci, nemoci pohybového ustro- | déti od 2 let a dorost
v Cechach ji, nemoci nervové a nemoci onkologické
Velké nemoci pohybového ustroji, nemoci kozni
poynove J1, et ’ déti od 3 let a dorost
Losiny nervové a onkologické

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sbirky zdkonti CR a dle COT Business 06/2013




PRILOHAP I11: FOTOGALERIE JEDNOTLIVYCH LECEBNYCH
ZARIZENI VE SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE, A.S.

Détska 1écebna Miramonti

Zdroj: Internetové stranky spolecnosti

Lazné Luhacovice, a.s., 2013 Lazeinisky dim Vitkov

Zdroj: Internetové stranky spole¢nosti

Penzion Rodina Lazné& Luhacovice, a.s., 2013

Zdroj: Internetové stranky spolecnosti

Lazné Luhacovice, a.s., 2013



PRILOHA P IV: PREHLED SLEV POSKYTOVANYCH KLIENTUM
SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE, A.S.

PRUKAZ LAZENSKEHO HOSTA:

ALEXANDRIA**** SPA & WELLNESS HOTEL

SLEVA 20 % na 2 hod. vstup do wellness centra od 17:00 -21:00,
béna cena 300 KE, cena po slevé 240 KE, jesté vyhodnéji za 170 K&

v kombinaci s poukazkou na 30% slevu.

SLEVA 50 % na 2 hod. vstup do wellness centra (cena 150 K&/2 hod.,
nelze kombinovat s jinou slevou) pfi zakoupeni procedury.

Wellness pro 2 (hydromasazni relaxaéni vana, vodni liizko, keramicka
pami lazed, ochlazovaci sprcha, vonné esence do koupele, lahev sektu
-15hod.) + 1 hod. vstup do wellness centra. B&Zna cena 1 990 K&, cena
pro nase hosty 1 090 K&/790 K¢ pro hosty hotelu Alexandria.

LAZENSKA POLIKLINIKA

SLEVA 30 % na zakoupeni procedur (s vyjimkou balicku inhalaci)
poskytovanjch v Lazeriské polikiinice, Inhalatoriu a Centralnich laznich.

SLEVA 50 % na vstup do bazénu a whirlpoolu v Centrélnich laznich.
Cena po slevé 30 K&/ hod.

CESTOVNI AGENTURA LUHANKA

SLEVA 10 % na zakoupeni zjezdu. K cené zajezdu nad 300 KE navic
bonus poukaz na 30 % slevu do wellness centra v hotelu Alexandria.

CERPANI DALSICH SLEV VAM UMOZNUJE |

SLEVY, KTERE JSME PRO VAS VYJEDNALI
V PRODEJNACH V LUHACOVICICH:

AOKAZ HOSTA
PRUKAZHOSTE] |

et BT

SKLO APORCELAN MARTA SLEVA5 %
Kolonada 554 pii platbé v hotovosti
ART GALLERY

Prodej originali: vytvarného uméni SLEVA10 %
Mala kolonada (vedle haly Vincentka)

BOUTIQUE VALENTINA SLEVA10 %
Dr. Veselého 169

GATEX

Damské panska modal Kozend galanterle ~ SLEVA10%
Dr. Veselého 1006/ Dr. Veselého 182

HEZKY DOMOV SLEVA10 %
Masarykova 263

CAJOVY OBCHUDEK SLEVA10%
Masarykova 199 pfi platbé v hotovosti

DARKOVE ZBOZ| A PRIRODNI KOSMETIKA  SLEVA 10 %
Masarykova 199 pi plathé v hotovosti

LAZNE LUHACOVICE, as.

LAZENSKA POLIKLINIKA

PRIRODNI UHLICITA KOUPEL

{ UVITACI DRINK

Platnost od 1. 4. do 30. 11. 2013,

Platnost od 1. 4. do 30. 11. 2013,

LAZENSKA CUKRARNA

M VSTUP DO WELLNESS CENTRA

! Platnost od 1. 4. do 30. 11. 2013. !

ALEXANDRIA**** SPA & WELLNESS HOTEL

Platnost od 1. 4. do 30. 11. 2013,

| ALEXANDRIA**** SPA & WELLNESS HOTEL DUM BEDRICHA SMETANY****

‘ VSTUP DO FITNESS CENTRA ‘ KONZUMACE VE SNACK BARU

Platnost od 1. 4. do 30. 11. 2013, Platnost od 1. 4. do 30. 11. 2013.

| ALEXANDRIA**** SPA & WELLNESS HOTEL

VSTUP DO NOCNIHO KLUBU

Platnost od 1. 4. do 30. 11. 2013.

PRODEJNA CUKROVINEK
A LAZENSKYCH OPLATKU

LUHACOVICKA BYLINNA/SLIVOVICE

NEBO

|
|
| JURKOVICUV DUM****
|
]

KONZUMACE NA LETNI ZAHRADCE

Platnost od 1. 5. do 30. 9. 2013.

Platnost od 1. 4. do 30. 11. 2013,

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s., 2013



PRILOHA P V: JEDNOTLIVE PRVKY A DOPLNKY DETSKEHO

A4

HRISTE

SMART skluzavka s lezeckou sténou Dvoumistna houpacka

ASO101-1 AP0400

Slon na pruZiné Klokan na pruziné

ARO008 AR023

Vahadlova houpacka Tocidlo Tornado
AP0511 AP0351

Zdroj: Karim Europe s.r.o, 2013



Trampolina Lavitka SONATA

IN 1339 AU057P

Zdroj: Trampoliny.eu, 2013 Zdroj: Karim Europe s.r.o., 2013
Odpadkovy koS Pryzova dlazba
AU14C cervena

Zdroj: Karim Europe s.r.o., 2013 Zdroj: Karim Europe s.r.o., 2013

Oploceni hiisté

Zdroj: Dobes Kovovyroba, ©2013



PRILOHA P VI: PROGRAM SNUGMODUL

Novinka roku 2013 ptedstavuje tvofivy, vychovny a pohybovy program pro déti od 3 do 11
let. Kazdy prvek tohoto hiisté lze jednoduse pfenaset a upravovat dle potieb déti pii jeho
sestavovani. Rozviji také zptisob mysleni déti pfi hie. Tento program je vhodny zejména
pro skoly, skolky, druziny, lazetiska zatizeni pro déti, hotely a wellness zatfizeni vhodné pro

rodiny s détmi, détské koutky v zabavnich a obchodnich centrech. Velkou vyhodou je jeho

vnitini i venkovni pouziti.

Zdroj: Novotech spol. s r.o., © 2002-2013

CENIK SNUGmodul - SESTAVY

BOULE TUNEL ZIZaLa MINI
A * @ 9 1026 EUR
1 1 2
BOULE TUMNEL ZiZaLa START
B * @ \) 1475 EUR
4
BOULE TUNEL ZIZALA TATDT
c ' i ’ !g j 3029 EUR
2 B
BOULE KUZEL TUMNEL ZIZALA OPTIMAL
D ’ * 1 @ i’ 4214 EUR
1 2 &
BOULE KUZEL TUMNEL ZIZALA BEST
E ' ' i AL lg ) 5374 EUR
1 3 8
BOULE KUZEL TUMEL FiZaLa GRAND

F ’ * x!- ﬁ;" 3 7 460 EUR

ledna se o doporutend sestaw
Pruky lze objednat | samostatné.

Zdroj: Novotech spol. s r.o., © 2002-2013




PRILOHA P VII: VIZUALIZACE DETSKEHO HRISTE

— e NArazova zona

Plocha tumici Géinky padu
pryzova dlazba dle €SN EN 1176

Détské hiistd Kresl | Korel Je? l | i !
1:200 ; —
e e [KARL
LUHACOVICE KARIM Europe s.1,0.
 List 71 Wokerova1279, 768 24 Hulin (CZ)
Cwkresu [N3313 www.karim.cz, tel.: 573 350 586

Zdroj: Zpracovani spole¢nosti Karim Europe s.r.o., 2013



PRILOHA P VIII: PROVOZNI RAD DETSKEHO HRISTE

1. Tento provozni a navstévni fad je bezvyhradné zdvazny pro vSechny navstévniky a
uZzivatele hfiste.

2. Provozovatelem hiisté je spolecnost Lazné Luhacovice, a.s. Provozovatel nenese
odpovédnost za Skody vzniklé nedodrzovani tohoto fadu a ostatnich predpisi.

3. Provozni doba je: duben —fijen 8:00 — 20:00, listopad — biezen 8:00 — 17:00

4. Pouzivani hiisté, jeho vybaveni a zafizeni je uréeno détem ve véku od 1,5 roku do
12 let. Star$i osoby nemaji na vybaveni a zafizeni pfistup, mimo osob vykonavajici

dozor a dohled nad détmi.

5. Détem mlads$im 6 let je vstup na détské hfisté, uzivani hernich prvka a vybaveni
détského hiisté povoleno jen v doprovodu a pod trvalym dozorem rodicu, zakonné-

ho zastupce ¢i jiné odpoveédné osoby.

6. Osobam podnapilym, pod vlivem omamnych a psychotropnich latek a nemocnym

infek¢ni nebo jinou pfenosnou nemoci je vstup zakazan.

7. Pobyt na détském hfisti je na vlastni nebezpeci uzivatele, za déti ruci rodice, odpo-

védny zastupce ¢i jina, dité doprovazejici dospéla osoba.

8. Umyslné poskozeni, zni¢eni a znegisténi détského hfisté a hernich prvki je trestné.
Kazdy, kdo zpusobi poSkozeni nebo zniCeni détského hiisté je povinen uhradit

vzniklou Skodu ve prospéch provozovatele.

9. Nosnost jednotlivych hernich prvki je max. 50 kg, trampoliny 120 kg.

Navstévnik je povinen:
e seznamit se s timto fddem a dodrZovat jej a dbat na potadek, istotu, bezpecnost
o Setfit a chranit prostory i vybaveni hiisté

e dospéla osoba je povinna predtim, nez se dit¢ dostane do kontaktu s hernimi prvky,

toto zafizeni ptekontrolovat, je-li z hlediska bezpec¢nosti hrajicich si déti v poradku

o zajistit si proti kradeZi veSkeré své véci vnesené na hiisté, provozovatel neruci za

odcizeni nebo ztratu téchto véci



Navs$tévnikim je zakazano:

vstupovat do prostoru drahy houpacky v dobé jejiho pohybu
je vyslovné zakézano klouzani se hlavou dolt a ve stoje

houpani na houpackach bez pridrzovani se obéma rukama, popt. vyskakovani ze

sedatka za pohybu

provadét bez souhlasu provozovatele jakékoliv upravy nebo neodborné zéasahy s

vybavenim a zafizenim détského hiisté
pouzivani zafizeni détského hfist¢ nad ramec bézného uzivani, pficemz béznym
uzivanim se rozumi takové uzivani, které je pro herni prvek dané a provozovatel

neruci za piipadné nasledky nespravného a zakazaného uzivani

pouzivani skluzavky v horkém pocasi, kdy jeji povrch je rozpalen na teplotu, pfi niz

hrozi vznik popalenin pti doteku

vstup na détské htisté, pokud je herni zafizeni nebo vybaveni hiisté kluzké, nebo je

jeho povrch namrzly.

pfindSet na détské htiste stfelné zbrané, vybusSniny a hoflaviny vSeho druhu, nebez-

pecné latky, ostré a sklenéné predméty (vyjma détskych lahvi)

odkladat a vyhazovat odpadky mimo mista k tomu urcend a jakkoliv znecistovat
htist€ a jeho okoli

kouftit, konzumovat alkohol, uzivat omamné, toxické a psychotropni latky

stanovat, nocovat nebo manipulovat s otevienym ohném

vstup se psy a jinymi zvifaty

pohybovat se v prostoru détského hiisté na kolech, kole¢kovych bruslich apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle provoznich radi détskych hiist



