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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu Hranicko. Prace
je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické Casti je rozepsana teorie
cestovniho ruchu, v praktické ¢asti je pak popsan mikroregion Hranicko s centralnim meés-
tem Hranice a jeho pfirodnimi a kulturnimi pamatkami. V praktické ¢asti jsou pak napsana

doporuceni pro lepsi propagaci mésta a piilehlého okoli.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, marketingovy mix, mikroregion Hranicko, SWOT analyza,
PEST analyza

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on the development of tourism in the microregion Hranicko. The
work is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part is broken
down theory of tourism in the practical part is described mikroregion Hranicko with cent-
ral town Hranice and it’s  natural and cultural ~ attractions. In ~ the  practical part

are written recommendations for better promotion of the town and it‘s surroundings.

Keywords: tourism, marketing mix, microregion Hranicko, SWOT analysis, PESTanalysis
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UvVOD

Cestovni ruch tvofi vyznamnou soucast narodnich hospodaistvi a podle Svétové organiza-
ce cestovniho ruchu tvofi az 30% vsech svétovych sluzeb. Neni proto divu, Ze se neustale
vyviji a stdva se soucasti zivota mnoha lidi. To souvisi i se stale vét§Sim mnozstvim volného

¢asu, ktery je podminkou pro vznik a rozvoj cestovani a turismu.

Pod pojmem cestovni ruch si mnoho lidi pfedstavi cestovani do vzdalenych koncin, zpra-
vidla u mofe, nebo do exotickych destinaci. V zim¢ pak mnoho lidi zami#i na hory, malo-
kdo si pak pod timto pojmem piedstavi cestovani po nasi republice, ¢i dokonce do malych
mest a obci. Ty vsak nejsou o nic méné dulezité pro hospodaistvi cestovniho ruchu nez

velké, masové obléhané turistické destinace.

Casto je pak v malych destinacich vétsi klid a méné turistd, coZ mlZe vyhovovat zvlasté
tém lidem, kteti nemaji radi preplnéné turistické destinace, kde je ,,hlava na hlavé® a téméer
zadny prostor pro volny pohyb. Zaroven byvaji mensi destinace mén¢ financné narocné a
historicky ¢i pfirodnimi krdasami nemén¢ vyznamné.

V teoretické Casti bakalaiské prace se zaméfim na teorii cestovniho ruchu, jeho definice,

typy a druhy cestovani a cestovatelli. Dale se zamé&fim na marketingové nastroje zaméiujici

se na cestovni ruch.

V praktické casti této prace zhodnotim moznosti mikroregionu Hranicko, jeho dopravni a
ubytovaci infrastrukturu, geografickou a historickou hodnotu. V neposledni fadé¢ provedu

SWOT a PEST analyzu rozvoje mikroregionu Hranicko.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Mnozi odbornici spojuji prvopocatky rozvoje cestovniho ruchu s obdobim pramyslové
revoluce jako disledku tehdejsich technickych, ekonomickych a socialnich podminek. Zin-
tenzivnéni usili o definovani pojmu cestovniho ruchu se projevilo az v 70. letech minulého
stoleti v diskusi publikované na strankach odborného Casopisu Zeitschrifrt fiir Fremden-

verkehr. (Heskova, 2011, s. 7 - 8)

Svétova organizace cestovniho ruchu pak v roce 1991 potradala v kanadském mésté Ottawa
mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu. Jeji Gcastnici piijali navrh, ze ces-
tovnim ruchem se rozumi: ,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leziciho
mimo jeji bézné prostredi a to na dobu kratsi nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je

Jjiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném misté. “ (Heskova, 2011, s. 9)

Cestovni ruch a cestovani maji tedy velmi dlouhou historii a jsou spjaty s pocatky nasi

civilizace. Divody byly:

- obchodni (obchodni stezky)

- vojenskopolitické (dobyvatelska, vale¢na tazeni)
- nabozenské (misijni ¢innost)

- poznavaci (ptirodovédecké expedice)

- sportovni (zdoldvani velehor)

- prestizni (prvni ¢lovék ve vesmiru, prvni pfistani na M¢sici) (Foretova a Foret,

2001, s. 13)

Cestovni ruch je tedy vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednot-
livee, tak 1 spolecnosti. Kazdoro¢né predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za rekreact,

poznanim a naplnénim vlastnich snu z piijemné dovolené. (Heskova, 2011, s. 7)

V soucasné dobé piedstavuje dilezitou soucast spotieby obyvatelstva a v fadé zemi je
I vyznamnou c¢asti narodnich ekonomik. V hierarchii potieb se cestovni ruch pifesunuje
z potteb luxusnich a zbytnych do potieb béznych, které se staly nedilnou soucasti Zivota.

(Indrova, 2011, s. 9 - 10)
Cestovni ruch predstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni riiznorodych potreb, a
tim vzbuzuje pozornost podnikatelil, verejné i statni spravy, i velmi dynamicky se rozvijejici

segment ekonomiky. (Jakubikova, 2009, s. 19)
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Pro vymezeni cestovniho ruchu se ¢asto pouzivaji i jiné pojmy, naptiklad: zotaveni, rekre-
ace, turistika pfipadné dalsi, které¢ nejsou synonymem pojmu cestovni ruch ani v piipadé,

7e jsou vykonavany ve volném cCase. (Heskova, 2011, s. 10)

- Zotaveni — piedstavuje vSechny ¢innosti spojené s odstranénim unavy clovéka.
- Rekreace — jeden ze zékladnich druht cestovniho ruchu.

- Turistika — soucast sportovniho cestovniho ruchu. (Gucik, 2010, s. 18)

Cestovni ruch je €asto oznacovan za ,,bily primysl®, oznaceni primysl v§ak neni vhodné.
Za predpokladu vhodného rozvoje mize byt cestovni ruch zdrojem ptijmui pro obec a zdro-
jem vytvafeni novych pracovnich piileZitosti, pfilezitosti k revitalizaci a zvelebovani mést

a obci. (Jakubikova, 2010, s. 19)

Da se tedy fici, ze ma multiplika¢ni efekt na rozvoj narodniho hospodaistvi, zvySuje za-

meéstnanost a stava se vyznamnym faktorem rozvoje. (Indrova, 2011, s. 10)

Jedna se o interdisciplinarni jev, ktery je objektem zkoumani riznych védnich disciplin,
nejen ekonomie, geografie, sociologie, psychologie, kulturni antropologie, pedagogiky, ale

i rekreologie, mediciny, environmentalistiky, historie a dal$ich. (Gu¢ik, 2010, s. 10)

V zacatcich neslo o systematické védecké badani, ale o empirické popsani jevu, jeho popu-

larizaci a vytvareni predpokladii pro rozvoj. (Gucik, 2010, s. 11)

Cestovni ruch vidy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem. CeS-
tovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch se
uskutecnuje ve volném case, ale ne cely volny cas je venovan cestovnimu ruchu. Cestovni
ruch je tak popsan mnoha definicemi, jimz je nejéastéji spole¢né prostorové vymezeni vuci

obvyklému prostfedi pobytu dané osoby. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 15)

1.1 Druhy a formy cestovniho ruchu

Ttidéni na druhy cestovniho ruchu je provedeno podle nejcastéji pouzivanych kritérii: dél-
ka trvani, zpisob vyuzivani pfirodnich a antropogennich zdrojl, teritoridlni rozmisténi,
organizovanost, hromadnost, rozlozeni béhem roku, vliv na Zzivotni prostfedi. (Zelenka

a Paskova, 2012, s. 16)
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Druhy cestovniho ruchu

délka trvani

—{  krétkodoby

rozlozeni béhem roku

| dlouhodoby

——( celoro¢ni

teritorialni rozmisténi

—I sezOnni
——iﬁ domaci

vliv na Zivotni prostiedi

zahranicni

| pieshrani¢ni

vyuZivani zdrojl

——I tvrdy

—' masoveé-konzumni

organizovanost navstévnikl

~—| alternativni

—1 neorganizovany

hromadnost

—r organizovany
—{  individulni

|
|
|
|
|
|
|
— mékky |
|
I
|
|
|
|
|

—-l hromadny

|

Formy cestovniho ruchu

ekoturismus
etnicky
kongresovy
krajansky
kulturni
l1écebny
poznavaci
prozitkovy
pfirodni
rekreacn{
religiézni
sportovni
tematicky
turistika
welness

Obrazek 1: Vybrané formy a druhy cestovniho ruchu (Zelenka a Paskova, 2012,

s. 16)

1.1.1 Druhy cestovniho ruchu

Za zékladni druhy se povazuje klasifikace podle ucelu (formy). Proto délime cestovni ruch

na:

Rekreacni — realizovany ve vhodném ptirodnim prostiedi s cilem odpocinku a zlep-

Seni fyzické 1 psychické kondice

Kulturné-poznéavaci — zaméfeny na pozndvani historie, kultury, tradic a zvykl

vlastniho 1 cizich nérodii, zdkladem jsou architektonické pamatky, umélecka dila,

ptirodni zajimavosti a spolecenské udalosti

Nébozenské — navstévy poutnich mist a cirkevnich paméatek

Vzdélavaci — cilem je naucit se néco nového
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- Spolecensky — setkavani pribuznych, vytvareni pratelskych vztahti a zndmosti lidi
se stejnymi zajmy a zalibami.

- Zdravotni — zahrnuji zdravotni prevenci, rehabilitaci, rekonvalescenci i 1éCeni na-
sledkti nemoci v laznich

- Sportovni — nejde jen o vlastni sportovni aktivity, ale 1 pasivni divactvi na sportov-
nich akcich

- Poznavani ptirody — navstévy ptirodnich rezervaci, narodnich parki, specifickym
typem je ekoturistika, vedouci k takovému chovani k ptirod¢, jeZ ho co nejméné
ohrozuje

- Dobrodruzny — spojeny s nebezpecim, testovanim fyzickych a psychickych vlast-
nosti ucastnik

- Profesni — zahrnuje obchodni a sluzebni cesty, ucast na kongresech aj.

- Politicky - zahrnuje sjezdy a mitinky politickych stran

- Nakupni — cesty za nakupy

- Specificky — napfiklad turistika pro zdravotné znevyhodnéné (Foretova a Foret,

2001, s. 17 - 18)
Vyse uvedeny vycet druhii 1ze dale rozsifovat o geografické hledisko:

- Domaci cestovni ruch — pfedstavuje cestovani domaciho obyvatelstva po vlastni
zemi.

- Zahrani¢ni cestovni ruch — spojen s cestovanim a pobytem v zahrani¢i. RozliSuji se
pfitom: aktivni zahrani¢ni cestovni ruch — pfijezd zahrani¢nich navstévnika do ci-
lové zemé&. A pasivni zahrani¢ni cestovni ruch — vyjezd rezidentl do cilové zem¢.

- Mezinarodni cestovni ruch — tvoii aktivni i pasivni zahrani¢ni cestovni ruch nekoli-
ka stati nebo regionti. Kdy se jednd o cestovni ruch vSech zemi svéta.

- Vnitini cestovni ruch — zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni zahrani¢ni cestovni

ruch. (Heskova, 2011, s. 25)

1.1.2 Celosvétové se projevujici trendy

Jsou spojené s preferenci ur¢itého druhu ¢i formy cestovniho ruchu:
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- Dark turismus — navstéva mist poznamenanych zivelnou ¢i ¢lovékem zptisobenou
katastrofou, masovym vrazdénim, smrti vyzna¢né osobnosti i lidskym utrpenim ¢i
nouzi.

- Ekoturismus — nejrychleji rostouci segment cestovniho ruchu v soucasnosti; ,,pra-
vy ekoturismus je zaloZzeny zejména na kvalitnim a bezprostfednim prozitku, envi-
ronmentalni, socio-kulturni i ekonomické odpoveédnosti vici piirodnimu prostredi i
mistni komunit¢; ,,nepravy ekoturismus zalozeny pouze na ekonomicky oriento-
vanych podnikatelskych aktivit v pfirodnim prostiedi

- Turismus mladych — je vyrazné rostouci oblasti cestovniho ruchu — mladi lidé
zejména v Evropé maji mnoho prilezitosti cestovat, své cestovani zpravidla spojuji
se studiem a s dobrovolnickymi aktivitami

- Seniorsky turismus — vyznamna sou¢ast domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu
a je typicky né€kolika rysy: u domaciho cestovniho ruchu nizs$i ttrata na pienocova-
ni; zahrani¢ni cestovni ruch je pak typicky delSim pobytem a vyssi celkovou utra-
tou v porovnani s dal§imi vékovymi kategoriemi

- Dobrodruzny/adrenalinovy turismus — pfitahuje zdjem zejména mladSich turistd a
rozviji se geograficky i svymi formami a vyuzivanim rtiznych technik a technologii

- Zazitkovy/prozitkovy turismus — zaméfen na podporu zazitkd navstévniki, jejich
evokovani, inscenizaci, technickou realizaci; navstévnik nechce jen vnimat atrakti-

vity, ale chce se jich dotykat (Zelenka, 2010, s. 71 - 72)

1.2 Typologie ucastnikii cestovniho ruchu

Znalost ndkupniho chovani a rozhodovéni tc¢astnikli cestovniho ruchu je zakladem pro

uspesné podnikani na trhu cestovniho ruchu. RozliSujeme tyto typy ucastnikii:

- Turisté — objevitel¢ — hledaji znalosti a objevy, snazi se o kontakty s mistni spolec-
nosti. Zpravidla odmitaji letadlo a jejich cesta trva zpravidla i n¢kolik tydnt.

- Elitni turisté — zpravidla se zdrzuji v pobytovém misté déle neZ masovi turisté —
i nékolik tydni. Hledaji zazitky neobvyklé pro bézny zivot. Vyhybaji se turistic-
kym centrim, dobfe se adaptuji na mistni podminky a nevyzaduji vysoky standard.

- Neobvykli turisté — sice se zajimaji o ,,primitivni kultury, pfesto pfi svych navsté-

vach vyuzivaji vyhod civilizace — mlze se jednat o urCitou formu ekoturistiky.
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- Individudlni turisté — skupina cestujici bud’ individualné, nebo v malych skupin-
kach. Vyuzivaji v§ech vyhod civilizace, vyzaduji vysoky standard a jsou ochotni za
n¢j platit. Pocet téchto turista stale roste.

- Masovi turisté — ¢asto z vrstvy obyvatelstva se sttednimi piijmy. Ocekavaji, ze za-
meéstnanci hotelu splni vSechna jejich pfani.

- Charterovi turisté — minimalni zajem o kulturu a o obyvatelstvo zemé. Sluzby pro

né jsou spojeny s hotelem a pobyt je obvykle kratky. (Heskova, 2011, s. 62)

1.3 Typy ubytovani

Hotel - ubytovaci zafizeni slouzici pro pfechodné ubytovani hosti, které ma vice nez deset
pokoji. Hostim poskytuje kromé ubytovani, stravovani i doplitkové sluzby, zdbavni a spo-
lecenské sluzby, sluzby obchodnim cestujicim a rekreacné-sportovni sluzby na aktivni tra-

veni volného ¢asu.

Garni hotel - ubytovaci zafizeni kategorie hotel, které poskytuje hostim rozsah sluzeb
stanoveny pro piislusnou tfidu hotelu, ale s rozsahem stravovani omezenym zpravidla na
podavani snidang.

Horsky hotel - hotel umisténé v horském terénu, neziidka bez pfimého napojeni na silni¢-
ni sit’.

Kongresovy hotel - hotel ur¢eny k realizaci kongresovych akci, a to zejména kongrest,
sjezdl, konferenci ¢i seminaft. Kongresovy hotel je vybaven jednacimi prostory, které
umoziuji variabilnost jejich pouziti, a ma technické podminky pro poskytovani s tim sou-

visejicich sluzeb.

Wellness hotel - uréen piedevs§im na specifické prechodné pobyty spojené s odbornou péci

a rehabilitaci hostu.

Lazenisky hotel — ubytovani nachdzejici se v mistech, které maji statut ldzenského mista.
Hostiim poskytuje rozsah sluzeb stanoveny pro ptisluSnou tfidu hotelu s nabidkou lécebné
péce.

Boutique hotel - hotel s niz§im poctem pokoju, které se zpravidla nachazi v historickych

budovach, v domech s architektonickym nebo uméleckym feSenim. Zatizeni interiérii je

luxusni az exkluzivni.
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Apartmanovy hotel - ubytovani, které nabizi ubytovani v apartmanech. Sestava se nejmé-

n¢ z osmi apartmand.

Dependance hotel - vedlejsi budova bez vlastni recepce organiza¢né souvisejici s hotelem,
ktery zajist'uje pro dependance cely rozsah sluzeb odpovidajici prislusné tfidé a neni vzda-

len vice nez 300 m. Dependance poskytuje pouze ubytovani.

Motel - ubytovaci zafizeni kategorie hotel, které se zpravidla buduje pfi hlavnich silni¢-

nich trasach a dalnicich. Hostlim zajist'uje parkovani vozidla v aredlu motelu.

Botel - ubytovaci zafizeni hotelového typu umisténé na trvale zakotvené lodi, které ma

vice nez deset kajut. Kajuty mohou mit jen stala ltizka.

Penzion - jednoduché ubytovaci zafizeni hotelového typu nejméné s péti pokoji a nejvice
se Ctyfmi stalymi 1Gzky v pokoji. Hostim zajiStuje podévani snidani, ptipadné i celodenni

stravu a poskytuje zékladni sluzby.

Turisticka ubytovna - jednoduchy hotel s vétSim poctem lazek v pokojich. Hosté maji k

dispozici spole¢na hygienicka zatizeni.

Chatova osada - ubytovaci zafizeni pro pfechodné ubytovani hostli vyhradné v ubytova-
cich objektech provozovatele v dvoullizkovych az ctyflizkovych pokojich. Chatova osada
muze byt vybudovana jako samostatny areal, sou¢ast kempu, dependance hotelového zafi-

zeni.

Kemp - ubytovaci zafizeni, které ve svém arealu umoznuje hostiim ubytovat se ve vlast-
nich mobilnich ubytovacich zatfizenich, jakymi jsou zejména stan, obytny piives, obytny
automobil, nebo v mobilnich a pevnych ubytovacich objektech provozovatele, jakymi jsou

zejména mobilni diim, bungalov, chata nebo srub.

Taboristé - jednoduché sezonni ubytovaci zafizeni pro ubytovani hostl v jejich vlastnich
ubytovacich zafizenich. Aredl tabofisté je oznacen a pfirodné ohraniCen. Za snizené vidi-
telnosti je centralné osvétlen. Tébofist€ ma piistupny zdroj pitné vody a WC zvlast’ pro

muze a zvIast’ pro Zeny.

Ubytovani v soukromi - pfedstavuje ubytovani hostl v pokojich rodinnych domt nebo je
pro tento ucel poskytovan cely objekt, zejména rodinny diim, rekreacni diim, rodinna cha-
lupa nebo rodinna chata. Podle toho je ubytovani v soukromi v pokojich nebo v objektech.

(Ubytovani Brno, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

2 ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Zakladnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda clovéka cestovat. K dalsim
predpokladiim patii volny cas a dostatek volnych financnich prostredki. (Jakubikova,

2009, s. 16)

Volny cas je ¢ast mimopracovni doby, v niz ¢len spolecnosti nevykonava zddnou nutnou
¢innost. Po dobu volného casu vykonava vlastni rozhodnuti a ¢as vyuziva pro oddech, roz-

voj osobnosti a pro rizné formy zdjmové ¢innosti.
Volny ¢as lze urcit tak, ze se z mimopracovni doby vyc¢leni Cas:

- nezbytny pro pfepravu do zaméstnani a na nakupy
- nezbytny k vykonani domadcich praci

- vénovany k uspokojeni potieby jidla, spanku aj. (Jakubikova, 2009, s. 16)

Cestovni ruch prochazi dynamickym rozvojem v mnoha rovinach s protichtidnymi trendy:

- Exponencialni — vyhledavani, vytvareni a nabidka novych destinaci. Rlst poctu
domaécich 1 mezinarodnich turisti, také vtaZeni rostouciho poctu rezidentl do tu-
rismu, kvalitni rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu.

- Kovalitativni — zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, nové nabizené produkty
a atrakce. Nové zpusoby nabidky produktii.

- Casové — snaha o sniZeni sezonnosti a vyssi vyuziti kapacit, prodluzovani sezony.

- Manipulaéni — riizné metody ziskdvani novych klientl, ziskdvani stalych (Castych)
klientd.

- Pocitové — vyhledani extrémnich zazitkl a souvisejici budovani infrastruktury lid-
skych zdrojl pro né.

- Kognitivni — méni se mysleni navstévniki, vysledkem je mimo jiné postupna zmeé-
na tradi¢niho vzorce (sun — sand — Sea — Sex) pro pobyty u mofe na poznavani
a blizsi kontakt s mistni populaci. Roste aktivita ekoturismu, ekoagroturismu, tren-
dem je vyssi diraz na interpretaci krajiny a kulturniho dédictvi.

- Informaéni - vyuziva sofistikovanych informacnich systémi, propojovani infor-
macnich systémil a zapojovani stale dalSich médii do komplexniho informac¢niho

systému. (Zelenka, 2010, s. 9)
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Vsemi témito jevy a trendy se prolind v rizné podobé a intenzité marketingu cestovniho
ruchu, vymezeni v nejobecnéjsim pojeti jako souhrn specifickych komunika¢nich aktivit

urcité skupiny. (Zelenka, 2010, s. 10)

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli v rozvoji Gizemi, po desetiletich se stal jednim z celo-
svétoveé nejvyznamnéjSich primyslovych odvétvi. Teprve mohutny rozvoj cestovniho ru-
chu v poslednich letech, spojeny s ristem Zivotni urovné ve vyspélych zemich, upozornil

na nutnost fesit otazky jeho trvalé udrzitelnosti. (EDEN, 2013)

Jednim z ptinost cestovniho ruchu pro rozvoj uzemi je vytvaieni novych pracovnich prile-
zitosti. Pfijmy z cestovniho ruchu jsou déale vyznamnou soucasti piijmu statnich i mistnich
rozpocti. V neposledni fad¢ ptispiva cestovni ruch k poznavani novych mist, kulturniho i
ptirodniho dédictvi jinych narodt, pomaha nam pochopit jejich mentalitu, obyc¢eje a zvyk-

losti. (EDEN, 2013)

Naproti tomu vlivem mohutného nekoordinovaného rozvoje cestovniho ruchu v urcitych
lokalitach miize dochéazet k poskozovani Zivotniho prostfedi, nadmérnému vyuzivani pii-
rodnich zdrojii a hrozi vznik konfliktnich situaci mezi domacim obyvatelstvem a navstév-

niky, naptiklad z davodu odlisnych zvyklosti a zptisobu chovani. (EDEN, 2013)
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3 TRH CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je nejvyznamnéjSim odvétvim svétového hospodaistvi a jeho vyznam neu-
stale roste. Dynamicky rozvoj se piedpokladd i v nejbliz§i budoucnosti, i pfes docasné
zbrzdéni v dusledku teroristickych Gtokd v roce 2001 a nasledujicich letech s ekonomickou
krizi. Cestovni ruch je charakteristicky sezonnosti, souvisejici predev§im s volbou opti-
malniho obdobi pro dovolenou s ohledem na pocasi, zvyklosti v dané zemi, nékdy i s vy-

hlasovanim celofiremnich a celondrodnich dovolenych. (Zelenka, 2010, s. 65)

pocet
navstéynika

hlavni sezona

vedlejsi
vedlejsi sezéna
sezOna

mimosezona

meésic

mimosezona

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Obrazek 2: Sezénnost v cestovnim ruchu (Zelenka, 2010, s. 67)

3.1 Celosvétové trendy trhu cestovniho ruchu

Souvisejici trendy jsou diisledkem zkracovani pracovni doby, pokracujiciho ristu Zivotni
urovné v mnoha statech svéta, rostouci moznosti cestovat a probihajicich dalSich ekono-

mickych, politickych, socidlnich a spole€enskych zmén ve svéte:

- soustavné zvySovani kvality

- prohlubujici se nadnarodni spoluprace v oblasti vymény sluzeb
- respektovani udrzitelnosti cestovniho ruchu

- poskytované sluzby se koncentruji do siti, fetézct a resorta

- rostouci vyznam doplikovych sluzeb
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- poskytovatelé sluzeb kladou velky diiraz na osobni i technickou zprostredkovanou
komunikaci se zdkaznikem

- rozSifovani spektra, rozsahu a kvality on-line sluzeb

- rozSifuje se pojeti potencialu cestovniho ruchu

- dochézi ke globalizaci konkurence a nabidky

- nové technologie podporujici a vyzadujici pro dosazeni konkurenceschopnosti
synergii mezi raznymi aktivitami

- cestovni ruch absolutné¢ i relativné neustale roste

- misto jedné dovolené se prosazuje trend vice kratSich dovolenych (Zelenka,

2010, s. 70)

3.2 Metody studia trhu cestovniho ruchu

Ke studiu trhu se vyuziva statistik zpracovanych na regionalni, narodni a mezinarodni
urovni za pomoci udaji z hranicnich ptfechodd, letist, ubytovacich zafizeni, cestovnich

kancelaii apod.
Na zékladé ptislusnych udaju se provadéji analyzy v néasledujicich oblastech:

- narodnostni sloZeni navstévnikd — voditko pro podnikatele, jak ptizptisobit nabidku
odli$nym kulturnim zvyklostem

- vyzkumy — vyjadiuji motivaci turistii k cestovani a ukazuji sméry marketingového
prizptisobeni se poptavce po urcitém druhu sluzby

- vyzkumy a statistiky — uvadéji stupent spokojenosti s ur€itymi sluzbami, vypovida-
jici o kvalité sluzeb a perspektivnich smérech podnikani

- udaje o kupnich fondech — jsou nutné pro orientaci cen zajezdi, které ve vyjezdo-
vém cestovnim ruchu maji vétsi Sanci se uplatnit

- statistiky o poctech navstévniki v riznych statech — v ¢asové fadé napovidaji o za-
jimavych destinacich vyjezdového cestovniho ruchu pro nasledujici obdobi

- regiondlni statistiky — jsou dulezité pro rozhodovani o regionalni, resp. nadregio-

nalni marketingové politice (Heskova, 2011, s. 63)
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4 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Marketingové nastroje jsou obecné vSechny kontrolované faktory externiho a interniho
pusobeni v rdmci marketingu. Zuzené se v literatufe bézn¢ pouziva definice, Ze marketin-
gové nastroje jsou soucasti marketingového mixu. Pii realizaci konkrétni strategie mohou
byt n¢které nastroje vyuzivany v mnohem vétsi mife nez jiné. Nespravné mohou byt nékte-
ré nastroje podceniovany, coz snizuje potencial marketingu pro dosazeni firemnich cilt.

(Zelenka, 2010, s. 19)

4.1 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstrojui, které firma vyuziva k tomu, aby do-

sahla marketingovych cili na cilovém trhu. (Jakubikova, 2009, s. 182)

Jak vyplyva jiz ze samotné definice pojmu, je marketingovy mix tvofen né&kolika prvky,

které jsou vzajemné propojeny. Klasicka podoba je tvofena ¢tyfmi prvky tzv. 4P:

- Product — produkt
- Price — cena, kontrakéni podminky
- Place — misto, distribuce

- Promotion — marketingova komunikace

Hovofti se pak o tvorbé dil¢ich mixt — produktovém mixu, cenovém mixu, distribu¢nim
mixu a komunika¢nim mixu. Prvky marketingového mixu musi byt vyvazené a v souladu

se zdroji, které ma firma k dispozici. (Jakubikova, 2009, s. 182)
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Klasicky marketingovy mix

o

Produkt Cena
- rozmanitost - cenik
- jakost - slevy
- design - doba splatnosti
- vlastnosti - platebni
- 7nacka podminky
- baleni
- velikost
- sluzby
- zaruky
- vynosy

Propagace Zpusoib
distribuce
- reklama - distibuéni cesty

- podp.OI’a pr?deje - pokryti trhu
- pubic reIatlo.ns - sortiment
- pfimy marketing - dislokace

- zasoby

- doprava

Obrazek 3: Klasicky marketingovy mix (Zelenka, 2010, s. 20)

Marketingovy mix s oznacenim 4P je mixem, ktery je tvofen z pohledu producenta hodnot.

Tento pohled vsak jiz nestaci, stale vice je nutné brat v avahu pohled zadkaznika. V reakci

na tento vyvoj byl vytvofen marketingovy mix 4C. (Jakubikova, 2009, s. 183)

Tabulka 1: Vztah mezi 4P a 4C (Jakubikova, 2009, s. 184)

4P 4C
Produkt (product) Hodnota z hlediska zakaznika (customer value)
Cena (price) Naklady pro zakaznika (cost to the customer)

Misto, distribuce (place)

Pohodli (convenience)

Marketingova komunikace (promotion)

Komunikace (communication)
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V oblasti cestovniho ruchu jsou k zadkladnim ¢tyfem prvkim marketingového mixu pfira-

zovany dalsi prvky:

- People - 1idé

- Packaging — bali¢ky sluzeb

- Programming — tvorba programt

- Partnership — spoluprace, partnerstvi, koordinace
- Processes — procesy

- Political power — politicka moc (Jakubikova, 2009, s. 183)

4.1.1 1P - Product (produkt)

Produktem je nazyvano to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo
ke spotfebé, co ma schopnost uspokojit ptani nebo potiebu druhych lidi. Proto jsou zde
zatazeny jak fyzické pfedméty a sluzby tak také osoby, mista, organizace, myslenky, kul-

turni vytvory aj. (Foretova a Foret, 2001, s. 66)

Kvalita produktu je jednim z hlavnich nastrojii budovani pozice na trhu. Produkt miize byt
kvalitativné méfen pomoci urcitych obecné uznavanych ukazatelii a norem nebo vyctem

urcitého vybaveni. (Foretova a Foret, 2001, s. 67)

Produkt v cestovnim ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i vetejného subjektu,
podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. Patii mezi kontrolova-
telné faktory a je typickou soucasti marketingového mixu. Produkt je zde velice specificky
a to predevs§im osobnim poskytovanim, nemoznosti skladovat sluzby, omezenou zivotnosti
a Castou platbou pfedem za produkt, ktery neni mozné pfedem vyzkouSet. (Zelenka, 2010,
s. 88)

4.1.2 2P —Price (cena)

Cena obecné¢ predstavuje mnozstvi penéznich prostredkii pozadovanych za produkt. Je
jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvari piijmy, vSechny ostatni slozky nao-
pak znamenaji vydaje. Snizovani ceny mtize byt chapano jako projev nizsi kvality produk-
tl, maze ziskat docasné vétsi podil na trhu, ale nikoli vérnost nebot’ zakaznici se brzy pre-

sunou k dalsi firm¢, ktera zavede na trh levnéjsi produkt. Snizeni mize byt chapano i jako
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signal, ze producent pfipravuje novy model, nebo Ze se produkt Spatn¢ prodava a cena bu-

de muset jesté dale klesat. (Foretova a Foret, 2001, s. 70)

V cestovnim ruchu ma cena nejen nejcastéji uvazovanou funkci stimulacni, typicky propo-
jenou se segmentaci zdkazniki, ale také funkci regulacni. Vyznam regulacni funkce ceny
v budoucnu poroste v souvislosti se sméfovanim k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu.

Cena se tak uplatiuje pfi:

- regulaci pfistupu ke sluzbam a mistim

kontrole pfistupu v Case

kontrole ptistupu v prostoru

- maximalizaci pfistupu (Zelenka, 2010, s. 93)

4.1.3 3P — Place (misto, distribuce)

Rozhodnuti o tom, jakymi cestami se produkt dostane na trh a k zdkaznikovi, patfi mezi
nejdilezitéjsi a nasledné ovliviiuje pouziti ostatnich marketingovych nastrojii. Rozhodnuti
0 odbytovych cestach jsou obvykle vazano dlouhodobymi smlouvami. (Foretova a Foret,
2001, s. 70)

Opacnym polem distribuce je dostupnost. Je nutné dostat produkt k zakaznikovi co nejbli-
ze, ale také je nutné dat mu na védomi, kde produkt najde nebo kde o ném ziska co nejvice

informaci. (Foretova a Foret, 2001, s. 71)

V ptipadé cestovniho ruchu lze otdzku mista chdpat minimalné v nésledujicich ttech podo-

bach:

- atraktivita mista
- poloha

- zajisténi dopravni dostupnosti (Foretova a Foret, 2001, s. 71)

Produkty jsou ve spojeni s klasifikaci podle komplexnosti poskytovanych sluzeb distribuo-
vany nasledujicimi zakladnimi zptsoby:

- jako pfedem pfipravené komplexy sluzeb

- jako jednotlivé sluzby

- jako pozadovana kombinace sluzeb (Zelenka, 2010, s. 97)
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4.1.4 4P - Promotion (marketingova komunikace)

Nékdy je také oznaCovano jako komunikacni mix a tradi¢né se opira o Sest hlavnich nastro-
ju:

- Reklama — placena forma propagace a piedstaveni produktu nejvice viditelnou sou-
¢asti propagace i celého marketingového mixu.

- Podpora prodeje — zahrnuje rizné aktivity, stimulujici vedle reklamy publicity pro-
dej. V cestovnim ruchu jsou soucasti podpory prodeje snizovani ceny a vyhodné
cenové nabidky.

- Public relations — vztahy s vefejnosti — planované i neplanované kontinualni ptiso-
beni na vefejnost a zajmové skupiny s cilem vytvareni jejich pozitivnich ndzorti na
dany subjekt.

- Osobni prodej

- Direkt marketing

- Internet (Foretova a Foret, 2001, s. 71; Zelenka, 2010, s. 107)

415 5P — People (lidé)

Pro oblast sluzeb a cestovniho ruchu je velice dulezity vybér a zplisob fizeni zaméstnancu.
Ti jsou totiz neoddéliteln€ spjati s nabizenym produktem a jsou do zna¢né miry jeho sou-

casti. (Foretova a Foret, 2001, s. 72)

Vétsinu sluzeb v cestovnim ruchu poskytuji lidé, ktefi zaujimaji rizné role. Bez profesio-
naln¢ zdatného persondlu nelze sluzbu na trhu Uspé$né realizovat. Na druhé strané vystu-
puje lidsky faktor jako spotiebitel, zdkaznik a klient. (Heskova, 2011, s. 133; Jakubikova,
2009, s. 264)

V cestovnim ruchu se pak hovoii o odliSném ¢lenéni zaméstnancii do skupin:

- Kontaktni personal — zaméstnanci v pfimém kontaktu se zdkaznikem

- Ovlivilovatelé — neni v pfimém kontaktu se zdkaznikem, ale ma zasadni vliv na
produkci sluZzeb

- Pomocny persondl — zaméstnanci organizace, kteti se nepiimo podileji na produkci

sluzeb (Jakubikova, 2009, s. 265)
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4.1.6 6P — Packanging (bali¢ky sluZeb)

V marketingovém mixu cestovniho ruchu rozumime néco vic nez jen obvyklou kompenza-
ci predplaceného stravovani pii odjezdu z rekrace. Obvykle se turistim nabizeji stovky
a tisice vice ¢i mén¢ podobnych moznosti. Proto musi byt nabidka pojata jako komplex

sluzeb. Bali¢ek pak pro klienta znamena moznost vybéru. (Foretova a Foret, 2001, s. 72)

V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzajemné se dopliujicich sluzeb do
komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. Oznaceni bali¢ek se pak pouziva pro dvé a
vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych podle pfani zdkaznika za jednu cenu. Kla-

sickym piikladem balicku v cestovnim ruchu je zajezd. (Jakubikova, 2009, s. 266)
Vyhody bali¢kl z pozice zakaznika:

- vetsi pohodli

- vetsi hospodarnost

- moznost planovat prostiedky na cesty

- bezpodminené zajisténi trvalé kvality
- uspokojovani specializovanych zajmi

- novéa dimenze cestovani a stravovani mimo dim (Jakubikova, 2009, s. 267)

Vyhody bali¢kti pro organizatory:

- zvySovani poptavky v dob€ mimo sezénu

- zvySeni pfitazlivosti pro nové cilové trhy

- snazsi pfedpovidani vyvoje podnikéani a zlepSeni efektivnosti

- vyuzivani komplementarnich zafizeni, atraktivit a spolecenskych udalosti
- moznost flexibilniho vyuziti novych trendi

- stimulace opakovaného a ¢astéjSiho vyuzivani

- zvySeni trzby na jednoho zdkaznika a prodlouZeni délky pobytu

- vztahy s vefejnosti a hodnota publicity jednotlivych bali¢ki

- rostouci spokojenost zakaznika (Jakubikova, 2009, s. 267)
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4.1.7 7P —Programming (tvorba programii)

Vznik partnerstvi a nasledné i vznik spole¢nych integrovanych produkt byva nastartovan
vyhlaSenim zajimavych projektd, jejichz cilem je propojit spole¢né usili vice organizaci
a dat sanci vSem, kdo mohou a maji zdjem se do téchto spole¢nych programu zapojit. (Fo-

retova a Foret, 2001, s. 72)
Balicky spolu s tvorbou programt plni pét kli¢ovych uloh v marketingu cestovniho ruchu:

- Eliminuji pisobeni faktoru casu

- Zlepsuji rentabilitu

- Podileji se na vyuzivani segmentacnich marketingovych strategii

- Jsou komplementarni vici ostatnim soucastem mixu

- Spojuji dohromady vzajemné nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu

(Jakubikova, 2009, s. 268)

4.1.8 8P — Partnership (spoluprace, partnerstvi, koordinace)

Spokojenost zdkaznikll je v cestovnim ruchu zavisld na partnerech, ktefi se ¢asto ani ne-
znaji a nepusobi ve stejném miste, je nutné, aby o sob¢ alespon védéli, aby spolu komuni-
kovali a hlavné spolupracovali. Zakaznik totiz pobyt hodnoti jako komplex — bali¢ek slu-
zeb. (Foretova a Foret, 2001, s. 73)

Ke spolupraci by mélo dochézet nejen mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, ale
také mezi podnikatelskym a vetfejnym sektorem. V cestovnim ruchu je potieba spoluprace
vSech vyse zminénych subjektii S oblany v piisluSné destinaci cestovniho ruchu. (Jakubi-

kova, 2009, s. 271)

4.2 Zmény v marketingu cestovniho ruchu v Evropé pod vlivem vnéj-
Sich faktori
Nadale pokracuje tfisténi masovych trhii na stale uzsi dil¢i trhy, technologie dovoluje za-

kaznikim pfimy pfistup k uréitym produktim bez potieby zprostiedkovateli. Faktory 1ze

rozlisit na politické, ekonomické, socialni a technologické. (Zelenka, 2010, s. 83)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

4.2.1 Politické faktory
V uplynulych letech doslo k fad¢ politickych zmén:

- rozSifovani Evropské unie o staty vychodni Evropy, Maltu a Kypr — kazdé rozsiteni
zvétsuje pocet zemi evropského jednotného trhu

- vurcitych castech vychodni Evropy bude dale pokracovat politickd nestabilita —
ktera omezuje cestovni ruch v dané oblasti

- pfijimani zdkond zavaznych pro cestovni ruch

- pokracujici proces liberalizace, deregulace a privatizace bude mit dramatické né-
sledky napt. v odvétvi letecké dopravy

- moznost relativné neocekavané vyrazné politické zmény, jako byl napiiklad pad
berlinské zdi a mirovy proces v Severnim Irsku, které mély za nasledek neocekava-

ny rast cestovniho ruchu (Zelenka, 2010, s. 80)

4.2.2 Ekonomické faktory

Tyto faktory lze rozdélit podle jejich pivodu na faktory spiSe politického nebo Eisté eko-
nomické ptvodu. Podle plivodu ¢isté politického bude pro ¢lenské staty Evropské unie

rozhodujici ekonomicka politika Evropské unie:

- dopady jednotné mény na sektor sménarenstvi a na toky navstévnik, kteti jsou tra-
di¢né citlivi na zménu kurzu mén

- zruSeni bezcelniho prodeje, ktery je hrozbou pro mnohé aerolinie, letisté a provo-
zovatele trajektl

- harmonizace dan¢ z ptfidané hodnoty, mtize vést k ristu cen nékterych produkta

cestovniho ruchu (Zelenka, 2010, s. 81)

Cist& ekonomické faktory budou mit vliv na marketing cestovniho ruchu. Patfi k nim:

- hospodaftsky rist mnoha jihoevropskych a vychodoevropskych zemi, diky némuz
budou zemé vysilat do zahrani¢i mnohem vice turistli a navstévniki

- koncentrace vlastnictvi, kterd bude mit za nasledek stale mensi moznost vybéru na
urcitych trzich

- konkurence zustane v mnoha sektorech silnd, jinde bude konkurence postupné

vznikat diky liberalizaci a deregulaci (Zelenka, 2010, s. 81)
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4.2.3 Socialni faktory

Jedna se o vyznamny faktor segmentace zakaznikd v cestovnim ruchu. Typické pro né je

spojeni s ekonomickymi a demografickymi vlivy a pomérné rychle zmény ¢ soucasnosti:

- demografické¢ zmény vedou v EU napiiklad ke starnuti populace a trvalému ristu
poctu neuplnych rodin — coz predstavuje rust trznich segmentti v marketingu ces-
tovniho ruchu

- vé&tsi riznorodost populaci v EU — vytvateni vice dil¢ich trha

- média stadle zvySuji informovanost zdkaznikd o problémech, coz ovliviluje jejich
nakupni rozhodovani

- zakaznici, ktetfi budou povazovat sami sebe za ,,Evropany*, se budou postupné ob-
jevovat jako vysledek vétsi internacionalizace vzdélani v riznych zemich.

- zeny budou na trhu cestovniho ruchu stdle vyznamnéjSimi zakazniky

- skupiny povazované za znevyhodnéné mohou déle zvySovat Gsili o zménu pozor-
nosti K jejich potfebam jako potencionalnich zakaznikt

- spojeni marketingu a Zivotniho stylu, které je zdkladem moderni reklamy posilujici

predstavy lidi o vytouZeném Zivotnim stylu (Zelenka, 2010, s. 82)

4.2.4 Technologické faktory

Technologické novinky a jejich aplikace v sektorech cestovniho ruchu, sluZzeb pro vyuziti
volného Casu a ubytovacich a stravovacich sluzeb mohou byt v nadchazejicich letech nej-

vyznamnéj$im souborem faktort utvarejicich budoucnost:

- nové produkty budou vychazet z technologickych inovaci
- inovace Vv oblasti komunikace usnadni rtst pifimého marketingu ke klientim
- technika propagace se mlize zménit a elektronickd média nahradi nebo pfinejmen-

$im vyznamné doplni dosud pievladajici brozury a katalogy

Tyto inovace vSak ptfedstavuji hrozbu pro zprostiedkovatele a ostatni sektory cestovniho

ruchu. (Zelenka, 2010, s. 82)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MIKROREGION HRANICKO

Mikroregion Hranicko byl zaloZen za G¢elem
realizace spolecnych projektt a spoluprace
Vv oblasti hospodaiského a kulturniho Zivota.
Tento dobrovolny svazek obci byl zalozen ’ 3 ”Ic 0

vroce 2001 a jeho ¢lenskou zakladnu tvofi

22 obci ze spadové oblasti mésta Hranice.

(Mikroregion Hranicko, 2013)
Obrazek 4: Hranicko

(Hranicko, 2013)
5.1 Geografické ¢lenéni mikroregionu

Uzemi mikroregionu lezi na rozhrani mezi Moravskou branou a Podbeskydskou pahorkati-
nou. Vychodozapadnim smérem zde protéka feka Becva, jejimiz nejveétSimi pritoky jsou
Velicka a Ludina. Uzemim mikroregionu prochdzi vyrazny geologicky zlom, ve kterém se

u Hranic a Teplic nad Be¢vou vyskytuji mineralni prameny.

Z administrativniho hlediska se mikroregion nachéazi v nejvychodnéj$im cipu okresu Pte-
rov v Olomouckém kraji. V obcich Zije necelych 30 tisic obyvatel a dominantni postaveni

V tomto sméru méa meésto Hranice s 20 tisici obyvateli. (Mikroregion Hranicko, 2013)
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znamné tepny celoevropského silni¢niho systému. Silnice ve sméru vychodo-zapadnim je
&. E442 (Karlovy Vary — Teplice — Liberec — Hradec Kralové — Olomouc — Zilina) a silnice
severo-jizni ¢. E462 (Brno — Olomouc — Cesky T&in — Krakov). Hranicemi rovnéz pro-
chazi nejvytizengjsi dalnice Ceské republiky D1 (Praha — Brno — Ostrava), kde nejblizsi

sjezd Exit 308 vede ptimo do Hranic.

Autobus — V Hranicich ma svou zastavku mnoho linek dalkovych autobusii, pro vyhledani

napft. pomoci IDOS je tieba zadat cilovou stanici: Hranice; okres Pierov.

Vlak — Piimo v Hranicich se nachazi rychlikova Zelezni¢ni stanice Hranice na Moravé, ta
lezi na hlavnim Zelezniénim tahu ¢. 270 (Bohumin — Pierov — Ceska Tiebova — Praha).
Z této zeleznicni stanice také vychazi tratovy usek ¢. 280 (Hranice na Moravé — Stielna —
Puchov (SK)), ktery je jednim ze 3 hlavnich tahii na Slovensko. Hranice tak maji, diky této

poloze, piimé Zelezniéni spojeni s vétsinou regionti Ceské republiky.

Lidé cestujici vlakem mohou vyuzit i stanici Hranice na Moravé — mésto, ktera se nachazi

jen asi 10 minut chiize od centra mésta.

Letadlo — Nejblizsi vetejné letisté pro mezinarodni i vnitrostatni lety je letisté Ostrava,
vzdalené cca 50 km od Hranic. Nejbliz§im sportovnim letistém je pak letiSté Aeroklubu
Hranice, v mistni ¢asti DrahotuSe, které nabizi kromé& provozu malych sportovnich a do-

pravnich letadel také vyhlidkové lety pro vetejnost.

o 24

Becva. (Jak se k ndm dostanete, 2013)

5.3 Historické pamatky v mikroregionu

Historické a turistické pamatky v mikroregionu lze rozd¢lit na cirkevni, méstské, hrady a

zficeniny, zamky, pamatniky a architektonické pamatky.

Cirkevni: 14 kaplic¢ek kiizové cesty v Drahotusich, Barokni kostel sv. Mikulase, Barokni
sousos$i morovy sloup, Bozi muka se soskou Panny Marie v Malhoticich, Bratrsky sbor,
Dievény kostel sv. Jana Kititele, Farni kostel Stéti sv. Jana Kititele, Farni kostel sv.
Vaviince v DrahotusSich, Hibitovni kaple sv. Anny v DrahotuSich, Kaple sv. Anny

v Byskovicich, Kaple sv. Anny v Miloticich nad Be¢vou, Kaple sv. Peregrina, Kaple sv.
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Mevr

Trojice, Kaplicka zasvécena Panné¢ Marii v Dolnich Té&Sicich, Kostel Nanebevzeti Panny
Marie v Jindfichové, Kostel Narozeni Panny Marie v Hornim Ujezdu, Kostel Nejsvétéjsi
Trojice, Kostel PovysSeni sv. Ktize v Hustopecich nad Becvou, Kostel sv. Jiii v Béloting,
Kostel sv. Matouse, Kostel sv. Petra a Pavla, Kostel sv. Simona a Judy, Kosteli¢ek, Mari-
ansky sloup v Usti, Pomnik sv. Véclava, Roubena zvonitka ve Lhotce, Socha sv. Jana Ne-
pomuckého, Socha sv. Jana Nepomuckého, Socha sv. Jana Nepomuckého v Jindfichové,

Soubor 14 baroknich soch v Hustope¢ich nad Beévou, Synagoga v Hranicich, Zidovsky

hibitov, Zvonice ve Skalicce.

Méstské: Hodinova véz v Potstaté, Hradby s baStami, Mést'anské domy, PotStatské ndmes-

ti, Rodny diim architekta Bohumila Fuchse.

Hrady a zFiceniny: Hrad Svréov, Kunzov, Ohradni zed’, Puchart — zficenina hradu, Ztice-

nina hradu Drahotuch.

Zamky: Renesan¢ni zamek Hustopece, Renesanéni zamek VSechovice, Zamek Hranice,

Zamek Potstat, Zamek s parkem ve Skalicce.

Pamatniky: Pamatnik rozvodi, Pomnik padlych obéti II. svétové valky v Jindfichové.

Architektonické pamatky: Dim se sgrafity, GallaStiv dim, Hrabéncin statek v Klokoci,
Kasna se sochou divky v Opatovicich, Palac Kunz, Stara radnice, Vojenské ustavy. (Hra-

nicko, 2013)

5.4 Olomouc region Card

Turistickd karta, kterd umoziuje v Olomouci, Stfedni Moravé a na Jesenicku navstivit

zdarma 78 nejzajimavéjSich mist a vyuzit slevu u dalSich 101 mist v Olomouckém kraji.
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Tyto vyhody lze ziskat po jednorazovém zakoupeni Olomouc region Card, ktera tyto vy-

hody poskytuje. (Olomouc region Card, 2013)

Karty se rozliSuji na dva druhy. Prvni 48 hodinovy za 180 K¢ a druhy s 5 denni platnosti za
360 K¢. Oba typy karet se daji pofidit i v détském provedeni, které je urceno pro déti do 15
let a to za 90 K¢ nebo 180 K¢ pii zakoupeni 5 denni platnosti. (Olomouc region Card,
2013)

V mikroregionu Hranicko se tato karta tyka vystavni sin¢ ve Staré radnici a vystavni siné
Synagoga, kde je po pfedloZeni karty vstupné zdarma. U dalSich mist jako jsou: Aquapark,
Solna jeskyné Saltika, Wellness centrum Moravan, Zbrasovské aragonitové jeskyné a Laz-
né Teplice nad Becvou ziska drzitel karty slevu v hodnoté od 10 % do 54 % podle zvolené

lokality. (Olomouc region Card, 2013)

5.4.1 Vyuziti Olomouc region Card v Hranicich a okoli

V odstavci 5.4 se hovoii o kartach poskytujici slevy na tizemi Olomouckého kraje. V ramci
mikroregionu Hranicko se tyto slevy tykaji nize zminénych kulturnich pamatek. Tyto kar-
ty mohou téZ nabizet a propagovat ubytovaci zafizeni, pfipadné se do programu Olomouc

region Card zapoyjit.

Slevy, které mohou lid¢ ziskat s vyuZzitim Olomouc region card v Hranicich a jejich okoli:

bézné s kartou
Vystavni siii Stard radnice ...................... 40KEC..oiiiiiin 0 K¢
Vystavni sift Synagoga.........ccccvevvvvienenns 40KEC..oiiiiiin. 0 K¢
Plovarna Hranice.........ccccoooeeviieeiiinennnne, 130 KC.ovviiiiiiiene 60 K¢
Solna jeskyné Saltika.........ccccoeviveinnne 140 K¢ 126 K¢
Wellness centrum Moravan................... 300 K¢............... 270 K¢
ZbraSovské aragonitové jeskyné........... 100 K€....oovvvenn 60 K¢
+ CENAKAMY. ..ot i 180 K¢
Celkem ..o 750 KC.ovviinnnn 696 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

(Céstky a vyse slev z webu: Cenik Saltika, Olomouc region Card, Plovarna Hranice, Vy-
stavni sin Stara radnice, Vystavni sin Synagoga, Wellness Moravan, Zbrasovské aragoni-

tové jeskyné, 2013)

Pti vyuziti vSech vyse zminénych vstupt se vyplati zakoupit dvou denni Olomouc region
Card za 180 K¢. Navic Ize ziskat slevu na procedury v Laznich Teplice nad Be¢vou v hod-
noté 10 %.

Péti denni Olomouc region Card za 360 K¢ se vyplati pouze v ptipade, Zze navstévnik se
podiva i do jinych mist Olomouckého kraje. V takovém ptipad¢ je potieba velmi dobré
pléanovani, jelikoz karta ma omezenou dobu platnosti a lidé musi myslet na dobu ptepravy

Z jednoho mésta do druhého, ptipadné na délku jednotlivych navstév a procedur.

Obé karty jak jiz bylo feceno lze vyuZit na mnoha mistech Olomouckého kraje. Nevyho-
dou zustava fakt, ze ptes vesSkerou snahu se nepodafi navstivit vSechna mista nebo vyuzit

kartu ve véts$i mife.
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6 HRANICE

Meésto Hranice lezi v prostoru Moravské brany pievazné na
pravém biehu feky Becvy, ta ¢ast Moravské brany, ve které
se nachdzi mésto Hranice, se nazyvd Becevskd brana. Je

vklinéna mezi Oderské vrchy a Podbeskydskou pahorkatinu.

(M¢sto Hranice, 2013, pro turisty)

Obrazek 6: Znak

mésta Hranice
(Hranice, 2013)
6.1 Prirodni pamatky
Na obou biezich feky Bec¢vy se nachdzi krasovy Utvar Hranicky kras — vznikl hlavné tekto-
nickymi poruchami, atmosférickymi sraZkami a termalnimi vodami nasycenymi oxidem
uhlicitym. M4a dva pozoruhodné ptirodni vytvory: Zbrasovské aragonitové jeskyné a Hra-
nickou propast. Na jizni strané mésta se nachazeji statni pfirodni rezervace Hurka, Velka a

Mala Kobylanka a Nad Kostelickem. (Mé&sto Hranice, 2013, pro turisty)

6.1.1 ZbraSovské aragonitové jeskyné

Jeskyné lezi v udoli feky Becvy v laznich Teplice nad Bec¢vou. Jde o jedinecny jeskynni
systém evropského vyznamu vznikly soucasnym plisobenim atmosférickych vod a teplych
mineralnich vod vystupujicich z velkych hloubek ve vapencich. Unikatni vyzdobu tvoii
minerdl aragonit. Nejniz$i trovné jeskyni jsou trvale zaplnény plynem - oxidem uhli¢itym.
Jedna se o nejteplejsi jeskyné v celé Ceské republice s celoroéni stalou teplotou 14°C. Je-

jich objeveni se datuje k roku 1912 a pro vefejnost byly zpiistupnény v roce 1926.
Vstupné do jeskyni:
Plné — 100 K¢

Seniofi 65+ - 80 K¢
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Zlevnéné (déti ve véku od 6 do 15 let, osoby ZTP a ZTP/P starsi 15 let, studenti do 26 let
po predlozeni dokladu o studiu, ¢lenové Ceského svazu ochranci piirody po piedlozeni

¢lenského priikazu) - 50 K¢

Ptiplatek za foto a video - 40 K¢ (ZbraSovské aragonitové jeskyné, 2013)

6.1.2 Hranicka propast

Hranicka propast je ojedinélé misto uprostied Narodni pfirodni rezervace Hirka u Hranic.
Propast vznikla pravdépodobné tak, ze vody z feky Beévy vystupovaly podle puklin naho-

ru a nasyceny CO2 postupné vytvorily celou propast. (Hranicka propast, 2013)

Vstupni sucha ¢ast je hlubokd 69,5 metru, je tvofend kolmymi sténami a na jejim dné se
nachazi jezirko. Voda v ném je mineralni a mé teplotu 16,5°C na hladin€. Prvni ponor do
jezirka provedl dobrodruh Mara jiz ve stfedovéku a zjistil, Ze jezirko nemd dno. Peclivy
vyzkum se datuje od pocatku 20. stoleti — prvni méfeni olovnici dalo vysledek - 36 metrg.
Coz je dno jezirka. Celkova hloubka zatopené ¢asti propasti pak saha do - 373 metra.

(Hranicka propast, 2013)

Obrazek 7: Hranicka propast (Hranicka propast, 2013)
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V jinych zdrojich se uvadi, ze propast vznikla propadem stropt jeskyni, které se vytvoftily
ve zdej$im vapencovém bloku. K pivodu propasti se vaze i povést o zhyralém rytifi Rol-

fovi, ktery se tu za trest propadl i se svym hradem a druzinou pod zem. (Hranicko, 2013)

Posledni méteni probéhlo v roce 2012, kdy bylo dosazeno hloubky 373 metrt. Jedna se tak
o druhou nejhlubsi zatopenou sladkovodni propast na svété. Odbornici vSak podle zdejSich
vapencl odhaduji skute¢né dno az v osmi stech metrech. Hranickd propast je dobie pfi-
stupna po znacené Cervené a zelené turistické cesté z centra Hranic. (Hranicko, Hranicka

propast, 2013)

6.2 Historické pamatky

Mezi nejvyznamnéjsi pamatky Hranic patii: Farni kostel Stéti sv. Jana Kititele, kostel Na-
rozeni Panny Marie (Kostelicek), pozdnérenesancni zdmek, radnice, rakousko-uherské

vojenské ustavy, viadukty, synagoga, zidovsky hibitov. (Hranicko, 2013)

6.2.1 Farni kostel Stéti sv. Jana K¥titele

ey ee

tehdejSich majiteli panstvi, jejich znak dodnes zdobi pruceli kostela. V roce 1764 byl kos-
tel vysvécen olomouckym biskupem Maxmilidnem Hamiltonem. Kostel predstavuje stylo-
vé prechod mezi barokem a klasicismem. Hlavni oltar je zasvéceny VSemohoucimu a sv.
Janu Kititeli. Byl namalovan roku 1762 brnénskym malifem rakouského piivodu Josefem

Sternem. (Turistické informaéni centrum mésta Hranice, 2013)

6.2.2 Kostel Narozeni Panny Marie (Kostelicek)

Objekt filidlniho kostela je vSeobecné oznacovan jako Kostelicek, v 19. stoleti se pak cas-
té&ji pouzival nazev ,,Kostelicek pod lesem*. Podle mistni tradice byl vystavén jiz zaklada-
telem Hranic, rajhradskym mnichem Jurikem, avSak prvni pisemna zminka je az z roku
1492. V roce 1595 byl tento kostelik nahrazen rozsahlejsi stavbou, kterd je zachovéana
dodnes. Jedna se o pozdné gotickou jednolodni stavbu. Kosteli¢ek byl centrem mistniho

kultu Matky Bozi Hranické, tedy posvatné sochy z lipového dieva vysoké 114 cm. Pouté



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

k této sose pretrvaly i piiklon Hranic¢ant k evangelické reformaci, ktera mariansky kult
Vv katolické podob¢ odmitala. Kostelicek je soucasti sakralniho areélu, stojiciho na upati

Hluzovského kopce. Kromé Kostelicka jej tvofi pfredevsim kaple sv. Antonina z Padovy.

V arealu se nachazi také hibitov se 14 kaplemi kiiZzové cesty a pozdnérenezanéni brana.

(Turistické informacéni centrum meésta Hranice, 2013)

6.2.3 Zamek Hranice

Dnesni zamek vznikal postupné od 15. do pocatku 17. stoleti. Jedna se o ¢tytkiidlou dvou-
patrovou budovu s unikatnim pozdné renesan¢nim arkadovym nadvofim. Zamecky portal
se znaky pochazi z let 1612 - 1614. V roce 1998 byl zdmek kompletné rekonstruovan, na-
dvofi bylo zastfeSeno. Piizemi zamku je volné ptistupné, nachazi se zde kancelate, obcho-
dy, kavarna, prodejna regionalnich produktt, pijcovna kol a kolobéZek a informacni cent-

rum. (Turistické informacni centrum mésta Hranice, 2013)

6.2.4 Stara radnice

Budova staré radnice po staleti slouzila samospravé mésta Hranice. Na budové lze nalézt
nckolik letopoctl ukazujicich jeji postupné vznikéani: Goticky sal, renesan¢ni portal a véz,
ktera byla dostavéna v roce 1571. Celkovy vzhled zménily az rozséhlé stavebni Upravy
v roce 1869 a realizace historizujici fasady na pocatku 20. stoleti. V roce 2009 byla zpfti-
stupnéna vézZ radnice jako soucast projektu Za krasami Méstské pamatkové zony Hrance.
Jako zpestieni vystupu na vyhlidkovou véz byla zvolena expozice Pinkavovych vytvarnych
praci ze sbirek méstského muzea a je tak mozné porovnat, jak se mesto zménilo z pohledu

radni¢ni véZe v poslednim stoleti. (Turistické informaéni centrum mésta Hranice, 2013)

6.2.5 Rakousko-uherské vojenské ustavy

Byly ztizeny v roce 1851 z rozhodnuti cisaie Frantiska Josefa I., jednalo se o Vyssi vy-
chovny tustav vojensky a o dva roky pozdéji také Jezdecka sSkola eskadronni. V roce 1856
vSak byly ustavy zruSeny a do volnych budov se nast¢hovala Délostieleckd akademie.
Pozdé&ji zde sidlila Vojenska Skola technickd, kterou vystiidala Vys$si vojenska reélka

a Jezdecka $kola kadetni. Na tradici vojenského kolstvi pak navazala v Ceskoslovenské
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republice Vojenskd akademie, pozdéji jen délostielecké ucilisté. V soucasnosti je v budo-
vach byvalé akademie umistén 71. mechanizovany prapor a velitelstvi 7. mechanizované

brigady. (Turistické informa¢ni centrum mésta Hranice, 2013)

6.2.6 Viadukty

Pro vystavbu trati byla zfizena akciova spolecnost Kaiser Ferdinands-Nordbahn, ktera trat
vlastnila az do roku 1906. Zelezni¢ni most je tvofen trojici viaduktii o délce 430 metriL.
Prvni viadukt ma 32 oblouki s cihlovymi klenbami, byl dokoncen v srpnu roku 1844
a 0 tfi mésice pozdéji na ném byla uskutec¢néna prvni jizda s lokomotivou. Rozsiteni zelez-
nice si vyzadalo dalsi kolej a tim i1 dal$i viadukt se stejnym poctem obloukti a kamennymi
klenbami. Pravidelny provoz zde probihal od roku 1873. Budovani tfetiho viaduktu probi-
halo aZ do konce prvni svétové valky, kdy byla stavba pieruSena a zakonzervovana. Obno-
veni praci pfineslo az o¢ekavani druhé svétové valky, v roce 1937 byl dobudovén viadukt
0 30 obloucich s betonovymi klenbami. Stavba ptezila druhou svétovou valku, ackoli byla
teréem bombardovani a ustupujici nacisticka vojska pfipravovala jeji vyhozeni do povétii.
V roce 1959 byla trat’ elektrifikovana. V roce 2007 byl cely Zelezni¢ni most prohlaSen za

kulturni paméatku. (Turistické informacni centrum mésta Hranice, 2013)

6.2.7 Synagoga

Domy v Zidovské ulici byly zdéné a jednopatrové, v piizemi mély nizké domovni podlou-
bi, jeZ je dnes zachovano jen u jednoho domu, za nimz stoji od 30. let 17. stoleti mala sy-
nagoga. Zidovské schody vznikly roku 1827 pterugenim méstskych hradeb. Mal4 synagoga
byla v roce 1863 nahrazena novostavbou v maursko-byzanském stylu a bohosluzbam slou-
zila az do roku 1940, kdy byly zidovské bohosluzby v protektoratu Cech a Moravy zaka-
zany. Po valce pfevzala budovu Cirkev ¢eskoslovenskd husitska a zidovské nabozenskeé
obfady probihaly v jinych prostorach. V roce 1943 byl interiér poprvé rekonstruovan pro
potifeby méstského muzea, v letech 1994 a 1995 pak byla Synagoga rekonstruovana napo-
sledy pro potfeby vystavni siné a Méstského muzea a galerie. (Turistické informac¢ni cent-

rum mésta Hranice, 2013)
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6.2.8 Zidovsky hibitov

Lze predpokladat, ze hibitov vznikl v prvni poloving 30. let 17. stoleti. Naproti hibitovu
byl v roce 1691 zfizen zidovsky lazaret pro nemocné, v némz museli piespavat také Zidé,
ktefi méstem jen projizdeli. Posledni pohieb na hibitoveé se uskutecnil v roce 1965. Hibitov
byl postupem casu obklopen obytnymi domy a budovou gymnazia, od konce 19. stoleti se
Z riznych diivodi opakovaly plany na jeho zruSeni, avSak od roku 1963 je hibitov pamat-
koveé chranén. Mésto Hranice planovalo jeho pfeménu na park se zachovanim nejhodnot-
néjsich nahrobku, na pocatku listopadu 1989 vsak doslo k plo$né demolici vEtsi ¢asti hibi-
tova, zasahem okresniho stiediska statni pamatkové péce a ochrany ptirody byly prace
zastaveny a v novych politickych pomérech byl zamér zrusen. V roce 1990 bylo rozhodnu-
to o rekonstrukci, demolice v§ak zasahla vic nez 70 % jeho plochy. Nejstar§i dochovany
nahrobek je z roku 5445 (1684/1685 kiestanského letopoctu) a patii Jeklovi. (Turistické

informacni centrum mésta Hranice, 2013)

6.2.9 Duim s renesan¢énimi sgrafity

Sgrafitova vyzdoba pochazi z roku 1583 a jejim autorem je mali a alchymista Jan Cerven-
ka. Do dnesni doby se dochovaly jen zbytky sgrafit s pfevahou ornamentalnich prvki, na
pocatku 19. stoleti jesté existovala bohatsi figuralni vyzdoba. Dim byl dlouho dobu myln¢
povazovan za byvalou bratrskou Skolu, podle jedné teorie byl vystavén jako hrobka a te-
prve dodate¢né byl zménén v obytny dim. Dnes je pamatkové chranén. (Turistické infor-

macni centrum mésta Hranice, 2013)

6.3 Sport

V okoli mésta Hranice je nékolik moznosti sportovniho vyziti, at’ uz na tenisovych kurtech,
V Hranické plovarng, na minigolfovém hfisti v Teplicich nad Be¢vou nebo sportovné turis-

tické vylety po okoli mésta. (Mésto Hranice, 2013)
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6.3.1 Tenisové kurty

V okoli Hranic se nachézi dvé sportovisté uréend pro hru tenis. Jednd se o tenisové kurty

Tondach a sportovisté v arealu Staré stfelnice.

Tenisové kurty Tondach — pfiznivci tenisu zde mohou vyuzit péti zrekonstruovanych
tenisovych kurtii. Kvalitni zdzemi poskytuje také budova klubu se Satnami, socidlnim zati-

zenim a nekufackym dennim barem.
Cenik tenisovych kurtl:

Pro ¢tythru — 160 K¢/h.

Pro dvouhru — 120 K¢/h.

Hra neclena klubu s trenérem — 120 K¢/h.

Hrag, ktery neni ¢lenem klubu pfi hie s ¢lenem klubu — 60 K¢&/h. dvouhra; 40 Ké&/h. ¢tythra
(Tenis Hranice, 2013)

Tenisové kurty Stara stielnice — k dispozici jsou zde dva antukové dvorce a jeden s umé-

lou travou a umélym osvétlenim vyuzitelny po cely rok. (Tenisové kurty, 2013)

6.3.2 Plovarna Hranice

Moderni aqvapark s 25 m bazénem se Ctyfmi drahami, toboganem, vodnimi atrakcemi
a Vv letnich mésicich i s venkovnim koupalistém. V arealu jsou dale k dispozici sauny, fit-

centrum, masaze a rychlé obcerstveni. (Plovarna Hranice, 2013)

Tabulka 2: Cenik plovarny (Plovarna Hranice, 2013)

1 hodina 2 hodiny 3 hodiny
Dospéli 70 130 190
Mladez, studenti, seniofi nad 65 let 60 110 160
Déti do 6 let Bez ¢asového omezeni 25 K¢
35 K¢ rodice

Rodi¢ s détmi do 6 let — dopoledni plavani
25 K¢ kazdé dite

ZTP/P 50 90
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6.3.3 Cyklostezka Becva

Od horskych pramenti do tidoli na kole diky projektu Cyklostezky Becva, kterd je soucasti
tzv. prvni ,,cyklodalnice® C1. Vede od pramene Roznovské nebo Vsetinské Bec¢vy az po
jeji soutok s Moravou. Pripraveno je vice nez 160 km N
znacené cyklotrasy podél feky Becvy. Vybrané useky /\/\FP\ BE C k

oy

cyklotrasy nabizi moznost vyuziti pro in-line bruslate. ‘L/

(Cyklostezka Becva, Vychodni Morava, 2013) (I/\) ®
2,0 ;O

J

Obrazek 8: Logo cyklos-
tezky Becva (Cyklostezka
Becva, 2013)

6.3.4 Po stopach vyuzivani vodni a vétrné energie

Jedna se o tematickou regiondlni cyklotrasu ukazujici historii zdejSich vodnich a vétrnych
mlyni. Cyklotrasa propojuje mista existujicich, ale také
jiz zaniklych mlynid na Hranicku. Diky aktivité vlastni-
kG mlynt, podnikateli a nadSencii mohou navstévnici
travit volny Cas aktivné, pobavit se a néco zajimavého
se dozvédet o minulosti mlynafského femesla. Trasa je
vybavena mobilidfem, mista vodnich i vétrnych mlyni
jsou oznacena informacnimi tabulemi, které obsahuji
informace o historii mlynéfstvi 1 mlyni samotnych.

(Hranicko, 2013)

Obrazek 9: Po stopach vodni

a vétrné energie (Hranicko,
V soucasnosti jsou k dispozici tfi okruhy cyklotras: 2013)
- Marsaliv okruh — tato cyklotrasa propoju-
je existujici a zaniklé vodni a vétrné mlyny na Hranicku. Cesta je vybavena

mobilidfem a jsou na ni poskytovany turistické sluzby.
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- Humplikiv okruh — tento okruh je stiedné narocny, z vétsi casti vede po
asfaltové cesté a z ¢asti po zpevneéné polni cesté kolem polomskych rybni-
ka.

- Cervekiiv okruh — jedna se o nejdelsi ze ti okruhtl, cesta vede pouze po
asfaltovych, mélo frekventovanych silnicich II. a III. tfidy. Od Kostelicka je
pak krasny vyhled na celé¢ Hranice, Moravskou branu a hrad HelfStyn.
(Hranicko, 2013)

6.3.5 Minigolfové hristé

Na sportovisti jsou navstévnikim zapujéovany hole, micky a kazdy navstévnik dostane

kartu na zapisovani skore.
Cenik sluzeb:

- do 100 cm vysky - zdarma v doprovodu platiciho hrace

- déti do 15 let - 30 K¢&/osoba/l,5 h.

- dospéli - 60 K¢/osoba/l,5 h.

- rodina /2 x déti + 2 x dospéli/ - 150 K¢&/rodina/1,5 h.

- skupiny nad 15 osob - cena dohodou

- individualni firemni nebo spolecenské akce - cena dohodou (Minigolfové hiiste,

Teplice nad Be¢vou, 2013)

6.4 Ubytovani

V Hranicich a blizkém okoli je moZnost ubytovat se v hotelich, penzionech, autokempech,

ubytovnach i soukromych ubytovacich prostorech.

6.4.1 Hotely a penziony

Hotel Barborka — v mistni ¢asti Drahotuse. K dispozici wi-fi pfipojeni, parkovani
v objektu, 1 misto pro parkovani v uzaviené casti objektu. Kapacita objektu je 8 luzek,

pIn¢ obsazeny dvou lizkovy pokoj stoji 890 K¢&/noc se snidani.
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Hotel CementaF garni — V centru mésta Hranice, moznost bezbariérového piistupu do
jednoho pokoje, parkovani na hotelovém parkovisti, v objektu moznost ptipojeni na wi-fi.
Ceny apartmanti jsou od 800 — 950 K¢/noc. Pokoje se spolenym socidlnim zafizenim pak

od 600 — 810 K¢/noc. Kapacita hotelu je 80 luzek.

Hotel Centrum — v blizkosti centra mésta, s moznosti parkovani na hotelovém parkovisti a
wi-fi pfipojenim. Kapacita hotelu je 60 lizek. Ceny pokoji jsou od 800 K¢/noc do 1 900

Ké/moc.

Zamecky Hotel Zlaty Orel — hotel v centru mésta s wi-fi pfipojenim, bezbariérovym pfi-
stupem a hotelovym parkovistém. Hotel nabizi moznosti vyuziti wellness s kapacitou 41
lazek s cenou za noc od 1 050 K¢ do 2 250 K¢.

Penzion Diana — se nachazi v centru Teplic nad Be¢vou, ma vlastni parkovisté a bezbarié-
rovy pristup do jednoho pokoje. V penzionu je mozné vypujcit si jizdni kolo. Cena ubyto-
vani na noc se pohybuje od 1 100 K¢ do 2 490 K&.

Penzion Franz Josef — ubytovani v Hranicich s hotelovym parkovistém, saunou a teniso-

vymi kurty. Cena jedné noci se snidani je od 1 280 K¢ do 1 880 K¢.

Penzion Ostravanka — ubytovani v Teplicich nad Be¢vou, moznost pijéeni a uschovani

jizdnich kol, hotelové parkovisté a wi-fi pfipojeni. Cena ubytovani od 390 K¢ za noc.

Penzion Riizek — Vv centru mésta Hranice. Parkovani v garazi s bezbariérovym pokojem a

wi-fi pfipojenim. Cena od 900 K¢ do 2 100 K¢ za noc.

Penzion Tereza — moznost parkovani i bezbariérového pfistupu. Navic sauna, kavarna, bar
a salonek s moznosti prondjmu na spolecenské akce. Cena od 500 K¢ za noc. (Turistické

informacni centrum mésta Hranice, 2013)

6.4.2 Autokempy a rekreacni chaty

AMK kemp Hranice — provozni obdobi od kvétna do zafi. V objektu je restaurace s moz-
nosti domluvit snidan€¢. MoZnost ubytovani v bungalovech, chatdch, ve vlastnim stanu,
karavanu, v auté a pod Sirakem. Ceny ubytovani od 50 K¢ ve vlastnim stanu az po 800 K¢

v Ctyflizkovém bungalovu.
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Hostel Zelena lékarna — umistény cca pét minut od centra mésta s moznosti parkovani ve
dvote. Hostel ma spole¢nd socidlni zatizeni s cenou za noc od 100 K¢ do 250 K¢. (Turis-

tické informacni centrum meésta Hranice, 2013)

6.4.3 Ubytovny a ubytovani v soukromi

Ubytovna Archa — nabizi tii az Sesti luzkové pokoje se spolecnym socidlnim zafizenim o

kapacité 28 luzek. Ceny jsou stanoveny dohodou.

Ubytovna Luko — nabizi dvou az $estilizkové pokoje se spoleénym socialnim zatizenim a

oplocenym parkovistém s kamerovym systém. Ubytovna nabizi 62 liizek a smluvni ceny.

Ubytovna Sport hotel Sokolovna — k dispozici kuchynka a spole¢né socialni zatizeni.
Kapacita ubytovny je 40 luzek s cenou od 150 K¢ do 200 K¢ na osobu a noc. Ubytovna

nabizi moZnost vyuziti sportovist’ v aredlu, ping pong a Sipky.

Ubytovna p¥i SOSP a SOU — moznost ubytovani pouze o prazdninach a pouze pro skupi-

ny vice nez 30 osob. Cena ubytovani je 160 K¢ na osobu a noc.

Ubytovna Struhlovsko — posadkova ubytovna — spole¢né socialni zafizeni, spole¢na ku-
chyinka a dvouliZzkové pokoje s cenou od 150 K¢ na osobu a noc.

wrw

Ubytovaci sluzby Jifi¢ek — nabizi ubytovani v soukromi v blizkosti centra mésta Hranice

S moznosti parkovani a venkovniho posezeni. Kratkodobé smluvni ceny.

Ubytovani Vladimir Kandler — nabizi ubytovéani v soukromi s moznosti uzavieného par-
kovani a venkovniho posezeni. Kapacita ubytovani je 7 lizek s cenou od 150 K¢ za noc.

(Turistické informacéni centrum mésta Hranice, 2013)

6.5 Sluzby

Meésto Hranice nabizi moZnost vyuziti privodcovské sluzby, kterd zahajila svou ¢innost
v roce 2008. Dale nabizi moznost ptijceni kol a kolobézek v méstském informacnim centru

Vv Hranicich.
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6.5.1 Pruvodcovska sluzba mésta Hranice

Meésto Hranice zahdjilo v ¢ervenci 2008 pritvodcovskou sluzbu, kterd probiha vzdy po do-
bu tfi mésict v roce. Privodci jsou vybirani z fad studentl s jazykovou vybavenosti anglic¢-
tiny a némciny a psaného textu v polstiné. Provozni doba je od 10 do 14 hodin. Trasa
s pritvodcem navazuje na Méstskou nau¢nou trasu zvanou Za krasami Méstské pamatkové
z6ny v Hranicich. Pfedpokladanymi piinosy byly zvyseni atraktivnosti mésta, jako turistic-
kého cile, zvySeni poctu navstévniki mésta a celé turistické lokality Hranicko a rozvoj
podnikatelskych aktivit vhodnych do historického jadra mésta. (Region Hranicko a CZe-
COT, 2013)

Prohlidky zac¢inaji u Staré radnice na Masarykové namésti a obsahuji patnact zastavek.
Béhem zastavek navstévnici uvidi renesancni zdmek s unikétnimi arkddami, byvalé Zidov-
ské ghetto se synagogou, nejhlubsi propast Ceské republiky, méstské popraviits, areal
slavnych vojenskych ustavi, poutni misto Kostelicek, Zelezni¢ni viadukty — vyznamnou
technickou pamatku z 19. stoleti, rozhlednu na vézi Staré radnice a fadu dalSich zajima-

vych mist. (Turistické informacéni centrum mésta Hranice, 2013)

Zastavky méstské pamatkové zony Hranice:

- Stara radnice s rozhlednou
- Caputkiv dim

- Rimskokatolicka fara

- Dlm Jana Pinkavy

- Arboretum Stfedni lesnické Skoly
- Renesan¢ni diim se sgrafiti
- Zéamek

- Méstské hradby

- Zidovsky hibitov

- Kunzova vila

- Gallastv dim

- GallaSova lipa

- Evangelicka modlitebna

- Synagoga

- Kostel Stéti sv. Jana Kititele (Turistické informac¢ni centrum mésta Hranice, 2013)
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Vstupné pro skupinu 4 a vice zajemcu stoji 20 K¢ na osobu. V ptipadé mensiho poctu za-
jemct pak 50 K¢ na osobu. Déti do 10 let maji prohlidku zdarma. Vstup na ochoz radni¢ni

véze pak dalSich 10 K¢ na osobu. Délka trvani je asi 1,5 hodiny. (Kudy z nudy, 2012)

6.5.2 Pijcovna kol a kolobéZek

Na kole ¢i kolobézce 1ze vyuzit Cyklostezku Be¢vu nebo se vydat Po stopach vyuzivani
vodni a vétrné energie. K zaptjceni slouzi 15 kol a 15 kolobé&zek. Pro zapijceni kola je
nutné predlozit dva osobni doklady pro sepsani smlouvy o ndjmu kola nebo kolob&zky,
slozit vratnou zalohu ve vysi 1 000 nebo 1 500 K¢ a zaplatit ptjcovné, které se pohybuje
od 100 K¢ za kolobézku a 150 K¢ za kolo. (Hranicko, 2013)
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7 TEPLICE NAD BECVOU

Pivodni (historicky) ndzev obce byl Zbrasov, odkud pochazi

i pojmenovani ZbraSovskych aragonitovych jeskyni. Od roku

1960 jsou Teplice nad Be¢vou samostatnou obci s malym — _—
obdobim od roku 1975 do roku 1990, kdy byly mistni Casti
mésta Hranice. Od roku 2007 ma obec Teplice nad Be¢vou i

vlastni znak a prapor. Z centra Hranic do centra Teplic nad

Becvou jsou to cca 3 km. A jsou pohodIné dostupné jak hro-

Obrazek 10: Znak obce

madnymi dopravnimi prostiedky, auty i pésky nebo na kole.

(ZbraSov a Teplice nad Becvou, 2013)

Teplice nad Becvou
(Zbrasov a Teplice nad

Becvou, 2013)

7.1 Prirodni lécebny zdroj

Zakladnim lécebnym prostfedkem v Laznich Teplice nad Becvou je minerdlni voda
S vysokym obsahem oxidu uhli¢itého.

V oblasti jsou dva vrty:

- Kropactv pramen
- Jurikliv pramen
Alkalicka zemitd kyselka s vysokym obsahem oxidu uhli¢itého a stalou teplotou 22,5 °C.

Je siln€ mineralizovana, uhli¢it4, hypotonicka kyselka hydrogenuhli¢itanovapenatého typu.

(Ptirodni 1&&ivy zdroj, 2013)
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno prostiednictvim sluzeb internetu. V Setfeni bylo sesbi-
rano celkem 55 vyplnénych dotaznikii, pficemz 56 % dotazanych znd mésto Hranice,

0 mikroregionu Hranicko je pak pln¢ informovano jen 9 % dotdzanych.

H Zna mésto Hranice

H Neznda mésto Hranice

Graf 1: Informovanost o mésté Hranice

(vlastni zpracovani, 2013)

Prizkum také prokazal, ze o méstské priivodcovské sluzbé s prohlidkou nejzajimavéjSich
dominant mésta je informovéano jen 5 % z dotdzanych, coz poukazuje na Spatny zpusob

informovani lidi ve mésté a blizkém okoli.

O Staré radnici s vyhlidkou do okoli bylo informovéno vice dotazanych, jednalo se o 16 %
z nich. Vétsina (55 %) se o této moznosti dozvédé€la od ptibuznych a znamych, piipadné od

obyvatel mésta.

Vystavy v Synagoze jsou pak v povédomi pouze 7 % dotazanych, pficemz vétsina z nich
se o vystavach dozvédéla od zndmych nebo obyvatel mésta. O néco méné dotazanych

(17 %) se o vystavach dozvédé€lo ze stojanu v ulici.

O Teplicich nad Becvou jsou pak dotdzani informovani o poznéni vice. O volné€ dostupné
kyselce je informovano 38 % z dotazanych. Stejné mnozstvi lidi je pak informovano

0 druhé nejhlubsi sladkovodni propasti svéta.
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M navstivilo

H nenavstivilo

Graf 2: Mnozstvi lidi, ktefi navs$tivili mésto Hranice

(vlastni zpracovani, 2013)

Samotné mésto Hranice pak navstivilo 47 % dotazanych. Nejvice z nich pfijelo do mésta
pti prilezitosti navstév u piibuznych a zndmych. Mezi dalsi divody patiila navstéva Teplic
nad Bec¢vou a pfirodni pamatky v okoli mésta.

Pti zmince o Hranicich se pak lidem nejcastéji vybavi Hranickd propast, nasledovana

Cementarnou a Hranickym naméstim se zdmkem. Jednomu z dotdzanych se pak vybavilo

vlakové nadraZzi a nutnost pfestupu a ¢ekani na vlakovy spoj.

Dotaznikového Setifeni se zucastnili nejcastéji lidé s vysokoSkolskym a stfedoSkolskym

vzdélanim, pficemz Zeny byly aktivnéjsi, tvoii 55 % vSech dotazanych.
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9 SWOTANALYZA:

SWOT analyza je analyzou okoli sledované¢ho subjektu. V tomto piipadé¢ mikroregionu

Hranicko a mésta Hranice.

9.1 Silné stranky:

- umisténi mésta

- dopravni dostupnost

- pfirodni a architektonické pamatky

- kulturni vyziti

- velké mnozstvi sportovnich aktivit v okoli mésta

- moznosti turistickych vychazek do blizkého okoli

- prilehlé Teplice nad Be¢vou s mineralnimi prameny

- velké mnozstvi ubytovacich moznosti, v riiznych typech ubytovacich zatizeni

- cenova dostupnost

9.2 Slabé stranky:

- mala informovanost o mésté a okoli

- pruvodcovska sluzba jen v pesi podobé

- vzdalenost z autobusového a vlakového nadrazi do centra mésta
- malé informovanost o MHD ve mé&sté€ a jeho okoli

- nedostate¢na reklama zaméfujici se na piirodni a historické pamatky

9.3 Prilezitosti:

v podobé nabidky cestovnich zazitka pro seniory

potencialni vyuziti CHKO a pfirody v okoli mésta

v oblasti je malo turistd a tak nevznika tlacenice u historickych pamatek

9.4 Hrozby:

- jina mésta a zajimavosti po celé CR
- propast Macocha, ktera je v podvédomi lidi vice zakofenéna
- jina lazenska mésta, jako Luhacovice, Karlovy Vary aj.

- praSnost ve mésté a okoli, kvili podnikatelskym subjektim (Cementarna Hranice)
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10 PEST ANALYZA

Sleduje politické, ekonomické, socialni a technologické faktory okoli, které ovliviiuji sle-

dovany subjekt.

10.1 Politicko - legislativni vlivy

Danova politika statu, predevsim pak zvySovani sazby DPH zveda ceny statkl a sluzeb,
stejné tak ceny pobytd v hotelich nebo jinych ubytovacich zafizenich. Pro rok 2013 hovo-
fime o zvySeni DPH ve snizené sazbé na 15 % a v sazb¢ zékladni na 21 %. Toto zvySovani
dani nuti obchodniky a poskytovatele sluzeb zvySovat ceny. Jejich snizeni pak zpravidla
piichazi velmi pomalu. Do budoucna pak vlada Ceské republiky uvaZuje o sjednocené saz-
bé DPH na 17,5 %, coz znamena zvyseni cen zbozi a sluzeb, které byly ve snizené sazbé.

Naopak sniZeni cen zbozi a sluzeb ze sazby zékladni nebude tak rychlé.

Evropské smérnice a normy pfedev§im z oblasti cestovniho ruchu, oblasti ochrany Zivotni-
ho prostiedi a ochrany kulturnich a pfirodnich pamatek mGzou snizovat konkurenceschop-
nost mistnich podnikatelii a obchodnikt, ktefi jsou nuceni se smérnicemi fidit, a jejich do-

drzovani pro n¢ znamena dalsi naklady, které se promitaji v jejich cenéch.

Ziskavani dotaci z Evropské unie mize naopak cestovni ruch podpofit. Penize ziskané
z dotaci se mohou dostat do oblasti revitalizace kulturnich i pfirodnich pamatek, sportovist’

a jinych pfirodnich prostranstvi, kter¢ mohou byt vyuZity pro cestovni ruch.

Dal§im politicko-legislativnim faktorem je bliZici se pfijeti Eura v Ceské republice. Diky
pfepoctu kurzu mén dojde k mirné zméné cen zbozi i sluzeb a stejné zméné v piijmech
obyvatel. Zahrani¢nim turistim se bude cestovat Iépe. Odpadne pro n€ cesta do sménaren a

bank z divodu vymény penézni hotovosti.

10.2 Ekonomické faktory

Recese, ktera zasahla Ceskou republiku, siln€ ovliviiuje cestovani obyvatel a to hlavné
z divodu snizovani piijmt domacnosti a zvySovani nezaméstnanosti v celé Ceské republi-
ce. Kdy nejvétsi miru nezaméstnanosti vykazuje Moravskoslezsky kraj, ktery t€sné sousedi

s krajem Olomouckym. V Hranicich je pak nejmensi nezaméstnanost z okolnich mést. Vy-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

voj inflace také nepfispiva cestovnimu ruchu i z diivodu recese v poslednich nékolika le-

tech.

10.3 Socialné - kulturni faktory

Stale se zvysujici pozadavky na sluzby spojené s péci o zdravi, zde mize zaujmout lazen-
ska obec Teplice nad Be¢vou s moznosti 1¢écby 1 wellness sluzeb. Tato obec se geograficky
nachdzi blizko Hranic a cesta z centra Hranic do centra Teplic nad Be¢vou mize byt pojata
jako prochazka péknym prosttedim. Navic pokud maji lidé jiné¢ pozadavky, mohou vyuzit

I dopravni obsluhy MHD nebo vlastni piepravy pomoci kol, kolobézek nebo aut.

10.4 Technologické vlivy

V soucasnosti se stale vice objevuje vliv socidlnich siti a internetu v rozhodovani lidi a to
nejen o zpusobu traveni dovolené a volného casu. Na téchto médiich by se mély objevovat
reklamy nejen na méstské pamatky, ale také na kulturni a spoleCenské akce, kte-
ré se ve meésté konaji. LepSi propagace na téchto fenoménech doby by mohla zlepsit turis-

tickou obsazenost mésta.

Zavedeni a vyuZzivani motorizované pravodcovské sluzby by navic mohlo ptildkat vétsi
mnozstvi seniord, rodin s malymi détmi a lidi s handicapem. Tento zpisob prohlidky mésta

by byl vhodny ptedevs§im z divodu délky trasy, ktera prochazi téméf celym méstem.
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11 NAVRHY PRO ZLEPSENI CESTOVNIHO RUCHU NA
HRANICKU

Meéstské informacni centrum navstivilo za rok 2012 celkem 8757 osob, o prohlidku mésta
s privodcem mélo zajem 262 osob. Vyhlidku na Staré radnici, kterd je piistupna v dopro-

vodu pritvodce vyuzilo 907 osob.

V méstském informacnim centru se lidé nejcastéji dotazuji na cyklostezky a cyklotrasy,
jeskyné a propast. V mnoha piipadech pak také na méstské pamatky. (Li¢manova, Méstské

informacni centrum, 2013)

11.1 ZlepSeni propagace mésta Hranice a jeho ¢asti

Predevsim zlepSeni informovanosti 0 moznostech turismu na Hranicku spolu s moznostmi
kulturniho a sportovniho vyziti. Mésto spolu s historickym stfedem mésta by mélo byt vice

------

1 vlacich na jinych trasach.

Forma propagace pro umisténi ve vlacich by byla pfevazné ve formé tiSténé a byla by
umistovana na vybrané plochy ve vlacich, které poskytuji reklamni plochy. Ve spojich
vlakt IC a EC, kde jsou v letadlovych vagonech umistény malé televizory, by mohla byt
i reklama ve formé videa. Toto video by mélo obsahovat zakladni informace o mésté a

moznostech, které mohou lidé vyuzivat.

Propagace ve vlacich zasahne velké mnozstvi cestujicich. Na ptiméstské dopravé v osob-
nich vlacich je to az 570 tisic cestujicich za den. Tato reklama by se objevovala v oblasti
byvalych kraji, podle depa kolejovych souprav. Format je kompatibilni s forméatem bézné
se vyskytujicim naptiklad v metru a je umistovan do interiéru osobnich vlakd. Cena za
prondjem jednoho mista je 1 500 K¢/mésicné€. Priemz je doporuc¢ovéano 50 ks na jednu
spadovou oblast. V ptipad¢ polepu stolti a interiéru vozi Pendolino je provozni cena
280 tisic + produkéni a instalacni naklady dle zvolené varianty. Do této ceny je zapocitdno
7 souprav, coz ¢ini 20 spoju za den na trase Praha — Ostrava a zpé&t. Zasazena cilova skupi-

na ma velikost 331 cestujicich na 1 soupravu Pendolina. (Vlak — interiér, exteriér, 2013)
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Navic by se méla zlepsit propagace na internetu a socidlnich sitich, které hraji v soucasnos-
ti vyznamnou roli v informovanosti obyvatelstva. Zde by se mohly vyskytovat pravidelné
informace o kulturnich akcich. Prosta sdéleni na strankach socialnich siti, které vétSina
organizaci m4, jsou zdarma a zasahnou vSechny uzivatele, ktefi maji o danou lokaci z4jem

a na odbér stranek se prihlasili.

Na socidlnich sitich jako je Facebook a Twitter by pracovnice informacéniho centra piida-
valy informace o mistech a moznostech, na které¢ jsou nejcastéji dotazovany. Tyto stranky
by navic mély byt pravidelné dopliiovany o nabidky novych aktivit, spolu s upozornénim
na jiz bézné fungujici aktivity.

Plakaty na hlavnich zastavkach ve mésté a na zastavkach v okolnich méstech. Cena plakatu
se pohybuje okolo 90 K¢ a pronajem plochy u zastavek se pohybuje v rozmezi 800 K¢ az

4 500 K¢ dle pouzitého materialu a velikosti raimu. (Prondjem reklamnich ploch, 2013)

Dalsim zvySenim naklada by bylo grafické vyhotoveni navrhu pro tyto plakaty. Ceny, kte-
ré designéfti nabizeji, jsou zpravidla smluvni v zavislosti na vysledné podobé a u méstskych

zakazek se zpravidla podtizuji vybérovému fizeni.

11.1.1 Vyhlidkova vézZ na Staré radnici

Od roku 2009 je zptistupnéna véz, ze které je mozné vidét Siroké okoli mésta v Moravské
brang. Jeji propagace je vSak velmi mal4, chybi poutac, ktery by na vyhlidku upozorioval
a vétSina navstévniki tak ani nevi, Ze je mozné se do véze dostat. Navstéva véze je moznd 1
v ramci prohlidky mésta s privodcem. Vhodnou propagaci by byl alespoii plakat nebo vy-
vesni §tit, ktery by pfimo u budovy Staré radnici lakal kolemjdouci na vyslap a naslednou
vyhlidku. Dalsi formou by mohl byt plakat, ktery by navstévniky upozoriioval piimo

v prostorach méstského informaéniho centra.

Cena plakatu o velikosti A3 se pohybuje kolem 40 K¢&. Tento typ plakatu by byl vyvésen

u Staré radnice a v méstském informacnim centru. (Tisk plakati, 2013)

11.1.2 Propast a jeskyné

Zatimco o jeskynich vétSina lidi vi, propast je téméf zapomenutd. Pfitom se jednd a druhou

nejhlubsi sladkovodni propast svéta. Jeji propagace by méla byt zdiiraznéna pti propagaci
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jeskynniho komplexu a zvlast’ by méla byt zdiraznéna u propagace turistické stezky, u

které se nachazi.

Stejn¢ jako ptfedchazejici navrh by propast mohla byt propagovana plakatovou formou,
nebo vyvesnimi $tity, umisténymi u vstupu do jeskyni a na kolonad¢ v Teplicich nad Be¢-
vou. Zminka o druhé nejhlubsi sladkovodni propasti by byla umisténa i ve vlacich, do kte-
rych by byly umistény reklamni plochy s tématikou mésta Hranice a jeho okoli. Néklady

této formy propagace jsou zminény v kapitole 11.1a 11.1.1.

11.1.3 Synagoga (vystavy)

V Hranické Synagoze probihd mnoho zajimavych vystav, jejich propagace vSak ziistava
jen na "A" stojanu. Synagoga je navic zajimava i z historického pohledu na byvalou Zidov-
skou &tvrt’ a zivot zdejsich Zida pied 2. svétovou valkou. Podminkou toho je vytvofeni
stalé expozice v prostorach Synagogy a minulosti hranickych Zid. Jeji propagace by moh-
la byt vice zminéna na strankach mésta Hranice a na strankach Méstského informacniho

centra.

Pracovnice informacniho centra by mohly pravideln¢ informovat o probihajicich vystavach
na socialnich sitich, pfedev§im pak na Facebookové strance infocentra. O probihajicich ¢i
ptipravovanych vystavach by mohly informovat 1 plakaty a vyvésni plochy na nékolika
vyznamnych zastdvkach hromadné dopravy a na vlakovém nédrazi. Ptiblizné hodnoty na-

kladu této formy reklamy jsou vycisleny v kapitole 11.1.

11.1.4 Hranické namésti s méstanskymi domy

Néamésti je po rekonstrukei a nabizi moznost zhlédnuti starych méStanskych domi, kostela,
Staré radnice a zidovské ¢tvrti se Synagogou. Navic okolni historické ulicky dodédvaji na-

mésti skvélou atmosféru starého mésta.

Stejné jako predchozi mista by mélo namésti lakat ve vlacich a na nadrazi v Hranicich, kde
je nuceno piestupovat velké mnozstvi lidi. Zminka o Hranickém namésti by se mohla ob-
jevit také v Teplicich nad Be¢vou, formou vyvésniho $titu, ktery by nejen lakal na zajima-
vosti mésta, ale také ukazoval smér, kterym se vydat. Naklady této formy propagace mésta

jsou vycisleny v kapitole 11.1.
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11.1.5 Volné pristupné mineralni prameny v Teplicich nad Be¢vou

Jen malo lidi je informovano o pramenech v lazeniské obci Teplice nad Becvou (38 % do-
tazanych), méli by byt informovani o jejich volném pfistupu a moznosti napit se vcetné
moznosti odbéru kyselky do lahvi. Navic by bylo vhodné informovat o chuti vyveérajici
mineralni vody, kterd je velmi chutné a dobie pitelna - neni tolik vyraznd, jako napiiklad

prameny v Luhacovicich.

Na minerélni prameny by mély upozornit pracovnice infocentra v Hranicich a to po dotazu
na prilehlé lazné. Pfipadné na cyklostezku Becva, kterd ldznémi vede a je tedy mozné se po
nékolika kilometrové jizd¢ ptijemné osvézit na kolonadé v Teplicich nad Be¢vou. Mine-
ralni prameny spolu s jeskynémi a propasti by mély byt propagovany i pomoci plakati a
reklamnich ploch ve vlacich a na zastavkach hromadné dopravy. Naklady této reklamy

jsou vice rozebrany v kapitole 11.1a 11.1.1.

11.1.6 Kulturni léto v Hranicich

Na internetovych strankdch mésta by mélo byt vice zdiraznéno Kulturni 1éto v Hranicich,
pii kterém kazdou stfedu a sobotu vystupuji umélci pfed Hranickym zamkem nebo v nové
zrekonstruovanych Sadech Ceskoslovenskych legii, kde byl pfi revitalizaci opraven i hu-
debni altan. Mohlo by se jednat o lakadlo, které pfim¢je nékteré turisty vypravit se do mes-

ta a spojit jeho navstévu s kulturnim zazitkem.

Na kulturni 1éto v Hranicich by mél vice upozornit pfedevsim internet a socialni sité. Pre-
vazné na Facebooku by pracovnice informacniho centra mohly kazdy tyden vyvésit, ktery
interpret bude pied zdmkem, piipadné v Sadech Ceskoslovenskych legii vystupovat a pfi-
dat zminku o programu na dal$i tyden. Tato forma propagace je zdarma a zasahne piesné

ten okruh z4jemcu, kteti maji predpoklady se této akce zucastnit.

11.2 ZlepSeni informovanosti 0 moZnostech dostat se z nadrazi (autobu-

sového i vlakového) do centra mésta

V tomto bodu se jedna pievazné o zjednodusenou verzi jizdniho fadu MHD. V Hranicich

bézné funguje a je mozné se ji dostat az do Teplic nad Becvou, jeho ptehlednost vSak neni
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ptili§ dobra. Bylo by tedy vhodné jasn¢ ukazat, kterymi linkami se lidé dostanou do centra

mésta a na které zastavce vystoupit.

K tomuto tcelu by mohla slouzit jednoducha tabule, ktera by se umistila do vestibulu vla-
kového néadrazi a k mistnosti ¢ekarny na autobusovém nadrazi. Byly by na ni napsany pou-
ze Casy odjezdl autobust, které miii do centra mésta spolu s Cisly téchto linek a cilové
zastavky. Ptipadné vyuziti velkého plakatu, na kterém by byly tyto informace snadno do-

stupné. Ceny plakatti a vyvésnich §tit jsou vice rozebrany v kapitole 11.1 o propagaci.

11.3 Motorizovana privodcovska sluzba

Priivodcovska sluzba je dobrym napadem, avSak v pési podob€ neni vhodna pro starsi oso-
by, rodiny s malymi détmi a lidi se zdravotnim postizenim, vzhledem k délce trasy. Bylo

by proto vhodné nabidnout moznost motorizované prohlidky.

Pro tento ucel by mohly poslouzit naptiklad autobusy MHD, které by mohlo méstské in-
formacni centrum pro tento ucel pronajimat. Takto pronajaty autobus by jezdil jednou do

mésice, ptipadné podle zajmu turistd.

Do vozu se vejde 32 — 36 cestujicich a 1 km jizdy stoji v hlavnim turistickém obdobi, tedy
od kvétna do fijna, 23 K¢. Kazda ¢tvrt hodina ¢ekani pak stoji pfiplatek 30 K¢. (Prondjem
autobust, 2013)

Délka trasy je 4,5 km, pfi cen¢ 23 K¢&/km vyjde na 104 K¢.

Pfi hodinovém cekani béhem prohlidek pak tento ptiplatek stoji dalSich 120 K¢.
Dohromady tedy 224 K¢ za jeden prijezd po trase pruvodcovské sluzby.

Pti plné kapacite autobusu 32 cestujicich je vysledna cena pro jednotlivce 7 K¢.

Takovy zptisob prohlidky by mohl byt dale nabizen v domovech pro seniory, klubech pro

seniory, v sanatoriich pro handicapované a lazeniskych domech.

Vsechny vyse zminéné doporuceni propagace budou projednany s odpovédnymi pracovni-

ky méstské ufadu v Hranicich.
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12 NABIDKA OD UBYTOVACICH ZARIZENI

Kalkulace vstupného do nejzajimavéjSich ¢asti mésta v plné vysi na osobu:

ZbraSovské aragonitoveé jeskyne ..o 100 K¢
Vstup na v&z Staré radniCe.........ccecvvreiereiiiiieiie e 10 K¢
Prohlidka mésta s pravodcem .........ccevvviiiiiiiiiiiiiiniiee e 50 K¢
Vystavni sift Stard radnice ........ccevveriniiiiieiineieceeeeeeee 40 K¢
Vystavni ST SYNagoga.......ccovvvvrieiieiiiieiieieesee e 40 K¢
Vstup do krytého bazénu (2 hodiny) .......cccccevveeiiiiiiniiiiienns 130 K¢
MINIQOIT . 60 K¢
CeIKEM ... 430 K¢

(Castky z webu: Méstské informaéni centrum, Minigolfové hiisté, Plovarna Hranice, Vy-

stavni sin Stard radnice, Vystavni sifi Synagoga, Zbrasovské aragonitové jeskyné, 2013)

Dle mého navrhu by takovyto balicek sluzeb méli zacit nabizet ubytovaci zafizeni ve mésté
vV ramci ubytovani v jejich prostorach za poplatek 250 K¢. Tedy se slevou 180 K¢ oproti
béZné cené.

Ubytovaci zatizeni by vydavalo potvrzeni o zaplaceni balicku a na zakladé tohoto poukazu
by byl poskytovan vstup do vySe zminénych zatizeni, se kterymi by méli provozovatelé

hotell za poskytnutou propagaci domluvené zvyhodnéné ceny.

Tento bali¢ek je v konecném vysledku vyhodnéjsi, nez zakoupeni Olomouc region Card,
kterd méa velmi omezenou platnost a uspora pfi jejim potizeni nedosahuje dostatecné vyse.
Ptedevsim proto, ze lidé jsou nuceni zaplatit plnou vysi ceny a pokud nechtéji cestovat po

celém kraji, nemaji Sanci ji pln€ vyuzit. Viz. kapitola 5.4.1.
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ZAVER

Cestovni ruch se stal nedilnou soucasti zivota lidi ve vyspélych statech svéta. Tento fakt je
zpusoben 1 tim, ze lidé ziskavaji vétsi mnozstvi volného Casu, ktery se da pohodIn¢ vyuzit
K cestovani. VétSina cestovatelll se pak snazi vycestovat co nejdal, ale neméli bychom
opomijet ani krasy nasi zemé&. V bakalarské praci jsem se proto zaméfila na mikroregion
Hranicko nachdazejici se v oblasti Moravské brany, jimz prochdzi mnoho dilezitych do-

pravnich tepen.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala hlavné teorii cestovniho ruchu. V praktické casti
jsem se zaméfila prevazné na mikroregion Hranicko, ktery se nachazi ve vyhodné pozici
Z hlediska dopravni dostupnosti, kdy se v centralnim mésté kiizi n¢kolik vyznamnych cest

a to jak ze severo-jizniho tak i zapado-vychodniho sméru.

V meésté i jeho okoli je pak mozno vyuzit mnoho sportovist’, turistickych tras i cyklostezku
vedouci od soutoku Becvy a Moravy az do Velkych Karlovic. V mikroregionu je mnoho
kulturnich pamatek a v blizkosti mésta Hranice se nachazi druha nejhlubsi sladkovodni
propast svéta spolu se ZbraSovskymi aragonitovymi jeskynémi. Mésto Hranice nabizi
mnoho moznosti, které mohou turisté vyuzivat. Navic v méstském informacnim centru je
mozné vypujéit si kola a kolobézky a na nich pak vyuzivat cyklostezku Becva, ktera vede
méstem. VéEtSina téchto mist je Casto opomijena a na jejich propagaci by mélo byt vynalo-
Zeno vetsi sili. V praci jsem také navrhla bali¢ek, ktery mohou nabizet poskytovatelé uby-

tovacich sluZzeb za zvyhodnénou cenu oproti béZnym cendm na trhu.

Centralni mésto bylo podrobeno zkoumani ve SWOT a PEST analyze. Mé&sto by se mélo
zaméfit na lep$i propagaci pamatek a kulturnich a sportovnich moZnostech, které mohou

lidé vyuzivat.
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CO2 oxid uhlicity

DPH dan z ptidané hodnoty

EC euro city

EU Evropské unie

CHKO  chranéna krajinna oblast

IC inter city

K¢e koruna ceska

MHD  méstska hromadna doprava
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Pl: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Jsem studentkou bakalafského studijniho programu na Fakult¢ managementu a ekonomiky
na Univerzité Tomase Bati ve Zling. Tento dotaznik byl vytvoien pro zjisténi povédomi o
mikroregionu Hranicko s centralnim méstem Hranice (okres Pierov). Dotaznik je anonym-

ni a vysledky z n¢j budou pouzity vyhradné pro zavéry bakalaiské prace.

1) Znéate mésto Hranice (okres Pierov)?

a) ano b) ne

2) Védél/a jste, ze v mikroregionu Hranicko je sdruzeno vice jak 20 obci?

a) ano b) ne

3) Védél/a jste, ze mésto Hranice nabizi prohlidku nejvétSich dominant mésta s privodcem

tzv. Pravodcovska sluzba?

a) ano b) ne

3a) Pokud ano, vyuZil/a jste této sluzby?

a) ano b) ne

4) Védél/a jste, Ze na veézi Staré radnice je zptistupnéna vyhlidka s vyhledem na okoli?

a) ano b) ne

4a) Vyuzil/a jste této moznosti?

a) ano b) ne



4b) Pokud jste o vyhlidce védél/a, jak jste se o ni dozvédel/a?
a) internet

b) letak na oknech staré radnice

¢) méstské informacni centrum Hranice

d) zndmi nebo obyvatelé¢ mésta Hranice

e) jinak:

5) Védeél/a jste, Ze v Synagoze probihaji vystavy?

a) ano b) ne

5a) Pokud ano, jak jste se o nich dozvédél/a?
a) internet
b) stojan v ulici vedouci k Synagoze

¢) znami nebo obyvatelé mésta Hranice

d) jinak:

6) Védel/a jste, ze mineralni voda v Teplicich nad Be¢vou je voln€ dostupna vetejnosti?

a) ano b) ne

7) Védél/a jste, Ze v tésné blizkosti Hranic se nachazi druhé nejhlubsi sladkovodni propast

na svete?

a) ano b) ne

8) Navstivil/a jste mésto Hranice a jeho ptilehlé okoli?

a) ano b) ne



8a) Pokud ano, za jakym ucelem?
a) navstéva pribuznych, zndmych
b) historické pamatky

c) cyklostezka Be¢va

d) ptirodni pamatky

e) navstéva Teplic nad Be¢vou

f) jiné:

9) Pokud znate mésto Hranice, co se vam vybavi jako prvni:

10) Jste:

a) muz b) zena

11) Vék:

a) 20-30 let
b) 30-40 let
c) 40-50 let

d) 50 a vice let

12) Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) vyuceni bez maturity

b) vyuceni s maturitou

c) stiedoskolské vzdélani

d) vysokoskolské vzdélani



