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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zvySenim konkurenceschopnosti hotelu Fit prostfednictvim

nastrojii marketingového mixu. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast je zaméfena na poznatky z oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi, marketin-
gu Vv hotelnictvi a marketingového mixu. Poznatky z teoretické ¢asti jsou vychozi pro zpra-
covani ¢asti praktické, kterd zahrnuje predstaveni hotelu, analyzu nastroji marketingového
mixu, analyzu konkuren¢niho prostiedi, SWOT analyzu, Porterovu analyzu a PESTE ana-
lyzu. Zavéry ziskané z jednotlivych analyz jsou podkladem pro vypracovani projektu. Na-
vrzeny projekt nabizi dlouhodobé i kratkodobé opatfeni vybranych nastroji marketingové-

ho mixu a je podroben nakladové, Casové i rizikové analyze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, hotelnictvi, marketingovy mix, analyza konkuren¢niho pro-

sttedi, SWOT analyza, PESTE analyza, Porterova analyza

ABSTRACT

The thesis deals with Increasing Competitiveness of the Hotel Fit by Using Instruments of

the Marketing Mix. It is divided into a theoretical and practical part.

The theoretical part is focused on findings from tourism, hotel industry, hotel marketing
and marketing mix. Findings from the theoretical part are crucial for drawing up of the
practical part that includes the introduction of the hotel, the analysis of instruments of the
marketing mix, the analysis of competitive environment, SWOT analysis, Porter analysis
and PESTE analysis. Conclusions acquired from single analyses are sources for drawing
up of the project. The suggested project offers long-term and short-term measures of selec-

ted instruments of the marketing mix, and is subjected to cost, time and risk analysis.

Keywords: tourism, hotel industry, marketing mix, the analysis of competitives environ-

ment, SWOT analysis, PESTE analysis, Porter analysis



Dékuji doc. Ing. Vratislavu Kozakovi, Ph.D. za odborné vedeni, cenné rady a ¢as, ktery mi
vénoval pii zpracovani mé diplomové prace. Dale bych chtéla podékovat fediteli obchod-

niho oddéleni hotelu Fit Mgr. Jifimu Otahalovi za poskytnuté informace a spolupraci.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UVOD .., 11
I TEORETICKA CAST ......cooooviiieeeieeeeeeeee et sesnas e 12
1 VYMEZENI CESTOVNIHO RUCHU .......cccoooiiiieiciccicceceeeeeee e, 13
11 TRIDENI CESTOVNIHO RUCHU ....cciiiiiiieeciitiieee e ettt e e e ettee e s et e e e e sntae e e s snaaeeesennnea s 14
1.1.1  Formy cestovniho TUCHU.......cccciiiiiiiiicie e 14

1.1.2  Druhy cestovniho TUCHU .......ccciiiiiiiiiiii s 15

1.2 RiZEN{ CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE ......cvcvvvevevereseeeeeeeessseseseenenenen. 16
1.3 LEGISLATIVNI PODMINKY CESTOVN{HO RUCHU V CESKE REPUBLICE .........c.ovnn.... 18
1.3.1  Obecné pravni ptedpisy zasahujici do oblasti cestovniho ruchu ................. 18

1.3.2  Ptedpisy upravujici ubytovaci SluZby ........ccccoeviiiiiiiiic 18

1.3.3  Ptedpisy upravujici stravovaci SIuZby.........ccceceeiiiiiiiniiiiic e, 19

2 HOTELNICTVI ...ooooiiiiiiiisiceeeeeeeee et 20
2.1  KATEGORIZACE UBYTOVACICH ZARIZENI......ccciiiiiriiitiiie ittt 20
2.2 KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZENT ....cccviiiiiiiiiic e 20
2.3 POSTUP CERTIFIKACE ...cuviitieitieieitieiteetesseesteetestsestesaessassbsesesssssbesssesnsessesssesneeans 21
2.4 PROVOZNI CASTIHOTELU ....uvviiieiiiiieeeesiiee e e e stteeeesstteeesessseeeessnnsaeessanseeeessnsnneessnns 22
2.4.1  UbYtOVACT USEK ....cciviiiiiiiiiiiiii i 22

P N 4 7=\ 40 )2 103 B § <) 23

243 TeChNicKy TISEK.......coviiiiiiiiiiieieise e 23

3 MARKETING V HOTELNICT VI ....oouivoieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
3.1 PREDPOKLADY VYUZITI MARKETINGU V HOTELU .....coviiiiiiieeeiiieeeeeciiee e e sineee e 24
3.2 CHARAKTERISTIKA SLUZEB V HOTELU ...uviiiiiiiiiie e ciieee e et e e sstree e e snree e e s eaneee e 24
3.3 MARKETINGOVA STRATEGIE HOTELU ...ceiiiiiiiiiieiiiiie e e eciree e e st e s siaae e e enaee e e 25
3.3 1 CHIE ROLEIU cuvvriiiiiii e 25

3.3.2  Vybeér marketingove Srat@@i€ .........ccuvrverirriiieiieieseeseee e 26

3.3.3  Marketingovy PIAN .......ooviiiiiiiiii 27

4 MARKETINGOVY MIX SLUZEB...........ccceooviiiiiireseeeereesresesssssssesieseensnens 29
4.1 PRODUKT .ttitieiitite e e ettt ettt e e ettt et e e et e e e e e st e e e e s tb e e e e e e sabeeeeesteeeeeeannreeeesssrenaeaans 29
4.2 CEN A et e e e et e e e e et e e e e et e e e e e ar e e e e aabteeeeaabaeeeeaarreeaeans 31
4.3 KOMUNIKACE ... ee i e ittt ettt e ettt e e ettt e e e e st e e e e et e e e e e eabaa e e e sbseeeesanneeeeeeannnns 32
4.3 1 REKIAMA.. ..o 32

4.3.2  POOPOIa PIrOUEJE ...cveviiiiiieiieie ettt sttt et 33

4.3.3  OSODNT PIOAE] ..veeuviiiiiieiiie ittt n e 35

4.3.4  PHMY MATKEtINE....ccuiiviiiiiiiiieiieiie et 35

4.35  PUDHC FEIALIONS .....cuviiiiiee ettt e 36

4.4 DISTRIBUCE ... .uiiii ittt ettt et et e e et e e e e st e e e e e eab e e e e s ebbae e e s enbeeeeeesnnnes 37
T 4 40 W« 11 5 1018 (ot P 37

4.4.2  Nepiima distribuce prostfednictvim zprostitedkovatelli..........ccccovcvveiinennne 37

4.4.3  Nepifima distribuce prostiednictvim rezervacnich siti ..........cccoovvviiiiiinnne 38



45 LIDE oot 38

4.6 SPOLUPRACE ....uviiitiie ittt sttt sttt si et e bt e bt e e bt e e nbb e e e b e e e nnee s 39
4.7 TVORBA BALICKU A PROGRAMOVANT.....cciiiiiiiiiieiiiie i 39
5  SHRNUTI TEORETICKE CASTL..........cocsovrviiereeicieieeseeeeesee e 41
I PRAKTICKA CAST .....ooooooiiiieceeeeeeee st 42
6  ANALYZA SOUCASNEHO POSTAVENI HOTELU FIT ............cccecoevvrrnnnnn. 43
6.1 MESTO PREROV ....ceiiiiiiiiiie ittt esiieesiee s siaee sttt sttt e st e s nnbeesnsbee s nnneesnnnee s s 43
6.2  CHARAKTERISTIKA HOTELU FIT woiiiiiiiiiciiic ettt sre e svae s ne e 43
6.2.1  Kategorie a klasifikace ubytovaciho zafizeni ...........cccccovvvriiiiiiieiniiennnnn, 44
6.3 MARKETINGOVY MIX HOTELU FIT ..ot 45
G T T00 N = oo (1] USSR 46
TR T G- o - T OO SRR OPRPRRPO 47
6.3.3  DISIIIDUCE ....veeeeeciee e 48
T T 0] 1110 1 T RSO 49
B.3.5 LI .oviiiiiiiii e b e beeaaees 50
(SRS T N1 s 1< 115 0 = 6 o 51
(SRS R I £:1 ¢ V4 o) (o) OSSP 52
0.3.6  SPOIUPIACE ...ce ittt 54
6.3.7  Balicky sluZeb a programovani..........cccocoverieiiienieniie e 55
6.4  ANALYZA KONKURENCE HOTELU FIT ..iiiiiiiiiiiiiiii e 56
6.4.1  Vyhodnoceni konkurenéniho prostfedi.........ccccovviiiiiiiiiiiiiiicn, 60
8.5  SWOT ANALYZA .ooiueiiitiiitieeitee ittt eiteesee et e stte e eteestteeeteessteebaessteesaeesnbeesbeesnreesreeanns 61
6.5.1  Vyhodnoceni SWOT analyzy .........ccccceviiiiiiiiiiiiiiiiicic e 63
6.6 PESTE ANALYZA ..iiuiiiitiectie ettt ettt ettt ettt eb e s te et e snteesbaesnneesree e 65
6.6.1  Soucasné trendy cestovniho ruchu.........ccocoiviiiiiiiiiiii 67
6.7 PORTEROVA ANALYZA ©.iiiuttiiiitieasiitessiessasteeesteesssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessnseesans 67
6.7.1  Shrnuti POrterovy analyzy ..........cccocerieiiiiiiieiice e 69

7 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI HOTELU FIT
PROSTREDNICTVIM MARKETINGOVEHO MIXU .......cccoovvvmmnvnininininininnnn, 70
7.1 DLOUHODOBE OPATREN{ ZAMERENE NA ROZSIRENT WELLNESS CENTRA .............. 70
7.1.1  Realizace ProjekiU......ccoiiiiiiiiiieciic et 70
7.1.2  VYDEr dodavatele ........ccueiiiiiiiiiiiiie et 71
7.1.3  NaKIadova analyza ........ccccceeviiiiiiiiiiic e 73
7'1'3;1 INAVIAtNOST INVESTIC tvvvvvvvrvrrrererrrrrersrsrerererererereseserererererererer————————. 75
7.1.4  CasOVA ANALYZA.....coiiiiiieiiieie e 76
7.1.5  RizZIKOVA QNalYzZa ......ooooiiiiiiic e 79
7.2 KRATKODOBE OPATREN{ ZAMERENE NA BALICKY SLUZEB. ........ccovvvveeeeeeeesiinnrnnnes 81
7.2.1  Sportovne€ — rekreacni vikendovy pObYL ........ccccvviviiiiiiniiiieiee e 81
7.2.2  Kulturn€ — poznavaci vikendovy pobyt ........cccceeiiiiiiriiiiiiieiieeee e 82
7.2.3  Relaxacni vikendovy pobyt pro zeny s kurzem liceni ..........cccoevvveiivernnnnn. 83
7.2.4  Nakladova analyza ... 84
7.2.5  CaSOVA ANAIYZA......uviiiiiiiiiii s 86
7.2.6  RiziKOVA QNAlYZa .......cooviiiiiiiiiiiic 89
ZAVER .....ooooooiioeeeeoeeeeeeeeee et 91



SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........coccovvvrrnrinrnriseiisssssnsinnen 96

SEZNAM OBRAZKU ... e e e s ee s 97
SEZNAM TABULEK .....ooceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oot ee e es s ee e er s s 98
SEZNAM GRAFU ..o e e e e e 99

SEZNAM PRILOH.........coooooeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo oo e et e s et e e e s e s e e e e s es e s et e e e s er e e e 100



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvVOD

Diplomova prace se zabyva zvySenim konkurenceschopnosti hotelu Fit prostfednictvim
nastrojii marketingového mixu. Vybér tématu souvisi se zajmem o oblast cestovniho ruchu,
ve kterém by autorka vbudoucnu chtéla podnikat. Cestovni ruch zaznamenava
Vv poslednich letech dynamicky rozvoj. Nejen, Ze je vyznamnym ekonomickym odvétvim
kazdé zemé, ale taktéz vytvaii nova pracovni mista, ¢imz usiluje o snizeni nezaméstnanos-
ti. NejcastéjsSimi dtvody pro vycestovani jsou odpocinek, regenerace, poznani, sportovni

vyziti, nové zazitky, zdbava nebo prace.

Ugastnici cestovniho ruchu jsou ¢im dal vice informovangjsi i naroéngjsi. Neustale se mé-
ni jejich pfani, potfeby a zvysuji své naroky. Pozaduji vysokou kvalitu poskytovanych slu-
zeb, za kterou si radi priplati a vyhledavaji hlavné destinace, které jim maji co nabidnout.
Ze strany subjektd je dulezité se neustale ptizpiisobovat novym trendiim a zvySovat svou
kvalitu sluzeb nejen v oblasti cestovniho ruchu, ale i v hotelnictvi, jez je jeho vyznamnou
soucasti.

Zékladni sluzbou ubytovaciho zafizeni je ubytovani. Ubytovaci sluzbu vsak nelze vnimat
jen jako poskytnuti noclehu. Vyznamnou roli téz hraji i stravovaci a doplitkové sluzby na-
bizené ubytovacim zatizenim. Zakaznik je ovlivnén piedev§im sluzbami, jez poskytuje
personal, se kterym je neustale v kontaktu. TaktéZ na néj ptisobi atmosféra hotelu a smysl
pro detail. Prioritou kazdého podniku je spokojenost zakaznika, proto je jen na ném, jaké

prostiedi a kvalitu svym klientim nabidne.

Hotel Fit je jednim z vyznamnych ubytovacich zafizeni mésta Pterov, ktery si béhem své
dlouholeté ¢innosti vybudoval u zdkaznikli dobrou povést, avSak neustdle celi silnému
natlaku konkuren¢niho prostfedi v oblasti poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Hotel musi neustale sledovat nabidky svych konkurentt, inovovat své produkty i ucit se z

ptipadnych chyb, pokud si chce udrzet ¢i posilit svou pozici na trhu.

V ramci diplomové prace bude navrzen takovy projekt, ktery napomuiize zvysit konkuren-

ceschopnost hotelu Fit, pfilaka nové zakazniky, zvysi jeho atraktivitu i dosavadni trzby.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI CESTOVNIHO RUCHU

V soucasné dobé je cestovni ruch povazovan za nedilnou soucast Spotieby obyvatelstva.
V piimotskych zemich ptedstavuje hlavni piisun financ¢nich prostiedkti do ekonomiky.
Mezi vyznamné faktory pro rozvoj cestovniho ruchu patii bezpecnost v dané destinaci,
pfimétené disponibilni dichody a dostatecny fond volného ¢asu. Podminén je rastem poctu
obyvatel, vzd€lanosti, prekonavanim jazykovych bariér i touhou po poznani. Taktéz podil
obyvatelstva na cestovnim ruchu je dilezity. Jde o jedno z méfitek, podle néhoz se zjisStuje

zivotni uroven sledované zemé. (Indrova, 2011, s. 9)

Svétova organizace cestovniho ruchu WTO definuje cestovni ruch jako docasnou zménu
mista pobytu, tj. cestovani a pfebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok,
zpravidla ve volném Case za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi. (Ry-
glova, 2009, s. 11) Indrova (2011) jesté dopliuje tuto definici o skute¢nost, Ze se nesmi

jednat o ¢innost, za kterou jsou osoby z navstivené destinace odménovany.

Cestovni ruch méa vyznamny podil i na rozvoji narodniho hospodafstvi, sniZuje nezamést-

nanost a podnécuje rozvoj oblasti. Lze ho analyzovat z mnoha hledisek:

- ekonomické — zkoumé ekonomické procesy k zajisténi ucasti obyvatelstva na ces-
tovnim ruchu

- ekologické — hodnoti vliv cestovniho ruchu na zivotni prostiedi turistické destinace

- geografické — zaméfuje se na vyhodnocovani potencionalniho tizemi pro rozvoj
ruznych forem a typl cestovniho ruchu

- sociologické a psychologické — zamétuje Se na pisobeni cestovniho ruchu na c¢lo-
veka, jeho potfeby a na souziti mistnich obyvatel s G€astniky cestovniho ruchu atd.

(Indrova, 2011, s. 10)

Pii realizaci cestovniho ruchu dochazi k bezprostiednimu spojeni subjektu a objektu. Sub-
jektem se rozumi Uc€astnik cestovniho ruchu, naopak objektem misto do¢asného pobytu,
kde jsou uspokojovany potieby ticastnikli cestovniho ruchu.

Subjektem cestovniho ruchu jsou:

- orgéany a organizace zabyvajici se cestovnim ruchem
- pracovnici v oblasti cestovniho ruchu

- Ucastnici cestovniho ruchu
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Objektem cestovniho ruchu je:

- rekreacni pobyt
- materialné — technicka zakladna

- zbozi, sluzby i volné statky (Ryglova, 2009, s. 10 — 11)

1.1 Tridéni cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu existuje spousta. Taktéz fada autort tfidi cestovni ruch dle rtz-
nych kritérii. Nejcastéji se mizeme setkat s tfidénim podle forem, typt ¢i druhti. Pro zpra-

covani cestovniho ruchu je vyuzito tfidéni dle Ryglové, Buriana a Vajénerové.

1.1.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu zohlednuji potieby svych tcastnikl. RozliSujeme tzv. zdkladni

méfeny na uspokojeni specifickych pozadavki jeho ucastnikl. Mezi zakladni formy patfi:

- rekreacni cestovni ruch — cileny na odpocinek, rekondici a uskuteciiuje se v rekre-
acnim prostiedi

- kulturné pozndavaci cestovni ruch — je zaméfeny na poznani historie, kultury a tradic

- sportovné — turisticky cestovni ruch — zaméteny na aktivni odpocinek i na aktivni
ucast sportovnich akci. Soucasti miize byt také pasivni Gc€ast na organizovani ¢in-
nosti.

- lécebny a lazensky cestovni ruch — je cileny na prevenci, 1é¢bu, relaxaci ¢i obnove-

ni fyzickych a psychickych sil (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 19 - 20)

Specifické formy cestovniho ruchu se zaméfuji na uspokojeni zvlastnich pfani a potieb
specifickych trznich segmentli. Nabidka se neustale rozSifuje a ptizplisobuje trendim
Vv cestovnim ruchu. Patii sem cestovni ruch kongresovy, gastronomicky, seniorti, nabozen-
sky, mladeznicky, cykloturistika, rybolov, ndkupni turistika aj. (Ryglova, Burian, Vaj¢ne-
rova, 2011)
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1.1.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu se odviji od mista spotieby sluzeb ¢i vztahu K platebni bilanci.

Nejcastéjsi déleni cestovniho ruchu je dle mista realizace na:

- domdaci cestovni ruch — jde o ucastniky cestovniho ruchu, ktefi trvale sidli v zemi a
cestuji uvnitt ni a nepiekracuji jeji hranice. Ve vztahu k platebni bilanci jde o do-
maci spotiebu.

- zahranicni cestovni ruch — zpravidla se jednad o piekroceni hranic jednoho ¢i vice
statti. Déli se dale na:

e aktivni cestovni ruch (incoming) — ptijezdy cizinci do destinace. Ve vztahu
K platebni bilanci se jedna o devizové piijmy.
e pasivni cestovni ruch (outcoming) — vyjezdy domadcich turisti do zahranici.
Ve vztahu Kk platebni bilanci se jedna o devizové vydaje.
- tranzitni cestovni ruch — jedna se o projizdéni danym statem do cilového statu bez

pienocovani (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 20)
Dalsi ¢lenéni je podle délky pobytu:

- kratkodoby cestovni ruch — doba pobytu do tfi pfenocovani
- dlouhodoby cestovni ruch — vice nez tii prenocovani (Ryglova, Burian, Vajcnerova,

2011, s. 21)
Podle zptisobu financovani:

- volny cestovni ruch — GCastnik si hradi vSe sdm ze svych finan¢nich prostredkd.
Ucast neni ni¢im podminéna.

- vazany cestovni ruch — ucast je vazana na splnéni urcitych podminek. Sluzby jsou
hrazeny ze spolecenskych fondii. Zpravidla se jedna o ldzenskou péci, détskou re-

kreaci ¢i podnikovou rekreaci. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 21)
Podle ro¢niho obdobi:

- sezonni — vyznacuje se vysokou koncentraci navstévnosti destinace i maximalni
nabidkou sluzeb a cen. Jde predevsim o sezény v letnim a zimnim obdobi.
- mimosezonni — jedna se 0 obdobi s nizkou navstévnosti, nizkou nabidkou sluzeb a

také cen (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 22)

Dalsi ¢lenéni, jez nabizi publikace je dle poctu ucastnikii, zabezpeceni cesty a vlivu na

zivotni i sociokulturni prostredi. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 20 — 22)
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1.2 Rizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch zasahuje do vSech sektor spole¢nosti, coz je vefejnd sprava, samosprava i
podnikatel na celostatni, mistni i krajské urovni. Vefejnou spravu zajist'uje stat, izemni
samospravy aj. Plni vefejné ukoly a zabezpecuje vetejné sluzby, informacni sluzby i sluzby
Z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, kultury atd. Samosprava je vykonavana prostiednictvim
obc¢ant nebo zvolenych zéstupcti, jez spravuji urCity celek. Cestovni ruch tidi vefejna spra-
va v souladu s normami, nafizenim vlady a cily destinace. NiZe jsou uvedeny zakladni in-

stituce, jez zasahuji do cestovniho ruchu:
Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

Je povéteno vykonem statni spravy v cestovnim ruchu. Vytvari dokumenty, podle nichz se
tidi celé odvétvi, navrhuje zakony, vydava vyhlasky a zodpovida za vetejné finan¢ni pro-
sttedky vyc¢lenéné pro cestovni ruch. Pro obdobi 2007 — 2013 MMR vytvorilo koncepci

statni politiky cestovniho ruchu, jejimiz hlavnimi cily jsou:

- konkurenceschopnost narodnich i regiondlnich produkti cestovniho ruchu
- roz$ifovani a zkvalitnéni infrastruktury sluzeb cestovniho ruchu

- marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroji (Ryglova, 2009, s. 45)
Czech Tourism
V roce 1993 byla zitizena MMR Ceska centrala cestovniho ruchu, Czech Tourism, ktera
zajist'uje propagaci Ceské republiky ve svété. Jeji hlavni ¢innosti je:

- zajiStovani regiondlni prezentace

- vydavani propagaénich materialti o Ceské republice

- podpora projektli poznavani Ceské republiky

- Ucast na propagacnich akcich cestovniho ruchu jako jsou veletrhy, vystavy nebo

filmové festivaly (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 45 — 46)

Ceska centrala cestovniho ruchu mé své zastoupeni v zahranici, diky svému ¢lenstvi v Ev-

ropské komisi cestovniho ruchu (ETC).
Podnikatelsky sektor

Cestovni ruch je dynamické prostiedi, které se neustadle meéni. Taktéz vytvaii nova pracovni

mista. Na zaklad¢ téchto skutecnosti je diilezité, aby zajmy podnikt byly hajeny formou
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spolkti, podnikatelské samospravy, asociaci ¢i sdruzenim. Jejich vyjednavaci sila je daleko

vEtsi, nez vyjednavaci sila jednotlivce. Mezi tyto organizace se fadi:

- Asociace hoteltl a restauraci (AHR CR)
- Svaz venkovské turistiky
- Klub ¢eskych turista

- Asociace cestovnich kancelati a agentur (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 47)

Vyse zminéné hlavni organizace zajiSt'uji klasifikace i certifikace podnikatelskym subjek-

tum v oblasti cestovniho ruchu.

Kraje

J 24

Ukolem krajii je sprava a rozvoj svéfeného tizemi. Kraje vytvaii programy na podporu
nejen svého rozvoje, ale i cestovniho ruchu. Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011)
jsou kraje zodpoveédné za vyuzivani marketingu v cestovnim ruchu a taktéz vedou statisti-
ku svého regionu. V soucasnosti je v§ak vyuzivani marketingu v cestovnim ruchu ¢innosti

podnikatelskych subjekti.
Obce a mésta

Poslanim 1 povinnosti je jejich rozvoj a vybudovani infrastruktury. Taktéz musi podporovat
nejen investovani svéfenych prostiedkd, ale i ostatnich podniku, jez chtéji prispét k feseni
problémti v oblasti cestovniho ruchu. VétSina obei a mést ziidila turistickd informacni cen-
tra. MenSi obce mohou vyuZit spoluprace s informacnimi centry, které se nachazeji pobliz
nebo si zfidit vlastni internetové stranky, kam mohou umist'ovat aktudlni turistické infor-
mace a propojit je s internetovymi strankami kraje ¢i mikroregionu. Jedna se o feSeni obci
a mést, pro které znamena provoz informacniho centra zna¢né financ¢ni naklady a taktéz

neni zcela smysluplny. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)
Informacni centra

Propaguji danou destinaci a poskytuji komplexni informace nejen turistim, ale i vS§em na-
vs§tévnikim o nabidce sluzeb v cestovnim ruchu. Zakaznici mohou vyuzit kromé zaklad-
nich sluzeb 1 doplitkové sluzby, které jsou vSak zpoplatnény. Jedna se predevSim o prodej
upominkovych predmétl, priivodcovské sluzby aj. Informacni centra jsou nepostradatelnou

soucasti dané turistické destinace. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
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1.3 Legislativni podminky cestovniho ruchu v Ceské republice

Nize uvedeny legislativni ramec nabizi jen vycet hlavnich zakonl a vyhléasek, jez upravuji

cestovni ruch. Jsou Casto novelizovany, proto je dilezité, aby subjekt podnikajici v cestov-

nim ruchu neustale sledoval jejich aktudlnost. Mnohé malé i stiedni podniky nejsou schop-

ny ohlidat neustalé aktualizace a vyuzivaji sluzeb externich subjektd, jez jsou specializo-

vané na tuto ¢innost. Piedstavuji vSak pro podnik nemalé finan¢ni naklady.

13.1

Obecné pravni predpisy zasahujici do oblasti cestovniho ruchu

zakon €. 445/1991 Sb. o zivnostenském podnikani upravujici provozovani cestovni
kancelare, cestovni agentury, hostinskou zivnost, priivodcovskou ¢innost a;.

zdkon €. 513/1991 Sb., zdkon obchodni upravuje smlouvu o zprostfedkovani,
smlouvu o ndjmu dopravniho prosttedku, smlouvu mandatni atd.

zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele upravujici predevs§im povinnost pii
prodeji produktt a také pravomoc organti k udélovani pokut

zakon ¢. 338/1992 Sbh. o dani z nemovitosti upravujici dan z pozemkad, staveb aj.
zakon ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty

zékon €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu vymezujici prava a povinnosti cestovnich kan-

celafi a cestovnich agentur (Drobna a Moravkova, 2010, s. 25 a Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011, s. 74 — 78)

Dal§imi pravnimi ptedpisy, jeZ upravuji cestovni ruch, je celni zdkon, devizovy zéikon,

zékon o cestovnich dokladech, zakon o bezpecnosti prace v oblasti poskytovani sluzeb atd.

1.3.2

Predpisy upravujici ubytovaci sluzby

zakon ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich za lazeiisky a rekreacni pobyt a popla-
tek za ubytovaci kapacity

nafizeni vlady 278/2008 Sb. o Cinnosti spocivajici v pfipravé a prodeji pokrmii
k bezprostiedni spotiebé v provozovné, v niz jsou prodavany

zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi zaméfen na technické pozadavky

vyrobku atd. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 78 — 80)
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1.3.3 Predpisy upravujici stravovaci sluzby

- vyhlaska ¢. 252/2004 Sb. o pozadavcich na pitnou a teplou vodu i kvalitu vody

- systém HACCP, ktery upravuje preventivni kontrolu nad procesem vyroby pokrmi
ve stravovacich provozech, s cilem zajistit bezpe¢nost jidel

- nafizeni Evropského parlamentu ¢. 852/2004, ktery upravuje oblast vyroby, sklado-
vani, pfepravu i jinou manipulaci s potravinami aj. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,

2011, s. 83 — 86)
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2 HOTELNICTVI

Vyznamnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu je hotelnictvi. Jeho stézejnim tkolem je vy-
stavba, fizeni, organizace nejen hotell, ale 1 hotelovych fetézcl a zajisténi provozu s na-
bidkou kvalitnich hotelovych sluzeb. V poslednich letech se neustale zvySuje troven hote-

1t 1 nabidka jejich sluzeb. Mensi hotely a star$i zafizeni, jez se nepfizpisobuji souasnym

vewvr

2.1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace predstavuje proces, kdy ubytovaci zafizeni je zafazeno do urcité kategorie.

V soucasné dobé¢ existuji nasledujici kategorie typu:

- Hotel — coz je ubytovaci zafizeni, které ma minimalné 10 pokoju pro hosty a je vy-
staven pro poskytovani piechodného ubytovani i sluZeb s tim spojenych. Cleni se
do péti tiid. Specificky je hotel garni, jeZ ma omezenou nabidku stravovani a ¢leni
se pouze do Ctyt trid.

- Motel — ubytovaci zafizeni ma nejméné 10 pokojii. Poskytuje pfechodné ubytovani
a sluzby s tim spojené zamétené pro motoristy, nachazi se pobliz tzemnich komu-
nikaci, recepce 1 restaurace mize byt mimo zafizeni a splituje pozadavky kategorie
hotel jedné az ctyt hvézdicek.

- Penzion — je ubytovaci zafizeni, které ma minimalné pét a maximalné dvacet poko-
ji, nabizi omezeny rozsah spole¢enskych a doplitkovych sluzeb. Cleni se do &tyf
tfid a musi disponovat mistnosti pro stravovani z diitvodu absence restaurace.

- Botel — ubytovani v trvale zakotvené lodi. Muze ziskat nejvySe Ctyfi hvézdicky a
vztahuji se na néj veSkeré pozadavky i kritéria jako na hotel. Lisi se pouze poza-

davky na pfistylku a minimalni rozmér lizka i kajuty. (Hotelstars Union, © 2013)

Specifickymi formami ubytovacich zafizeni jsou Lazensky/Spa hotel i Resort/Golf hotel.
Mezi ostatni formy ubytovacich zatizeni patii depandance, kemp, chatova oblast a turistic-

ka ubytovna.

2.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Od roku 1933 je Asociace hotelti a restauraci ¢lenem evropské konfederace HOTREC.
ZastfeSuje restauracni zafizeni, hotely a kavarny Evropské unie. Kazda zemé méla svij

klasifika¢ni systém. Postupem ¢asu dochézelo k tendenci jeho sjednoceni. Clenové
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HOTREC nakonec piijali 21 kritérii, kterd sjednotila klasifikacni systémy zemi v jeden
celek. V roce 2010 i Ceské republika piijala nabidku mezinarodni Grovné klasifikace. Ofi-
cialni jednotna klasifikace vech ubytovacich zatizeni v ramci Ceské republiky je souéasti
evropského systému Hotelstars Union. Sjednocuje klasifikaéni kritéria nejen Ceské repub-
liky, ale i Mad’arska, §V}'/carska, Némecka, Rakouska, Lotys$ska, Malty, Estonska, Nizo-
zemi, Lucemburska, Litvy a Svédska. Hotelstars Union garantuje stejné parametry kvality

v ramci ubytovacich zafizeni. (Hotelstars Union, 2013)

Dokument tykajici se jednotné klasifikace je doporucujici a je ndpomocen pro zarazeni
ubytovaciho zafizeni do prislusné kategorie a tfidy. Cilem tohoto materialu je zkvalitnéni
sluzeb poskytovatelti ubytovani a zlepsit orientaci zdkaznikti. Klasifikace ostatnich ubyto-
vacich zafizeni je upravena v dokumentu ,,Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro
poskytovani ubytovacich sluzeb v rdmci ubytovani v soukromi, v kempech, chatovych
osadéch a turistickych ubytovnach.” Revize a obnova udélenych certifikatt i klasifikacnich
znakd vychazejici z Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni je jednou za tfi
roky. Oficilni jednotna klasifikace nabizi nasledujici klasifika¢ni znaky, které jsou jim

ptidéleny po splnéni stanovenych kritérii:
* Tourist

il Economy

***  Standard

***%  First Class

**x** Luxury (Hotelstars Union, © 2013)

Ubytovaci zafizeni typu hotel garni, penzion a motel mohou ziskat maximalné ¢étyti hvéz-
dicky. Pokud provozovatel ubytovaciho zafizeni spliluje vice nez jen povinna kritéria 1
minimalni pocet nepovinnych kritérii v rdamci vySe zminénych tfid, 1ze ho oznacit jako

,»Superior. (Hotelstars Union, © 2013)

2.3 Postup certifikace

Pro udéleni certifikace je nutné, aby se seSla klasifika¢ni komise. Schézi se jednou za dva
mésice a jeji ¢lenové jsou:

- 2 zastupci sekretariatu AHR CR

- 3 zastupci Rady AHR CR
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-1 ¢&len AHR CR zéstupce péti hvézdi¢kového hotelu
- 1 zastupce Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli
- 1 zéastupce Czech Tourism

- a2 zastupci Ministerstva pro mistni rozvoj CR (Hotelstars Union, © 2013)

Clenové klasifikaéni komise hlasuji o zvoleni svého piedsedy, ptijimaji zadosti, projedna-
vaji je a udéluji certifikace na zaklad¢é pozadavki jednotné klasifikace. Kazdé ubytovaci
zafizeni, které¢ zazadalo o udéleni certifikace, musi projit kontrolou, jez se sklada ze dvou
vyskolenych kontrolorti. Ti zjist'uji a posuzuji vybavenost, nabidku sluzeb, Cistotu, kvalitu
i technicky stav v souladu s kontrolnim listem. Vysledkem provedené kontroly je vypraco-
vani protokolu s komentafem kontrolora. Dokument obdrzi nejen zadatel, ale i klasifikacni

komise, na zakladé néhoz ud¢li ¢i neudéli certifikaci. (Hotelstars Union, 2013)

2.4 Provozni ¢asti hotelu

Provozni tsek hotelu zajistuje chod celého hotelu. Stézejnimi useky je ubytovaci usek,

stravovaci usek a provozni usek.

2.4.1 Ubytovaci tsek

Ukolem ubytovaciho tseku je vytvofit zakaznikovi pocit druhého domova. Zajistuje ves-
keré ubytovaci sluzby v pribéhu pobytu hosta v hotelu. Tento tsek vytvaii zpravidla vétsi
pfijmy neZ jina odbytova stiediska, proto je dllezité poskytovat zdkaznikovi maximalni
péci i vysokou uroven kvality poskytovanych sluzeb. Je rozdélen na tzv. Front Office a na
¢ast housekeeping. Front Office zajiStuje prvotni kontakt se zakaznikem a Cleni se na re-
cepci a halové sluzby. Recepce zaujimé specifickou a dulezitou strategickou roli. Na re-
cepci se zakaznici registruji, jsou jim pfidéleny pokoje, mohou si vyzadat potiebné sluzby
a pfi odjezdu se zde také odhlaSuji. Pracovnici recepce provadi klienta jeho pobytem. Ha-
lovymi sluzbami se rozumi prace dveifnika a bagazisty. Klicovou ¢asti ubytovaciho useku
je housekeeping. Host nachazi kvalitu ubytovacich sluzeb v uklizeném a pfipraveném po-
koji. Housekeeping nezahrnuje jen uklid pokoji, jedna se i o péci vSech piistupnych pro-
storti klientim a prostorti zamé&stnaneckych, kam host nesmi. Zaméstnanci maji také pravo
na prijemné kulturni prostfedi, v némz pracuji. VSichni tito pracovnici ubytovaciho useku
prichazi do prvotniho kontaktu se zakaznikem. At uz jde o doprovod hosta do budovy,

k recepci i na pokoj, péci o zavazadla Ci zajisténi taxisluzby. (K#izek a Neufus, 2011)
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2.4.2 Stravovaci usek

Ma zvlastni postaveni mezi ostatnimi provoznimi useky. Tato skutecnost je dana nevhod-
nym pomérem mezi naklady a pfipadnymi vynosy. Néklady jsou ve znacném nepoméru
k potencionalnim vynostim. Dle Kiizka a Neufuse (2011) jsou trzby stravovaciho useku
ztizeny absenci pfimého vstupu z ulice pro nehotelové hosty, kdy se jedna o psychologic-
kou bariéru u lidi, jako je vejit do hotelu, pouzit vytah ¢i schodisté. Také jsou nézoru, ze
restaurace hoteld nejsou designové a zaméfuji se na univerzalni nabidku z divodu pohodli
a ptijemné atmosféry pro co nejvice ubytovanych zékaznikli. V soucasné dobé¢ jsou vSak
tyto bariéry odbourany. Pokud by ovSem restaurace hotelti byly takto zkonstruované, ne-
musi obstat v konkurenci samotnych stravovacich zatizeni, které jsou specifikovany a ori-
entovany na urcitou kuchyni a cilovou skupinu zdkaznika. Vést stravovaci tsek je jednou z

wewvr

mie, taktéZ znalosti z oblasti vedeni lidi, iCetnictvi 1 financi.

2.4.3 Technicky tsek

Technicky tsek predstavuje v hotelu nakladové stfedisko. Nevytvari vynosy. Vyznamny je
pro udrZeni kvalitativnich narokli ze strany klienta a Gsporu nakladii vyplyvajicich z pro-
vozu hotelu. Snahou managementu je naklady minimalizovat. Persondl zajiSt'ujici udrzbu a
rizné opravy musi byt vySkolen v oblasti respektovani ubytovanych hosti a byt k nim
taktni i zdvofily. Personal technického tuseku mutze byt taktéz v pfimém kontaktu
s klientem, proto je nutné, aby dbal na hygienu, byl upraveny a jazykové vybaveny. (Kfi-
zek a Neufus, 2011)

K dal$im provoznim usekim hotelu patii ekonomicky tsek, personélni tsek 1 obchodni a

marketingové oddélent.
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3 MARKETING V HOTELNICTVI

3.1 Predpoklady vyuziti marketingu v hotelu

Uspé&snost v podnikani zavisi nejen na oboru, ale i mife znalosti z této oblasti. Hotel své
sluzby poskytuje v ur¢itém socialné ekonomickém prostiedi. Proto musi plnit urcité poza-
davky z oblasti ekonomické, ekologické, technologické a socialni. Sluzby poskytuji lidé, a
proto je dulezité brat na védomi i jejich potieby. Cilem ubytovaciho zatizeni je dosahovani

zisku pii uspokojeni ptani a potieb nejen zdkaznikd, ale i zaméstnanci.

Pochopeni soucasného marketingu ubytovacich a stravovacich sluzeb znamena pochopeni
trhu. Pozadavky a ptani klientl se neustale méni. Kli¢ovym prvkem pochopeni marketingu
je uvédomeéni si, ze sluzby ubytovaciho a stravovaciho zafizeni neposkytuji jen jednomu
obecnému zakaznikovi, ale velkému poctu zakaznikd, jenz je rozdélen dle podobnych cha-

rakteristik do dil¢ich segmentu. (Kiral'ova, 2006)

3.2 Charakteristika sluzeb v hotelu

Sluzby hotelu jsou povazovany za osobni. At uz se jednd o stravovaci, ubytovaci ¢i dopln-
kové sluzby, vzdy jsou poskytovany lidmi a uZzivatelé téchto sluzeb jsou také lidi. Hodno-
ceni hotelu klientem vychazi z kvality poskytovanych sluzeb. Payne (1996, s. 14) definuje
sluzbu jako Cinnost, kterd méa v sob¢ urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou in-
terakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni pfevod vlastnictvi.
Sluzba muize vést ke zméné podminek a jeji produkce muize ¢i nemusi byt Gizce spojena
s fyzickym produktem. Rushton a Carton (1985, s. 23) vnimaji jako zakladni rozdil mezi

zbozim a sluzbou skute¢nost, Ze se zbozi vyrabi a sluzba poskytuje.
Pro sluzby jsou stejné nasledujici prvky:

- nehmatatelnost — sluzbu nemtizeme uchopit do vlastnich rukou, produkt ano

- promenlivost — proces poskytovani sluzeb je subjektivni, odviji se od prace a nelze
ho standardizovat

- nedélitelnost — pii poskytovani a spotieb¢ sluzeb je diilezita pfitomnost klienta,
sluzba je vazdna mistem i Casem

- pomijivost — nelze je skladovat (Kiralova, 2006, s. 12 — 13)

Hosté se chtéji v hotelu citit pfijemné. Jsou mimo domov, a proto troven i kvalitu posky-

tovanych sluzeb hodnoti velmi ptisn€. Pokud se uroven sluzeb hotelu lisi od sluzeb konku-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

rence, klient opousti od srovnavani. Loajalitu Ize ziskat jen poskytnutim vyssiho standardu
ve sluzbach. Casto viak dochézi k odliseni od konkurence cenou. Dle Kiralové (2006)
konkuren¢ni strategie zaloZena na cen¢ neni vhodnou strategii. M¢ly by to byt pravé sluz-
by, které hotel odlisi od konkurence. Klicovym faktorem tspéSnosti hotelu je porozuméni
potiebam hostii. Pozornost musi byt vénovana hlavné negativnim zkusenostem, které za-
kaznik vnima jako nedostatek. Upozornéni hosta je bohatstvim hotelu, ktery mé ptilezitost

nedostatek odstranit a zvysit své postaveni na trhu vici konkurenci.

3.3 Marketingova strategie hotelu

Pro zajisténi rozvoje hotelu je tfeba neustale analyzovat rizné moznosti, jezZ by mohl vyu-
zit, vnéjsi okoli, ptileZitosti, ohroZeni i dosavadni vysledky. Nutnd je také konzultace ma-
nagementu s odborniky z riiznych obort, se zaméstnanci, obyvateli, jednani s institucemi a
taktéz komunikace s hosty, od kterych ziskava cenné informace. Ziskané informace pfispi-
vaji k vytvoreni predstavy o budoucim rozvoji subjektu. I zaméfeni a smysl existence hote-
lu, jez vyjadiuje mise, je nezbytnou soucasti marketingové strategie. Mise se soustied’uje

na cile, proto je dilezité védét:

- Coje soucasny ukol na daném trhu.
- Co je budoucim ukolem na daném trhu.

vvvvvv

- Kdo je pro nas nejdilezitéjsi klientela. (Kiral'ova, 2006, s. 51)

Na zékladé¢ jasné vymezené vize a mise Se management hotelu soustfed’uje na tvorbu mar-

ketingové strategie.

3.3.1 Cile hotelu

Zakladnim tkolem je vytvofeni takové nabidky, kterd uspokoji ptani i potieby cilové sku-
piny zakaznikl a dosaZeni zisku. Hotel vyuziva strategii zaméfenou na nastroje marketin-

gového mixu z divodu efektivnosti alokace finanénich prostiedku. (Kiral'ova, 2006)

r

Stanoveni cilii se odviji od jiZ stanovené mise. Nutné je, aby byly redlné, motivujici a
umoznili vyhodnoceni jejich splnéni. Ve formulaci cili musi byt zakomponovéana nejen
pfedstava managementu hotelu, ale i ocekavani:

- akcionaru — jez ocekavaji navratnost investic a ziskani pfiméten¢ho ptijmu

- zameéstnanci — jez predpokladaji vyssi mzdy, stalé pracovni misto a odpovidajici

pracovni prostiedi i podminky
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- klientii — oCekavaji kvalitu poskytovanych sluzeb

- mistnich obyvatel — o¢ekévaji nabidku pracovnich pozic

- veritelu — oCekavaji pravidelné splaceni uvéru dle piredem dohodnutych podminek
(Kiral'ova, 2006, s. 53)

Zakladni déleni cilt:

- dlouhodobé — které nejsou kvantifikovatelné a stanovené pro urcity ¢asovy usek.
Mize jit o vytvofeni image podniku ¢i zvySeni trzniho podilu aj.

- kratkodobé — jez vychazi z dlouhodobych cilii. Napomahaji k jejich splnéni. Dlou-
hodobé¢ cile jsou rozpracovany na dil¢i kratkodobé, které lze méfit, vztahuji se

k jasné vymezenému obdobi, cili na vybrany segment a zaméfuji se na vysledky.

(Kiralova, 2006, s. 53)

Pii stanovovani cili je nutné, aby bral management v tivahu vysledky provedenych analyz

vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, jez zobrazuji skute¢nou situaci.

3.3.2 Vybér marketingové strategie

Vybér strategie musi byt v souladu s cili, kterych chce management dosahnout, s vysledky
provedenych analyz, vizi, misi a segmentaci trhu. Pro G¢innost strategie je tieba sestavit 1
marketingovy plan, aktivizovat marketingovy mix a zabezpecit zpiisob, jakym bude kont-
rolovano napliovani strategie. Kontrola je dilezitym prvkem zpétné reakce, na zékladé niz
dochdzi k moznym opravam strategie. TaktéZ management stile pfehodnocuje vytycené
cile i strategie z divodu rozhodovani o vyvoji v budoucim obdobi. (Kiralova, 2006) Stra-
tegie intenzivniho ristu je jednou ze strategickych rozhodnuti vyvojovych tendenci do bu-

doucna. Lze vyuzit:

- Strategii pronikani na trh — subjekt se snazi o rozsifeni podeje na soucasnych trzich

- strategii rozvoje trhu — jde o hledani novych potencialnich trhi

- strategii rozvoje produktu — podnik je zaméfen na dosavadni trh, avSak snazi se o
vytvoteni nové nabidky produktu

- a diverzifikacni strategii — zaméfena na nové trhy, pro které vytvari zcela novou

nabidku produktu (Kiralova, 2 006, s. 57)
Podnik se do budoucna mlize vyvijet i smérem tzv. integrac¢niho rastu, ktery je typicky:

- zpétnou integraci — jde o spojeni hotelu s dodavatelem

- horizontalni integraci — kdy dochazi k navazani kontaktu s konkurentem
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- a integraci vpred — kdy hotel navaze spolupraci s cestovni kanceléfi ¢i agenturou

(Kiralova, 2006, s. 57)

Déale miize hotel vyuzit strategii produktovou, ktera je zaméfena na zlepSeni prodejnosti

produktu. Ubytovaci zafizeni muze aplikovat:

- strategii push — cilena na podporu prodeje prostiednictvim akci a také vyuziva
zprostiedkovatele pro pfenos informaci ke klienttim.

- strategii pull — je vhodna v pfipadé, kdy hotel vytvofil novou nabidku a zprostied-
kovatel¢ ji dostate¢né nenabizi. Jsou vyuzivany hlavné pfimé komunikacni nastro-
je, kterymi ptsobi na zakazniky, aby v nich vyvolal touhu po navstéve. (Kiral'ova,
2006, s. 58)

Zminéné produktové strategie je mozné kombinovat dle potfeb managementu podniku.

Hotel miize aplikovat taktéz cenové strategie, které se odviji od fazi zivotniho cyklu vy-
brané¢ho produktu. Strategii sbirani smetany hotel vyuziva pfi vstupu na trh cestovniho
ruchu. Nabizi zcela novy produkt. Cena je mnohondsobné vyssi a lidé jsou ochotni produkt
kupovat. Pokud je vSak trh pfesycen, lze uplatnit strategii rychlého priniku na trh. Cena
produktu je niz8i nez u konkurencnich. Posledni cenovou strategii je strategie produktové-
ho balicku pomoci niz lze stimulovat poptavku. Jsou poskytovany za zvyhodnéné ceny.
Management hotelu by mél mit k dispozici pfipravené rizné varianty marketingové strate-
gie z divodu stale se ménicich podminek trhu. Zpravidla jde o pesimistickou, optimistic-
kou a oc¢ekavanou variantu vyvoje trhu. Varianty strategii slouzi v situaci, kdy dochazi ke
zménam ve vyvoji trhu. Pak je tfeba stavajici marketingovou strategii pozménit a piizpi-
sobit novym podminkam. Po zhodnoceni a vybéru strategie nasleduje aktivizace marketin-

gového mixu pro cilovy segment. (Kiral'ova, 2006)

3.3.3 Marketingovy plan

Obvykle je managementem hotelu vypracovan na delsi obdobi. Béhem této doby se neusta-

le ptizplsobuje zméndm trhu. Soucasti marketingovéeho planu je:

- analyza produktu, trhu 1 konkurence
- organizac¢ni struktura
- program prodeje

- definovani obchodni politiky
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- operacni ¢innosti

- a finan¢ni plén a rozpocet (Kiral'ova, 2006, s. 60 — 62)

Marketingovy plan vychazi z vybrané marketingové strategie. Nabizi rozpis veskerych
¢innosti, které jsou vyznamné pro dosazeni stanovenych cill. S planem je taktéz dilezité
obeznamit vSechny zainteresované, kteti jsou sté¢zejni pro splnéni zadanych cilid. Marketin-
govy plan musi byt ¢asto kontrolovan a porovnavan. V ramci porovnani je tfeba se zaméfit
na skute¢ny a planovany stav. V piipadé nesrovnalosti pfijmout pfislusna opatieni. (Ki-

ralova, 2006)
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4 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

Marketingovy mix lze povazovat za kontrolovatelné proménné, které hotel vyuziva na do-
sazeni vyty¢enych cili. Sklada se ze ¢tyt zakladnich marketingovych nastroji, a to produk-

tu, ceny, distribuce a komunikace s hosty. (Kiralova, 2006, s. 64)

V oblasti hotelnictvi vS§ak mluvime o rozsifeném marketingovém mixu, kdy pfibyvaji na-

stroje jako lidé, spoluprace, sestavovani balickl sluzeb a programovani. Jde o tzv. 8P.

4.1 Produkt

Hlavnim cilem kazdého podnikéni je vytvofeni stabilniho a dlouhodobého zdroje financ-
nich prosttedkll, které ziskdva prostfednictvim prodeje svych produkti. Kotler (2007,
S. 615) definuje produkt jako cokoliv, co lze nabidnout k upoutani pozornosti, ke koupi,
Kk pouziti nebo ke spotieb€, co muize uspokojit trhy, pfani nebo potieby. Produktem se ro-
zumi hmotné i nehmotné statky. Vyrobek je v textu vyuzivan k oznaceni hmotného statku,

termin nehmotny statek pro sluzby a produkt pro vyjadieni vyrobku i sluzby.

Do oblasti sluzeb patii cestovni ruch. Sluzby pro své specifické vlastnosti se vyrazné 1isi
od vyrobkt. Sluzby jsou spojené s lidskou €innosti a vytvaii uceleny produkt. Nabidku
produktu vytvaii hotel, coz je hlavni soucast jeho marketingové strategie. TaktéZ by ho m¢l

odlisovat od produkti konkuren¢nich. (Jakubikova, 2009)

Soucasti rozhodovani hosta o vyuZiti nabidky sluzeb souvisi 1 s hotelem jako takovym. Pro
klienty je dilezit¢ védét jaké vyhody €1 nevyhody pfinasi a kde je situovan. Klienti prefe-
ruji hotely, jezZ jsou néim vyjimecné a od ostatnich hoteld se odliSuji. Podnik muize ziskat

pozornost zakaznika diky své pfitazlivosti pokud:

- vytvorii nabidku, ktera ho bude odliSovat od konkurence

- ma strategickou polohu, jeZ mu pfinese vyhodu

- vyuzije atraktivitu dané destinace ve svlij prospéch

- vytvofi komplexni nabidku, ktera bude zahrnovat sluzby pro uspokojeni ptani a po-
tieb cilové skupiny zédkazniki

- Z minima vytézi maximum ve svij prospéch (Kiral'ova, 2006, s. 65)

Vyznamnou soucasti produktu je i jeho obal. Vypovida o souhfe marketingovych nastroju.

Image hotelu je tvofena jeho obalem. Sklada se z:

- exteriéru a interiéru hotelu
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- ptirodniho prostfedi nachazejiciho se v okoli

- nazvu

- znaceni hotelu

- kladného pfistupu persondlu a profesionality

- designu propagacnich materiala

- volby distribué¢ni cesty, prostiednictvim které bude komunikovat se zakazniky (Ki-

ralova, 2006, s. 66)

Image nabizeného produktu je tvofena hotelem. Proto byva nejdilezitéjsi prvni dojem.
Zakaznik si vytvoii ndzor béhem chvilky. Nesmi se opomenout zadny detail, jenz by mohl
odradit sou¢asného i1 potenciondlniho zdkaznika. Vyvoj trhu je velmi dynamicky a potteba
zakazniki se stdle méni. Dillezité je neustale inovovat a vytvaret nové nabidky sluzeb a

neustale se prizpusobovat.

Pro vétsi ptiblizeni pojmu produkt nabizi Jakubikova (2009, s. 190 — 193) nasledujici vy-
mezeni dle jeho urovné:

Jadro produktu — je zékladni produkt. Pfedstavuje to, co zdkaznik kupuje a také vyZzaduje.
Pfinasi zakladni uspokojeni a uzitek.

Ocekavany produkt — je souhrnem vlastnosti sluzeb, které host ocekava. Muze jit o styl

restaurace, kvalitu podavanych pokrm1 a;.

Rozsireny produkt — nabizi dodatecné sluzby, které nabidku sluzeb odliSuji od konkuren¢ni
nabidky. Jsou zde projevy konkuren¢niho boje. Ze strany hotelu jde piedevs§im o hlidané

parkovisté zdarma, internetové ptipojeni aj.

Potencidlni produkt — je cileny na pfilakani zadkaznika a pfesvédceni o jeho vyjimecnosti.
Ptinasi vyssi uzitek, avSak predstavuje vyssi ndklady. Prikladem je prostor k poskytnuti
obcerstveni ¢i pozornost hotelu.

Spojenim vsech trovni produktu vznikne marketingovy produkt schopny konkurence.

Komponenty vlastniho produktu:

- kvalita — vyznacuje se zivotnosti, spolehlivosti, vykonem a naroky na tdrzbu
- styl a design — zvySuje hodnotu produktu. Vychazi z jeho vzhledu a vztahuje se
k zakladni funkci.
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- znacka — muze byt vyjadiena znakem, symbolem, obrazem, jménem ¢i slovnim
spojenim. Zakladni funkci je snadnd identifikace a odliSeni. (Jakubikova, 2009, s.
193 —194)

4.2 Cena

Cena je hodnota produktu urc¢ena cilové skupiné na trhu. Pfi jejim urovani je nutné vzit
v ivahu pokryti fixnich i variabilnich nakladt, dosazeni pfiméfené¢ho zisku, predstavy i

pozadavky cilového segmentu, jeho velikost a vili zaplatit. (Kiralova, 2006)
V ramci cenotvorby hotel vyuziva:

- strategickou cenu — je uvadéna vétsinou v katalozich. Kiral'ova (2006, s. 68) tvrdi,
Ze urovani se odviji od strategického rozhodnuti, kvality a image produktu i hod-
noty, jez produkt pfedstavuje pro hosta. Zminéné faktory musi byt v souladu s vysi

- taktickou cenu — zména ceny muze probihat kazdou hodinu, den nebo tyden z du-
vodu reakce na vyvoj trhu. Nebere v ivahu kvalitu produktu a zaméfuje se na okra-
jovou poptavku, coZ znac¢i konkurencni vyhodu. Komunika¢ni néstroje ¢asto vedou

Kk propagaci této ceny. (Kiralova, 2006)

Tvorba i stanoveni ceny vychazi taktéz z cilt, které si hotel stanovil a chce jich v ur¢itém
casovém horizontu dosdhnout. Nej¢astéjSimi cili jsou pokryti nakladii, maximalizace zisku
¢i zavedeni produktu pomoci nizkych cen, ¢imz muze dojit k likvidaci cen. V souvislosti

S témito cili mluvime o tvorb¢ podle:

- Ndkladu — kalkulovany jsou veskeré vydaje. Nebere v tivahu ceny konkurence, meé-
nici se poptavku a potieby cilového segmentu.
- konkurence — dukladné analyzuje ceny konkurence. Dle vysledkii uréuje cenu.

- trhu — cena je urena na zaklad¢ spotiebitelské poptavky (Beranek a Kotek, 2007)

Pokud je poptavka vysoka, existuje urcita volnost pii tvorbé ceny. Taktéz v kterémkoliv
obdobi dosahuje stejné cenové relace. V piipadé vykyvi spotiebitelské poptavky je na mis-
té ceny diferencovat z ditvodu nejvyssiho vytizeni ubytovaci kapacity hotelu. Cenova dife-
renciace znamena nabizeni stejnych sluzeb za rtznou cenu. Beranek s Kotkem (2007,

s. 161 nabizi odstupniovani na zaklad¢ nasledujicich kritérii:

- dle obdobi — sezona, vikend, konani veletrhti a vystav

- dle druhu hostii — déti, dospéli, dichodci, Gcastnici konferenci
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- dle obratu — skupinové ceny, vikendy, desata noc zdarma
- dle druhu ¢i doby platby — sleva pti hotovostnim placeni, pfi platb¢ pfedem

- dle distribucni cesty — rabaty pro cestovni kancelafe a cestovni agentury

Vysledkem cenotvorby sluzeb kazdého ubytovaciho zafizeni je cenik. Mél by spliovat tyto
nalezitosti:
- trvani jednotlivych sezénnich obdobi
- cenu za dvojluzkovy nebo jednolizkovy pokoj dle jednotlivych tiid, sezonnich ob-
dobi a informaci, zda cena zahrnuje snidani ¢i nikoli
- ptiplatky za polopenzi ¢i plnou penzi
- cenu za pristylku, za ubytovani déti ¢i jiné sluzby (Beranek a Kotek, 2007,

5. 161).

V zavéru ceniku by méla byt i informace o kreditnich kartach, které hotel akceptuje.

4.3 Komunikace

Vyznamnou soucéasti marketingového mixu je komunikace. Soucasna situace v oblasti
marketingu vyzaduje daleko vic nez jen vytvofit produkt, stanovit jeho cenu a zpfistupnit
ho zakaznikim. V ramci komunikace jde o budovani i upeviiovani vztahti se sou¢asnymi i
potenciondlnimi zédkazniky ¢i vytvareni image podniku. Pro zajisténi profesionalni komu-
nikace Ize vyuzit sluzeb externi firmy, ktera se specializuje na ur¢ité jeji formy. Z divodu
stale se zvySujici konkurence v oblasti cestovniho ruchu je diilezité, aby podnik vyuZzival
veskerych forem komunikace, jenz nabizi predev§im informacni 1 komunikacni technolo-
gie. Jedna se o finan¢né€ naro¢ny komunikacni nastroj. Management se tedy musi rozhod-

nout, jaké formy komunikace vyuzije a kolik finan¢nich prostfedkd na n€ vynalozi.

4.3.1 Reklama

Radi se mezi placené formy komunikace. Podporuje nabidku produktu. Oslovuje §iroké
publikum zakaznikl. Kazda reklama musi informovat, pfesvédcit a piipominat. Taktéz je

povazovana za nejviditeln&jsi i nejverejnéjsi formu komunikace. Mezi jeji zakladni vlast-

nosti patfi:

- pronikavost, jez umoziuje opakovat sdéleni a srovnavat produkty s konkuren¢nimi
- zesilend piisobnost, ktera nabizi moznost vyuziti slov, obrazu a zvuku ve svlij pro-

spéch
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- neosobnost (Jakubikova, 2009, s. 244)
Reklamu rozliSujeme podle zvoleného druhu média na:

ustni reklamu — je nepostradatelna a neptedstavuje pro subjekt zadné naklady. Dulezité je,
aby ustni reklama neméla negativni u¢inek. Nespokojenost hosta se sluzbami hotelu se Sifi
mnohonasobné rychleji nez pozitivni zkuSenost. Proto ji nelze podceiiovat a je dilezité

neustale posilovat vztahy s klienty.

Venkovni reklamu — zahrnuje navadéci systémy, billboardy, svételné znacky aj. Slouzi ke

zlepseni orientace zédkaznika pii hledani hotelu.

tistenou reklamu — predstavuje tisténé komunikacni sdéleni v novinach, ¢asopisech, billbo-

ardech a odbornych ¢asopisech.

televizni reklamu — plsobi na vice smysla ¢loveéka a oslovi Siroké publikum. Je nédkladna a

také neoslovuje zahrani¢ni publikum.

rozhlasovou reklamu — piedstavuje nizké naklady na komunikaci. Ke sdélovani informaci
je vyuzivana jen zvukova forma, kterou lidé mohou snadno pieslechnout, viibec nevnimat
¢i ji rychle zapomenout. Zamétuje se spise na urcitou destinaci. Pfinosna je pro ubytovaci

zafizeni pokud organizuje akce sportovniho, kulturniho nebo spolecenského typu.

internetovou reklamu — s rozvojem internetu se stala neodmyslitelnou formou komunikace.
Vétsina ubytovacich zafizeni ma vytvofené své internetové stranky, prostfednictvim kte-
rych poskytuje informace. Dale vyuzivaji rezervacni systémy, komunikuji se soucasnymi 1
potenciondlnimi zakazniky. K dispozici jsou i diskusni fora o spokojenosti ¢i nespokoje-
nosti host. Na zaklad€ ziskanych informaci pfijiméd opatieni. Také provadi vyzkumy a

umoziuje hostim virtualni prohlidku. (Vastikova, 2008, s. 138 — 140)

4.3.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje zvySuje efektivitu ostatnich nastrojii komunika¢niho mixu. Zaméiuje se
na snizovani cen nékterych produktii ¢i zvySeni atraktivnosti nabizenych produktti. Taktéz
souvisi s cenovou, produktovou a distribu¢ni politikou, kterou hotel uplatiuje. V ramci
podpory prodeje se rozliSuje vnitini podpora prodeje, odehravajici se piimo v hotelu, a

podpora prodeje mimo néj. (Beranek a Kotek, 2007)
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Vnitini podpora prodeje

Je cilena na konkrétniho hosta. Pracovnici, ktefi jsou zainteresovani do Cinnosti vnitini
podpory prodeje, musi profesionalné vystupovat a byt informovani o veskeré nabidce slu-
zeb tak, aby byli schopni zodpovédét dotazy klientli. Dilezité je 1 seznameni s prodejnimi
cili ubytovaciho zatizeni. Do podpory prodeje uvnitt hotelu se fadi odkazy na konkrétni
specialni nabidky sluzeb nebo na pokrmy a népoje, jez nabizi hotelova restaurace. Nejcas-
t&ji jsou vyuzivany jidelni a napojové listky, pozornosti hotelu, hotelové noviny ¢i plakaty.

(Beranek a Kotek, 2007)
Podpora prodeje mimo hotel
Do podpory prodeje mimo hotel patfi:

- primad podpora prodeje — jedna se o osobni kontakty se zdkazniky mimo ubytovaci
zafizeni. Kontaktovani probihd pisemnou formou. Je cilend na minulé i potencio-
nalni zakazniky. Hotel také maze vyuzit Gcasti na veletrhu ¢i vystave.

- Neprima podpora prodeje — probihd prostfednictvim zprostfedkovatele. V ramci
nepiimé podpory prodeje mimo hotel 1ze vyuzit prostiedkd, jako jsou Ui¢asti na vy-
stavach a veletrzich pro odbornou vefejnost, seminafe pofadané cestovnimi kance-

lafemi i udaje z odborného tisku. (Beranek a Kotek, 2007, s. 167 — 168)
V ramci podpory prodeje rozliSujeme ndstroje, které smétuji ptimo k zakaznikim nebo
k distribu¢nim mezi¢lanktm.
Nastroje pouzivané smérem k zakaznikiim:

- slevy

- zvyhodnéné a provazané balicky sluzeb

- vérnostni programy

- zvySeni hodnoty produktu, kdy zdkaznik za stejné penize dostane vic

- soutéze (Jakubikova, 2005, s. 245)
Nastroje pouZivané smérem k distribu¢nim mezi¢lankim:

- darkové pfedméty
- cenové slevy

- finan¢ni podpora ve formé ptispévkil na reklamu
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- predvadéni novych produkti

- soutéze (Jakubikova, 2005, s. 245)

Soucasti podpory prodeje jsou také veletrhy a vystavy.

4.3.3 Osobni prodej

Osobni podej spociva vV navazani osobniho kontaktu subjektu se zadkaznikem. Uskuteciiuje
se prostfednictvim prodejce, ktery musi byt fadn¢ proskolen a motivovan. Reprezentuje
ur¢ity podnik a ziskavé informace o zdkaznicich. Proto je dulezity jejich vybér a forma
odmény. Osobni prodej se uskuteiuje prostfednictvim prezentaci, prodejnich setkani ¢i
simulac¢nich akci. Je aplikovan hlavné ve sluzbach a pti prodeji zbozi dlouhodobé spotieby.
Jeho vyhodami je osobni kontakt, posilovani vztahli mezi prodavajicim a kupujicim, po-

vzbuzeni zakaznika k dal$imu nakupu i okamzita zpétna vazba. (Vastikova, 2008, s. 141)

4.3.4 Primy marketing

Ptimy marketing buduje individualni staly vztah se zakaznikem. Subjekty, které ho vyuzi-
vaji, maji prehled o aktudlnich potifebach ¢i touhach zdkaznika. Také neplati provize za
zprostfedkovani kontaktu. Je aktualni, umoziiuje vzajemnou komunikaci, kterou lze pfi-
zpusobit dle reakci zdkaznika a jeho U€¢innost je méfitelnd. Pfimy marketing je realizovan

prostiednictvim téchto nastrojt:

- katalogy

- SMS

- Vyuzivani databazi

- reklama v tisku s kupony

- telemarketing, teleshopping

- directmailing (Jakubikova, 2009, s. 255)

Mezi nejcastéjsi vyuzivané formy piimého marketingu patri:

Telemarketing

Nizka (2002, s. 15) definuje telemarketing jako prodejni rozhovor prostfednictvim telefo-
nického spojeni. Naopak Pelsmacker (2003, s. 396) vidi telemarketing jako jakoukoliv
méfitelnou Cinnost vyuzivajici telefon, jejimz cilem je pomoci nalézt, ziskat a rozvijet
vztah se zdkaznikem. Podnik tuto formu komunikace mlze vyuzit pti prodeji, oslovovani

potencionalnich zdkaznikd nebo udrzovani kontaktu a péci o soucasné zakazniky.
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Direct mail

Jde o zasilani e — mailu sou¢asnym i potenciondlnim zakazniklim ze strany subjektu, jez se
snazi o prezentaci svého produktu. Nevyhodou direct mailu je, Ze zasilani zprav mize byt
povazovano za nevyzadanou postu a oznaceno jako spam. Vyhodou je vSak jeho bezplat-

nost a okamzitost.

Vyhodami ptimého marketingu jsou:

efektivita vynaloZzenych nakladu, které klesaji pti opakovanych ndkupech

- rychlost a pruznost nékterych z technik, jez umoznuji okamzitou reakci ze strany
zakaznika

- vytvafeni databaze o potiebach a prani jednotlivych zakazniki, které lze vyuzit ja-
ko vyhodu v konkuren¢nim boji

- koncentrace na cilovou skupinu, jez se jevi jako nejslibnéjsi a umozni efektivné;si

vynakladani finan¢nich prostredki na propagaci (Smith, 2000, s. 290 — 291)

4.3.5 Public relations

Prostfednictvim public relations podnik informuje vefejnost o zménach, novinkach 1 v§ech
jeho dilezitych ¢innostech a buduje svou duveéryhodnost vii€i vefejnosti, upozoriiuje na
sebe a ziskava zajem klientt. Cilem je vytvofit pozitivni postoj k podniku. Tato forma ko-
munikace je funkci managementu, protoze vychazi z dlouhodobé strategie a plisobnost je
taktéz dlouhodobého charakteru. Cinnost public relations je zaméfena na riizné trzni seg-

menty, jako jsou zakaznici, dodavatelé, investofi i vlastni zaméstnanci. (Vastikova, 2001)
Mezi hlavni ukoly public relations patfi:

- vytvareni podnikové identity

- ucelové kampané a krizova komunikace, kde zdkladem jsou vztahy se sdélovacimi
prostiedky a novinafi, jejichz vyznam hraje velkou roli v krizovych situacich, kdy
se snazi zachranit dobrou povést organizace

- lobbing — zastupovani organizaci v oblastech zakonodarnych a pti legislativnim
jednani nebo pii ziskavani ¢i predavani informaci

- sponzoring — vétSinou kulturnich, sportovnich ¢i humanitarnich akci

- marketing udélosti — organizovani nejrtiznéjSich kulturnich, sportovnich ¢i spole-
Censkych akci, snahou je upozornit na vyro¢i, ocenéni atd. (Vastikova, 2001,

5. 135)
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Pro splnéni vyse zminénych ukold jsou k dispozici nasledujici nastroje public relations:

- tiskové konference

- tiskové zpravy, jez jsou klicové pii komunikaci s médii
- rozhovory

- akce pro fotoreportéry

- lobbing

- medialni partnerstvi (Jakubikova, 2009, s. 250)

Public relations je prib&éznou komunikaéni ¢innosti. Bere na védomi své zajmy a zaroven

zajmy vetejnosti. Jeho plisobnost neni snadno méfitelna.

4.4 Distribuce

Distribu¢ni cesty umoziuji spojeni prodavajiciho a kupujiciho. Ze strany hotelu je vzdy

vyuzivana minimalné jedna cesta. RozliSujeme pfimé a nepiimé distribu¢ni cesty.

4.4.1 Prima distribuce

Znamend, ze hotel nevyuziva k prodeji produktu zprostiedkovatele a jednotlivé slozky
produktu se ¢asto prodavaji pfimo, napiiklad na recepci hotelu, restauraci apod. (Kiral'ova,

2006, s. 72)

Do orientace ptimych distribu¢nich cest nespadaji jen soucasni a minuli zakaznici. Je tieba
se zaméfit i na vyhledavani zakaznikd novych, i pfesto, ze ¢innost piedstavuje vysoké na-
klady pro subjekt. Dilezité tedy je zaméfit se na vhodny vybér cilového segmentu. Jednou
z moznosti ziskavani nové klientely je spoluprace s odbytovymi pracovniky, jez dobrovol-
n¢ ¢i za uplatu plisobi na lidi. Muze jit o stalou klientelu, pracovniky v informacnich cen-
trech, pracovniky spolupracujicich ubytovacich zatizeni aj. Casto je také vyuzivan direct
mail nebo kontaktni adresy zakaznikli ubytovacich zafizeni, s nimiz hotel spolupracuje.

(Beranek a Kotek, 2007)

4.4.2 Nepiima distribuce prostiednictvim zprostiedkovatelu

Cestovni kancelare a cestovni agentury jsou €asto vyuzivanymi zprostfedkovateli pfi pro-
deji produkti hotelu. Za tyto sluzby jim nélezi provize, kterd je vyplacena i v obdobi, kdy

je ubytovaci zafizeni schopno naplnit kapacitu samo. (Beranek a Kotek, 2007)
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Cestovni kancelare

Ke svému podnikani potfebuji udéleni koncese, ktera je opraviuje vstupovat do pracovné
pravnich vztahi pod vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost a za ucelem zisku. Mohou
tedy nabizet, prodavat ¢i sami vytvaret produkty. VSe vSak v souladu se zdkonem

159/1999 Sb. (zakon o podnikani v cestovnim ruchu).

Spolupracuji s hotely rizné cenové kategorie z ditvodu Sirokého okruhu klientely a ziska-

vaji jim zakazniky, které by jinak mohla ziskat konkurence. (Beranek a Kotek, 2007)
Cestovni agentury

Podnikaji na zakladé ohlaSeni vazané zivnosti. Jsou opravnény prodavat i zprostfedkovavat
sluzby. Nesmi vSak sami sestavovat produkty a proddvat je pod vlastnim jménem.
Zprostiedkovatelé jsou specializovani na svuj trh, Setéi naklady, ¢as a zvySuji moznost ob-

sazenosti hotelu mimo sezénu. (Beranek a Kotek, 2007)

4.4.3 Nepiima distribuce prostiednictvim rezervaénich siti

Cast klientely hotelu jsou 1 zahrani¢ni hosté. Proto je dileZité vybudovani rezervacni sité
napojenim se na rezervacéni systém ¢i pomoci reprezentanti siti. Jde o zptistupnéni produk-
tu zahraniénim zékazniklim a zajistit prodej i na jinych trzich neZ jen v Ceské republice.

Rozséahlost rezervacni sité se odviji od velikosti ubytovaciho zatizeni.

Reprezentant piijima rezervace. K tomu vSak potiebuje pravidelnou piedpovéd ze strany
hotelu o jeho obsazenosti. Odménou je mu provize za kazdou uskute¢nénou rezervaci a

fixni poplatek za rok, jez pokryva propagaci, rezii, atd. (Beranek a Kotek, 2007).

4.5 Lidé

Hotelové sluzby jsou poskytovany klientim prostfednictvim zaméstnancti. Obvykle host
vSak neptichazi do kontaktu s managementem, ale s lidmi, ktefi nezastavaji ani stiedni
manazerské funkce. Jedna se predevsim o pokojské, obsluhu a recepcni, jez jsou v neusta-
1ém kontaktu s klienty. Kvalita kontaktu je urcujici pro hodnoceni ubytovaciho zafizeni.
Hosté ocekavaji prijemné vystupovani, ochotu i profesionalitu. Dle Beranka a Kotka
(2007, s. 188) je hotel tak dobry, jak dobry je feditel a ostatni pracovnici. Z vySe uvedené-
ho je zfejmé, ze by se nemél podcenovat vybér zaméstnancti 1 jejich vedeni. Diky profesio-

nalnimu pfistupu zaméstnanct Ize ziskat diivéru hosta. Proto je vyznamné, aby personal:

- mél pfesn¢ a jasn¢€ vymezenou nejen pravomoc, ale i ukoly
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- m¢l K dispozici dostateéné informace pro splnéni zadanych ukolt

- se zacastnoval probihajicich skoleni, ktera by zvysovala jeho odborné znalosti

- byl fadn¢ uveden do své funkce, ¢imz se zabrani snizeni trovné poskytovanych
sluzeb a personal ziska piedstavu o hotelu i jeho vizi

- byl dostate¢né motivovan i trénovan z diivodu zlepsovani pracovnich vykont

Pozornost je dulezité vénovat také pracovnikiim, ktefi jsou schopni a umoznit jim kariérni

rast. V opaéném piipadé je muze odlakat konkuren¢ni subjekt. (Kiral'ova, 2006)

4.6 Spoluprace

V oblasti hotelnictvi spolupracuji spise hotely. Jsou seskupeny do tzv. hotelovych fetézci,
jez ovladaji trh. Sdili distribu¢ni cesty i komunikaci a umoziuji rozsitit nabidku poskyto-
vanych sluzeb, snizit naklady ¢i diverzifikuji riziko. Spoluprace probiha na horizontalni
nebo vertikalni tirovni. Horizontalni ptredstavuje spolupraci na stejné logistické trovni a
vertikalni kooperace sleduje logisticky pohyb produktd na principu dodavatel — odbératel.
Kooperace subjektt tvotici nabidku je dillezitd, avSak neméla by byt opomijena ani spolu-
préace uvnitf firmy mezi lidmi, oddélenimi a Giseky. Samostatné plisobici ubytovaci zatizeni

jsou oproti hotelovym fetézcim v nevyhodé. (Jakubikova, 2009, s. 270)

4.7 Tvorba bali¢kii a programovani

Jedna se o vice sluzeb seskupenych do komplexni nabidky za souhrnnou cenu. Aby byl
vytvofeny bali¢ek Gsp&€Sny, musi byt atraktivni, kvalitni, dobfe naplanovany, musi posky-
tovat vyhody zdkazniklim a piinaset zisk subjektu, ktery ho vytvoril. V poslednich letech
jsou balicky stale vice oblibeny u zakaznikl z divodu pohodli, levnéjsiho nakupu, specia-
lizace na pobyty, zdjezdy €i segmenty a moznosti pfedem si napldnovat veskeré financni
naklady. Také tviirciim pfinaSeji balicky jisté vyhody. Patfi mezi né zvySeni ptijmi, ziska-
ni pozornosti novych segmentli, vyrovnavani vykyvii v obsazenosti hotelu i zvySovani
spokojenosti zakaznikl s opétovnym nakupem v budoucnu. (Beranek a Kotek, 2007) Ki-
ralova (2006, s. 114 — 115) nabizi nasledujici déleni balic¢kd:

- nabidka v mimosezonné, o vikendech a prazdninach

- balicky vztahujici se k urcité destinaci

- all inclusive

- fly and drive balicky nabizejici ubytovani i letenku a piijceni auta

- relaxaéni pobyty
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- balicky pro skupiny lidi se stejnym zajmem
- vikendy pro dva

- tematicky zaméiené baliCky

Naopak Beranek a Kotek (2007, s. 192) déli bali¢ky podle délky trvani, cilového segmentu

a specifickych podminek programti.

Balicky sluzeb jsou v mnoha ptipadech podpofeny programem, avSak pokud se jedna pou-
ze o ubytovani a stravovani za souhrnnou cenu, kterd je sniZena z divodu stimulace po-
ptavky, programovani neni nutné. Soucasti balicka sluzeb je tedy i programovani, jez zvy-
Suje prodejnost. Zahrnuje postupy, ukoly, casové rozvrhy, ¢innosti a rutiny, pomoci nichz

je sluzba poskytovana klientovi. (Ryglova, 2009, s. 117)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast nabizi poznatky z oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi, marketingu v ho-
telnictvi a marketingového mixu. Vymezeni cestovniho ruchu i jeho tfidéni dle forem a
druhii nabizi publikace od Ryglové, Buriana a Vajénerové. Taktéz poskytuje vycCerpavajici
informace ohledng Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice. Cerpano bylo i z knihy Ces-
tovni ruch — podnikatelské principy a ptilezitosti v praxi, ve které jsou piehledné rozepsany

ov¢tit jejich aktualnost a seznamit se s piipadnymi zménami.

Dalsi ¢ast je vénovana oblasti hotelnictvi. Udaje jsou erpany piedevsim z internetovych
stranek Hotelstars Union. Dlivodem je jejich aktualnost. V publikacich jsou zaznamenany
zastaralé Udaje tykajici se kategorizace a klasifikace ubytovacich zatizeni. Hotelstars Uni-
on nabizi i informace souvisejici S postupem pro udéleni ¢i neudéleni certifikace. V zavéru
oblasti hotelnictvi pro zpracovani provoznich ¢asti hotelu byla vyuzita kniha autort K¥izka

a Neufuse. Jasné a ptehledné vystihuje kli¢ové useky hotelu.

Vyznamnou oporou pro zpracovani marketingu v hotelnictvi je kniha Marketing hotelo-
vych sluzeb od autorky Kiral'ové, kde je perfektné zpracovana marketingova strategie hote-
lu, SWOT analyza, ptedpoklady pro vyuziti marketingu v hotelovém primyslu i jednotlivé
nastroje marketingového mixu. Nékteré nastroje marketingového mixu jsou vsak lépe vy-
svétleny autorkami Janeckova a Vastikova. Také Beranek s Kotkem nabizi rozbor jednotli-
vych nastroji marketingového mixu obohaceny o praktické ptiklady, jez napomahaji vét-

Simu porozuméni dané problematiky.

Pro zpracovani diplomové prace byla piinosna i spousta dalSich publikaci vyznamnych
autorti jako je napftiklad Kotler osvétlujici pojem konkurenceschopnost, Payne, diky némuz
je Ctenaf schopen ujasnit si rozdil mezi marketingem zaméteny na produkt a marketingem

sluzeb nebo Mikulastik s knihou Jak zvysit konkurenceschopnost podniku aj.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SOUCASNEHO POSTAVENI HOTELU FIT

Cilem této casti diplomové prace je nastinéni sou¢asného postaveni hotelu Fit. Jde piede-
v§im o piedstaveni ubytovaciho zafizeni a jeho podrobeni jednotlivym analyzam. Vyuzity
byly analyza konkuren¢niho prostfedi, SWOT analyza, PESTE analyza, Porterova analyza
1 analyza rozsifeného marketingového mixu. Pro zpracovani téchto analyz jsem méla
k dispozici sekundarni, externi a interni zdroje poskytnuté zaméstnancem obchodniho od-

déleni.

6.1 Mésto Prerov

Mésto Pierov se nachazi v regionu Stfedni Morava. Je historicky povazovano za primys-
lové mésto, z diivodu sidla podnikti jako je Kazeto, Meopta, Precheza ¢i Pierovské strojir-
ny a za hlavni zelezni¢ni uzel. Mésto ma spiSe negativni image, hlavné diky $patné infra-
struktute, nedofesené dopravni situace a vyS$imu poctu romskych obyvatel. Magistrat més-
ta Pferov se snaZi sou€asnou situaci zménit k lep§imu a investuje do tohoto zdméru nemalé

finan¢ni prostredky.

Samotné mésto ma bohatou historii a spoustu historickych pamatek. Nabizi vSak i sportov-
ni centra, cyklotrasy a pé&si stezky. Turisticky nejvyhledavanéjSimi misty Pferova a regionu

Stfedni Moravy jsou:

- Méstsky park a restaurace Michalov

- Narodni piirodni rezervace Zebracka

- Naucna stezka ,,Pfedmosti az do Pravéku*
- Hrad HelfStyn

- Krométizsky zamek a zdmecké zahrady

- Arcibiskupské vinné sklepy Krométiz

- Hranicka propast

- Svaty Hostyn ¢i Svaty kopecek (Strategie rozvoje CR Prerovska, © 2000 — 2013)

6.2 Charakteristika hotelu Fit

Hotel Fit se nachazi v klidném prostiedi na kraji mésta Prerov. Jedna se akciovou spolec-
nost se sidlem Dvofékova 21b, 750 02 Pterov, Ceska republika. D¥ive budova slouZila jako
vojenska ubytovna. Pozdéji byla zrekonstruovana a piestavena na hotel. Je snadno dostup-

ny nejen autem, ale 1 mestskou hromadnou dopravou.
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Hlavni ¢innosti hotelu jsou:

- Ubytovaci sluzby

- hostinska ¢innost

- poskytovani kongresovych sluzeb

- reklamni ¢innost a marketing

- potéadani kulturnich produkci, zdbav a provozovani zatizeni slouzici k zabave

- provozovani télovychovnych a sportovnich zatizeni slouzicich k regeneraci a re-

kondici
Jasnou vizi podniku je vytvoreni pfijemného prostfedi pro zdkazniky. Jde piedevsim o re-
laxaci, odpo€inek a gastronomicky zazitek s cilem:
- individudlné pfistupovat ke kazdému zékaznikovi ¢i pofadané spolecenské akci
- dohliZet na pfani a potfeby hosta
- ataké zkvalitnit sluzby (hotel Fit, © 2011)

Obr. 1 hotel Fit (vlastni zpracovani)

6.2.1 Kategorie a klasifikace ubytovaciho za¥izeni

Ubytovaci zatizeni se d€li do jednotlivych kategorii. Jedna se o hotel, motel, penzion, bo-
tel, depandance a dal$i. Analyzované ubytovaci zatizeni spada do kategorie hotel, tedy
s nejmén¢ deseti pokoji pro hosty vybavené pro poskytnuti pfechodného ubytovani a slu-

zeb s tim spojenych.
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Kategorie typu hotel je dale ¢lenéna do péti tiid:
* Tourist

kel Economy

***  Standard

**** - First Class

xHxx* Luxury (Krizek, 2011, s.24)

Hotel Fit spada do tiidy typu standard, avsak oficialni certifikat jednotné klasifikace ne-
vlastni. V obdobi vzniku hotelu zadna oficialni certifikace neexistovala. Nize uvedena kri-
téria, ktera jsou stanovena na zakladé oficialni jednotné klasifikace AHR CR (Asociace
hotelt a restauraci Ceské republiky) ve spolupraci s Hotelstars Union v ramci EU pro rok
2013, hotel spliuje.
Kritéria:

- 100 % pokoji ma TV

- telefon v pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke ¢teni

- pfistup na internet v pokoji nebo ve vetejnych prostorach

- topeni v koupelné, vysousec vlast, kosmetické ubrousky

- SluZba pradelny a zehleni

- recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denné, personal hovofici

dvéma svétovymi jazyky
- mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly
- Centralni trezor nebo trezor na pokoji

- restaurace oteviena alespon 5 dni v tydnu (Hotelstars Union, © 2010 — 2013)
Management hotelu oficialni jednotnou klasifikaci podstoupit zatim nechce z divodu pla-
cené sluzby a pfesvédCeni, Ze by to nijak podstatné nezvysilo navstévnost.

6.3 Marketingovy mix hotelu Fit

Marketingovy mix je jednim z nastrojd, prostfednictvim které¢ho se hotel snazi o dosazeni
stanovenych cilii. Dulezité je i zamysSleni, jakym zptsobem rozdéli dostupné finanéni pro-

sttedky mezi dil¢i nastroje marketingového mixu. (Beranek a Kotek 2007, s. 149)
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6.3.1 Produkt
Ubytovaci sluzby

Kapacita hotelu je 154 ubytovacich mist, z nichz nabizi 72 dvoultzkovych pokoji t¥idy
Comfort ¢i Business, 3 tiilizkové apartmany a 1 prezidentsky apartman. K dispozici je
hostiim 1 pfistylka. Pokoje typu Comfort jsou klimatizované, nekutacké. Jsou vybaveny
sktini, no¢nim stolkem s lampou, TV, telefonem a internetem, ktery je zdarma. Kazdy
Z téchto pokojit ma vlastni socialni zafizeni, vanu, umyvadlo a ru¢niky. Soucasti n¢kterych
pokoji je 1 posezeni na balkong. Pokoje typu Business nabizi vSe co jiz zminény pokoj
Comfort avsak k dispozici je hostim jesté konferenéni stil a v koupelné dopliiky jako my-
dlo a Sampo6n. Poslednim typem je apartman, kde je pokoj odd€leny od obyvaci casti, jez

nabizi pracovni zonu s konferen¢nim stolem a sedaci soupravou.
Stravovaci sluzby

Restaurace hotelu Fit je zaméfena na minutkové pokrmy moderni gastronomie, hotova
jidla ¢eské kuchyné, denni menu a kazdy mésic jsou pofadany dny gastronomické kuchy-
né. Pfi vyrobé a expedici pokrmil jsou dodrZzovany hygienické normy a syst¢ém HACCP
(systém kritickych bodil). Prostory restaurace jsou bezbariérové a nabizi kapacitu pro 150
hostli. MoZnost posezeni je také u baru (kapacita 6 osob) nebo na terase, kterda je
k dispozici pouze v Iété, kde se na ptani zakaznikl za pfiznivého pocasi griluje. Terasa
nabizi 40 mist k sezeni. Jidelni listek je v jazykovych mutacich (Cesky jazyk, anglicky ja-
zyk, némecky jazyk) a host si z néj miZze vybrat snidani, obéd ¢i veceti. Hosté mohou vyu-

Zit 1 bar, ktery je soucasti wellness centra a nabizi 9 mist k sezeni.
Dopliikové sluzby

Prostory hotelu jsou uzplsobeny k potadani kongresi. K dispozici zdkaznikiim je maly
konferencni sal s kapacitou 120 osob, konferenéni sal Laguna s kapacitou 220 osob a
3 salonky. Usporadani stolti se zidlemi se odviji od poctu osob. Hotel poskytuje i technické
vybaveni zahrnujici data projektor, notebook, projekéni platno, flipcharter, bezdratovy

mikrofon ¢i ukazovatko, DVD piehravac a videorekordér.

Hotel dale nabizi cateringové sluzby zaméfené na rodinné oslavy, svatby, galavecery ¢i
party. Tyto akce se pfipravuji dle piani a pozadavki klienta. Séfkuchai zpracovava navrhy,
ze kterych si klient vybira. Inventafr, obsluha, vyzdoba, fotograf a ozvuceni jsou zajiStény

V ramci cateringu.
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Hosté mohou vyuzit i sportovné — relaxacnich sluzeb a sluzeb kadeinického ¢i kosmetic-
kého salonu. K dispozici je infrasauna i Indoorgolf. Simuluje odpaly a ptihravky na 60
sveétovych hiistich. Umoznuje také cviéné odpalovani jen do sité. Golfové hole si lze vy-
pujcit a pro zacatecniky je zde moznost zajisténi kvalifikovaného trenéra. Pied hotelem je

také hlidané parkovisté, kde mohou klienti zdarma parkovat.
Osobni sluzby

Uklid pokojti probiha kazdy den. V ramci tohoto tklidu se méni ruéniky a lozni pradlo
vzdy jednou za tii dny nebo dle potieby a dopliuji se mydla se Sampony. Ubytovani klienti

maji moznost nechat si vyprat, vyzehlit nebo vyuzit etdzovy servis.

6.3.2 Cena

Ubytovaci sluzby

Nize uvedené ceny odpovidaji kvalité, zohlediuji nabidku konkuren¢nich ubytovacich
zafizeni a také sezonnost. V obdobi mimo sezonu je ubytovani poskytovano za sniZené

ceny z ditvodu podpory celoro¢ni obsazenosti hotelu. Snidané a parkovani jsou v cen¢ uby-

tovani. Ceny v tabulce jsou uvedeny véetné DPH.

Tab. 1 Cenova politika ubytovani (viastni zpracovani)

Pokoj Mimo sezonu (K¢) | Sezona (od 1. 5. — 31. 9. 2013) v K¢
Comfort (1 osoba) 849 999
Comfort (2 osoby) 1390 1690
Business (1 osoba) 1190 1290
Business (2 osoby) 1790 1990
Apartmén 2500 2 500
Ptistylka 400 500

Stravovaci sluzby

Pro stanoveni ceny vyuziva hotel nakladovou cenovou kalkulaci, jejiz soucasti jsou ceny
pouzitych surovin, mzdy zaméstnancti, zisk, DPH, naklady na provoz a dalsi.
Ceny pokrmii uvedené ve stalém jidelnim listku se neméni. Za zvyhodnéné ceny v dobé

od 11:30 — 14:00 hodin hotel nabizi pouze denni menu, jehoz cena se pohybuje
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od 79 — 119 K¢, dle druhu pokrmu. Soucasti je i polévka a dezert. Pti vyuziti cateringo-

vych sluzeb nebo sestaveni menu v radmci dnli gastronomické kuchyné je cena stanovena

individualné.
Dopliikové sluzby
Tab. 2 Cenova politika dopliikovych sluzeb (viastni zpracovani)
Dopliikova sluzba Cena/h véetné DPH
Indoorgolf do 15:00 hodin — 250 K¢/h od 15:00 hodin — 350 K¢/h
Infrasauna 85 K¢/h

6.3.3 Distribuce

Hotel vyuziva ptfimé i nepiimé distribucni cesty pro zajiSténi spojeni se sou¢asnymi i po-
tenciondlnimi zakazniky.

Piima distribuce

Ubytovaci zatizeni disponuje databazi stalych zakaznikl. Prostfednictvi direct mailu jsou
zasilany informace o zajimavych novinkach ¢i rozSifenych sluzbach tém, ktefi se v této
databazi nachazi. Je Casto aktualizovéna.

Ptima distribuce je také zajiSténa prostiednictvim recepce, ktera je oteviena 24 hodin den-
né. Poskytuje informace zdkaznikiim telefonicky, emailem a hlavné osobné. K dispozici
jsou standardn¢ také webové stranky hotelu.

Co se tyce firemnich akci a konferenci je vSak nejvice vyuzivana zkusenost a Kreativita

obchodnich zastupct.
Neprima distribuce

Hotel spolupracuje i s nejriznéj$imi cestovnimi kancelafemi a agenturami. Divodem je
dobra reklama prostfednictvim katalogii ¢i doporuceni, moZnost eliminovat vykyvy ubyto-
vacich kapacit v mimosezonnim obdobi, uspora ¢asu a nakladt. Nejsilngjsim médiem je

vSak samoziejm¢ internet. Zde jsou vyuzivany placené inzerce.
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Rezervaéni sit’

Za nejlepsi distribucni cestu hotel povazuje tzv. provizni ubytovaci servery jako Boo-
king.com, HRS.com, Hotel.de, Venere.com, Expedia.com, Hotel.cz atd. Zde neplati za
inzerci, ale plati pouze provize za skute¢né ubytované hosty. Pro zpétnou vazbu je to velmi

vyhodné a efektivni.

6.3.4 Komunikace

Hotel Fit vyuziva pfimé i nepfimé komunikacni nastroje. V rdmci komunika¢niho mixu

vSak nevyuziva vSechny prvky. Nejvyssi duraz je kladen na praci obchodnikl a personalu.
Reklama

V ramci reklamy hotel Fit vyuziva prostfedky, které nejsou pfili§ finan¢né narocné. K dis-
pozici zdkazniklim jsou reklamni materidly jako katalog s nabidkou sluzeb, vizitky, letéky,
darky s logem podniku a outdoorova reklama prostfednictvim billboardu. Nachéazi se na
prijezdovych cestach do mésta Pierov, kruhovych objezdech a jeden ptfimo pted hotelem.
Dalsim prostiedkem, jenZ podnik vyuzivd v ramci reklamy, jsou internetové stranky:
www.hotelfit.cz. Graficky design je moderni, orientace snadna, jsou piehledné a z divodu
zahrani¢ni klientely i v némeckém a anglickém jazyce. Navstévnik téchto stranek nalezne
uzite¢né informace o ubytovani, stravovani, sportu, fotogalerii, atraktivity destinace, kon-
takty ¢i aktuality, jez jsou zvyraznény. Nelze je ptehlédnout. Stranky neobsahuji odkaz na
nejcastéji kladené otazky. Odkaz by usettil Cas, ktery lze vyuzit produktivnéj$§im zptiso-
bem, nez jen odpovidat na stejné dotazy klientti. Dale neobsahuji diskuzi zamétenou na
hodnoceni hotelu, kdy potencionalni klient, ktery se rozhoduje o vybéru ubytovaciho zafi-
zeni, by mohl vyuzit zkusSenosti a nazory hostd, které by mu pomohly k rozhodnuti. Pied-
nosti je také dulezitost zpétné vazby pro podnik. Rezervace ubytovaci kapacity pies inter-
net je mozna. Lze to taktéz osobné¢ anebo telefonicky.

Poslednim prostiedkem v ramci reklamy je logo. Obsahuje nazev spolecnosti a pocet

{oTel

Obr. 2 Logo hotelu Fit (hotel Fit, © 2011)


http://www.hotelfit.cz/
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Piimy marketing

Hotel mé vybudovanou databdzi stalych zdkazniki, jez v minulosti vyuzili jeho sluzeb.
Prostfednictvim e-mailu jsou tito Kklienti informovani o aktualitach, pofadanych akci ¢i
slevach. Divodem vyuziti pfimého marketingu je snaha o osobni pfistup k zakaznikim,
ktefi jsou v rozesilanych e-mailech oslovovani jménem. Klientelou ubytovaciho zatizeni
jsou vétsinou obchodnici. Takovyto pristup posiluje jejich vzajemné vztahy a spolupraci do

budoucna.
Osobni prodej

Osobni prodej je realizovan prostiednictvim recepce hotelu. Jedna se o prvotni kontakt se
zakaznikem. Personal recepce je profesionalni, zkuseny, jazykoveé vybaveny a uskutecituje
prodej. Taktéz se schazi kazdy den s vedenim na kratkych poradach, kde jsou rozebirany
nové udalosti tykajici se hotelu. Cilem téchto setkani je maximalni informovanost pracov-
Taktéz obsluha restaurace zajistuje osobni prodej. Je vSak nekvalifikovand, nemé odborné
vystupovani, vzhled neodpovida predstavam hostli a neovlada prodejni pfistupy, jez by
mohly zvysit trzby restaurace. Dale dochazi k osobnimu prodeji pti vyuziti infrasauny ¢i
Indoorgolfu. Personal je odborné vyskolen o obsluze téchto zafizeni a je neustale klientim
napomocen. Poslednim ¢lankem jsou obchodnici. Prostiednictvim této formy komunikace

zajistuje managament péci o stalou klientelu 1 VIP hosty.
Podpora prodeje

Jediny zpusob, kterym se hotel snaZzi o motivaci zdkaznikl k opakované koupi sluzeb, je
klubovy program. Jiné prostiedky nejsou vyuzivany. Podrobnéji je tento program rozebran

v ramci bali¢kl a programovani.
Public relations

Tuto formu komunikace hotel Fit nevyuziva.

6.3.5 Lidé

Ptijemnou atmosféru hotelu zajist'uje nejen prostiedi, ale hlavné ptistup zaméstnancu ke
své praci a zdkaznikiim. Dilezitym faktorem je kvalita kontaktu, kterd uruje hodnoceni

hotelu. Prohlubuje také duvéru host.
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6.3.5.1 Zaméstnanci

Provoz hotelu je zajistén stalymi zaméstnanci. Jedna se predev§im o obsluhujici pracovni-
ky, pracovniky kontaktni, ktefi jsou Casto v piimém kontaktu se zdkazniky a snazi se o
uspokojeni jejich individualnich potieb, podptrné a koncepéni pracovniky. Struktura i po-
¢et zaméstnancu jsou v souladu s vytizenosti kapacity hotelu.

Mezi kazdym zaméstnancem a zaméstnavatelem je pracovni pomér zalozen na zakladé
uzavieni pracovni smlouvy dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Pracovni smlouva
vymezuje prava i povinnosti nejen zaméstnance, ale 1 zaméstnavatele, pracovni napli,

kompetence, misto vykonu prace, den nastupu do prace, vysi mzdy a zptisob odménovani.
Aktudlni struktura zaméstnanci hotelu Fit

Reditel hotelu

Reditelem je pan Ing. Tomas Pavli¢ek, ktery #idi ¢innost hotelu v souladu s piislugnymi
zakony 1 predpisy. Organizuje porady vzdy jednou za mésic, zadava ukoly podfizenym a
sjednava si pracovni schlizky s obchodnimi partnery.

Ucetni

Hotel zaméstnava dvé tcetni a jednu mzdovou. Vedou mzdovou agendu, zpracovavaji

ucetni doklady, sestavuji faktury a zodpovidaji za spravné vedeni ucetnictvi. Ke své praci

vyuzivaji program NOVA od spole¢nosti MZ s.t.0.

Recepcni

Vyftizuji rezervace pokojl, pfijimaji hosty, ptidéluji pokoje, podavaji informace, zajist'uji
doplikové sluzby v hotelu a odpovidaji za spravné vyuctovani s hostem. Recepce je ote-
viena nepfetrzité, recepcni pracuji na dvé smeny, jsou Ctyii a jazykoveé vybaveny. Ke své
praci vyuzivaji rezervacni systém Savarin, ktery je propojen s restauraci i kuchyni.

Vedouci restaurace

Ridi a kontroluje praci ¢i$niki. Objednava napoje dle potieby, zodpovida za vzhled celé
restaurace, piijima rezervace a zajist'uje spravné vyuétovani se zakaznikem. Cisnici pracuji
na smény. Jsou Ctyfi a na jedné sméné vzdy dva. Pii organizaci kongresu, cateringu ¢i

v dobé obédovych menu je k dispozici ¢iSnik navic.
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Séfkuchar

Séfkuchatem hotelu je pan Tomas Avrat, ktery ma dlouholetou praxi nejen u nas, ale i
Vv zahrani¢i. Je taktéz ¢lenem Gastroteamu Nowaco. Sestavuje jidelni listek, piipravuje
navrhy rauti dle pfani zakaznika, vyhodnocuje néklady na pokrmy, organizuje praci ku-
chatti a také dohlizi na dodrzovani hygienickych piedpist. Jeho tkolem je i1 uskladiiovani a
kontrola zbozi. Kuchaiti je pét, plni ukoly $éfkuchate, pfipravuji pokrmy dle receptur,
upravuji pokrmy pied podavanim a jeden z nich se specializuje na studenou kuchyni.
Pokojska

Provadi kazdy den tklid pokojti, vyménuje lozni pradlo jednou za tii dny nebo dle potieby,
dodava mydla a Sampony. Zajistuje Cistotu ve vSech prostorach hotelu. K dispozici jsou
Ctyfi pokojské, jedna z nich pracuje na polovicni tivazek.

Udrzbar

Provadi planované opravy i udrzbu celého hotelu. Diagnostikuje problémy, které nasledné

fesi.

l Predstavenstvo | l Dozorci rada |
|
Reditel
hotelu

ekonomicky obchodni stravovaci ubytovaci technicky
usek oddéleni usek Usek Usek

T I 2 T I 2
vyrobni gast | [ edbytovd B B lazkovs esst | W skiad pradia
Cast Cast hosta

Obr. 3 Organizacni struktura hotelu Fit (viastni zpracovani)

6.3.5.2 Zdkaznici
Hotel Fit je zaméfen na kongresovou turistiku, proto hlavni jeho klientelou jsou obchodnici
i kongresovi zakaznici, jejichz vékova kategorie se pohybuje v rozmezi 30 — 70 lety. Radi

se do stiedni ¢i vyssi spoleenské vrstvy a radi si piiplati za kvalitni sluzby.
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Z nize uvedeného grafu je ziejmé, ze hotel navstévuje pestré narodnostni slozeni, z ¢ehoz
78,4 % jsou zahrani¢ni hosté. Uvedené narodnostni slozeni je v poslednich péti letech ne-
ménné. Z ditvodu vysoké navstévnosti hotelu zahraniénimi hosty je dilezita jazykova vy-

bavenost persondlu a jejich profesionalni vystupovani.

7% 5% Cesi

B Némci

W Rakusaci

M Polaci

W Slovaci

MW Bélorusy
Rusy

13,20% 15,30% W Ostatni

9,40% 21,60%

11%

Graf 1 Ndarodnostni slozeni klientely hotelu Fit v roce 2012 (viastni zpracovani)
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ma z ubytovacich sluzeb, kde dosahuje 62 %. Dale jsou to piijmy z restaurace ve vysi
23 %, které od roku 2010 zaznamenaly zvySeni z divodu pofadani dni gastronomické ku-

chyné. Zbylych 15 % jsou trzby z wellness centra a ostatnich sluzeb.

10,00%

5,00%8 M Ubytovani

H Restaurace

H Wellness
centrum

LI Ostatni sluzby

Graf 2 Struktura trzeb hotelu Fit v roce 2012 (vlastni zpracovani)
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Primérna obsazenost v poslednich ¢tyfech letech je stabilni. Predikce obsazenosti pro dalsi
obdobi je kolem 40 %. ZvySena obsazenost je zaznamenéana vzdy v jarnich a letnich mési-

cich, naopak v listopadu az Gnoru je spise nizsi.

Primérna obsazenost v%
50,00% —

40,00% —
30,00% *\
20,00% —
10,00% - \
0,00% - -
Rok

2009 2010 2011 2012

Graf 3 Priumernd obsazenost hotelu Fit v letech 2009 — 2012 (viastni zpracovani)

6.3.6 Spolupriace

Hotel Fit navazuje s podnikatelskymi subjekty spiSe dlouholetou spolupraci. O kratkodobé
kontrakty nejevi tolik zajem. Dulezita je pro né&j spoluprace s cestovnimi kanceldiemi a
cestovnimi agenturami domacimi i zahrani¢nimi. Potvrzuje to pfidruzené ¢lenstvi v Asoci-
aci Ceskych cestovnich kanceldii a agentur. TaktéZ spolupracuje s n¢kolika dodavateli.

Hlavnimi dodavateli hotelu Fit jsou:

- RWE Energie, a.s

- RAPID SERVIS, s.r.o.

- COCA COLA Ceska republika, s.r.o.
- NOWACO Czech republic, s.r.o.

- Kabelova televize Prerov, a.s.

- BIKOS CZ,s.r.0.

- Taxisluzba Richard Klein

- Pivovar Zubr
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V ramci zajisténi sportovnich a zabavnich ¢innosti spolupracuje hotel s:

-  TOM — A —RACE s.r.0., jez nabizi ptijceni motokar znacky Sodikar
- Tenisovou akademii Petra Hutky, ktera nabizi lekce tenisu pod vedenim odborného

instruktora a zaptjceni veskerého sportovniho vybaveni

6.3.7 Balicky sluzeb a programovani

Balicky sluzeb jsou zaméfeny na vikendové pobyty a letni sezonu. Cilem je zvysit na-
vs§tévnost hotelu od patku do ned¢le a ptilakat nové segmenty zakaznikt. Jde predev§im o
slevy pro seniory i rodiny s détmi, jez jsou drziteli karet senior pas a rodinny pas.
Aktualni nabidka:

- vikendovy pobyt pro dva (od patku do nedé€le) v¢etné snidané v obdobi od 1. 6.
2013 do 31. 8. 2013 se slevou 35 %

- ubytovani v¢etné snidané v obdobi od 1. 6. 2013 do 31. 8. 2013 se slevou 20 % pro
drzitele rodinného pasu

- ubytovani v¢etné snidané se slevou 15 % pro drzitele senior pasu

(senior pas, © 2010)

Balicky jsou sestavovany piimo poskytovatelem sluZzeb. Nezahrnuji doplitkové sluzby, jez

hotel nabizi. Tyto sluzby si zdkaznik musi hradit sdm dle aktualniho ceniku.

Hotel také nabizi ¢lenstvi v klubovém programu. Byl vytvofen v roce 2011. Je uréen za-
kazniktm, ktefi opakované vyuzivaji sluzeb ubytovaciho zafizeni. Cilem je zvysit nakup
sluzeb, jejich pfitazlivost a podpofit vytvorené balicky. Clenstvi je bezplatné, neni ¢asové
omezené, 1ze ho ziskat vyplnénim piihlasovaciho formuldfe na webovych strankach hotelu

(www.hotelfit.cz) nebo vyuzitim sluzeb personalu a nabizi fadu vyhod. Patii mezi n¢:

- slevy na konzumaci v hotelové restauraci s moznosti postupného nardstu slev
- pravidelné zasilani informaci o aktudlni hotelové nabidce, akcich a novinkach
- spolecenské klubové akce

- hotelové darky

- islevy na poboc¢kach klubového partnera (hotel Fit, 2011)

Partnery jsou Relaxacni centrum Adam, kde je mozné uplatnit slevu 10 % na vSechny
sluzby relaxaéniho centra a MOTOR expert s.r.o., kde zakaznik miize vyuzit10% slevu na
méfeni emisi, na diagnostiku motoru, na pneuservis i 5% slevu na servis klimatizace. (hotel
Fit, 2011)


http://www.senior/
http://www.hotelfit.cz/
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6.4 Analyza konkurence hotelu Fit

Dle Kotlera (2007, s. 719) konkurence zahrnuje veskeré skute¢né nebo potencialni substi-
tu¢ni nabidky, o kterych muze zakaznik pii svém kupnim rozhodovani uvazovat. Naopak
Cichovsky nabizi sofistikovangjsi definici konkurence. Tvrdi, Ze konkurence je oteviena
mnozina konkurenti, ktefi vytvareji v daném case a v daném teritoriu konkuren¢niho pro-
sttedi funk¢éni multiplikacni polyfaktorovy efekt spojeny se vzajemnou interakci silovych

vektorovych poli jednotlivych konkurentt. (Cichovsky, 2002, s. 12)
Nejvétsimi konkurenty hotelu jsou:
Hotel Jana

Je jedinym certifikovanym ubytovacim zafizenim ve mésté Prerov. Kapacita tohoto hotelu
je 93 pokoji (202 lazek). V roce 2009 probéhla jejich rekonstrukce. Nékteré jsou prezi-
dentské anebo uzptsobeny pro zakazniky s handicapem. Sluzby hotelu jsou pestré a rizno-
rodé. Nabizi prondjem pddii, catering, degustace, rodinné oslavy, svatby, bezdratové WI —
FI ptipojeni a wellness sluzby. Souc¢ésti nov€ vybudovaného wellness centra je Solné para
vhodna pro klientelu trpici revmatem, problémy s klouby ¢i dychacim ustrojim. Dale je
mozno vyuZzit Aroma paru, ktera napoméha celkovému uvolnéni, relaxaci a zlepSeni psy-
chiky. Netypickou sluzbou je Aroma bio sauna a Senna bio sauna. Po vyuziti sauny nebo
pary je zde moznost ochlazeni se ve Vodni jeskyni ¢i Ledové sauné. Ve wellness centru
jsou k dispozici i Kneippovy lazné slouzici k prokrveni dolnich konéetin, Tropické sprchy,
whirpool vana, Slune¢ni louka a masaze. V prostorach hotelu se nachazi restaurace, jez ma
kapacitu 110 mist a 5 salonkli. Kromé hlavni nabidky jidelniho listku, ktery je zaméten
predevsim na mezinarodni kuchyni, jsou pfipravovany i teplé bufety a rauty. Parkoviste se

nachazi ptimo u hotelu. Je uzpiisobeno pro 108 aut a 2 autobusy. (hotel Jana, 2010)
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Obr. 4 hotel Jana (viastni zpracovani)

Hotel Na Jizni

Hotel se nachazi na samém okraji mésta Pferov a nabizi 80 lizek. V kazdém z pokojt na-
lezneme sprchovy kout se socialnim zatizenim, TV, telefon, minibar a bezdratové WI — FI
pfipojeni. Veskeré prostory jsou klimatizované. Ubytovaci zafizeni nabizi zajisténi firem-
nich akci, konferenci, Skoleni a zaptijceni technického vybaveni jako je data projektor,

mikrofon, platno, video, TV nebo CD piehravac.

V hotelu nalezneme i restauraci s interiérem ve vyiezavaném drevéném Stylu, ktera nabizi
narodni kuchyni a kapacitu 50 mist. Na jafe a v 1ét¢ organizuji grillparty s moZnosti ven-
kovniho posezeni. K dispozici je také bowling, kule¢nik, Sipky, velkoplosna TV, stolni

fotbalek, sauna ¢i soukromé parkovisté. (hotel Na Jizni, 2012)

Obr. 5 hotel Na Jizni (vlastni zpracovani)
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Penzion Labut’

Orientace tohoto penzionu je spise na klid, komfort a kvalitu. Jeho ubytovaci kapacita je 54
mist (18 dvoulizkovych pokoju, 6 vicelizkovych pokoju, apartman). Nedisponuje konfe-
renénimi prostory ani restauraci. V tésné blizkosti se nachazi restaurace s identickym na-
zvem, kde je zédkaznikiim zajiSténa strava. Vedle restaurace zdkaznik mize vyuzit sluzeb
fitness centra Mlyn a parkovat ve dvornim traktu penzionu, jenz nabizi 15 parkovacich

mist. (penzion Labut’, 2012)

Obr. 6 penzion Labut (vlastni zpracovani)

Penzion U Madony

Penzion je umistén blizko nadrazi CSAD, CSD a parku Frantiska Rase. Nabizi 13 pokojd,
jez predstavuji 8 apartmanti a 5 pokoju S kuchyiikou a spole¢nym socidlnim zatizenim.
Vybaveni pokojil je moderni. Jejich soucasti je TV, radio a bezdratové WI — FI pfipojeni.

V prostorach hotelu je restaurace specializujici se na pizzu, kterou piipravuji pied zraky

hostti. Snidané jsou nabizeny formou $védskych stolti. Penzion nedisponuje konferen¢nimi

prostory a ani parkovistém. (penzion U Madony, 2012)
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Obr. 7 penzion U Madony (penzion U Madony, © 2012)

Penzion U Slunce

Nachézi se pfimo v centru mésta Pferov s ubytovaci kapacitou 6 dvoulizkovych pokoji.
Pokoje jsou klimatizované a vybavené TV, telefonem, trezorem, sprchovym koutem, soci-

alnim zafizenim, lednici a bezdratovym WI — FI pfipojenim na internet.

Restaurace s kapacitou 50 mist je soucasti penzionu a nabizi mezinarodni i ¢eskou kuchy-
ni. Toto zatizeni sice nedisponuje kongresovymi prostory, ale zajistuje malé svatby ¢i ro-
dinné oslavy. V blizkosti je mozné zaparkovat, avSak vlastni parkovaci mista nema.

(penzion U Slunce, 2011)
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Obr. 8 penzion U Slunce (viastni zpracovani)
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6.4.1 Vyhodnoceni konkurenc¢niho prostredi

Ve mésté Prerov se nachazi celkem 19 ubytovacich zafizeni, coz znaci silné¢ konkurenéni
prostiedi pro hotel Fit. Jde pfedevsim o 3 hotely, 7 penziont a 9 hostelt. Pro srovnani bylo
vybrano pét konkurencnich zatizeni, které maji nejvyssi pocet ubytovacich jednotek. Jedna

se o hotel Jana, hotel Na Jizni, penzion Labut, penzion U Madony a penzion U Slunce.

Nize uvedena tabulka ukazuje skutecnost, Zze hotel Jana je nejvétsim konkurentem i trznim

lidrem mésta Pterov. Je tomu tak diky nasledujicim skute¢nostem a vyhodam:

- zameéteni podobné hotelu Fit
- udgleni certifikace AHR CR podle jednotné klasifikace v ramci EU
- rozsahla nabidka sluzeb wellness centra

- nejvetsi ubytovaci, stravovaci, parkovaci a kongresové kapacity

Jedinou nevyhodou je cenova politika hotelu. Ceny jsou pfilis vysoké s ohledem na lokali-
tu, kde se nachazi. Ostatni provozovatel¢ nenabizi Zadné doplikové sluzby, kromé hotelu
Na Jizni, jehoz konkuren¢ni vyhodou jsou sménarenské sluzby a bowling. Hotel Fit je tedy
Vv pozici trzniho vyzyvatele, jeZ nabizi pfijatelnéjsi ceny. Mohl by vyuzit pfileZitosti rozsi-
feni nabidky dopliikovych sluzeb jako je naptiklad vystavba détského koutku, rozsifeni
sluzeb wellness centra, podstoupit jednotnou certifikaci, zlepsit vybavenost pokoji o mini-
bar s cenikem, Zupan, piedlozku atd. Timto zptisobem by se zvysila nejen Klasifikace hote-

lu, ale i jeho konkurenceschopnost.

Tab. 3. Srovnani hotelu Fit s konkurenci (viastni zpracovani)

2
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Snidané (formou o
ano ano ano ano ano | rozsitena
svédskych stolii)
Zavizeni pro
ano ano ano ne ne ne
handicapované
Sauna ano ano ano ne ne ne
Parkovisté ano ano ano ne ano ne
Détsky koutek ne ne ne ne ne ne
Bowling ne ne ano ne ne ano
Fitness centrum ne ne ne ne ne ne
Indoorgolf ano ne ne ne ne ne
Wellness centrum ne ano ne ne ne ne
Recepce
S provozem 24 ano ano ano ne ne ne

hodin denné

*bez snidané

6.5 SWOT analyza

Analyza SWOT je ustdlenym terminem pro celkovou analyzu vnéjSich i1 vnitinich Ciniteld.

Je kombinaci analyzy S — W a O — T. Jejim ucelem je posoudit vnitini pfedpoklady podni-

ku k uskute¢néni ur¢itého podnikatelského zaméru a soucasné podrobit rozboru i vné&jsi

prilezitosti a omezeni diktované trhem. (Heczkova, 2003, s. 66)

Pro zobrazeni soucasné situace hotelu Fit byla vyuzita SWOT analyza, ktera nastinuje jak

vné&jsi, tak i vnitini Cinitele ovliviiuji jeho podnikatelsky zamér. Na zaklad¢ téchto zjisténi

muze podnik eliminovat své slabé stranky, vyuzit svych pfilezitosti a minimalizovat

hrozby.
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Tab. 4. SWOT analyza hotelu Fit (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

lokalita hotelu

vzhled hotelu

bezbariérovy ptistup

nekvalifikovany persondl restaurace a jeji

atmosféra

osobni pfistup k zakaznikim

omezena kapacita parkovacich mist

ptipojeni k internetu zdarma

nerovnomérné vyuziti ubytovaci kapacity

vzhled webovych stranek

prostiedi neni uzptisobeno rodinam s détmi

vybudovana zékladna a databéaze zakazniki

zastaralé socidlni zafizeni ve spolecnych

prostorach

Indoorgolf

sportovné — relaxacni vyziti

kongresové sluzby

propagace

dny gastronomické kuchyné¢

nevyuzité prostory wellness centra

nekuracké prostiedi

nizka navstévnost obyvatelii mésta Pierov

zvyhodnéné poledni menu

tvorba balicku

Prilezitosti

Hrozby

pofadani kulturnich akci méstem Prerov

okoli zaplavové oblasti

zvySeni turistického potencidlu mésta Pre-

rov

zvySeni turistického potencialu mésta Pte-

rov

spoluprace vefejného a soukromého sektoru

image meésta (piiliv neptizpisobivych oby-

vatel)

povinna Skoleni zamé&stnanct firem

zvySeni energetickych nakladi

strategicky rozvoj cestovniho ruchu Pterov-

ska

silici a stale se zlepSujici nabidka konkuren-

ce

novy studijni program hotelnictvi Stfedni

Skoly gastronomie a sluzeb Pferov

nizka kupni sila obyvatel
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6.5.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Na zéklad¢é provedené analyzy je nejvyznamnéjsi silnou strankou hotelu Fit Indoorgolf.
V celém Olomouckém kraji nabizi jen on jiz zminéné vyziti. Mimo Olomouckého kraje
jsou to mésta Kroméfiz, Jihlava, Pardubice, Brno, Ostrava a Praha, které disponuji Indoor-
golfem. Zakazniky je Casto vyuzivan, hlavné v zimnim obdobi. Jedine¢nosti ubytovaciho
zafizeni je 1 pofddani dnii gastronomické kuchyné. Vzdy jsou tematicky zaméfeny a klient
si mize pochutnat na rtiznych zahrani¢nich specialitach, které nejsou bézné dostupné. Vy-
znamny je i bezbariérovy piistup, zakaz koufeni ve vSech prostorach hotelu, jako
Vjediném zafizeni mésta Pferov, kvalitni kongresové sluzby, individudlni pfistup
k zakaznikim, kteti dle spokojenosti doporucuji hotel svym znamym, ¢imz zajist'uji pro-
pagaci bez vynalozeni finanénich prostiedkii ze strany subjektu. Vyznamna je dale databa-
ze stalych zakazniku, prostfednictvim které je zajisténa pravidelna obsazenost hotelu. Ne
vSak rovnomérna. Vyhodou je i strategické umisténi. Nachazi se v klidné ¢asti na okraji
meésta. Také dostupnost je snadnd, a to bud’ osobnim automobilem, nebo prostiednictvim

MHD. Autobusova zastavka se nachézi u ptijezdové cesty 150 m od ubytovaciho zatizeni.

Na strané slabych stranek se jevi jako nejvétsi problém vzhled hotelu. Dtive tato budova
slouzila jako ubytovna, proto ptisobi dojmem panelového domu. Avsak aspon nova fasada
by jisté zvysila atraktivnost a zménila Gsudky zadkaznikli pfi vybéru z mnoha ubytovacich
zafizeni. Také mnoZstvi parkovacich mist nelze ovlivnit. Jeho rozsifeni neni mozné diky
omezenému okolnimu prostoru. Pozornost by zaslouzila i rekonstrukce nékterych social-
nich zafizeni, u nichz dochézi k obasnému ucpani ¢i pritoku vody. Diisledkem jsou zvy-
Sené provozni ndklady. | propagace nepatii mezi silné stranky hotelu. Komunika¢ni pro-
sttedky, které dnesni doba nabizi a v mnoha ptipadech nejsou ani financné narocné, vyuzi-
va jen v malé mife nebo vitbec. Nejsilngjsim prvkem komunikace jsou internetové stranky.
Pisobi uspotadané i1 profesiondln€, a nabizi moznost rezervace prostiednictvim rezervacni-
ho formuléfe. Slabym mistem hotelu je 1 nerovnomérné vyuziti ubytovaci kapacity, které
uzce souvisi se skutecnosti, Zze ptimo v hotelu neni jiné sportovni vyziti nez Indoorgolf,
prostfedi neni uzptisobeno rodindm s détmi a v restauraci obsluhuje nekvalifikovany per-
sondl, ktery v ni nevytvari ptijemnou atmosféru. O jejich neprofesionalité svéd¢i sezeni
kuchaii za barem v pracovni dob&. Servirky spisSe sleduji TV. Vysledkem je nevénovani
patfi¢né pozornosti nejen hostim, ale i své praci. Vhodné by bylo televizi odstranit a na-
hradit ji nahravkami hudby, jez by navozovaly pfijemnou atmosféru a podpofily chut’ ke

konzumaci pokrmil. Za zminku stoji i nevyuzité prostory wellness centra, kde je umisténa
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pouze infrasauna, ochlazovaci bazének, odpocivarna a Satny. Rozsifeni jeho nabidky by
jisté vytesilo nizkou navstévnost ze strany obyvateld mésta Prerov a zvyseni atraktivnosti

nabizenych balicki sluzeb.
Ptilezitosti pro hotel, jez vyplyvaji ze slabych stranek, jsou:

- potadani kulturnich akci méstem Pterov. Jedna se o akce Zubr fest, Tenisovou aca-
demii Petra Hutky, Sapa Bike aj. Hotel Fit mize vyuzit pofadani téchto akci ke
zvyseni obsazenosti ubytovaci kapacity.

- zvySeni turistického potencidlu mésta dostavbou dalnice D1, ktera mize zvysit né-
vs§tévnost. Pokud by vSak doslo k jejimu sniZeni, jednalo by se o hrozbu.

- spoluprace vetejného a soukromého sektoru, coz miize znamenat ziskani dotaci pro
podnik, moZnou spolupraci s informacnimi centry, jez by hotel doporucovaly a dal-
$imi subjekty snazici se o rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci

- zavedeni nového studijniho programu hotelnictvi Stfedni $koly gastronomie a slu-
zeb Prerov. Hotel mize vyuzit této skutecnosti a navazat spolupraci se skolou, jez
by se tykala praxe studentt. Snizil by naklady na pracovni silu, vychoval si profe-
sionalni budouci zaméstnance ¢i zvysil uroven restaurace. Studenti by pracovali
pod odbornym dohledem svych pedagog.

- povinna Skoleni zaméstnanci firem je vyznamnou pftilezitosti, kterou hotel mize
vyuzit pro feSeni nerovnomérného vyuziti ubytovacich kapacit

- strategicky rozvoj cestovniho ruchu Prerovska je zaméfen na zvySeni navstévnosti a
atraktivity, vytvoreni systému organizace cestovniho ruchu, jednotny koordinovany
marketing, budovani a posilovani znacky destinace, i zvySeni kvality a rozsifeni
nabidky poskytovanych sluzeb. (Strategie rozvoje CR Pterovska, © 2000 — 2013)
Zminéné faktory jsou zaméieny hlavné na ptildkani turistli a vyvolani potieby pie-

nocovani, jez miize zvysit navstévnost, trzby 1 vyuziti ubytovacich sluzeb hotelu.

Naopak ohrozeni je v podob& zaplavové oblasti. Hotel je sice pojiStén proti této udalosti,
avsak jednalo by se urcit¢ o znac¢né finan¢ni investice i z jeho strany. Také image mésta
vyrazné€ ovliviiuje nejen navstévnost podniku, ale i atraktivnost destinace cestovniho ruchu.
Zvyseni poctu romskych obyvatel by ji znatné ohrozilo. Magistrat mésta Prerova se
V soucasnosti snazi o vyclenéni co nejvice financ¢nich prostredkii na podporu cestovniho
ruchu v dané lokalité a zlepSeni jeho image. Ohrozit spole¢nost muize i stale se zlepSujici

nabidka konkurence, kterd je pfipravena bojovat o kazdého zakaznika, nizka kupni sila
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obyvatel, jez souvisi s pfetrvavajici recesi ekonomiky a stale se zvySujici energetické na-

klady, které mohou ovlivnit finan¢ni stabilitu hotelu Fit.

6.6 PESTE analyza

PESTE analyza je analyzou vnéjsiho prostiedi podniku. Jedna se o faktory, které sice pu-
sobi na spolecnost, ale ona sama je nema pod kontrolou a jsou soucasti nasledujicich pro-
stredi:

Ekonomické prostredi

Kazdy podnik pfi svém planovani a rozhodovani o budoucim vyvoji je ovlivnén vyvojem
makroekonomickych ukazatelii. Jedna se o nezaméstnanost, urokové miry, HDP, inflaci ¢i
danovou politiku statu. Nezaméstnanost na Prerovsku, kde se analyzovany hotel nachazi,
¢inila na konci ¢ervna roku 2013 9,1 %. Oproti pfedeslym mésiciim se snizila. Diivodem je
zvySena nabidka sezonnich praci v oblasti zemédélstvi, stavebnictvi ¢i cestovniho ruchu. |
pies tuto skute¢nost pfipada na jedno pracovni misto 34 uchazecd. Lidé jsou ochotni dob-
rovolné vykondvat svou praci i za cenu niz§i mzdy. Disledkem zminéné skutecnosti je
niz8i kupni sila obyvatel. Lidé spiSe spofi, obdobi recese ekonomiky nijak nepfispiva ke
zlepSeni situace a snizeni primérné mzdy v prvnim ¢étvrtleti roku 2013 0 2,75 % na

23 426 K¢ taktéz ne.

v

Od 1. ledna 2013 vlada provedla i nékolik zmén. Za nejvyznamngjsi je pokladano zvyseni
sniZzené sazby dan€ z 14 % na 15 % dle zékona ¢. 235/2004 Sb. Dan z piijmu pravnickych
osob je nezménéna, na urovni 19 %. Podnikatelské subjekty reagovaly na danou situaci
zvySenim svych cen za sluzby, jeZ poskytuji. Dal§i zménou je nizka Grokova sazba. Obec-
né vyvoj urokové miry miize napomoci ristu podniku. Pfi pravidelném sledovani vyvoje
urokovych mér mohou podnikatelé ptizpiisobit tomuto trendu své investice. Poslednimi
vyznamnymi faktory jsou inflace, ktera dosahovala v ¢ervnu 2013 urovné 2,3 %, zvySujici
se ceny energii a vyvoj] ménového kurzu, jez ovliviiuje mezindrodni poptavku. Pti oslabeni
eské koruny se zvysuje poptavka zahrani¢ni klientely. (CSU, 2013)

Politické prostiedi

Hlavnimi faktory, jez vyrazné ovliviiuji podnik, jsou politika a legislativa. Ovliviiuji
vSechna odvétvi véetné cestovniho ruchu. Kazdy hotel je povinen dodrzovat piislusné za-

kony, vyhlasky a nafizeni tykajici se daného oboru. Jde pfedev§im o zivnostensky, ob-

chodni ¢i obCansky zakon, dale pak pracovni zakonik, vyhlasku 252/2004 Sb. o pozadav-
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cich na pitnou a teplou vodu, systém HACCP (systém kritickych bodit), zdkony tykajici se
hygienickych pozadavkl aj. Zmény v legislativé ¢i politickém prostfedi mohou podniku
pfinést nejen urcité vyhody, ale zaroven ho 1 ohrozit. Jednou z vyhod jsou podpisy doku-
ment? v letech 2004 a 2007, kdy Ceska republika vstoupila do Evropské Unie i Schengen-
ského prostoru. Pro obor hotelnictvi tato skutecnost predstavovala zvyseni pfilivu zahra-
ni¢nich turistl a moznost vyuzit dotaci z Evropské Unie pro sviij rozvoj. V ramci EU
vzniklo také hodnoceni kvality a jednotna certifikace ubytovacich zatfizeni, jez zastfeSuje
HOTREC. Dalsi vyhoda, kterd miize vyrazné ovlivnit provozovatele vSech ubytovacich a
stravovacich zatfizeni je novela zdkona o zakazu koufeni v restauracich. Novela jesté ne-
vstoupila v platnost. Zatim je stale projednavana. Pfijeti této novely mtize mit za nasledek
zvySeni poctu zédkaznikli 0 3 % — 6 %, coZ dokazuji prizkumy. Chodily by do nich vice 1
rodiny s détmi. Hotel Fit je jiz na tuto novelu piipraven. Jako v jediném ubytovacim zafi-

zeni mésta Pierov je ve vSech prostorach zakazano koufit.

Naopak negativnimi prvky ze strany vlady jsou vladni skrty, korupce, ktera ma silny vliv

na povést Ceské republiky nebo prohloubeni krize v EU.
Socialni prostiedi

Kazdym rokem se zvySuje zajem obyvatelstva cestovat. Cestovani se stdva stale atraktiv-
n&j§i, coz ovliviiuje potfebu ubytovani v danych destinacich po celé Ceské republice.
S timto rostoucim z4jmem souvisi i zmény v Zivotnim stylu, které¢ se za posledni dobu
odehraly. V soucasnosti zdkaznik vyZaduje nejen ubytovani, ale i vysokou kvalitu dopli-
kovych sluzeb, které ubytovaci zatizeni nabizi. Jedna se pfedevsim o wellness centra, fit-

ness centra ¢i bowling.

Také tendence v demografické struktufe obyvatel se méni. Vyznacuje se trendem starnuti
obyvatel. Na zéklad¢ tohoto zjisténi by hoteliéti méli prizplisobit svou nabidku a zaméftit se
vice na tuto klientelu. Star$i klientela mlze byt pro né atraktivni z diivodu rovnomérné;si-
ho vyuziti ubytovaci kapacity. Sluzeb ubytovaciho zafizeni vyuzivaji dichodci predev§im
mimo sezonu V podzimnim a zimnim obdobi, coz mize fesit také problém celoro¢ni obsa-
zenosti. Nabidka by tedy méla byt uzpisobena i témto zakaznikim a zaméfit ji na relaxaci

a rehabilitaci.
Technologické prostiedi

Chod kazdého podniku je vyrazné¢ ovlivnén rozvojem internetu. Jeho dilezitost znaci

pruznost v komunikaci se soucasnymi ¢i potencionalnimi zakazniky, v nakupu sluzeb, lze
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ho vyuzit také pro marketingovou politiku a ziskavani informaci prostfednictvim www

stranek. Hotel ma vlastni www stranky, které pravideln¢ aktualizuje.

V celé ¢asti ubytovaciho zatizeni klienti mohou vyuzit zdarma bezdratové WI — FI ptipo-
jeni. VSechny pokoje jsou standardné vybaveny telefony a TV. Recepce, restaurace a kan-
celafe maji k dispozici fax a pocitace. Jedna se o kvalitni pocitace s plochou obrazovkou, u
kterych se predpoklada dlouha Zivotnost a minimalni poruchovost. Kuchyi je také vybave-
na technickym zafizenim. Jedna se predevsim o mycku, sporak, mixér, konvektomat, trou-
bu aj. Z dtivodu jejich opotiebeni jsou ¢asto kontrolovany a v piipadé opotiebeni ¢i poru-
chy vyménény. Personal neustale sleduje novinky, které by mohly usetfit ¢as, praci a na-

klady. Jen v tomto ptipad¢ by se jim nové zafizeni vyplatilo koupit.

6.6.1 Soucasné trendy cestovniho ruchu

Soucasny vyvoj cestovniho ruchu se nachéazi ve fazi prevratnych zmén. Dochazi ke zmée-
nam V demografické struktuie turistl, pfistupu k vyuziti volného casu, technologickym
inovacim a ekonomické struktute. Cestovni ruch se musi neustale ptizpisobovat novym
pozadavkliim klientely 1 dlouhodob¢ planovat svou budouci nabidku produkti. Dnes urcuje

poptavka nabidku, ktera vyzaduje pfedevsim:

- kvalitu a pohodli
- profesionalitu personalu
- nezapomenutelné zazitky
- relaxacni aktivity, lazenské pobyty, wellness produkty i fitness centra
- mimosezonni nabidku a prodlouzené vikendy
- produkty zaméfené na jednotlivce
- vzdélavaci zajezdy
- ataké vyhledavani, planovani i rezervaci dovolené pies internet
Z vyse uvedeného je jasné, Ze UspéSnost provozovatelll v cestovnim ruchu zavisi na vcas-

ném rozpoznani vyvoje trendil, kterym se budou moci v¢as pfizptsobit a zafadit je do své

nabidky. (Strategie rozvoje CR Pierovska, © 2000 — 2013)

6.7 Porterova analyza

Teorie M. E. Portera vysvétluje konkurenéni chovani prostiednictvim trznich okolnosti.
Uroveii konkurence v odvétvi dle této teorie zavisi na péti zakladnich konkurenénich si-

lach. Cilem konkurenc¢ni strategie pro podnikatelsky subjekt je nalézt v odvétvi takové
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postaveni, kdy podnik mize nejlépe celit konkurencnim silam, nebo jejich plsobeni obratit
ve sviij prospéch. (Mikolas, 2005, s. 69)

Nize jsou uvedeny konkurencni sily a troven, kterou ovliviiuji hotel Fit.
Rivalita konkurenti v ramci odvétvi - VYSOKA

V Pierové se nachazi 19 ubytovacich zatfizeni a spousta stravovacich zafizeni, jez se sou-
stited’'uji v jeho centru. Diky témto skuteénostem je jasné, ze zajem o zakazniky je znatelny.
Kazdy provozovatel se snazi o jedinecnost své nabidky. Jde vSak hlavné o cenové soutéze-
ni, nejdelsi oteviraci dobu 1 ve svatky ¢i zfizeni www stranek v ramci propagace, jez byla
v minulosti velmi nizkd. Pokud by nedoslo k pfizplisobeni se konkurenci, znamenalo by to

Vv krajnim ptipad¢ zénik podniku.
Hrozba substituénich produkti —- STREDNI

Ubytovani nema Zadny substitut. Jedna se o jedine¢ny produkt. Pokud pohlédneme na uby-
tovaci zafizeni, jez nabizi jiz zminény produkt, z hlediska jeho kategorizace, vznikaji sub-
stituty jako motely, penziony, Spa, wellness ¢i garni hotely. Kazdy se vSak soustied’uje na
sviyj trzni segment. Také se stale vice setkdvame s nabidkou ubytovani v soukromi, coz je
reakce na soucasnou ekonomickou situaci. Diky této skutecnosti je mira ohroZeni stfedni.

Zvysuje se, pokud se jedna o ubytovaci zatizeni identické kategorie.
Hrozba vstupu potencialnich konkurenénich firem — STREDNI

Bariérou pro nové vstupujici podnik do oboru hotelnictvi je hlavné kapitdlova narocnost.
Zacatek podnikani predstavuje znac¢né investice. TaktéZz se miize zdat obtizné ziskat zakaz-
niky, Celit konkurenci ze strany podnikil, jezZ maji dlouhodobé vybudované své jméno, da-
tabazi svych zakaznikl €i neustale se pfizplisobovat novym legislativnim zakontim ze stra-
ny vlady. Ohrozeni vstupu nového konkurenta do odvétvi ve mésté Prerov je mélo pravdé-
podobné z diivodu nevyuziti této prilezitosti jiz fadu let a pfesyceni trhu ubytovacich zafi-
zeni. Hotel je spiSe regiondlniho vyznamu, proto pravdépodobné&jsi je vstup nového konku-

renta, ktery by ho mohl ohrozit, jen v rdmci Olomouckého kraje, predev§im v nedalekém

mésté Olomouc nebo regionu Stiedni Morava.
Riziko zvy3ujici se vyjednavaci sily zakazniki - STREDNI

Nabidka trhu ubytovacich a stravovacich zatizeni je obrovska. Zajemci o tyto sluzby si
mohou zvolit, u kterého provozovatele, za jakou cenu a jaké sluzby vyuziji. Pokud by hotel

Fit nabizel své sluzby za pftili§ vysoké ceny, klienti by vyhledali levnéj$iho provozovatele.
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Nakonec by i on musel svou nabidku prizpsobit konkurenci. Pferov neni turisty pfili§ vy-
hledavanou destinaci, proto je pro poskytovatele sluzeb dulezita prizen kazdého hosta, kte-
rou lze ziskat kvalitou, profesionalitou, pohodlim a komplexnimi sluzbami za pfijatelné

ceny.
Hrozba vyjednavaci sily dodavateli - NIZKA

Vybér dodavatelii a podminky spoluprace zajistuji obchodnici hotelu Fit. Jedna se o dlou-
holeté spoluprace. Na trhu je velké mnozstvi dodavatell, a proto jejich vyjednavaci sila
neni vysoka. Pokud by hotel zamyslel zménu dodavatele, nebyl by v tom zadny zasadni
problém. Vyjimku tvoii spole¢nosti, jeZ jsou na trhu monopolem ¢i oligopolem. Ptedstavi-
teli tdchto trznich struktur jsou v Ceské republice dodavatelé energii a telekomunikaéni

sité.
6.7.1 Shrnuti Porterovy analyzy

Na zaklad¢ provedené analyzy je ziejmé, ze rivalita v rdmci odvétvi ma silny vliv na hotel
Fit. Diivodem je pfedevSim nasycenost trhu. Dal$im prvkem, jenz vyrazné ptisobi na spo-
leCnost, je zvySujici se vyjednavaci sila zakaznikd, kdy poptavka vyrazné ovliviiuje nabid-
ku a hrozba substituénich produktd, kdy se zvySuji nabidky ubytovani v soukromi. Naopak
vyjednavaci sila dodavateld je nizka a to diky jejich vysokému poctu. Také vstup nového
konkurenta do odvétvi pfili§ nehrozi kvuli vysokym poc¢atecnim investicim. Budoucnosti
hotelu je udrZeni se na soucasném trhu, pozvolném zvySovani trzniho podilu, udrZzovani

dobrého jména i dobrych vztaht se stalou klientelou.
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7 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI HOTELU
FIT PROSTREDNICTVIM MARKETINGOVEHO MIXU

V ramci projektu je navrzeno dlouhodobé i kratkodobé opatieni vybranych néstrojii marke-
tingového mixu, prostfednictvim kterych mize hotel Fit zvysit svou konkurenceschopnost.
Zamg¢fieni projektu vychazi z vypracovanych analyz v analytické Césti a ze skutecnosti, Ze
vzrustd wellness turistika. Proto je dilezité se pfizptisobit sou¢asnému trendu, rozsifit

sluzby wellness centra a zaujmout zakazniky vikendovymi pobyty s touto nabidkou.

7.1 Dlouhodobé opatieni zamérené na rozsireni wellness centra

Cilem projektu je rozsifit nabidku sluzeb wellness centra. Diivodem jsou vysledky plynou-
ci z provedenych analyz, soucasné trendy rozhodujici pii vybéru ubytovaciho zafizeni a
zaméfteni klientely pusobici v oblasti managementu ¢i Gcastniki Skoleni. Po naroénych
kongresech 1 celodennich Skoleni je Zadouci relaxace, odpocinek a klid. Pro zvySeni kon-
kurenceschopnosti je vhodné rozsitit nabidku soucasnych sluzeb wellness centra hotelu Fit,
ktera napomuze feSit nedostateCné relaxacni vyziti, nizkou navstévnost z fad obyvatelll
mésta Pferov a nevyuZité prostory. Souc¢asné vybaveni wellness centra je oproti sluzbam

nabizenych konkurenci zna¢né omezené a neodpovida zminéné predstavé. Nabizi:

- infrasaunu

- ochlazovaci bazének
- dveé sprchy

- Satnu

- odpocivarnu

- bar

7.1.1 Realizace projektu

Projekt zahrnuje rozsifeni nabidky sluzeb wellness centra o nakup whirpool vany, jez bude
umisténa pied sprchy z davodu dispozice dostateéného prostoru. Déle se zkonstruuje Kne-
ippuv chodnik, ktery neni pfili§ narocny na prostor, coZ umoziuje efektivni vyuziti i malé-
ho mista, a proto je umistén za odpocivarnu. TaktéZ neptedstavuje velké finan¢ni naklady
na provoz. Posledni ¢asti je vybudovani odpocivarny, kde se budou nachazet dvé suché
vyhievné keramické lavice se zabudovanymi elektrickymi roSty k uvolnéni a zklidnéni.
Umisténi odpocivarny je pii vchodu do wellness centra z divodu jeho vyuziti pii pfipraveé

na procedury ¢i zavére¢ném odpocinku. Navrzeny projekt a jeho cil koresponduje s vizi
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hotelu Fit. Pro zptfesnéni je nize k dispozici zamysleny navrh wellness centra. Zodpovédna
osoba projektu je feditel hotelu Fit. V ramci propagace budou vyuzity souc¢asné komuni-
kacni nastroje hotelu, které jsou blize popsany v analyze marketingového mixu. Naklady

na propagaci se nezvysi, proto nebudou zahrnuty do nakladové analyzy projektu.

Ochlazovaci bazének Whirpool vana

\ \ P Kneippiv chodnik

\

Odpocivarna

ﬂ D_
Sprchy/

S e

Obr. 9 Navrh rozsireni wellness centra v mm (viastni zpracovani)

Sauna [
~ \‘

gatny

\ 100G

7.1.2 Vybér dodavatele

Na zéklad¢ internetovych nabidek a podniki, jez provozuji wellness centrum, byly vybra-
ny tii spolecnosti zabyvajici se vystavbou a prodejem wellness vybaveni. Jedné se o spo-
dopravy i instalace se zprovoznénim bude nakup probihat jen u jedné spolecnosti. Nize
uvedena tabulka nabizi pfehled dodavatelu, jejich produkty, cenové relace a doplikové

sluzby souvisejici s nakupem.
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Tab. 5 Prehled dodavatelit a jejich nabidek (viastni zpracovani dle zaslanych cenikit)

Pocet Cena prefabrikova- | Dopliikové
Dodavatel Cenav K¢
osob né obezdivky v K¢ sluzby
Sauny Salus
Whirpool vana: doprava
" Infinite fresh 5 | 259900 29500 8K /A,
instalace,
- Infinite gemino 5 147 300 29 500 .
zZprovozneni,
Sauny Salus .
servis za
Knaipptv chodnik 2-4 30 000 poplatek
2 keramicka lehatka Rumba | 2 38 000 800K</h
Caretta
Whirpool vana: doprava,
- Tempesa Alba 5 134 000 15700 instalace,
zprovoznéni,
- Family Moderno 5 150 000 15700
zdarma,
Knaipptv chodnik 2-4 23900 servis za
2 keramické lehatka Linea | 1000 poplatek
700K ¢/h
Basintech
Whirpool vana: doprava
" Club 250 5 | 139900 23000 OK&/kam,
neposkytuje
- Lonado Profi 5 159 900 23000 . i
instalaci,
Knaipptiv chodnik 2-4 26 500 zprovoznéni
2 keramicka lehatka Angol 2 24 800 ani servis

Ceny jsou uvedeny véetné¢ DPH.

Po zvazeni vSech tidaji bude doporucena spolec¢nost Carreta, ktera se jevi pro hotel Fit

jako nejvyhodné;jsi. Jeji nabidka je z uvedenych dodavateli nejlepsi. Nejen,

7e nabizi za-

darmo instalaci, zprovoznéni i servis jednou za rok za poplatek 700 K¢, ale je taktéz ceno-
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v¢ prijatelnd, kvalitni a doporuovéana na zakladé zkusenosti jinych hoteltl s wellness zafi-
zenim praveé od této spolecnosti. Pro ucely wellness centra bude vybrana whirpool vana
typu Tempesa Alba z divodu uspory finanénich prostiedku. Kvalitné je tato vana piiblizné
na stejné urovni jako Family Moderno, jez ma navic nerezové trisky, madla a davkovac
aroma smési. K whirpool vané je vSak mozno dokoupit dopliiky jako je DVD piehravac,

podsviceni trisek, osobni ovladaci systém ¢i TV s drzékem.

7.1.3 Nakladova analyza

Realizace projektu zvySeni nabidky sluzeb wellness centra vyzaduje investici ve vysi
274 720 K¢, ve které jsou zahrnuty naklady na vybaveni wellness centra a néklady na ¢as-
tecnou Gpravu prostoru. Za rok 2012 hotel Fit dosahl ptiznivého hospodaiského vysledku.
Je tedy schopen projekt realizovat z vlastnich finan¢nich prostfedkid. Stavebni prace zajisti
spole¢nost Zendulka s.r.o. a elektrické rozvody ELBA GROUP. Vybér spolec¢nosti byl
uskutecnén na zéklad¢é zkuSenosti z minulych let. Hotel Fit jejich sluzeb jiz vyuzil. Nize
uvedené tabulky predstavuji naklady souvisejici se zamyslenym projektem. Ceny jsou

uvedeny véetné DPH.

Tab. 6 Odhadované provozni naklady wellness centra (vlastni zpracovani)

Odhadované provozni naklady za mésic v K¢
- tepld voda 300
- studena voda 200
- elektfina 1500
- teplo 800
- desinfekéni prostredky 1000
- udrzba 1 000
- nova pracovni sila 12 000
- odvody pojisténi za pracovni silu 4080
Celkem 20 880

Celkové naklady na provoz wellness centra jsou odhadované ¢astkou 20 880 K¢. Z diivodu

Castych zmeén cen energii muze byt ¢astka navySena.
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Tab. 7 Ndklady na vybaveni wellness centra (vlastni zpracovani)

Vybaveni wellness centra v K¢

- Whirpool vana Tempesa Alba 134 000
- prefabrikované obezdivka 15700
- Knaippiiv chodnik 23900
- 2 keramicka lehatka 31 000
Celkem 204 600

Tab. 8 Ndklady na castecnou upravu prostoru (vliastni zpracovani)

Castecna uprava prostoru v K¢

- castecné bourani 3180
- vystavba svislych zdénych stén 3830
- Castecnd Gprava podlahy 13 550
- rozvody elektrické instalace 8 770
- malba 3690
- obklady na stény 6 680
- vodéodolna izolace 7980
- doprava 10 630
- uklid 2 660
Rezervy 9150
Celkem 70 120

Naklady na castecnou upravu prostoru ¢ini 60 970 K¢, je vSak tfeba pocitat s finan¢ni re-

zervou v piipad¢ vyskytu nenadalych komplikaci, které jsou v ramci stavebnich praci

mozné. Proto se ¢astka navysila na 70 120 K¢.
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7.1.3.1 Navratnost investic

Hlavnim diivodem navrzeného projektu je zvyseni konkurenceschopnosti hotelu Fit, ktery
se Vv poslednim roce velmi Casto setkava s dotazy klientd na wellness centrum. Pokud by
nedoslo k rozsiteni nabidky sluzeb wellness centra, mohl by se hotel dostat do situace, kdy
zakaznici budou odchézet ke konkurenci, coz je hotel Jana, jez jako jediné ubytovaci zafi-
zeni v Prerové ma vybudované rozsahlé wellness centrum. V rdmci realizace projektu se
predpoklada zvyseni obsazenosti hotelu, zvySeni konkurenceschopnosti a rozsifeni nabidky
dopliikkovych sluzeb. Pro zjisténi ndvratnosti investic je nutné znat odhadovany vysledek
hospodareni, jez se odviji od reakce zakaznikl na rozsifeni sluzeb wellness centra. Pro

tento ucel byly vybrany nasledujici modely:

- optimisticky model, ktery je zalozen na ptedpokladu zvySeni obsazenosti o 7 %
- realisticky model odhaduje zvysSeni obsazenosti o 5 %

- pesimisticky model ptedpoklada zvyseni obsazenosti o 3 %

Pro ucely zjisténi navratnosti investic byl vybran vysledek hospodafeni z roku 2012 ve
snaze piiblizit se soucasné situaci. Taktéz v tomto roce neprobihala Zadna rozsahla rekon-
strukce a hotel do ni¢eho neinvestoval. Uveden je vysledek hospodateni pfed zdanénim
z divodu zmény dané¢ z ptidané hodnoty od 1. 1. 2013 z 14 % na 15 %. Hospodarsky vy-
sledek v roce 2012 dosahoval 8 799 560 K¢&. Obsazenost v tomto roce ¢inila 43,2 %. Po
odecteni provoznich nédkladd ve vysi 250560 K¢ se jedna o vysledek hospodateni
8 549 000 K¢ z toho 62 %, coz je 5 300 380 K&, jsou piijmy z ubytovani. Pocet pienoco-
vanych za uvedeny rok je 21 699, cozZ pfedstavuje hospodaisky vysledek pied zdanénim

na jednoho pfenocovaného ve vysi 244,26 K¢/noc.
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Tab. 9 Navratnost investice z projektu rozsireni sluzeb wellness centra (viastni

zpracovani)

E 3 :

= g g

) Gy

e - <

E 2 £

= 3 Z

S & &
obsazenost 50,2 % 48,2 % 46,2 %
pocet nocleznikii 23 217,93 22 783,95 22 349,97
HV v K¢ 5671 211,582 5565 207,627 5459 203,672
¢isty HV v K¢ 4 820 529,845 4730 426,483 4 640 323,121
5 % nerozdéleného zisku 241 026,4923 236 521,3242 232 016,1561
navratnost 1 rok a51 dni 1 rok a 58 dni 1 rok a 66 dnu

Planovanou investici je schopen hotel Fit hradit z vlastnich finan¢nich prosttedki. Je ocho-
ten vyclenit kazdorocné 5 % z nerozdéleného zisku. Vzhledem k vypocitané navratnosti je

zfejmé, ze se projekt vyplati realizovat. Navratnost je planovana pfibliZzn¢ za rok.

Soucasna oteviraci doba wellness centra je od 10:00 — 22:00 hodin v¢etné sobot a ned¢li.
Ubytovani v hotelu vyuzivaji sluzeb wellness centra spiSe v podvecer, proto je vhodné ho
zptistupnit i pro vefejnost. Navrhovana doba je od 10:00 — 16:00 hodin. Aktualni cena je
85 K¢&/h. Z divodu navySeni nakladl na provoz o 15 % se cena zvysi na 100 K&/h. Zpii-
stupnénim wellness centra vefejnosti se navysi hospodaisky vysledek. Navratnost investic

se tedy muze uspiSit a klesnout pod jeden rok, zalezi vSak na z4jmu vetejnosti.

7.1.4 Casova analyza

Pro zpracovani Casové analyzy byla vyuzita metoda kritické cesty CPM (Critical Path
Method) v programu WinQSB. Pomoci této metody lze urcit nejkratsi dobu trvani projektu
diky kritické cesté, Casové rezervy jednotlivych ¢innosti a ¢asové zkoordinovat dilci ¢in-
nosti, které na sebe vzajemné navazuji tak, aby se projekt zbyte¢né casové neprotahoval.

Provoz hotelu bude ¢éasteéné omezen, proto je dulezité, aby realizace projektu trvala co
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nejkrats$i dobu. Planovana je od prosince 2013 do bfezna 2014. Divodem je nizkd obsaze-
nost v meésicich prosinec, leden a tinor. Omezeni provozu nebude zasadnim zptisobem za-

sahovat do trzeb hotelu.

Nize uvedena tabulka zobrazuje vycet dil¢ich ¢innosti, které¢ na sebe navazuji a jsou kli¢o-
vé pro realizaci projektu. Slouzi jako vstupni udaje pro vyuziti metody CPM. Taktéz nabizi

ptehled doby trvani jednotlivych aktivit v tydnech i jejich potadi.

Tab. 10 Jednotlivé aktivity realizace projektu a doba jejich trvani (viastni zpraco-

vani)
Cinnost Popis ¢innosti Doba trvéni (tydny) | Pfedchozi ¢innosti

A Podrobné vypracovani projektu 3 -

B Sestaveni rozpoctu 1 A

C Stavebni povoleni 2 B

D Vybér dodavatelskych spolecnosti 3 C

E Ptiprava prostorti pro stavebni upravy 1 D

F Stavebni upravy prostortii 4 E

G Instalace vybaveni 2 F

H Skoleni zamé&stnancii 1 G

I Propagace wellness centra 6 H

J Kone¢né drobné tipravy 2 F, G
K Kolaudace 1 J

L Otevieni wellness centra 1 G I K

Z nasledujici tabulky je zfejmé, ze nejdiive lze projekt ukoncit za 24 tydnd. Posledni slou-
pec nabizi asové rezervy u dil¢ich aktivit, jez vyjadiuji dobu, o kterou miize byt ¢innost

opozdéna a jejim opozdénim nebude ovlivnéno kone¢né datum realizovaného projektu.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Tab. 11 Vypocet kritické cesty projektu pomoci programu WinQSB

06-24-2013 | Activity | On Crntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
21:37:44 Hame Path Time Start | Fimish | Start | Fimzh [[L5-ES]
1 A es 3 0 2z 0 2z 0
2 B es 1 3 4 3 4 0
3 C Yes 2 4 [ 4 [ 0
4 D Yes 3 G a G a 0
Li] E es 1 9 10 9 10 0
[ F es 4 10 14 10 14 0
¥ G Yes 2 14 16 14 16 0
L] H Yes 1 16 17 16 17 0
9 | es [ 17 23 17 23 0
10 J no 2 16 18 20 22 4
11 K no 1 18 19 22 23 4
12 L es 1 23 24 23 24 0
Project Completion Time = 24 weeks
Mumber of  Critical | Path[s] = 2

Nasledujici sitovy graf znazoriuje sled dil¢ich ¢innosti projektu. Kriticka cesta je v sit'o-
vém grafu znazornéna Cervené. Na Cinnosti, jeZ jsou soucasti kritické cesty, by se méla
zodpovidajici osoba za projekt zaméfit z dlivodu véasného dokonceni. Jejich asové rezer-
vy jsou nulové, proto kazdé zdrzeni bude mit vliv na datum ukonceni projektu. Z vypoctu

pomoci programu WinQSB byly zjiStény nasledujici dvé kriticke cesty:
kritické cesta ¢. 1: A>B—C—»D—E—-F—->G—-H—I-L
kritické cesta ¢. 2: A>B—C—-D—E—-F—->G—-L

U cinnosti J (kone¢né drobné tpravy) a K (kolaudace) se pocita s casovou rezervou.

rt 1 | 2 | 3 [ 4 | Project Completion Time = 24 weeks 0 | 10

Obr. 10 Sitovy graf projektu (vlastni zpracovani v programu WinQSB)
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7.1.5 Rizikova analyza

Diky této analyze lze urcit rizika, jez se mohou pfi realizaci projektu rozsifeni nabidky
sluzeb wellness centra vyskytnout a pfijmout jista opatieni, ktera napomohou zmirnit jejich
dopad. V tabulce jsou uvedena rizika, ktera mohou ovlivnit pribéh projektu, pravdépodob-

nosti jejich vzniku a stupné potencialniho poskozeni. Jsou hodnocena 25 %, 50 % a 75 %.

Tab. 12 Rizika projektu (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost Stupei potencialni-
Riziko vzniku rizika v % ho podkozeniv % | yysledek
25 50 75 25 50 75
Nizka kvalita zpracované-
) X X 1875
ho projektu
Ptekroceni rozpoctu pro-
_ X X 2 500
jektu
NedodrzZeni ¢asového roz-
X X 3750
vrhu
Vybér Spatného dodavatele
X X 625
a vybaveni
Nezvyseni konkurence-
) X X 2 500
schopnosti

Na zakladé soucinu veskerych moznych kombinaci jednotlivych pravdépodobnosti vzniku
rizika a jednotlivych stupni potencialniho poskozeni, 1ze dosahnout nasledujicich moznych
vysledku, které jsou vychozi pro ureni vyznamnosti rizika: 5 625, 3 750, 2 500, 1 875,
1250, 625.

Stupnice hodnotici vyznamnost rizika:

1. Vysoky stupeni vyznamnosti rizika: 5625-3750
2. Stredni stupen vyznamnosti rizika: 2500-1875
3. Nizky stupeii vyznamnosti rizika: 1250- 625

Z vysledkl uvedenych v tabulce a diky stupnici hodnotici vyznamnost rizika je ziejmé, ze

nejvetsi riziko pro hotel Fit predstavuje nedodrzeni ¢asového rozvrhu. Strednim rizikem je
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nezvyseni konkurenceschopnosti, nizka kvalita zpracovaného projektu a ptekroceni roz-

poétu projektu. Spatny vybér dodavatele a vybaveni piedstavuje nizké riziko pro subjekt.
Rizika a jejich eliminace:

- Nizka kvalita zpracovaného projektu — zakladem realizace projektu je jeho kvalitni
vypracovani. Stavebni Gfad by nemusel vyhovét zadosti o stavebni povoleni, pokud
by byl projekt nevyhovujici. ReSenim mize byt vyhledani pomoci specializované
firmy, jez cely projekt vypracuje za uplatu, ¢imz se sice navysi naklady na projekt,
ale bude kvalitn¢ vypracovan. V piipad¢ hotelu Fit je pravdépodobnost zamitnuti
stavebniho povoleni minimalni. VZzdy mu byla Zadost schvalena, avsak je tieba
s timto rizikem vzdy pocitat. Vyhodnoceno bylo jako stfedné vyznamné z duvodu,
ze neschvaleni stavebniho povoleni mlize ohrozit realizaci celého projektu.

- prekroceni rozpoctu projektu — mize vzniknout v prubéhu realizace celého projektu
z diivodu necekanych vydajt, kdy budou zapotiebi vétsi stavebni zasahy do prosto-
ru, jez nebyly pivodné v planu. Také se mohou objevit neocekdvané zavady aj.
Vhodnym opatfenim je vytvofeni finan¢ni rezervy ze strany hotelu ¢i zaZzadani o
uvér v pripadé vyskytu rizika.

- nedodrzeni casového rozvrhu — piedstavuje pro podnik vysoké riziko. Pfi staveb-
nich zésazich do prostoru mize dojit ke zpozdéni diky vyskytu komplikaci. Také
dodavky zakoupenych produktii i navazovani pracovnich ¢innosti se muze zpozdit.
Hotel muize piijit o trzby z diivodu omezeni provozu v disledku ¢asového zpozde-
ni. Resenim je vypracovani podrobného ¢asového planu, uréeni odpovédnych osob
za plnéni stanovenych ukoll v pfedem stanoveném terminu a pravidelna kontrola.

- vybér spatného dodavatele a vybaveni — souvisi hlavné s kvalitou, instalaci, dopra-
vou, pravidelnym servisem a podminkami reklamace. Pii vybéru vhodného dodava-
tele neni dobré se ukvapovat. Je tieba dlouhodobé¢ sledovat jejich nabidky, recenze,
nazory a doporuceni nejen odborniki, ale 1 podniktl, jez vyuzily sluzeb sledova-
nych dodavateli. Zvoleni nevhodného dodavatele predstavuje pro hotel Fit nizky
stupen rizika. Vybran je spolehlivy a kvalitni dodavatel.

- nezvySeni konkurenceschopnosti — pii potvrzeni rizika by hotel ¢erpal finan¢ni pro-
sttedky z vlastnich zdroji a nedoslo by ke zvySeni trzeb ani navs§tévnosti. Vznikla
situace by mohla mit fatalni nasledky. Nakupni chovani klientl je obtizné predvidat

a proto je nelehké riziko nezvySeni konkurenceschopnosti eliminovat.
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7.2 Kratkodobé opatieni zamérené na balicky sluzeb

Na zaklad¢ zvySeni konkurenceschopnosti hotelu Fit jsou v ramci kratkodobého opatieni
navrzeny balicky sluzeb, které napomohou ke zvyseni trzeb na jednoho hosta, stimulaci
opakovaného uzivani nabidky sluzeb pfi zajiSténi kvality 1 rovnomérnéjsimu vyuziti uby-
tovacich kapacit. Cilem vytvofenych balickil je poskytnout klientovi vyhodu, kterd mu
umozni vétsi pohodli diky komplexnim sluzbam, jez nabizi, seznameni pfedem s cenou a
vyzkou$eni novych trendi. Nize sestavené bali¢ky nabizi vikendové pobyty. Jsou tematic-
ky zaméfeny. Vhodnou distribu¢ni cestou jsou rezervacni portaly, jez hotel Fit vyuziva.
Jedna se o sportovné — rekreacni vikendovy pobyt, kulturné — poznavaci vikendovy pobyt a
relaxacni vikendovy pobyt pro Zeny s kurzem liceni. Zodpovédnou osobou realizace balic-

ki je obchodni feditel hotelu Fit.

7.2.1 Sportovné — rekreacni vikendovy pobyt

Nabidka vikendového pobytu je cilena na aktivni klientelu stfedni ¢i starsi vékové katego-
rie, kterd vyhledava aktivni odpocinek a relaxaci. Mésto Pierov je bohaté na sportovné
relaxacni centra, kulturné — historické pamatky i cyklotrasy. V ramci turistiky ¢i cyklotu-
ristiky nabizi cyklobusy za poplatek 10 K¢ v mésicich kvéten az srpen 2013, které jezdi na

trase Prerov, Bila, Bumbalka.

Ze strany hotelu Fit 1ze zékaznikiim nabidnout Indoorgolf a wellness centrum. Pro zajisténi
realizace vikendového pobytu je dilezité navazani spoluprace s hradem Helf$tyn, bazénem
meésta Prerov, pijcovnou kol Jankusport nabizejici i jejich servis a Klubem ¢eskych turisti,
ktery by zajistil Nordic Walking vychazku ,,Pferovskym luhem* pod odbornym vedenim
pritvodce Stanislava Dostéla. Délka trasy je 3,5 km. Vede narodni ptirodni rezervaci Zeb-
rackou, sportovné — rekrea¢nim aredlem Laguna i kolem ornitologické stanice. Konci

v parku Michalov. S Tenisovou akademii Petra Hutky jiz hotel spolupracuje.
Sportovné — relaxa¢ni vikendovy pobyt zahrnuje:

- 2 x ubytovani

- 2 x polopenze

- 1 x hodinova lekce tenisu pod odbornym vedenim trenéra Petra Hutky se zaptjce-
nim tenisového vybaveni

- 1 x hodinovy vstup do plaveckého aredlu mésta Pierov

- 1 x celodenni cyklovylet na hrad HelfStyn s instruktorem i prohlidkou
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- 1 x hodinovy vstup do wellness centra

- 1 x hodina Indoorgolfu bez zaptijéeni golfovych holi

- 1 x Nordic Walking vychézka ,,Pferovskym luhem* pod odbornym vedenim pri-
vodce Stanislava Dostala

- parkovani, WI — FI piipojeni, uvitaci ptipitek
Strava

V ramci stravy je zdkaznikiim nabidnuta polopenze. Pii sestavé veceti je nutné klast diraz
na bohatou a vyvazenou stravu. Vecete jsou tfichodové. Zahrnuji polévku, hlavni chod a
dezert. Nabidku baru Ize doplnit o energetické, iontové ¢i vitaminové napoje. Restaurace je
oteviena od 7:00 — 22:00 hodin, proto neni nutné ¢asové omezovat klientelu podavanim

vecefe. Snidané jsou formou rautu od 7:00 — 10:00 hodin.
Ubytovani

Klientim jsou k dispozici dvoulizkové pokoje typu Comfort. Ubytovat se mohou nejpoz-
déji do 13:00 hodin a ukoncit pobyt v hotelu taktéz do 13:00 hodin.

7.2.2 Kulturné — poznavaci vikendovy pobyt

Zakoupenim kulturné — poznavaciho vikendového pobytu maji klienti moZnost navstivit
nejvyznamnéj$i pamatky meésta Pierov. Jednd se o renesancni zamek, ktery do konce
19. stoleti slouzil k bydleni. Po vzniku Ceskoslovenska mésto Pferov pfizptisobilo zdmek
muzejnim ucelim, jako jsou expozice ¢i depozitare. Dale navstivi Malé skolni muzeum,
jez nabizi nejstarsi historii regionu sahajici do obdobi lovcli mamuti a absolvuji pochod po
naucné stezce ,,Az do praveéku.” Hosté se mohou také t&Sit na exkurzi pivovaru Zubr.
V ramci exkurze je prohlidka mista, kde se vafi pivo Zubr, sezndmeni s historii a jeho vy-
robou. Zakoncena je ochutnavkou kvasnicového piva v lezackém sklep€. Doporucenym
dnem exkurze pivovaru Zubr je patek z divodu ochutnavky, kterd obsahuje alkohol.
Ucastnikiim mladsim 18 let budou nabidnuty v ramci ochutnévky nealkoholické napoje. Ze
stany hotelu Fit je dulezité navazani spoluprace se zminénymi subjekty pro zajisténi reali-
zace vikendového pobytu. Kulturné — poznavaci vikendovy pobyt je zaméfen na ty, ktefi

touzi po poznani historie ¢i mistni kultury. Je vhodny také pro déti.
Zahrnuje:

- 2 x ubytovani

- 2 x polopenze
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- 1 x exkurze pivovaru Zubr s ochutnavkou

- 1 x vstupné do zdmku meésta Pferov a muzea Jana A. Komenského

- 1 x vstupné do Malého Skolniho muzea s pravékymi archeologickymi nalezy ostat-
k mamutu s turistikou po nau¢né vlastivédné stezce ,,Az do pravéku*

- 10% sleva na hodinovy vstup do wellness centra

- 10% sleva na hodinu Indoorgolfu bez zaptjceni golfovych holi

- parkovani, WI — FI piipojeni, uvitaci ptipitek
Strava

V ramci stravy je zédkazniklim nabidnuta polopenze. Vecete jsou tfichodové. Zahrnuji po-
lévku, hlavni chod a dezert. Restaurace je oteviena od 7:00 — 22:00 hodin, proto neni nutné

¢asové omezovat klientelu podavanim vecete. Snidané jsou formou rautu od 7:00 — 10:00

hodin.
Ubytovani

Klientim jsou k dispozici dvoulizkové pokoje typu Comfort. Ubytovat se mohou nejpoz-
d&ji do 14:00 hodin a ukoncit pobyt v hotelu do 13:00 hodin.

7.2.3 Relaxacni vikendovy pobyt pro Zeny s kurzem li¢eni

Cilovou skupinou relaxa¢niho vikendového pobytu s kurzem liceni jsou Zeny mladsi,
stiedni 1 starSi v€kové kategorie. Balicek nabizi kurz liceni ¢eskou kosmetikou NOBILIS
TILIA a Spané¢lskou kosmetikou AINHOA. Jednd se o ¢tyi hodinovy workshop pod vede-
nim profesionalni vizazistky Dity Mrackové, kde je moZzné naucit se dennimu i1 ve€ernimu
ligeni, jak spravné pedovat o plet’ nebo vyuzit moznost individualniho poradenstvi. Ugast-
niklim jsou k dispozici veskeré produkty na liceni, sada Stétcii a na zavér workshopu je
kazdy obdarovan kosmetickym balickem. V ramci balicku je mozné zcastnit se odbor-
nych piednasek o trendech liceni, Zivotnim stylu nebo relaxovat. Uskute¢néni programu se
odviji od poctu ucastnikli. Miniméalni pocet je 8 zajemct. V ramci bali¢ku je nutné navaza-
ni spolupréce se sportovnim centrem Mlyn.

Relaxac¢ni vikendovy pobyt pro Zeny s kurzem liceni zahrnuje:

- 2 x ubytovani
- 1 x aroma masaz (30 minut)
- 1 x hodina Zumby ve sportovnim arealu Mlyn

- 10% sleva na hodinovy vstup do wellness centra
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- 1 x odborna prednaska o soucasnych trendech zdravého zivotniho stylu
- 1 x kurz liceni (4 hodiny)
- 1 x pfednéska profesionalniho vizaZzisty o soucasnych trendech liceni

- parkovani, WI — FI pfipojeni, uvitaci ptipitek
Ubytovani

Klientim jsou k dispozici dvoulizkové pokoje typu Comfort. Ubytovat Se mohou nejpoz-
déji do 13:00 hodin a ukoncit pobyt v hotelu taktéz do 13:00 hodin. V cené ubytovani je

snidan¢, kterd je formou rautu.

7.2.4 Nakladova analyza

Nékladova analyza nabizi ptehled nékladi souvisejici S navrzenymi balicky. Ceny jsou
uvedeny vzdy véetné DPH a nezahrnuji méstsky poplatek, ktery ¢ini 4 K¢/den. Ubytovany

jej hradi pfti ptijezdu na recepci.

Tab. 13 Ndklady spojené se sportovné — relaxacnim vikendovym pobytem (viastni

zpracovani)
Nabidka bali¢ku Cenav K¢

- 2 X ubytovani 1 800
- 2 x polopenze 360
- 1 x hodinova lekce tenisu pod odbornym vedenim trenéra se zapuj-

¢enim tenisového vybaveni 210
- 1 x hodinovy vstup do plaveckého aredlu mésta Pierov 50
- 1 x zapijceni kola na cely den (servis kola v cen¢ zaptijceni) 100
- 1 x listek na prohlidku hradu HelfStyn 60
- 1 x hodina Indoorgolfu bez zaptjceni golfovych holi 250
- 1 x hodinovy vstup do wellness centra 85
- 1 x celodenni cyklovylet na hrad HelfStyn s instruktorem zdarma
- 1 x Nordic Walking vychazka ,,Pierovskym luhem* pod odbornym

vedenim privodce se zaptj¢enim Nordick Walking holi zdarma
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Nabidka bali¢ku Cenav K¢
- parkovani, WI — FI pfipojeni, uvitaci ptipitek zdarma
Celkova cena 2915
Sleva 25 % 729
Koneéna cena 2186

Tab. 14 Ndklady spojené s kulturné — pozndvacim vikendovym pobytem (vilastni

zpracovani)
Nabidka balicku Cena v K¢
- 2 x ubytovani 1 800
- 2 x polopenze 360
- 10% sleva na hodinovy vstup do wellness centra 75
- 10% sleva na hodinu Indoorgolfu bez zapijceni golfovych holi 225
- 1 x vstupné do zdmku mésta Pferov a muzea Jana A. Komenského 40
- 1 x vstupné do Malého skolniho muzea s prav€kymi archeologic-
kymi nalezy ostatkli mamutl s turistikou po nau¢né vlastivédné 20
stezce ,,AZ do praveku*
- 1 x exkurze pivovaru Zubr s ochutnavkou zdarma
- WI - Fl pfipojeni, parkovani, uvitaci pfipitek zdarma
Celkova cena 2520
Sleva 25 % 630
Konecna cena 1890
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Tab. 15 Ndklady spojené s relaxacnim vikendovym pobytem pro zZeny s kurzem li-

ceni (vlastni zpracovani)

Nabidka balicku Cenav K¢
- 2 x ubytovani 1 800
- 1 x aroma masaz 300
- 1 x hodina Zumby v arealu sportovniho centra Mlyn 57
- 10% sleva na hodinovy vstup do wellness centra 75

- 1 x odborna prednaska o soucasnych trendech zdravého Zivotniho

stylu (60 minut) 10

- 1 x kurz liceni (Ctyt hodinovy) 600

- 1 x ptednaska profesionalniho vizazisty o trendech liceni (60 mi- 150

nut)

- WI - Fl pfipojeni, parkovani, uvitaci ptipitek zdarma
Celkova cena 3132
Sleva 25 % 783
Konecna cena 2 349

7.2.5 Casova analyza

Ke kazdému vikendovému pobytu i pro kazdého zékaznika je sestaven individualni ¢asovy
harmonogram, jenz obdrzi nejpozdéji tyden pied pobytem. Je dilezity pro zajisténi nabize-
nych aktivit. Casy jsou pouze orientaéni. Lze je pFizptisobit potiebam a pianim zakazniki.
Predpokladem pro realizaci balickti je piiznivé pocasi, proto se nabidka uskute¢ni
V jarnich, letnich a pfipadné podzimnich mésicich. Relaxa¢ni vikendovy pobyt pro zeny

s kurzem li¢eni 1ze nabizet celoro¢né.
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Tab. 16 Sportovre — relaxacni vikendovy pobyt (viastni zpracovani)

Doporuceny ¢asovy harmonogram

Patek
do 13:00 ubytovani
14:00 — 15:30 Nordic Walking vychazka ,,Prerovskym luhem*
16:30 — 18:00 navstéva plaveckého arealu mésta Pierov
od 19:00 velete
20:30 - 21:30 Indoorgolf
Sobota
7:00 -9:00 snidan¢
10:00 - 17:00 cyklovylet s navstévou hradu HelfStyn
od 18:00 vecete
20:00 - 21:00 wellness centrum
Nedéle
7:00 - 9:00 snidané
10:00 - 11:00 lekce tenisu
do 13:00 ukonceni pobytu
Tab. 17 Kulturné — poznavaci vikendovy pobyt (vlastni zpracovin)
Casovy harmonogram
Patek
do 14:00 ubytovani
14:00 — 16:00 exkurze v pivovaru Zubr s ochutnavkou
od 17:30 vecefe
19:00 — 20:00 Indoorgolf
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Sobota

8:00 — 10:00 snidané

11:00 — 16:00 navstéva Malého Skolniho muzea s pravékymi archeologickymi
nalezy ostatkdt mamuti s turistikou po nau¢né vlastivédné stezce
,»AZ do pravéku*

od 17:30 velete

19:00 — 20:00 wellness centrum

Nedéle

7:00 —9:00 snidan¢

10:00 — 11:00 navstéva Pierovského zdmku a muzea Jana A. Komenského

do 13:00 ukonceni pobytu

Tab. 18 Relaxacni vikendovy pobyt pro Zeny s kurzem liceni (vlastni zpracovani)

Casovy harmonogram

Patek

do 13:00 ubytovani

14:00 — 15:00 prednaska profesionélniho vizaZisty o trendech li¢eni
16:00 — 17:00 Zumba

18:00 - 19:00 wellness centrum

Sobota

7:00 —10:00 snidané

14:00 — 18:00 kurz li¢eni

20:00 - 20:30 aroma masaz

Nedéle

7:00 -9:00 snidané

10:00 —11:00 pfednaska o soucasnych trendech zdravého zivotniho stylu
do 13:00 ukonceni pobytu
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7.2.6 Rizikova analyza

V ramci kratkodobych opatfeni zvySeni konkurenceschopnosti hotelu Fit byly navrzeny
balicky sluzeb, které nesou urcita rizika. Nékterym rizikim Ize predchazet, avSak néktera
ovlivnit nelze. Dulezité je riziko spravné identifikovat a nasledné zavést jistd opatfeni
k jeho eliminaci. Nize uvedena tabulka znazornuje rizika spojena s bali¢ky sluzeb a opat-
feni, kterd umoziuji jejich snizeni.

Tab. 19 Rizika spojena s vytvorenymi balicky sluzeb (vilastni zpracovani)

Riziko Opati‘eni
- nedostatecna kapacita wellness centra - vytvofeni casového harmonogramu
- nepfiznivé pocasi - nabidka jiného programu
- neochota personélu - motivace
- neobsazeni relaxaéniho vikendového - nabidka doplitkkovych sluzeb hotelu
pobytu pro Zeny s kurzem liceni - zajisténi polopenze
- vyuZziti nastroji marketingové ko-
- nedostate¢ny zajem o bali¢ky .
munikace

Riziko nedostate¢né kapacity wellness centra

Soucasti vikendovych pobytl je nabidka vyuziti sluzeb wellness centra. Riziko nedostatec-
né kapacity wellness centra nastava v piipad€, kdy sluzby bude chtit vyuzit vétsi pocet
hostti. Zakaznici by museli ¢ekat, coz by v nich vyvolalo pocit neuspokojeni. Pro piedcha-
zeni této situace je vhodnym opatienim vytvofeni ¢asového harmonogramu pro kazdého
klienta, ktery jim bude zaslan nejpozd¢ji tyden pied pobytem a pfi ptijezdu do hotelu pfi-

padné upraven dle individudlnich potieb.
Riziko nepriznivého pocasi

Realizace balicku vyzaduje piiznivé pocasi, proto jejich nabidka je planovana na jarni,
letni i pfipadné podzimni mésice. I pies tyto skutecnosti mize v pribéhu pobytu klienty
zastihnout dést’ ¢i nepiijemny silny vitr. Riziko nepfiznivého pocasi neni ovlivnitelné. Lze
ho vSak eliminovat nabidkou jiného programu. Ze strany hotelu lze vytvofit univerzalni
navrh programu, ktery bude zdkaznikiim nabidnut v rdmci kompenzace neptiznivého poca-

si. Do programu mohou byt zatazeny kurzy vareni pod vedenim $éfkuchafe Tomase Avra-
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ty s dlouholetou praxi a ¢lenstvim v Gastroteamu Nowaco, kurzy vybranych druhti masazi,
Indoorgolf, degustace vina, ¢i filmové odpoledne v kongresovém sale s obcerstvenim a

promitanim Oscarovych filmi.
Riziko nedostatecného zajmu o bali¢ky

Vytvorené balicky sluzeb se mohou potykat také s nedostateénym zajmem ze strany za-
kaznikti. Pfedpokladem eliminace rizika je kvalitni vyuziti komunikacnich nastrojt jako je
umisténi nabidky na internetové stranky, direct mail, letacky na recepci ¢i v informacnim

centru, vyuziti spolupréace s cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami aj.
Riziko neobsazeni relaxa¢niho vikendového pobytu pro Zeny s kurzem lic¢eni

Uskutecnéni vikendového pobytu pro zeny s kurzem liceni je podminén minimalnim po-
¢tem Ucastnikll. Pokud balicek neni zakoupen nejméné osmi klienty, program se rusi. Za-
koupeni bali¢ku lze podpofit zajiSténim polopenze, kterou nenabizi ¢i nabidnout zdkazni-

kovi doplnkové sluzby jako je naptiklad Indoorgolf.
Riziko neochoty personalu

Neochota persondlu mize vyrazné snizit kvalitu poskytovanych sluzeb. Vysledkem je ztra-
ta zakaznika, ktery hotel jiz nikdy nenavstivi a spolehlivé zajisti negativni propagaci hotelu
na zakladé své nespokojenosti. V krajnim piipadé€ hotel ztrati dobrou povést, kterou dlouho
budoval. Neochota personalu se tyka piedev§im tprav individualnich ¢asovych harmono-
grami dle potieb hosta, umoznéni pozdéjsiho piijezdu ¢i odjezdu a ptizptisobeni podavani
vecefe ¢asovym moznostem klienta. Riziko Ize eliminovat vhodnou motivaci jako je kari-

érni postup, podpora vzdélavani, skoleni, finanéni odménou aj.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na zvyseni konkurenceschopnosti hotelu Fit prosttednic-
tvim marketingového mixu. Divodem je vyskyt nadmémého mnozstvi ubytovacich a stra-
vovacich zatizeni pfimo ve mésté Prerov. Hotel tedy neustale celi silnému konkurenénimu
natlaku, proto je dulezité pravidelné monitorovani nabidky konkurence, neustale zvysovat

kvalitu poskytovanych sluzeb a pfizptisobovat se novym trendiim i potiebam zakaznika.

Jeding tak muze hotel obstat v silném konkurenénim boji.

Diplomova prace zahrnuje ¢ast teoretickou, praktickou a v jejim zavéru je vypracovan pro-
jekt zaméten na zvyseni konkurenceschopnosti hotelu Fit prostfednictvim marketingového

mixu.

Teoreticka ¢ast se zabyva oblasti cestovniho ruchu a jeho zakladnim téidénim. Taktéz uva-
di jakym zptsobem je cestovni ruch fizen v Ceské republice i jaké pravni piedpisy ho
upravuji. Nasledujici ¢ast je vénovana oblasti hotelnictvi, jez pfiblizuje kategorizaci a kla-
sifikaci ubytovacich zatfizeni, postup udéleni certifikace i provozni ¢4asti hotelu. Zavér teo-
retické Casti je zaméfen na marketing v hotelnictvi a také jsou rozebrany nastroje rozsire-

ného marketingového mixu ve sluzbach.

P4

V praktické €asti jsou vyuZity strategické analyzy, které zobrazuji souCasny stav hotelu Fit.
Poukazuji na silnou rivalitu v oblasti hotelnictvi a na vnéjsi faktory, které ovliviiuji ¢innost
hotelu. Patfi mezi né¢ hlavn€ zmény v legislativé 1 vyvoj makroekonomickych ukazateld.
Nabizi také srovnani hotelu s nejveétsimi konkurenty. Pozornost je vénovana takt¢z SWOT
analyze, ktera napomaha eliminovat slabé stranky, minimalizovat hrozby i vyuzit ptilezi-

tosti.

Poznatky ziskané z praktické ¢asti jsou vychozi pro zpracovani ¢asti projektove, kterd na-
bizi dlouhodobé i kratkodobé opatieni ke zvySeni konkurenceschopnosti hotelu. Dlouho-
dobé opatieni nabizi moznost rozsifeni nabidky sluzeb wellness centra, kterd ma napomoct
ke zvySeni obsazenosti hotelu, trzeb a navstévnosti ze strany vefejnosti. Realizace projektu
je také podpofena komunika¢nimi néstroji. Naopak kratkodobé opatieni se zabyva zvyse-
nim atraktivnosti bali¢ka sluzeb. Navrzeny byly sportovné — relaxacni, kulturné — pozna-
vaci a relaxa¢ni vikendovy pobyt pro Zeny s kurzem liceni. Vhodnou formou distribuce
jsou rezervacni portaly, které hotel vyuziva. Projekt byl zkonstruovan tak, aby byl ¢asové i
finanén¢ piijatelny. V zavéru jsou navrzena opatieni podrobena nakladové, ¢asové i rizi-

kové analyze.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AHR Asociace hotell a restauraci

aj. a jiné

a.s. akciova spolecnost

atd. a tak dale

CPM metoda kritické cesty (v programu WinQSB)
¢. ¢islo

CR Ceska republika

CSAD Ceskoslovensk4 statni automobilovéa doprava
CSD Ceskoslovenské statni dréhy

DPH daini z pfidané hodnoty

ETC Evropska komise cestovniho ruchu

EU Evropska unie

HACCP  Systém fizeni kritickych bodii

HOTREC Evropska konfederace zastfesujici restauracni zafizeni, hotely a kavarny

HV hospodaisky vysledek

Ing. inZenyr

MHD Meéstskd hromadné doprava
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
Sh. sbirky

S.r.o. spole€nost s ruenim omezenym
TV televize

tzv. takzvané

WTO Svétova organizace cestovniho ruchu
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