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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je analyza efektivity opravarenské ¢innosti servisu uzitkovych
vozidel spole¢nosti PEMA Praha s.r.o. Provedena analyza je zaméfena pfedevsim na pod-

nikové procesy nabizenych opravarenskych sluzeb.

Préce je rozdélena na dvé¢ hlavni Casti, pfi¢emz prvni teoretickd ¢ast uvadi vhodné metody
pro provedeni analyzy efektivity procesu sluzeb a druha ¢ast je vénovana samotnému prak-
tickému provedeni zvolenych metod analyz. Na zavér prace jsou uvedena doporuceni, co
by mélo byt v podniku zlepSeno, aby bylo dosazeno vétsi procesni efektivity nabizenych

poprodejnich sluzeb.

Kli¢ova slova: procesni analyza, Benchmarking, poprodejni sluzby, opravy uzitkovych

vozidel, efektivita, produktivita, fizeni zasob

ABSTRACT

Purpose of this bachelor thesis is to analyse the efficiency of commercial vehicles services
of PEMA Praha s.r.o. workshop. This analysis is especially focused on company processes

of offered repair services.

Thesis is devided into two main parts, whereas the first theoretical part presents suitable
methods for the analysis of the efficiency of commercial vehicles services, the second one -
practical part - is talking about practical realisation of chosen methods. At the end of the
thesis there are several recommendations provided of what should be improved in the

company in order to reach higher efficiency of offered after sales services.

Keywords: Proces Analysis, Benchmarking, Aftersales, Commercial Vehicles Repairs,

Efficiency, Productivity, Stock Management
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UvVOD

Analyzovat efektivitu servisu uzitkovych vozidel je celkem rozsahla ¢innost, kdy je nutné
se zam¢fit na nekolik oblasti Cinnosti. V této praci se budu vénovat pouze analyzam proce-
st souvisejicich pfimo s opravarenskou ¢innosti, tzn., Ze moje prace bude zamétena piede-
v§im na dilnu a sklad. Vzhledem Kk pretrvavajici dlouhodobé recesi ekonomiky v Ceské
Republice doslo v poslednich letech k utlumeni prodeji v segmentu uzitkovych vozidel,
coz se také projevilo v poprodejnich sluzbach. Této situaci na trhu musel byt adekvatné
ptizpisoben také pocet zaméstnancl servisu spole¢nosti PEMA Praha s.r.o. Nasledkem
toho je v soucasné dob¢ vyuzivana celkova kapacita servisu (vyuzitelnost DHM) pouze asi

Z jedné tietiny oproti rozsahu, v jakém by byla vyuzita pifi plném stavu zaméstnancu.

V ramci opravarenské dilny bude v této praci analyzovan pfedevSim soucasny stav na pra-
covistich, rozvrzeni a vybavenost dilny, a také podminky pro plnéni zadanych tkolt. Dal-
$im bodem bude analyza fizeni zakazek podle priority, protoze existuje n¢kolik typt zaka-
zek, jak externich tak internich, které maji nastaveny priority potadi zpracovani. Nakonec
je v ramci opravarenské dilny provedena procesni analyza vybraného opravarenského pro-
cesu. Tato analyza by méla pfinést detailni pohled na jednotlivé kroky tohoto procesu a
odpoveédét na otazku, zda byl pii daném procesu zajistén efektivni tok prace, véetné pod-
purnych procest, jakym je napi. vydej nahradnich dild nebo namatkova kontrola kvality

prace.

V zéavéru prace je analyzovéna také ¢innost ve skladu nahradnich dili, ktery je velmi dile-
zity pro plynuly chod opravarenské ¢innosti. Cilem analyzy bude problematika fizeni zasob
a systému skladovani nahradnich dild pro vozidla jak najemni flotily, tak 1 pro vozidla ex-

terni - vozidla zakazniku.

Posledni ¢asti bakalaiské prace je shrnuti zjisténych nedostatkd nebo neefektivnich procest
a navrhy na zlepSeni téchto procesli nebo na odstranéni nedostatkii. Celkoveé by méla tato
bakalatska prace odpovedét na to, zda jsou analyzované procesy efektivni nebo zda dochazi

K plytvani zdroji, které jsou pro opravarenskou ¢innost v tomto servisu k dispozici.
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. TEORETICKA CAST
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1 POPRODEJNI SLUZBY

Opravarenstvi je jednou z dilezitych slozek poprodejnich sluzeb, které jsou soucasti péce o
zakaznika. V dne$ni dobé, kdy jsou obecné trhy v Evropé zasyceny, je kvalita a rozsah na-
bizenych poprodejnich sluzeb strategickou soucasti kazdé akvizice nového zakaznika. Jed-
norazovy obchod — prodej zbozi, neni dnes jiz hlavnim cilem zadného podniku. Hlavnim
cilem je ziskat nového zdkaznika nebo udrzet si stavajiciho zdkaznika kontinudlné se opa-
nového zakaznika je definitivné pry¢. V dobé hospodarské krize, globalizace a super kon-

kurence rozhoduje naslednd péce o zdkaznika.

Dal8im nespornym piinosem pro podnik je, Ze marze v poprodejnich sluzbéach jsou obecné
nastaveny vys, nez u prodeje nového produktu, a proto poprodejni sluzby mohou vyznamné
prispét k profitabilit¢ podniku. Podnik, ktery ma perfektné zvladnuty Aftersales Ma-
nagement ma nespornou strategickou vyhodu a neziidka piebira zakazniky svych konku-

rentu.

1.1 Opravarenstvi

Jednou z dilezitych soucasti poprodejnich sluzeb je opravarenstvi. VEtsi ¢ast této prace se
bude zabyvat predevsim problematikou opravarenstvi, protoze opravarenstvi je hlavni ¢in-

nosti servisu uzitkovych vozidel spole¢nosti PEMA Praha s.r.0.

Hlavnim cilem opravarenstvi je provadéni udrzby, pfedepsanych technickych kontrol a
provadéni oprav poskozenych ¢asti. Udrzbou se rozumi provadéni vyrobcem predepsanych
ukont, aby produkt (v nasem ptipadé vozidlo) byl schopen ¢innosti, ke které byl zkonstru-
ovan, a byla zajisténa predpokladana zivotnost a omezena mira poruchovosti. Oprava pak
ptedstavuje soubor ¢innosti, které slouzi ke znovuuvedeni ¢astecné nebo zcela nefunkéni
veéci opét do provozuschopného stavu, za dodrzeni odbornych opravarenskych postupti

stanovenych vyrobcem nebo predepsanou normou daného technologického postupu.

Z ekonomického hlediska je hlavni ¢innosti provadéni operaci, jejichz vysledkem je nakup
a prodej pracovniho ¢asu mechanikd, lakyrnikd, klempiiti, mechanikt- elektrikait. Profit je
generovan také z prodeje nahradnich dilt, oleji a maziv, lakovani, prodeje pneumatik a

ruznych dal$ich dild, které jsou soucasti dané zakazky.
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1.2 Benchmarking
Pro oznaceni referen¢niho pribéhu ¢innosti pouzivame anglické slovo Benchmark.

,PT1 vymezeni vykonnosti se jedna o charakteristiku, ktera popisuje zptusob, jakym zkou-
many objekt vykondva urCitou ¢innost, na zaklad¢ podobnosti s referencnim zpisobem
vykonu (pritbéhem) této Cinnosti. Toto vymezeni vykonnosti poukazuje mimo jiné na sku-
tecnost, ze pfi méteni a posouzeni vykonnosti aktudlné zkoumané ¢innosti vyuzivame po-
dobnosti jejich poznatkil s jinym, zndmym nebo doptedu popsanym, tzv. referenénim pri-

béhem c¢innosti.“ (Wagner, 2009, s. 61)

Ketkovsky uvadi (2009, s. 93), ze se doporucuje realizaci benchmarkingu provadét nasle-

dujici posloupnosti kroku:
1. Vybér procest a funkci, které maji byt hodnoceny.
2. Vytvoreni interdisciplinarniho tymu pro realizaci benchmarkingu.
3. ldentifikace benchmarks.
4. Urceni firmy, s niz bude srovnani uskute¢néno.
5. Zjisténi charakteristik vlastni organizace.
6. Zjisténi charakteristik porovnavané firmy.

7. Porovnani zjiSténych charakteristik a zpracovani akéniho planu pro zlepSeni dle

schématu: zjiStény rozdil — cilovy stav — akéni plan.
8. Realizace a sledovani plnéni akéniho planu.

9. Aktualizace benchmarks a pfiprava nového kola porovnavani.

1.3 Produktivita

Produktivita vyjadiuje to, jak efektivné jsou vyuZivany vyrobni faktory vyrobnimi i nevy-

robnimi podniky. Je to faktor, ktery ma vliv na vykonnost podniku.

,Urovei produktivity je uréena pomérem mnozstvi produkce k objemu uZitych vstupt za
urcité obdobi: ¢im vice se vyrobi uzitecnych véci za pouziti méné zdroji, tim vice produk-
tivita poroste. Produktivita je uzce spjata s kvalitou, tj. zptsobilosti vyrobku k uziti v téch

charakteristikach, které uzivatel vyzaduje. Vyrobce se proto musi zaméfovat jak na produk-
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tivitu, tak na kvalitu, nebot’ nizka kvalita snizuje konkuren¢ni schopnost a ceny vyrobkii.
Vysoka produktivita snizuje ndklady a umoznuje snizit ceny vyrobkd, a tim rozsitit okruh
zékaznikli, nebo zvysit zisk z kazdého vyrobku, zvysit platy, mzdy a dividendy, a tim zis-

kat dalsi investory.” (Synek, 2007, s. 256)

1.3.1 Produktivita prace

Jak uvadi profesor Miroslav Synek (2007, str. 257), pro podnik je sice rozhodujici celkova
produktivita, ale vyznamnou ulohu hraje také analyza parcidlnich produktivit, a to prede-

v§im produktivita prace.
Obecné je parcialni produktivita ur¢itého vstupu vyjadiena pomérem:

vystup
vstup

Nejcastéji se jako ukazatele produktivity prace podniku uzivaji tyto ukazatele:

pfidana hodnota
pracovnici (jejich pocet, pocet odpracovanych hodin)

popf. pii hodnoceni vnitropodnikovych utvarti téz

Cista produkce (tj. pfidana hodnota bez odpisi)
pracovnici (jejich pocet, pocet odpracovanych hodin)

Pfitom pfidanou hodnotu rozumime:
hodnota prace - (minus) mezispotieba
kde (vyjadieno hodnotovymi kategoriemi):
- hodnota produkce jsou vynosy na produkci (trzby)
- mezispotieba jsou naklady na veskeré nakupované suroviny, materidly a sluzby
do podniku

- pfidand hodnota je souc¢tem mezd, socidlnich davek a operacniho piebytku, tvore-

ného odpisy a (+/-) ziskem (pied zaplacenim urokd, dani apod.) ¢i ztratou
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1.3.2 Produktivita servisu uzitkovych vozidel

V servise mizeme obecné pocitat s Casovym fondem jednoho pracovnika 8 hodin na jednu
smenu, ale tento ¢as automaticky nepiedstavuje to, co je mozné prodat. Napiiklad pokud se
vrati zakaznik s vozidlem po opravé a reklamuje provedenou opravu, je nutné odecist Cas
straveny pfi vytizeni reklamace z fondu produktivnich hodin, protoze tento ¢as uz neni
mozné znovu zékaznikovi uctovat. Pokud bude oprava trvat naptiklad 2 hodiny, snizi se

tim fond produktivniho ¢asu u pracovnika smény na 6 hodin.

Muze vsak také nastat jiny pfipad — na urcity opravarensky tkon piedepisuje vyrobce vozi-
dla pracovni ¢as 4 hodiny, ale ve skute¢nosti mechanik provede pozadovanou praci uz za 3
hodiny. V tomto pfipadé se vSak bude zakaznikovi G¢tovat prace v plném rozsahu, tak jak

ptedepisuje vyrobce v ¢asovych normach oprav a udrzby.
V servise uzitkovych vozidel pracujeme se tiemi druhy ¢asu:
Prezenc¢ni cas

Prezen¢ni Cas je Cas, ktery piestavuje dobu, po kterou mame k dispozici volnou pracovni

silu (mechanika) na pracovisti.
Pracovni ¢as

Pracovni €as je Cas, ktery stravi pracovnik (mechanik) na zadaném pracovnim tkolu.

Prodany cas
Tento Cas je Cas, ktery se uctuje zakaznikovi. MlZe to byt Cas, ktery je urcen cenikem praci

sazbami pojiStoven nebo smluvnich partnera.

Prezenc¢ni a pracovni ¢as je mozné méfit hodinami, da se hovofit tedy o redlném case. Tyto
Casy predstavuji produktivitu na dilné€ a placenou produktivitu. Prodany ¢as je ¢as neredlny,
protoze neni méfitelny skutecnym casem — mnozstvi prodaného ¢asu ovliviiuji casové ko-
rekce pii provadéni reklamacénich oprav nebo mechanikem rychleji provedena prace nez ve

stanoveném case.

Na konci kazdého dne je mozné méfit produktivitu dilny porovnanim prezenéniho Casu,
pracovniho ¢asu a pfidanim prodaného casu. Jak rychle mechanici pracovali, zjistime jed-

noduchym podilem.
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prodany cas % 100

pracovni ¢as

Pokud mame naptiklad denni fond pracovni doby na pracovnika 8 hodin a prodany cas 16

hodin, podilem zjistime, Ze jsme pracovali 2x rychleji.
To jak dlouho mechanici pracovali, zjistime opét jednoduchym podilem:

racovni ¢as
_pracovnicas 100

prezencni ¢as

Pokud pouzijeme idaje z naseho piikladu, kdy bylo nutné provést opravu v ramci reklama-

ce v délce 2 hodin, pak nam placend pracovni produktivita vychézi:
(6:8)x100=75%

Produktivni efektivita

Tento ukazatel nam poskytuje tidaje o tom, kolik odpracovanych hodin bylo vynalozeno na

prodané hodiny.

Pracovni vyuziti

Tento ukazatel ndm umoznuje ziskat prehled o tom, kolik hodin z ¢asového fondu bylo

odpracovano na placenych zakazkéch.

Celkova efektivita

Celkovou efektivitu predstavuje kombinace ukazateld produktivni efektivity a pracovniho

vyuziti, kterou ziskame soucinem obou dil¢ich ukazateli:
Celkova efektivita = produktivni efektivita x pracovni vyuziti

Na celkovou efektivitu 1ze také pohliZet jesté z jiného pohledu — miizeme pouzit poméro-

vého ukazatele prodany Cas / prezencni Cas:

rodany cas
% X 100
prezencni ¢as

Meéieni Casu v servise a pocitani efektivity prace je velmi diilezité, protoze od dosazenych
vysledkt je zavisla ziskovost. Maximalizovat ziskovost neni mozné bez toho, aniz bychom

méfili, jak rychle pracuji mechanici jako tym i jako jednotlivci nebo jak rychle by pracova-
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li, pokud by byli odborné vyskoleni nebo méli lepsi pracovni nastroje a vybaveni.
V posledni fad¢ je také velmi dulezité védét, kolik odpracovaného ¢asu nemohlo byt za-

kaznikovi prodano.
Meéfieni casu
Zéakladnim zpisobem méieni Casu na dilné jsou hodinové pichaci karty. Zaznamenané Casy

jsou pak ,,rué¢né“ korigovany v denni kontrolni tabulce provozu a poté je pocitan ukazatel

Pracovni vyuziti.

V dnesni dob¢ zakladni metodu ,,picha¢ek* do zna¢né miry nahradily pocitace, které za-
Znamenavaji ¢asy pomoci ¢arovych kodi nebo magnetickych karet. Pocita¢ pak provadi

vSechny korekce a vypocty okamzité.

Neproduktivni ¢as

Neproduktivni ¢as predstavuje rozdil mezi prezenénim ¢asem a pracovnim ¢asem. Nepro-
duktivni ¢as tvofti tfi hlavni véci: reklamace odvedené prace, manipulace s vozidly (pfista-

veni na dilnu, vyvezeni vozidla z dilny), udrzba a uklid pracovisté.

Dale jak uvadi Lasshofova (2006, str. 83), produktivitu v oblasti sluzeb neovliviiuji pouze
interni faktory, ale také faktory externi, které vstupuji do procesu zhotoveni sluzby hned na
zacatku a jsou pfinaSeny skrze zdkaznika. Mezi tyto externi faktory se pocita také nemate-
ridlni charakter sluzeb. Nematerialni produkéni faktor lidské prace vystupuje jako nejvy-
znamngj$i charakteristika pfi procesu tvorby sluzeb — ve vétsin€ sluzeb je nejvétsim podi-

lem zastoupena prave lidska prace (Lasshofova, 2006, str. 84)

1.4 Rizeni zasob

Ukolem fizeni zasob je jejich udrzovani na arovni, ktera umoziuje kvalitni splnéni jejich
funkce: vyrovnavat ¢asovy nebo mnozstevni nesoulad mezi procesem vyroby u dodavatele
a spotieby u odbératele a dale tlumit ¢i zcela zachycovat ndhodné vykyvy v pribéhu téchto

dvou navazujicich procesu.

Smyslem zasob je zajistit bezporuchovy a plynuly vydej skladovych polozek do spotieby.
(Synek, 2007, str. 464)

Jde také o ochranu proti potencionalni hrozbé vypadku dodavek od dodavatela, kterd zajisti

na prechodnou dobu zajisténi pozadavkl vyroby nebo necekané zvysenou poptavku.
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Klicové aspekty, o kterych je v ramci fizeni zasob uvazovat, jsou:

Tyto

urceni vyrobkl, které budou skladovany, a misto, kde budou skladovany
udrzeni stavu zasob, ktery je potfeba k uspokojeni poptavky (tvorba prognoz)
udrzeni nabidky

stanoveni — kdy objednat (na¢asovani)

stanoveni — kolik objednat (mnoZzstvi)

Klicové aspekty zahrnuji ohled na takova témata, jako je progndza poptavky, dodaci

lhity dodavek a metody dopliiovani zasob.(Emmett, 2008, str. 298)

1.4.1 Klasifikace zasob dle internich smérnic podniku

Zasoby jsou také klasifikovany s ohledem na vyrobni proces daného podniku a mohou byt

vymezeny internimi smérnicemi daného podniku.

1.5

Minimalni zdsoba — rovna se souc¢tu technologické, pojistné a havarijni zasoby — je

to minimalni stav zasob pfed novou dodavkou

Maximalni zdsoba — je to nejvyssi stav zasoby ihned po dodani nové dodavky

Priumérna zasoba — primérny stav zasob za zvolené obdobi. Primérna zasoba je

vychozi veli¢inou pro vypocty financovani a stanovovani hodnoticich ukazateli

Okamzita zasoba — je zasoba, ktera je v urCitém Casovém okamziku fyzicky na

stavu skladu.

Objednaci zdsoba — je nazyvana také jako bod objednavky nebo signalni stav za-

soby. Predstavuje vysi zdsoby, pii které musi byt vystavena objednavka tak, aby
nova dodavka pftisla nejpozdéji v okamziku, kdy skutecnd zasoba dosédhne trovné

minimalni zasoby.

Optimalizace zasob

U obchodniho podniku, ktery se specializuje v ramci poprodejnich sluzeb na opravy a

udrzbu dopravnich prostredk, je vySe a sortiment zasob zavisly pifedevsim na druhu pro-

vadénych oprav, na tom, zda se podnik specializuje na rychlé sluzby typu ,,vyména brzdo-

vych a vyfukovych komponent* nebo zda se jednd o obchodni zastoupeni urcité znacky,

kde je poZadovdna mozZnost vSech druhll oprav, kterd s danym dopravnim prostfedkem

souvisi a mize byt zakaznikem vyzadovana (napf. slozité opravy vozidel po nehodach).
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Pokud se jednd piimo o podnik, jehoz hlavni obchodni Cinnosti je opravarenstvi v dané
lokalité, zavisi skladové zasoby vétSinou predevsim na jeho historické zkuSenosti se za-
kaznikem, které dily jsou nejvice poptavany a pii opravach bézné pouzivany. V téchto pfi-
padech také zalezi na vzdalenosti dodavateli nahradnich dili — pokud je dodavatel
Vv blizkosti, neni nutné drzet pomérn¢ drahé néhradni dily skladem a véazat v nich finan¢ni
prostiedky, ale naopak je vyhodnéjsi tyto nahradni dily objednat az ptimo k jednotlivym

zakazkam.

,Rizeni zasob lze charakterizovat jako soubor &innosti (analyza, rozhodovani, kontrola,
hodnoceni), jejichz smyslem je nalézt a zajistit takovou vysi zasob jednotlivych materiald,
aby byl zajistén plynuly prubéh vyrobniho procesu pii optimalni vazanosti kapitalu, spotie-

bé dodatecné prace a piijatelném stupni rizika.* (Synek, 2007, str. 220)

Jak dale profesor Synek uvadi (2007, str. 220), fizeni nakladii musi vychazet ze stavu ob-
jednavek, termind objednavek, vySe objednavek a rozsahu skladovani. Problémem urceni
optima jednotlivych veli¢in, které mohou mit z hlediska pfiblizovani k maximu nebo mi-
nimu opacné tendence musi byt feSen na zékladé pozadavku minimalizace celkovych na-

kladt. S timto tvrzenim lze zcela souhlasit.

1.5.1 Metoda ABC

Vyuziti metody ABC se jevi jako jedno - o
. o . L B pottu hodnoty
Z nejvyhodnéjsich pro podniky nabizejici oprava- druh nakupu

100

r v 100
renské sluzby.

90 90

»Vychazi ze znamého Paretova pravidla 20/80. 80 - 80

Materidl je rozdélen do skupin podle vyznamu 70 - 70

60 - 60

podilu na z4sobé¢ ¢i na spotiebé. Podstatou je nale-

s 1 o ’ v e T a0 50
zeni tfidiciho kritéria, které uplatiujeme pii dife-

40 - 40

rencované péci o jednotlivé druhy v rdmci celého

30 30

fetézce nakupni ¢innosti. Napt. u skupiny A (né-

(B)

20 20

kolik zéasadnich rozhodujicich druhd materialt 10 10

podilejicich se vyznamné na spotiebég), kde bude- Obrazek 1 Schéma rozdélent

me respektovat exaktni stanoveni pojistné zasoby,

le AB k, 2007, s. 21
pravidelné sledovani stavii zasob a jejich porovna- dle ABC (Synek, 2007, s. 219)
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ni s normou ¢i planovanym stavem, analyzu pfi¢in apod. Naopak u skupiny C (velky pocet
polozek bézného nakupniho charakteru, kde jednotlivé polozky maji nepodstatny podil na
spotieb¢), kde je pojistnd zasoba uréena odhadem, neni kontrola pravidelnd, material se

objednava dle okamzité potieby.* (Synek, 2007, str. 219)

Obrazek 2 Moderni sklad nahradnich dilt (Gress- Zapp, 2013)
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2 PROCESNI MAPOVANI A MODELOVANI

Procesni mapovani a modelovani hraje dulezitou roli v kazdém podniku, protoze zlepSova-
ni procesu sledovanych aktivit je klicové pro odstranéni prekazek, jako jsou ¢ekaci doba
nebo piesun. Odstranénim téchto piekdzek dosahujeme vétsi produktivity prace a lepsiho

vztahu podniku se zakaznikem.

Pro¢ mapovat procesy? “Mapy a vyvojové diagramy pomdahaji praci lépe vidét. Nebo pri-

nejmensim zviditeliji nékteré aspekty této prace** (Damelio, 2011, s. 31)

Jak déle uvadi Damelio (2011, s. 31), procesy mapujeme piedevsim kvili tomu, abychom
dosahnuli vyty€enych cilii a rozsifili své znalosti. Cilem mapovani procesi by mélo byt
pfedevs§im zlepSovani podnikani. Proto je také dulezité pfi samotném procesu mapovani
vysvétlit vSem, V daném procesu zainteresovanym osobam, pro¢ mapovani provadime a

¢eho tim chceme dosahnout. Tento nazor se da povazovat za spravny.

2.1 Procesni analyza

Procesni analyza je jednou ze zékladnich metod procesniho mapovani. PouZiti procesni
analyzy je zejména vhodné pro mapovani procesii v nevyrobnich podnicich. Tato metoda
popisuje vykonnost, uc¢innost operaci daného procesu, které obsahuji vétsi podil ¢ekacich
dob, ptesunu a prekazek. Vysledkem analyzy je graficky diagram, ktery zachycuje sledova-
né aktivity pomoci grafickych symbolt.

Prochazka (2010, s. 31) uvadi, ze ,,procesni analyza je jednou z klicovych etap pri rozho-
dovani o zkvalitnéni rizeni jakychkoliv procesii, protoze umoznuje porozumét, jak organi-

zace funguje, a nabizi pohled na procesy.*

! Maps and flowcharts help make work visible. Or at the very least, they make some aspect of that work vi-
sible.
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Podle Damelia (2011, s. 3), nahled na to co pfijde, nam ukazou grafické diagramy. Klicové

je sestaveni nasledujicich tii typti map:
o Diagram vztahu
o Diagram podnikovych procest

o Vyvojovy diagram

2.1.1 Diagram vztahi

Diagram vztahil slouzi k nazornému popisu ¢asti organizace, jejich interni a externi doda-
vatelsko- odbératelské vztahy. Tyto vztahy vznikaji mezi jednotlivymi ¢astmi organizace
nebo mezi organizaci a externimi subjekty. Diagram ma za ukol zobrazit v§eobecny tok
zdrojii mezi tfemi subjekty: dodavatelem, organizaci a odbératelem (zdkaznikem). Tento
diagram neznazornuje piimo tok pracovnich aktivit, ale zaméfuje se na spojeni

vstup/vystup nebo na propojeni mezi vybranymi ¢astmi organizace. (Damelio, 2011, str. 4)

Hlavni znaky Diagramu vztahu

A. Dodavatel — Organizace — Odbératel
e Organizace je jedinym spojovatelem v Sir§im systému
e Organizace odebira zdroje (od dodavatelit). Tyto zdroje pfeménuje
do podoby ptidané hodnoty pro zadkazniky (vystupy).
B. soucast/ cely systém vztaht
e V systtmovém pojeti jsou to ,,¢asti” komponenty, tyto jsou také sou-
casti celku.
e V jiném pojeti jsou ,,Casti“ mySleny jako soucasti celkové Cinnosti,
kterou organizace vykazuje.
C. dodavatelsko-odbératelsky vztah
e Organizace (pracovni systémy) jsou slozeny z nezavislych kompo-
nentd
e Dodavatelsko-odbératelsky vztah je typem nezavislosti mezi jednou
a druhou ¢asti organizace (Damelio,2011, str. 5)

2.1.2 Diagram podnikovych procest

Tok pracovnich procesi v podniku popisuje Diagram podnikovych procest. Tento tok pra-
covnich procesii je slozen ze souboru dil¢ich pracovnich aktivit a jejich zdrojt, které jsou
navzajem propojeny. Na tyto aktivity a zdroje je v pracovnim procesu pohlizeno jako na

vstupy (zdroje) a v pribéhu daného pracovniho procesu se z nich stavaji vystupy (zbozi)
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s piidanou hodnotou pro zdkaznika. Diagram podnikovych procestu znazornuje tedy celko-

vy pracovni proces zahrnujici vicero oddéleni v organizaci nebo jinych soucasti organizace.

Tento diagram je nazyvan také ,, Swimlane diagram* protoze horizontalni pruhy pfipomi-

naji drahy plaveckého bazénu. (Damelio,2011, str. 6)

Na rozdil od Diagramu vztahu, ktery ukazuje vztahy pouze ¢asti organizace zvenci, podni-

kovy procesni diagram popisuje procesy, které se odehravaji uvnitt kazdé ¢asti podniku.

Ovalné symboly ptedstavujici ¢asti organizace v Diagramu vztaht, se stavaji horizontalni-

mi pruhy v Podnikovém procesnim diagramu. (Damelio,2011, str. 6)
Hlavni znaky Podnikového procesniho diagramu:

A. Swimlane
e Vodorovny pruh ukazuje pracovni aktivity v kontextu organizace nebo jiné
entity, ktera vykonava tyto aktivity
B. Tok pracovnich procest
e Sada vzajemnych aktivit a zdroji
e Toto je mechanismus, ktery vytvaii a dorucuje hodnotu
C. Dodavatelsko — zakaznicky vztah
e Piedavka provedené prace mezi dvéma riznymi entitami
e V systémovém pojeti tato pfedavka je prostiedim mezi dvéma komponenty
(Damelio,2011, str. 6)

2.1.3 Vyvojovy diagram
Vyvojovy diagram je grafickym znazornénim jednotlivych kroki jakéhokoliv procesu.

Je to kone¢ny orientovany graf s jednim zacatkem a jednim koncem. Pro znazornéni jed-
notlivych krokli algoritmu pouzivéa vyvojovy diagram symboly, které jsou spolu propojeny
pomoci orientovanych Sipek. Jednotlivé procesy jsou znazornény symboly, smér toku fizeni
je pak znazornén smérem Sipek. Bez vyvojovych diagramt si dnes$ni primyslové inZenyr-
stvi nelze prakticky pfedstavit.(Janicek, Marek a kolektiv, 2013, s. 357)

Jak uvadi Svozilova (2013, s. 311) ,,Vyvojovy diagram je grafickd prezentace obecného

procesu a jako soucast kontrolnich metod slouZici k odhaleni toho, co zplisobuje problémy,

které se v obecném procesu objevuji®. S timto tvrzenim Ize souhlasit.
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2.1.4 Zakladni symboly procesni analyzy podle JIS Z 8206

Pomoci symboli procesni analyzy popisujeme urcity tok procesu jako soucdast procesni
analyzy. V Japonsku jsou tyto symboly standardizovany podle Japonskych prumyslovych
standardu JIZ Z 8206. (Ishiwata, 1991, s. 19)

Pouzivani standardizovanych symbolt usnadiiuje praci lidem, ktefi pracuji s danou proces-
ni analyzou, a umozinuje snadnéji nalézt problémové misto procesu, jako je napt. ¢ekani

mezi procesy nebo piili§ mnoho transportnich operaci. (Ishiwata, 1991, s. 20)

Basic Specific
No. Step Step Symbaol Meaning Comment
Alters the shape or
other characteristics

1 | Operation | Operation O of a material, semi-
finished product, or
product

Changes the location | The transportation symbol is a
of a material, semi- circle half the diameter of the
O finished product, or circle used as the operation
2 Transpor- Tn‘ampar- product symbol. An arrow can be used in
tation tation place of this small circle. The
(I::}) direction of the arrow does not
imply the direction of
transportation.

A scheduled accum-
3 Sorage | N/ | uation of materials,
parts, or products

Retention
An unscheduled ac-
D cumulation of

malerials, parts, or
products

Measurement of
amounts of materials,
pars, or products for
5 Volume .| O [ comparison with e
inspactio specified amounts to
judge whether a
discrepancy exists

Inspection
Testing and visual

inspection of ma-
terials, parts, or pro-
e Quality <> d.lc!s for_mmpan'sm

inspection with quality standards
10 judge whether de-
fective (substandard)
products are being
produced.

Obrazek 3 Zékladni znaky procesni analyzy (Ishiwata, 1991, s. 21)
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3 SWOTANALYZA

,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji
specificka silna a slabd mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji

Vv prostiedi.* (Jakubikova, 2007, str. 103)

SWOT analyza vznikla z ptivodn€ dvou samostatnych analyz — SW analyzy a OT analyzy.
OT analyza je analyzou prtilezitosti a hrozeb, které na podnik ptisobi jak z makroprostiedi,
tak i z mikroprostfedi. Makroprostiedi predstavuje faktory politicko-pravni, ekonomické,
socialné kulturni, technologické. Mikroprostiedi predstavuji pak zakaznici, dodavatelé,
odbératelé, konkurence, vetejnost. SW analyza se zamétuje na vnitini prostfedi firmy, které
predstavuji cile, systémy, procesy, firemni zdroje, firemni kultura, mezilidské vztahy, orga-

nizacni struktura, kvalita managementu apod.

Silné a slabé stranky firmy se urcuji pomoci vnitropodnikovych analyz a rtiznych hodnoti-
cich systému. Kritéria jsou vyhodnocovana pomoci Skalovani, vétsinou v rozmezi -10 az
+10, pticemz 0 znamena, ze kritérium neni zafazeno mezi silné ani slabé stranky. Takto
ziskané piehledy firma pak dal spolu s pfedpoklady ptilezitosti a hrozeb dal pométuje se

svymi schopnostmi vyvoje, vyroby, moznostmi financovani a schopnostmi managementu.

/- )
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Obrazek 4 SWOT analyza (vlastni tvorba)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI PEMA PRAHA S.R.O.

Spolecnost PEMA Praha s.r.o0. je obchodni spolecnosti, ktera ptisobi na ¢eském trhu vice

nez 20 let. Spole¢nost je etablovanym leaderem trhu v oblasti pronajmu uzitkovych vozidel

s nekompromisné vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb.

4.1 ZAKLADNI INFORMACE

Nazev spolecnosti:
Sidlo:
ICO:

Datum zapisu

do obchodniho rejstiiku:

Pravni forma:

Ptedmét podnikani:

PEMA

PEMA Praha spol. s r.o.
Praha 8 - Dolni Chabry, Dopravaki 723, PSC 184 00

28213556

13. bfezna 1991
Spole¢nost s ru¢enim omezenym
opravy silni¢nich vozidel

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Ziv-

nostenského zékona
klempifstvi a oprava karoserii

silnicni motorova doprava — nakladni mezinarodni provozo-

vana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny

Obrazek 5 Nové logo koncernu PEMA (PEMA, 2013)
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CEQ

assistant T services and
SUpport

sales

) CFO used cars sales
representatives aftersales manager

car purchase
chief accountant manager

financial accountant
payments and banks
payroll accountant - drivers

[———=|insurance man.

representatives

inand out invoices

accounting of assets - vehicle
registration

- administration

[ *|contract administration

waorkshop manager
special credit _ _
————s[shiftsupervisar |
management
——{warmant technician |

mechanics
[———"|store manager

storekeepers

—*| building maintenan

Obrazek 6 Organizacni struktura PEMA Praha s.r.o. (PEMA Praha s.r.o., 2013)

4.2 HISTORIE SPOLECNOSTI

Spole¢nost PEMA Praha s.r.o. byla zaloZena v roce 1991, jako dcefind spole¢nost némec-
kého koncernu PEMA GmbH se sidlem v Herzbergu am Harz. PEMA GmbH byl pivodné
maly rodinny podnik, jehoz zakladatelem byl v roce 1976 Peter Manns. Po padu totalitnich
rezimd v tehdej$i Némecké Demokratické Republice a Ceskoslovensku zadala spoleénost

PEMA GmbH expandovat na vychodni trhy.

Spole&nost PEMA Praha s.r.0. vznikla prodejem spole¢nosti CSAD Dolni Chabry némecké
spole¢nosti PEMA GmbH, ktera se stala 100% vlastnikem. Po nasledné restrukturalizaci
byl areal ptivodniho CSAD vyuZzivan jen z &asti, protoze nova spoleénost se nezabyvala
prepravnimi sluzbami tak jako CSAD. Areal prosel celkovou rekonstrukei, stal se novym
Business centrem, ktery nabizel nevyuzité prostory a nové kancelare k pronajmu tehdy no-

veé vznikajicim podnikatelskym subjektim. V roce 1997 byl vystavén zcela novy aredl
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Vv tésné blizkosti dalnice D8 v katastru obce Klecany. V Dolnich Chabrech zustalo sidlo

spolecnosti a cely provoz se piesunul do nového objektu. Zde plisobi spole¢nost dodnes.

Spoleénost nabizela od po¢atku vzniku jako prvni v tehdejsi Ceské a Slovenské Federativni
Republice ojedinélou sluzbu - pronajem uzitkovych vozidel od 3,5 tuny az po nejtézsi fadu
- 40- ti tunové soupravy. Spole¢nost se stala také oficialnim zastoupenim vyrobcu vozidel
Volvo a Krone. Hlavni ¢innosti byl prodej novych vozidel na leasing, prodej nahradnich
dilt a prodej vlastnich pouzitych vozidel, ktera se vracela po ukonéeni najemni smlouvy.

Ve vlastnim technickém zazemi byla provozovana opravarenska ¢innost.

Od roku 2008 patii cely koncern PEMA do skupiny SG Equipment Finance a jeho flotila
ma ptes 16.500 aktivnich vozidel. V soucasné dob¢ spolecnost PEMA Praha s.r.o0. zaméiu-
je své obchodni aktivity na pronajem vozidel (pfes 500 pronajatych vozidel) S naslednym

prodejem pouzitych vozidel.

K témto hlavnim aktivitam je i nadale podptrnou ¢innosti vlastni servisni zazemi, kde jsou
vozidla technicky pfipravovana pro prondjem a pro prodej, jsou zde provadény opravy a
udrzba aktivnich najemnich vozidel. Zhruba tretinovy podil zakazek pak tvoii opravy vozi-

del externich zakazniku, ktera nejsou soucasti flotily PEMA Praha s.r.o.

Obrazek 7 PEMA showroom (PEMA Praha, 2013)
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5 PRODUKTOVE SLUZBY SPOLECNOSTI

PEMA Praha s.r.0. se stala jednou z prvnich spole¢nosti, ktera zacala v prvni poloviné 90-
tych let nabizet produkt pronajmu nakladnich vozidel nad 3,5 tuny. V tehdejsi Ceskoslo-
venské Federativni Republice zacala spole¢nost své podnikani predev§im nabizenim lea-

singovych sluzeb, az pozdé&ji rozsifila portfolio sluzeb o pronajem.

V soucasné dob¢ nejsou leasingové produkty dale jiz nabizeny a hlavnimi pilifi podnikani
spolecnosti zUstaly tfi produkty: pronajem uzitkovych vozidel, prodej pouzitych uzitkovych

vozidel a opravy uzitkovych vozidel nad 3,5 tuny.

5.1 Pronidjem

Prongjem uzitkovych vozidel je hlavnim pilifem podnikdni spole¢nosti. Spole¢nost nabizi
V hlavnim produktu ,,Full Service* svym zakaznikiim pronajem vozidel véetné veSkeré
udrzby a technické podpory, jejiz nutnost vznika pii provozovani vozidla. Dal$i najemni
produkty jsou pak roz€lenény podle rozsahu servisnich balickii na dalsi dva produkty: ,,Full

Service Ohne Reifen* a ,,Basic Service®.

5.1.1 Pronajem uzitkovych vozidel s plnym servisem ,, Full Service*

Patefi produktové fady spolecnosti PEMA Praha s.r.o. je prondjem uzitkovych vozidel
S plnym servisem ,,Full Service®. V ramci toho produktu je zdkaznikovi nabizena komplet-
ni péCe o vozidlo, obsahujici pravidelnou udrzbu vozidla a pokryvajici rizika spojena
s vypadkem dopravniho prostfedku nasledkem poruchy. Pokud dojde k vypadku pfedmétu
najmu z divodu technické zavady, nehody nebo poskozeni zptisobeného nedbalosti fidice,
zakaznikovi je nabidnuto nahradni vozidlo, které uziva po dobu vypadku vozidla, nez je
oprava dokoncena. Pro rychlé zajisténi opravy vyuziva spole¢nost rozsahlou vlastni servis-
ni sit. V pfipadé€, Ze opravu je nutné provést mimo dosah vlastni servisni sité, je oprava

provadéna v nékterém ze servisii, zajisténém partnerskymi asisten¢nimi sluzbami.

K zajisténi rychlé opravy vozidla v ramci ,,Full Service* je zakaznikim k dispozici sluzba
,Pomoc na cesté¢“. Tato sluzba piedstavuje call center, ktery je zakaznikovi k dispozici 24
hodin dennég, 7 dnt v tydnu. Sluzba ,,Pomoc na cesté zajistuje na zaklad¢ pisemné objed-
navky od zakaznika veSkeré ukony, potiebné pro vytizeni opravy kdekoliv v Evropé. Za-

kaznikovi tim odpada pracné vyhledavani servisu a zajiStovani platebni garance, v piipadé,
pada p y y p prip
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7e dany servis neni jeho partnerem. Odpada také jazykova bariéra, protoze zakaznik se ob-
raci na vyskoleného a jazykové vybaveného technika servisu PEMA, ktery dal komunikuje
s centralou v Némecku a zpracovava cely piipad od zacatku opravy (odtah do servisu, za-

slani prikazu k oprave) az do ukonceni opravy.

5.1.2 Pronajem uzitkovych vozidel se servisnim paketem bez pneumatik ,,Full

Service ohne Reifen*

Produkt ,,Full Service ohne Reifen nabizi sluzby v rozsahu produktu ,,Full Service®, avSak
do najemnich splatek nejsou zapocCitany naklady na spotfebu pneumatik a zakaznik si tyto
naklady hradi sdm mimo najemni splatku. Tento produkt je vétSinou vyuzivan zékazniky se
specifickym provozem vozidel, kdy jsou vozidla pouzivana na stavbach, v terénu nebo
v kyvadlové dopravé. Za takovychto specifickych podminek se vétSinou béhem najemniho
obdobi dosahuje pouze malych kilometrovych probéht, ale pneumatiky jsou pii tom nad-
mérné opotiebovavany. V téchto ptipadech je pro zakaznika vhodnéjsi pouzivat pneumati-
Ky renovované (tzv. protektory), které maji podstatné niz$i pofizovaci cenu nez pneumatiky
dochazi ke zvyseni rizika exploze pneumatiky néasledkem poskozeni kostry pneumatik.
Protektorované pneumatiky totiZ pouZzivaji kostry jiz jednou pouZitych pneumatik nebo
dokonce uz jednou nebo vicekrat protektorovanych. Z téchto divoda koncern PEMA vy-

bavuje najemni vozidla pouze novymi pneumatikami.

5.1.3 Prondjem se zakladnim servisnim paketem ,,Basic Service*

Poslednim produktem, ktery je nabizen v ramci najmu je zapujceni vozidla, kde v ramci
ndjemni splatky je zdkaznikovi nabizena pouze zdkladni udrzba v rozsahu a Casovych in-
tervalech, které predepisuje vyrobce vozidla. Jedna se tedy pouze o planovanou udrzbu a

veskera rizika vypadku vozidla vlivem technické zdvady v provoze nese zékaznik.

5.2 Prodej pouzitych uzitkovych vozidel

Prodej pouZzitych vozidel tvoifi vyznamnou ¢ast obratu spole¢nosti. Koncern PEMA je dru-
hym nejvétSim prodejcem pouzitych uzitkovych vozidel v Evropé. V ramci koncernu je
PEMA Praha s.r.o. s roénim prodejem kolem 500 vozidel ro¢né na druhém misté, hned za

matefskou spolecnosti v Herzbergu am Harz. Spole¢nost ma pro prodej pouzité techniky k
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dispozici vlastni prodejni misto S kancelaiskou budovou a restauraci S mistnostmi pro uby-
tovani tidi¢l. Soucasti aredlu je rozsahlé parkovisté¢ s 200 parkovacimi misty. Bézné je
zakazniktim k dispozici vybér z vice nez 100 vozidel riznych kategorii a provedeni. Vozi-
dla pochazeji ve vétsin€ piipadl z vlastni ndjemni flotily, ktera je pravidelné obnovovana,
zbytek vozidel je vykupovan od zakaznikd a prodavan dal zahrani¢nim dealerim. Kvalita
pouzitych vozidel PEMA je obecné znadma — koncovym zdkaznikim je vozidlo nabizeno
vcetné 6 -ti mesicni zaruky, ve stejném rozsahu, jako by bylo vozidlo zcela nové. Této kva-
lity je dosazeno na zédkladé vysoce kvalitni pfedprodejni servisni ptfipravy vozidla ve vlast-
nim servise a na zdklad¢ znalosti historie oprav vozidla, ktera je kompletn€ zaznamenavana

Vv podnikovém informaénim systému.

5.3 Opravarenstvi uzitkovych vozidel

Opravarenstvi uzitkovych vozidel je doplitkovou sluzbou pro hlavni dva pilife podnikani
spole¢nosti PEMA Praha s.r.0, kterymi jsou pronajem a prodej pouzitych uzitkovych vozi-
del. Tato sluzba je Vv posledni dobé také intenzivné nabizena externim zakaznikiim, pro
zajisténi plného vyuziti volné kapacity dilny. Dilensky provoz je dvousménny, v sobotu se
pracuje pouze na ranni sméné, mimo pracovni dobu je drzena pohotovost s vyjezdovym
vozidlem. Pracovni teamy jsou rozdéleny na dva - prvni team je sestaven z 0Smi mechani-
ki, dvou piijimacich technikt a jednoho skladnika, druhy pracovni team ma k dispozici o

jednoho mechanika méné.

Obrazek 8 Budova servisu PEMA Praha s.r.0. (PEMA Praha, 2013)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU OPRAVARENSKYCH
PROCESU V SERVISE PEMA PRAHA

6.1 SWOT analyza servisu PEMA Praha s.r.o.

SLABE STRANKY

SILNE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY

Obréazek 9 SWOT analyza servisu PEMA Praha s.r.o. (vlastni tvorba)

6.2 Analyza pracovniho prostredi

6.2.1 Soucasny stav na pracovisti

Pracovisté servisu uzitkovych vozidel je rozdéleno z hlediska pfistupnosti zakaznikiim na
dveé ¢asti: do prvni patii sklad, servisni a myci hala, které jsou vyhrazeny pouze pracovni-
kim spole¢nosti PEMA, diagnosticka hala a piijem oprav jsou pracovisté, kde je povolen

také vstup zakaznika.
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Vstupni hala pfijmu oprav je mistem, kde zakaznici komunikuji s pracovniky PEMA. Zde
zakaznik specifikuje své pozadavky pro udélenou zakazku. K dispozici je zde rychlé obcer-
stveni z napojového a jidelniho automatu nebo zamrazené jidlo. Vedle dohodnuti opravy

maji zékaznici také moznost nakupu ndhradnich dili ptes pult.

Diagnosticka hala ma rozlohu 459 m? a slouzi v prvni fad¢€ pro kontrolu stavu brzdové sou-
stavy vozidla a podvozkovych skupin. Jsou zde provadény také prohlidky vozidel, ktera se
vraci od zakaznika po ukonceni najemni smlouvy. Zde je zjisStovan celkovy stav vozidla,
zda nedoslo béhem provozu k poskozeni a se zakaznikem jsou pak ptipadné skody sepsany

a zaprotokolovany.

wewvr

udrzba a pifestavby motorovych a pifipojnych vozidel. Servisni hala je nejrozsahlej$im pra-
covistém servisu — k dispozici je 1400 m? pracovni plochy. Pfedni &ast haly je rozd&lena na
7 stani, pficemz 5 stani je vybaveno montdznim kanalem s hydraulickymi zveddky o nos-
nosti 15t, tfi z nich jsou dale vybaveny rozvody olejového hospodaistvi. Dvé stani jsou
pevna a jsou umisténa na krajich haly. Tato stani slouzi pro montaze pfistroji mytnych
systéml (Toll Collect) a pro opravy vozidel po nehod€. Pracoviste¢ jsou udrzovana
v Cistote, veskeré staré dily jsou po demontazi likvidovany pies sklad, pouze na pracovisti
nehod jsou ponechavany poSkozené dily po demontédzi z vozidel, pokud je nutné zajistit
dodate¢nou prohlidku technika pojiStovny, ktera pfedmétnou pojistnou udalost likviduje.
Toto pracovisté je z tohoto diivodu nevyhovujici, protoze poskozené nahradni dily zabiraji
podstatnou ¢ast pracovisté, jsou uloZzeny nesystematicky nahodile a diky deformacim a os-

trym hranam hrozi riziko poranéni pracovniki.

Soucasti servisni haly je akreditované stiedisko AMS, které slouzi pro ovéfovani a opravy
tachografii uzitkovych vozidel od vyrobce VDO. Cast stiediska je vyhrazena pak mechani-
kim- elektronikiim, kteti zde maji diagnostické piistroje, manudly a veSkeré vybaveni pro

diagnostikovani zavad tidicich jednotek vozidel.

Po celé servisni hale jsou rozvody na stlaceny vzduch a tlakovou vodu. K vybaveni servisu
patii také stojanové stroje: montazni stroj na piezouvani pneumatik, stroj na vyvazovani
kol, stojanova bruska, vrtacka, svarecka CO,, autogen, 40-ti tunovy hydraulicky lis a vyso-

kozdviZzny vozik s nosnosti 1t.
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V prostoru servisnich stani je k dispozici mostovy jefdb o nosnosti 5t, v motorarné pak
mostovy jefdb o nosnosti 2t. Kazdy z mechanikd ma ptidéleny vlastni pracovni vozik

s naradim, ruéni elektrické naradi je pak k dispozici u sménovych mistra.

Dalsim pracovi§tém je myci hala, kterd ma rozlohu 156 m?. Je zde mozné umyt kompletni
soupravu tahace s ndvésem nebo ndkladniho vozidla s ptivésem. Myci hala je napojena
vlastni COV a odkalovaci nadrZe, které se pravidelng &isti. V této hale jsou k dispozici dva
vysokotlaké myci stroje Kaercher a jeden 4- metrovy karta¢, se kterym manipuluje obsluha
ruén€. Tento zplisob myti je pomérné zdlouhavy, automaticka linka by urychlila myti az 4

nasobné.

Posledni neméné diileZitou soucasti pracovisté servisu je sklad nahradnich dilt. Sklad ma
rozlohu 1900 m? a sklada se z celkem tii etaZi. Proti b&znym opravnam uZitkovych vozidel
je sklad pomérné¢ rozlehly, protoze je nutné skladovat dily pro rtizné typy vozidel a také
dily, které byly demontovany z vozidel pii pfipravé do ndjmu. Pokud naptiklad zdkaznik
pozaduje vybavit vozidlo dvéma nadrzemi misto nadrze jedné, je nutné demontovat drzak
rezervy s rezervnim kolem a tyto dily naskladnit. O tyto naskladnéné dily je pak ucetné

snizena hodnota vozidla jako investi¢niho majetku.

Obrazek 10 Servisni hala PEMA Praha s.r.o. (PEMA Praha, 2013)
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6.2.2 Layout pracovisté

V soucasné dobé je servisni hala vybavena potfebnou technikou pro provadéni oprav uzit-
kovych vozidel. Z vybaveni, které by naslo své uplatnéni, schazi napi. svafovaci zafizeni

na svarovani hliniku. Svarovéni hliniku je nyni feSeno dodavatelsky.

Pracovisté je rozdéleno na servisni, diagnostickou halu a myci halu. Pravidelné skoleni
pracovnici jsou schopni provést vétSinu pozadovanych oprav véetné diagnostikovani zavad
fidicich systému vozidel riznych znacek. Servisni hala je rozdélena na specializovana pra-
covisté jakymi jsou motorarna, pneuservis, stiedisko AMS, stani pro vyménu oleju apod.
Pro komunikaci se zdkaznikem je vyhrazen prostor na recepci piijmu oprav, kde jsou

k dispozici fidi¢im také mista vyhrazena k odpoc¢inku.
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Obrazek 11 Soucasny layout pracovisté (vlastni tvorba)
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6.3 Analyza procesii v Servisnim oddéleni PEMA Praha s.r.o.

6.3.1 Procesni analyza

Podkladem pro procesni analyzu byla data ziskana pfi pozorovani a méfeni v dilng, pii
provadéni servisnich tkontt M2 a T1 u vozidla Iveco Stralis AS s motorem Cursor 13. Tyto

ukony byly provadény v radmci servisni zakazky 1131721, dne 3. 7. 2013.

Servisni ukony M2 a T1 jsou servisni prohlidky, které obsahuji paket operaci udrzby. Tyto
ukony se provadéji na zdkladé kritérii pfedepsanych vyrobcem uvedenych v casovém planu

tdrzby vozidla. Casovy plan je sou¢asné determinovan kilometrovym projezdem vozidla.

Kritéria pro provedeni ptedepsané tdrzby vozidla M2 a T1 jsou uvedena v tabulce ¢1.

servisni ukon KM projezd casovy interval
vymeéna oleje
M2 kazdych 300.000 KM | nejpozdéji po 12- ti
mésicich

po prvnich 75.000

T1 KM

kazdych 6 mésicl

Tabulka 1 Plan adrzby M2 a T1(vlastni tvorba)

Pribéh procesni analyzy zpracovani zakazky se skladal z nésledujicich krokt:
e seznameni se s pracovnim postupem v ramci ukontit M2 a T1
e konzultace zpracovani zakazky s pfijimacim technikem a mechanikem
e zdokumentovani procesu zpracovani zakazky

Béhem analyzy byly provedeny nasledujici aktivity:
e m¢éieni ¢asovych tseki jednotlivych pracovnich tkont

e mgéfeni vzdalenosti mezi jednotlivymi pracovisti
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6.3.2 Procesni analyza servisnich ukonia M2 + T1

Na zaklad¢ ziskanych udaji byla zpracovana procesni analyza servisni udrzby M2 a T1

uvedena na obrazku ¢. 13.

Z dat ziskanych analyzou procesu vyplynulo, ze ke zpracovani zakdzky bylo zapotiebi tii
pracovnikl (pfijimaci technik, mechanik, skladnik), zakazka byla zpracovana v ¢ase 5 ho-
din 7 minut, bylo provedeno 26 operaci a 2 kontroly. Dale bylo provedeno 5 transportnich
operaci (4x transport vozidla, 1x transport nahradnich dila), s nejdelsi vzdalenosti pii pie-
sunu vozidla na myci halu. Tato vzdalenost byla dana umisténim vozidla na servisnim stani
¢. 2, pokud by vozidlo bylo umisténo na servisnim stani ¢. 5, vzdalenost by se sice zkratila
asi na polovinu, ale ¢asova uspora by byla zanedbatelna v fadu sekund. U operace ¢. 8 byl
mechanik nevyuZity, protoZze ¢ekal, az dojde k Giplnému vypusténi oleje (zdrzeni vice nez
11 min.). Béhem této ¢asové prodlevy mohl provést jinou operaci, napt. vyménu piedfiltru
paliva (operace ¢. 12), ktera by byla ¢asové adekvatni. Nejdelsi casovou operaci bylo pro-

vedeni kontroly systému EDC motoru pomoci diagnostického piistroje Iveco E. A. S. Y.

Graf procesni analyzy

M operace

| transport
kontrola

W skladovani

m Cekani

0,8%

Obrazek 12 Graf vysledkt procesni analyzy (vlastni tvorba)
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c
& |Cinnost g § E 3 % g g g §
1 |Prevzeti zakazky a kli¢ od vozidla od pfijimaciho technika O 12 0:03:39 1
2 |Pristaveni vozidla na dilnu => 30 0:03:04 1
3 |Expedice nahranich dild ze skladu V 0:07:41 2
4 |Kontrola vyskladnénych dilt O 0:01:57 |
5 |Transport ndhradnich dilG k vozidlu => 8 0:01:28 1
6 |Sklopeni kabiny vozidla O 0:03:04 d
7  |Demontdz krytl motoru O 0:04:27 1
8 |Vypusténi motorového oleje D 0:11:33 1
9 |Vyména filtrlG motorového oleje O 0:08:59 1
10 |Vydej motorového oleje v 8 0:03:11 2
11 |[Naplnéni motorového oleje O 0:18:44 1
12 |Vyména vloZky predfiltru paliva O 0:11:20 1
13 [Vyména blow-by filtru motoru O 0:14:51 1
14 |Vyména filtru a predfiltru v AD-Blue O 0:16:28 1
15 [Vyména vzduchového filtru kompresoru VGT O 0:08:22 1 M2
16 |Vyména filtru vysousece O 0:14:40 1
17 |Vymeéna filtru a vyciSténi hydrauliky Fizeni O 0:09:15 1
18 |Kontrola hladiny hydraulické kapaliny spojky O 0:03:09 il
19 [Vyména rozvodovych fement O 0:21:23 1
20 |Promazani fidici paky VGT O 0:09:41 i
21 |Kontrola opotiebeni elektromagnetické spojky ventildtoru O 0:04:39 1
22 [Kontrola sefizeni svétlometi O 0:07:16 1
23 |Kontrola u¢innosti odvzdusnéni mechanické prevodovky O 0:04:58 1
24 |Kontrola tcinnosti odzvdu$néni mostl napravy O 0:02:38 1
25 |Kontrola upevnéni pfevodky fizeni a dridku O 0:03:02 1
26 |Montéz krytl motoru O 0:09:01 1
27 |Sklopeni kabiny vozidla zpét O 0:01:05 1
28 |Kontrola systému EDC motoru pomoci EASY O 1:00:38 1
29 |Test AD Blue zafizeni pomoci EASY O 0:12:01 1
30 |Kontrola stavu pylovych filtrt O 0:07:39 il
31 |Prevoz vozidla na myci halu => 41 0:01:42 1 n
32 [Myti ochranné mfizky chladice O 0:03:16 1
33 |Pfevoz vozidla na dilnu => 41 0:01:54 3k
34 |Kontrola kvality (s pfijimacim technikem) <> 0:05:03 2
35 |Vyvezeni vozidla z dilny => 30 0:03:17 1 M2
36 |Predani zakdzky a klict zpét pfijimacimu technikovi O 12 0:01:42 1
. Cetnost 26 5 2 2 1
% Soucet €asu (min) 5:06:47 M2+T1
© Vzdalenost (m) 182

Obrazek 13 Procesni analyza servisnich ukoni M2 a T1 (vlastni tvorba)
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6.3.3 Diagram vztahu - servisni ukon M2

Diagram vztahti popisuje odbératelsko- dodavatelské vztahy mezi servisem PEMA a jeho
dodavateli, vztahy mezi servisem a zakaznikem a vztahy zakaznika s dodavateli servisu
PEMA, které jsou zprosttedkované nakupem nédhradnich dild potiebnych pro provedeni

servisniho ukonu M2.

Dodavatelé Servis PEMA Praha s.r.o. Zikaznik

Celkovy vztah

Provedena
Gdrzba M2a T1

P Servisni zakdzka
Diléi vztah Poprodejni
sluzby

Servis

Dodévka néhradnich dilu

Objednavka zakaznika na provedeni Gdrzby M2 a T1

Obrazek 14 Diagram vztahl — servisni ikon M2 (vlastni tvorba)

6.3.4 Diagram podnikovych procesi — servisni ukon M2

Diagram podnikovych procesli ndm umoziuje pohled na jednotlivé dil¢i ukony pii1 vykova-
ni servisniho ukonu M2 v ramci provedeni pfedepsané udrzby. Analyzovany proces je zde
znazornén od piijezdu vozidla na servis, jeho pfevzeti, sepsani zakazky, az po provedeni
vsech praci a pfedani vozidla zpét zakaznikovi. Z diagramu je patrna soucinnost jednotli-
vych oddéleni servisu a jejich vazby na zakaznika a dodavatele nahradnich dilt, které jsou
nutné pro provedeni pfedepsané udrzby M2. Z diagramu dale vyplyva, Ze pro rychlé prove-
deni udrzby je pfedevsim nutna skladova zasoba spotiebnich dilii a maziv, bez niz by doslo
ke znacné Casové ztraté, pokud by se méli dily pofidit az béhem rozpracované zakazky.

Diagram podnikovych procesi je znazornén na obrazku ¢. 15.
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| Iveco Stralis - servisni ukon M2 |

Vozidio na
Vozid Ridié parkovisti ) )
BIDIC ozidic na § Poznamka: Fidié obdri voucher do pfed dilnou - Vystaven| Uhrada
wymanu v mistnosti 1 jidl kazk: faktury na fakt
VOZIDLA ole pro fidice restaurace na jidlo (zakazka ry aktury
| dokonéena) zakaznika 2akaznikem
I Fidic 4 A
v Y
. 2 Poznamka: Zakazka pfedana mechanikovi 10 “
vietng KIIGl od vozidla
PRIJEM Privitani [ i:ﬂs_sén”! ] —3] vystaveni thrada
zakaznika [ SN faktury fakt
ZAKAZEK Zzakézky ury
Vozidio
\
3 4 & 7 8 9
pfistaveni s pfiprava provedni [-® reset chyb provedni [ pfistaveni
vozidla vozidla servisniho hlagenf kontroly pF. vozidla na
DILNA na dilnu ) Okonu M2 ’ QOBC technikem parkovisté
v
12 Dodatelska 15
14 5 Nakup ND faktura Uhrada
DY Pfijem ND Vyde] ND od dog e
dodavatell '
-~
13
DODAVATELE | Provedeni |«—
Dodavka ND dodavky Uhrada
dod. faktury

Obrazek 15 Diagram vztahi pro servisni ukon M2 (vlastni tvorba)

6.3.5 Vyvojovy diagram — servisni iikon M2 a T1

Na zaklad¢ vypracovani vyvojového diagramu servisnich ukoni M2 a T1 (obrazek ¢. 16 a
17) bylo zjisténo, Ze v piipad€ provadéni predepsané udrzby vozidla, kdy mechanik nemusi
diagnostikovat jakékoliv zavady, ale provadi pouze vyménu spotiebnich dild, by bylo efek-
tivngj$i, aby pifijimaci technik, ktery zakazku sepisuje, provéfil, zda jsou vSechny dily nut-
né pro provedeni udrzby skladem. Tim je moZné ptedejit Casové ztraté a rozhoiCeni zékaz-
nika v ptipadg, Ze se chybéjici dily zjisti az v pribéhu zpracovani zakazky, kdy je vozidlo
jiZ na diln€. V takovém ptipadé¢, pokud nemuze fidi¢ ¢ekat na doplnéni schazejicich dila do
skladu, je zakézka zpravidla stornovana. Zakaznik je z diivodu ¢asové ztraty rozhoicen.
V kone¢ném dusledku je pak sniZzena denni kapacita dilny, protoze investované lidské
zdroje nejsou zakaznikovi Gctovany - navstéva servisu totiz neptinesla zakaznikovi Zzadnou

ptidanou hodnotu.
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Obrazek 16 Vyvojovy diagram servisnich tkont
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Obrazek 17 Vyvojovy diagram servisnich ukoni M2 a T1 strana 2 (vlastni tvorba)

6.3.6 Externi zakazky M2 + T1 — Benchmarking a produktivita
Pro provedeni této srovnavaci metody vykonnosti byla vybrana zakazka ¢. 1131721 ze dne
3. 7. 2013, ktera obsahuje provedeni servisnich tikont udrzby M2 a T1 pro vozidlo lveco

Stralis 440 AS.

Cilem provedeni benchmarkingu bylo srovnani skute¢né odpracovaného casu mechanika

na zakazce s referenénim prubéhem c¢innosti, ktery v tomto piipadé piedstavuje Katalog
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¢asovych vykont oprav a udrzby od vyrobce vozidla Iveco. Tento katalog je k dispozici on-
line pro autorizované servisy Iveco. Prehled o normovanych ¢asech k analyzované zakazce
vidime na obrazku ¢. 18. Zde jsou rozepsany jednotlivé operace a u kazdé operace jsou
uvedeny odpovidajici casové normy W. U. (W. U. = Work Units). Jednoduchym souctem
zjistime, ze na vSechny 4 operace v ramci servisnich ukont M2 a T1 je zapotiebi 56 W. U.
Jedna W. U. je rovna ¢asovému ekvivalentu 6 minut, proto vynasobenim 56 W. U. 6 minu-
tami dostaneme hodnotu 336 minut. Z tohoto vypo¢tu nam tedy vyplyva, Ze mechanik musi

zvladnout uvedené tkony v ¢ase 5 hodin a 36 minut.

Vypocet normovaného ¢asu z katalogu ¢asovych vykonti:

((55 + 1) x 6)/60 = 5,6 hod.

IVECO

Model: AS440545T/P PIC: ZBEB2 2.7.2013 21:32
Zavady:
Dodavatel/Vyrobce:

M200 00 000 PLANOVANA SERVISNI PROHLIDKA M2 W.U: 55
PO UJETI KM DLE PLANU URDZBY

(1W.U.=6 MINUT)

TYP OPERACE: 1 - MECHANIK
Model: AS440S45T/P PIC: ZBEB2 272013 2134
Zavady: 004 - 009

Dodavatel/Vyrobce:

5520 18 502 UMYTI MRIZKY CHLADICE W.U: 1

(1 W.U.= 6 MINUT)

TYP OPERACE: 1- MECHANIK

Obrazek 18 Casové normy pro servisni ukony M2 aT1 (PEMA Praha, 2013)
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Srovnanim ¢asové normy s casem skutecnym, dosazenym na provedené zakazce 1131721
zjistime, Ze skutecné odpracovany cas je krat$i nez ¢asova norma. Vysledné srovnani ¢ast

je uvedeno v nasledujicim grafu na obrazku ¢. 19.

Skutecné odpracovany cas

Normovany ¢as 5:36

T T T
0:00 1:42 3:24 5:07 6:49

Obrazek 19 Zakazka 1131721- Benchmarking

Srovnani ¢asu odpracovaného na zakazce 1131721 s ¢asem uvedenym v norm¢ ukazuje, ze

uvedend zakazka byla ukoncena o 29 minut dfive, nez vyZaduje norma vyrobce vozidla.

Skutecné odpracovany cas

00%

Normovany cas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrazek 20 Zakazka 1131721 — Benchmarking — procentualni srovnani

6.3.1 Analyza produktivity

V posledni dobé dochazi obecné k poklesu pracovni efektivity v servisech uzitkovych
vozidel v porovnani s normou, ktera byla obvykla pied 10 lety. Divod pro¢ se tak stalo,
neni jednoduché najit. Nicméné u nejvykonnéjSich autorizovanych servistt dosahuje pro-

duktivita stale pfimétené tirovné vykonnosti.
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Efektivnim zptsobem analyzy nakladl je analyza produktivity prace jednotlivych pracov-
nikl v manazerském ucetnictvi, ktera nam ukazuje, jaké byly mzdové naklady na jednotli-

vého pracovnika za prezencni Cas.

V tradi¢ni forme manazerského cetnictvi jsou naklady na jednoho technika nebo autome-
chanika rozdéleny do 3 polozek. Tyto ti polozky spadaji pfimo do prodané prace a skladaji
se z polozek odmény pracovnikovi, ktery odvedl takovou praci, kterd byla fakturovana za-
kaznikovi. Tyto polozky predstavuji mzdu za odvedenou praci, prémie a prescasy. Udetné
jsou tyto ndklady oznacovany jako naklady na externi zakazku. Odec¢tenim téchto tii polo-
zek od trzby ziskdme hruby pracovni zisk, ziskany z ndkupu pracovniho ¢asu pracovnikii a

jeho prodeje v ramci externi zakazky.

Vratime se tedy zpét k obrazku ¢. 20, kde nalezneme srovnani ¢asu dosazeného na zakazce
S normovanym ¢asem v procentualnim vyjadieni. Zde opét mizeme jednoduchym vypo-

¢tem zjistit produktivitu, které dosahl mechanik pfi provedeni zadanych servisnich ukonda.

Vyslednou produktivitu ziskdme nésledujicim vypoctem:

536 100 = 109%
5:07 - °

Na uvedené zakazce dosahl mechanik produktivity 109 %. Fakturovana ¢astka je stanovena
podle ¢asové normy, mechanik je odménén hodinovou sazbou s prémiovou slozkou podle
skutecné odpracovaného Casu. Interni vyuctovani zakazky, v€etné vyiactovaného ¢asu pro
zavére¢nou fakturaci, vidime na obrazku ¢. 21 a ¢. 22. Tento interni doklad slouzi jako

podklad pro vytétovani provedené sluzby na externiho debitora.
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Garantiedebitor IVECO
IVECO S.P.A

ICO: D000019

Strana 1
Datum splatnosti:

Interni doklad

Den vystaveni: 03.07.13
03.07.13

Cislo dokl.: Gislo objednavky: Cislo klienta: ~ Zpracoval/a: Telefon: Fax:
ID131719 1131721 D000019 +420/283009666 +420/283009480
Cislo PEMA: Typ: Cislo podvozku/VIN: SPZ/RZ.: Datum 1. evidence: Stav km:
FREMDFZ 232.604,0
B Rabat Celkem
Cislo/Typ Nazev Mnozstvi Dai Jedn.cena % bez DPH

claim No. 130015 - PRO6263 - 130720125

PMC Iveco 1100660163

Iveco Stralis, WJMM1VTH404383309,2AE 4640

VAN: 10669046

Prohlidka M2 (sefizeni ventili-neproplaceno, musi

se délat u M1 (150000km a poté 450000km)

Prohlidka T1- KO pyl.filtru+umyti mfizky chlad.
S-IN-GAIV Operation Nr. M20000000, 553261104, 552018502 5, hodina 0 0 0
1002996126 Filtr vzduchovy ETR STRALIS 1 ks 0 0 0
1002995964 Prachovy filtr Stralis 1 ks 0 0 0
15801592275 Filtr olejovy 1 ks 0 0 0
1002995711 Vlozka paliv.filtru 1 ks 0 0 0
1002992662 Filtr palivovy velky ET 1 ks 0 0 0
1042561605 Filtr AD Blue Il 1 ks 0 0 0
1042555466 Sitko AD - Blue 1 ks 0 0 0
1001902137 FILTR RIZEN{ 1 ks 0 0 0
1504209107 Filtr odvétrani skfiné 1 ks 0 0 0
1002996234 Tésnéni filtru odv.motoru 2 ks 0 0 0
1002992261 Filtr vysouSece 1 ks 0 0 0
URANIA FE Motorovy olej Urania 2¢ | 0 0 0
TUTELA TRUCK FE-A Olej do zadni napravy 0€ | 0 0 0
1002996238 Filtracni viozka 1 ks 0 0 0
1504049425 Hlavni femen Stralis 13 1 1818K12 1 ks 0 0 0
1504129824 REMEN KLIMATIZACE STRECOVY 1 ks 0 0 0

pokragovani . 0

Obrazek 21 Interni doklad pro vytctovani zakazky 1131721
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Garantiedebitor IVECO
IVECO S.P.A

ICO: DO000019

Strana 2

Interni doklad

Datum splatnosti:

Den vystaveni: 03.07.13
03.07.13
Cislo dokl.: Cislo objednévky: Cislo klienta: ~ Zpracoval/a: Telefon: Fax:
ID131719 1131721 D000019 +420/283009666 +420/283009480
pokracovani . . . . ...
9900000 Rundung Int. Rechnungswesen 1 = 0,0 0,0
prace celkem: 0,00 materidl celkem: 0,00 vozidel celkem: 0,00 ostatni celkem: 0,00
Soucet CZK 0,00
Prehled: Kurz: 1,000
Sazba DPH [%] zaklad [CZK] DPH celkem [CZK celkem [CZK
0,00 0,0C 0,0C 0,0C
nepodléha
Celkem 0,0C 0,0C 0,0C
Viastnictvi k predmetu koupe prechazi z iho na kupuji az upiného i kupni ceny.

Obrazek 22 Interni doklad pro vylictovani zakazky 1131721- pokracovani
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6.4 Time management aktivace zakazek

V opravarenstvi u spole¢nosti PEMA Praha s.r.o. hraje velmi dualezitou roli fizeni zakazek,
protoze opravarenstvi neni hlavnim podnikatelskym zamérem spolecnosti, ale dopliikovou
sluzbou k pronajmu uzitkovych vozidel a prodeji pouzitych vozidel. Z toho vyplyva, ze
opravarenstvi jako sluzba neni zaméfeno pouze na externiho zdkaznika (dopravce), ale
pfedevSim na zdkaznika interniho (obchodni oddé€leni, prodej pouzitych vozidel). Diky
tomuto specifiku se zakazky déli na zakazky interni a externi. Kvili pfesné ucetni analytice

jsou pak dal tyto dvé zakladni skupiny déleny na dalsi podskupiny.

6.4.1 Druhy dilenskych zakazek

V soucasné dobé¢ jsou zakazky v dilné PEMA Praha s.r.0. rozdéleny do dvou hlavnich ka-

tegorii:
- interni zakazky
- externi zakazky

Tyto dvé hlavni kategorie se dale déli na dalsi druhy zakézek, které jsou uctovany na samo-

statné cty. Piehled druhti internich a externich zakazek ptinasi nasledujici tabulka ¢. 2.

Interni zakazky Externi zakazky

Druh zakazky Popis Druh zakazky Popis
ABSCH-LFZG Odtah leas./najm. vozidla EX-SERVIS Servis EXT.
GA-ERST-IV Garance Iveco - vyrovnani FZG-UEB Pfeprava vozidla
GA-IV-DE Garance Iveco - PEMA Herzberg GA-HERZ-IV Garance Iveco Herzberg
GA-IV-PRAG Garance Iveco - PEMA Praha GA-HERZ-KR Garance Krone Herzberg
GA-KR-DE Garance Krone - PEMA Herzberg GA-HERZ-SO Garance ostatni Herzberg
GA-KR-PRAG Garance Krone - PEMA Praha GA-HERZ-VO Garance Volvo Herzberg
GA-KR-ZVO Garance Krone - TC Zvolen GA-IN-KOE Garance Kogel
GA-SO-DE Garance ostatni - SRN GA-IN-KR Garance Krone
GA-SO-PRAG Garance ostatni - PEMA Praha GA-IN-SO Garance ostatni
GA-SO-ZVO Garance ostatni - TC Zvolen GA-IN-VO Garance Volvo externi
GA-VO-PRAG Garance Volvo - Praha GA-MAN-PHA | GaranceMANPEMA Praha
G-FZG- KOM Ptiprava pouzitého vozidla RUCKGABE Skody na vracenych voz. ext.
N-FZG- KOM Ptiprava nového vozidla TOLC_PHA Tollcollect Praha
I- Full Servis Int - Full Service UEBER-VK Prepravni vykon externé
RUCKGABE-E Skody na vracenych vozidlech WEITER Nakup - prodej ost.
TRANSPORT Prepravni naklady WE-ABSCH Nasazeni odtahového vozidla
WE-WAGEN-E | Nakup nasazeni servisniho voz. WE-WAGEN Nasazeni servisniho vozidla

Tabulka 2 Druhy servisnich zakazek (vlastni tvorba)
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6.4.2 Aktivace zakazek podle priority

Rizeni zakéazek je z uvedenych provoznich diivodi velmi naro¢né na spravné Casovani.
Pfijimaci technici, ktefi pracuji v teamu po dvou na sméng¢, jsou neustale vystaveni tlaku na
flexibilni disponovani lidskymi zdroji béhem jednotlivych smén. Prioritou je ptfednostni

IC‘

vyfizeni internich zakazek druhu ,I-Full” (servis ndjemniho vozidla), které jsou vSak
Z Casti problematické na planovani. Nezfidka se stava, ze do dilny pfijede ,,Full Servisové*
vozidlo bez piedchozi rezervace. Takové vozidlo musi byt pfesto pfednostné opraveno.
Tim dochazi ¢asto K preruseni prace na jinych druzich zakazek, které maji nizsi prioritu.
V praxi to znamena, ze pokud se provadi zakazky druhu ,,N-FZG- KOM* (pfiprava vozidla
do najmu), ,,G-FZG- KOM* (ptiprava vozidla na prodej) nebo oprava poskozeného vozidla
po nehodé¢, prace na takovychto zakézkach se prerusi a pfednostné se zpracovavaji zakazky
druhu ,,I-Full“. Velky problém nastava v piipadé€, kdyz je nutné zpracovat externi zakazku
— V takovém pfipad€ je maximdlni snahou pfijimaciho technika zpracovat obé zakazky

soucasng, protoze u externiho zdkaznika hrozi riziko stiznosti, v krajnich ptipadech k

ukonéeni spoluprace, pokud dojde k priatahtim pii vyfizeni zakazky na jeho vozidle.

6.4.3 Prubéh zpracovani zakazek

Po sepsani nové zakdzky se zakaznikem (stanoveni rozsahu opravy) je vozidlo pfijato
technikem do servisu. Pii pievzeti i vydani vozidla je nutné provést kontrolu stavu vozidla,
zda nejsou na vozidle viditelnd poskozeni, kterd by mohla byt pfi pfedani vozidla zpét za-
kaznikovi pfedmétem sporu, kdo danou skodu zpisobil — zda to bylo pied pievzetim vozi-

dla nebo v pribéhu prace na zadané zakazce.
Kontrola pfevzatého vozidla se déli na:
- vstupni (kontrola pti ptevzeti vozidla na dilnu)
- provozni (v pritbéhu prace na zakazce)
- vystupni (kontrola odvedené prace, zkusebni jizda)

Pti ptevzeti vozidla na dilnu ptebira vozidlo mechanik, kterému byla pfijimacim technikem
zakazka ptidélena. V pribchu opravy je stav zakazky namatkové kontrolovan piijimacim

technikem, hlavn¢ zda je dodrZzovan ¢asovy harmonogram zakazky.
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6.5 Rizeni zasob

Soucasti servisu uzitkovych vozidel PEMA Praha s.r.o. je také sklad ndhradnich dilt.
Vzhledem k dobré poloze servisu (pfedmésti hl. mésta Prahy) je prakticky mozné zajistit
bézné dodavky nahradnich dili dodavkami ,,just-in-time*, od vétSiny dodavatelti nahrad-
nich dila aftermarketu. Origindlni nahradni dily, které jsou pofizovany od oficialnich im-

portérti, maji vétsinou termin dodani do druhého dne.

Protoze provoz servisu je dvousménny a mimo pracovni dobu je drzena pohotovost, kdy se
pii vyjezdech provadi nutné opravy i na cesté, existuje zvySeny pozadavek na zasobu béz-
nych spotiebnich nahradnich dild, tak aby bylo mozné ptipadnou opravu dokongit i mimo
pracovni dobu externich dodavatelt nahradnich dilti. Takovéto dily jsou drzeny vétSinou
skladem a je u nich stanovena minimalni zasoba 2 kusy nebo 2 sady. Jedna se pfedevsim o
bézné spotiebni nahradni dily jako napf. brzdy, dily motoru (turbodmychadla, chladi¢e
vzduchu, chladi¢e vody, vytipovana ¢idla), filtry, oleje, maziva, dily palivové a vzduchové

soustavy.

Snahou je tedy, aby byly spotiebni nahradni dily neustale k dispozici skladem. Tuto situaci
komplikuje siroké portfolio najemnich vozidel riznych znacek, coz znamena vysoké poza-
davky na odborné znalosti pracovnikii skladu a dilny a pfedev§im vazani nemalych financ¢-

nich prosttedkt do zasob.

Tak jako v mnoha spole¢nostech, tak také ve skladu pochazi vétsina zisku z pomérné ma-

1€¢ho poctu polozek — lze zde uplatnit Paretovo pravidlo 20/80.

Zplsob ocenovani zasob je stanoven organizacni smérnici na zédklad¢ primérné potizovaci
ceny. Tento zptsob ma sva tskali, pokud nejsou zasoby precizné fizeny - cenova politika
dodavateli na trhu nahradnich dili se méni ze dne na den. Néhradni dily, které byly pofi-
zeny na sklad vice nez pied rokem, diky zvolené metodice ocenovani zasob zvysuji prodej-
ni cenu nové pofizenych nahradnich dild. To je problém piedev§im pii vyskladnéni né-
hradnich dild pro externi zakazky, kdy je nutné snizit marzi, aby cena Vv piedlozené kalku-
laci opravy ziistala konkurenceschopna. Dulezité pro zajisténi flexibilniho pfistupu pii
nonstop opravach je zajiSténi také potrebného mnozstvi pneumatik riznych rozméra jak
pro motorova tak i pfipojnd vozidla, coz pfedstavuje asi nejveétsi polozku vazanych pro-

sttedkil na zasoby, protoze se jedna o nakladné polozky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Pneumatiky jsou naskladnény vétSinou po sadach podle typu a rozméru na vozidlo, skla-
dem je drZeno bézn¢ pres 50 ks pneumatik. Pneumatiky jsou jedny z nejvice obratkovych

poloZek na skladé - ro¢ni objem pneumatik pfedstavuje mnozstvi kolem 1500 ks.

Obrazek 23 Sklad pneumatik (PEMA Praha, 2013)

6.5.1 Nahradni dily pro zarucni opravy

Skladem jsou drZeny originalni nahradni dily pro vozidla znacek MAN, IVECO, Krone,
Schmitz a Kogel. Situace je dale ztizena specifickymi pozadavky jednotlivych vyrobct
Vv pritbéhu autorizovanych oprav béhem zéaru¢ni doby vozidla. Podminkou téchto oprav je
pouziti pouze originalniho néhradniho dilu, dodaného dealerem nebo zastoupenim dané
znacky, jinak neni mozné opravu zpracovat jako garan¢ni. Servis PEMA Praha s.r.o. je
autorizovanym servisem pro opravy vozidel znacky MAN, IVECO, Krone, Kdgel, a ga-
ranéni opravy jsou zpravidla vyfizovany se zastoupenim vyrobce v Ceské Republice nebo

piimo s vyrobnimi podniky v Némecku.
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6.5.2 Nahradni dily pro pozaruéni opravy

Po zaruc¢ni dob¢ jsou pouzivany také ndhradni dily pofizené na aftermarketu, které jsou
kvalitativné srovnatelné s dily uréenymi do prvovyroby. U téchto dild, které jsou dodavany
na aftermarket mimo distribu¢ni kanaly vyrobcii vozidel, jsou cenové rozdily zcela zasadni.
Neni vyjimkou pofidit ndhradni dil srovnatelné kvality o 30 az 50% levné&ji, nezZ je nabizen
Vv oficidlni distribuéni siti vyrobce vozidla. Takovéto nahradni dily jsou pouzivany piede-
vS§im u zakazek pro piipravu vozidla na prodej. Naklady na pfipravu vozidel na prodej 1ze
timto zplsobem vyrazné¢ snizit a tim je mozné zakaznikim nabidnout lepsi ceny pfi zacho-
vani stanovené marze. Podnik zlstava konkurenceschopny a pfitom udrzuje vysokou turo-

ven nabizenych sluzeb.
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Obrazek 24 Sklad nahradnich dilt (PEMA Praha, 2013)
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7 ZAVERECNA DOPORUCENI NA ZAKLADE PROVEDENYCH
ANALYZ PODNIKOVYCH PROCESU

7.1 Silné a slabé stranky servisu PEMA Praha s.r.o.

Provedend S. W. O. T. analyza ukazala, Ze servis je stabilni soucasti spole¢nosti PEMA
Praha s. r. 0., ktera ma k dispozici vysoce kvalifikovany personal a moderni zazemi pro
provadéni opravarenské ¢innosti. To, co dé€la tuto ¢ast spolecnosti stabilni, jsou predevsim
loajalni zaméstnanci, diky nimz je fluktuace lidskych zdroji prakticky nulova. Na druhou
stranu jsou na zaméstnance kladeny nemalé naroky na pracovni vykony a neustalé sebe-
vzdélavani. Na druhou stranu pfitom vSem je zajiSténa nedostate¢na zastupitelnost, v ramci
uspor dochazi ke snaham o slucovani pracovnich pozic. V ptipadé ndhlych personalnich
vypadki na klicovych pozicich stfedniho a liniového managementu miize byt provoz na
servisnim tseku dogasné znaéné ochromen. Resenim této situace by byla ¢asteénd restruk-

turalizace stfedniho a liniového managementu spolu s ndborem novych zaméstnanct.

7.2 Pracovni prostiedi a vybavenost servisu

Layout pracovniho prostiedi byl navrZen na zéklad¢ dlouholetych zkuSenosti specializova-
nych némeckych architekti ve spolupraci se zaméstnanci matetské spolecnosti PEMA
GmbH. Budova servisu a jeji rozvrzeni prakticky kopiruji koncept servisni budovy na cen-
trale v Némecku u PEMA GmbH v Herzbergu am Harz. Servisni hala je prostorna, vyba-

vena v§im, co je potfebné pro provadéni moderniho opravarenstvi. Snad jedinou vytkou je

neprijjezdna myci hala, kterd tak prakticky vylucuje komercni nasazeni pro externi vozidla,

protoze manipulace s vozidlem je na omezeném prostoru timto ztiZena.

U vybaveni dilny je zfetelnd predev§im absence zatizeni pro svafovani metodou poloauto-
matického svareni MIG/MAG nebo metodou TIG. V poslednich letech totiz kontinualné
narusta potieba svafovani hlinikovych nastavbovych prvki u vozidel, ktera jsou v provozu
extrémné namahana a kde je svarecka CO; technologicky nevyhovujici. Tento druh oprav
se tyka predevSim praskajicich ¢asti hlinikovych skldpécich navési a navést
s posuvnikovou podlahou. Vétsina téchto oprav je nasledné provadéna dodavatelsky

Vv prostorach servisu a zvySuje tak naklady na tdrzbu vlastniho vozového parku.
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7.3 ZlepSovani procesi sluzeb

Provedend procesni analyza odhalila misto, kde je mozné stavajici proces udrzby dale op-
timalizovat. Béhem prace na zakazce bylo zjisténo, ze jeSté vétsi produktivity je mozné
dosahnout v piipad¢€, ze nékteré provadéné ukony udrzby by byly provadény soucasné. Na
tuto skute¢nost upozornila provedena analyza (obr. ¢. 13, s. 39), ktera odhalila ¢ekani pfi
op. ¢. 8 (vypousténi motorového oleje), kdy mechanik ¢ekal necelych 12 min., nez olej
z motoru zcela vyteCe. Po tuto dobu ¢ekani pfitom mohl pracovat na jiné operaci, nezavislé

na vypousténi oleje (napf. op. ¢. 12 — vymeéna vlozky predfiltru paliva).

7.4 Optimalizace Fizeni zasob

Diky povaze provozu dilny a diky riznorodosti vozidel v ndjemni flotile spole¢nosti jsou
kladeny vysoké naroky také na fizeni zasob. V tomto ohledu je nutné predev§im moderni-
zovat podnikovy informacni systém, ktery v souc¢asné dobé jiz zcela nevyhovuje pozadav-

kim na flexibilni fizeni zasob.

Pti evidenci piijmu a vydeji zdsob dochazi k Casovym ztratdm a chybam, protoze zbozi je
do skladového modulu podnikového IS zaddvano manualné. Zde by bylo mozné razantné
zvysit produktivitu zavedenim evidence zbozi pomoci ¢arového kodu systému EAN.
V dnesni dobé je totiz vétSina dili oznacena kodem EAN 13 piimo od vyrobce nebo doda-
vateli, zbytek dilii miize byt vybaven stitky s kédem pii ptijmu zbozi. Carovy kod EAN 13
je pak nacitan pfenosnymi termindly, které jsou synchronizovany s aplikaci, ktera prenasi
do termindlti aktualni ¢iselnik zbozi. Na terminalu je pak mozné zobrazovat stav na skladu,

pocet kustl v objednavce nebo pocet jiz vydanych kust.

EAN-13

1 234567 B30128

Obrazek 25 Carovy kod EAN 13 (FS. VSB, 2013)
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ZAVER
Ackoliv servisni oddéleni spole¢nosti PEMA Praha s.r.o. neni v opravarenstvi zadnym no-
vackem a muze pocitat s podporou koncernovych kolegli napti¢ Evropou, provedené ana-

lyzy ukazaly, ze vzdy je nutné kontinualné sledovat nové trendy a technologie, drzet krok

s konkurenci a byt pfipraven na nové pozadavky zakaznika.

Provedenymi analyzami bylo zjiSténo, ze prakticky ve vSech sledovanych oblastech je
mozné néco zlepsit. Nejvétsiho dopadu na produktivitu je mozné dosdhnout sledovanim
jednotlivych pracovnich postupii pii zpracovani zakazek na diln¢ a jejich soustavnou opti-
cim technikem béhem zakazky, neZ ptipadna nasledna Casova korektura nadbyte¢nych ho-
din nad poZadovanou normu po ukonceni zakazky. Také produktivitu skladu je mozné ra-
zantné zvysit zavedenim nové technologie evidence nahradnich dilti a optimalizaci sklado-
vych zasob, aby nebylo nutné zajistovat momentalni potiebu dovozu nahradnich dila oka-
mzitym vysilanim skladnika k dodavateli. Snahou by mélo byt pofizeni maxima nahradnich
dilt pravidelnymi zavdzkami zajiSténymi samotnymi dodavateli, kde neni nutnost vazat

pracovni silu skladu jako pfi individualni dovaZzce.

V soudasné dobg, kdy je HDP Ceské Republiky kontinualné v poklesu opakovang jiz 7
Ctvrtleti, je mozné sledovat razantni pokles pieprav. Diky této situaci se vytvaii na trhu
preprav a prodeji uzitkovych vozidel, a nakonec i v oblasti poprodejnich sluzeb, turbulent-
ni a superkonkurenéni prostiedi, jehoz nasledkem je snizovani marzi nabizenych poprodej-
nich sluzeb. Z toho diivodu je nutné soustavné sledovat a sniZzovat naklady, které u nabize-
nych poprodejnich sluzeb vznikaji na vstupu, aby tyto sluzby zistaly i nadale pro zakazni-
ka (dopravce) atraktivni na vystupu a zaroven zustaly pro spole¢nost, ktera dané sluzby

nabizi, jesté rentabilni.
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PRILOHA P |: KOPIE ZAKAZKY 1131721

i Npzev

/~ PEMA Praha spol. s. r.o. :
Sidlo spolecnosti

Adresa klienta:

Garantiedebitor IVECO
IVECOS.PA

Meors

% : i < ,'.

PEMA Praha, spol. s r.o. - PRAHA
ul. Dopravaku 723
184 21 Praha 8 - Dolni Chabry

Strana 1
03.07.13

Zuctovaci datum:

Cislo objednavky Cislo klienta

1131721 D000019
Cislo PEMA Typ
FREMDFZ

Servis: Bez servis !

Zpracoval/a
Robert Rebec

Vyrobce
SONST

Telefon Fax
+420/283009331 +420/283009480
SPZIRZ Cislo podvozku/VIN ~ Stav km
232 604,00
Zaruka do Datum 1. evidence

£ Popis zavad(-y)/Pfedpokladany postup M2 oo 00 000 s s
Cislo/Typ opravy
PMC Iveco 1100660163 SN vouoy 2
Iveco Stralis, WIMM1VTH404383309,2AE 4640 K o)
LY AL6i104 1
SewisyZI}f {T20 A€ s02 o N
UPOZORNENI Zakaznik je povinen pred pfistavenim vozidla do opravy vyklidit prostor v kabing. Za pfipadna poskozeni

osobnich véci (TV, video, chladnicka, telefon) nebo interiéru (pfistrojové deska, elni sklo) pFebira zodpovédnost fidi& vozidla.

Uhrada zakazky bude pozad Pri vy vozidla ze servisu, nebylo-li se zhotovitelem dohodnuto jinak.
A 2
KONECNA ROLA Praha 8 - Dolni Gtigbry, dne 03.07.13, 6:07
podpis pisfra W
Opravywﬁdla objednal (podpis) >
Dokonéeni (J

oznameno komu:

Datum:

Cas:

Praha 8 - Dolni Chatky, dn
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PRILOHA P II: PLAN UDRZBY T1

B e _— e S
|
l ; Listopad
IVECO SZ@'?OI}I;SO ;48 | Plan 2013
.13 ’ v
udrzby
E4/ES : Strana 12/15
Ukony mimo plan Y N
IDILENSKY LIST Udrzba mimo plan/gasova tdrzba |
OK
EP1 Kazdych 100.000 km

Pokud mozno soucasné s pravidelnou tdrzbou
5420 11100  VYMENA VLOZKY PALIVOVEHO FILTRU
5001 01 550  CELKOVE MAZANi PODVOZKU (1)
EP2 Po prvnich 150.000 km a pak kazdych 300.000 km

Pokud mozno soucasné s pravidelnou Gdrzbou
5412 30 404 KONTROLA A SERIZENI VULE VENTILU A VSTRIKOVACU
Kazdych 200.000 km (pro vozidla s mostem zadni napravy s bubnovymi
brzdami)

Kazdych 450.000 km (pro vozidla s mostem zadni népravy s diskovymi
brzdami)

Pokud moZzno soucasné s pravidelnou tudrzbou
5262 10 404  KOMPLETNI VYMENA OLEJE MOSTU ZADNi NAPRAVY
5260 10 402 VYMENA OLEJE ROZDELOVACE A DIFERENCIALU PROSTREDNI NAPRAVY

EP4 (3) Viz tabulka

Pokud mozno soucasné s pravidelnou tudrzbou
5302 10 414  VYMENA OLEJE V PREVODOVCE
5302 10 41A  VYMENA OLEJE V PREVODOVCE ZF+INTARDER
EPS5 (4) Kazdych 600.000 km

Pokud mozno soucasné s pravidelnou tdrzbou
5434 17 110 VYMENA POHYBLIVEHO NAPINACE

Kazdych 6 mésict — Zvlasté pak vzdy na zacatku jara

Pokud mozno soucasné s pravidelnou tdrzbou
5532 61 104 KONTROLA STAVU PYLOVYCH FILTRU al—
552018 502  MYTi OCHRANNE MRIZKY CHLADICE i

Kazdy rok - Pred zaéatkem zimniho obdobi

Pokud mozno sou¢asné s pravidelnou udrzbou
5060 10 401 KONTROLA HUSTOTY CHLADICI KAPALINY
773130104  VYMENA FILTRU PALIVA PRIDAVNEHO TOPENI

T3 Kazdé dva roky

Pokud mozno soucasné s pravidelnou tdrzbou

5060 10 413  VYMENA CHLADIC| KAPALINY MOTORU N
T4 Kazdé tri roky -

Pokud mozZno soucasné s pravidelnou tdrzbou
5052 60 401 VYMENA OLEJE A ODVZDUS. HYDR. OVL. SPOJKY [:j

Poznamky :

(1) Ktera ma byt provedena nejméné jednou za rok

(2) Mosty néprav s bubnovymi brzdami jsou plnény olejem na mineralni bazi; mosty naprav s diskovymi
brzdami jsou plnény olejem na syntetické bézi (viz tabulku kapalin na posledni strance)

(3) (pokracovani)

(4) Provést pri kazdé druhé vyméné jednotlivych hnacich fement



PRILOHA P II1I: PLAN UDRZBY M2

hca | STRALIS AS

CURSOR 10-13

Plan
udrzby

Listopad
2012

— E4/E5 Ukony mimo piin Strana 11/15
|DILENSKY LIST Servis M2 kazdych 300.000km
OK
MAZANI, VYMENA. OLEJE, FILTRU A KONTROLA KAPALIN Froel
010A | 1 Vyména motorového oleje [/ et
01A | | Vyména filtru/filtra motorového oleje (1) w
042A | | Vyména viozky predfiltru paliva g
070A 1 | Vyména blow-by filtru motoru oL
O73A | | Vyména filtru a predfiltru/ii v zafizeni Ad-Blue /2
B r Vymeéna vzduchového filtru motoru (sucha viozka)(2) Y/
2408 1 | Vyména oleje v nabojich kol/naprav (3) I
340A i Vyména vzduchového filtru turbokompresoru “VGT” P
348A | | Vymeéna filtru susie pneumatického zafizeni 73
474A | | Vymeéna nebo ¢isténi filtru v hydraulice Fizeni V=
aBiA [ Kontrola hladiny hydraulické kapaliny spojky /&
KONTROLY V MOTOROVEM PROSTORU
010E i Vymeéna rtiznych rozvodovych fement 7
067E | | Promazani fidici paky V.G.T. bl
1208 | | Kontrola opotiebeni elektromagnetické spojky ventilatoru VA
VNEJSi KONTROLY
036H [ | Kontrola sefizeni svétiometti VZ8
KONTROLY POD VOZIDLEM
002M | | Kontrola Géinnosti odvzdusnéni mechanické prevodovky Dl
062M | | Kontrola ucinnosti odvzdudnéni mostu/ napravy /&
094M | | Kontrola upevnéni prevodky fizeni a drzaku bl
DIAGNOSTIKA
108R | | Check-up systému EDC motoru pomoci E.A.SY. (LA
106R E Test Cinnosti zafizeni Ad-Blue pomoci E.A.SY. nl
RUZNE
128T | | Sklopeni kabiny, otevieni a zavieni krytti D - M krytd motoru VD
062X | | Pristaveni vozidla (4) L
070X | | Funkéni prejimka na silnici

Poznamky:
(1) (od €. motoru F3A174847)

(od &. motoru F3B193413) P¥i treti vyméné vyméiite celou vloZku olejového filtru
(2) Rychlé ucpani vzduchového filtru je obvykle zplsobeno podminkami prostiedi. Z tohoto

divodu se musi vyménit, kdyZ je vyména signalizovana prislusnym Cidlem nezévisle

na predepsaném intervalu, ktery se ovdem musi dodrZet v pfipadé, Ze nedojde ke specifické indikaci.
(3) Olej pouzity v nabojich prednich naprav, nabojich druhych naprav a nabojich tretich

pridanych néprav. Je to olej na mineralni bazi (viz tabulku kapalin na posledni strance)
(4) Cinnost pri pristaveni vozidla a prenaSeni naradi v dilné.



