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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Predmetom diplomovej prace ,Evaluace statniho dbhlead finatnim poradenstvim® je
analyza stasného stavu pravnej Upravy Statneholddh nad finatnym poradenstvom.
Pracu som rozdelila na dwasti prtom v prvejcéasti som sa zamerala na definovanie
pojmov tykajacich sa problematiky finemiho poradenstva a na podstatu regulacie zo
strany Statu. V druhejasti prace analyzujem &sny stav pravnej regulacie a taktiez

uvadzam opatrenia na zefektivnenie regulécie.
Kli ¢ova slova:

Finartné poradenstvo, fingny poradca, Statny déad, finagny trh, regulacia

ABSTRACT

The subject matter of the diploma thesis "Evaluatad the state supervision of the
financial advice" is an analysis of the currentesta legislativ in the field of, government
surveillance of the financial advice. The papediwded into two parts. The first one is
focused on terms and definition related to theassiufinancial advice and on the nature of
the state regulativ. The second part analyzesutrertt state of regulation and also sets out

measures to streamline the regulation.
Keywords:

Financial Consultancy, financial advisor, governbrersight, financial trade, regulation
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UvoD

Ako tému svojej diplomovej prace som si zvolila gdhvace statniho dohledu nad
financnim poradenstvim®. K finaimému poradenstvu mam blizko néko v tomto odbore
pracuje niektko mojich znamych. Tento obor neriduz na Slovenskom ani néeskom
trhu ve’ka tradiciu. Je tu velky priestor pre rast fitia@ho poradenstva. Poradenstvo ma
vel’ku buducnaos v naSich krajinach, protoZiudia sa stale eStefia narabé so svojimi
peniazmi a prave prostrednictvom fidaého poradenstva maju moztiassporiadé si

svoje financie a lepSie sa vyziraa celom finatnom trhu.

V prvej kapitole definujem pojmy spojené s fidagim poradenstvom. Opisujengo
financné poradenstvo vlastne je a aky ma vyznam luei. Taktiez spbsob prace
financnych poradcov a vyhody, ktoré nam vyplyvaju so sprice s fianaimym

poradcom.

V druhej kapitole sa venujem podstate &l regulacie a ddladu zo strany Statu nad
celym finartnym trhom, naktko finantny poradca je subjekt na finarom trhu podlieha
vSetkym zakonom a taktiez nariadeniam prislichajkdmaninému trhu. Analyzujem

dovody preéo existuje regulacia a kontrola na tomto trhu.

V tretej praktickejcasti analyzujem siasny stav pravnej Upravy zo strany Statu nad
financnym poradenstvom. Analyzujem vSetky organy, ktqoéauujucinnog’ financného
poradenstva a taktiez zakony, ktorymi sa fimgn poradcovia musia riadliak chcu
uskut@nova® obchody na tomto trhu. AvSak nie vSetky zdkonyoga na tak pruzny trh
ako je prave finafmy trh dostaténe rychlo. Niektoré zakony by potrebovali novel\gbe
dokonca sa ukazuje taktiez potreba novych zakoBo¥ag'ou tretej kapitoly je taktiez
polad spotrebitéa na tato sluzbu a ted&, je vnimana pozitivne, alebo skér negativne.
V pripade negativného ptédu analyzujem dévody tohoto postoja. Okreml'pdb zo
strany spotrebif®v som uskuténila dotaznikové rieSenie na zistenie postoja fingoh
poradcov, a teda &om konkrétne oni vidia nedostatky da%ovanie ich prace. Aj na
zaklade tychto zisteni som mohla hibSie vrtippeoblémy tejto sluzby, a teda poskytnu
adekvatne rieSenia, ktorym sa venujem prave vejtiepitole, kde navrhujem opatrenia
pre optimalizaciu Statneho di@ddu a celkové zlepSie vnimania sluzby zo strany

spotrebitéov.
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1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV TYKAJUCICH SA
PROBLEMATIKY FINAN CNEHO PORADENSTVA

Pojem finakiné poradenstvo kudochc¢astokrat vyvolava rozgaé pocity. Pripisovala by
som to najma tomu, Ze v minulosti na trhu pésobdamanité mnozstvo spaioosti,
najma poisovacich a ich sprostredkovéite. Situacia v oblasti fin@mého poradenstva sa
vSak vyrazne zmenila. No jedna charakteristikar&geunezmenila a to: Fingny sektor je
velmi lukrativna obla ktora laka mnohych ,zlatokopov* s vidindiahkého a rychlého
zisku. Prave toto sa méze negativne odzrRadli praci niektorych poradcov. (Pavlik,
2012, s. 136)

Samozrejme su aj kvalitny odbornici v danom odbéterych praca je zamerané pro-
klientsky a na kterych sa mézme v kazdej Zivotitejasii naozaj sp@ahn’. Prave praca
takychtol'udi poméaha naprauz vSeobecne poskodenu mienku o fimerm poradenstve.
Ak by sme sa pozreli aj na iné odbory, ako su iekéichari, itelia atl’., vSade stiudia,
ktori k svojej prace pristupuju zodpovedne a vyk@ja si ju naozaj dobre a kvalitne. No
su aj taki, ktori kazia dobré meno vo svojom odbdecto prirodzeny jav. (Pavlik, 2012, s.
136)

Ak by som vSak mala pojem fin&mé poradenstvo definotgresne ide qposkytovanie
odbornej pomoci, informacii, stanovisk, odpfamdi a osobnych finamych planov
klientovi v savislosti s jednou finamou sluzbou alebo viacerymi fingamymi sluzbami
vychadzajuce z nestrannej analyzy dosta#ho pdtu dostupnych finafmych sluzieb na
Ziadog' klienta, vjeho mene a na jeh@efl” (Zakon ¢. 186/2009 Z. z.). Citacia bola
pouzitd zo zakona Slovenskej republiky, ridm v Ceskej republike tato problematika

eSte nie je zakonom vyrieSena.

Finartny poradca je osoba, ktor&nnog’ spaiva v ponuke finatnych produktov a v
sprostredkovani finamych produktov v prospech jednej alebo viaceryamarfinych
institucii. Finagny agent musi by zapisany v registri, ktory vedie Narodna banka

Slovenska.

Finartné poradenstvo by sa dalo rozdefiod’a toho,¢i je finanitny poradca viazany
k urcitej financnej institacii, alebo nie. Zavislé fin&amé poradenstvo je viazané ku
konkrétnej finafnej institacii, napriklad k banke, alebo pgni. Takyto finagny
poradca ma len obmezené moznosti, fiesandze ponukalen produkty, ktoré poskytuje
dana konkrétna instituci@al3ou nevyhodou je, Ze ma znalostlatiom produktov, ktoré
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ponuka, no ofadom konkourénych ponuk také znalosti nema. Preto nedokazetkhen
ponuknu# objektivne to najvyhodnejSie rieSenie. Teda zodpajicu kvalitu za lepSie

financné prostriedky.

Nezavislé finatné poradenstvo, nie je viazané k Ziadnej konkrdinapcnej instittcii. To
znamena, ze nezavisly finmry poradca mézme spomedzi vSetkych ponuk \bra
objektivne tl najvychodnejSiu. Samozrejme nezaviagniny poradca musi niaznalosti

o kazdej spolénosti na trhu a taktiez o produktoch tychto spobsti, aby dokazal
porovn@ a zhodnoti vSetky ponuky. Preto je nesmierne ddélezité preawisich
financnych poradcov samovzdelavanie, aby bol vzdy o kpdd svojou konkurenciou.
Preto nezavislé fin&né poradenstvo povaZzujem za to praveé, fakgracuju prd’udi a

nie pre institdcie ako je to v prvom pripade.

1.1 Vyznam finanéného poradenstva

Na finartnom trhu, ktory predstavuju vSetky firnar@ inStitacie ako su banky, stavebné
sporitdne, poisovne, investiné spravcovské spdloosti, déchodcovské spravcovske
spolanosti a medzi nimi taktiez poradenské spotusti, je pre klienta \eni dblezité
zorientov& sa. Prave kvOli spravnemu vyuzZivaniu fitdaych sluzieb a produktov

poskytovanych finatnymi institiciami existuja na trhu poradenské spotisti.

Vyznam finagného poradenstva by sa dal zhtdd jednej vety: Einancny poradca, ako
nezavisly subjekt posobiaci na fimaom trhu, ma pre svojho klienta bezplatne zah&zpe

profesionalnu a komplexnu starostliv@sservis jeho financii.(Pavlik, 2012, s. 136)

Prave servis odliSuje naozaj kvalitnych poradcdwyeh, ktorym na svojich klientech az
tak nezalezi. Profesionalny poradca stoji pri kbgnnielen v dobrych, ale najma v zlych
casoch. Teda ki sa zhorSi Zivotna a najma firkad situacia klienta, ten by mal thezdy

pocit, Ze sa ma na koho obréti

Vzhladom na to, Ze fin&ny poradcovia vlastne len pracuju s t¢mna trhu uz existuje,
nevytvaraju vlastné produkty, preto ak chceme ppithpodstatu ich prace, musime
rozobra fungovanie celého fingného trhu, bez ktorého by neexistovala ani praca

financného poradcu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1.2 Finanény trh

Finartny trh by sa dal priroviiak obrovskému trhovisku, kde na jednej strane \pystiu
subjekty, ktoré ponukaju svoje produkty (sluzbyjaadruhej strane spotrebitelia (fyzické,

alebo pravnické osoby), ktori si tieto produktelad sluzby kupuju.

Medzi nimi stoji poradca, ktory zabezpge, aby sa prodaj a ndkup konal organizovane a
samozrejme za&o najvyhodnejSich podmienok pre spotrdlateTu mozu poradcovia
dojednd pre spotrebitéov rézne ¥avy na cene alebo iné benefity. M6Zu to dosighnu
tym, Ze: (Pavlik, 2012, s. 137)

1. Poradcovska spotaos’, ktora poradcu zastreSuje, ma zmluvy s viaceryeba
vSetkymi subjektmi, ktoré produkty na firamom trhu ponukaju. To znamena, Ze
ak klient nezrealizuje kapu napr. v banke AB, takzjealizuje v banke XY , kde
mu daju lepSie podmienky. Vytvara sa konkuren prostredie medzi finanymi
inStiticiami, o ktorom ma poradca prald a klientovi vyberie vyhodnejSie rieSenie.
Mézme si to ukazana konkrétnom priklade: Ak su jablka u viaceryechdajcov
rovnakej kvality, bude najlepSie ich kifipu toho, kto ponukne najnizSiu cenu,
pripadne prida nejaky benefit navyse.

2. Kazda véSia poradenska spdaloog’ disponuje aj kipnou silou svojich nidko
tisic az desdisic klientov,co méze poradca vyuzk prospechu klienta. Opai to
mozme vysvetti na priklade o jablkach. Jeden klient jedného praragice kapi 1
kg jadk, lenZe dana poradenska sgmlos’ ma prostrednictvom svojich poradcov
dalsich 1000 klientov, ktori si idu taktiez kégablka. Predajca jdk (ked'Ze vidi,
Ze ma 1000 potencionalnych klientov) teda mézeé kidému individualnimu
klientovi, ktory kupuje jablkd cez poradensku spolms’, d’alSiu Zavu z ceny,
pripadne benefit (napr. Ze im tie jablka pekne kabdonesie az domov). Tomuto

fenoménu sa hovori Uspory z rozsahu. (Pavlik, 281237)

Uloha poradcu je v kowmaom dosledku vytvoti prepojenie medzi predavajicim a

kupujacim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.2.1 Subjetky finanéného trhu a nimi ponukané produkty

1/ Banka- je finartna institacia, ktora prijima vklady a poskytuje GueOkrem tychto
hlavnychéinnosti vykonava aj iné. Na vykon tychtmnosti méa Narodnou bankdileskej

republiky udelené bankové povolenie. QR pdsobi vySe 20 bank).
Banka fi svojej¢innosti vytvara a ponuka tieto produkty:

Bezny (et — ide o zakladny bankovy produkt, prostrednictvkimarého moéze Kklient
vykonava kazdodenné bankové operacie. Za tieto operacienongbvazova vklady,
vybery, prevody na inédly. Za standardhsluzby sa povazuju aj inkasa a trvalé prikazy
zadané nadie majité’a. Za vedenie beZznéheotu si kazda bankactuje poplatok. (Fininfo,
2013, online)

Pri uzatvarani &u sa riadimeakonom¢. 21/1992 Sb., o bankachtento zakon primarne
neupravuje len bezn&eéty v bankach, ide skér o vSeobecny zakon, v ktssamivadzaju
vSeobecné podmienky wddom na to, Ze beZnycdt nie je potrebné vymedzava

osobitym zakonom.

Uver - predstavuje poskytnutie finamych prostriedkov jednou osobou (vefiam) druhej
osobe (diznikovi), ptiom dIznik sa zavazuje v dohodnutej dobe prijatéstpiedky
veritelovi vratit’ a zaplati aj uroky z podianych péazi. Splatka Uveru sa tak spravidla
sklada z istiny a uroku (Istinraobjem finagnych prostriedkov, ktory si diznik p@al a

ozna&uje sa ako istina uveru).

Pod’a vysky objemu, doby splatnosti a spésobtenia rozliSujeme spotrebny Gver a

hypotekarny Gver.

Spotrebitel’sky Gver — Ide o Uvery pre obyvdistvo, ktoré nie su zabezfané

nehnuténog’ou. V zavislosti od €elu sa rozliSuje: (Fininfo, 2013, online)

« Ucelovy spotrebny Gver, kde sa dokladuje pouzitiespiedkov, prkom tento Gel
sa udava uz pri Ziadani o tento typ Uveru (Uverguta, Uvery na rekonstrukciu)
* Bezelovy spotrebny uaver, pri ktorom sa nemusi dokladoucel pouZzitia

prostriedkov.

Spotrebné Uvery su spravidla ohkaamé spodnou hranicou objemu Gveru (min. 15 G0 k
a vrchnou hranicou (600 000)kbez riEenia nehnutimog’ou.
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Spotrebitésky zakon sa riadzdkonom €. 145/2010 Sb., o spotrebitlskom Uvere v
zneni nehorSich predpisovSpotrebitéské Uvery sltasto diskutovanou zalezittmi aj
preto mu je venovany osobity zakon, ktory uvadza/ara taktiez povinnosti tych, ktory
peniaze poskytuju. TalSej kapitole sa uz konkrétne venujem tymto pov#tem a taktiez

podmienkam, uvadzam funguje v praxi.

Hypotekarny Gver - je to Gver s lehotou splatnosti najmenej Styri rakyajviac 30 rokov,
zabezpeéeny zaloznym pravom Kk tuzemskej nehtintsti, a to aj rozostavane;.
Hypotekarny aver méze Byposkytnuty na €ely nadobudnutia tuzemskej nehrimesti,
rekonstrukcie nehnufeosti, vystavbu nehnuteosti, na splatenie uz predtym

poskytnutého Uveru na vysSie uvedeneélyy ktory nie je hypotekarnym tdverom.

Hypotekarne produkty sa riadigdkonom ¢. 190/2004 Sb., o dlhopisochHypotekarne
Gvery sU osobitym druhom UGverov, fim sa poskytuju vySSie objemy Gverov a je
potrebné na oplatku predlgznehnuténog’ na zalozZenie, pochopitee aj tieto Uvery su

upravené osobitym predpisom, aby nevznikal prieséo§pekulativne obchody.

Osobitny hypotekarny uver ma zakonné obmedzenieda sa pougina: (Fininfo, 2013,

online)

o nadobudnutie nehnuieosti v zahrari

o vysporiadanie bezpodielového spoluvlastnictva manze
o Vvysporiadanie dedstva

o na splacanie stavebnych Uverov

o na splacanie hypotekarnych Gverov s poskytnutytmytéprispevkom
Zakladné podmienky pre ziskanie hypotekarneho Gveru

vek nad 18 rokov

preukazanie schopnosti spléceaver (napr. predlozenim potvrdenia o prijme)
poskytnutie potrebnych dokumentov

poskytnutie vhodného zabezpaia Uveru

predovSetkym zalozné pravo k nehriiatesti

vinkulacia poistnej sumy z poistenia nehifatesti v prospech banky

vinkulacia poistnej sumy z rizikoveho alebo kapitalového &ného poistenia
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d'alSieho spoludlZnik&i rucitel'a pre pripad, Ze by klient nebol schopny Gver splde
pripade nizkej bonity alebo vy3Sieho veku klienta)

zmenka diZnikagi notarska zapisnica

Vinkulacia - je blokacia pezi na dte klienta, v prospech banky alebo iného subjektu.

2/ Poig’oviia - je pravnicka osoba, ktora je akciovou sgalog’ou so sidlom na Uzemi
Ceskej republiky, ktora vykonava poisaciu¢innog’ na zaklade povolenia na
vykonavanie poi®vacejéinnosti udeleného Narodnou bankoeskej republiky.
Pois’ovaciacinnost- je prijimanie poistnych rizik paisviiou, pois'oviiou z iného
¢lenského Statu, zahr&niou poigoviiou alebo ich poktikami, ohodnocovanie rizik a ich
riadenie.

Produkty, ktoré poskytuje kazda pamsna a, ktoré taktieZz poskytuju fin&my poradcovia

mdzme rozdefi nasledovne: (Fininfo, 2013, online)

Investiéné Zivotné poistenie - je kombinaciou klasického Zivotného poistenia a
investovania prostriedkov klienta prostrednictvonolenej investinej stratégie. Toto
poistenie prinaSa okrem ochrany pred rizikami apdriotenie viozenych prostriedkov,
kterych vynosnassa odvija od vyvoja aktiv na finemom trhu. Pri tomto type poistenia
nie je garantovany vynos a pri nepriaznivom vyvgifinainom trhu méze kyvyplateny

objem p&azi dokonca niZSi nez objem vioZenychae.

Kapitadlové Zivotné poistenie- Kapitalové Zivotné poistenie je poistenie prépad smrti

alebo dozitia s moznésu pripoistenialalSich rizik.

Kapitalové Zivotné poistenie predstavuje efektivanybezpeény spésob zhodnocovania
penazi. Naviac poistna ochrana zniigje finartny dopad na rodinu poisteného v pripade
smrti. Prostriedky vloZzené do poistenia sa zhodjioouinimalne technickou urokovou
mierou vo vysSke 2,5% p.a. a na konci roka satpeis|a méze rozhodnil ¢i tieto
prostriedky navysi o podiely na prebytku poisterafebo podiele na vynose v zmysle
poistnych podmienok. Kapitalové Zivotné poisteraedjhodoby produkt, pri ktorom sa
modZe poisteny rozhodrlaj pre ochranu pred inflaciou, kedy sa prostreginm
dynamiky kazdoréne aktualizuje hodnota poistenfgininfo, 2013, online)
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Ako investiné Zivotné poistenie tak aj kapitalové Zivotné fmrige sa riadi@akonom ¢.
277/2009 Sb. o pot®ovnictve, v zneni neskorSich predpiso\a taktiez zakonom ¢.
38/2004 Sb. o potdovacich sprostredkovat€och a samostatnych likvidatoroch
poistnych udalosti Konkrétnym ustanoveniam zakona sa venujediaiéej kapitole, kde

uskut@nujem analyzu legislativy.

Poistenie nehnuté&nosti - Poistenim nehnufaosti ol¥anov sa mysli poistenie rodinného
domu a vethjSich stavieb (napr. hospodarska budova -#do6stodola, chliev digh,
zahradny pristreSok, altdnok, vonkajSia pivnicajnsa tenisovy kurt — nie travnaty,
oplotenie, sInéné kolektory, samostatne stojaca garaz a pod.)adaelcich sa na mieste
poistenia domu, poistenie bytu pouzivaného namadtely a poistenie rekréaého domu
(chaty).

Poistenie domacnostt Predmetom poistenia domacnosti je subor zariaddomacnosti
(bytu, domu, rekreamého domu) — hnufeého majetku, ktory sa pouZziva v suavislosti s

chodom domacnosti a slizi k osobnej spotiderov domacnosti.

Poistenie nehnufaosti a poistenie domacnosti podliezdkonu ¢. 277/2009 Sb.

0 poig’ovnictve, v zneni neskorSich predpisov.

Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobené prevadak motoroveho vozidla -
Povinné zmluvné poistenie (PZP) zodpovednosti zadgkspbésobenu prevadzkou
motoroveho vozidla (MV) kryje Skody, ktoré vdédiresp. prevadzkovdteMV, spdsobi
tretej osobe /poSkodenému/ prevadzkou motorovélahao Povinné zmluvné poistenie
ma& povinnos uzavrie® kazdy drzitg, vlastnik, pripadne najomca motorového vozidla

evidovaného €R.

Havarijné poistenie - na rozdiel od povinného zmluvného poistenia chr&@s vlastny
majetok - motorové vozidlo a jeho &&sti. Poistenie poskytuje poistnd ochranu
vlastnikovi, resp. drzit®vi motorového vozidla v pripade poistnej udalosti.

W

Havarijné poistenie a poistenie PZP sa riadkonom ¢. 168/1999 Sbo poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim vz, v zneni neskorSich
predpisov. Ide o osobité predpisy venované najmd zodpovedrmstiprevadzkovani
vozidla, ako je povinné zmluvné poistenie, ktoraimatvorenie je povinné zo zakona

a neuzatvorenie povinného poistenia sa klasifikle trestnyin.
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Cestovné poistenie- Cestovné poistenie je aané na zabezpenie poistenych pri ich
cestach a pobyte mimo bydliska resp. Gzetigakej republiky, t.j. - v zahratii (Fininfo,
2013, online)

Cestovné poistenie taktiez podlierakonu ¢. 277/2009 Sb. o poi®vnictve, v zneni

neskorsich predpisov.

3/ Stavebné sporitEne — ich charakter je pomerne jasny uz z ndzvu a putdfoe teda
ide o: stavebné sporenie s moziwas pridelenia Statnej prémie, stavebny medzidver a
stavebny Gver. Statna prémia je Pmeana najma z dévodu podpory rozvoja byvania

mladym rodinam. (R je to 5 subjektov, pre porovnanie v SR len 3 ekily).

Stavebné sporenie je urkené na financovanie potrieb suvisiacich s byva@iaujemca o
stavebné sporenie siduje cig’lovl sumu, ktora chce naSeétrpo jej nasSetreni ma narok na

stavebny aver.

Stavebny aver je Specificky typ Uveru, poskytovany stavebnymor#iglnami, ugeny
najma na tely zabezpéenia byvania. (Fininfo, 2013, online)

Stavebné sporifee sa riadiazakonom ¢. 96/1993 Sb., o stavebnom sporeni, v zneni
neskorSich predpisov.lde o Specificky zakon, ktory upravuje ohlasankovnictva, do
ktorej sa priamo angazuje Stat prostrednictvormytét prispevkom a to najméa z dévodu
podpory byvania pre mladé rodiny, avSak vasinosti sa tato podpora uZznailtelu,
vzh'adom na fakt, Ze len minimalne percento spotriiiteryuziva stavebné sporenie,
alebo stavebné uvery na nadobudnutie neliinagti pre byvanie. Za tento fakt mézu
najma lepSie podmienky pri klasickych Uveroch nadmye, kde existuje za titych
podmienok taktiez Statna podpora a taktiez mantisglnovené Statom, ako dokladovanie

Ucelovosti p@aznych prostriedkov.

4/ D6chodkové spravcovské spatoosti

Spravu doéchodkovych aktiv spotiter zabezpé&uju od 1.1.2013 déchodkové spravcovské
spolanosti zaloZzené Specialne na tenteliKazda dochodkova spravcovska spots’
povinne vytvara a spravuje 4 déchodkové fondy epitovy déchodkovy fond, zmieSany

doéchodkovy fond, akciovy déchodkovy fond a indexaldgchodkovy fond. V zmluve o
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starobnom dochodkovom sporeni si spdritebze uéit, Ze chce ma dva osobné
dochodkové &y a teda odvadzeprispevky do dvoch déchodkovych fondoch.

Pravidla starobného déchodkového sporenia, jehgalgzorganizaciu, financovanie a
dohrad nad vykonavanim starobného déchodkového spougnévujezakon ¢. 426/2011
Sh., o starobnom déchodkovom sporend 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov. (Fininfo, 2013, online)

5/ Doplnkové dochodkové spokinosti

Uc¢elom doplnkového ddchodkového sporenia je umbimastnikovi ziské doplnkovy
prijem v starobe. Platenie prispevkov je v tomtstéaye pre WHinu (Eastnikov
dobrovdné, prispevky plati takéastnik ako aj zamestnavhta to na zaklade podmienok
dohodnutych v zamestnavéskej zmluve. Okruh dastnikov, za ktorych do tohto systému

prispieva zamestnavditpovinne, je vymedzeny zakonom.

Doplnkové dbéchodkové sporenie, jeho organizicinarfcovanie a ddad nad
vykonavanim doplnkového déchodkoveho sporenia wpeaxakon ¢. 427/2011 Sb. o

doplnkovom ddéchodkovom sporeni, v zneni neskorSigiredpisov.

Ucelom doplnkového dochodkového sporenia je umbimastnikovi ziské doplnkovy
prijem v starobe. Platenie prispevkov je v tomtstéye pre WEinu ‘Eastnikov
dobrovdné, prispevky plati takeastnik ako aj zamestnavhta to na zéklade podmienok
dohodnutych v zamestnavéskej zmluve. Okruh dastnikov, za ktorych do tohto systému

prispieva zamestnavdtpovinne, je vymedzeny zakonom. (Fininfo, 2013jroe)l

6/  Investiéné spravcovské spoknosti — poskytujl moznas prostrednictvom
kolektivneho investovania investaveo fondov — pgaznych, dlhopisovych, zmieSanych,
akciovych, zaistenych, realitnych.... Tieto spwiosti podliehaju dvojitej ochrane, a to zo

strany bank, v ktorych maji povinrtoszatvard majetkové dty a zo strany’NB.

Poskytuju moznas prostrednictvom kolektivneho investovania inveafodo fondov —
penaznych, dlhopisovych, zmieSanych, akciovych, zmaigth, realitnych.... Tieto
spolanosti podliehaju dvojitej ochrane, a to zo stra@nly v ktorych maju povinnés

uzatvara majetkové @ty a zo strany’NB. (Fininfo, 2013, online)
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Kazda investina spravcovska spalnogs’ naceskom trhu sa riadia zakondb6/2004 Sbh.,
o podnikani na kapitalovom trhu. S(tag’ou legislativy su aj prijaté svetovo uznivané

principy, ktoré som zmimvala uz vysSie.
7/ Spola@nosti obchodujice s cennymi papiermi.

8/ Centralny depozitar cennych papierov \CR, a. s.— vedie zoznam majitev cennych

papierov, poskytuje sluzby spojené s vedenftovia evidenciou cennych papierov.

9/ Cesk& narodna banka— centralna banka @R. Spolupracuje s Eurépskou centrélnou
bankou a inymi centralnymi bankami eurozény. Pomabe&ziava financnu stabilitu

v eurozéne a ma vykon diddu nad finatnym trhom vCR. Dohliada aj na finamé
poradenstvo. (Rejnus, 2010, s. 50-58)

Finartny trh ma vo svojej ponuke vysSe 5000 réznych prooukPri efektivnom vyuZzivani
a rozumnom nastaveni moézu udetpripadne aj zarobiklientovi pomerne slusnd sumu

penazi.
1.3 Kvalita a profesionalita finanéného poradenstva

Na prvy poliad nie je jednoduché rozozhanekvalitného alebo neprofesionalneho
financného poradcu od profesionala. Pri kontakte jemied6lezity prvy dojem. KéZze
obchody sa robia aj na zaklade pocitov, niekedjojeré dé aj na vlastnu intuiciu — ski'si

si polozt’ otazku ,je mi tertlovek sympaticky, alebo nie?*

Kazdy profesional pracujuci vo svojom odbore uz ngaky systém prace, ktory mu
vyhovuje. Jednotlivé systémy sa moZu od seba whkaatiach odliSové ale v celkovom
poh’ade su v zakladnych principoch rovnaké. (Pavlik22@. 140)

Rada by som uviedla jeden vSeobecny model, na rktsa zaklada praca fingmého

poradcu:

1. Kontakt — telefonicky, osobné stretnutiej potencionalnieridl je pozvany na
nezavazné osobné stretnutie (cca 30 minut), nakt@U rozoberané moznosti a
podmienky spoluprace. Je to vlastne zaklad préegy poradca ziskava klienta a
prave od techniky kontaktovania zalediklient pride na prvé stretnutie, alebo ho
sluzba neoslovila.

2. Prvé stretnutie — osobné stretnutie s potencialnym klientom. Tpvidlizne pol

hodinu az hodinu, kde sa preberaju a ufugs moznosti a podminky spoluprace,
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systém prace, takavania a podmienky klienta apod. Kazdy poradocaapge za
ciel’ prvého stretnutia dohodnutie si termin na drulétraiitie respektive zlozku
klienta.

3. Zlozka klienta — alebo druhé stretnutie. Na tomto stretnuti sakoukrétne
preberaju s klientom jeho ciele, Zelania, potrebtaktiez uz jeho uSkutoené
ekonomické rozhodnutia, teda uz uzavreté zmluvartiného charakteru. RieSi sa
jeho cash-flow, zidje sa jeho aktualna finama situacia. Toto stretnutie
s klientom zvgajne trva cca 2 hodiny.

4. Optimalizacia — v tomto kroku sa nechavwas (podla potreby 3 — 5 dni), pas
ktorych si poradca prejde celkovu fiad situaciu klienta, stav jeho zmlav.
Preveruju sa aj s@asné moznosti klienta na finamom trhu, teda ako a kde su
moznosti realizovaklientove ciele, plany a predstavy.

5. Predstavenie finar€ného planu- Na tomto stretnuti sa klientovi predstavi navrh
na rieSenie jeho fin&nej situacie — zmeny alebo Upravy v starych zmlbyac
navrhy novych zmlav v zaujme naplnenia klientovyeé’'ov a potrieb. Klient na
tomto stretnuti méze vyjadrsuhlas s navrhovanym rieSenim, pripadne sa rigSeni
d& eSte upravi

6. Realizicia finanfného planu— dochadza k podpisu novych zmliv a pripadnym
Gpravam starych zmllv. A &ima sa spolupraca. (Pavlik, 2012, s. 140)

Samozrejme, podpisom novych zmlav a ich zaplatenimpravou starych zmliv to
nekorti, prave naopak. Ako som uz vysSie uviedla dobmdradcu rozpozname aj diad
toho ako sa o svojho klienta stard. O kazdu zmbavtreba stataaktualizovd ju v ¢ase, a
to najma pri zmenéach v Zivotnych a ekonomickychrpiehkach klienta. Nakiko v&sSina

zmllv sa uzatvara na dlhSie ako jeden rok, je pagemluvy servisova

Servisné stretnutiatvoria samostatnu kapitolu spoluprace. Roddpordani poradcov je
dobré stretavasa s klientom dvakrat ¢oe a prejs si celé jeho finatné portfdlio, a najméa
jeho aktualnu finaknu situaciu. Prave tato starostlivos klienta je znakom kvalitného
financného sprostredkovania. V pripade potreby sa seyviretnutia mozu koriaaj

CastejSie, najma ak je to v zaujme a potrebachtdigavlik, 2012, s. 141)

Systém akym pracuje finany poradca by sa teoreticky dal prirovnkasystému akym
pracuju prakticky lekari. Nasledujuca td&ka nam ukédze prave porovnanie oboch

systémov prace.
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Tabukac¢. 1: Porovnanie sluzieb — systém prace

Finanény poradca Prakticky lekéar

Analyza finanich potrieb, cibov, priani VySetrenie, diagnostika

klienta (zloZka klienta — druhé stretnutie))

Optimalizécia (3 — 5 dni) Wenie lieby

Poradenstvo, predstavenie fidagho planuy Predpis receptu ( VSetky tieto kroky

(tretie stretnutie) prebiehaju u lekara gas jedného
stretnutia)
Realizacia finatného planudtvrté Terapia

stretnutie)

Servisné stretnutia Kontrolné, preventivne preklad

Zdroj: PAVLIK, M.: Zéklady finargného zdravia

1.4 Odmena za finarfné poradenstvo

Odmena finatného poradcu ma dve podoby. Prva je fimen od finaknej institlcie, v
ktorej klient uzatvori zmluvu, a druhd odmena jekbenta: a to je dobra reklama vo forme
odpor&ani. Klient poradcovi za pracu neplati, odgamia su prejavom jeho doverydro
poradcovi, berie ho jak@lovéka, kterého sa neboji odpditi svojim priatéom. Pre
poradcu maju cenu len naozaj kvalitné odpania a takych sa dka len v tom pripade ak
svoju pracu bude vykona¥valitne, ak klientovi naozaj zabezjdie najvyhodnejSie

podmienky a poméze mu aj pri rieSeni problémov.

Dalo by sa to prirovntanapriklad k dobrému automechanikovi, ktory niekensa svojej
praci rozumie, ale taktiez ponuka svoje sluzby @aaumné ceny. Ak sekto z naSich
znamych bude potrebotv@pravi’ auto je tu véka pravdepodobndsze by sme ho poslali

prave za svojim automechanikom. (Pavlik, 201248) 1

1.5 Vyhody spoluprace s finagnym poradcom

* Komplexné finatné sluzby pod jednou strechou

» Profesionalny pristup — osobné stretnutia s kliemtdkancelarii
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» Dlhodoba starostlivaso klienta — pravidelny servis, aktualizovanie fitiaych
produktov

* Viac va'néhocasu a menej starosti o financie

* Moznog lepSich podmienok pre klienta formou zliav, bonugPavlik, 2012, s.

145)

Pod’a samotného opisu finamého poradenstva vyzeratbiato sluzba bezchybna alva
0s0Zné. VSetko vSak zaleZi na vykonavanej praciggigych finartnych poradcov, avSak

kazda praca sa musi riéidircitymi zasadami a pravidlami.

V nasledujucej kapitole sa prave preto venujéeluitejto regulacie ako aj organom, ktoru

tuto regulaciu a kontrolu vykonavaju.
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2 PODSTATAA UCEL REGULACIE ADOH LADU ZO STRANY
STATU
Regulaciouchapeme wité stanovenie podmienok a pravidel podnikaniaditejroblasti,

a to v podobe zakonov, vyhlasok. Tieto normy suawyghé zakonodarnymi institaciami,

vladou, centralnou bankou alebo pripadne inymitiingami.

Dohradom sa rozumie prave dodrzovanie danych pravidel arm@k Je vEmi délezité a
taktiez nevyhnutné, aby organy, ktoré vykonavajlldd nad dodrZzovanim danych
pravidiel mali dosta@&nda pravomoc na ovplyvnenie a postihnutie inStitaeid kotrymi sa
vykonava dohad. V pripade zistenia nedostatkov v dodrziavaavidrel ma organ, ktory
vykonava dohad zvyajne pravo rozhodnio spbésobe napravy pripadne o ulozeni
sankcie. (Polotek, 2006, s. 448)

Ciel’ regulacie a ddladu nad finatnym trhom a finatnym poradenstvom ako takym je
urdrzanie celkovej stability a transparentnostiafimého systému a taktiez zaistenie
bezp&ného rozvoja finatného trhu a jeho hladkého fungovaniaioknu je samozrejme
potrebna dovera $irdej verejnostiNB, 2007, s. 1-5)

2.1 DOvody existencie regulacie a ddtadu

Za hlavny dévod regulacie a d@du mozZno povaZzovanajma trzné zlyhanie. V savislosti

s finartnym trhom su rozliSované Styri zakladné typy thimélyhania a to:

* Asymetria informacii
e Systémove riziko
* ZneuZitie trhu

* A zneuzitie dominantniho postavenia na trhu

2.1.1 Asymetria informacii

Jednotlivy @astnici trhu nemaju rovnaky pristup k informéciam nmomentalnych
podmienkach na trhu. Podstata asymetrie infornspaiiva v tom, Ze ufity jednotlivci na
trhu maju informacie skor nez ostatni. To znameeamaju witd informand vyhodu.
(KaSparovska, 2006, s. 36-37)

T4 je umoZnend existenciou skromnych informécii ilden knowledge, private

information), ¢o teda vlastne su informacie zname len tym osolbkdorg k nim maju
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pristup. Asymetriu informacii okrem iného posiligg skut@nod’, Ze existuju situacie,
kedy nemdZzeme pozoraahovanie ufitych ludi (hidden action). V pripade, Ze sa takto
zvyhodnené subjekty odhodlaju vytidvoju inform&na vyhodu vo svoj prospech na ukor
ostatnych tastnikov finatného trhu, dochadza k naruseniu konktunémo prostredia a to
vedie k celkovej neefektiviteC(NB, 2007, s. 1-5)

Informatnd asymetria méze Bywyraznym spésobom obmezend prave prostrednictvom
financnych poradcov a sprostredkoviare. Taktiez prax dokazuje, Zém vasSia asymetria

informacii na trhu, tym viac sprostredkoviae na trhu pésobi. (Poléak, 2009, s. 220)
Z ekonomickej teorie pozname dva typy asymetrickiébrmacii, a to:

* Nepriaznivy vyber— vznika eSte pred uzatvorenim zmluvy. Kupujuci si@
schopny zo Sirokého okruhu produktov réznych sgrdsti rozoznékvalitu, prave
preto sa produkty lepSej ale i horSej kvality preja v podstate za rovnaku cenu.
Napriklad na trhu Gverov by sa nedostatoinformacie mohli prejaviv tom, Ze
by banky z#&ali poskytova Uvery aj klientom, ktori by na splacanie nemalga
klientom s nedostasmou bonitou.

« Moralny hazard— dal by sa charakterizoako situacia kedy sa subjekt rozhoduje
s vedomim, Ze pripadné negativne nasledky nebug® on, alebo niekto iny.
(Llewellyn, 1999, s. 29) Z ekonomickej teorie jeammy pripad zastupovania
(principal-agent problem), kde je vyrazna asymdtrfarmacii medzi zdstupcom a

zastupovanym. (Pol@ek, 2006, s. 20)

2.1.2 Systémove riziko

Systémoveé riziko suvisi s naruSenim stability fitre@ho systému ako celku. Stabilita
financného systému sa rozumie stav, kedy fimgnsystém funguje plynule, bez
vaznejSich poruch a negativnych doésledkov preasty aj budici vyvoj ekonomiky
ako celku. Stabilitu vS8ak m6zu nandSinutorné, tak aj vonkajSie vplyvy, tzv. Soky.
Pdsobenie takychto vplyvov méze da'stid vaznych problémov systémovo vyznamne
financné institacie,co by v kon€nom disledku vyznamny spésobom narusilo cely
chod finagného systému. V krajnom pripade by mohlo €@ k Gplnému zlyhaniu,
teda k finadnej krize, co by nepriaznivo postihlo celd ekonomiku. (KaSpakad
2006, s. 37-38)
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Prave pre toto existuju regulacie, ktoré slUziayka&rianiu odolnosti systémtio
vyznamne znizuje riziko vzniku fingnej nestability. Kacovymi faktormi preto je
cenova stabilita a zdravy vyvoj finémych institlcii. K dosiahnutiu tohoto €&

napomaha menova politika a taktiez tadhnad finadtnym sektorom.(NB, 2013)

2.1.3Zneuzitie trhu

Zneuzitie trhu sp&iva vo vyuZziti sukromnych informécii pre obchodoweafinsider
dealing). Investori vyuzivaju tieto informacie nachodovania s cennymi papiermi
z ktorych ziskavaju vynosy na ukor ostatnyatasinikov trhu. Ako dalsi proklad
zneuzitia trhu by sa dalo povaZzdvélamanie investora, alebo podavanie mu len
neuplné informéacie. Za zneuzitie trhu sa da takpe¥azova klamanie klienta za

Gcelom maximalizacie zisku obchodnika. (KasSparovgkég, s. 37-38)

2.1.4Zneuzitie dominantného postavenia

Ak sa ugity subjekt na trhu nachadza v pozi¢ii,uz na strane ponuky alebo dopytu,
kedy je schopny obmaéadzihospodarsku s@z, oznauje sa jeho postavenie ako
dominantné. Tento subjekt sa mdZe spfaverzavisle vdi svojej konkurencii a taktiez
klientom. Toto samotné by sa nedalo povai@ea zneuzitie svojho postavenia, avsak
existuje tu moznasvyuZitia na ukor ostatnychcastnikov trhu. Ak existuje na trhu
subjekt s dominantnym postavenim, méze to’ magativny dopad na na kvalitu

ponukanych sluzieb, alebo produktov. (KaSparovakag, s. 37-38)

2.2 Prijaté principy efektivneho doh’adu

Pre jednotlivé oblasti finamého trhu boli medzindrodnymi organizaciami vytvare
zakladné principy a Standardy, ktoré ¢asnosti sU celostovo uznavané a tym vytvaraju
jednotny systém a rovné podmienky pre kazdéeho tove@sa konéného spotrebit@a na
zemi. Tieto principy prispievaju k globélnej stitkil finantného trhu na svete. Tieto
principy by mali by kazdym vyspelym Statom, ktoré tieto principy prij@Spektované a

taktiez organmi, ktoré tento didd realne vykonavaju. (Panek, Valova, 2008, s. 42)

2.2.1Regulacia trhu s cennymi papiermi

Regulaciu trhu s cennymi papiermi jej ciele a ppng Objectives and Principles of
Securities Regulation) prijala v roku 1998 Medzothra organizacia komisii pre cenné
papiere (I0SCO).
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Organizacia IOSCO bola zalozena v roku 1983, je zimétodne uznavana a zdruzuje
svetové trhy s cennymi papiermi. Sadzby, ktor&jir sa stali svetovym Standardom pre
sektor cennych papierov. IOSCO vyvija, implementjeaktiez podporuje dodrziavanie
medzinarodne uznavanych noriem pre regulaciu cénpgpierov. Spolupracuje s Radou
pre finargnu stabilitu (FSB). Spravujélenstvo viac nez 95% svetovych trhov s cennymi

papiermi.

Ceska republika prijala dokument, ktory obsahuje @ihcipov regulacie , ktorych
prakticka implementacia do pravneho ramca by malsezpéit dosiahnutie zakladnych
cielov  reguldcie. Timito cigni su ochrana investorov, zaistenie efektivnych a
transparentnych trhov a taktiez pre kazdékiastnika férové podmienky, obmedzenie
rizika.

Principy su rozdelené do ésmich skupin: (I0SCO326047)

* reguléatori

» sebaregulécia

* vynucovanie pravidiel regulacie

* spolupraca v oblasti regulacie

e emitenti

» systém kolektivneho investovania

» sprostredkovatelia na trhu s cennymi papiermi

» sekundérny trh

K aktualizacii povodnej verzie doslo naposledy kur@003.

2.2.2 Pois’ovnictvo

V roku 2000 prijala Medzinarodnd asociacia orgammitadu v poigsovnictve (IAIS)

zakladné principy pre pdaigvnictvo.

IAIS je dobrovdna organizacialenov organov ddiadu v poisovnictve a regukaich
organov z viac nez 140 krajin sveta. Bola zalozendku 1994. Okrem vlastnyatienov
vystupuju v organizacii aj via ako 130 pozoroVate zastupujucich medzinarodné

institucie, profesijné zdruzenia, ptiyne a zaigovne.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

Poslanim IAIS je podporovaefektivny a globalny ddiad v poisovnictve s ciom
udrziava® spravedlivé, bezgeé a stabilné pofsvacie trhy v prospech a ochranu

poistencov a prispietak ku globalnej finatnej stabilite.

Principy, ktoréCeska republika prijala st rozdelené do siedmychifukv: (IAIS, 2013,

online)

e Podmienky pre efektivny dad
* Systém dohadu

* Dohliadané subjekty

e Trvaly doHad

* Trhy a spotrebitelia

» PoZiadavky pre vSestranny dakl

* Pranie Spinavych pazi a financovanie terorizmu

Uvedené Standardy su délezité pre tvorbu persooBjnyegislativnych adalSich
predpokladov pre efektivny dbtdd v jednotlivych krajinach a taktiez pre rozvoj

medzinarodnej spoluprace regulatorov. (Batety 2005, s. 111)

2.2.3Bankovnictvo

V roku 1997 bolo Basilejskym vyborom pre bankovyhidm (BCBS) vydané zakladné
principy efektivheho bankového daldu (Core Principles for Effective Banking

Supervision).

Bazilejsky vybor spada pod Banku pre medzinarodréozania (BIS). Je to vybor, ktory
podporuje menovu a finanda stabilitu, ¢o je mimochodom hlavnym diem BIS.

Spolupracuje taktiez s organizaciami IOSCO a IABECBS, 2013, online)

Jadro dokumentum tvori 25 principov, ktoré si medizidne uznavané a zarévainajl

minimalne poZadavky pre efektivny dall. Tykaju sa oblasti: (BCBS, 2006, s. 2-6)

» podmienky efektivheho déadu
» pravidla podnikania

* udeovanie licencii

* metody vykonu dofadu

* informané poziadavky
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* pravomoc organu ddébadu

 cezhraniné bankovnictvo

V roku 2006 bola predlozena aktualizacia dokumenta v zavislosti od vyvoja bankovej

regulacie.

Prijaté principy vytvorili pravidla a taktieZ bezpejSie podmienky na fingnom trhu,
avSak ¢o je vémi dulezité je aj dodrziavanie tychto principov, pretd poverené

organizacie ddradom nad finatnym trhom jako takym.

Pri vstupe do Eurdpskej tnie (EU) €askéa republika zaviazala dodrZigusariadenia a
taktiez principy z EUCo sa tyka naSej problematiky existuje Eurépskyéystinaréného
dohradu (ESFS).

2.3 Eurdpsky systém finartného dol’adu (ESFS)

Eurdpsky systém zriadeny pre dad nad finatnym sektorom sa sklada z troch organov
dohradu: Eurépska cenné papiere a trhy (ESMA Urady)o@sky organ pre bankovnictvo
(EBA) a Eurépsky organ pre pésnictvo a dbéchodkové poistenie zamestnancov
(EIOPA). Systém zaha aj Eurdpsku radu pre systémoveé rizikd (ESRB)nha&e ako
Spolany vybor eurépskych organov dadu a narodnych organov daldu. CNB, 2013,

online)

Zatid’ ¢o vnutroStatne organy dtddu maju ndalej na starosti ddlad nad jednotlivymi
financnymi inStitlciami, ci€om eurdpskych organov diddu je zlep$i fungovanie
vnatorného trhu tym, Ze sa umozni primerad@ne a harmonizované europske regulacie
a doffad.

2.4 Nezavislo$ organov regulacie a dohadu

Ak ma by doh’ad vykonany kvalithe a UspesSne jednou z najdol&iph podmienok je
nezavislos organov dobadu a regulacie. Savisi to predovSetkym so starioveid’ov,
uréenim vzahov Kk ostatnym Statnym organom a svymedzenim ktenpii a

odpovednosti. Urad pre regulaciu a thath bude vzdy v nejakom tahu k inym Statnym
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inStiticiam, jedna sa teda o relativhu nezavislk®ra je obmedzena a plati len ddita]
miery. Prave preto nemoZno nezavislosapad absolutne. (Pavlat, Kuiek, 2010, s. 26)

Mbze ma rézne formy: (Pavlat, Kubék, 2010, s. 27-28)

e samostatny organ, ktory nie je orgagtizau zlozkou iného organu

» finantnd nezavislas kedy organ reguléacie a d@du nie je zavisly na Statnom
rozpcaite

» politickd nezéavislo§ kedy organ regulacie a d@du neméze hyovplyvneny
politickymi stranami

* nezavislos pri vybere sp6sobu vykonu didu

* nezavislos organu regulacie a dtddu na vonkajSich vplyvech

S vySSie uvedenymi pojmami nezavislosti mézme léhlast’. Za najdélezitejSi z nich
povazujem prave nezavistoserganu regulacie a dtddu na vonkajSich vplyvoch, a &o

uz zo strany vladnych predstavibe, Statnych dradov, alebo zastupcami regulovanych
indtitacii. Ve’ky vyznam ma taktiez Uplna alebo aspsiastana finana nezavislas
inStitlcie na Statnom rozpt, aj kel na druhej strane nie je Ziadlce aby organ regukici

dohradu nebol nikomu zodpovedny za svoje aktivity.

2.5 Organy vykonavajlce regulaciu a doliiad v Ceskej republike

V Ceskej republike oficialne vykodnava dall nad finadtnym poradenstvom le@eska
narodna banka, ktora je zodpovedna za registréardého finatného poradcu a taktiez
im uklada uéitd mieru povinnosti. Medzi organizacie, ktoré vgkwaju doliad som sa
rozhodla zaradi taktiez Uniu spolénosti finartného sprostredkovania a poradenstva
(USF) a Asociaciu finamych sprostredkovaltev a finagnych poradcow eskej republiky
(AF1Z). Nejde o Statom zriadené organizicie noohél reguldcie a kontroly zohravaju
ado buducna budu vykonavaldleziti ulohu. KaZzdej zo spomenutych organizéeii

budem v kapitole podrobne vendva

2.5.1 Ceska narodna banka

Ceska narodna banka je zmakonaé¢. 6/1993 Sb., dCeskej narodnej banke organom
vykonavajicim dofad nad finatnym trhomCeskej republiky. Stanovuje pravidla, ktoré
chrania stabilitu na trhu. Systematicky regulujephlthda a popripade postihuje
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nedodrZiavanie stanovenych pravidi€lo sa tyka konkrétne fingného poradenstva je
centralna banka jedinou oficialnou organizacioor&tvykonava ako taky dthd. CNB je
povinna kazdého finag&ného poradcu registrova nasledne aj vykonavaloh’ad do akej
miery je ten efektivny je diskutabilné. Rada by sasak pribliZila stavajuce podmienky a

povinnosti finagnych poradcov v&i CNB.

Ak chce finagny poradca vykonavapracu musi sa registrozaPri zapise do registra je
potrebna pisomna Ziadbsdo ktorej je povinné uviésdoblezité udaje, bez ktorych by
Ziados nebola platna. Uvedené musitbyneno, bydlisko, datum narodenia ¢éslo
identifikacie, d’alej rozsah ¢innosti a taktiez de zahdjenia tejtocinnosti. Spolu
so ziadosou zapisu do registra je potrebné zaplapravny poplatok. Po splneni tychto
povinnosti nastava samotny zapis do registra. SesjmeCNB najskor kontrolujei boli
splnené naozaj vSetky povinnosti. Pdkiaride na to, Ze nejakd z podmienok nebola
splnena uti CNB lehotu na to, aby subjekt zjednal napravu. Zékordana minimalna
lehota je 15 dni. Po zjednani napravy @B 60 dni, aby vyhovela Ziadosti a vydala tak
osvedenie, ktoré bude $jgat’ zdkonom stanovené Gdaje, ktoré su stanovené kyhlas
CNB. (CNB, 2013, online)

Takyto zapis samozrejme moézetfkgj zruseny, a to z viacerych dévodov, pre zaujmsav

mézme uvies napriklad: - poZiadanie registrovanou osobou

- 0soba uZ viac nie je doveryhodna
- smrt registrovanej osoby
- registrovana osoba uz viac ako 24 mesiacov neusiarala

poradensk@innog’

Osoba, ktora zapis do registra zrusi je povinn&di®nie vratd, pricom CNB informuje

verejnost o tomto zrusenCNB, 2013, online)

2.5.1.1 Odborna spodsobilds

Kazdy finargny sprostredkovatemusi m& urciti znalos vo svojom obore. Musi Iy
schopny dolo#i fakt, Zze je vSeobecne odborne sp6sobily. Tuato cgko’ preukaze,
pokia’ ma za sebou Uspedne ukené miniméalne stredoskolské vzdelarbalej je v3ak
povinny disponovéaodbornymi znalagmi, ktoré moéze ziskana vysokej Skole, alebo na
Specialnych kurzoch o finanych sluzbach. Sprostredkovatelia sa vSak mozZukpreLl
odbornou skuskou, ktora absolvovali v Specializ&jainstiticii na danu problematiku.
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Tieto institlcie musia biyv zozname NB. Na trhu st poradenské spiosti, ktoré maju
vlastné Skolenia, ktoré akceptuje GNB. Osoby s odbornou spdsobifos, ktoré chcu
prevadzkové sprostredkovatsku ¢cinnog mozu by rozdelené do troch kategérii a to na

Urovei zakladného, stredného a vyssieho kvalifitého stupa. CNB, 2013, online)

U zakladného stufa musi osoba disponavasSeobecnymi vedomtami, vedomogami
odborného minima a taktieZ znafos produktu, ktoré sprostredkovava. Osoby stredného
stuma musia okrem uz uvedenych znalosti dispotfi@jadvojrainou praxou v obore a
taktiez znalogami na Grovni odborného minima pre stredny siugéo sa tyka osob
patriacich do vySSieho sti@, tie sa preukazuju Stvor &rou praxou a samozrejme
znalogami vysSieho stuga problematiky. K tomu musi Byschopny analyzovavSetky

konkurergné produkty.

Kazdy subjekt, ktory chce vystupavako osoba registrovanaGNB musi absolvova
skusky, ktoré vykonava praveNB. KaZdy subjekt si mdZe vyhta piatich sektorov, a to:
sektor poistenia alebo zaistenia, kapitalovy tdskytovanie Uverov, prijimanie vkladov a
[I. déchodkovy piliér. Pdom si kazdy mdze vybtaz ktorych a kbkych chce mé
osvedenie a teda mozntssprostredkovania obchodu. Znalosti a samotna vyusiek
ukortenim skusSok nekamn VSetky tieto osoby si musia svoje vedomosti alasti
priebezne dojpat’. Po kazdych piatich rokoch sa tieto skisky abgtlznova, to by malo

zarit' aktualnog vedomosti sprostredkovéite.

Problémom tychto typov skiuSok by mohok’byozno az priliS teoreticky a vSeobecny typ
otazok, ktoré vésinou buduci sprostredkovatelia aj pri mensej sratédnu. Prave preto
tymito skuSkami nie je zatena kvalita sprostredkovdite a taktiez ani schopnodyr

dobrym poradcom a expertom v danom obore.

Z verejne dostupnych informéadifeskej narodnej banky o absolvovani odbornych skasok
grafu mozno vidié nenarénog’ zvladnutia testu. Z 20-tich prihlasenych na styeshupé
zvladlo skuSku vSetkych 20 prihlasenych a to snpei®m 94%. Ztoho vyplyva, Ze
sprostredkovaltiskd ¢innog’ na drovni stredného sti@ moéze rohi naozaj kazdy s

ukontenym stredkoskolskym vzdelanim.
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Graf¢. 1: Uspesnasskusok vyssieho kvalifikaného stupa
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Zdroj: www.cnb.cz

Pri skimani vySSieho stii@ sa ukazalo, ze z 95-tich prihlasenych uchémzaispeSne
ukortilo skasku 91 uchadzav s priemerom 93%. Aj z tohoto je mozné vitlige sa
nejednalo o zlozity &azky test. Preto pdd méjho nazoru by testy mali obsahtvaktiez

praktickuc¢ag’, ktora by bola zofadiovana pri vyhodnocovani.

Ceska narodna banka nie len, Ze registruje ucktédzavyradzuje z evidencie, ale taktiez

v priebehu celého ich pésobenia na trhu vykonawhidacinnog’ou dozor. Teda mé aj
pravomoc udiova’ sankcie a pokuty za nedodrZzanie zdkonnych natZito postupov.
Tieto pokuty méze udeva’ opakovane no nemozu presiatirmumu 20 mil. K. Okrem
ude’ovania pokut ma pravomoc vyavvaubjekt k ndprave. Po neuposluchnuti a nezjednani

népravy zo strany subjektu méZalB pozastawi ¢innog’. (CNB, 2013, online)

2.5.2 Unia spolainosti finanéného sprostredkovania a poradenstva

Unia spol@nosti finartného sprostredkovania a poradenstva — USF vzniidaiv2006.

Ide o neziskové profesijné zdruzenie pravnickyctyzackych oséb, ktoré podnikaju na
tzemi Ceskej republiky v oblasti finaného poradenstva a sprostredkovania. Poslanim
tohoto zdruZenia je zlepSikvalitu sluzeb v oblasti fin@gmého poradenstva a
sprostredkovania naeskom trhu. Ich ci®m je deklarova Standardy finainého
poradenstva a sprostredkovania a taktiez désledhkada’ na ich dodrziavanie zo strany

¢lenov USF a to prostrednictvom etickej komisie predstavuje miesto, kde moézu klienti
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zasiel@ svoje saznosti pri podozreni na neetické praktidgnov unie. Sama taktiez

vyvija aktivne ochrannéinnog’ a to vo forme monitoringov jednotlivych firiem.

Toto zdruzenie sa taktiez zameriava na zlepSovamienienok pre moznosti podnikania
v tomto obore, a to v oblasti legaslativy, ale iektv ekonomickej oblasti. Zastupuju
subjekty, ktoré st zdruzené v Unii pri jednani ttonymi a verejnopravnymi institdciami,
ostatnymi profesnymi zdruzeniami na trhu a fitraymi inStitGciami teda producentami
financnych produktov (banky, stavebné spdiite..). (USF, 2013, online)

Unia spol@nosti finartného sprostredkovania a poradenstva (USF) sa SaVimhto roka
stalaclenomEuropean Federation of Financial Advisers and Finanial Intermediaries
(FECIF), najvyznamnejSieho profesijného zdruzenia, ktaaétupuje na celoeurdpskej
arovni asiociacie finatnych sprostredkovaitev a poradcov. Waka tomu dochadza
k zasadnému posilneniu medzinarodnych aktivit Unitaktiez k vyraznému posilneniu

vplyvu ich¢lenov na tvorbu legislativy na arovni EU.

Eurdépska federacia finanych poradcov a finamych sprostredkovatev (FECIF) bola
zaloZena v roku 1999 na obranu a podporu fingoh poradcov a sprostredkoviaie

v Europe. FECIF je nezavisla a neziskova organizddora poskytuje exkluzivne sluzby
pre svojichélenov. V sasnosti stElenmi 28 ¢lenskych Statov EU, plus Svarsko a
Noérsko. Je jedinym eurdpskym organom, ktory zagwpeurépskych finamych
poradcova a sprostredkoviag. Sidlo FECIF je v Bruseli. (Fecif, 2013, online)

FECIF reaguje na gasnu situaciu a to konkrétne na nedostetevzdelavanieo méze
poradcom a samotnej sprostredkoliagg firme uskodi, preto FECIF chce rieSsituaciu
poskytovanim kvalitnych vzdelavacich kurzov a zge&ir riadnu pomoc pre poradcov a
sprostredkovat®v a by v Uzkej spolupraci s narodnynmiienskymi asociaciami. (Fecif,
2013, online)

Vstup USF do zdruzenia FECIF je vysledkom dlhodok@pluprace oboch subjektov,
ktorych povySenie n&lenstvo ziskalo obojstranne silnd podporu. Vasinej dobe
prebieha komunikacia dhdom zapojenia USF do rozhodovacich mechanizmovFF&C

taktiez do ich exekutivnych organov. (Investuje@@l3, online)
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2.5.3 Asocidcia finantnych sprostredkovatéd’ov a finanénych poradcovCeskej
republiky

Asociacia finagnych sprostredkovattev a finagnych poradcoCeskej republiky (AF1Z)
bola zaloZzena v decembri 2002 (v totase pod nazvom Asociace registrovanych
investénych sprostredkovatev — ARIZ CR) ako oldianske zdruZenie, ide o zdruzenie
fyzickych a pravnickych o0séb, poskytujuce sluzbyvestiného sprostredkovdia.
Asociacia bola zaloZzena ako reakcia na novu prénmmavu, ktorou bol vymedzeny novy
predmet podnikania mimo rezim Zivnostenského zakeravestény sprostredkovate

vtedy registrovany Komisiou pre cenné papiery. ZA#%013, online)

Asociacia ma vlastné odborné zadzemidaka ktorému je schopnd poskytnévojim
¢lenom odborné sluzby a&sne maju moznésobhajovd zaujmy ¢lenov pri priprave

novej legislativy na finamom trhu.

Uz vroku 2004 doSlo k rozSireniu pbsobnosti asieidna vSetky sprostredkoviséé
a poradensk&innosti na finatnom trhu. Od tejto doby maju mozZmodyr clenmi
asociacie vsetky pravnické a fyzické osoby, ktavdnikaju a posobia na finamom trhu

ako sprostredkovatelia alebo poradcovia.

Momentalne AFIZ pdsobi ndeskom ale aj Slovenskom trhu, kde napomaha &man
sprostredkovatimm, vykonava dofad areaguje na podnety neboli porusené etické
kodexy. V nedavnej dobe sme mohli zaregistfova organizacia AFIZ vyltila jedného
svojhoc¢lena a to konkrétne spa@loogs’ Fincentrum, a.s. na podnet silnejSich firiem OVB
a Partners group. Bol podany podnet za nekalé o@hore aruSenie zmlav. Rom
mesiac pred vykenim prave vyléena firma dostala od AFIZ ocenenie. Tegthko
povedd do akej miery aj v nezavislej organizacii funguyssia politika.

V nedavnej dobe médiami prebleskla sprava o tomMiresterstvo Financii pripravuje
zakon, ktory bude upravovajednotenie zakonnej regulacie fikagého poradenstva a teda
aj celého finatného trhu. Od tohoto chvalyhodného zameru je v&a& dlha cesta ku
konkrétnemu zakonu a vyhlaSkam, preto by som rawdyzovala, aké zakony vlastne

v slttasnej dobe reguluju finanych poradcov a ich klientov.
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3 ANALYZA SU CASNEJ PRAVNEJ UPRAVY STATNEHO
DOHEADU NAD FINAN CNYM PORADENSTVOM

Vzhradom na to, Ze fin&gny poradcovia pracuju uz s hotovymi produktami kgeh
institucii nac¢eskom trhu riadia sa zakonmi, ktoré upravuju jeliviotoblasti trhu, ako

banky, poigsovne, spravcovskeé spaiaosti.

Finartné poradenstvo a predaj firaych produktov prostrednictvom externych sieti je
stale lukrativnejSim biznisom. MozZnb®rientovd sa v stale SirSej ponuke finanych
produktov je¢im d’alejtazSie a bez kvalitnej rady sa vnej nie je moznéaysa. DnesSna
legislativa ale neumaiije jednoducho rozliSit naozajstnych poradcov astrifhiitorov a

nerieSi problémy, ktoré sa&aaju prejavové (Prouza, 2006, online)

Ministerstvo financii preto z@na pripravovad novu pravnu Upravu, ktora by pravidla

zjednotila.

V nasledujucej kapitole sa pozrieme akou legistativsa v s@iasnosti finatné

poradenstvo musi riatla zarové aké prava a povinnosti im uklada.

3.1 Platné predpisy v oblasti sprostredkovania poisteai

Existuje niekdéko zakonov z oblasti paisvnictva a to v zavislosti od druhu produktu,
ktory sa uzatvéra. V prvej kapitole som predstaleowakladné produkty, ktoré kazda
poig’oviia poskytuje a teda, ktoré sprostredkuje kazdy &imarporadca. Pri uzatvarani
zmlav produktov méa kazdy fingny poradca povinngsiadit’ sa prisluSnou legislativou k

danému produktu.

Za najvyznamnejSi sa povazuje zakor38/2004 Sb., o paisvacich sprostredkovatech
a samostatnych likvidatoroch poistnych udalostkotieo tento zakon ako prvy zaviedol
prisnejSie pravidla pre sprostredkovanie poistnyecbduktov a venoval sa ochrane

spotrebitéa.
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3.1.1Zakon &. 38/2004 Sh., o poi®vacich sprostredkovat&och a samostatnych
likvidatoroch poistnych udalosti

Prave tento zakon priniesol do oblasti goisictva vyznamné zmeny, ktoré napomohli
k rozvoju ochrany spotrebite a taktiez kvality tejto sluzby. Medzi spominamaeny

mozme zaradi

* povinnos a nalezitosti registracie sprostredkovate

* vymedzenie odbornosti sprostredkovate (zakladné, stredné, vysSie) spolu so
systémom ich overovania (skisk¢'iB)

e povinnos poradcov svojwinnog’ vykonava s odbornou starostlivésu a najméa
chrant’ zaujmy Kklienta (ide najmd o zakaz pouzivania zasfdtich,
dvojzmyselnych a najmé& nepravdivych informacii, balezamtat’ Udaje o
charaktere ponukanej sluzby)

* informané zavazky poradcov ¥p klientovi, teda informové klienta o svojej

osobe a 0 moznostiach ako by eventualne klientilinpola’ saznos.

Jednou z pridanych hodn6t nezavislého fimeimo poradenstva je nepochybne kvalitna
analyza klientovych potrieb, nasledne potom analfrzaej ponuky a vyhodnotenie
optimalneho rieSenia pre klienta. Tie zakon pometetilne upravuje a poradca teda
musi: ( Sindelg Bielik, 2009, online)

* informova’ klienta,¢i ponudka produkty vyhradne jednej alebo viaceryolstovni,
tedaci ide o viazaného alebo nezavislého fitraého poradcu,

» informova’ klienta, Ze poskytuje sprostredkovanie poistep@sebom , pri ktorom
je povinny poskytnut’ Upinu a riadnu analyzu a eventualne informovaklienta o
parametroch tejto analyzy (aké produkty boli anaané, pdom ich p@&et musi
ma’ vypovedajucu hodnotu a musitbtaktiez dostatey na to, aby mal klient
pocit, Ze mu bol vybrany ten spravny produkt vhogng jeho potreby vybrany s
pomedzi celého portfolia),

* zaznamend& poziadavky a potrebyklienta savisiace so sjednavanym poistenim a
dovody, na kterych zaklada svoje dopmmie pre vyber uitého poistného
produktu,

» poskytnd vSetky informacie jasne a presne, klientovi zroiteimou formou a to

pisomne.
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Kracovym je predovSetkym zdznam o potrebach klientaktory by mal by voditkom
pre poradcu pri vybere vhodného produktu, ktoryebude len reflektovana klientové
priania, ale najma bude sléizore klienta. Tento zdznam slizi ako ochrana daibo,
nakd’ko moéze sluzi ako opora pre obe strany v pripade sporu. Spisangto dokumentu
je mozné odmietnyy avSak pozor, byva to obbenou praktikou neetickych
sprostredkovat®v ,tla¢it™ na klientou pod zamienkotasovej tiesne apod. k odmietnutiu
zadznamu s jasnym diem — odstranit potencialny ,dékazny material* vasmeprospech.
(Sindel, Bielik, 2009, online)

Okrem povinnych nalezitosti ¥bkonetinému spotrebit®vi zdkon uklada aj prdvomoci
pre sprostredkovatev. Teda aby boli chraneni aj samotny sprostredietigav pripade
neopravnenych taznosti, alebo pre pripad zneuZzitia sprostredkdaat poistnych
produktov pre nezakonné&nnosti, ako je pranie Spinavych i@zi, alebo financovanie

terorizmu,¢o bolo prijaté aj v zasadach IAIS v roku 2000.

Kazdy sprostredkovaiema zo zakona pravo uzatvorend zmluvu dria seba 14
pracovnych dni¢o poskytuje prostor pre roznych ,Spekulantov”, Reaiom na to, Ze mdzu
po svojom sprostredkovdtavi Ziada v pripade poistnej udalosti 0 uzatvorenie zmluvy
spatne. V takomto pripade prebera cell zodpovednaseba sprostredkovita riskuje
tym odobratie licenci€NB na podnet pot®vne.

3.1.2Zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pof®vnictve

Tento zakon je &inny od januara 2010. Je to skér vSeobecne zamegon neZ na jeden
konkrétne upravujuci produkt. Upravuje chod goisie ako takej. Povinnosti, ktoré
z neho vyplyvaju su zavazné aj pre neviazanychméimgch sprostredkovattech. Upravuje
¢innog’ poig’ovnictva a vykon ddladu nad tout@innog’ou. Samotna pofsvna taktiez
podlieha dohiadu CNB, od ktorej maji povolenie vykonavaito ¢innog’ na uzemiCR.
Finarény sprostredkovatelia nie st odpovedny powi, ale taktieZ? rovn@NB nakd’ko
jedingm organom vyknavajucim drdd je praveCNB. Av3ak i podozreni na poistny
podvod maju poi®vne pravo na svoje vlastné preSetrenie a az pvirgenom podozreni
sa problém postupuje na policiu za poistny podvodoa’NB sa podava podnet na

odobratie licencie vykonavaprostredkovatevi tato ¢innog’.
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3.1.3Zakon ¢&. 168/1999 Sb. o poisteni zodpovednosti za Skodwspbenu

prevadzkovanim vozidla.

Tento zakon upravuje povinné zmluvné poisteniek#iea havarijné poistenie, upravuje

nalezitosti ako napriklad podmienky plnenia, Uzemplainos a taktiez vyluky z poistenia.

Poistenie nadobudaciinos’ nasledujuci d& po podpise poistnej zmluvy, ak nie je
dohodnuté inak. V pripade, Ze je v poistnej mluedatinuta platnasnasledujuci di

musi by v mluve uvedena aj presna hodina a minuitéateu poistenia.

Poistenie sa zwajne uzatvara na dobu néd, pricom poistenie je mozné ukdit, a to
vypovelou poutnika v zdkonnej lehote 6 tyibdi pred datumom keby bola zmluva
pdévodne uzatvorena. Ak sa tato lehota nestihnetrpkige povinny osté v stavajlcej

poig’ovni. V pripade predaja auta je poistka vypovedandiu podpisu kapnej zmluvy.

3.1.4Vyuzitie v praxi

Legislativa poistenia v poslednom obdobi presla mno vyznamnymi zmenami a tym
celkovo sa zlepSila situacia na trhu, teda zvySdabezpénos’ koneg&ného spotrebita,

zvysSila sa kvalita poskytovanych sluzieb spojekéadenim vasich narokov na poradcov,
ktori poistné produkty uzatvaraju, kladie sa donazposkytované informacie a taktiez
ochranu v pripade nespokojnosti klienta. AvSak @bfmig’ovnictva bude vzdy miestom
pre Spekulacie préahké a rychle obohatenie sa, af’kemozno nie vzdy nezakonnym

sposobom.

Padme sa pozrigna to, ako sa daju poistné produkty a taktieZ rostira rady poradcov

VvyuZit' v praxi a v zakonnej podobe.

Agenti a sprostredkovatelia uz nejatgs obchadzaju zamestnavate s celkom lakavou
ponukou ato — vyplacajtéas’ mzdy svojich zamestnancov cez Zivotné poistenie.
dvacatitisicovej mzdy pdjde dve tisic prave na ttieqooistenie XYspolknosti. Na poistné
sa pritom pouzije iba 400 &Ka ostatnych 1600 K(po zdaneni 1360 & dostane na svoj
Gcet priamo zamestnanec. (Uvedené sumy su len nzorné

Cistt mzdu teda zamestnanec dostane Uplne rovndkis @ostane drobni poistku,
povedzme ako bonus za dobrbnd spoludag’ na tejto kreativnej akcii), zamestnavate
pritom usSetri na socialnom a zdravotnom poisteyentl a sprostredkovatelia, ktori takyto

obchod uskuténili dostane sluSnu proviziu od ptiwne a poitovna prekryje
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obchadzanie zakona vymenou za biznis a ey do Statistiky klientov. (Prouza, 2013,
online)
Nelegalne to sice nie je, no je uZz na kazdom akgtsadnotico ma by vlastne zmyslom

Zivotného poistenia. (Prouza, 2013, online)

Obrazoke. 1: Grafické znazornenie konkrétneho prikladu

Prdindrnd [ Tatimalirevand 2000 KE da
heubd mzda hrubd mzda produkiu IZP
400 K. ma spofeni
L L
30 080 HE 18 0340 K2 1GR0KL “
| ‘}
§ o
- ¥
Cista mzda Cists mada 1380 Ke )
15 850 Ke 14 460 K e £ zdankn = T
15% ramdsimance

Famésinanc oy afsenalicky k Evolrimu popini sdarma soficl 00et 5 pad=standsrrnien
zhudnocenim 4% p.a do 218, 2013 Po 1.7 2013 modnd korekoera cca 3% pa

Zatvrinans rarsid doubodobd kapildl soa 00 B2 mibsc. tady 4300 K& rol 2 pendz, |
ktierss by ana il odvedeny do staindho rorpoéie no socaind @ adraeetni positnl

Zdroj: Prouza, T.: Jak obrat stat pomoci zivotrpbpSteni?, online

Nutné podotkntl Ze poisovne okrem legislativy maju svoje vnutorné predpldgrymi
sa aj pri plneni poistnych udalosti riadi. Kazd#&fmia ich ma rézne a odpovedaju skor
vnatornej politike poigovne. Aj preto byva rozsah plnenia pagni rozdielny, finatiny
poradca musi akceptavéieto vnutorné predpisy a mal by aj ovlédeto predpisy kazdej
poig’ovne, pre lepSiu kvalitu jeho prace. Vnutorné pregysSak nespadaju do pravneho
ramca legislativy, preto sa idalej venové nebudem.

3.2 Platné predpisy v oblasti sprostredkovania investit

Sektor kolektivneho investovaniapredovsetkym podielové fondyjrekonal v

minulom roku da sa poveda mald revoliciu. V Ceskej republike bola totiz prijata
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eurépska smerniddiFID — anglicka skratka pre smerni¢u2004/39/ES o trhoch
s finartnymi nastrojmi (Markets in Financial Instrumentsdaiive), ktora radikélne
zmenila podmienky podnikania a distriblcie invésgch produktov. (NB, 2013, online)

Z pohradu klienta je vSak nejdolezitejSie, ktoré informeduovo obdrzi a ktoré bude
musie’ naopak poskytrtl (Sindeld, Bielik, 2006, online)

Vedra identifikatnych Udajov o svojej osobe a popisu invstch sluzieb, ktoré ponuka,
musi obchodnik s cennymi papiertiinvesticny sprostredkovateklientovi zdelitidaje

0 povahe a vlastnostiach investhého nastrojg rizikdch spojenych s investovanim a
volatilite (kolisavosti cien). Pritom musi komuniuas tak, aby informacie pochopila
,0soba s priemernou intelektualnou Giiou“. (Sindeld, Bielik, 2006, online)

Povinna je informacia o nakladoch a poplatkochObchodnik s cennymi papiermi, resp.
investiény sprostredkovate taktieZz finakny poradca, ktory vramci finganého planu
sprostredkovava investiciu klientovi zdeli ,celkowenu, ktoru zékaznik zaplati v
suvislosti s investnym nastrojom alebo investiou sluzbou, ato taktiez v ratane
suvisiacich odmien, provizii, poplatkov, vyloh atk§ch dani platenych prostrednictvom
obchodnika s cennymi papiermi. (SindeBielik, 2006, online)

Pokid’ nie je mozné presnu cenudslit, uvedie obchodnik s cennymi papiermi aspo
zéklad, z ktorého sa celkova cena Wip aby si ju zakaznik mohol overi(Sindeld,
Bielik, 2006, online)

Vyhlaska taktiez popisuj@gkym spbésobom informov® o minulej vykonnosti
investiéného nastroja simulaciu minulej vykonnosti a odhadoch budigdjonnosti.

Skér ako obchodnik s cennymi papiermi alebo sprdkbvaté investtnej sluzby mohol
zaat’ klientovi poskytové sluzbu obhospodarovania majetku, investho poradenstva
alebo sprostredkovania, musi od neho povinne tZiskarmacie o jeho odbornych
znalostiachv oblasti investicii, skisenosti v oblasti investon, o investinych cid€och a
taktiez o jeho finatnom zazemi. Musi zisti¢i je klient skér konzervativny, vyvazeny,
alebo ide o klienta, ktory sa neboji zainvestosjdo rizikovejsich produktov.

Pokid’ poradca tieto informacie od klienta neziska nentaaez&at’ uz zmienené sluzby
ponuka. To plati taktiez v pripade, Ze klient odmietnetdi Udaje zdefi alebo uvedie

Udaje zavadzajlce,nelpliné, alebo dokonca neprav@iréleld, Bielik, 2006, online)
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S udajmi o klientovych znalostiach invéstych nastrojov a jeho sklsenostiach s nimi
musi  poskytovafe sluzby investiného sprostredkovania uskémit® tzv.test
primeranosti. Skimagi dany invesiiny nastroj je primerany, teda adekvatny klientovym
znalostiam a skusenostiam a nepredstavuje netmzsteo potencionalneho nepochopenia
jeho vynosovo-rizikovych charakteristik. Okrem inéba musi taktiez robitzv. test
vhodnosti, sa skumaii Struktira a stratégia investicie su adekvatné& waajetkovym
pomerom klienta, invesihému horizontu (teda potrebrias pre investovanie Voych
penaznych prostriedkov) a samozrejme €laochota klienta podstapriziko. Investénée
poradenstvo je naozaj ki nar@&né na zisovanie relevantnych informécii od klienta
a mnoho poradcov tak mozno z legislativnych dovoplostupne prestava tento typ sluzby
poskytova.(Sindel, Bielik, 2006, online)

3.2.1Z4&kon &. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovom trhu

Uvedeny z&kon predstavug@lSie posilnenie reguléacie podnikania na kapitabbvirhoch

v zaujme ochrany investorov, stability fikaych trhov, zabranenie investovania do
rizikovych aktiv a tym aj ochranu praodialSiemu prehlbovaniu gasnej ekonomickej a
financnej krizi, Schvalenou novou Upravou dochadzkalsej transforméacii pravéeskej
republiky s pravom Eurdpskej Unie v danej oblasdivpych vZahov. (Zakorg. 256/2004,
2004, online)

Zakon poskytuje zakladnu orientaciu v problematkpitalovych trhov a oboznamuje zo
zakladnymi pojmami ako je obchodovanie na kapi@hovtrhu a taktiez uplabvanie

dozoru na kapitalovom trhu.

Nakd’ko sa jedna o sektor s dynamickym rastom existtgisté novelizacie tejto
legislativy. Kazda spravcovska sp&os’, ktora obchodujeci s dlhopismi, alebo
s cennymi papiermi podlieha dvojitej kontrole, atostrany komenych bank & NB. Zo
strany komeamych bank je to prave preto, Ze maju povinhases’ v banke svoj
majetkovy @et, na ktorom su ulozené prostriedky spdate Pri vyberani tychto
prostriedkov musi spravcovska spwmlos’ dokladovd na aké Gely budu peazné
prostriedky pouzité, teda sa nemoéze’ skta by tieto prostriedky boli pouzité na sukromné
Ucely, ako sa to stalo v minulosti. Po skusenostiaghinulosti, kedy krachla préave

spolanog’ tohto charakteru, preSla legislativa vyznamnymeaami, ktoré vylauja aby
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sa ni€o podobné eSte mohlo staNo faktom ostéva, Ze spoiitestava véi tymto
spolanostiam nedbveéivy a radSej Setria cez konzervativne produkty b&dk su vklady
garantované Statom. Aj &ev pripade krachu banky Stat garantuje Uuspory wbox len do
urcitej vysky a na vyplatenie ma nieka rokov, teda nie je povinny ich odskotni
jednoréazovo, druha vec je, Ze Stat momentalne Kyaiema tdéko prostriedkov. Teda ak
by sa dostalto i len dve banky do krachiazko povedéna zaklade akych kritérii by sa

rozhodovalo o vyplacani Usporov.

3.3 Platné predpisy v oblasti sprostredkovania bankovyte produktov

Distriblcia a sprostredkovanie produktov ako suryivéwypotekarne uvery, stavebné
sporenie a ostatné bankové produkty nema ZiadnaStmd pravidla. Riada sa skoér
obecnymi zdkonmi a to najmé Zivnostenskym z&konodiaiimi, je to najma z toho
dovodu, ze finagny poradca realne neuzatvéara tieto zmluvy. Uvernwduvy si vzdy
podpisované a taktiez vytvarané priamo v bankaahyzaliel od poistnych a inve&tiych
produktov, kde fina#ny poradca uzatvara priamo zmluvy. Konkrétne pr&gpktoré

upravuju produkty, ktoré finagny poradca sprostredkuje si mdéZzme utzies

Z&kon, ktory v poslednom obdobi zaZivalrké zmeny, ktoré prinesu vyrazné zmeny
v oblasti poskytovania spotredigkych Uverov a najma uz zZiadanu ochranu spotiihite
Ide o Zakort. 145/2010 Sb. Zakon o spotreligkom Gvere.

3.3.1Z4&kon o spotrebitd’skom Gvereé. 145/2010 Sb/novela zakona o
spotrebitel’skom Gvere

Po mnohych rokoch genosti nova pravna uprava, ktora bola schvalena023 2013
prinaSa zmeny,ktoré boli uz dlho Ziadané. Reflektnp sdasné praktiky finatnych

Zralokov a poskytuje ochranu beznym spotrébite pred ich finatinou nevzdelanasu.

Jeden z najdiiibenejSich zaisteni spotrelfgkych Gverov aj u v&ych a zndmych firiem

je bianco zmenka, teda zmenka, na ktorej nie jdney@@ ani dizna suma, ani datum
splatnosti. Veriteé ju obvykle mdZe pougilen v pripade nesplacania Gveru a po riadnom
splacani uveru by ju mal diznikovi vigtialebo znehodnati Torko k teérii, v praxi je to
bohuzid inak. Uverovej firme, ktora bianco zmenku vydadtizto ni& nebrani, aby tdto

zmenku predala, najidealnejSigo(sa najviac vyuziva) niekam do zaht#mi a novy
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majite’ si na ne modze dopis&okolvek. Uz z¢itania je kazdému jasné, Ze ide o naozaj
slusny biznis, nakiko ve’ka ¢ag’ postihnutychludi sa proti zmermému platobnému
rozkazu nestihne brahisu na to len tri dni), nehovoriac o tom, Ze mndéhdi ani na

platobny rozkaz nereaguje, pretoze ,uz davno vsedidatili“. (Prouza, 2012, online)

Dalsim velkym problémom bolo, Ze mnoZstvo obchodnikdud'mi podpisuju, alebo
podpisovali zmluvy o sprostredkovani Uveru, samoreebez garancie, Ze tento Uver bude
aj realne schvaleny a teda poskytnuty. Toto by vySadblémom nebolo, ak by si tito
sprostredkovatelia nenechali za to dopredu zap#athutné podotkni) Ze sa nejedna o
nedbaléciastky. V s@asnosti to bohuZiaje stalecastejSie sa objavujucim fenoménom
kedyTludia sa ocitni ¥azkych Zivotnych situaciach a vo svojej naivite ive’ubom a vo

viere, Ze im tento Uver bude poskytnuty zaplatipred Ziadany poplatok.

A poslednym no nie menejulkzitym problémom su nizke poZiadavky na zodpovedneé
splacanie. Preto Ziadanou zmenou je, Ze Vepteskytne spdebitelsky Gver len v tom
pripade ak bude jasne preuka?aée Ze Ziadatebude schopny tento Uver aj splace&as

a v dohodnutej vyske.

3.3.2Novela zakona o spotrebitBskom Uvere

Tento rok preSiel schvavanim diho ¢akdvana novela o spotrelis&om Gvere, ktora
upravuje problémy, ktoré v &asnosti vznikali. Tato novela teda zvySuje ochranu

spotrebitéov, a taktieZ upravuje podmienky pre poskytnutietsgbitd’ského Gveru.

V ¢com konkrétne novela priniesla zmeny si mbézme dvie@Novela zakona o

spotrebitéskom aGvere, 2013, online)

» Zodpovedné splacanie Uveru novela zakona by mala zabrégpredlZzovaniu® sa
spotrebitéov a teda tym zabez§ié schopnot splaca Gver. Uver bude poskytnuty
Ziadatd&ovi az po dékladnom preskimani platobnej schopriiestiatéa.

» ZruSenie zmenky a Sekov zmenku a ani Sek uz nie je mozné péwakio zaistenie
splacania spotrebitského Uveru.

« Neumerné zaistenie pobadavky — cielom je zamedzenie zabezpaie
spotrebitéského Gveru vyraznym nepomerom Kk dizngastke. Teda ide o
zamedzenie praktik, kedy niektorim, ,Gverovym Zkalm“ ani tak nejde o ziskanie
pozranych prostriedkov nez o majetek, ktory slko aastava k tveru, gom je

vyrazny nepomer W zapoZztanejciastke a hodnoty zdbezpeky.
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» Sprostredkovanie spotrebitd#ského Gveru —zmluva o sprostredkovani Uveru
musi by uzatvorena pisomne a musi obsaliouformaciu o prave spotrebii na
odstupeni tejto zmluvy.

« Sankcia —pri porudeni vyssie uvedenych povinnosti méze rodgtiadu CNB)
ulozit' pokutu az do vysky 20 mil. K V pripade poruSenia uvedenych povinnosti

bude mé spotrebit€é moznog domahd sa svojich prav u finamého arbitra.

3.3.3Zakon €. 21/1992 Sbh., o bankach

Ide o zakon, ktory upravuje zakladné principy fuagoa bank, vratane vymedzenia
zakladnych pojmov. Upravuje sp6sob kontroly, Ktopedliehaju banke. Banky su
odpovedné_NB, v ktorej maju vytvené povinné rezervy a prave od politiky, ktor( zvol
CNB zavisi aj vyska arokovych sadzieb a #o,maji kome&né banky viac pezi na

ponuku alebo naopak mene;j.

Tento z&kon taktieZ opisuje aké povinnosti ma barika svojim klientom,co sa tyka
najma informanich povinnosti a taktie¥o sa tyka poplatkov. VySku poplatkov siuje
uz kazda banka interne, zakon vSakuje zaco je mozné ukladapoplatok a naopak za

aké sluzby to nie je mozné.

Tento zakon skoér opisuje zakladné principy nez kétmle produkty, preto v praci
finanéného poradcu nehraRigl tlohu.

3.3.4Zakon o dlhopisoch

Tento zakon upravuje hypotekarne avery. Upravujenimmlnu a maximalnu dobu
splatnosti a taktieZ podmienky, ktor&uwii Ze ide o hypotekarny uver. Hlavnym principm
je, Ze ide o Uver zaisteny nehriites’ou. V tom sa vlastne odliSuje od ostatnych druhov
Gveru. Legislativa dladom hypotekarnych uUverov je Wws8nosti vyrieSena spravne.
Neexistuju Ziadne problémy spojené s poskytovaryichtd Uverov a zaroweochranov
spotrebitéov. Co sa tyka uZ konkrétnejsich podmienok, to suje kazda banka sama ako
svoje interné zalezitosti. Tym, Ze banky ¥asnosti vyuzivaju spodoy bankovy register,
prediSlo sa tak mnohym podvodom a taktiez sa zad#apochrana zodpovedného
splacania a predlZzovania sa spotrdiove Co sa tyka ochrany spotreHite dobry priklad
je, Ze tento zékon tuje, Ze klient ma nérok na odklad splatok po ddbst&h mesiacov
v pripade zavaZznych n&k&vanych udalosti (choroba, strata zamestnaniav.piipade

Zien na materskej dovolenke, ktoré splacaju Uvegdmravu na odklad splatok az po dobu
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dvoch rokov. Pravdou vSak je, Zze len mélmli vie o tejto moznosti a malkudi ju aj
vyuZiva a dostavaju sa tak do omeSkania alebo aekda delikvencie splacania. Prave na
takéto pripady by tu mal Byfinancny poradca, ktory by dokazal aj v takychto pripddoc
klientom pomd¢ a zastupouaich pred bankouCo vsak ja vidim ako nedostatok, ak aj
klient sa postavi zodpovedne ¢vobanke a poZiada o odloZenie splatok, je mu to
zaznamenané do uverového registra, kde to vidikkywdmnky. V pripade refinancovania
Gveru, konsolidovania Uverov, alebo brania novélerui svieti to v iverovom registri ako
negativny zaznam o neschopnosti splacania a tosiasa aj dévodom pre zamietnutie

Uveru.

AvSak banky sa taktiez potrebuju chtamoci neplattom, preto jefazké zhodnoti ¢i je

tento postoj banky spravny, alebo nie.

V ¢om vSak vidim ako stale rastuci problém je, Zedasnosti spotrebitelia statastejSie
vyuzivaju sluzby nebankovych subjektov (teda orzgrii, ktoré poskytuju finamé
prostriedky za vopred dohodnuty Urok, n@€NB s zapisané ako nebankové subjekty),
tieto Gvery banka nevidi, nakm banky maju Uverovy register len bankovych suojek
Preto je staletastejSim javom, kedy spotrebitelia si zapaji finartné prostriedky aj

z banky a aj nebankovych subjektov, kedy dochadmavkSeniu mesaych splatok a
predlZovaniu sa a to samozrejme k delikvencii spié pre vysoké me&aé naklady a
korki to az pri exekutorovi, kedy uz nie je mozné Wm pomdde’, nakdko mu uz Ziadna
banka ani nebankova organizacia negiaziDoteraz to nebol az taky probléfadia neboli
zvyknuty si tdko poZztiava’ no trend zadlZovania sa stale poslva, a pretodg ma to
reagovd aj legislativa, kedy by mal Bybankovy aj nebankovy register spojeny a tym by
sa zvySila ochrana pred zbytym zadlZovanim sa.

3.3.5Zakon ¢&. 96/1993 Sb., o stavebnom sporeni

Zakon o stavebnom sporeni upravuje Specifickll dkdasrenia, vzFadom na to, Ze ide
o sporenie, ktoré je podporené Statnou prémiouveBteé sporenie je &Bné na
financovanie potrieb suvisiacich s byvanim. Zaujenw stavebné sporenie sicuje
cielova sumu, ktord chce nasétrpo jej naSetreni ma narok na stavebny Gver. lagia

pritom presne stanovui® tvori cid€ovl sumu, a to:

» vklady sporitéa (mesané, kvartalne alebo razdoe p@&as doby sporenia)
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* vynos v podobe kmych Urokov z uz naSetrenej sumy (Urokové zhodmnetefo)

» Statna prémia (v podobe urokovej prémie k vynosasetrenej sumy v %)

Pri Statnej pomoci, formou Statneho prispevku jetrgbitd urcitym spésobm zaviazany
spbésobom ako mazné prostriedky pouzije. Teda je legislativne atané aj pouzitie

nasporenych prostriedkov:

kapu alebo vystavbu bytu, rodinného domu alebou®fto domu

nadobudnutie vlastnictva nebytovych priestorov obgm dome na del prestavby
nebytovych priestorov na byt

kupu stavebného pozemku

stavebné Upravy alebo modernizaciu bytu, rodinreéloo bytového domu

pripravu a vypracovanie Uzemnej dokumentacie alphmektovej dokumentécie na

stavebné &ely

Toto je vyet tych najbeZznejSich moZnych spbdsob vyuZzitiapaych prostriedkov,
legislativa avSak vymadzuje eSte viacero moznydisapov. Tieto podmienky nie su
zavazné pre sporitev, ktory Setria viac ako 6 rokov. Po uplynuti mlbdobia nemusia
dokladova spdsob vyuZzitia svojich nasporenych prostriedkde. do obdobia 6 rokov
nielen, Ze musia akceptavapdsoby vyuZitia Uspor, ale tentdelitaktie? dokladowa Co

sa tyka vysky Statnej prémie, ta s&uje poda vzorca uvedeného v prilohe zakona o
stavebnom sporeni, a to minimalne 5% &n&ho vkladu a maximalne 12.5% zmého
vkladu. Statna prémia je pripisovana k vkladom kagthe na jedno rodnéislo, teda ak
sa jedna o rodinna zmluvu je Statna prémia prigisenkazdé jedno roditéslo. Narok na
Statnu prémiu nezanika ak stavebnyigpbzrusi zmluvu v dobe od 2-6 rokov. Naopak
narok na Statnu prémiu zanika v pripade, ak stavsporitd’ zruSi zmluvu v dobe do 2
rokov, alebo v pripade nezaplatenia vstupného gapl@krem Statnej prémie je kazdy
vklad araeny urokom priblizne 2%, ale taktiez existuje kabdoy poplatok za vedenie
Uctu, teda mimo vstupného poplatku. V prvych rokoglveb zv&Sa r@ny poplatok za
vedenie dtu vySSi nez bezné Urenie za vklad, preto je stavebné sporenie vyhodimn

z hradiska Statnej prémie.

Ako som uz vysSie opisovala podmienky vyuZivaniapaaenych prostriedkov, ted®
uvadza legislativa, v praxi mnoho krat prebiehakin&potrebitelia uz mnohokrat

nevyuzivaju stavebné sporenia na nadobudnutie nelimosti, alebo rekonstrukciu, skoér
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vidia pomerne sluSnd sumu vynosu, ktory je navydmmfovany, teda bez rizika. Pri
skorSom vyuZzivani Uspor, sice musia doklada&se!l vyuZitia prostriedkov, no stavebné
sporitdne neskumaju hlbSie pdvosi uz stavebnych btikov, alebo faktar. Preto sa
mnoho krat stava, Ze na institdcie su zasielané/fig faktary, ktoré sporitee akceptuju.
Teda spotrebitelia vyuzivaja Statnu prémiu, ktekeglom by malo by rozvoj byvania, ale

len vyuZivaju garantovany vynos.

Ak vyuzivame stavebné sporenie minimalne 6 rokodzeme poziadaza zvyhodnenych
podmienok o stavebny Gver, ktory je zvyhodnenyokavej sadzbe. Ak vSak neSetrime na
stavebnom sporeni minimalne 6 rokov, méZzeme zafibatao tzv. medziaver, ktory ma
vySSiu urokovu sadzbu, avSak pri spotrebnych Uuvestéle najnizsi na trhu, v porovnani
s hypotekarnymi Uvermi, uz nie su v takej miere Koencie schopny. Poéase tento
medziuver plynule prechadza do stavebného Uvemi ukdplatia zvyhodnené podmienky.
Teda ak Setrime na stavebnom sporeni 3 roky a doemoe sa poziada Uver, dostaneme
sa do medziuveru, ktory bude ttvdalSie 3 roky, kym sa nedostaneme do stavebného
tveru.Co mnoho spotrebitev nevie, niektoré stavebné spdiite umo#uji poskytnii
Gver (spotrebny aj hypotekarny) bez skimania pnjmd®o za podmienok, ak si zalozime
stavebné sporenie a pravidelne kazdy mesiac tdadataeciastku, ktora bude zhodna

s predpokladanou sumou splatky. Taiastku, ktora kazdy mesiac odkladame na Setrenie
sporitdne povazuju za nas prijem a teda predpokladan(peolbsplaca uver, a preto
neziadaju pri Ziadosti Uver dokladavarijem. Takato moznége vhodna najma priudi,
ktori maju problém s dokladovanim svojich prijonoatapr. SZO a pre osoby, ktoré sa

na nadobudnuti& bytu, alebo domu pripravuju dihodobo.

Stavebnym sporenim uzatvaram analyzu existujuggglaivy, ktorou sa riadia fingny
poradcovia alalej sa zameriavam na vnimanie tejto sluzby zongtrgpotrebitéov a

nedostatky vnimane tych, ktory tlro pracu vykonawajo finagnych poradcov.

Tak ako saasom vyvijaja legislativa na fin&amom trhu, vyvija sa aj sluzba finarého
poradenstva. V minulosti nebol brany velky zfetea vykon tejto sluzby, nebola tak
rozSirena ako dnes, neboli vymedzené takmer Zipdhi@davky na finatnych poradcov a
preto tuto pracu mohol vykonavdakmer kazdy. Wity ¢as trvalo aj kym sa vymedzil

nejaky systém kontroly. Dovtedy sa vSak tato prdd@navala naozaj roznymi praktikami
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a preto niet divu, Ze verejndsiema dobrd mienku o finanom poradenstve. @om

hovori aj prieskum verejnosti na otazky spojené@antnym poradenstvom.

3.4 Pristup verejnosti k finanénému poradenstvu

Pre kazdu poradenskd sphog’ je v si&asnosti najdolezitejSie dobré meno. To vSak uz
v dnesnej dobe nie jahké si udrzéa taktiez vytvoti. Prirodzené je, Ze kazda poradenska
spolanog’ ma snahu si dobré meno vytuba taktiez udrzg avSak kazda praca je najma
o l'ud’och, teda pracovnikoch, preto niektori poradcovigumtoto dobré meno spglwosti

) s

s finartnym poradcom.

VSetko zalezi najma na fin&wm poradcovi ako sa k svojej praci stavianu ide naozaj o
dobro a zaujmy klienta, alebo len o uzavrétenajviac zmlav s vidinou rychleho zarobku.
Prave pre toto su skusenosti s fieymi poradcami réznorodé. Vykonaval sa teda
priezkum, aby sa zistilo ako sa v dneSnej dobeastarejnos k finantnému poradenstvu,

& maju kladny, alebo skér zapornytah. Priezkum sa vykonaval nadanochCeskej
republiky. Na dotazniky, ktoré prebiehali na inttm celkom odpovedalo 20adi, z
ktorych prevaznitas’ 82,5 % tvoriliTudia do 26 rokov a ostatnych 17,5 nad 26 rokov a
starSi. Na z&atok je nutné podotkntl Ze z 204 opytanych tvorilo skupifudi nad 26
rokov len 44 opytanych, prave preto vysledky vyzkunemaju taki vypovednu hodnotu
ako skupina od 15-26 rokov.Vysledky za odpoveddaagky su nasledovné:

Graf ¢. 2: Pomer respondentov, ktory maju kladny, alepoeny vrah k finaknému

poradenstvu vo veku 15-26 rokov

w Skor kladny ™ Skor zdporny ™ NerieSim

%
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Zdroj: Paizek, V. — Nazor verejnosti na finameé poradenstvi (vysledky priezkumu), 2012.

Dostupné online na http://nazor-verejnosti-na-ferarvyplinto.cz

Odpovel’ na zakladnu otazku v oblasti finameého poradenstva. Jeciadné, Ze
napodpolowina v&Sina opytanyciudi vnimaju tato sluzbu skoér zaporre, pripisujem
najma amatérskemu pristupu fidagich poradcov v minulosti, ked tato sluzba bola
v naSich krajinach na zmtku. Vd’ku ¢ag’ opytanych tvoria ajudia, ktori tuto otazku
vdbec neriesial'azko povedadomu to pripisg, je tu mozno§ Ze ide d’udi, ktory nemaju
UpInu predstavu o tom, ako finaré poradenstvo vlastne funguje. 14% nie je vysosié,
avSak je to naznak toho, Ze aj tato sluzba sénaavykonava kvalitne a ma v naSich

krajinach buducnas

Graf ¢. 3: Pomer respondentov, ktory maju kladny, aleBporny vZah k finagnému

poradenstvu vo veku starsi ako 26 rokov
w Skér kladny ™ Skor zaporny ™ NerieSim

9%

/

Zdroj: Pd&izek, V. — Nazor verejnosti na fin&ré poradenstvi (vysledky priezkumu), 2012.

Dostupné online na http://nazor-verejnosti-na-ferarvyplinto.cz

Na porovnanie mézme vidieako na tuto zakladnu otazku reagovaidia starSi ako 26
rokov. Z méjho polhiadu su vysledky skreslené néko odpovedalo len 44udi v tomto
veku. No aj napriek tomu je odpalelog’” jednotvarna nakiko az 86% opytanych vnima
tuto sluzbu skor zaporne. Biriou méze by ¢i uz vlastna negativna skusetiosle taktiez

vSeobecna verejna mienka, ktora taktiez nie je iitdichotiva.
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Graf ¢. 4: Pomer respondentov, ktory doterazyiioo financnom poradenstve v kladnom

alebo zapornom zmysle vo veku od 15 — 26 rokov.

» V kladnom ™V zapornom

<

N

Zdroj: Pd&izek, V. — Nazor verejnosti na fin&ré poradenstvi (vysledky priezkumu), 2012.
Dostupné online na http://nazor-verejnosti-na-forarvypinto.cz

AZ 66% opytanych pfula o finaknom poradenstve skér v zapornom zmysle. Z toho
vyplyva, Ze meno finamych poradcov je naozaj vo Rkej miere poskodené a pracova

pre kvalitnych poradcov je teda ottaZSie.

Na porovnanie si mézme uviegysledky vyzkumu dudi starSich ako 26 rokov. Z&gjne
prave vtomto veku dochadza k zlomu, kedy si mlédgia z&inaju zakladé vliastné

rodiny, riest’ vlastné byvanie a hlavne hospod&iprijmami.

Graf ¢. 5: Pomer respondentov, ktori odpovedali na otadzkupoculi o finartnom

poradenstve v kladnom alebo v zapornom zmysle k«a starsi ako 26 rokov

» V kladnom zmysle ™V zapornom zmysle
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Zdroj: Pd&izek, V. — Nazor viejnosti na finatini poradenstvi (vysledky prazkumu), 2012.

Dostupné online na http://nazor-verejnosti-na-ferarvyplinto.cz

Vysledky na tuto otazku su u oboch skupinach paatd/né, ak sa pozrieme na graf2,
kde na podobnu otdzku odpovedalo az 86% v zapommoysle, mézme vychadga toho,
Ze vo vékej miere ide naozaj o zlu verejnu mienku, nez aswié skusenosti s touto

sluzbou.

Graf¢. 6: Pomer respondentov, ktorym sa zmenilavzpo stretnuti s fingnym poradcom

vo veku 15-26 rokov

® Ano kladnym smerom » Ano zédpornym smerom

™ Nie, vSetko prebehlo podla o¢akavani

B

Zdroj: Pd&izek, V. — n4zor verejnosti na finaré poradenstvi (vysledky priezkumu), 2012.

Dostupné online na http://nazor-verejnosti-na-ferarvyplinto.cz

Z vysledkov je vidi€, Ze ajludia, ktori mali pred stretnutim s finarym poradcom zly
nazor na tato sluzbu mali mozmogmeni’ ho. Vdaka tomu, Ze na trhu pdsobia aj
poradcovia, ktori svoju pracu berl zodpovedne anaaso svedomim maju mozmos
zlepst’ uz pokazené meno finamych poradcov. BohuZiaaj ¢islo 32% hovori samo za
seba nakiko je stale vysoké a je teda vidno, Ze v tejto ipséicstalel’'udia, ktorym ide
hlavne o rychly zarobok neZ o dobre vykonan( prdtm.sa tykacisla 11% jetazko
povedd, ¢i ma vypovedajucu hodnotu kladnu, alebo skor z&poralezi od prvotného

postoja respondentov.
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Graf ¢. 7: Pomer respondentov, ktori odpovedali na otdZksa zmenil ich postoj k
finanénému poradenstvu po stretnuti s poradcom vo vek8isiko 26 rokov

® Ano, kladnym smerom » Ano, zapornym smerom

m VSetko prebehlo podla o¢akavani

.y

Zdroj: Pdizek, V. — nazor verejnosti na finaré poradenstvi (vysledky priezkumu), 2012.

Dostupné online na http://nazor-verejnosti-na-foravypinto.cz

Tento graf ma z méjho pdadu realnu vypovedajlicu hodnotu, nEk@m mbézme vidi€, Zze

Z 9% opytanych, ktori vnimali tato sluzbu pozitiveree sa dostali az na 62% opytanych,
ktory po realnom stretnuti s poradcom zmenili 9o§toj k sluzbe k pozitivnemu smeru.
Prave preto ma to utvrdzuje v tvrdeni, Ze vdkeg miere ide o verejnt mienku, ktora
ovplyviiuje pracu finatinych poradcov. Nakiio je pre nichtaZsie prerazit vtomto smere
podnikania,co v istom smere mdze maj pozitivny dopad a to vtom smere, Ze uspeju

naozaj len kvalitny poradcovia, ako by to male.by
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Graf¢. 8: Pomer respondentov, ktory si myslia, Ze pdrallct skor poradi nez uzatvori

¢o najviac zmlav vo veku 15-26 rokov

™ Poradit ™ Uzatvorit ¢o najviac zmlav

» 10%

| /

Zdroj: Paizek, V. — Nazor verejnosti na finemé poradenstvo (vysledky priezkumu),

2012. Dostupné online na http://nazor-verejnostfimancni.vypinto.cz

Aj tento vysledok priamo Umerne savisi so zdpormetejnou mienkou na fingnych

poradcov. Sluzba ako taka je ffadn6jho nazoru \eni dobra a s viziou do budicna. No

sy W s

poziadavky na nich.

Graf¢. 9: Pomer respondentov, ktory si myslia, Ze pdrallct skor poradi nez uzatvori

¢o najviac zmlav vo veku starSi ako 26 rokov

™ Poradit ™ Uzatvorit ¢o najviac zmlav

Zdroj: Paizek, V. — Nazor verejnosti na finémé poradenstvo (vysledky priezkumu),

2012. Dostupné online na http://nazor-verejnostfinancni.vypinto.cz
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Pri tejto otazke sa obe vekové skupiny v podsthtelavali. Teda winaludi ma pocit,
Ze ak ich finadbny poradca aj oslovi je to len z&elom uzatvorti ¢o najviac zmlav,
zvycajne poistnych. Chyba pocit, Ze fikay poradcovia chcu porata hlavne pomat

v ich finartnej situacii.

Z vyskumu je jasné, Ze finamé poradenstvo nema na trhu najlepSiu verejna mievik
velkej ¢asti to m6Zze mana svedomi vykonavanie tejto pracelafimi s nedostatmym
vzdelanim a odbornymi znalkismi v odbore. A taktiez nieKko d'alSich problémov, ktoré
som sa snazila objasnhformou dotaznikového rieSenia, pri ktorom som palze na

problematiku z druhej strany a teda zo strany fingoh poradcov.

3.5 Problémy vnimané zo strany finaknych poradcov

Za vSeobecne uznavané problémy spojené s probl@uafinartného poradenstva sa
jednoznéne povazuje neexistencia legislativy upravujucaartiné poradenstvogo
v uréitom smere obmedzuje rast tejto sluzby. ZaSi problém sa povazuje nedostate
kvalifikécia finartnych poradcov&o suvisi s nizkymi podmienkami denych CNB a
koniec koncov aj prakticky ziadnou kontrolou zaasyCNB aj ke’ je jedinym oficialnym

pravne zavaznym organom, pre vykon kontroly.

Zo strany spotrebitev je to nedostatea informovanas o svojich pravach a ochrany a

moznosti podaniataznosti v pripade opodstatnenej nespokojnosti.

Toto su problémy, o ktorych sa stale viac disku@e o pretrvavajucich. V suvislosti
s tymto som uskutmila dotaznikovy priezkum, kde som sa snaZila tzisti su tieto
problémy aj v praktickom Zivote a praci naozaj iearaj viditéné.

Priezkumu sa zaiastnilo 90 respondentov (finemych poradcov), ptom sa uskuténil
vtroch rdéznych (konkur@mych) spol@énostiach zaoberajuacich sa firaym
poradenstvom, aby bol zachovany naozaj objektivoly’gd, nakdéko kazda spoknog’
mé iné podmienky pre svojich poradcov. Kazdy z oesientov odpovedal na 5 otdzok a

to:

* Poct'ujete v praxi legislativne obmedzenia? Ak ano, aké?
» Poctujete v praxi dohad zo stran{’NB? Ak &no, akym spésobom?
e Stazoval sa uz na Vas klient? Ak ano, na aky organ?

* V pripade saznosti boli vyvodené opatrenia? Ak ano, aké?
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» Poct'ujete absenciu legislativy upravujucu figag poradenstvi? Ak ano, v akom

smere?

Otazky boli &elne polozené vtakom zmysle, aby som v praxi plltrvSeobecne
uznavané problémy a nedostatky spojené sé&man poradenstvom. Zo zistenych

informécii vychadzam aj pri navrhoch na zlepSetégajlcich problémov.

Graf ¢. 10: Pomer respondentov, ktory pagil v praxi legislativne obmedzenia, ak ano

akeé?

® Ano, pocitujem ¥ Nie, nepocitujem

—

/5%\

Zdroj: Dotaznik

Na danu otazku odpovedalo len 5% respondentov &ladroho vSetci ako obmedzenie
oznaili enormnd administrativu, ktord maju dend ako povinni zo straryNB. Nizke
percento ozn#enia utittho obmedzenia pripisujem rozdielnym internym dpisom
kazdej zo spoknosti. Teda kazda spdloos’ si povinnd administrativu vedie vlastnym
sposobom.
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Graf¢. 11: Pomer respondentov, ktory v praxi pofi do’ad zo strany’'NB

» Ano ™ Nie

—_—
6%

|/

Zdroj: Dotaznik

Nizke percento kladnej odpovede hovori samo za. €88 je jedina organizéacia, ktora
by mala vykonavé doh’ad, no v skuténosti sa okrem povinnych skuSok pri registracii
finanény poradcovia s organmiNB nestretavajl. 6% opytanych, ktori uviedli, Zesgatli

s dolfadom odCNB, uviedli jako dévod vyltne v pripade podanejaznosti na ich osobu

priamo na organ¢NB.

Graf¢. 12: Pomer respondentov, na kterych uz bola podfcidlna $aznos

® Ano, stazoval ™ Nie, nestaZoval

<

N
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Zdroj: Dotaznik

Pomerne vysoké percentdaznosti, avSaklalSim kritériom je aj opodstainost tychto
staznosti. Citom otazky vSak bolo zisti¢i klienti financnych poradcov vobec vedia aké
maju prava a kam presne sa méZalsva aby to malo Zelany efekt. Z 34% respondentov,
ktori uviedli, Ze bola na nich podanéagnos uvadzali ako organy na, ktoré boli podané
staznosti len centralu ich spaiwosti a to konkrétne 28% a na org&tlB a to v pomere
6% . Z toho jednozriae vyplyva, Ze spotrebitelia nemaju vedothogom, Ze maju pravo
sa sazova priamo naCNB, kde sa dan&’aZnos aj néleZite predetruje, teda asgiy sa

mala.

Graf¢. 13: Vyvodené opatrenia v pripade podanyt@zsosti (wil’. Grafé. 12) $aznosti

® Ano, boli vyvodené ¥ Nie neboli vyvodené

2%

4

40

Zdroj: Dotaznik

Ciel'om tejto otdzky bolo zigti¢i vibec boli vyvodené opatrenia a akého charakbeti
vyvodené opatrenia ¥ podanym saZznostiam. Nizke percento vyvodenych opatreni
savisi aj s niekedy neopodstaygmi s'aznostami,éo samozrejme jeCNB povinna
preSetrové. Na otazku akého charakteru boli vyvodené opadréoii uvedené odpovede
ako napomenutie, alebo odobranie provizie v pripgaeukazaného pochybenia.
Samozrejme pri zavaznejSich pochybeniach ako jesémy poisovaci alebo bankovy
podvod méze hy postihnuty odobratim licencie odNB a zékaz praco¥av danom

sektore a samozrejme rieSi sa to aj tresiny
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Graf ¢. 14: Pomer respondentov, ktory odpovedali na atasikv praci pocfuju absenciu

legislativy upravujacu finamé poradenstvo, ak ano v akom smere

® Ano, pocitujem ™ Nie, nepocitujem

Zdroj: Dotaznik

.....

nakd’ko to ich pracu nijak vyrazne neovphje. Len malo respondentov sa zaii®ys
nad tymto problémom a ako dévod pre poevanie absencie tejto legislativy uviedli, Ze
klienti nedéveruju podobnym firmam ndlko nie je presne upraveny ani ich spdsob
kontroly, teda klienti poriadne nevedia kam by belektivne v pripade pochybenia péda
staznos, aby boli boli chraneny a celkovo to povazuju rzdienie vyvoja tejto sluzby.
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4 NAVRHOVANE OPATRENIA NA ZEFEKTIVNENIE STATNEHO
DOHLADU

Pri navrhovani rieSeni na zlepSenie som vychadaadaz priezkumu vSeobecnej mienky
verejnosti, tak aj z dotaznikového rieSenia, ktponuka poliad finargnych poradcov,
ktorych sa problémy v praxi dotykaju kazdyngdereto navrhujem niekko zmien a
opatreni, ktoré by napomohli k zlepSeniu kvalityyaoja tejto sluzby.

4.1 Prenos komeptencii na Uniu spoknosti finanénych
sprostredkovatd’ov (USF)

V druhej kapitole som opisovala podstatwianos’ organizacii, ktoré zdruzuja vsetky
poradenské spatoosti na trhu a vykonavaju didd nad icktinnog’ou. Toto vykonavanie,
avSak nie je zriadené Statom a preto rozhodnutixhto organizacii su podriadené
rozhodnutiam a vyhlaseniam@NB, nakdko jedinou oficialnou organizaciou, ktora
vykonava kontrolu nadinnog’ou finartnych poradcov jeCNB. V praxi to v3ak skor
nefunguje ako fungujeCNB sice vykonava skusky, ktoré finary poradcovia musia
absolvovd aby mohli by zaregistrovany a vykona¥avoju pracu. No ako som vysSie
spominala, tieto skusky su skér formalita, ako okarel kvality sprostredkovdiev. Teda
by sa vlastne dalo povetj@e kontrola nad finamym poradenstvom nie je takmer Ziadna,

preto existuje neddvera zo strany spotrébite

Prave preto povazujem prenos komeptencii na gpo#d USF za rieSenie, ktoré by mohlo
ma’ aj efektivne dopady.

Na trhu existuju v stasnosti spoknos’ AFIZ a USF. USF som si vybrala z dévodu, Ze
vtomto roku sa spojila s medzinarodnou spot®’ou FECIF, ktora pracuje na
celoeurdépskej urovnto umo#iuje podstatne vySSie kompetencie. UZ samotna &padd
mé& vo svojich cioch poskytovanie kvalitnych vzdelavacich kurzov pireancnych
poradcov, taktiez vykonavanie vlastnych skuSok mnczaiejme aj kontrola. Na tuto
spolanog’ sa mézu nespokojny klienti obratiso $aznogsami a taktiez so ziadéami o
napravu. Aj toto su dovody, gre si myslim, Ze Skolenie, didd a kontrola by bola vo
vyraznej miere efektivnejSia zo strany USF neztzang CNB.
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V ociach klientov by tato sluzba stapla, vnimali by,zzekazdym sprostredkovéiten stoji
silnd organizéacia, ktora aj v pripade nespokojnastproblémov by dokazala vyvies

dosledky a napravu pre klienta.

Ako priklad by som rada pouzila klasicki banku.dKlient pride do banky ma b

zamestnancom doéveru, ajd&kge to zamestnanec, ktory je v banke novy a neniéoto
znalosti déveruje mu, je to prave preto, Ze za stiji silna spolénog’ — banka. V tomto
maju finarkny poradcovia pracu naozaj staZzenu a musia vynalaZite omnoho viac

silia aby si ziskali déveru klienta.

ISlo by teda najma o kompetencie typu povinné vstugkolenia vykonavané zo strany
USF, bola by to vlastne &it4 forma rekvalifikacie, tak ako to pozname nadédh prace.
Kazdy kto by chcel vykonavatuto pracu by teda musel podstigkolenia,co so sebou
nesie aj wita mieru zavazkov a teda by sa minimalizovatgiofinartnych poradcov,
ktory pracuju len na polosy Uvazok a teda, Ze tuto pracu vykonévaju len ippmjom
hlavhom zamestnanfo naozaj zniZzuje ako kvalitu sluzby tak aj celkokazi meno

ostatnym finatinym poradcom, ktory sa praci venuju na plny uvazok.

Ako d’alSia zmena by bolo vykonavanie sku3ok aj zo stta®f, naktko zo stranyCNB

st skér formalita, nez preverenie schopnosti paadeo sa tyka skusok, ktoré vykonava
CNB nedaju sa Uplne vyt nakdko finartny poradca ma povinnogegistrova sa a
musi to by na zaklade preukazania svojich vedomosti, preto d3i navrh by bolo

vedenie tychto skusok skoér praktickym strom.

Samozrejme aj pravidelna kontrola, ktora je v patdsvykonavana uz teraz, no nema
dostaténu vaznos vzh'adom na to, Ze tato kontrola nie je poverend Stafoymto
ukonom by bolo posilnené postavenie spotisti poskytujuce finamé poradenstvo a
dostavali by sa tak vaznimi na urove bank, kedy by spotrebitamal pocit ochrany za
sebou a taktiez mozndkompenzéacie v pripade opravnenyat@znosti pri pochybeny
osoby finakného poradcu. Fakt je vSak ten, Ze nikdy sa nekosiaz takd Urowe
kontroly ako v pripade bank, a to najma kvoli sgisdormy zamestnannia, pam

v bankach su zagstnanci priamo odpovedny banke a fitiayn poradcovia su povaine
Zivnostnici pracujuci sami na seba. AvSak pri dostee vyvinutej kontrole by bolo mozné

aspa do ukitej miery zvyst Urovei tejto sluzby na arovebankovych spolkaosti.
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Samozrejme aj zo strany Statu musi zZbgtchovana witd miera kontroly a povinnosti zo
strany finaknych poradcov. Aj preto navrhujemcité zmeny,¢o sa tyka poziadavok zo
stranyCNB.

4.2 Upravenie minimalnych kritérii zo strany Ceskej narodnej banky

V s&asnostiCNB uklada utité minimalne poziadavky na finamého poradcu, a to

konkrétne :

* Minimalne stredoskolské vzdelanie (nie j¢éané zameranie)
« Bezuhonny oban gisty register trestov, ktory doklada diNB)

» Uspedne vykonané skiuskyC'WB

Toto je vyet minimalnych poziadavkov na to, aby fidag poradca mohol vykonava
svoju pracu. V zasade sa stymito poziadavkami neeguhlasi Uelom zmeny a
sprisnenia podmienok nemoze’iynitovanie SikovnycHudi aby mohli vykonauatakuto
pracu, len kvéli vzdelaniu. Zamerom by skor bolpldenie vzdlavacich kurzov aj pre

Tudi, ktori tuto pracu chcu vykna¥ano nemali vzdelanie z ekonomického smeru.

Co sa tyka skusok €NB, uz zo Statistickych udajov, ktoré som uvadzatauhej kapitole

je zrejmé, Ze skusky su formalita. Preto navrhovi@ndj zmena v tychto skiSkach a to
zaradenim skoér praktickejSich otadzok, ktoré budékutainej miere odzrkatva
vedomosti a kvalitu poradcov. V tomto smere by ilspolupracu medzi USF GNB,
kedy Skolenia, ktoré poskytuje USF by ukowali skisky vedené teoretickym smerom a
nasledne by ¥NB boli vykonavané skusky vedené praktickym smerdtgrych

zvladnutie je povinna®u Kk registracii.

Ako poslednym navrhovanym zlepSenim existujuciobbf@mov je vytvorenie jednotnej
legislativy, ktora bude upravowafinancné poradenstvo, organy kontroly, povinnosti
financnych poradcov v@ klientovi, ale taktiez prava fingnych poradcov. £asti by to
pomohlo k odbremeneniu finemych poradcov od ZaZujucej administrativy, ale najméa
by to napomohlo k rozvoju tejto sluzby do buducbid. z dotaznika mézme vidigze
klienti poriadne ani nevedia, aké maju prava asalech mézu domakiaAj v tomto smere

by legislativa napomohla aj pozdvihnutiu povedospatrebitéov.

V Slovenskej republike takato legislativa funguje ad roku 2009, v praxi je to mozné

pocitova’ najma na zniZzeni #azenia administrativou, no nutné podotknde utité
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administrativne z&@Zenie stale existuje, no v praxi sa efliplne ani neda. Po rozhovore
s finartnymi poradcami zo Slovenskej republiky vinych sookr zatii rozdiel moc
nepoct'uju. V kazdom pripade tento zakon poskytol lepSmEimpienky pre rozvoj a

zlepSenie kvality tejto sluzby.
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ZAVER

Na za&iatku prace som predstavila sluzbu fitiaého poradenstva. Predstavovala som jako
spbésob prace fingnych poradcov taktiez vyhody plytce z vyuzZivanifiotesluzby. No
taktieZ aj nedostatky tejto sluzby. Z mojho pathu vnimam tato sluzbu pozitivne, je
pravda, Ze finaimy trh je jeden z najpruznejSich a teda produktigha podmienky sa
naozajcasto menia. Pre beznéhocaha, ktory sa nezaujima o tieto veci a ani nepeacu;j
s nimi je vémi tazké drza krok a ma preffad. Mnoholudi to povaZuje za banality, ktoré
si dokazu zisti aj sami. No niekedy su rozdiely naozaj zaradZajide.v neprospech
poradcov bohuZiapracuje asi to najsilnejsie, a to verejna miertt@sme mohli vidié aj

z verejného priezkumu, ktory je v praci grafickyazorneny, teda nazor na firkaych
poradcov a sluzbu ako takd naozaj nie je lichotNyitné podotknt) Ze za tato mienku su

si poradcovia vo Mi#ej miere sami zodpovedni. Pristup poradcov, Ktoi minulosti (u
niektorych pretrvava dodnes) pésobili bol v prinejriom neprofesionalny. Viddom na
atraktivitu finatného ohodnotenia toto podnikanie laka mnohych ktorych pripadoch

aj nedostattne kvalifikovanychludi. A prave vtomto vnimam ten najéé problém.
Neexistuje nijaké legislativne stanovenie poziadtapoe pracu finatného poradcu, v
sttasnosti upravuje le@NB urité miniméalne poZiadavky, ktoré v3ak nie su pésijiace

na to, aby tato sluzba sa mohla rozvigpravnym smerom a teda Sirila sa kvalita a nie
kvantita.  V praci som taktiez poukazovala na Ekisktoré kazdy buduci finamy
poradca povinne absolvuje teda kaZdy, ktory cheeelidovany VCNB, su skdr formalita
nez preukazanie spbsobilosti na vykonavanie tejicey o priamo nadvezuje aj na

nedostaténé minimalne poziadavky a absencia Skoleni.

Pokid’ ide o zhodnotenie gasného stavu, je treba povédae tak ako sa vyvijaléeska
spola@nog’ a ekonomika, vyvijali sa aj mantinely zakonov -daeaj vo finainom
poradenstve. Nové predpisy v jednotlivych sektofimancného trhu priniesli pozitivne
novinky a to najma z pdbhdu ochrany spotrebit@, no na druhej strane viedli

k zvySovaniu administrativy a teda aj k predrazewincovej sluzby pre spotrehite

sy v 7

financné poradenstvo ako celok. Tento zakon by mal takitesne uova’ zodpovednas
za moznu Skodu alebo ujmu spOsobené Klientovi, likakov si€asnosti to nie je
jednoznéne ukené, pretoZe aj fingny poradcovia, ktori sice pracuju pod zastitotitay

poradenskej firmy, su vlastne na Zivnosti a prefwl&nos’ za nich nenesie
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zodpovednas no v pripade Skody na klientovi je fireny poradca prakticky
nepostihnutény, nakdko ten obchod len sprostredkiva. A taktieZ problémastava

kontrola znalosti a odbornosti finarého poradcu.

Na celu problematiku je vSak potrebné pofesa z oboch stran a teda aj zo strany
samotnych finatnych poradcov. Prave preto som usknila dotaznikové rieSenie, kde
som sa zamierava na problémy vnimané zo stranpcfiygh poradcov. Vo Jdej miere

sa zhodovali odpovede pri probléme nadmernej adtnativneho z@zenia a taktiez
pretrvavajucej nedévery zo strany klienta. Pridayi teda musia vynaloZziomnoho viac
silia nez ostatny pracovnici na firg@om trhu (napr. bankovy zastnanci, zamestnanci
v poig’ovni...). Aj na zaklade tychto skuinosti som vytvorila navrhy na zlepSie
pretrvavajucej situacie. Navrhy speali najma v zprisneni minimalnych poziadaviek pre
uchadzaov o tuto pracu, vytvorenie Skoleni a pritvrdenéewyzname skusok, aby neboli

len formalitou.

V konenom désledku by sa finané poradenstvo dalo zhmhlza sluzbu s peknou
myslienkou, dalo by sa povetjaze ide eSte stale o sluzbu buduicnosti, flekgomer
obchodov z externej klientely teda od fidagich poradcov sa vo finanych institaciach
stéle zvySuje. Nepochybne firary poradcovia maju svojim klientoto ponuknti, avSak
jako v kazdej praci a v tejto sa musi pristupbzadpovedne. Fin&né poradenstvo ma
pred sebou eSte dlhi cestu a to najmd na naprayaskazenej reputacie, ale aj
nepochybne chybajlucej legislative, ktora by napdendostad tuto sluzbu do popredia a
taktiez podporila jej rozvoj spravnym smerom, kenikoncov je to len v zaujme

koneiného spotrebita.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Finan¢éné poradenstvi z poliadu finanénych poradcov

1. Pocitujete v praxi legislativne obmedzenia? Ak ano aké?
a. Ano
b. Nie

2. Pocitujete v praxi dohrad CNB?Ak &no akym spésobom?
a. Ano
b. Nie
C.
3. StaZoval sa uz na Vas klient? Ak ano na aky organ?
a. Ano
b. Nie
C.
4. V pripade s'aZznosti boli vyvodené opatrenia? A kano aké?
a. Ano
b. Nie
C.
5. Pocitujete absenciu legislativy upravujucu finagné poradenstvo? Ak
ano v akom smere?
a. Ano
b. Nie






