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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace je zaméiena na problematiku aktivniho zivota senior v Novém Mésté
na Moravé a jeho vlivu na kvalitu Zivota a spokojenost seniorti. Teoretické Casti definuji
pojem senior a stafi, popisuji proces starnuti, ale také aspekty staii a adaptaci jedince
na stari. Obsahem jsou teoreticka vychodiska kvality Zivota, jeji dimenze a vybrané piistu-
py k této otazce. Soucasti je také specifikace kvality Zivota seniori, véetné popisu faktord
ovliviiyjicich tuto kvalitu, ndstroji a zpisobii méfeni. Posledni teoreticka Cast se vénuje
aktivnimu zivotnimu stylu seniord, teoreticky popisuje souvislost s Zivotnim stylem, dale
pfedstavuje mozné zpusoby aktivizace a predkladd obraz o aktivnim starnuti v Novém
Mésté na Moravé. Praktickou ¢ast prezentuje vyzkum vlivu aktivniho Zivota na jeho kvali-

tu ve vybraném regionu. Nasleduje analyza informaci ziskanych vyzkumem a zavéry.

Kli¢ova slova:

Senior, stafi, starnuti, spoleCenské aktivity, pohybové aktivity, vzdélani, aktivizace, social-
ni péce, dichodce, kvalita Zivota, spokojenost, zdravi, volny Cas, zivotni smysl, Zivotni
spokojenost, rodina, socidlni prostiedi, domov duchodcti, mezilidské vztahy, zdravotni
péce, hodnoty, potieby, méteni kvality zivota, WHOQOL-OLD, WHOQOL-100,
WHOQOL-BREF, aktivni zivotni styl, aktivni stafi, aktiviza¢ni programy, sluzby pro seni-

ory, klub senior.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the problems of the active life of seniors at Nove Mesto
na Morave and its influence on the life quality of seniors as well as their overall satisfacti-
on. The theoretical sections of the thesis define concept of the words senior and age,
but also aspects of ageing and adaptation of the individual to aging. The substance are the-
oretical basis of life quality, its dimensions and chosen approaches to the question. There is
embedded also specification of the quality of life of the seniors including description of
influencing factors, tools and ways of measure. The last theoretical section apply to seni-
or’'s active life style and describes theoretically its relation to the lifestyle, introduces
possible ways of activation and offers picture related to active aging at Nove Mesto

na Morave. Practical part of the thesis is represented by research of influence of the active



life to its quality in chosen region. It is followed by the analysis of information achieved

by research and conclusions.

Keywords:

Senior, age, aging, social activities, physical activity, education, mobilization, social care,
pensioners, quality of life, satisfaction, health, leisure, life meaning, life satisfaction, fami-
ly, social environment, retirement home, relationships, health care values, needs,
measurement of quality of life, WHOQOL-OLD, WHOQOL-100, WHOQOL-BREF, acti-

ve lifestyle, active aging, integration programs, services for seniors, senior club.
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UvVOD

Starnuti je spoleCensky fenomén, ktery se tyka kazdého jednotlivce. Demografické starnuti
je historicky nevratnym fenoménem, ktery ma za nasledek zasadni zménu vékovych struk-

tur populaci vyspélych zemi.

| v pozdnim véku si zaslouzime vést distojny, plnohodnotny a kvalitni zivot. Kvalita zivo-
ta ve stafi se v poslednich letech stavd tématem ftady diskusi. Zajistit kvalitni Zivot
seniorim je tak stava naroénym ekonomickym, zdravotnim, ale také i socialnim tkolem

spolecnosti.

Rok 2012 byl vyhlaSen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity
s dirazem na podporu vitality a duistojnosti vSech osob. Kazdy z nas, 1 v pokroc¢ilém veku,
ma pravo se vzdélavat a zlstdvat plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti. Zachovat si lidskou
tvar vSak nepatii k lehkym vyzvam tohoto veku. S pfibyvajicimi léty ptichazi zdravotni,

pracovni, bytové 1 socialni problémy.

ZlepSujici se podminky Zivota dobu zivota prodluZzuji. Disledkem je starnuti populace,
0 ¢emz sdé¢lovaci prostiedky informuji vefejnost jiz fadu let. Reakci na tyto statistiky
a prognozy starnuti obyvatel pak bylo zlepSeni zdravotni a socidlni péfe o seniory a vy-
stavba institucionalnich zafizeni na jedné stran€. Na druhé strané se vSak také vytvofily
nabidky jiného typu, jako je studiem na univerzitach tfetiho véku ¢i v ramci celozivotniho
vzdélavani, zajezdy pro seniory i senior pasy zvyhodnujici seniory pfi vyuZiti sportovné-

kulturnich zafizeni.

Kdyz babicka Bozeny Némcové piijela na Staré Bélidlo, bylo ji ,,pouhych® 55 let. A piesto
je ve filmovych ztvarnénych, 1 samotnou autorkou, jeji vnuckou, pfedstavena jako Zena
na pokraji svého zivota, Sedovlasa, bezzuba a vrascita. Vypadaji tak dneSni babicky? Tvar
soucasnych babic¢ek a dédeckli dnes vypada zcela jinak. Také denni program soucasnych
seniortl se znac¢né€ odliSuje. Seniofi uz nesedi pred vyménkem, s rukama sloZenyma v kliné.
Naopak, ziji aktivnim Zivotem, denn¢ zapinaji pocita¢ a mobilni telefon, cestuji, sportuji,
sleduji déni v celém svéte, dbaji o svij zevnéjSek, jezdi autem nebo na kole, a néktefi

zZ nich stale chodi do prace nebo opét do skoly.
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Ze svého okoli znam fadu lidi, ktefi vékem spadaji do kategorie senior, a piesto kazdy
z nich zije jinak aktivné. Nékteré z nich bych, vzhledem Kk jejich zptisobu Zivota, zatadila
spise do nizsi vékové kategorie, jiné naopak do vyssi. Seniorského veéku se dnes doziva
stale vice duSevné mladsSich lidi, ktefi nechtéji upustit od navyklého, aktivniho Zivotniho
stylu. Problematika seniorti, kvality jejich zivota a predevsim, do jaké miry lze v tomto
véku zit nadale aktivné, mne zaujala natolik, Ze jsem se rozhodla se ji zabyvat ve své baka-

larské praci.

Cilem bakalaiské prace je zabyvat se problematikou starnuti a aktivnim Zivotnim stylem
senioru. Prace se bude také vénovat souvislostem tohoto zaméfeni s kvalitou zivota senio-

o

ru.

Teoreticky ramec prace nastini problematiku kvality zivota a predlozi determinanty ovliv-
fujici kvalitu zivota seniorské populace. Ptiblizim proces starnuti a zivot jedincti ve staii.
Dale se budu vénovat zivotnimu, a pfedev$im aktivnimu zivotnimu stylu seniord, popiSu

aktivni zpiisob prozivani starnuti a jeho vliv na kvalitu Zivota.

Soucasti bakalarské prace bude rovnéz seznameni se situaci senior ve vybrané lokalite,
vV Novém Mésté na Morav€. Predstavim vybrany region vcetné sluZzeb, moznosti aktiviza-
ce seniortl a institucionalni péce o né. Zaméiim se na moznosti aktivniho prozivani stafi

v tomto regionu.

Empiricka ¢ast bude zacilena na zjisténi aktivniho zplisobu proZivani seniorského véku ve
zvoleném Novém M¢ésté na Moraveé a jeho vlivu na kvalitu Zivota. Zjisténé vysledky bu-
dou déle analyzovany a z nich vyvozeny zavéry. Smyslem bakalarské prace je taktéz najit

moznosti socialni pedagogiky pfi praci se seniory.
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. TEORETICKA CAST
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1 SENIORIV 21. STOLETI A JEJICH AKTIVNI ZIVOTNI STYL

Lwdtupen ucty ke stari udava stupen uslechtilosti a pravé ceny u vsech narodii a kultur.* !

Zivot ve staii v 21. stoleti je delsi, zdatnéjsi, svobodnéjsi a osobné i socidln¢ ekonomicky
produktivngjsi nez v minulosti.? Divodem jsou pfedev§im demografické zmény, zlepSova-
ni zdravotniho i1 funkéniho stavu seniorti, a to nejenom diky novym informacim

a technologiim.

Vychodiskem pro zpracovani problematiky Zivota seniorl je pochopeni zédkladnich pojmd.
V uvodni kapitole charakterizuji pojmy s touto oblasti souvisejici. Pfedstavim pozitivni

I negativni stranky tohoto véku. Nastinim také postaveni seniora v soucasné spole¢nosti.

1.1 Vymezeni pojmu senior, stafi a starnuti

Senior
Kdo je senior? Je to vetchy statec s hillkou, nemohouci babic¢ka na lizku ¢i manZelsky par
s n¢kolika stiibrnymi vlasy jedouci na kole, ktery se citi byt mlady a vitalni? VSechny vari-

anty jsou spravné.

Slovnik spisovné Cestiny vysvétluje pojem senior jako ,,starsi ze dvou osob téhoz jména,

zpravidla otec “, nebo ,, nejstarsi clen v néj. Spolecnosti, staresina*>

Slovo senior pochazi z latinského ,,sené, selis* a ma vice vyznami. Kromé vékového urce-
ni, stary ¢lovek ¢i statec, je to také vymezeni starsi v protikladu k mladsimu, ve sportu
senior (dospély) vici mlad$imu, nebo rozliSovani dvou osob téhoZ jména, napf. otec

asyn.*

LKLIMA, Ladislav. Citaty slavnych osobnosti. Dostupné z: http://www.citaty.net/autori/ladislav-klima/

2 CEVELA, R.., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., Socidlni gerontologie. Praha: Grada Publishing, 2012,
s. 18.

3 Lexikograficky kolektiv tstavu pro jazyk ¢esky AV CR. Slovnik spisovné Gestiny pro $kolu a vefejnost.
Praha: Academia, 1994, s. 381.

* Senior. www.wikipedia [online]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Senior



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

V povédomi Sir$i vefejnosti je senior osoba, ktera dosdhla vyssiho véku. Vyssi vek pak
vyustuje v presvédceni, ze senior se také potykd se zdravotnimi problémy. Neuvédomuje-
me si vsak, Ze lidé, ktefi ukoncuji profesni drahu a nastupuji do dichodu, 1 pfes rostouci

veék odchodu do diichodu, jsou fyzicky i duSevné mladsi nez drive.

P. Miihlpachr potvrzuje, ze seniorskd populace je heterogenni. Jednotlivec, tedy i senior,
je individualni, ma jedine¢né osobnostni rysy a charakter, trpi rozliénymi chorobami, fy-
zickou zdatnosti a duSeni vitalitou. M4 vlastni nazory, hodnoty a ocekavani. Prozitky
a zkuSenosti, ale také navyky a dovednosti seniorti jsou rozli¢né. V posledni fadé¢, a dnes

mnohem vice diferencovanym faktorem, je socialng-ekonomické zazemi seniora.’

Pro hlubsi pochopeni pojmu senior se podivejme na pojeti stati a starnuti v odborné litera-

tufe.

Jo 4

Stafi je vSeobecné chapano jako pozdni faze zivota. Z. Kalvach upiesnuje: ,,Stari je obec-
nym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného priitbéhu Zivota. Je diisledkem
a projevem geneticky podminénych involucnich procesii, modifikovanych dalsimi faktory
(predevsim chorobami, Zivotnim zpusobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s Fadou
vyznamnych socidlnich zmeén (osamostatnéni deti, penzionovani a jiné zmeény socidlnich

roli). “ ®

,Jde o posledni vivojovou etapu, kterd uzavird, dovrsuje lidsky Zivot. “’

Jiny pohled pfedstavuje stafi jako obdobi bilancovani uplynulého Zivota a jeho pfijeti
S pozitivnimi 1 negativnimi strankami.®

,,Stari neni choroba, i kdyz je zvysenym vyskytem chorob provazeno, a ztrdta sobéstacnosti

neni nezbytnym, zakonitym dusledkem starnuti. “9

> MUHLPACHR, P., BARGEL, M., Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych
studii, 2011, s. 9.

® KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum 1997, s. 7.

"CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. ref. 2, s. 19.

8 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 7.

° MUHLPACHR, P., BARGEL, M., ref. 5, s. 11.
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Ve spojeni star$i osoby s nemocemi staii se spiSe nez senior pouziva osloveni diichodce.
Duchodcem je osoba pobirajici diichod a tento pojem spise odpovida zazitym piedstavam
o star$ich lidech. Postaveni diichodce v nasi spole¢nosti je nezavidénihodné. Rada z nas je
fadi do kategorie lidi, ktefi maji prebytek Casu, na vefejnosti jsou nevrli, nepracuji, zato
nadmiru navs$tévuji 1ékafe a je jim tfeba dat pfednost v hromadnych dopravnich prostied-

cich.

Kde zacina stari?

Stanovit hranici stafi neni jednoduché. Literarni zdroje uvadi rozlicnou vékovou hranici.
H. HaSkovcova poukazuje na vnimani staii ze strany Siroké vetejnosti: ,,Soucasnd spolec-
nost povazuje za starého toho jedince, kterému vzhledem ke kalenddrnimu véku vznikl

, ’ o «10
narok na starobni diichod.

r~rs rv__r

Svétova zdravotnicka organizace pracuje s nasledujicim rozliseni stari dle kalendainiho

véku:

= 45-59 let stfedni veék neboli zraly vek,
= 60-74 let vyssi vék neboli rané stafi,
= 75-89 let vlastni stafi,

= 90 avicelet vysoky vek, dlouhovekost.

Cesky statisticky ufad fadi obyvatele Ceské republiky do kategorie senior az od véku 65
let.

L. Vidovicova si ve svém vyzkumu kladla otdzku: ,,V jakém veéku konci mladi a od jakého
veku muzZeme povazovat cloveka za starého?* Respondenti raznych veékovych kategorii
nejcastéji uvadeli veék 65 let. Pfi¢emz nezanedbatelné procento respondentti je toho nazoru,
ze vek zacatku stafi je pro zeny niz8i nez pro muze.'?

Véek kalendaini v§ak nevypovida ani o sob&stacnosti ani o zdravotnim stavu jedince. Mno-

Funkéni vék pak nemusi odpovidat véku kalendarnimu, jelikoZ stafi a starnuti je zaleZitost

. . , , 13
individualni.

W HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha; Panorama, 1989, s. 21.

Y DVORACKOVA, D, ref. 8, s. 11.

12 VIDOVICOVA, Lucie. Stdrnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. Brno: MU, 2008, s. 103-104.
¥ HASKOVCOVA, H., in: DVORACKOVA, D, ref. 8, s. 11.
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rvr

wBiologické staii je hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich zmén (napr. atrofie,
pokles funkcni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismii), obvykle tésne
propojenych se zménami zpiisobenymi témi chorobami, které se vyskytuji s vysokou frek-
venci prevazné ve vysSsim veku. “1 Uréeni biologického stari vSak také neni jednoduché

a od této metody se upustilo.

Socialni stari je vymezeno souhrnem socidlnich zmén, zmén socidlnich roli, postojl, ty-
pickymi zivotnimi udalostmi ¢i splnénim urcitého kritéria — napf. penzionovani, pokles
zivotni rovné, odchod déti, ovdovéni. Zméni se Zivotni zpiisob, role i ekonomické zajisteé-

ni. Sta¥{ v tomto pojeti chapeme jako socialni udalost.*

Subjektivni stari chapeme jako postoj k vlastnimu véku a je pojem znacné relativni.
Je ovlivnén pribéhem starnuti na Grovni biologické, psychologické a socialni. ,,Clovek
S neposkozenym zdravim, relativné zachovalymi dusevnimi schopnostmi a s trvajici moz-
nosti socialniho uplatnéni se miize citit , subjektivne mlad* az do pozdniho véku.
Z psychologického hlediska jsou dulezZité tyto faktory: neochabujici celkova motivace
K Zivotu, pokracujici orientace na budoucnost, zachovani pocitu, Ze Zivot ma stale smysl,

i kdyz budoucnost se krati. “*®

Starnuti

Starnuti je biologicky proces postihujici kazdého jedince. Probihd kontinudlné od poceti
do smrti. Za skutecny projev starnuti se povazuje az pokles funkci vznikajici po dosazeni

1.7 v - 17
sexualni dospélosti.

Z pohledu, kdy dochézi ke starnuti v rdmci Zivotniho cyklu ¢lov€ka, popisuje Pacovsky
starnuti jako pfechodnou vyvojovou etapu mezi dospélosti a stafim. Gruberova posunuje

starnuti blize konci Zivota a uvadi, Ze starnuti je poslednim pfechodnym obdobim Vv Zivoté¢

¥ MUHLPACHR, P., BARGEL, M., ref. 5, s. 13.

1> Upraveno dle: MUHLPACHR, P., BARGEL, M. ref. 5, s. 14. CEVELA, R., KALVACH, Z. CELEDOVA,
L., ref. 2, s. 26.

¥ \WOLF, J. a kol., Umeéni it a starnout. Praha: Nakladatelstvi Svoboda, 1982., s. 163-164.

" KALVACH es. a. in: MUHLPACHR, P., BARGEL, M. ref.5, s. 136
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loveka.’® Oba autofi se shodli na tom, Ze starnuti je etapa piechodna a piedchazi defini-
tivnimu stafi.

Starnuti je slozity déj, ktery je ovlivnén fadou faktori. Je vysledkem vzajemného ptisobeni
genetickych podminek a faktorti vnéjsiho prostredi. Zmény, které nastanou u lidského je-

. .y . ’ . r .7 19 .7 o
dince, maji regresivni charakter, jsou nezvratné a neopakuji se.” Nastupuji v riznou dobu,

s rozdilnou rychlosti a intenzitou.

Vzhledem Kk zastoupeni poctu seniord V populaci piekrocilo starnuti ramec osobni a rodin-
né udalosti a stalo se problémem celospoleéensk)"m.20 Starnutim a starim se zabyva
fada védnich disciplin a obori. Nejvyznamnéjsi jsou gerontologie (véda o starnuti), geri-
atrie (klinick¢é obory dospélého veéku), gerontopsychiatrie (psychiatrie zabyvajici
se zvlastnostmi psychickych onemocnéni ve vysSim a vysokém véku), gerontopsychologie
(psychologie zabyvajici se zvlaStnostmi psychiky seniorli), gerontotechnologie (pojeti
techniky pro udrZeni a integraci seniorii do spole¢nosti), gerontopedagogika (vychova

oo an 21
a vzdélavani seniortt).

V' souvislosti s problematikou véku a vékové diskriminace se koncem Sedesatych let
20. stoleti objevil i novy pojem ,,ageismus®. Tento pojem poprvé vyikl R. N. Buttler, vy-
svétluje ho takto: ,,Ageismus muzZeme chapat jako proces systematického stereotypizovani
adiskriminaci lidi pro jejich stari. Stari lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni
ve svém mysleni a zpusobech, staromodni v mordlce a dovednostech. Ageismus dovoluje
mladsim generacim videt starsi lidi jako odlisné od nich samych, a proto jim brani,

«22

aby se starsimi lidmi identifikovali jako s lidskymi bytostmi.“*“ H. HaSkovcova ageismus

vysvétluje jako averzi viiéi starym lidem a viemu, co staF{ pfipomina.”®

1.2 Aspekty stari

Myslenky o stafi a starnuti nachazime jiz mezi antickymi filozofy. Platon stafi chvali, jeli-

koz ve stafi Clovék naléza zivotni harmonii, dosp&je k opatrnosti a prohlubuje svou

' MUHLPACHR, P., BARGEL, M., ref. 5, s. 136.

¥ PACOVSKY, V. O stdrnuti a staii. Praha: Avicenum, 1990, s. 30.

2 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 16.

21 HASKOVCOVA, H. Sociélni gerontologie aneb Seniofi mezi nami. Praha: Galén, 2012, s. 86-87.
2VIDOVICOVA, L., ref. 12, 5. 64.

2 HASKOVCOVA, H,, ref. 21, s. 48.
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moudrost. Stary ¢lovék Iépe ohodnoti kvality zivota, ma zdravy tsudek. Sokrates se nao-
pak obava prodlouzeni zivota z divodu oslepnuti, ohluchnuti, zapominani, a ztraty

schopnosti se ugit.?*

Proces starnuti piinasi mnoho zmén v lidském organismu. “Starnuti se vyznacuje posloup-
nosti nezvratnych zmen, které nastavaji v zivem organismu a postupné omezuji a zeslabuji
jeho jednotlivé funkce. Je to ,,ustup“ po dosazeni vrcholu anatomického i funkcniho ristu
Vv Sirokéem slova smyslu. Starnuti je proces, ma urcitou casovou dynamiku, je geneticky na-
programovano, Fidi se druhové specifickym casovym zdkonem, podléha formativnim

. o v 14 (‘25
viiviim prostredi.

Proces starnuti se promita do zmén v oblasti biologické, psychické, ale i socialni.

Biologické aspekty staii

Biologické neboli fyzické zmény souvisejici se starnutim organizmu jsou nejvice hmata-
telnym aspektem starnuti. Na prvni pohled Ize rozpoznat vnéjsi projevy, jako je Sedivéni,
zvrasnéna kiize, ubyvani vlast, shrbeni postavy, zména télesné vahy ¢i pigmentace. Skry-
tymi zmé&nami jsou napf. ubytek svalové hmoty, snizeni vykonnosti, zmény sexudlni
aktivity, termoregulace Ci traviciho systému.26 S ptibyvajicim vékem opousti jedince také
fyzické sily a klesa zivotni dynamika. Rovnéz dochazi k oslabeni smyslovych organt. Zrak
a sluch sldbnou, snizuje se dotykova citlivost a viemovy pokles chuti a Cichu.

Tyto zmény pak maji negativni dopad na psychicky stav jedince a jeho sebevédomi. Nej-
upadaji, hite se ukladdaji a vybavuji nové informace, obtizné€ se osvojuji nové dovednosti.
Na druhou stranu si senior 1épe pamatuje udalosti vice jak staré. Jedlicka Cleni psychické
zmény ve staii podle jejich zmény ¢i stdlosti, a to na psychické procesy neménné, kam
patii slovni zasoba, jazykové dovednosti a intelekt. Pokud organizmus jedince neni posko-
zen patologickymi procesy, je jeho intelekt na pfiblizné stejné trovni jako ve stfednim
veéku. Druhou skupinu tvofi zmény sestupné povahy, kam patii pravé jiZ zminénd zména
funkce paméti, ale také zpomalené psychomotorické tempo a snizena koncentrace. Velmi

citlivou strankou je také emocni labilita, citova zranitelnost a zména povahy, osobnostnich

# MUHLPACHR, P. (ed.) Schola gerontologica. Brno: MU, 2005, s. 11.

» PACOVSKY, V., HERMANOVA, H., Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981, s. 69.

% NADVORNIKOVA, L. a kolektiv Vybrané problémy seniorské populace z pohledu socidlni prace. In:
MUHLPACHR, P., BARGEL, M, ref.5, s. 137.
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ryst a vlastnosti jedince. Naopak skupinu se zménami vzestupné povahy tvoii vytrvalost

a trp&livost.?’

U mnohych lidi se mize také objevit pocit zklamani, opusténosti, zbytecnosti a marnosti
Zivota.?® Méni se také postoj k druhym lidem a ke spole¢nosti. Psychicka adaptabilita, pre-
devsim ptizpasobeni se novému prostfedi a zivotnim zméndm, znaéné klesa. Starsi lidé

jsou opatrné€jsi a nedvetivi. Lpi na dennich ritualech, tradicich a zvycich.

Stafi vSak nemd pouze negativni stranky. Je také synonymem pro zralost, zmoudfeni

¢i zklidnéni. Stafi 1idé jsou trpéliveéjsi a maji vétsi nadhled.

K socialnim aspektiim stafi patii ukonceni profesni drahy a odchod do penze. Senior zis-
kava zcela jiné socialni a ekonomické postaveni a roli ve spolecnosti. Narusi se socialni
vazby a hrozi nebezpeci izolovanosti a osamélosti. Dulezitym meznikem je také ztrata
blizké osoby €1 ovdovéni. Dochézi k celkové zméné Zivotniho stylu a postupnému ubyvani

samostatnosti a narustani zavislosti.

Vycet zmén, se kterymi se jedinec mize setkat v souvislosti s odchodem do dichodu, je

obsahem nasledujici tabulky.

2" JEDLICKA, V. Praktickd gerontologie, 1990 In: MUHLPACHR, P., BARGEL, M., ref. 5, s. 137.
 DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 7.
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Tab. 1. Zmény zptsobené odchodem do diichodu®

Pied odchodem do dichodu

Po odchodu do diichodu

staly nedostatek casu

dostatek ¢i nadbytek casu

uréena napli ¢asu (nadiizenym, rodinou)

napln Casu si fidi senior sdm

nedostatek casu sam pro sebe

dostatek ¢asu sam pro sebe

jedinec funguje jako ,,kolecko ve stroji

umeéni zit

spéch uvolnéni

stres a distres eustres

zazitky klid

uspéch osobni dozravani

horizontala zivota

vertikala zivota

absolutni sebe-vydavani

jit do sebe

pripoutani k zaméstnani

odpoutani od prace

ponofeni se do prace

ponofeni se do sebe

seberealizace

sebepoznavani

zajem ziskat a mit

zajem nékym byt

dusSevni stradani

dusevni napliovani

Starnuti populace pfinasi fadu rizikovych socidlnich jevl. Mezi né patii napt.:

vekova diskriminace (ageismus),

socialni exkluze seniort ze spole¢nosti,

generacni intolerance,
ptedsudky,
ekonomické problémy,

osamgélost,

zména socialniho postaventi,

zastaravani znalosti,

zhorSeni orientace ve spole¢nosti 1 v rdmci mezigenera¢ni komunikace,

2 KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Moznosti, které cekaji. Praha: Grada Pub-
lishing. 2011, s. 23.
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= vy$$i nemocnost,

= zvySené riziko ztraty sobéstacnosti,

= pokles schopnosti a viile vyjadiit své potfeby a potize,

= ztrata rozhodovacich moznosti a riziko byt manipulovan,

o r s e 1. o 30
» zanedbavani a tyrani jedinct.

1.3 Adaptace a priprava na stari

Zvladnuti ptechodu z aktivniho pracovniho zivota, smifeni se s novym socialnim postave-
nim a zménou zivotniho stylu neni lehky ukol. Je tieba se na néj pfipravit a ptijmout svou
novou roli.

v v . .. v ’ v, v . ;v ’ «31
cloveka, jeho aktivita béehem dosavadniho zivota, zkuSenosti a vilastni Zivotni filozofie.

Ptizplisobeni se staii je dlouhodoba, respektive celoZivotni zaleZitost. J. Mlynkova rozliSu-

je ti formy piipravy:

* Dlouhodoba pFiprava
Ptiprava na stafi zacind jiz v détstvi: , Zdlezi na rodicich a jejich pristupu
K viastnim rodicum. Priklad chovani, ktery davaji svym détem, poskytuje model jed-

e . . v p 32
nani, jaké od nich mohou sami ve stari ocekavat.

* Stiedné dlouha priprava

V produktivnim véku si dospé€ly jedinec, aniz by jednal zamérnég, vytvari hlavni
podminky kvalitniho stafi. Zvolil si zivotni styl, oblast zajmi a volno¢asovych ak-
tivit. Vytvofil si socialni vazby a udrzuje mezilidské vztahy. Nezbytnosti je také
ekonomické zabezpeceni dichodového véku. Pacovsky klade diiraz na bezpodmi-

ne¢né osvojeni zasad spravného zivotniho zplsobu i zdsad duSevni hygieny,

*MUHLPACHR, P., BARGEL, M., ref. 5, s. 10.
S MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany, Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 16.
%2 STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Praha: Portal. 2004, s. 14.
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prijmuti stafi jako soucast zivota a akceptovani role, ktera na jedince ¢ekda. Aktivni
a cilevédoma pfiprava spociva také v péstovani mimopracovnich aktivit, vytvareni
a udrzovani personalnich vztahli i mimo pracovisté, vénovani se konicktim a za-
jmim. Doporucuje také angazovat se v ruznych spolecenskych organizacich,
coz zaruCuje navazani mezigeneracnich kontakti a pozdéji zabranuje vékové segre-

gaci a izolaci.*

=  Kratkodoba piiprava

Kratkodoba piiprava na staii se tyka obdobi zhruba tii let pfed odchodem do di-
chodu. Jedna se o pfipravy praktické a znamenaji pfedevSim upravu a vytvoreni
nendrocného bydleni, obménu domacich spotiebicli usnadnujicich chod domacnos-
ti. V. Pacovsky upozorfiuje i na stabilizaci zdravotniho stavu, neodkladani 1éceni
potiZi a absolvovani preventivni 1ékatské prohlidky.** V posledni fadé je soucasti

kratkodobé ptipravy i plan, jak vyplnit volny ¢as.

V roce 2001 piijala vlada prvni Narodni program pripravy na starnuti. Jeho cilem bylo
podpofit rozvoj spolec¢nosti pro lidi vSech vékovych skupin tak, aby lidé mohli starnout
dastojné, v bezpeci a mohli se nadale podilet na Zivot spole¢nosti jako plnopravni obcané.
Dokument vybizel k pfekonani dosavadnich stereotypti na staii a predsudki o zivoté seni-
orti. Vybizel také, aby spoleCnost poskytla seniorim dostatecny prostor a podminky
k aktivni ucasti na spoleCenském zivoté. Zaroven vSak nabadal seniory samotné, aby
se sami naucili vyuZivat vS§ech moZnosti, které jim spole¢nost nabizi. Na tento prvni
program, vytvoreny pro obdobi 2003-2007, navazuje druhy na obdobi 2008-2012 a aktual-

ni program Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013 az 2017.

Moderni a legislativné dané trendy ptistupu k seniortim mimo jiné podporuji zdravy zivot-
ni styl a vytvareni predpokladl pro udrzeni fyzickych i psychickych schopnosti seniort
prostfednictvim aktivizace, vytvareni moznosti rekondice, rehabilitace a osobniho rozvoje.
Také podporuji celozivotni vzd€lavani jako nezbytny predpoklad pro udrzeni znalosti

a schopnosti starnoucich osob a seniort.®

3 PACOVSKY, V., ref. 19, s. 56.
4 PACOVSKY, V., ref. 19, s. 56.
%JAVORSKA, M. in: MUHLPACHR, P. (ed)., ref. 24, s. 109-110.
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1.4 Dil¢i zavér
Senior diive a nyni

K ¢astym mytim idealizujicim stafi patii sdéleni, Zze diive se méli stafi 1épe nez nyni. Au-
tofi zabyvajici se socialni gerontologii uvadi tento mytus na pravou miru: ,, Ve skutecnosti
byla situace napr. na venkovskych vymeéncich casto velmi bidna a tykala se mnohdy lidi
mladsich 60 let, navic moznost pozitivné ovliviiovat jejich zdravotni a funkcni problémy
byla minimalni. «36

21. stoleti se vyznacuje trendem prodluzujiciho se Zivota a zlepSeni zdravotniho a funkéni-
ho stavu nové starnoucich generaci v disledku zmékéeni zivotnich podminek a zpiisobu
zivota. Dusledkem je na strané druhé také zvysena potieba zdravotni péce 1 socialni pomo-
ci.’’ Na strang jedné jsou potiteby a z4jmy stdle se zvySujiciho poctu seniorit stavény
do poptedi, stejné jako otazky smysluplnosti, kvality a zabezpeceni jejich zivota. Na strané

druhé jsou disledky starnuti populace socialni i ekonomické.®

Péce o seniory se vSak stava vice institucionalizovanou v souladu s myslenkou, ze odborné
zdravotni a socialni sluzby dostatecné zajisti kvalitni pé¢i. Na oblastni urovni jsou
k dispozici denni centra, stacionafe, domy s pecovatelskou sluzbou, penziony pro seniory
nebo hospice Vznikla fada instituci: Ceska gerontologicka a geriatricka spole¢nost, Cent-
rum dennich (socialnich) sluzeb, Ceskd asociace pecovatelskych sluzeb, Ceska

alzheimerovska spole¢nost, Ceska gerontologicka a geriatricka spolecnost.

Zminme se o relativné nové formé socialni sluzby, osobni asistenci. Jak jiz nazev predkla-
da, zajist'uje osobitéjsi formu péce o nesobéstacného cloveka v jeho ptirozeném, doméacim
prostfedi. Za zminku také stoji systém home care (doméaci péce) a respitni péce (odlehceni
rodinnym piislusnikim, kteti se dlouhodobé staraji o nemocného seniora). Tyto uvedené

sluZby pomahaji nejen nemocnému, ale také jeho rodiné.

vvvvvv

sedské) vypomoci.

% CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., ref 2, s. 20.
8" CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., ref 2, s. 20.
¥ MUHLPACHR, P., ref. 20, s. 16.
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Soucasné stoleti preferuje jedince Uspé$ného, silného, ale hlavné mladého. Starsi ¢lovek
neni produktivni, je tedy nepotiebny a n€kdy i na obtiz. Seniofi jsou ptehlizeni, ignorovani
¢i dokonce tyrani. Zde vidim prostor pro socialni pedagogiku. Je tfeba vzdélavat mladou
generaci a nabadat ji K vzajemnému porozuméni s generaci starsi a posilovat mezigenerac-

ni solidaritu. I oni jednou do stadia stati dospéji.

Seniorem je ten, kdo se tak citi

., Stari lidé se obvykle neciti starymi, dokud nejsou konfrontovani se skutecnosti, Ze je

za staré povazuje jejich okoli. «39

Vezmeme-li v Givahu, Ze skute¢né stafi lidského jedince je ovlivnéno prostfedim, zdravot-
nim stavem, Zivotnim stylem a socidln¢ ekonomickymi i psychickymi vlivy, pak kazdy
jedinec seniorského véku se vyznacuje jinym zdravotnim a psychickym stavem, fyzickou
kondici i socidln¢ materidlnim zdzemim. To znamend, Ze jednotlivi seniofi opravdu vypa-

daji fyzicky rozdilné ,,stafe*, ale také rozdilné ziji.

Tuto teorii o individualité stafi, starnuti a zpomaleni stdrnuti zpisobem Zivota, mohu jen
potvrdit. Rada seniorti v mém okoli opravdu odpovida zazité piedstavé o starém ¢lovéku
¢i diichodci. Hlavnim determinantem této kategorizace neni vSak vk, ale zplisob Zivota
a mysleni a rezignace na sviyj fyzicky vzhled, kondici a aktivni traveni volného casu. Dru-
ha skupina osob stale udrzuje tentyZ zplsob Zivota, jsou dusi mladi a snazi se vyuZzit vSech

moznosti, co jim Zivot jest¢ nabizi.

Mam-li zdaraznit hlavni mySlenky této kapitoly, pak:

* starnuti neni zaleZitost jen opravdu velmi starych lidi,

* seniofi jsou heterogenni skupina,

* pojeti seniora a jeho potieb v 21. stoleti se zna¢né 1isi od pojeti v predchozich letech,
= problematika starnuti a stafi se stala celospolecenskym problémem,

* staff ma své pozitivni 1 negativni stranky,

* na staii je tfeba se pfipravit a pfijmout ho.

% CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., ref. 2, s. 19
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2 KVALITA ZIVOTA

Zivotni spokojenost, nezavisle na fazi Zivotniho cyklu, zavisi na tom, jak se Glovék doka-
Zze vyrovnat srizné naronymi zivotnimi situacemi. Starnuti pfindsi velké zmény
v zivotnich podminkach. Ma-li si ¢lov€k zachovat pocit zivotni spokojenosti, je zapotiebi,
aby hledal cesty, jak se s t€émito zménami vyrovnat a nalézt nové formy Zivotni adaptace.
Uspé$nost adaptace se pak posuzuje predev§im podle toho, nakolik se jedinci daii uvést
v soulad své zZivotni potfeby a zplsob jejich uspokojovani s pozadavky spolecnosti
a s podminkami svého spolecenského prostifedi. Tento soulad je ovlivnén dvéma mecha-
nismy: pasivni adaptaci (jedinec se situaci podfidi a pfizplsobi se ji bez vyvinuti Gsili
0 zménu), aktivni adaptaci (jedinec zdmérné plsobi na vnéjsi podminky a ptizpiisobi si je

tak, aby 1épe vyhovély jeho potifebam). V obdobi staii je pfizptisobeni vice pasivni.40

Chceme-li ur¢it miru osobniho ptizptisobeni u seniora, klademe si i otazky, zda se citi spo-
kojeny a Stastny. Pocit Zivotni pohody, spokojenosti a §tésti vznika tehdy, jsou-li
uspokojeny aktudlni potieby, a neni-li ohrozeno jejich uspokojovéani v obdobi budoucim.
Celkova spokojenost ve stafi zavisi i na tom, jak se doposud podatilo jedinci naplnit Zi-
votni zaméry, nakolik se splnilo to, co ¢loveék od Zzivota ocekdval. Zdroje Zivotni
spokojenosti jsou uvadény tfi: rodinny, pracovni a spole€ensky Zivot. U seniord, ktefi ne-
uspokojeni. Ten vSak s dichodem ztraci. Vyhodu pak ziskavaji ti seniofi, ktefi i v dobé
dichodu néjakym zpisobem pokracuji ve své profesni ¢innosti. Stejné uspokojeni jako
vykon povolani miiZze v diichodu také pfindset zdjmova ¢innost, podminkou je, aby to byla

v o wr . v . ) ’ . ce e . , 41
¢innost tvirci. Nejvydatnéjsim zdrojem Zivotni spokojenosti je zivot rodinny.

Kvalita Zivota zavisi pfedevsim na hodnotové orientaci ¢lovéka, na jeho vnimani smyslu
zivota a ochoté volit k jeho dosazeni odpovidajici nastroje. Lze fici, Ze se nabizeji dvé za-
kladni strategie zlepSovani kvality zivota. Prvni je zaloZena na snaze ménit vnéj$i okolnosti
vlastniho zZivota podle svych Zivotnich cilii, druha spociva ve zméné prozivani, aby existu-
jici vnéjsi podminky Cloveék ptijimal v lepsi shodé€ se svymi cili. Ani jedna ze zminénych

strategii nebyva zcela efektivni, pokud je pouzita izolované. Pro kvalitni zivot se obvykle

“O\WOLF, Josef a kol., ref. 16, s. 164-165.
“LWOLF, Josef a kol., ref. 16, s 167-168.
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musi kombinovat obé¢ strategie. Prozitky radosti a §tésti zkvalitiiuji zivot. Mohou byt vaza-

ny na préci, uméni, tvofivou &innosti, procitény pohyb a meditaci.*?

Nasledujici kapitoly seznamuji s problematikou kvality zivota. Porovnam jednotlivé di-
menze a pristupy ke kvalit€¢ zivota. Dale popisu faktory ovliviujici kvalitu Zivota,

a to predevsim kvalitu Zivota seniorq.

2.1 Teoreticka vychodiska kvality Zivota

Rada jedincti proZije v&tsi &ast svého Zivota v kategorii ,,senior*, neZ v kategorii ,,produk-
tivni jedinec®.

Slovo ,kvalita®“ je odvozeno z latinského ,Zalis“, a to od kofene slova ,,qui“ ¢ili kdo
(ve smyslu kdo to je). Koten slova kdo — ,.,k* nas odkazuje ke slovu ,.kyzeny*, tedy Zadouci
stav. Podle Kiivohlavého se tak vyjadiuje charakteristicky rys zkoumaného objektu, kte-
rym se dany objekt odliSuje od jiného jedince, pfipadné od skupiny jedincti obdobného

druhu.®

Uvahami o tom, jaké jsou zakladni slozky blaha, kde je pavod lidského §tésti a kvality Zi-
vota se zabyvali diive nez védci filozofové a teologové. Kvalita Zivota v antice byla
vnimana jako subjektivni pohoda. Seneca povazoval za dulezity faktor kvality zivota soci-
alni a ekonomickou rovinu lidského zivota, zabyval se otazkou finan¢niho zabezpeceni
a schopnosti vlastniho uspokojeni materidlnich potieb. Ve stiedoveéku, kdy filozofické
mysleni ovladlo kiestanstvi, se jako vrchol Stésti v Zivoté ¢loveéka povaZovalo poznani
Boha. V dob¢ osvicenského mysleni, v osmnactém stoleti, se od tohoto nazoru upousti
a do popredi se dostava jedinec a jeho hodnoty Stésti a seberealizace, nikoliv sluzba Bohu.
V 19. stoleti se filozofie zabyva i smyslem Zzivota. Ve 20. stoleti se otazkami smyslu a kva-

. v , v .y . 44
lity Zivota zabyva smér utilitarizmus.

Oznacenti ,.kvalita Zivota“ poprvé pouzil anglicky ekonom A. C. Pigou v roce 1920 v praci
zabyvajici se ekonomii a socidlnim zabezpecenim v souvislosti se statni podporou chud-

Sich vrstev obyvatelstva. SpoleCnost pojem nepfijala a znovu objeven byl az po druhé

2 HOSEK, 1998, in: STILEC, M., ref. 32, 5. 23-24.

 KRIVOHLAVY, J. Kvalita Zivota in: Sbornik prispévki z konference, konané dne 25. 10. 2004 v Teboni,
Institut zdravotni politiky a ekonomiky, Kostelec nad Cernymi lesy, 2004, s. 9.

“DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 59-60.
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svétové valce. Pojem kvalita zivota se ve 20. stoleti rychle ujal, byl chapan jako kvalita
vngjSich zivotnich podminek. V sedmdesatych letech byl pouzit i némeckym kanclétem
W. Brandtem v politickém programu Vla'tdy.45 V tomto obdobi vychazi i knihy zabyvajici
se definovanim pojmu kvality Zivota (quality of life - QOL), odborné ¢lanky a Casopisy.
Snahou je sjednotit stanoveni indikatorG pro méteni QOL, jejich dilezitosti a nalezeni
vhodného méticiho nastroje. Dnes se odbornici shoduji, Ze vymezeni pojmu a volba méfi-
ciho nastroje QOL je zavisla na ucelu méfeni. Existuje tedy velké mnozstvi definic

I ‘o vv s 46
a nastro_]u mereni.

Pojem kvalita Zivota se stavd i pojmem védeckym, nejdiive v sociologii, pozdé&ji
i v dalsich védach o ¢lovéku. V dusledku posuzovani postaveni jedince na $kale zdravi-

nemoc doslo k rozvoji poznatki o kvalité Zivota na ptelomu 20. a 21. stoleti.*’

Kvalita zZivota je Siroky a nejednoznacny pojem a lze jej definovat z riznych thli pohledu.
Balogova shrnuje: ,,Jedna se totiz o multidimenzionalni fenomén. Ma svij rozmer biologic-
ky, neurofyziologicky, psychologicky, sociadlni, ekonomicky, kulturni, eticky, esteticky apod.
V konkrétnim Zivote muze byt néktery z faktorii dominantni anebo miize byt néktery potla-
ceny. Pojem kvalita Zivota neni mozné objasnit bez axiologického pohledu, protoze kvalita

Ve y e s y Ve v v v 48
zZivota zavisi na hledani hodnot v Zivoté clovéka.*

Ke kategorizaci konceptil kvality Zivota zasadné pfispél Veenhoven teorii ,,Ctyt kvalit Zi-
vota“. Teorie zvazuji zivotni Sance neboli predpoklady, Zivotni vysledky, vnéjsi kvality
neboli charakteristiky prostiedi véetné spole¢nosti a vnitini kvality neboli charakteristiky
individua. Na takto vymezené ,,kvality zivota®“ mohou nahlizet odbornici z riznych odvét-

r 49
V1.

“DVORACKOVA, D, ref. 8, 5. 61.

*®VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., Kvalita Zivota. Teoretické a metodologicka vychodiska. Brno: MU,
2005, s.. 7-9.

““DVORACKOVA, D, ref. 8, s. 61-62.

“ BALOGOVA, 2005, in: MUHLPACHR, P. (ed.)., ref. 24, s. 166.

““VEENHOVEN in: DRAGOMIRECKA, E., BARTONOVA, J., WHOQOL-BREF, WHHOQOL-100. Pfi-
rucka pro uzivatele Ceské verze dotaznikii kvality Zivota Svétové zdravotnické organizace. Praha:
Psychiatrické centrum Praha, 2006, s. 9-10.
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Sociologicky pohled vnima kvalita zivota jako ,.,kvalitativni parametr lidského Zivota, Zi-

(13

votniho stylu a Zivotnich podminek spolecnosti* *° V tomto pojeti jsou zdiraziiovany
faktory socialni uspesnosti, jako je vzdé€lani, vybaveni domécnosti, majetek, spolecensky

status, zivotni styl, rodinny stav apod.51

Dulezitym ukazatelem kvality zivota lidi samotnych i ve spole¢nosti je Zivotni styl. Styl
zivota je predevsim ovlivnén ekonomickou situaci jedince i celé spolecnosti. Zptisob Zivo-
ta, a tim 1 zivotni styl, je také ovlivnén hodnotami jedince. Ty jsou determinovany
rodinnym zazemim, vychovou, povolanim, zdravotnimi problémy, vékem, pohlavim, zi-

, . , v . o e r1._ 7 v ;7 52
votnimi udalostmi ¢&i individualni zkugenosti.

V sociologii je termin kvalita zivota (QOL) pouzivan v rozlicnych pojetich: jako reklamni
slogan nabizejici nové oblasti konzumu (napt. cestovani), jako socidlni hnuti (zohlediujici
ekologicky, protikonzumentsky ¢i protirasovy aspekt), jako programové politické heslo
vybizejici vefejnost k novym ukolliim spole¢nosti. V posledni fadé je to odborny pojem,

ktery vyjadfuje kvalitativni stranka Zivotnich procesti a kritéria jejich hodnoceni.”®

Medicinské hledisko podmitiuje kvalitu Zivota zdravim. Ustava Svétové zdravotnické of-

ganizace definuje zdravi jako ,,stav uplné fyzické, psychické a socidalni pohody, ne pouze

: 54
absenci choroby...*

Zminme jesté pojeti kvality zivota dle WHO, ktera ji chape jako to, co ¢loveék vnima svym
postavenim V Zivoté a v kulturnich souvislostech, ve kterych Zije a v souladu se svymi cily,
o¢ekavanim, Zivotnim stylem a z4jmy.> Kvalita Zivota je pak ovliviiovana jedincovym
fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy a vztahem

ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostfedi.56

V lékatstvi se pojem ,kvalita Zivota™ ujal jako protiklad k pojmu ,.kvantita Zivota®“, tedy
k délce zivota. Z pohledu pohledu kvality Zivota ma zdravotni pé¢e smysl jen tehdy, pokud

. o e e e .. 7
pozitivné ovliviiuje Zivot Jedmce.5

¥ BALOGOVA, 2005, in: MUHLPACHR, P. (ed.)., ref. 24, s. 162.

5t ONDRUSOVA, Jitina. Staif a smysl zZivota. Praha: Karolinum, 2011, s. 47-48.

2 DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 64-65.

¥ VADUROVA, H., MUHLPACHR, P, ref. 46, s. 14.

* VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 11.

*® KOVAC, D. WHO, 1997. K pojmo-logike kvality Zivota. Ceskoslovenska psychologie. 2004, s. 460.
*® VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 11.

 DRAGOMIRECKA, E., BARTONOVA, I, ref. 49, s. 9.
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Na rozdil od 1ékatského hlediska spojuje psychologické hledisko kvalitu zivota s osobni

pohodou, Stéstim a spokojenosti. Osobni pohoda (well-being) hodnoti kvalitu zivota jako
celek a chape ho jako dlouhodoby stav, ktery reflektuje spokojenost jedince s jeho zivo-
tem. Osobni pohoda je chapdna a méfena prostfednictvim svych komponent kognitivnich
(zivotni spokojenost, moralka, mravni zdsady) a emoc¢nich (pozitivni a negativni emoce)
a vyznaluje se konzistenci v riznych situacich a stabilitou v &ase.”® Toto hledisko zkouma,
co ¢ini lidi spokojenymi, jaké faktory piispivaji ke spokojenosti a jak ji ovliviiuji. Predpo-
kladem je hlub$i analyza individudlniho Zivotniho stylu, zplsobu Zivota,

rodinné a zdravotni situace, ale také hodnotového sytému a postoji ¢lovéka.>®

V chépani kvality zivota doslo i k posunu smérem k cili dosdhnout souladu mezi jedincem
a okolim. Pfedmétem je naplnéni specifickych potieb, oéekavani nebo vyuziti individual-
nich schopnosti v interakci s okolim. Zkouma se také pozitivni charakteristiky Zivota

nemocnych, nikoli jen absence symptomi.*°

Existuje velké mnozstvi definic QOL, nékteré zdlraznuji naplnéni osobnich cild, jiné pocit

Stésti a spokojenosti, dal§i naopak fyzickou, materidlni, kognitivni a socialni pohodu.

2.2 Dimenze a pristupy ke kvalité Zivota

Zjednodusené lze fici, Ze koncept kvality zivota ma dvé dimenze, a to objektivni a subjek-
tivni:
* objektivni dimenze kvality Zivota znamend naplnéni poZadavkl v socidlni a eko-
nomické strance zZivota a fyzického zdravi,
» subjektivni dimenze souvisi s psychickou pohodou, emocionalitou a spokojenosti

¥ 1
se zivotem.

Objektivni dimenze kvality Zivota lze také vymezit jako souhrn ekonomickych, socialnich,
zdravotnich i environmentalnich podminek, které ovliviiuji zivot ¢loveéka. Subjektivni di-

menze kvality zivota se tykd kultury a hodnotového systému jedince. Jeho spokojenost

% SOLCOVA, 2004, in: SOLCOVA, 1. Kvalita Zivota v psychologii: Osobni pohoda (well-being), jeji detef-
minanty a predatory. Kvalita Zivota-Sbornik pfispévku z konference konané dne 25. 10. 2004 v Tteboni.
Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, s. 24

* DVORACKOVA, D, ref. 8, s. 62-63.

* DRAGOMIRECKA in: VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 11.

* ONDRUSOVA, J., ref. 51, 5. 45.
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zavisi na osobnich cilech, ocekavanich a zdjmech.” Dulezité je emocni prozivani vlastniho

Zivota.

Ob¢ hodnoceni maji na kvalitu zivota jiny uhel pohledu. Diive se kvalita zivota chapala
jako ,,0bjektivni kritérium, kterée muze byt hodnoceno zvenci jako mira nezavislosti a nor-
malniho fungovani v bézném Zivoté.« ® Postupné se presouval diraz na subjektivni stranku
kvality zivota. Dnes se odbornici pfiklangji k subjektivnimu hodnoceni QOL jako zasad-
nimu a urcujicimu pro zivot ¢lovéka. Svobodova toto potvrzuje: ,,Nyni je ve stredu zajmu

. . - ‘o b4
meéreni a analyza pohody, kvality Zivota a Stesti.*

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) pracuje se Ctyimi oblastmi, které vystihuji di-
menze lidského Zivota bez ohledu na vék, pohlavi, etnikum a postizeni. Zahrnula je

do méficich nastrojit WHOQOL-BREF a WHOQOL-100. Jedna se o tyto dimenze:

fyzické zdravi a urovein samostatnosti — energie, tinava, bolest, odpoc¢inek, mobi-

lita, kazdodenni Zivot, zavislost na 1ékaiské pomoci, schopnost pracovat atd.

= psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojeti a sebehodnoceni, negativni
a pozitivni pocity, mysleni, uceni, pamét, koncentrace, vira, spiritualita, vyznani
atp.

= socialni vztahy - osobni vztahy, socidlni podpora, sexualni aktivita aj.

» prostiedi - finan¢ni zdroje, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotnické a socialni

péce, domaci prostiedi, ptilezitosti pro ziskdvani novych védomosti a dovednosti,

fyzikalni prostiedi (znecisténi, hluk, provoz, klima) at‘[p.65

Stejné teoretické vymezeni kvality zivota pouzila i QOL Research Unit v Torontu. Model
neni zaméten nOa zdravotni determinanty a spokojenost. Koncept kvality zivota zdlraziuje
jedincovy fyzické, psychické a duSevni schopnosti, jeho vazby na prostiedi a moznosti

udrZovani a zlep$ovani schopnosti a védomosti.*®

82 VYMETAL, J. in: DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 69.

% DRAGOMIRECKA, E., BARTONOVA, J., ref. 49, s. 9.

% SVOBODOVA, 2008, in: Cevela, R., Kalvach, Z., Celedova, L., ref. 2, s. 198.

% www.who.int/evidence/assessment-instruments/qol/index.htm, in: VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.
ref. 46, s. 18-19.

% MUHLPACHR, 2005 in: DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 71.
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Pristupy ke kvalité Zivota

Termin kvalita zivota pfesahuje ramec jednoho védniho oboru. Na problematiku kvality
zivota nahlizi jednotlivé obory rtizné, a to nejen z pohledu ucelu méfeni. OSN rozeznava
Sest zakladnich piistupt ke kvalité Zivota: psychologicky, fyziologicky, ekonomicky, soci-

alni, duchovni a environmentalni. Nékteti odborni pracuji s rovinou psychoterapeutickou.

Fyziologicky (medicinsky) pristup ke kvalité Zivota
Hlavnimi pojmy, které se objevuji v souvislosti s medicinskym piistupem, jsou kvalita
Zivota a zdravi.

Zazitym je pojem ,Health-Related Quality of Life”, v ptekladu ,.kvalita Zivota tykajici

‘

se zdravi.“ HRQOL vypovidda o tom, jak pacient subjektivné prozivd nemoc
a poskytovanou zdravotni pééi. Jedna se o porovnani skute¢ného prozivani jedince, zvlad-
nuti socialnich roli se zdravotnim stavem, ktery povazuje za idealni. Ugelem méfeni je

, . . . v r v . . vroos 7
ukazat, jak jsou projevy onemocnéni a lécba jedincem prozwany.6
Svétova zdravotnicka organizace rozeznava Sest domén, které kvalitu Zivota ovliviluji:

= fyzicka stranka (energie a (inava, bolest, nepohodli, spanek a odpocinek),

= psychicka stranka (télesnd konzistence a vzhled, negativni a pozitivni emoce, sebe-
hodnoceni, mysleni, uéeni, pamét’, pozornost),

» stupenl samostatnosti (mobilita, kazdodenni Cinnosti, zavislost na lékaiské péci,
schopnost pracovat),

» socialni vztahy (osobni vztahy, socialni podpora, sexualni aktivita),

= gspiritualita (religiozita, osobni pfesvédceni),

» Zivotni prostiedi (finan¢ni zabezpe€eni, svoboda, pocit fyzického bezpeci, zdravi
a socidlni podpora, moznost ziskani informaci a kompetenci, fyzikalni prostfedi,

doprava).®®

 LIBIGEROVA, MULLEROVA, 2001. In:-VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, . 26,
88 www.who.int/evidence/assessment-instruments/gol/index.htm, in: VADUROVA, H. MUHLPACHR, P.,
ref. 46, s. 27.
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Psychologicky pristup ke kvalité Zivota

Psychologicky pfistup se zaméfuje na prozivani, mysSleni a hodnoceni ¢loveka, potieby
a prani, sebehodnoceni, seberealizaci, sebeaktualizaci. Z ,,negativnich faktort je to i zi-
votni trauma, krize, deprese a poruchy néalad. DalSimi sloZkami jsou autonomie (mozZnost
rozhodovat a sebetizeni), autenticita (jedinec je sam sebou) a kompetentnost ¢loveka (jeho
porozuméni svétu a moznost ovliviiovani).*® Vymétal doplituje slozky psychologického
pristupu o potiebu uplatnéni ve spole¢nosti a prozivani pozitivni citové odezvy.70 V ramci

tohoto ptistupu se opét setkavame s pojmem ,,well-being* (spokojenost).

Psychoterapeuticky pristup ke kvalité Zivota

Psychoterapie, kterd se zabyva 1écbou a primarni prevenci poruch zdravi pomoci psycho-
logickych prostiedkli, ptedstavuje zvlaStni druh psychologické intervence pisobici
na dusevni zivot a chovani Cloveéka, na jeho mezilidské vztahy a télesné procesy tim,
ze navozuje zadouci zméeny a tak podporuje uzdraveni ¢i znesnadiiuje vznik a rozvoj urcité

poruchy zdravi.”

Psychoterapeuticky ptistup ke QOL, prostfednictvim komunikacnich a vztahovych pro-
stiedkt, se uplatiuje pii rehabilitaci pacientt. Je kombinovan S jinymi rehabilitaénimi
prostfedky, naptiklad fyzioterapii, ergoterapii. Cilem je dosahnout co nejvyssi mozné kva-
lity zivota. I kdyZ je pacient svou nemoci do urcit¢ miry omezen, podstata QOL tkvi

V rozvoji a naplnéni pozitivnich moznosti jedince.

Sociologicky pristup ke kvalité Zivota

Z pohledu sociologie je tieba vymezit kvalitu Zivota vzhledem k Zivotni trovni, zptisobu
Zivota a zivotnimu stylu.

Zivotni uiroveii, ktera je uréovana piijmy jedince a vyjadiuje piedevsim materialni a eko-
nomické podminky Clovéka, predstavuje stupent uspokojeni potieb, kde se na jedné strané

objevuje uvédomeéla potieba a na druhé stran¢ uspokojeni zavisici na mozné spotiebé. Mi-

% VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 29.

" VYMETAL, 2001, in: VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 14.
" VYMETAL, 2003, in: VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 29.
2 VYMETAL, 2003, in: VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 30.
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ra uspokojovani potieb je subjektivni, protoze mira kvality Zivota nezavisi na mife uspoko-

jovani materialnich potieb.”

Zpusob Zivota je kategorii, kterd charakterizuje Zivot ¢lovéka jako celek. Zpisob Zivota
je projevem materialni a duchovni stranky Zivota jedince a ovliviiuje i charakter Zivotniho
stylu. Ten je pak projevem uréitého Zivotniho zpiisobu.™ Zptisob Zivota je uréen podmin-

kami, tradicemi, ale i hodnotovou orientaci.

Zivotni styl definuje Si¢ak jako specificky druh chovani ¢lovéka se specifickymi zptisoby
chovani, zvyky a sklony. Zivotni styl je determinovan materialné-technickou tirovni spo-
le¢nosti, je ovlivnén vychovou a lze na néj nahlizet jako na odraz duchovniho citéni,
kultury, vzd&lani a moralky.” Sociologické vyzkumy pracuji s timto pojmem pii charakte-
ristice obecnych socialnich podminek, ovliviiyjicich kvalitu Zivota a zplsob zivota lidi

ve spolecnosti.

Zivotni styl determinuje i hodnoty a zajmy jedince. Hodnoty jsou jevy, které maji v Zivotd
Clovéka zéasadni vyznam. Vychdzeji ze zajml a potieb, transformuji se do podoby cili

a ideald, vaZou se na smysl a normy lidského Zivota.”

Podle Veenhovena existuji nasledujici socialni ¢initelé ovliviiujici kvalitu zivota: material-
ni bohatstvi (kupni sila), zivotni standard (vyziva, hygiena, bydleni), ochrana o0sob
(bezpeci, vrazdy, nasili, vandalismus), svoboda, socialni rovnost, kulturni a socialni klima

a popula¢ni tlak modernizace.”’

Zivotni styl a hodnotovy Zebiigek utvati potieby jedince. Potieba, jako védomy pocit ne-
dostatku, je hnacim motorem v chovani ¢lovéka. V souvislosti s finanénim zabezpecenim
je zajimavé, ze lidé, vtomto sméru nestradajici, upfednostiiuji potfeby souvisejici
s kvalitou Zivota, kdezto lidé v ohroZeni naopak potfeby penézi dosazitelné. Rozdéleni
potifeb vhodné definoval A. W. Maslow: fyziologické potieby, potieba bezpeci a jistoty,
spoleCenské potieby, potfeba uznani a ocenéni, potieba seberealizace. Potieby rozclenil

dle dulezitosti a jsou hierarchicky znazornény viz Obr. 1.

® TOKAROVA, A. (ed.). Socidlna prdca. Kapitoly z dejin, teorie a metodiky socidlnej prace. PreSov: FF
PU 2002, s. 13.

“ VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 30.

® SICAK, 2001, in: VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 31.

® JESENSKY, 2000, s. 36. in:VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 23.

"\VEENHOVEN in KOVAC, 2001, in:VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 34.
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Obr. 1. Maslowova pyramida potieb.

Ekologicky a environmentalni pristup ke kvalité Zivota

K zékladnim lidskym pravim patii zZivot v pfiznivém zivotnim prostiedi. Ekologicko-
environmentalni podminky pfimo ovliviiuji zivot ¢loveéka. V souvislosti s neustale pfibyva-
jicimi ekologickymi problémy a krizemi vznikd potfeba nejen technologickych,

ale i socialnich zmén, do kterych by se méla zapojit cela spole¢nost.

Za zminku stoji uvést dva z ukazatelit QOL dle Holecky, které doposud nebyly zminény.

I v ) v ’ v o1 7
Jedna se o stav zabezpe&eni zdravé vyZivy obyvatelstva a ochrana Zivotniho prostredi.”

2.3 Kvalita zivota senioru

Kvalita Zivota, jez je determinovana veékem, predstavuje pro rozdilné vékové kategorie
jedincti zcela jinou napli. Zkoumame-li kvalitu Zivota starSich obcantl, pak tato problema-
tika je vystizné vyjadiena nasledovné:

»~Kvalita Zivota, jako subjektivni a individualni kategorie, predstavuje riizné véci pro rizné
lidi a v rizném case. Je pochopitelné, Ze individudlni tempo starnuti vede i k vétsi diferen-
ciaci kvality Zivota v postproduktivnim veku. Kromé takovych diferenciacnich znakii jako

vek, zdravotni stav a s nim souvisejici fyzicka a psychicka vykonnost, se do posuzovani

® HOLECKA, 2001, s. 65-81, in: VADUROVA, H. MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 35.
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kvality zZivota promitaji dalsi faktory — pohlavi, rodinna situace, Zivotni uroven, vzdela-

, ., L , 79
nostni uroven, ziskany socioprofesni status apod.*

»Pristup ke kvalité Zivota ve stari vyzaduje komplexni pohled a spoluprdci napric celym
spektrem védnich i spolecenskych oborii. Pokud nema pristi vyvoj vést ke snizeni kvality

Ve . o . ’ . vy T v 80
Zivota senioru, je nutné usilovat o lepsi pochopeni jejich potieb.

Subjektivni prozivani kvality zivota ve stafi ovliviiuji zivotni aspirace jedince, hodnotové

orientace a hodnoty spojené s kultivaci osobnosti. Obecné lze fici, ze i v tomto véku je

vvvvvv

;81
1’11.8

Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota seniora

Subjektivni hodnoceni kvality Zivota, ke kterému je dnes pfihlizeno vice, jak uz jsem
se zminila, zamezuje moznosti pfesné¢ a definitivné urcit faktory ho ovliviujici. Spise
se pracuje se skupinou oblasti, které maji urcity vliv na ¢lovéka a spole¢nost. Dvotackova
tyto oblasti vymezuje jako zdravotni, socialni, ekonomické a environmentalni. Dale
jsou to jiz konkrétni faktory, a to napf. v€k, pohlavi, rodinna situace, polymorbidita,
vzdélani, ekonomické zabezpeceni, kultura nebo hodnoty jednotlivce a v neposledni
iadé také spokojenost.?? Mira kvality Zivota starsiho ¢lovéka pred odchodem do diichodu

je rozhodujici pro spokojenost ve stafi.

Ve star§im véku se do popiedi hodnot dostdvéa zdravi a vnimani osobni a spolecenské po-
doby. Zdravi samo o sob¢ je vSak dale ovliviiovano jinymi faktory, napf. prostfedim,

J& 24

emocemi jedince, smyslem Zivota, postojem ke stafi a smrti.

Zdravi senioril a pocit spokojenosti jsou determinovany dale napf. irovni samostatnosti,
sobéstacnosti, sebeobsluhy, mobility a mirou nemoci. Ale také faktory ryze praktickymi,
jako jsou bytové podminky, nedostatek finanéniho zabezpeceni, nedostupnost pecova-

telské sluzby ¢i neochota poskytovat péci ze strany rodinnych pribuznych. Za jednu

" MUHLPACHR, P., Stani&ek, P. Geragogika pro specidlni pedagogy. Brno: MU. 2001, s. 27.
8 DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 7.

8 MUHLPACHR, P., Stanicek, P., ref. 80, s. 27-28.

8 DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 76.
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S podstatnych slozek zdravi se relativné nové povazuje i uroven subjektivni pohody

(well-being).®® Zdravi je tak dalezity determinant kvality a zptisobu Zivota seniora.

»ZvySovat kvalitu Zivota seniorii totiz neznamend jen poskytnout jim odpovidajici zdravot-
ni a socialni péci, ale také jim umoznit zit v prostredi, které je bezpecné a prizpiisobitelné
Jejich osobnim preferencim a ménicim se schopnostem.” To je nastin obsahu Konference

gerontotechnologie konané v Ostravé v roce 2006.%

Nesmime opomenout ani rodinny Zivot seniora. S timto vékem je ¢asto spojeno, kromé
odchodu do dichodu, i osamostatnéni se déti a jejich odchod z domova. Ztrata rodicovské
role a nutnost nalezeni nového zptsobu manzelského Zivota pak zna¢né ovliviiuje zivot
manzelli. Pozitivné ho vSak mutize ovlivnit starost o vnoucata. Dalsi negativni dopad
na kvalitu Zivota seniora pfinasi ztrata Zivotniho partnera. S tim jsou spojeny pocity osame-
losti a bezvyznamnosti zivota, v nékterych piipadech se prohloubi uzkost ¢i deprese.
Vztahy v rodiné mohou byt pro seniora pozitivnim i negativnim determinantem kvality

zivota.

Zivotni spokojenost seniora je ovlivnéna také socialnim prostiedim, mezilidskymi vzta-
hy, aktivitou, zdravetni a socialni pé¢i (urovni i pfistupnosti), bezpe¢nosti Zivotniho

prostiedi a aktualnim psychickym stavem.®

Dvorackova poukazuje i na zavislost kvality Zivota na zptisobu vyrovnani starSiho ¢lo-
véka s moZnymi riziky, dale na vyuZziti prileZitosti spojenych s timto obdobim.

Ale také na zptisobu chovani mladsi generace vii&i seniortim.®

Hogenova vyse uvedeny vycet faktord ovliviiujicich kvalitu zivota dopliiuje 1 o smysl Zivo-
ta. Smysl zivota je podminén vlastnim blahem, seberealizaci, rodinou, zaméstnanim,
societou, zajmy, zazitky, sluzbou néjakému presvédCeni a vitdlnimi potfebami. Kvalitu
zivota urcuje jeho napln, ta je tvofena zpisobem realizace, napliiovanim hodnot, moznosti
dosahovani zvolenych preferenci, uspokojeni z jejich dosazeni.®” Mit pro co Zit je nezbyt-
nou podminkou smyslu zivota. Smysl Zivota seniorii mize byt tvofen planovanim cili

a snahou téchto cilti dosdhnout. Realizace osobnich plant pak piedurcuje ¢loveka ke spo-

% DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 76-78.
#Gerontologické dny Ostrava a dny seniort. DTO [online]. Dostupné

http://www.dtostrava. cz/sop/gdo/mdex php?lang=cz&id_m=20060
gs DVORACKOVA, D, ref. 8, s. 76-79

a6 DVORACKOVA, D, ref. 8, s. 30.
% HOGENOVA, in: DVORACKOVA, D., ref. 8, s. 66.
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kojenosti a tak i ke zvySeni kvality zivota. Cile si nemusi senior stanovovat vysoké, mtize

se jednat o kazdodenni ¢innost, napt. vzdélani, péce o vnoucata ¢i uprava bydleni.

Jini autofi vyzdvihuji pozitivni faktory vlivu jako je napf. stabilni manZelstvi, dobry
zdravotni stav, samostatné bydleni, extraverze, prilezitost k socialnimu zapojeni
a Kk rozvijeni socialnich kontaktii, moZnost realizace koni¢ki, dostupna zdravotni péce
a socialni sluzby, absence deprese a problému s alkoholem. Dale vyzdvihuji schopnost
adaptace (schopnost vyrovnat se zhorSujicim zdravotnim stavem, ztratou piatel a horsi
finan¢ni situaci) a psychickou adaptabilitou na zmény v disledku zmény Zivotniho
zpiisobu.® Dopliiuje také schopnost vykonavat b&zné &innosti, dobré hmotné zabezpe&en,

,.,dobrou® rodinnou situaci a celkovou spokojenost se Zivotem.*

7w

Piijmout své vlastni stari usnadiuje zvySovani kvality Zivota seniora. Kiivohlavy dava
do souvislosti kvalitu zivota a adaptaci na staii. Kvalita staii je ovlivnéna ¢lovékem
samotnym jeSté pied zahajenim tohoto obdobi. Zdiraziuje aspekt popsany v kapitole
1.3 - jedinec se na stafi pfipravuje v prib&hu celého svého ptredchoziho zivota. Zaroven
se zde potvrzuje tvrzeni, Ze kvalita Zivota jedince pfed odchodem do dichodu ovliviiuje
kvalitu jeho Zivota v diichodovém véku.® Toto potvrzuje i Kuchafové, ktera uvadi, e, jak

senior sam vnima své stafi a Zivotni podminky, jak se na toto obdobi ptipravoval, velkou

mérou rozhoduje o celkové spokojenosti a kvalité jeho zivota.!

Podivejme se na kvalitu Zivota seniora z pohledu uspokojeni jeho poti‘eb dle Maslowovy
pyramidy potieb. Stejné, jako si senior pod pojmem kvalita zivota predstavuje néco jiného
nez mlad4 generace, tak se liSi i potfeby seniortl od jinych generaci. Potfeby v séniu jsou
vice individualizovany na zakladé psychického a fyzického stavu Clovéka a citlivéji je

vnimano jejich uspokojovani.

= fyziologické potieby: dostatek potravy a jeji kvalita, odév, adekvatni bydleni, teplo,
spanek, hygiena, soustfedéni se na potieby télesné,

= potieba bezpeci: pocit bezpeci a jistoty, strach z neznama, stabilita prostiedi (sta-
bilni a bezpecné bydleni), osvobozeni od strachu, ekonomicke, fyzické a psychické

zabezpecent,

8 Upraveno dle HASKOVCOVA, 1989, str. 170. VOHRALIKOVA, R., 2004. HEUN, 1999. VAILLANT,
2011, in: ONDRUSOVA, J., ref. 51, s. 49.

8 DRAGOMIRECKA, 2007. s. 38., in: ONDRUSOVA, J., ref. 51, s. 49.

% KRIVOHLAVY, Jaro: Psychologie nemoci. Praha: Grada Publishing: 2002, s. 150.

L KUCHAROVA, 2002. s. 49, in: ONDRUSOVA, J., ref. 51, s. 49.
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= spolecenské potieby: vyrovnané a uspokojivé vztahy s rodinou a s piateli, uspoko-
jena potieba sdruzovani se, potfeba nalezet k néjaké skupiné (rodina, pratelé,
vrstevnici), pocit lasky, soundlezitosti, pravidelny kontakt s vrstevniky 1 s jinymi
generacemi, spolecenské uplatnéni, byt milovan a milovat, byt akceptovan, mit kam
patfit,

* potieba uznani a ucty: byt respektovan, sebehodnoceni, sebedliivéra, samostatnost,
ale také dosahnout uspeéchu, byt pochvalen a vefejné uzndn, mit svobodu volby
a samostatného rozhodovani,

» potieba seberealizace: neprojevuje se u vsech jedinct, je to potieba rozvijet sebe
sama, svuj talent, najit smysl Zivota, mize se vztahovat K praci, rodiné, vife,

ale i ke konickim.%?

Bylo zjisténo, Ze nemateridlni stranky ovliviiujici spokojenost seniorit maji vétsi vahu nez

stranka materialni.®

V souvislosti s faktem starnuti a potiebou péce a podpory v dichodovém véku, se piedpo-
klada, ze kvalita zivota se s vékem zhorSuje. Jeden smér pracuje s postojem druhych
k seniortim, jako s dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota seniorti. Druhy smér

pojima zhorSeni kvality jako nevyhnutelnou soucést starnuti.®*

2.4 Diagnostika kvality zivota
Kvalita Zivota se zpravidla méfi ze tii perspektiv:

1) Objektivni méreni socialnich ukazateli ohrani¢enych v Case, piekazkami a zdroji
okoli. Ukazateli jsou napt. bezpeci, vzdélani, stabilita rodiny. Tento nahled se pouzi-
va pii méfeni kolektivni kvality Zivota za Gi€elem porovnani skupin obyvatel.

2) Subjektivni odhad celkové spokojenosti se Zivotem. Ta se povazuje za vysledek
osobnich hodnot a Zivotniho stylu a je vysledkem spokojenosti v téch oblasti, které je-

dinec povazuje za dilezité.

%2 PICHAUD & THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998, s. 160.
% KUCHAROVA, 2002, s. 49, in: ONDRUSOVA, 1., ref. 51, s. 49
% VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 106-107.
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3) Subjektivni odhad spokojenosti s jednotlivymi Zivotnimi oblastmi. Vé&tSinou
se jedna o fyzickou kondici, sobéstac¢nost, prozivani, mezilidské vztahy, socialni oko-

1i a prostiedi €1 zptisob traveni volného dasu.®

Nejen vymezeni pojmu, ale také volba mériciho nastroje se odviji od ucelu méreni QOL.
Nastroje pro méteni kvality Zivota jsou rozdéleny do dvou skupin, a to na obecné a speci-

fické.

* Obecné nastroje méreni QOL zahrnuji méfeni schopnosti v jednotlivych oblastech
dince. Jsou multidimenzionalni a pokryvaji mnozstvi oblasti a mohou byt aplikovany
na 0soby s riznym zdravotnim stavem nebo druhem nemoci. Vyuzivaji se u programt
zdravotni péce, zjiStovani obecného zdravotniho stavu a pfi porovnavani jednotlivych
nemoci. Slabou strankou nastroje je nizkéd citlivost v nékterych oblastech méfeni

a pfi hodnoceni specifickych zmén.*®

» Specifické nastroje méreni QOL zohlednuji aspekty, které jsou povazovany za klico-
vé pro danou oblast méfeni. Ty mohou byt specifické pro urcitou nemoc, populaci,
schopnost nebo podminky. Jejich silnou strankou je uzka specializace, jsou presnéjsi
a mohou tak citlivé zhodnotit danou oblast. To je vSak zaroven jejich nevyhodou, jeli-

v e ’ vy . 97
koz JSou uzce zamerene.g

Ktivohlavy rozliSuje tii zakladni skupiny metod méfeni QOL, a to z pohledu, kdo kvalitu

Zivota jedince hodnoti:

= objektivni: kvalitu Zivota hodnoti druhé osoba,
* subjektivni: hodnotitelem je sama dana osoba,
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* smiSené: jsou kombinaci obou vySe zminénych metod.

Na néstroje méfeni lze nahliZet 1 z pohledu jejich zamé&feni: na nastroje méteni funkéniho
stavu, zohlednujici zdravi, méfeni psychické pohody, ¢i zamétujici se na socilni sit’ a so-

cialni podporu. Z hlediska zkoumaného objektu jsou k dispozici nastroje méfené QOL

® KIRBY, 1994 in: DRAGOMIRECKA, E., BARTONOVA, I., ref. 49, s. 10.

%® MARTINEZ, M. 1998, in: VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 52.

" MARTINEZ, M. 1998, in: VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 52.

% KRIVOHLAVY, 2001, s. 165, in:VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 52.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 40

U bézné populace, u osob s postizenim, u déti s vyvojovym postizenim, u adolescentli

a Vv neposledni fad¢ i u seniort.

Metodologie méreni kvality Zivota seniori

Vyse uvedené skupiny méteni zahrnuji velké mnozstvi metod, jejichz vycet je nad ramec
této prace. Vzhledem k zaméieni prace hloubéji uvedu jen nékteré nastroje aplikované

pti diagnostice kvality zivota senioril.

Metodologie vhodna pro Sirokou vetejnost nemusi byt pro priizkum seniort piijatelna. Na-
stroje je tfeba upravit tak, aby reflektovaly specifické potieby seniorti. Kvalita zivota

seniorl je nejcasteji zjiStovana pomoci dotazniki a strukturovanych rozhovort, napf.:

Quality of Life Profile: Seniors Version (QOLSV)

SdruZeni The Health Promotion and the Elderly Working Group and The Centre for Health
Promotion vytvorilo profil kvality Zivota seniortt nazvany QOLSV neboli Quality of Life
Profile: Seniors Version. Jedna se o formu dotazniku, kde respondenti jednotlivé oblasti

(viz Tab. 2.) hodnoti z hlediska daleZitosti a pot&seni.*®

% Quality of Life Research Unit, www.utoronto/ca/qol/projects.htm, in: VADUROVA, H., MUHLPACHR,
P., ref. 46, s. 105.
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Tab. 2. QOLSV: oblasti dilezité pro seniory'®

Existence SounalezZitost Adaptabilita

Fyzicka stranka: sobéstacnost, | Misto mezi lidmi: spolehnuti Kazdodenni zivot: peCovani

samostatnost pohybu, zdrava se na pomoc rodiny ¢i sousedd. | 0 partnera/partnerku, obsta-

vyZiva. ravani domacich praci.
Psychicka stranka: schopnost Misto ve spolec¢nosti: piistup Volny ¢as: konicky, ucast
racionalniho uvazovani. ke zdravotni péci, navstéva na volnocasovych aktivitach.

mist v okoli (obchod, sluzby). Plany do budoucna: udrzo-

vani a zlepSovani mysleni
a pamét'ovych schopnosti,

ptizptisobovani zménam.

Nastroj je urCen pro sebeposouzeni a senior hodnoti kazdou oblast z hlediska dilezitosti

a spokojenosti.

Dotaznik kvality Zivota pro starsi populaci (WHOQOL-OLD)

Nastroj pro méfeni kvality Zivota seniord vyvinula i WHO, konkrétné pracovni skupina
World Health Organization Quality of Life Group. Je to nastroj relativné mlady, vyvinuty
v letech 2001-2004. Nastroj je modifikovan z nastroje pro méfeni kvality zivota béZzné po-
pulace WHOQOL-100. Jeho tprava spoiva v zatazeni Sesti novych okruhu, které jsou

101

nezbytné pii hodnoceni kvality Zivota seniorti, v kazdé oblasti.”~ Jedn4 se o tyto oblasti:

* fungovani smyslii,
= nezavislost,

* naplnéni,

= socialni zapojeni,
* intimita,

» postoj k smrti.

Konkrétni oblasti a jejich polozky ptedkladam v piiloze P I.

10 Quality of Life Research Unit, www.utoronto/ca/qol/projects.htm, in: VADUROVA, H., MUHLPACHR,
P., ref. 46, s. 106. 5 )
102 \www. golid.org/Popultion.html, in: VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 107.
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Nastroj WOQOL-OLD neni urcen pro samostatné pouziti, ale jako doplnék k dotaznikiim
kvality zivota WHOQOL-100 nebo WHOQOL-BREF (Abbreviated vision of the World
Health Organization Quality of Life Assesment). Z tohoto diivodu uvadim i tyto nastroje.
Oba zkoumaji Ctyfi oblasti vystihujici dimenze lidského Zivota bez ohledu na vék, pohlavi,

etnikum a postizeni.

WHOQOL-100 je prvnim instrumentem kvality zivoty WHOQOL. Zahrnuje 24 aspektt
(facet) zivota sdruzenych do 6 domén: fyzické zdravi, prozZivani, iroven nezavislosti,
socialni vztahy, prostiedi a spiritualita. V zavéru se jest¢ hodnoti nespecifickd polozka,
celkova kvalita zivota. Kazda faceta ma jesté dalSi 4 polozky. Dotaznik ma tedy celkem
100 polozek, z tohoto diivodu byla vytvorena zkracena verze pod ndzvem WHOQOL-
BREF. Tento nastroj ma jiz ,,jen” 26 polozek a hodnoti 4 domény: fyzické zdravi, prozi-
vani (psychologicka oblast), socidlni vztahy a prostifedi. Dale jsou to dvé samostatné
polozky celkového hodnoceni kvality zivota a zdravi. (viz priloha P Il). Zkazdé facety
dotazniku WHOQOL-100 byla vybrana pouze jedna polozka, a to ta, ktera nesla nejlepsi

psychometrické vlastnosti. %2

Oba dotazniky se pouZzivaji k hodnoceni kvality Zivota skupin nebo populaci. Nejsou urce-
ny pro posouzeni individualni. Ceské verze WOQOL-100 a WHOQOL-BREF byly
vypracovany pod vedenim E. Dragomirecké v Laboratofi socialni psychiatrie Psychiatric-

kého centra Praha.

Dal$imi nastroji pro méfeni QOL u seniori jsou napt. CARE (Comprehensive Assessment
and Referal Evaluation), CDR (Clinical Dementia Rating), GDS (Geriatric Depression
Scale), OARS (Older American’s Resources and Services Schedule), PGC (Philadelphia

Geriatric Center Morale Scale), PSMS (Physical Self-Maintenance Scale).'®

V Ceské republice se pro potfeby posouzeni kvality Zivota pouziva i dotaznik SQUALA
(¢eskd verze QOL SQUALA-CZ), ktery byl vytvofen v roce 1992 a jedna se o sebeposu-
zovaci dotaznik, ktery vychdzi z Maslowovy tfistupiiové teorie potieb. Prostfednictvim 23
oblasti zivota se zjiSt'uje mira spokojenosti a diilezitosti v jednotlivych oblastech. Vyhodou

dotazniku je jeho subjektivnost.

"% DRAGOMIRECKA, E., BARTONOVA, J., ref. 49, s. 28. ,
103 K valita m&feni, www.qolid.org/Popultion.html, in: VADUROVA, H., MUHLPACHR, P., ref. 46, s. 127.
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2.5 Dilci zavér

Shrnu-li teoretické poznatky o kvalité Zivota, nedoslo jen ke zmén¢ preferenci pii posuzo-
vani QOL od objektivnich k subjektivnim faktorim, ale také vidim zna¢ny posun
od aspektu nemoci k dirazu na jedince samotného. Pfedmétem zajmu uz také neni zvySuji-
ci se pocet seniorti ¢i dosazeni maximélniho mozného v€ku. Misto toho se do poptedi
zajmu dostava kvalita zivota seniord, analyza pohody a $tésti a celkova spokojenost senio-

ra. A to nejen ve smyslu zachovat hodnoty téchto dvou veliéin, ale také je zlepsit.

Meérieni kvality zivota, a to nejen seniorl, je znesnadnéno tim, ze predmétem zkoumani
je subjektivni nazor na kvalitu Zivota a zivotni spokojenost. Tu nelze méfit pfimo, ale jen
prostfednictvim vypovédi zkoumaného jedince, ktery na tuto oblast nahlizi z pohledu

svych vlastnich potieb.

Na pirelomu 20. a 21. stoleti védecké obory zabyvajici se studiem kvality zivota hledaly
faktory pozitivné i negativné ptispivajici k zivotni spokojenosti a k pocitu §tésti. Dospély
K tvrzeni, ze kvalita Zivota je dusledek vzajemného pisobeni mnoha riznych faktord,
at’ jsou to faktory socialni, ekonomické, environmentalni ¢i zdravotni. Spokojenost ¢lovéka
je ovlivnéna predevsim c¢innosti, ktera vyhovuje potfebdm jedince v daném véku. Jedinec
ve svych aktivitich musi nalézt smysl Zivota.

Kvalita zivota seniort je ovlivnéna také ménicimi se potiebami a hodnotami v séniu. Jed-
dobry zdravotni stav, sobéstacnost, stabilni manzelstvi, dobré vztahy s rodinou, hmotné
zabezpeceni, samostatné a bezpecné bydleni, socidlni zapojeni, nepfitomnost deprese
a jinych problém, psychicka adaptabilita a v posledni fadé nalezeni smyslu Zivota a pocit

zivotni spokojenosti.

Kvalitu svého Zivota v séniu miiZze ovlivnit kazdy z nds. Pokud jsme spokojeni se svym
dosavadnim Zivotem a jsme spokojeni s jeho kvalitou, pak s nejvétsi pravdépodobnosti

budeme spokojeni i s kvalitou zivota v dichodu.
Spokojenost ve stafi zavisi do zna¢né miry na tom, s jakymi z&jmy a s jak Sirokym rejstfi-
kem aktivit budeme do postproduktivniho véku vstupovat. Zistaneme-li télesné a dusevné

aktivni, zpomalime své starnuti. Budeme-li také néjak uzite¢ni svému okoli a nebudeme-li



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

druhym lidem jen na obtiz, 1épe si udrzime pocit vlastni hodnoty. Pocitu izolace 1ze pted-
chazet ugasti na rodinném a spole¢enském Zivots.'*
Znalost potteb seniori a faktorti ovliviiyjicich jejich kvalitu zivota je podminkou pro vy-

tvoreni adekvatnich a atraktivnich sluzeb a moznosti aktivizace senioru.

1% \wolf, J. a kol., ref. 16., s. 186.
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3 AKTIVNI ZIVOTNI STYL SENIORU

M. Javorska se domniva, Ze negativni postoj obyvatel v Ceské republice vici seniordm
prameni ze skuteCnosti, Ze tato socialni skupina nevytvari obraz skupiny sebevédomé
a vitalni.'®

Odbornici na gerontologii rozliSuji mezi GspeSnym a pasivnim starnutim. Pfitom za aspés-
né starnuti povazuji predevsim starnuti aktivni, podminéné védomou volbou a odhodlanim

~ v r w17z /4 r re 4 A i’ 106
K nepfetrzitému sebevzdélavani a rozvijeni celé fady strategii.

Néktefi jedinci se na odchod do diichodu tési, maji ptfipraven seznam aktivit, na které do-
posud nezbyl Cas, na no¢nim stolku se kupi neptectené knihy. Jini nevédi, co s nové
nabytym volnym ¢asem a nejsou s to si najit jinou smysluplnou aktivitu nebo se ostychaji
ptijit mezi druhé. Tito seniofi potiebuji pfedevsim kvalitni informace o moznostech aktiv-

niho zplisobu Zivota.

3.1 Zivotni styl

Pojem Zivotni styl poprvé pouzil rakousky lékai a psycholog Alfred Adler v souvislosti
107

se zplisobem, jakym se jedinec zafazuje a chce se zafazovat do spolecnosti a prostredi.
Slovnik uvadi, ze ,,pojem Zivotni styl oznacuje komplex psanych a nepsanych norem
a identifikacnich vzorcii, souhrn Zivotnich podminek, na které lidé berou ohled ve vzdjem-
nych vztazich a chovani. Jeho podoba je ovlivnéna Zivotnim cyklem, spolecenskymi rolemi,
tradict apoa’.“lo8

Zivotni styl je také soubor nazort, postojil, navyka a temperamentnich vlastnosti majici
trvaly raz. Jsou pro kazdého jedince individudlné specifické a vystihuji jeho osobité cho-

vani. 1%

105 JAVORSKA, M. in: MUHLPACHR, P. (ed.)., ref. 24, s. 108.

18 SHEEHYOVA, G. Priivodce dospélosti. Praha: Portal, 1999, s. 391.

197 Alfred Adler. Wikipedia [online]. [cit. 2013-25-07]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Alfred_Adler

198 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007, s. 243.

199 M{OHAPL in: KRAUS, B., POLACKOVA, V., et al. C’lovék-prostfedi—vychova.' K otazkam socialni pe-
dagogiky. Brno: Paido, 2001, s. 153
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Duffkova pojima Zivotni styl jednotlivce jako konzistentni zpisob Zivota, jehoz jednotlivé
¢asti si vzajemné¢ odpovidaji a jsou ve vzajemném vztahu. Tyto ¢asti maji spolecné jadro
a jednotny zéklad, tj. jednotny styl, ktery se prolind vSemi podstatnymi ¢innostmi, jako

jsou vztahy nebo zvyklosti nositele tohoto Zivotniho stylu.110

Konkrétni podobu Zivotniho stylu ovliviiuji vnéjsi a vnitini faktory. Vnéjsi zahrnuji
zivotni podminky. Vnitini, tim je samotny jedinec, jeho vlastni osobnost zahrnujici jeho
vlastni potieby, hodnoty, dovednosti, zkuSenosti a schopnosti. Velkou mirou je zivotni styl
ovlivnén vyvojem spole¢nosti. Zivotni podminky tvoii ¢lovéku hranice, ve kterych se po-
hybuje a moZnosti pro &innosti a zptisoby chovéani. Clovék si pak vybird mezi teoreticky
i prakticky realizovatelnymi variantami takovou variantu, ktera odpovida jeho potiebam,

, y < o o 111
hodnotam a ptedstavé o naplnéni jeho socilni role.

Jeden z nejvyznamnéjSich ukazateli Zivotniho stylu je volny ¢as. Tedy zptsob vyuzi-
vani volného c¢asu. Volny Cas je relativné mladym jevem, ktery vznikl v disledku
ekonomicko-technického a socialniho pokroku v obdobi primyslové revoluce a stal se tak
vyznamnou soucasti zivotniho stylu. Zptisob vyuzivani volného ¢asu mizeme posuzovat

ze dvou hledisek:

= kvantitativni hledisko zahrnuje objem volného ¢asu, hospodateni s nim,

= kvalitativni hledisko zahrnuje strukturu volného ¢asu, tj. konkrétni aktivity a prak-
tiky.'?

Pod pojmem volny ¢as rozumime ,,opak doby nutné prace a povinnosti a doby nutné K re-
produkci sil. Je to doba, kdy si své cinnosti miizeme svobodné vybrat, délame je
dobrovolné a radi, prindseji nam pocit uspokojeni a uvolnéni.* Volnym ¢asem chapeme
odpocinek, relaxaci, zabavu, zajmové Cinnosti, zajmové vzdélavani, dobrovolnou, spole-

v vy e © v r ’ v o v . . . 11
Gensky prosp&$nou &innost i Gasové ztraty s témito &innostmi spojené.?

0 DUFFKOVA, J. Zivotni zpiisob/styl a jeho variantnost. 2005 in: DUFFKOV'S, J Aktudlni problémy
Zivotného stylu. Praha: Univerzita Karlova v Praze - Filozoficka fakulta, 2006, s. 81.

" DUFFKOVA, J., URBAN, L., DUBSKY, J. Sociologie Zivotniho stylu. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatel-
stvi Ales Cenék, 2008, s. 69

"2 DUFFKOVA, J., URBAN, L., DUBSKY, J., ref. 111, s. 114.

13 PAVKOVA, J., a kol. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucova-
ni a zarizeni volného ¢asu. Praha: Portal, 2002, s. 13.
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Volny ¢as plni tfi zakladni funkce: odpocinek a relaxace, vzdélavani a sebevzdélavani
(kultivace osobnosti), rozptyleni a zabava (duSevni relaxace). Tyto funkce volného ¢asu
jsou v aktivitach jedincii zastoupeny V rizné mife. ™

Volny ¢as je doba, ve které kazdy z nas vykonava aktivity dle svého zvazeni. A to tak, aby
si odpocinul. Pojem volny Cas si mize kazdy vysvétlovat rozdilné. Zpravidla se vSak jed-

na o napln ptijemnou a spojenou s odpocinkem.

Je na rozhodnuti jedince, jak stravi volny cCas, jakymi aktivitami ho naplni. ,, Specificnost
volného casu tkvi ve svobodné volbé jedince pri vybéru nejruznéjsich aktivit provazenych
intenzivnimi proZitky, novymi Zivotnimi zkuSenostmi a pocitem volnosti, svobody, radosti
a §tésti ze smysluplné prozivaného Zivota.“ **° Zptisob prozivani volného &asu determinuji
pfedevsim vek, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, télesnd a duSevni kondice, zaméstnani,
tradice daného prostiedi. Zpusob traveni volného ¢asu seniorti ovliviiuje také jejich soci-
alné-ekonomické postaveni, socialni a vnéjsi prostiedi, bydlisté, osobnostni charakter,

ale i moznost dopravy a mobilita.

Aktivni stari

Prostfednictvim volného ¢asu se jedinec seberealizuje. Senior, ktery uz ma jen volny cas,
potiebuje ziskat novy smysl Zivota. Zvazime-li skutecnost, Ze se lidé doZivaji stafi ve stale
lep$i kondici nez minulé generace, pak by hlavnim programem seniori mélo byt aktivné

vyplnit ¢as.

Toto potvrzuji i poznatky, podle nichz je nejlepsi strategii a Zivotnim stylem seniort zlsta-
vat co nejaktivngj$i."'® Maddox je toho nazoru, Ze Zivotni spokojenost je nejvyssi u téch

starych lidi, ktefi se aktivné zapojuji do spolecenskych aktivit.**’

Clovek je stary, kdyz se jeho Zivot stava jen cekanim na prilezitost rici néco predem pri-

. 118
praveného.

14 DUFFKOVA, J., URBAN, L., DUBSKY, J., ref. 111, s. 152.

15 SPOUSTA, V., et al. Kapitoly z pedagogiky volného ¢asu. Brmo: Masarykova univerzita, 1996, s. 7 a 16.
16 STUART-HAMILTON, lan. Psychologie stérnuti. Praha: Portal, 1999, s. 170.

17 Maddox, G.l., Persistence of life style among the elderly. In E. Palmore (ed) Normal Aging. Durham:
Duke University Press, in:, Stuart-Hamilton, 1., ref. 120, s. 171.

18 BELOHRADSKY, V. Citdty slavnych osobnosti. Dostupné z: http://www.citaty.net/autori/vaclav-belohradsky/
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I ve vyssim véku lze najit smysl zivota. V. E. Frankl tekl: ,,Kdo nema pro co Zit, presta-

va zit*. Podle n¢ho, je mozné hledat smysl zZivota, Vv téchto tfech oblastech:

» zazitkové hodnoty: radost z hudby, z vytvarnych a architektonickych dél, z knih
a basni, krajiny, ptatelstvi a lasky,

= vlastni tvorba: napf. vlastni hudebni tvorba,

* {ctyhodny postoj k tomu, co se déje: statecné bojovani a snaseni t€zké nemoci, boj

proti nepfiteli.119

H. Haskovcova doplituje: ,...kazdy by mél it pro nékoho nebo pro néco.“**

Rok 2012 byl vyhldSen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity
s dirazem na podporu vitality a distojnosti vSech osob. Cilem je usnadnéni vytvoreni kul-
tury aktivniho starnuti zalozené na spolecnosti vstficné ke vsem vékovym skupinam. Mezi
hlavni priority jiz zminéného Narodniho akéniho planu podporujici pozitivni starnuti patii
také celozivotni uceni, zaméstnavani starSich pracovnikli a senioril, kvalitni prostfedi

pro zivot seniorti a zdravé starnuti. '

»Zmena usporadani stale se prodluzujiciho Zivota by mohla obohatit zZivot kazdého clove-

ka. Potreba proZit cely Zivot aktivnéji a tvorivéji je stale velmi silnad.* 122

Podle Svancary je dilezité zajistit seniorim vhodné podminky pro jakoukoliv aktivitu.

vV

Cim byla uroven ¢innosti jedince ve stfednim véku vyssi, tim riznorodéjsi aktivity pak

J 24 vrow

potiebuje ve staii. Odda-li se star$i ¢lovek neéinnosti, odsuzuje se k t€lesnému i duSevnimu
123

chatrani.
Ma-li senior obavy, ze v jeho véku je obtiznéjsi ucit se novym vécem, je to bud’ vymluva,
nedostatek motivace, pohodlnost nebo ,,mentalni atrofie* zplisobend necinnosti. Snizena

rezistence Kk infekcim a ¢asté nemoci nejsou disledkem vysokého veku, ale Spatné fyzické

Y KRIVOHLAVY, J, ref. 28, s. 83.

20 HASKOVCOVA, H., ref. 10, s. 171.

122 Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 a 2017. Ministerstvo prace a soci-
alnich véci [online]. Dostupné z: http:// www.mpsv.cz/files/clanky/14540/111 vlada Akcni plan_staruti .pdf
122 GRUSS, P, 2009, s. 55. in: KRIVOHLAVY, J., ref. 28, 5. 21

123 SVANCARA, J. Psychologie starnuti a stari. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983, s. 87.
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kondice. Je dokazano, ze vylepsime-li faktory jako je vyziva, aktivita, zptisob mysleni,

v ’ v ’ v ’ w7 . r 2 r vee 124
zivotni styl a Zivotni prostiedi, vylepsi se i problémy ve stafi. Budeme starnout zdravéji.

Termin aktivni starnuti ptijala Svétova zdravotnicka organizace na konci 90. let 20. sto-
leti a vychazi ze zasad Organizace spojenych narodd pro seniory. Tyto zdsady jsou:
nezavislost, ucast na zivoté spolecnosti, diistojnost, péce a seberealizace. Tento pojem také
zahrnuje respektovani prav starSich lidi na rovnost pfilezitosti nebo také respektovani je-
jich prava na ucast na vefejnych rozhodovanich a ostatnich aspektech komunitniho Zivota.
Koncept aktivniho starnuti vychazi z faktu, ze seniofi jsou skupina homogenni a je jim
tteba vytvofit prostfedi usnadnujici jim co nejsamostatnéjsi zivot. Prakticky se jedna napf.
o vytvofeni bezbariérovych pracovnich mist, flexibilni pracovni doby nebo caste¢nych
pracovnich uvazki, modifikovaného pracovniho prostiedi, bezpecnost na ulicich, dobré
dopravni znaceni vcetné svételného znaceni na prechodech respektujici delsi dobu pfejiti
vozovKy. Z aktiviza¢nich ¢innosti pak pohybové a rehabilitaéni programy, celozivotni
vzdélavaci programy ¢i zabezpefeni kompenza¢nimi pomickami v piipadé smyslovych

poruch.'?®

Myslenka aktivniho starnuti se stava feSenim, do které¢ho se musi zapojit cela spolecnost.

3.2 Aktivizace senioru

Problematika prozivani asu ve stafi byla ve 20. stoleti teprve v pocatcich. Dnes se vychazi
z novych védeckych poznatkli a nabidka aktivizaci je seniorim 21. stoleti ptizptisobena.

H. Haskovcova vybizi k tomu, aby aktiviza¢ni €innosti seniorti nebyly nahodilé, ale mély

formu strukturovaného programu.126

Volny ¢as miiZze senior stravit pasivné (sedavy zpusob Zivota, rezignace na pohybovou,

tvlrcéi ¢i manudlni Cinnost, atd.) a aktivné:

= vybérova sledovanost televize (soutéze, dokumenty o ptirod¢),

= navstéva Citaren, knihoven, hvézdaren,

124 RHEINWALDOVA, E, Novodobd péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 21.
12 DVORACKOVA, D, ref:8, s. 29.
126 HASKOVCOVA, H., ref. 10, s. 179.
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* navstévy domacnosti déti, ptibuznych a znamych,

* navstéva akci klubu seniort ¢i jinych ¢lenskych organizaci,

= chovatelstvi, vycvik psii, Gcast na soutézich,

= sbératelstvi vS§eho druhu, ru¢ni prace, vytvarné prace,

» zahradkareni, kutilstvi, chatateni a chalupateni,

* Ucast na vychazkach a turistickych vyletech,

= sportovani, cykloturistika, horska kola, turnaje v rekreacnim stylu,

" navstévy tanecnich zébav,

* navstévy kulturnich zafizeni,

* navstévy plaveckych bazéni, saun, solnych jeskyni, fitness, relaxa¢nich a rekon-
di¢nich zatfizeni, cviceni, provadéni rozcvicky, navstéva lazni,

= pratelskd posezeni v restauracich, cukrarnach, ¢ajovnach,

= gspolecné kulturni, poznavaci, turistické, spole¢enské a sportovni akce,

» setkdvani v internetovych kavarnach, uceni se na digitalnich pfistrojich a s novou
technologii,

» studium na univerzitach tietiho véku, kurzy, sebevzdélavani, prednasky,

= (cast na veletrzich, vystavach, tematickych zajezdech.*’

Na rozdéleni aktivit se 1ze také divat z pohledu, zda si je jedinec zorganizuje sam (viz in-

dividualni aktivity) nebo zda jsou organizovany institucionalné.
Individualni aktivity vychazi z individualnich potieb a z4jmu seniora, zmifime napft.:

= zapojeni se do péce o vnoucata,

» v€novani se koni¢kiim (zahrada, sbératelstvi, kutilstvi, fotografovani, ru¢ni prace),
= sportovani (turistika, cykloturistika, plavani),

= péce o kvétiny ¢i zvifata,

= vzdélavani se,

= cestovani,

= Cetba,

= dobrovolnicka ¢innost,

= zapojeni se do politiky a vefejného Zivota,

= kulturni vyziti (pévecky sbor, ochotnické divadlo, navstéva divadla),

127 ORT, J. Kapitoly ze sociologie stari. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, Fakulta pedag., 2004, s.
66-68.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 51

= sepsani paméti,

= gestaveni rodokmenu.

V. Pacovsky a H. Hefmanova uvadi, ze konicky v gerontologii znamenaji dalsi zaméstnani.
U seniortd jsou zvlast’ dulezité tzv. skupinové konicky a zajmy. Jako je filatelstvi, Sachové

krouzky, zajmové kluby.'?

Jedinec mlze také aktivovat jiné seniory v okoli a vybidnout
k pravidelnym setkavanim a zalozeni mistniho klubu seniord. Naplni mtze byt hrani spo-

lecenskych deskovych her ¢i karet, preddvani receptii ¢i ochutnavka domacich pokrmii.

Domaci mazli¢ek donuti seniora k pravidelnym prochazkdm. O zvite je tfeba pravidelné

pecovat a mluvit na n¢j, coz ptispiva udrzovani dovednosti jedince.

Na ptelomu 20. a 21. stoleti vznikla fada instituci nabizejici nové, doposud v Ceské repub-
lice neznameé, aktivity pro seniory. Jedna se pfedevsim o systém celozivotniho vzdélavani,

aktivizacni a terapeutické metody.
Aktivizace

V souvislosti s aktivnim vyuzitim volného ¢asu seniort se pouziva termin aktivizace seni-
orii. Aktivizace je nespecifické oznaceni aktivity, zaloZzené na smyslové, hormonalni
i svalové ptipravenosti k ur¢ité &innosti.**®

Slovnik cizich slov definuje aktivizaci jako proces, kterym jsou lidé vedeni k urcité ¢ino-
rodosti. Aktivizaénimi metodami jsou metody podporujici aktivni a efektivni uceni, vyuku,
samostatné, kritické a tvlirci mysleni, ale 1 samostatny zpiisob vyjadfovani. Forma muzZe
byt individudlni, ale také skupinova'l.130

Podstatu aktiviza¢niho procesu tvoii aktivace a animace. Slovo animace pochazi
z latinského ,,anima“ (duse), ,,animer pak francouzsky znamena ozivit, ale také podnitit,
rozhybat."*" Je-li aktivace povzbuzeni k &innosti, pak spolu s animaci, ktera oZivi proZitky

vSedniho dne, se stava naplni a cilem samotn¢ aktivizace.

128 pACOVSKY, V., HERMANOVA, H., ref. 24, s. 295.

2 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004, s. 9.

130 gktivizacni metody. ABZ slovnik cizich slov [online]. Dostupné z: http://www.slovnik-cizich
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slova=aktiviza%E8n%EDf+metody.

131 Anima. ABZ slovnik cizich slov [online]. Dostupné z: http://www.slovnik-cizich
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slova=anima.
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Aktivizacni programy jsou relativné novou ndplni ¢asu vyzadujici Skoleny a predevsim
nadsSeny personal, pfistupujici k témto ukolim kreativné. Funkci animatora mize ptevzit
i rodina seniora a zorganizovat mu volny ¢as. Je to vSak tloha nelehka a Casto nevdécna.
Aktivizacni programy zahrnuji skupinové i individualni aktivity realizované nejcastéji
V Gstavnich zafizenich pro seniory, jako jsou domovy pro seniory ¢i domy s pecovatelskou

sluzbou.
Rheinwaldové déli aktivizacni programy podrobnéji, a to na:

» vzdélavaci ¢innosti,

= pohybové aktivity (ty dale d€li na sport a ¢innosti v pfirod¢),

= spolecenské aktivity (tvofivé Cinnosti, spolecenské programy jako je hudba ¢i ta-
nec),

r v 7 SRR, v v v r 1o 132
= nabozZenské programy (navstéva bohosluZeb, rozhovory s knézem, &teni bible).*®

NiZe uvadim blizsi teoreticky ramec vzdélavacich, pohybovych a spolecenskych aktivit.

Vzdélavaci ¢innost

Wilhelm von Humboldt definoval vzdélani ,jako proces zahrnujici kromé akademické od-
borné kvalifikace i osobnostni a vSeobecné vzdélavaci obsahy.*“ Z tohoto chapani vzdélani
vychazi 1 definice celoZivotniho u€eni Evropské komise, ktera chape celoZivotni uceni jako

ziskavani védomosti a schopnosti z profesni, osobni, socidlni a ob¢anské oblasti.*®

Vychova a vzdélavani ¢lovéka nejsou omezeny jen na obdobi jeho détstvi a mladi. Vycho-
VU a vzdélavani dnes chapeme jako celozivotni proces. Podminkou je, aby k nému méli
prilezitost skute¢né vSichni. Aby se vytvofili takové podminky a vzdé€lavaci pfilezitosti,
aby lidé tuto potiebu citili a chtéli, ale také zaroven mohli si uspokojit i ve staff. !

Vzdélavaci potieby starSich byly dlouhou dobu ignorovany, jelikoz se stafim se spiSe spo-
jovaly omezeni, nemoci a pasivita lidi. K pfehodnocovani tohoto postoje doslo v 60. letech

20. stoleti. V té dobé vznikla nova védni disciplina — gerontopedagogika (teorie vychovy

132 RHEINWALDOVA, E., ref. 124, s. 23.

133 GRUSS, P. (ed.). Perspektivy starnuti z pohledu psychologie celoZivotniho vyvoje. Praha: Portal, 2009, s.
153-154.
3 MUHLPACHR, P., STANICEK, P, ref. 80, s. 27.
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Cloveéka ke stari a ve stari), jini ji nazyvaji gerontologii (teorie a praxe vzdelavani starsi

a staré populace).™*

Vyznam vzdélavani

Psychologicka teorie aktivniho stafi vychazi z toho, Ze i ve stafi jsou zachovany potieby
sttedniho dospélého veku, predevsim potfeba byt aktivni a mit pocit uzitecnosti. Vzdelava-
ci aktivity ve staii prispivaji k pocitu ddstojnosti a Zivotniho uspokojeni, k za¢lenéni

do spolecnosti i k fyzickému a duSevnimu zdravi.

T. Havighurst pfipomind, Ze vzdélavani mize usnadnit pfechod jedince z pracovniho Zivo-
ta do dichodu a zlepsit orientaci v novych zivotnich situacich a schopnost samostatné se
rozhodovat. ,,Vzdeéldavani ve starsim veku se tak stava nutnou podminkou pochopeni Zivota
ve stdle se ménicim sveété. Prostrednictvim novych informaci poskytuje senioruim moznost
volby jak usporadat sviij vlastni zZivot, jak byt psychicky vyrovnanéjsi a Spokojenéjil'.“136

Vzdélavani plni ve stafi tyto funkce: preventivni (a priori opatfeni pozitivné ovliviiuji pri-
béh starnuti a stafi) anticipaéni (pozitivni pfipravenost na zmény zivotniho stylu),
rehabilita¢ni (znovuobnovovani fyzickych a dusevnich sil) a posilovaci (pfispiva k rozvoji
z4jym1, potieb a schopnosti lidi v postproduktivnim véku, k podpofte jejich aktivity,..).137

Vzdélavani zajistuje osobni rozvoj seniora, je prevenci zastaravani znalosti a podporuje
orientaci v ménicim se svété, v postupech a technologiich. V oblasti zdravi pfispiva
k prevenci poruch kognitivnich funkci a stimuluje trénovani paméti a mobilizuje intelektu-
alni funkce. To vSe pfispiva ke zlepSeni kvality Zivota ve stafi a ddva seniorim novou

zivotni perspektivu.

Jednim z cila vzdé€lavani je také vytvaret predpoklady pro setkdvani mladé a starSi genera-

24

ce. Vzdelani vytvaii prostory pro vymeénu mezigeneracnich zkuSenosti a je prevenci

ageismu.

1% MUHLPACHR, P., STANICEK, P, ref. 80, s. 27.
1% HAVIGHURST, T. in: MUHLPACHR, P., STANICEK, P., ref. 80, s. 28.
87 WOLF, J. a kol., ref. 16, s. 28.
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Smysl edukace vidi Zavazalova v kultivaci zivota a jeho obohaceni, v pochopeni vyvojo-
vych ukolil tohoto véku, v usnadnéni adaptace na novy zpiisob zivota, v udrzovani dusevni
a télesné aktivity, a v pomoci pii orientaci v dnesSnim svete %8

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 pojima celo-
zivotni uceni jako kontinuélni proces ziskavani a rozvoje védomosti, ale také intelektovych
schopnosti a praktickych dovednosti v prubéhu celého zivota.'*® Sougasti tohoto celoZivot-
niho udeni je také vzdélavani pro seniory. V Ceské republice je realizované predevsim

prostiednictvim univerzit tfettho veku, akademii seniort a riznych vzdélavacich kurzi.

Uved’'me hlavni formy vzdéelavani v postproduktivnim véku:

Lidové univerzity — specifickd podoba vzdélavani, kdy starsi ¢lovek absolvuje vzdélavaci
program spolu s mladymi posluchaci. Pozitivni je vzajemné ovliviiovani a sblizovani dvou

generaci. Obvyklé ve skandinavskych a némecky mluvicich zemich.

Akademie tfetiho véku (A3V) jsou oblibené cykly prednaSek k nejriznéj$im tématim
Vv regionech, kde nejsou vysoké skoly. Tato forma je u nas spise obvyklejsi. Jsou organizo-

vany pod zastitou riznych organizaci (napt. Cerveny kiiz). Jsou typické piizptisobeni

se obsahu potfebam a zajmim seniord.

Klub aktivniho staFi stejné jako A3V rozvijeji osobni zajmy clentl, pfedevs§im vzdélavaci
potieby. Jsou to dobrovolna seskupeni s cilem spole¢ného traveni volného ¢asu. Mohou
mit odborné zaméteni. Na rozdil od A3V se vSak vyznacuji trvalejSimi neformalnimi vzta-
hy.

wvewr

Je to oficidln€ uznana instituce umoznuji senioriim fadné studium v nejriiznéjsich oborech.
Jejich zékladni charakteristikou je, Ze poskytuji seniorim nejvyssi mozné vzdélani, vyso-
koskolské. V CR je tento typ studia realizovan v ramci celozivotniho vzdélavani. Ucastnici
maji statut mimotadnych studenti vysoké Skoly a vzdélavani ma vyluéné charakter osob-
nostniho rozvoje, nikoliv profesni pfipravy. V poslednich letech se opousti od hlavniho cile

seznamit seniory S védeckymi poznatky a prohloubit jejich znalosti, klade se spiSe daraz

138 ZAVAZALOVA, H. Vybrané kapitoly se socidlni gerontologie. Praha: Karolinum, 2001, s. 64.

13 Narodni akéni plan podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Ministerstvo prace a soci-
alnich veci [online]. MPSV. Dostupné Z: http://
www.mpsv.cz/files/clanky/14540/111_vlada_Akcni_plan_staruti_.pdf



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

55

na socialné-psychologické aspekty vzdélavani na U3V. Doba studia je zpravidla dvouse-

mestralni a pfedméty seznami studenty s oblastmi spolecenskovédnimi, informatickymi

& zdravotné-t&lovychovnymi.**

K méné formalnim aktivizacnim formém vzd¢lani patfi:

Makaton, specialni jazykovy program rozvijejici schopnost mluvené fe¢i. Pouziva
se u téch seniort, ktefi ztratili schopnost mluvit, zejména v disledku cévni mozko-
v¢é prihody. Byva kombinovan s pouzivanim piktogrami.

Mozkovy jogging, specifické cviceni mozku zalozené na aktivaci mozkovych bu-
nék. Formou muize byt luSténi kiizovek nebo slovni kopand. Kurzy trénovani
paméti organizuje Ceska spolegnost pro trénovani paméti a mozkovy jogging.
Pamétovy trénink, zlepsSuje jak subjektivni pamét, tak i objektivni pamétovy vy-
kon, ktery muze byt diky dlouhodobému tréninku zvysSen. Trénink pameéti tak
pomuze zlepsit kognitivni funkce. Je vhodné se zaméfit predevSim na praktické vy-
ziti: jména piibuznych, telefon pfibuznych, ndkupni seznam, pin bankovni karty.
Pozitivnim disledkem je i posilené sebevédomi seniora.***

Kurzy pocitacové gramotnosti, mohou pro seniory znamenat vychodisko v socidlni
izolovanosti, spojeni s rodinou a okolim. Socialni izolovanost Ize ptekonat pomoci
socialnich siti, informaénich a komunikacnich technologii (dale ICT). Na druhé
stran¢ praveé nedostatecné zvladnuti ICT je také jedna z pti¢in socialniho vylouceni
seniorll. MoZnosti feSeni: pocitacové kurzy na univerzitach ttetitho véku, ¢i jinych

institucich.

Pettikova realizovala vyzkum, ktery se zabyva potiebami seniori — posluchact vysoké

skoly. Posluchaci uvadéli nasledujici potfeby a motivy studia: kognitivni potieby a zajmy,

roz$iteni, doplnéni ¢i prohloubeni stavajicich poznatki, potieba orientovat se v sou¢asném

svete, socialni potfeba (kontakt s vrstevniky), potfeba aktivity, produktivnosti, smysluplné

¢innosti, byt uziteCny a potieba kompenzovat pocitované nedostatky, a to jak ve sfére

intelektualni, tak emocionalni. Vyzkum potvrdil dtlezitost socidlnich kontaktd ve starSim

140 7pracovano dle. MUHLPACHR, P., STANICEK, P., ref. 80, s. 28-30.
M HASKOVCOVA, H., ref. 21, s. 113.
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veéku, a to nejen s jinymi posluchaci, ale 1 s pedagogy. Seniofi ocenuji zvlast' partnersky
ptistup pedagogt a jejich pomoc pii adaptaci v novém prostredi. Posluchaci pozitivné hod-
noti i moznost regulovat své studium a rozhodnout se pro hloubku studia. Na druhou stranu
analyza upozornila na problémy seniord s adaptaci na roli studenta (maji obavy z poklesu

schopnosti, senzorickych a kognitivnich funkci, schopnost komunikovat.).**?

Pohybova aktivita jako prostiedek zlepSovani kvality Zivota seniort

Pohyb je zakladni potifebou kazdého lidského jedince. Pohybova cvi¢eni napomadhaji
ke zméné postoje k sobé samému a predevsim ke svému télu. Pohyb tak muize byt zdrojem

. v 7 v o 7 7 W W 14
radosti a vnitinich prozitki obohacujicich &lovéka.'*®

Pravidelné rekreacni sportovani mize mit pro stdrnouciho ¢lovéka prospéch télesny i psy-
chicky. Po télesné strance prospiva pohyb svalim lidského téla, predev§im srdci. Poméaha
také odstranit potize pfi usinani a vyrovnat se stresovymi situacemi, zmensSit depresi
a chrani pied obezitou.’** T&lesna zdatnost ma kladny vliv i na pamét, rozhodovani se
a psychickou odolnost. Vyzkumy mimo jiné potvrdili vys$si vykonnost cvicicich seniort

a oddaleni fyziologického poklesu vykonnosti ve stafi a snizeni biologického veku.*®

Cvicebni hodiny jsou dilezité 1 po strance spoleCenské a slouZzi jako prostiedek pro nava-
zovani novych ptatelstvi. Skutecnost, Ze cviceni ma vyznamny socializa¢ni G¢inek, plati
v kazdém véku.

Je také potvrzeno, Ze pravidelné cviceni ma pozitivni dopad na psychické, funkéni a moto-

rické oblasti. Seniortim se dle vyzkumii zlepSila ndlada a divéra ve vlastni schopnosti.146

Télesné aktivity ovliviluji 1 nezavislost jedince ve spole€nosti, pocit spolecenské efektiv-
nosti a pozitivnich emoci.**’ S pohybem jsou spojeny prijemné prozitky, jako je uvolnéni
¢1 radost. Ale i negativni — inava, bolest, frustrace. Pfekonani zatéze zvySuje odolnost

a vili ¢loveka. 148

Cilem vyzkumu realizovaného J. Junkerem, K. Zuskovou a P. Bakalarem, kdy studenti

télesné vychovy a sportu realizovali cviceni v domové dichodct, bylo zjistit, zda cviceni

142 pETRIKOVA, 1998, s. 32, in: MUHLPACHR, P., STANICEK, P., ref. 80, s. 154-155.

MADAMIROVA, 1995, in: STILEC, M., ref. 31, s. 25.

14 GREGOR, O. Stdrnout to je kumst. Praha: Olympia, 1983, s. 42-46.

5 EISELT a kol. in: STILEC, Miroslav. Program aktivaiho stylu Zivota pro seniory. Praha: Portal. 2004, s.
23.

18 STILEC, M., ref. 31, s. 32.

¥ STILEC, M. ref. 31, s. 22.

8 HOSEK, 1992, in: STILEC, M, ref. 31, s.. 25.
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seniorll prostfednictvim vybranych pohybovych aktivit pfispiva pozitivné ke zméndm
a pocitim v jejich zivotnim stylu. Dichodci méli po cviceni dobry pocit, a zvlast' oceno-
vali kontakt s mladymi lidmi. Je zapotiebi, aby byly splnény podminky pohybového

programu pro starsi. '

Které sporty jsou pro starsi generaci vhodné?

Pro ty, ktefi jiz 1éta sportuji, ztustava jejich sport sportem celoZivotnim, piipadné je vhodné
pfejit na méné naroc¢nou variantu svého sportu. Nejvhodnéjsi pro starnouci lidi jsou sporty
vytrvalostni, jako napf. béh, ktery 1ze v zim¢ nahradit lyZovanim na bézkach. Vyhodou je
pobyt na Cerstvém vzduchu a Vv ptirodé. Také plavani, cviCeni ve vod¢, turistika, jizda
na kole, ptipadné rotoped. Ze vSech sportl je vSak pro starnouciho ¢loveéka nejvhodnéjsi
a nejsnadnéjsi kondi¢ni beéh.

Pro méné fyzicky zdatné seniory jsou vhodnou formou pohybu zvlasté¢ pohyby pomalé,
védomé, klidné€ a soustfedné provadéné. Na starsi cvi€ence plisobi zvlast' uc¢inné spojeni
pohybu s hudbou, které zvysuji sebedivéru a sebeuctu. Nenaro¢nymi jsou také cviky

S prsty rukou nebo nohou, cviceni mimickych svaltl, o¢i a jazyka.

Télesné zatéZovani starSiho organismu ma mit charakter mirné¢ dynamické a rytmické sva-
lové cinnosti. Dulezitou roli hraji i cvifeni vyrovnavaci a uvoliovaci, kterd odstrani
svalové disbalance a vedou ke spravnym pohybovym a postuldrnim a dechovym navykam.
Pohyb by mél byt fizeny, provadény klidné a soustfedéné. Osveédcily se zdravotné rehabili-
tacni cviCeni, relaxacni a dechova cviceni, joga, kreativni pohyb na hudbu, kolové tance,
tchaj-ti, cvieni zaméfena na obratnost a reakci a cviCeni pro udrzeni pfiméfené silové

151

schopnosti.™" V neposledni fadé patii k pohybovym aktivitam také relaxace, prostiednic-

tvim které Ize dosdhnout kvalitniho odpocinku.

Neformalni pohyboveé-terapeutickou aktivitou je volny vyrazovy tanec podle nalady ¢i fy-
zického a psychického rozpolozeni, pohybové hry se zpévem, pohyb pii vytleskavani
nebo pii rytmu bubinku, cileny tanec (polka, val¢ik, mazurka), vciténi se do hudby se za-

vienyma o¢ima.

1 MUHLPACHR, P. (ed.)., ref. 24, s. 203.
130 yISKUPOVA, 1987. KUBICKOVA, 1996, in: STILEC, M., ref. 31, s. 25.
BISTILEC, M., ref. 31, s. 113.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

Klicem k motivaci seniorti k pohybu je chapéani kvality zivota. Kvalita zivota zdvisi
na hodnotach jedince, pfi¢emZ zdravi je vysokou hodnotou. Rada lidi je vSak neochotna
preventivné se zabyvat pohybovym programem pro udrzeni kvality zivota nebo oddaleni
involu¢nich zmén. Lidé spiSe zacnou s pohybem az pii zdravotnich obtizich. Motivovat
a ovliviiovat seniory k aktivnimu stylu zivota a k pohybovym aktivitdm je kol obtizny
a dlouhodoby. Empirické studie uvadéji nasledujici motivatory: okruh pratel, kteti maji
vztah K pohybu, doporuceni lékafe ¢i zdravotni problémy a ptiklad rodinného prostiedi.
Naopak K bariéram patii osobnostni faktory, at’ uz fyzické (zdravi, nemoc, zdatnost)
¢i psychické (pohodlnost, nedostavsi se pocit kladného prozitku po sportu), dale faktory

blizkého okoli socialni (okoli, ostych cviéit) a ekologické (doprava).'*?

Pfi stanoveni télesnych aktivit seniortl je tfeba piihlizet k zdravotnimu stavu a télesné
zdatnosti seniora. Cviceni by mélo pfinaset radost a uvolnéni. Cvi€eni pro seniory ma sva
pravidla, dobu trvani, frekvenci i intenzitu cvicebniho programu. Dilezitym piedpokladem

je, aby se sport provozoval pravidelné a stal se tak soucasti zivotniho stylu.

Spolecenské aktivity

Spolecenskymi aktivitami jsou ¢innosti organizované, odehravajici se ve skuping. Poskytu-
ji pfedevSim prostor pro navazani nebo utuZeni mezilidskych vztahii. Vytvaii prostredi

pro spolupréci a ziskani spole¢nych zazitku.

K aktivizaénim programim spada fada alternativnich terapii, které mohou byt fazeny

jak do aktivit spolecenskych, pohybovych, ale také vzdélavacich. Prispivaji nejen k 1é¢bé,

ale i k prevenci nemoci a k udrzovani dobré fyzické a dusevni kondice. Uved’'me nejpou-
Zivanéjsi:

» Bazalni stimulace, jedna z forem individualni aktiviza¢ni aktivity realizovatelné jak

rodinou tak instituciondlné. Bazalni stimulace cilené stimuluje smyslové organy

a zlepSuje tak zdravotni stav lidi s postizenym vnimanim nebo poruchami hybnosti.

Duraz je kladen na dotek, ktery se tak stava formou komunikace. Jedna se o techni-

ky polohovani, masazni techniky, rehabilitani cvieni ¢i pohybova pomoc

B2 STILEC, M., ref. 31, s. 2-24.
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a korekce. Prostiednictvim stimulace uloZzenych vzpominek se opétovné aktivuje

&innost mozku a dochazi ke vzniku novych dendritickych spojeni.'*®

= Zooterapie, je chapana jako vyuzivani pozitivnich emoci pii kontaktu ¢lovéka
se zvifetem a je Clenéna na canisterapii, petterapii a hipoterapii neboli 1é¢bu pomoci
koné.

= Canisterepie (lat. Canis = pes) ,,lécba S vyuzitim psa®, patii mezi moderni aktivacni
techniky. Radné vycviceny pes miize pod vedenim svého cvicitele navodit dobrou
naladu u vétsiny seniorl, zejména pak u téch, ktefi psa v minulosti vlastnili. Neza-
nedbatelny je 1 lécebny pfinos — pes mulze seniorovi pomoci rozvijet
motoriku i podpofit dalsi dalezité aktivity (mluvenou fe¢, neverbalni projevy). No-
v¢ se rozviji 1 techniky relaxacniho a rehabilitacniho polohovéani senior s pomoci
pst.™®* V domovech pro seniory navstéva psa a canisterapeuta zpiisobuje piijemné
zpestieni a rozptyleni.

= Petterapie, pfimy kontakt s domacimi drobnymi zvitaty, jako jsou rybicky, kocka,
kralik, morc¢e, atd. Vyhodou je, ze drobné zvite mtize byt chovano piimo v byté se-
niora ¢i v domoveé dichodcii a obstaravani téchto zvifat je nendrocné. Dalsi
vyhodou je absence odborného chovatele.

= Tanecni a pohybova terapie, vychazi zptedpokladu, Ze pohyb je prospésny
v kazdém véku. Jsou k dispozici i specifické tane¢ni a pohybové aktivity pro senio-
ry s omezenymi fyzickymi schopnostmi. Tan¢i dokonce i lidé na vozicku a lidé
trpici demenci.'®® Taneéni terapie je prostfednikem pro nalezeni pozitivniho vztahu
ke svému té€lu. Rytmickd hudba mimo jiné povzbuzuje Zivotni energii a tisi bolest
tim, ze zvySuje prah bolesti.

* Ergoterapie neboli 1écba praci. Aktivizace seniort prostfednictvim smysluplné pra-
ce, jako je rucni vyroba, kresleni, malovani, modelovani z hliny. Tim
se zachovavaji a vyuzivaji schopnosti nutné pro vykonavani kazdodennich ¢innosti.
Tato &innost pomahd také obnovit postizené funkce.™ Ergoterapie vychézi

z predpokladu, Ze si jedinec zlepsi své zdravi a kvalitu zivota tim, Ze se aktivné za-

153 Bazdlni  stimulace. Bazalni stimulace [online]. Dostupné z: http:// www.bazalni-

stimulace.cz/bazalni_stimulace.php.

> HASKOVCOVA, H., ref. 21, s. 60.

%5 HASKOVCOVA, H., ref. 21, s. 164.

1% Ergoterapie. Longevita, profesionalové v pé&i o seniora. [online]. Dostupné z: http:// longevita.cz/leve-menu-
obsah/slovnicek-pojmu/ergoterapie.html
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poji do pro n& vyznamnych a smysluplnych &innosti.™®’ Zjednodusens se jedna
I 0 bézné domaci prace, jako je vysivani, pleteni, prace na zahradé, atd.

= Reminiscencni terapie, vzpominani, vyvolani vzpominek a jejich podporovani. Te-
rapie je zaloZena na skutenosti, ze v mozku jsou uchovany ty vzpominky,
védomosti a navyky, které jsou zachyceny v dlouhodobé paméti ¢lovéka. Terapeut
pracuje s osobnimi pfedméty seniora (fotografie, piedméty, dokumenty).*®

= Validac¢ni terapie vychazi z orientace na ¢loveéka a jeho vnitini svét, hledani souvis-
losti mezi jednanim a prozitymi zivotnimi udalostmi. Validovat znamena ohodnotit
vzpominky na minulost a vyfesit si v sobé emocni zazitky a vztahy, prozita trauma-
ta a Zivotni ztraty.'*®

» Muzikoterapie, psychoterapeuticka metoda vyuzivajici hudbu k 1é¢ebnému ptisobe-
ni. Hudba pozitivné ovlivituje ¢innost lidskych organd, ale i lidskou dusi. Aktivnim
projevem muzikoterapie je vlastni hra na hudebni néstroj, pasivnim pak posloucha-
ni hudby. Muzikoterapie vyuziva verbalnich (zpév, rytmizace slov, Sepot)
I neverbalnich prostiedktl jako zplisob komunikace a vyjadieni vnitiniho svéta.
Casto je spojena s navaznosti na pohyb nebo vytvarnou tvorbu. K hudebnim aktivi-
tam muzeme také zaradit dechova cviCeni, nacvik vyslovnosti, hlasova cviceni,
poslech a napodobeni zvuki ptirody ¢i zvitat, zpév v doprovodu hudebnich nastro-
ju, hra na hudebni néstroje, zpév, poslech hudby, ale také psani pisni ¢i pohybové
aktivity pii hudbé. Zminme také dechova cviceni pti hudbé a hudebni vystoupe-

» 160
ni.

Hudba ma lécebny vliv a pfiznivé piisobi pii neurdzach, zmiriiuje bolesti,
a pozitivné ovliviiuje vegetativni funkce.

= Arteterapie, vyuziva k1écbé vytvarného projevu. Cilem je motivovat Clovéka
k ¢innosti, ktera mize rozvinout umeélecké vykony nebo pomoci se vyjadrit. Prvni
skupina arteterapie je terapie uménim a zde se 1éCbou stdva samotna tvorba. Dru-
hou skupinou je artpsychoterapie, pii které je prubéh i vysledek tvorby pfedmétem
psychoterapeutického rozboru. Terapie je zméfena na manudlni zrucnost, rozvoj

a udrzeni hrubé motoriky, samostatnost, rozvijeni a posilovani smysll, seberealiza-

ci a zpestfeni volného cCasu. Pfinasi také radost z vykonavané cinnosti, pocit

Y7 Ergoterapie. Wikipedia[online]. Dostupné z: http:/Awvww.wikipedia.org/wiki/ergoterapie.

158 Reminiscencni terapie. Alzheimer centrum [online]. Dostupné z:
http://www.alzheimercentrum.cz/poskytovana-pece/reminiscencni-terapie

%9 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky pri praci se seniory. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 114,

180 Muzikoterapie. Muzikoterapie. [online]. Dostupné z: http:// www.muzikoterapie.cz/muzikoterapie-popis-
nekterych-muzikoterapeutickych-technik.
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i x: 161 : .o : ” .
uzitecnosti a odpocinek formou relaxace.”" Mezi vyuzivané techniky patii malova-

ni, kresleni, prace s kolazi, s keramickou hlinou a jinymi materialy.

V reziden¢nich zafizenich, jako jsou domovy dichodci, se aktivity pro seniory usku-
tecniuji formou animace a aktivace. Aktivizacni programy zde neplni jen funkci rekreacni,
ale predevs§im terapeutickou. Tuto Cinnost v rezidencnich zafizenich pfipravuji socidlni
pracovnici, terapeuti. Ve vztahu k aktivitim v zafizenich socialni péce mluvime o animaci
jako o oziveni a naplnéni programem. Zakladnim pfedpokladem animace je pak povzbuzo-

vani a predkladani rozmanitych ¢innosti.

Vhodné aktivizaéni programy jsou napf. pocitacovd gramotnost, arteterapie, validacni
¢ reminiscenéni terapie, muzikoterapie, ergoterapie, taneéni a pohybova terapie ¢i zootera-
pie. Pro nemocné obyvatele miize aktivizacni program zahrnovat lepeni obalek, pted¢itani,
diskusni krouzky, malovani, stolni hry, $iti nebo zahradnické prace. Pacienti s roztrouse-
nou skler6zou mohou navstévovat hudebni krouzek nebo lustit kiizovky. (Dale napft.:
amyotroficka lateralni sklerdza: cviceni a hry, komunikaéni metody. Afazie: vafeni. Dezo-
rientace: stimulace dotekem a smyslova stimulace. Parkinsonova nemoc: pohybové hry,
kuzelky. lzolace: individualni mentalni a spole¢enské aktivity. Lezici obyvatel: masirovani

rukou, konverzace, navozovani Vzpominek).162

V domovech dichodcil je tieba dikladné seniory informovat o aktivitach, najit diivody
neochoty ucastnit se programt, motivovat k ucasti, zvolit ¢as dle potieby seniorti, dodat
mu chut’ zkusit ndco nového a obméfiovat program.'®®

Pti tvorb€ programu je tieba vychazet z fyzického a duSevniho zdravi seniora, ale pfede-
v§im zjeho potfeb. Aktivizaéni program by mél obsahovat trochu zibavy a trochu
terapeutického ucinku. Takto sestaveny program pak dava seniorim prilezitost uplatiiovat
vSechny své schopnosti a funkce. ,,Bohuzel v mnoha institucich jsou nabizeny po léta stale
stejné cinnosti, které individualni potreby a zdjmy obyvatel neuspokojuji a o terapeutickéem
vlivu nemuze byt ani rec.” Uvedeni kvalitnich programti do Zivota obyvatel domova di-

o - ) v ror sy r ’ r . s 164
chodcti jsou podminkou pro udrzovéni stavu aktivniho starnuti, misto vegetovani.'®

81 Arteterapie. Arteterapie [online]. Dostupné z: http://www.arteterapie.cz/?podkategorie=arteterapie&clanek=22.
162 RHEINWALDOVA, E., ref. 124, s. 63-65.

163 RHEINWALDOVA, E., ref. 124, s. 34-36.

164 RHEINWALDOVA, E., ref, 124, s. 13.
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3.3 (Aktivni) starnuti v Novém Mésté na Moravé

., Vyspélost spolecnosti se, mimo jiné, projevuje i urovni socialnich sluzeb, které miize na-
bidnout a zajistit. Svoji jasnou a nezastupitelnou ulohu ma nejen stat, ale i samospravy

kraje a mésta. “ ¥ika Zdetika Markova, byvala starostka Nového Mésta na Moravé.'®
Predstaveni regionu

Historie

Prvni zminky o Novém Mg¢st¢ na Moravé pochazi z poloviny 13. stoleti. Zdejsi izemi,
nedaleko hranic mezi Cechami a Moravou, bylo zarostlé pomeznim pralesem. Samotny
vznik mésta uzce souvisi se zaloZenim cistercanského klastera ve Zd’afe nad Séazavou
vroce 1250 a zaloZzenim osady v roce 1255. Osada se zdarné vyvijela a jiz v roce 1293
byla v listin€ krale Vaclav 1. nazyvana mésteckem s latinskym nazvem nova civitas (nové
meésto). Postupné se vytvarelo samostatné novomestské panstvi, na kterém se vystiidala
fada Slechtickych rodi. V roce 1805 se Nové Mésto stalo sidlem okresniho hejtmana
a soudniho okresu. Ptivlastek ,,na Moraveé® mésto ziskalo roku 1906 pro odliSeni od ostat-
nich mé&st se stejnym nazvem.'®®
Mohutny stavebni rozvoj zaznamenalo mésto aZ v druhé poloving 20. stoleti. Bylo zaloze-
no fada podnikll a vyroben, zahdjena bytova vystavba a s nariistem poctu obyvatel doslo

I k vybudovani celé fady objektti obfanské vybavenosti.
Soucasnost

Nové Mésto na Moravé lezi v okrese Zd'ar nad Sazavou, v kraji Vysodina. Rozprostira
se na jiznim okraji chranéné krajinné oblasti Zd’arskych vrchil, které jsou soudasti Cesko-
moravské vrchoviny. Coz ho ptedurcuje k sportovnim aktivitim. Dnes je Nové M¢sto
na Moravé znamé predevsim jako nejvyznamnéjsi lyzatrské centrum Vysoc€iny. Kazdoro¢né
se zde kona zavod Svétového poharu Zlata lyze, zavody horskych kol, cyklistické a biatlo-

nistické zavody.

185 Markova, Z., in: Katalog poskytovateld socidlnich sluzeb v Novém Mésté na Moravé a spadovych obci.
Vydalo Nové Mésto na Moravg, s. 1.

%8 O meste - historie mésta. Nové mésto na Moravé [online]. Dostupné z: http://www.nmnm.cz/historie-
mesta-0.
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Nové Mésto na Moravée je tvofeno vlastnim méstem a deviti pfilehlymi (mistnimi) ¢asti:
Hlinné, Jitikovice, MarSovice, Ole$na, Petrovice, Pohledec, Rokytno, Slavkovice, a Stud-

nice.

Pocet obyvatel v roce 2011 ¢inil 9 989, z toho 4 932 muzi a 5 057 zen. Seniofi ve véku 60
az 85 let se na struktufe obyvatel podili témét 23%. Jedna se o 2 287 senioru, z toho 1 019
muzu a 1 268 Zen. Pocet obyvatel klesa, zastoupeni seniorti vSak v poslednich letech roste.

Lze vyvodit zavér o starnuti populace v tomto l’egionu.167

Organizace a sluzby pro seniory v regionu Nové Mésto na Moravé
* Novoméstské socialni sluzby

Ptispévkova organizace je meéstem ziizend sluzba nabizejici socidlni sluzby nejen

pro seniory.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnosti seniord, a to na zaklad¢ jejich indi-
vidudlnich potieb. Komplex téchto sluzeb pomahd zajistit Zivotni potfeby uzivateld,
jako jsou stravovani, oblékani, hygiena, mobilita, komunikace, orientace, péce o zdravi
a osobni aktivity. Nabizi také pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti. Cilem je také za-
jistit setrvani seniora ve svém piirozeném prostiedi s usilim o zachovanim vlastni
sobéstacnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. K fakultativnim
ukonim patii i dovoz seniora autem k 1ékafi, na ufady nebo individualni podpora uziva-
tele. Socialni sluzby si vyty€ily i cil vytvafet podminky pro mezigeneracni souziti
a socialni zaglefiovéani seniori.'®®

PeCovatelska sluzba je nabizena formou terénnich pecovatelskych sluzeb nebo sluzeb
vV Domé s pecovatelskou sluzbou. V ramci domu s peCovatelskou sluzbou nabizi také

pfechodné ubytovani.

Y7 Ciselnik obci v kraji. Abecedni piehled obci se zarazenim do vétsich vizemnich celkii podle stavu vizemni
struktury k1. Lednu 2013 — kraj Vysocina. Cesky statisticky ufad. Dostupné z: http:/
www.czs0.cz/csu/2013edicniplan.nsf/krajp/631302_13-Xj.

188 Vyro¢ni zprava 2012, Novoméstské socialni sluzby.
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Svaz duchodcu v Novém Mésté na Moravé

Cilovou skupinou Svazu dichodcii jsou nejen seniofi, ale 1 lidé pteddichodového véku.
Sluzby jsou zaméteny predevsim na aktivni vyuzivani volného Casu seniora, a to for-

mou klubovych akei a schiizek, které se konaji v Domé s pedovatelskou sluzbou.*®
Pecovatelské sluzby v obcich regionu

Poskytuji komplexni pé¢i zahrnujici oSetfovatelské a pecovatelské tkony, ale i aktivi-
zaéni programy pro seniory. A to rezidencné. Terénnimi sluzbami jsou pftiprava
arozvoz obédd, donaska ndkupi a 1€kd, pochizky na posStu a jiné ufady, pomoc
pri uklid domdacnosti, socidlni kontakt a poradenstvi. Fakultativnimi ¢innostmi jsou

oSetfovatelské ikony ¢i socidlni poradenstvi.

Rezidencni 1 terénni sluzby zajistuje Dim s pecovatelskou sluZzbou Snézné a Dim
s peCovatelskou sluzbou v Jimramové. Pecovatelska sluzba na tizemi obce Vécov (vcet-

R ’ ’ v s s s v . 17
n¢ péti mistnich ¢asti) nabizi sluzby terénni. 0

Charitni oSetrovatelska sluzba

Cilem sluZzby je umoznit senioriim proziti diistojného zivota v domacim prostiedi mezi
svymi blizkymi. Péce je zaloZena na spolupraci s rodinou seniora a jeho oSettujiciho 1¢-
kate. Jedna se o terénni prace, které¢ zahrnuji pfedevsim zdravotni a oSetfovatelskou péci
o seniora, ale také pohybovou aktivizaci, dechova cviceni, poradenskou ¢innost ¢i za-

A “ PN o e 171
pujceni kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek pacienttim.

Sdruzeni Nové Mésto na Moravé, 0. S.

Sdruzeni obc¢ant, jejimz poslanim je podporovat kvalitu Zivota prostfednictvim social-

nich sluZeb s ohledem na jejich konkrétni potfeby, nabizi sluZzbu osobni asistence,

I vy e v . ;o v 1, 172
ktera umoznuje zivot uzivatele v jeho domécim prostiredi.

189 K atalog poskytovatelfi socidlnich sluzeb v Novém Mésté na Moravé a spadovych obci, ref. 168, s. 3.
170 K atalog poskytovatelii socidlnich sluzeb v Novém Mésté na Moravé a spadovych obci, ref. 168, s. 7-8.
111 Katalog poskytovatelfi socidlnich sluzeb v Novém Mésté na Moravé a spadovych obci, ref. 168, s. 6.
172 Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb v N. M. na Moravé a spadovych obci, ref. 168, s. 10.
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» Mistni organizace svazu télesné postizenych - MOSTP

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a osoby postizené civilizatnimi
chorobami. Sluzby jsou zaméfeny na aktiviza¢ni ¢innosti a ¢innosti souvisejici se zdra-

r~r

votni péci a integraci vyjmenované skupiny osob do spolecnosti.
= Hospicové hnuti Vysocdina, o. s.

Poslanim je poméhat lidem ohrozenym izolaci v obdobi nemoci, stafi, umirani a v dobé
po umrti nékoho blizkého. Hospicové hnuti nabizi sluzby domaci hospicové péce, od-

leh€ovaci sluzby ¢i sluzbu formou rodinného pokoje a poradenstvi.

Domaci hospicova péce je vSestranna pomoc rodindm, které se rozhodly pecovat doma
o vazné€ nemocnou blizkou osobu. Domaci zdravotni péfe zahrnuje zdravotni tkony
vV domacim prostiedi klienta. Odleh¢ovaci sluzby jsou uréeny osobam v seniorském vé-
ku se snizenou schopnosti sebeobsluhy a sobéstacnosti a osobam s jinym zdravotnim
postizenim). Rodinny pokoj je specidln¢ upraveny pokoj s hospicovym lizkem pro po-
sledni chvile Zivota umirajiciho pacienta. Pokoj je umistén v nemocnici nové Mésto
na Morav¢. Poradna Alej nabizi pomoc lidem v t€zkém Zivotnim obdobi — na konci zi-
vota jedince nebo naopak pro poziistalé. Zajimavou sluzbou je Dobrovolnicky program,
kdy dobrovolnici z fad obCanti navs§tévuji pacienty v hospici a zprostiedkovavaji jim
V nepiiznivé socidlni situaci pfirozeny kontakt, ¢imz tito lidé zlstavaji soucasti pfiroze-
ného mistniho spolec“:ens‘wi.173

= Centrum Zdislava — denni stacionar

Denni stacionaf je prispévkovou organizaci mésta. Jeho poslanim je poskytovani social-
nich sluzeb seniorim (jen do véku 64 let), ale predev§im lidem s mentalnim
nebo télesnym postizenim. Dale rozvijet osobnost téchto jedinct a zafadit je do bézné

spolecnosti.!™

8 O nasem sdruzeni. Hospicové hnuti-Vyso¢ina, o.s. [online]. Dostupné z: http://www.hhv.cz.
1 Katalog poskytovatelfi socidlnich sluzeb v N. Mé&st& na Moravé a spadovych obci, ref. 168, s. 5.
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= Nemocnice Nové Mésto na Moravé
Poskytovani péce dlouhodobé nemocnym.
= MEDICOP - onkologické klub NAVRAT o. s.

Klubova ¢innost je zacilena 1 na seniory a je zaméfena na zdravotni a socialné-akvizi¢ni
175

¢innosti.
V roce 2006 se region Nové Mésto na Moravé zucastnil mapovani potieb uZivatela
socialnich sluzeb, coz dokazuje zajem mésta a jeho zastupitelii o socialné ohrozené skupi-

ny obyvatel, tedy i o seniory (viz ptiloha P IlI).

Analyza byla zamétena na zkuSenosti uzivatel socialnich sluzeb, jejich potieby a problé-
my. Skupina seniorti byla zastoupena 162 jedinci, z nichz téméf Ctvrtina se zaradila
I do kategorie osob se zdravotnim postizenim. Z vyzkumu je také patrné, Ze se seniofi, kte-
i se dotazovani zucastnili, jsou nejen piimi uzivatelé sluzeb pro seniory, ale také seniofi,

kteti se o jiného blizkého seniora staraji.

Analyza poukédzala na skuteCnost, ze nejvice wuzivateli vyuzivd sluzeb domu
s peCovatelskou sluZzbou (mySleno v Novém M¢sté na Moravé a v Jimramov¢). Druhou
nejrozsitenéjsi sluzbou jsou aktivity pecovatelskych sluzeb v okolnich obcich, nasleduji
pecovatelské sluzby ve mésté, predevsim sluzby Klubu seniord. Uzivatelé jsou se sluzba-

mi spokojeni.

Témét polovina dotazovanych uvedla, Ze pifi hledani vySe uvedenych sluzeb ziskala infor-
mace u lékafe. DalSim informac¢nim zdrojem byla rodina, pfatelé, spolupracovnici
¢1 sousedé. Z novych zplisobu distribuce informaci se objevila potieba katalogu socialnich

sluzeb a vytvoteni jednotného informacniho centra.

Analyza byla v posledni fad¢ zamétena i na zjisténi aspekti, které by zlepsili zivot seniord.
Ti mimo jiné uvedli nedostatecné prostory pro setkavani riznych organizaci. V oblasti

spolecenského déni, by jim zlepsilo zivot také setkavani s prateli, existence bazénu, kultu-

178 K atalog poskytovatelfi socidlnich sluzeb v N. Mé&st&é na Moravé a spadovych obci, ref. 168, s. 5.
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ra, sport, ¢teni ¢i hry. Ze strany seniord byly v roce 2006 vnimany moznosti setkavat se

s prateli jako omezené.

Druhym nejcastéji zminénym navrhem na obecné zlepSeni zivota ve mésté byla lepsi do-
pravni obsluznost uvniti mésta, na patém misté 1 lepsi dopravni obsluznost po okoli.
Pticemz dopravni obsluznost je jednim z kritérii aktivniho ziti i mimo domov. K dal§im
navrhiim na obecné zlepSeni Zivota bylo uvadéno: vétsi nabidka mist pro setkavani a kul-
turniho vyziti, lep§i moznost traveni volného Casu, vice ptilezitosti pro navazovani vztaha,

moznosti dal§iho vzd&lavani (jazyky, rukodé&Iné prace atd.).'"®

Aktivni starnuti v Novém Mésté na Moravé

Analytickd zprava Mapovani sluzeb uzivateld socialnich sluzeb slouzi méstu jako podklad
pro zpracovani vlastniho komunitniho planu socialnich sluzeb, ktery je zaméfen 1 na sluzby

pro seniory (viz ptiloha P 1V, dale jen Mapovani).

Prvnim krokem reagujicim na vysledky zpravy bylo vydani Katalogu poskytovatelt soci-

alnich sluzeb v roce 2008 (viz piiloha P V).

K aktivitam pro cilovou skupinu seniofi komunitni pldn mimo jiné navrhuje:

vyuzit dobrovolniki jako doprovod na kulturni a sportovni akce,

= zajistit vefejnou propagaci poradenskych sluzeb formou vefejnych setkani,

= zajistit bezbariérové upravy stavajicich objektii a vetejné pristupnych prostorti ce-
1ého mésta,

= zfidit bezbariérové posezeni,

» rozsitit nabidku vzdélavacich kurzii jednordzovych i dlouhodobych,

= vyvolat jednani s kulturnim domem,

sy a1 . v . .o 177
= vyclenit stalé volné prostory pro rozsifeni ¢innosti Klubu seniori.

1 Mapovani potfeb uzivatell socidlnich sluzeb v Novém Mést& na Moravé a okolnich obcich, Vypracovala:
Agora Central Europe, Praha, tinor 2007, s. 11-12, 27.
1" K omunitni plan socialnich sluzeb mésta N. M. na M. a jeho regionu pro ¢asové obdobi 2009-2013, s. 7-9.
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Mésto se tak rozhodlo reagovat na potieby seniortl i v oblasti aktivizaénich aktivit. Rada
vySe zminénych ndvrhi pfispéje k rozsifeni téchto aktivit a k tomu, aby se jich star$i popu-

lace mohla zucastnit.

Tyto aktivity jsou doposud v regionu Nové Mésto na Moravé nabizeny predev§im mistnim

Klubem seniort.
Klub seniori (svaz dichodci)

Klub seniorli nabizi jiz dvacet Sest let aktivity v oblasti spole¢enského a kulturniho vyziti
seniorl, akce osvétové vychovné, vzdélavaci a akce zaméfené pro vyuzivani volné Casu

seniory vSeobecné, ale také socidlné aktivizacni sluzby a rekondi¢ni aktivity:

» poznavaci zajezdy,

» divadelni pfedstaventi,

» besedy s vyznamnymi osobnostmi, predstaviteli mésta, kraje, poslanci, atd.,
» besedy o historii mésta,

= vzdélavaci akce,

= cviceni paméti,

= muzikoterapie,

= rekondi¢ni cviceni,

* plavéni,

= pohybova aktivizace formou tanct,

= canisterapie,

= vyytvarny klub ,,Sikulky*,

» kurz kresleni,

= kurz patchworku,

= gastronomicka setkani,

= navstéva kulturnich a spolecenskych akci,

» vlastni klubova ¢innost rtizného zaméteni (pravidelna pond€lni setkani),

= turistika a tematické vychazky.

Klub seniorii nabizi také aktiviza¢ni programy individualni: podptrny rozhovor, cetba,

individudlni ¢innosti dle zajmu a potieb klienta.
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Klub potada i pravidelné akce v souladu s kalendainim rokem (masopustni merenda, miku-
lasska nadilka, velikono¢ni setkani., rej cCarodéjnic). K zajimavym aktivitdm patfi
reminiscencni koutek, jedné se o vzpominkovy koutek, k vyvolani ptijemnych vzpominek,

které jsou pro Cloveka dulezité a zlepsSuji tak kvalitu jeho zivota.

Klub zajist'uje seniorim i mezigeneracni setkani formou ,kavarnicky“ (téma, hudba, ta-
178

nec), veiejnych sbirek, navstévy skautli, vystoupeni déti, navstévy zakladni skoly.
K dispozici je viceucelova mistnost, kde seniofi mohou vyuzit nabidky pedikiry, masazi

e TNATa Xt X ) « C o 17
a kadefnictvi. Déle t&locviéna, arteateliér a spoleenskéa mistnost.”

Novoméststi seniofi byli v roce 2005 prvni organizaci seniorti v ramci Svazu dichodu,
ktera méla své vlastni webové stranky. Ty se staly soucéasti ceského kulturniho dédictvi.
Podpora novych technologii a po¢itacové gramotnosti v tomto regionu je dokladana i kur-
zy informatiky a vybavenosti Klubu senior pocita¢i. Piedsedky Klubu seniort, Libuse

Topinkova k tomu dodava: ,,Ja myslim, Ze je kurz velmi duleZity pro pocit, Ze nejsme

vvvvv

. . .y + 180
covou techniku, alespon zdkladni.*

Potiebu vyziti seniord z vySe uvedené analyzy doklada i iniciativa Klubu seniorti, kdy for-
mou vetfejného dopisu vyzvali starostu a zastupitelstvo Nového Mésta na Morave

k vybudovani krytého plaveckého bazénu.

Novomeéstské socialni sluzby s cilem integrovat obyvatele Domu s pecovatelskou sluzbou
S obyvateli mésta, a podpofit navstévnost spoleCenskych akci i mimo aredl, zajistuje dovoz

autem nebo doprovod pracovnika na tyto akce.

Institucionalni nabidku aktivit pro seniory zajistuje i MEDICOP — onkologické klub
NAVRAT o. s. Klub zaji$t'uje rekondi¢ni a rehabilitaéni programy, vzdélavaci a spolecen-

ské akce, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

178 Klub seniorti. [online]. Dostupné z: http://www.seniori.nmnm.cz/index.php?xsz=PRE.

Y Vyrocni zprava: Novoméstské socialni sluzby. Novoméstské socialni sluzby. Dostupné z: http://
www.nss.nmnm.cz/docs/vyrocni-zprava-2012.pdf., s. 11.

180 Konecné se mi vnoucata nebudou smat, rikaji senioi’i po absolvovani zakladniho kurzu informatiky. Senio-
ri Nové Mésto na Moravé [online]. Dostupné z http:// www.seniori.nmnm.cz/index.php?xsz=PRE.
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Konkrétné se jedna o cviceni v bazénu, odborné piednasky, spoleéné schiizky, vylety, na-

vs§tévy kulturnich akci a klubova setkani.

Dalsi organizaci zaméfenou na nemocné jedince, V tomto piipadé na télesné postizené ob-
Cany (nevyjimaje seniory), je Svaz télesné postiZenych — MOSTP. Prostiednictvim
klubové ¢innosti zajistuje podobné sluzby jako Klub seniorti. Konkrétné se jedna o rekon-
di¢ni a Skolici pobyty, rekondic¢ni plavani a cviceni, besedy a pfednasky se zdravotni tema-
tikou, zajezdy po CR, navitévy divadla a koncertii, organizace maséazi, ale také navitévy

mén¢ pohyblivych ¢lenti.

Dobrovolnicky program Hospicového hnuti Vysoina pomahd osamocenym seniorim
v domov¢ a dlouhodobé nemocnym pacientim v nemocnici Vv tizivych zivotnich situacich.
Seniory aktivizuji prostiednictvim kulturnich programti a akci pro seniory. Dobrovolnici
aktivizuji vlastni sily klientti, pfinasi informace a impulsy z vnéjsku, napomahaji obnovo-

vat naruSené nebo ztracené vztahy a zprostifedkovavaji kontakty s okolnim svétem.

Zajimavou aktivitou mize byt i Projekt prepisovani kroniky, kdy mésto ptizvalo dobro-
volniky z fad obc¢anil, aby na tomto projektu participovali. Ti se tak mohou sezndmit

s obsahem kroniky velmi zblizka a divérns.'®

Bezbariérovym mistem setkani seniorti mize byt i nedavno ztfizené méstské arboretum.

Z oblasti pohybovych aktivit nabizi region i turistické trasy pro seniory. Nejmén¢ naroc-
nymi jsou trasy méstskymi pamatkovymi zénami nebo navstéva vesnickych pamatkovych
rezervaci. Lze vyuzit 1 trasy pro handicapované.182

Pro fyzicky zdatngj$i seniory region nabizi nepfeberné mnoZstvi tras lyzaiskych, turistic-

kych, cyklistickych, ale 1 konskych.

Dostupnost nabizenych sluzeb pro seniory se zlepsila prostfednictvim dopravniho termi-
nalu, ktery byl ve mésté¢ vybudovan na zacatku roku 2013. Byl vytvofen dopravni

prestupni uzel, zahrnujici Zelezni¢ni, autobusovou 1 p&si dopravu.

181 Nové Mésto na Moravé prepisuje  kromiku. Mistni  kultura. [online].  Dostupné

z http://lwww.mistnikultura.cz/nove-mesto-na-morave-prepisuje-kroniku.
'8 Trasy pro seniory. Novoméstsko [online]. Dostupné z: http://www.nmnm.eu/vylety/trasy-pro-seniory.
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Z oblasti vzdélavaci mohou seniofi vyuzit Univerzitu tietiho véku. Krajsky urad Vysoci-
na ve spolupréci s Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava pfipravil nabidku vzdélavacich
kurzii. Nejbliz§i mistem pro konani kurzli jsou domovy pro seniory ve Velkém Mezifici,

Pelhifimové nebo Havli¢kove Brodé.

Z analyzy (Mapovani potieb uzivatel socidlnich sluzeb) je patrné, ze socialni sluzby No-
vého Mésta na Morave a jeho ptilehlych ¢asti seniofi vyuzivaji. Radi by sviij seniorsky vék
prozili aktivng, setkavali se s ptateli, sportovali a kulturné Zzili, chybi jim vSak k tomu

podminky. Pfedevsim informace, prostor a nabidka.

Pro oblast socialni pedagogiky vidim prostor v otdzce informovani seniort o nabizejicich
socidlnich sluzbach a o zptisobu traveni volného casu. Klub senior v Novém M¢sté
na Moravée byl zalozen jiz roku 1987, a ptesto fada seniorti v analyze uvedla, ze by uvitali

moznost setkavat se s prateli ¢i navazovat vztahy.

Porovnejme si nyni zptuisoby aktivniho traveni volného ¢asu definované Ortem v kapitole

s moznostmi V Novém M¢sté na Morave (viz Tab. 3).
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Tab. 3. Zastoupeni vybranych aktivnich zptisobt traveni volného ¢asu v regionu Nové

Mésto na Moravé

Zastoupeni vybranych aktivnich zptsobu traveni ¢asu v regionu Nové Mésto na Moravé

Existence nabidky v regionu

AKktivni zpusob traveni ¢asu S .
P Nové Mésto na Moraveé

Knihovna X
Hvézdarna

Klub seniort X
Jiné ¢lenské organizace X

Chovatelska organizace

Vychazky po okoli, turistika X
Cykloturistika, horska kola, lyZzovani X
Tanecni zdbavy X
Navstéva kulturnich zafizeni X

Plavecky bazén, solna jeskyné

Fitness, relaxacni a rekondi¢ni zafizeni, cviéeni, lazné

Pratelska posezeni v restauracich, cukrarndch, cajovnach, | x

Spolecné kulturni, poznavaci, turistické, spolecenské a

, X
sportovni akce,
Setkavani v internetovych kavarnach, uceni se na digital- «
nich pfistrojich a s novou technologii
Kurzy, sebevzdélavani, prednasky X

Studium na univerzitach tietiho véku

Utast na veletrzich, vystavach

Tematické zajezdy X
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3.4 Dilci zavér

Na seniora je tieba se divat tak, Ze Zivot je celoZivotni cesta. Clovék od narozeni pro-
chazi urCitymi zménami. To, co jim pfedchazelo, ma vliv na to, co ve staii proziva.
J. Kfivohlavy pojima obdobi staii jako obdobi, kdy mé jedinec kulturné i osobnostné zrat
a dozrat v plné rozvinutou, ucelenou a uctyhodnou harmonickou osobnost, kterd se stale
jeste snazi podilet na kulturnim dédictvi a predavat je dale. Jak tohoto cile dosahnout?
K vlastni podstaté ¢lovéka patii socidlni a kulturni angaZzovanost. I nové poznatky tykajici

.. : e A . i1
se ¢innosti mozku ve stafi davaji moznost systematicky postupovat k tomuto cili.**®

Cas je jedinym aspektem, kterého maji seniofi dostatek. Ptiklanim se k nazoru H. Haskov-

r , roNv e % v . . v w7 184
cové, ktera tvrdi, Ze Zivot ¢loveka je sice konecny, ale nekon¢i odchodem do penze.

Seniorsky vék dnes tvoifi nezanedbatelnou ¢ast Zivota, prozijme ho kvalitné a nepromar-

néme ho.

Jiz zminéna heterogenita seniorti se projevuje 1 ve fyzickych a psychickych schopnostech
seniort podilet se na aktivizacnich aktivitdich. Nékteti diichodci pracuji na zahradce jesté
ve vysokém veku, néktefi jen polehavaji a jsou pasivni. Kazdého z nich je vSak tfeba moti-
vovat a pecovat o jeho fyzickou a psychickou zdatnost. Aktivovat tak, aby se zachovala

¢1 mirn€ zvysila jeho prakticka sobéstacnost.

Aktivovat seniory je ukol komplexni. Nejednd se jen o tradi€ni pohybové aktivity,
ale také o hry, tanec a kreativni formy pohybu. Je tfeba nabidnout nejenom osobni rozvoj,
ale také kontakt s vrstevniky a mezigenera¢ni kontakt. Komplexnost pak uzavira vzdélava-

ni a koni¢ky jako nahrada za pracovni aktivitu.

Aktivizacni aktivity je tfeba nabizet i s ohledem na obecné aspekty stari (napft. setkani stej-
ny den v tydnu ve stejnou dobu). V potaz je tfeba brat také bydlisteé seniora (vlastni
bydleni, domov dichodcti, vesnice, mésto), ¢i jeho moznosti dochazeni nebo dojizdéni.
Pti organizovani aktivizaci pro seniory je tfeba brat v uvahu 1 rozdilnost zajmi a potieb
zen a muzu, venkov versus meésto, ale také rodinné prostiedi (jedinec zije v Sirokém rodin-

ném kruhu nebo zije sam).

18 KRIVOHLAVY, J., ref. 28, s. 16.
18 HASKOVCOVA, H., ref. 10, s. 170.
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Shrneme-li, co je pro aktivni, kvalitni a zdravi zivot ve vy$§im véku vyznamné, jsou to

predevsim tyto aktivity:

= vyhleddvat kontakty a nové pratele, smifit se starymi prateli,

= vratit se k zdjmim a konicktim, nepodléhat skepsi, Ze je na n¢ senior jiz prilis stary,

* ucit se novym vécem, zdokonalovat staré védomosti, vzdélavat se, nalézt v sob&
vuli a touhu dozvidat se nové véci,

= pecovat o své zdravi, o svlij vzhled a télesny i dusevni rozvoj aktivnim piistupem
K zivotu,

» naladit se a vytvofit si ¢as pro pohybové-prozitkové a jiné povzbudivé aktivity,

* najit zalibeni ve vyhovujicich relaxa¢nich technikach,

* minimalizovat promarnény Cas, coz eliminuje pasivni sledovani televize a chmurné
nalady,

» podilet se na vychové vnuki a pravnukd,

» chodit do ptirody, za kulturou, cestovat, pracovat na zahrad¢, mit docasny pracovni

pomgr atd.'®

Aktivity pro seniory by méli €init zivot smysluplnéj$i, méli by zahrnovat fyzickou ¢innost,

mentalni a emocni stimulaci, ptileZitost k socialnimu kontaktu a ke spole¢enskému Zivotu.
Hlavnim smyslem aktivizace seniort je:

= zabranéni socialni exkluzi,
,,mit pro co zit*,

= Kkontakt s vrstevniky i mezigeneracni kontakt.
Ve smyslu jak aktivng zit ve stafi, by socialni pedagog mohl:

» podpofit vznik aktivizaci pro seniory,

= vyhledévat socialn¢ izolované seniory,

» seznamit seniory s aktivitami pro vyplnéni jejich ¢asu (vychova k volnému casu),
pomoci s vybérem zajmové ¢innosti,

= podporovat seniory v zapojeni se do riznych oblasti spolecenského zivota.

18 STILEC, M., ref. 31, s. 130-131.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM VLIVU AKTIVNIHO ZIVOTNIHO STYLU NA
KVALITU ZIVOTA SENIORU V NOVEM MESTE NA MORAVE

Empirickd ¢ast bakalaiskd prace je zamétfena na zjiSténi vlivu aktivniho Zivota senior
v Novém M¢ést€ na Moravé na kvalitu zZivota seniorit a jejich spokojenost. Soucasti je
I hodnoceni kvality zivota a spokojenosti seniorti v tomto regionu a zjisténi aktivniho zpu-
sobu prozivani seniorského véku. Ziskané vysledky budou dale analyzovany a z nich

vyvozeny zZavery.

4.1 Metodologie vyzkumu kvality Zivota a aktivniho Zivota seniori

VvV Novém Mésté na Moraveé

Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda aktivni proZivani seniorského véku pozitivné

ovliviiuje kvalitu Zivota seniori.

Setfeni bude zaméteno také na zjisténi zpisobl traveni ¢asu v séniu i na subjektivni hod-
noceni kvality Zivota a spokojenosti ve stafi. Otazky sméfuji k pracovnim aktivitam,
k rodinné situaci a ke konkrétnim zptisobum traveni ¢asu. Déle se budu zabyvat, zda jedin-

ci vyuzivaji aktiviza¢nich nabidek ze strany mistnich organizaci.

Formulace hypotéz
V préci oveéfim platnost nasledujicich hypotéz:

H1: Seniofi stale zapojeni do pracovniho procesu hodnoti kvalitu svého Zivota lépe
neZ seniofi nepracujici.

U této hypotézy vychdzim z poznatkl, zZe mezi lidské potieby patii potieby uzndni

a ocenéni, a také seberealizace. Seniofi vyhleddvaji zaméstnani z potieby citit se uzitec-

nymi, potieby autonomie a socidlni exkluze. Prace mlze pro n¢ piedstavovat naplii dne

¢i smysl Zivota. Na druhou stranu je také zapotiebi uspokojit ostatni potieby prostied-

nictvim vylepSeni finanéni stranky.
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Proto predpokladam, Ze u pracujicich seniortt bude mira subjektivniho hodnoceni kvali-

ty jejich zivota vyssi nez u nepracujicich seniort.

H2: Seniof¥i zapojeni do péce o rodinu jsou spokojeni s kvalitou svého Zivota vice nez
seniofi Zijici izolované od své rodiny.
Jako je prace smyslem zivota uréitych jedinct, pak pro druhé je naplni rodina. Tato hy-
potéza souvisi s potfebou socidlnich kontakti a zamezeni pocitu osamélosti.
Mezigeneraéni setkani také zamezuje vékovou segregaci a izolaci. Setkani s mladsi ge-
neraci, predevS§im stou uplné nejmlads$i, znamend pro seniory ziskdni nového

»Zivotniho naboje®.

Predpokladam, ze seniofi, ktefi jsou v Castém kontaktu s rodinou, jsou spokojenéjsi

s kvalitou Zivota vice, neZ jedinci Zijici izolovang.

H3: SeniofFi vyuzivajici aktivné sviij ¢as (vzdelani, pohyb, konicky, setkani s prateli, kur-
zy pro seniory, aktiviza¢ni nabidka Klubu seniorti a jinych organizaci v Novém Mésté

na Morav¢) jsou celkové vice spokojeni neZ seniofi pasivné travici volny ¢as.

Zde vychazim z tvrzeni, Ze zdrojem Zivotni spokojenosti, krom¢ prace a rodiny je také
spoleCensky zivot. Stejné uspokojeni jako povolani ¢i vénovani se rodin€, mize prinaset
1 z4jmova Cinnost. Pomoci smysluplnych zdjmovych aktivit 1ze prodlouZzit aktivni obdo-
bi Zivota a zvysit jeho kvalitu. Vychdzim také z toho, Ze seniofi si voli takové aktivy,

které odpovidaji jejich potiebam a davaji jim pocit spokojenosti.

Vyzkumny vzorek

Predmétem vyzkumu je jedinec spadajici do kategorie senior, tedy dosahujici véku 60 let
a vice.

Vyzkum byl realizovan v regionu Nové Mésto na Morave, a to v mésici srpen 2013. Byli
osloveni seniofi z Nového Mésta na Moravé a jeho pfilehlych obci. Dotaznik celkem vypl-
nilo 70 jedinct, Celkovy pocet fadné vyplnénych dotazniki je 65, ty byly dale zpracovany

a zahrnuty do nasledné analyzy.
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Pouzita metoda a metodika méreni

Pouzila jsem metodu kvantitativniho dotazniku. Dotaznik (viz ptiloha P VI) byl pomérné
rozsahly, ¢ital 36 otazek. Otazky byly uzaviené s navrzenou Skalou odpovédi, piicemz
u vybranych otdzek byla moznost zvolit 1 vice nabizenych moznosti odpovédi ¢i doplnit
odpovéd vlastni.

Zdrojem casti otazek, jez se vztahuji nejen k subjektivnimu hodnoceni celkové kvality Zi-
vota, zdravi a spokojenosti, je dotaznik WHOQOL-100 a dotaznik WHOQOL-OLD.
Otazky slouzily také k vyhodnoceni kvality Zivota a spokojenosti ve vybranych zivotnich
oblastech. Jedna se o oblast pozitivni pocity, volny ¢as a socidlni zapojeni. Respondent

posuzoval jednotlivé otdzky na stupnici 1-5 (blize viz dotaznik, ptiloha P VI).

Dale jsem zjistovala bézna demograficka data a udaje sociologického charakteru, jako je
vzdéelani, socialni vztahy a zivotni styl respondentd. Zahrnuty byly i otdzky na pracovni

a spolecenské aktivity, zptisob traveni volného ¢asu a rodinné vazby.

Dotaznik, respektive vyzkum nahlizi na kvalitu Zivota a spokojenost seniora ze tii perspek-
tiv:

1) pracovni aktivity seniora,

2) rodina: vazby, vztahy, péce o ni,

3) spolecenské a osobni aktivity seniora.

Otazky tykajici se téchto tii sfér byly v ramci dotazniku, stejné jako otazky na kvalitu zivo-
ta a spokojenost se spoleCenskym zivotem dle WHOQOL, rozprostieny, nenasledovaly

logicky po sob¢. Divodem bylo kontrolni zjiSténi ndzora a postoja seniort.

Empirické cast je realizovana technikou dotazovani, a to se seniory ve vybraném regionu
Nové Mésto na Moraveé. S oslovenymi seniory jsem nejprve navazala osobni kontakt
uvodnim rozhovorem o zdmérech Setfeni. Nasledné byl vyplnén dotaznik. K vyplnéni do-
tazniku jsem zvolila navs§tévu Klubu seniorti, kde mi byla velmi nadpomocnd pani
pfedsedkyné Libuse Topinkova. Oslovila jsem také byvalé kolegyng, nyni jiz seniorky,
napt. pani Bozenu Filipiovou. V Domové¢ diichodct byly dotazniky vyplnény ve spolupraci

s pani Petrou Valkovou. Dalsi dotazniky byly vyplnény na mistnim namésti a v okoli byd-
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listé. Rada seniori mné osobné za ucelem ucasti na vyzkumu navstivila z vlastni iniciati-

vy.

K ovéteni hypotéz pouziji subjektivni hodnoceni spokojenosti a kvality zivota dle dotazni-
ku WHOQOL-100 a WHOQOL-OLD. Z dotazniku WHOQOL-100 pouziji polozky G1-
G4 z domény Celkové hodnoceni, faceta 25, Celkova kvalita zivota a zdravi. Dale polozky
F4.1 az F4.4 z domény II., Prozivani, faceta 4, Pozitivni pocity, a polozky F21.1 az F21.4
z domény V., Prostiedi, faceta 21, Volny ¢as a zaliby. Spokojenost se socidlnim zapojenim
a mirou aktivit lze potvrdit pomoci otazek z dotazniku WHOQOL-OLD. Konkrétné
se jedna o facetu 28, doménu Socialni zapojeni (polozky 28.1, 28.2, 28.4 a 28.7). Zobraze-

ni téchto otdzek v dotazniku je soucasti ptilohy P VL.

4.2 Analyza a vysledky vyzkumu

Identifikace respondenti
Z celkového poctu 65 dotazovanych se vyzkumu zucastnilo 69 % zen a 31% muza. Toto

odpovida zastoupeni pohlavi daného véku v regionu.

Nejvice respondentt pattilo do vékové kategorie 71-75 let (32%) a 60-65 let (31%). Treti
nejpocetnéjsi skupina byla v rozmezi 66-70 let véku (29%). Respondenti ve véku 76-80 let

predstavuji 8%.

Vzdélani ucastniklt vyzkumu bylo z pfevazné vétSiny stiedoskolské, 42% s maturitou
a 32% bez maturity. Seniofi vysokoskolsky vzdélani se na vyzkumu podileli z 15%. Za-

kladni vzdélani mélo 11%.

Struktura Gcastnikd vyzkumu je uvedena v piiloze P VII a v nasledujicich grafech (obr. 2
az 4) a tabulce (Tab. 4.).
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Obr. 2 VEkova struktura respondentti

Vékova struktura respondenti
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Obr. 3 Vzdélani respondentil

Vzdélani respondenti

45% 42%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
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0%

Zakladni Stfedni bez maturity Stfedni s maturitou Vysokoskolské

Sociologické zatazeni ti€astnikli vyzkumu vychazi také z jejich rodinného stavu, velikosti
domacnosti a bydlisté. Svobodnych seniort bylo pouhych 2%, jednalo se o jednu seniorku,

ktera Zije zcela sama. Z 5% byli zastoupeni seniofi zijici v partnerském svazku ¢i oddéle-
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né. Rozvedenych seniord bylo 8%, ovdovélych 29%. Nejvice seniort je Zenatych ¢i vda-
nych, a to 52%. S partnerem ¢i manzelem tak zije vice jak polovina seniorti, konkrétné

S57%.

S manzelem ¢i manzelkou sdili domacnost 34%, 24,5% zije jesté s §irsi rodinou (déti, pii-
padné vnoucata). Sdm s détmi zije 11% seniort. Zcela sam ¢i sama Zije 26% a v domovée

dichodct 4,5% (3 seniofi).

Ze seniort zijicich oddélené¢ od manzelky ¢i manzela (3), Ziji 2 ve spole¢né domécnosti,
ale odd¢lenég, 1 zcela sam. Z rozvedenych seniorii (5) Zije jeden s détmi a 4 zcela sami.
Ovdov¢li seniofi (19) ziji prevazné sami (11), 5 s détmi a 3 v Domové diichodci. Ze senio-

ey

ru zijicich v partnerském svazku (3) zije 1 jedna seniorka jesté s détmi.

Seniofi Zenati ¢i vdani (34) udrzuji manzelsky svazek z 97% (18 Zije s manZelem ¢i man-

zelkou, 15 jesté s détmi), 2 Ziji sami bez manZzela ¢i manZelky a 1 sam, ale s détmi.

Obr. 4 S kym seniofi sdili domacnost

S kym senio¥i sdili domacnost

B Ziji sam/sama

B Ziji s manzelkou/manZzelem
¢i partnerem

¥ Ziji s manzelkou/manzelem
¢i partnerem a détmi

B Ziji sam s détmi

® Ziji v domové diichodcti

Piimo v Novém Mé¢ést¢ na Moravé zije 72% (47) dotazovanych, v ptilehlych obcich
pak 28% (18). V manzelském ¢i partnerském svazku zije ve mést€ méné seniort (57%)

nez na vesnici (61%).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 82

Tab. 4. Ptehled struktury domacnosti seniorti dle bydliste (relativni zastoupeni)

Domacnost senior sdili Bydlisté
Prilehlé obce Nové Mésto
na Moravé

S manZzelkou ¢i manzelem, partnerem 7 15

S manzelkou ¢i manzelem, partnerem a détmi 4 12

Sam a déti 2 5

Sam 4 13

V domov¢ dichodct 1 2

Pracujici seniori

Ucelem bylo zjistit chovani, zpiisob Zivota a spokojenost s jeho kvalitou ¢é skupiny seniorii,

ktera je stdle pracovné aktivni.

Stale pracujete? (otazka €. 6)

Pracovné aktivnich je 37% seniorti. Jedna se o 42% muzu a 58% Zen. NejCastéji pracuje
veékoveé nejmladsi skupina (60-65 let), ktera je zastoupena 46%. V pozdéjsim veku, 66-70
let, pracuje 33% seniorti, 21% do veéku 75 let. StarSi seniofi jiZ nejsou pracovné aktivni.
Z pohledu vzdélani nejsou rozdily tak patrné. Stiedoskolské vzd€lani, at s maturitou
¢i bez ni, se na pracovnich aktivitach podili po 25%, vysokoskolské 33%. Pouze 8% senio-
ra se zékladnim vzd€lanim v dichodu pracuje. Co je patrné, je, Zze se zvysSujicim
se vzdélanim, roste zastoupeni pracovnich seniorti. Se zakladni Skolou pracuji pouze 2 se-

niofi, vysokoskolsky vzdélanych seniort je jiz 8.

Zajimavé je ¢lenéni pracujicich diichodct dle rodinného stavu. Nejvice pracujicich je mezi
zenatymi €1 vdanymi jedinci. Nejméné je jich svobodnych, divodem je pocetni zastoupeni
téchto seniori ve vyzkumu (1). Druhou nejpocetnéjsi pracujici skupinou jsou ovdovéli
jedinci (25%). Po 8% se v praci angazuji rozvedeni seniofi a seniofi zijici odloucené
od manzela ¢i manzelky. Z hlediska ¢lenit domacnosti maji opét nejvyssi zastoupeni senio-
f1 zijici s manZelem ¢i manZelkou (46%), nasleduji osamoceni jedinci (29%). Seniofi Zijici

oy e

nejen s manzelem nebo s manzelkou ¢i s partnerem, ale také s détmi pracuji jiz méné
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(17%). Z téch, ktefi Ziji bez partnera, jich pracuje jen 8%. Ziji-li v domové diichodd, ne-
pracuji viibec.
Z pohledu bydlisté neni velkych rozdili. Jak seniofi Zijici ve mésté (20%), tak na vesnici

(17%) jsou témét shodné pracovné aktivni.

Typicky pracujici senior je vysokoskolsky vzdéland zena ve véku 60-65 let zijici

vV domécnosti se svym manzelem.

Jakou formou pracujete? (otazka ¢. 7)
Pracujici diichodci nejéastéji voli brigadu ¢i prilezitostné prace (42%). Na plny nebo zkra-
ceny uvazek pracuje 13% seniori. Stejné procento podnikd & pracuje jako OSVC

nebo pracuji jako dobrovolnici (viz Obr. 5).

Obr. 5 Jakou formou pracuji seniofi

Pracovni forma senioru

B Plny Gvazek

B Zkraceny Gvazek

" Brigada a prilezitostné prace
B Dobrovolnicka ¢innost,

B Podnikani & OSVC

Zajimava je skutecnost, Ze jako dobrovolnici jsou €inni pouze seniofi Zijici sami. Jedna

se 0 vdovce ¢i osoby zijici odd€lené od zivotniho partnera. Podnikaji seniofi s vysSim

vzdelanim, Sttedoskolaci bez maturity davaji pfednost brigddam a ptileZitostnym pracem.
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Jak jste spokojen se vztahy v praci? (otazka ¢. 8)

Mysleno je, jak je jedinec spokojen se svymi vztahy na pracovisti, tedy s kolegy, nadtize-
nymi, podfizenymi, pfipadné se zdkazniky. Ze Skaly 1-5 (velmi nespokojen az velmi
spokojen) nadpolovi¢ni vétSina pracujicich senior (58%) zvolila hodnotu 4, respektive
spokojen. Velmi spokojeno je 29% seniortl. Zadny pracujici senior neni v praci velmi ne-
spokojen, 8% neni ani spokojeno ani nespokojeno. Jeden senior je nespokojen. Jedna

se 0 zZenu pracujici na zkraceny Gvazek.

Obr. 6 Spokojenost pracujicich seniort se vztahy na pracovisti

Spokojenost pracujicich seniori se vztahy na pracovisti

0%

4%

velmi nespokojen
® nespokojen
" ani spokojen, ani nespokojen
® spokojen
= velmi spokojen

Nejvice spokojeni jsou seniofi Zijici s Zivotnim partnerem piimo v Novém M¢sté na Mora-

W

VveE.

Timto diivodem je piedevsim skutecnost, Ze dané jedince prace bavi, citi se v ni uzitecny
a chapou ji jako prostiedkem pro setkdni s jinymi jedinci. Finan¢ni hledisko je zmiflovano
az jako posledni, po pfiznani, ze je prace naplituje. U této otazky mohli respondenti zvolit

vice moznosti odpovedi (viz Tab. 5.).
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Tab. 5. Dlvody pracovni aktivity seniori

Diivody pracovni aktivity seniora
Financ¢ni dvody 17%
Prace mné bavi 50%
Socialni divody (kontakt s jinymi jedinci) 33%
Nemam jinou napli ¢asu 0%
Prace mne napliuje 21%
Citim se uzitecny 38%
V praci mam autoritu a respekt 0%
Jiny divod 0%

Seniori zapojeni do péce o rodinu

Ucelem bylo zjistit chovani, zpiisob Zivota a spokojenost s jeho kvalitou téch seniori, kteri

nejsou izolovani od rodiny, ale naopak se v ni aktivné angazuji.

Do této skupiny byli zafazeni ti seniofi, ktefi na otdzku ¢. 24, ,,Jste zapojeni do péce

0 Vnouécata?“, odpovedéli moznosti a) ano nebo b) obcas.

O vnoucata se stara 34% seniorli, obCas se jim vénuje 45%. Seniorli, ktefi se na péci
0 vnoucata nepodili, je 22%. BliZe viz Obr. 7. Pro potfeby tohoto vyzkumu jsem tedy dale
pracovala s 78% respondentti (51 z 65 seniort)). Rozdil v souctech (34%t45% versus

78%) tvoii hodnota za desetinnym mistem.
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Obr. 7 Jste zapojeni do péce o vnoucata?

Jste zapojen/a do péce o vnoucata?

®ano

Hne

M obcas

Vétsinou se o vnoucata staraji zeny (71%), a spiSe mladsi vékové rocniky. Ve veéku od 60

do 70 let se starda 30% respondentli v obou v&kovych kategoriich (60-65, 65-70 let).

Ve véku 71 az 75 let 29% senioru a 8% senioru starSich 76 let. Z hlediska vzdélani

se 0 vnoucata nejvice staraji stfedoskolaci s maturitou (41%). Z 29% se na péci podili

stitedoskolaci bez maturity, z 16% vysokoskolsky vzdé€lani jedinci a ze 14% jedinci se za-

kladnim vzd€lanim. Zajimavé, nikoliv vSak ptekvapujici, je zjisténi, ze se jedna o ty

seniory, ktefi jsou Zenati ¢i vdani (55%) a domacnost sdili s zZivotnim partnerem (33%).

Blize viz Tab. 6.

Tab. 6. Zastoupeni seniorii vénujici se vnoucatim dle rodinného prostiedi

Zastoupeni seniori vénujici se vnoucatiim dle rodinného prostiedi

Rodinny stav Domacnost sdili

Svobodny/svobodna 55% Sam 20%
Zenaty/vdana 4% S Zivotnim partnerem 33%
Zije s partnerem 4% S Zivotnim partner. a rodinou 27%
Rozvedeny 8% Sam s rodinou 14%
Ovdovely 29% Zije v domové diichodcti 6%
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Typickym predstavitelem peCovatele o vnoucata je zena s maturitou ve véku 60-70 let,

cey

zijici v doméacnosti se svym manzelem (pfipadn¢ i s rodinou).

Co se tyka rozdéleni mésto a venkov, pak na venkové jsou seniofi vice zapojeni do péce

0 vnoucata (89%) nez seniofi zijici ve mésté (74%).

Seniory zapojené do péce o vnoucata jsem dale posuzovala podle odpovédi na dalsi otazku,
a to na otazku ¢. 21 (Jak Casto se vidate se svoji rodinou?) Pokud zvolili variantu a) den-
né¢ nebo b) nekolikrat tydné ¢i c) Ix tydné nebo d)nékolikrat za meésic, byli zafazeni

do dalsi analyzy.

Z dalsi analyzy byl vyjmut senior, ktery uvedl, ze je zapojen obc¢as do péce o vnoucata, ale
stykd se srodinou jen néckolikrat za rok. Dale nebyli zarazeni ti seniofi, ktefi jsou
v kontaktu s rodinou jen jedenkrat za mésic. Jednalo se o tii seniory, ktefi, jak uvedli, jsou
do péce o vnoucata, zapojeni obcas. Pehled zastoupeni seniort, ktefi jsou ¢asto v kontaktu
se svou rodinou, tedy alespon nékolikrat mési¢né, je uveden v Tab. 7. Ze 78% respondentl
(51) jich je 88% (45).

Tab. 7. Jak Casto se vidaji seniofi zapojeni do péce o vnoucata se svou rodinou

Jak ¢asto se vidaji seniofi zapojeni do péée o vnoucata s rodinou (%)

Denné nékolikrat tydné Ix tydné n¢kolikrat za mésic.

51% 29% 9% 11%

Co se tyka rozdéleni mésto a venkov, pak na venkové (83%) se seniofi, kteti jsou zapojeni
do péce o vnoucata, Castéji stykaji se svou rodinou nez seniofi zijici ve mesté (63%).
Typickym predstavitelem osoby udrzujici aktivni vztahy s rodinou a pec€ujici o vnoucata je

nepiekvapiveé opét Zena s maturitou ve véku 60-70 let, Zijici v domécnosti se svym manze-

lem nebo s nim a rodinou.

Celkove je s rodinou v ¢astém aktivnim kontaktu 69%b respondentt.

Na tuto oblast miZzeme jesté nahlizet z pohledu otazky ¢. 12 ,,Jak jste spokojen/a se vzta-
hy vrodiné?“. Pievazna vétSina je spokojena (45%) ¢i velmi spokojena (18%).

Ani spokojen/a, ani nespokojen/a je pouhych 6% seniort. Blize viz obr. 8.
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Obr. 8 Spokojenost seniord s aktivni G¢asti na péci o rodinu se vztahy v rodiné

Spokojenost seniorii s aktivni uc¢asti na péci o rodinu se vztahy v
rodiné
0,5 45%
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2 18%
0,15
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0,05 5 5
0 T T
velmi nespokojen/a ani spokojen/a  velmi spokojen/a
nespokojen/a nespokojen/a,
ani spokojen/a

Podivame-li se na tuto oblast nejprve pomoci druhé otazky: ,,Jak Casto se vidate se svoji
rodinou?* a az poté dle otazky, s jakou frekvenci se vénuji vnoucatiim, jsou vysledky vel-
mi podobné. NahliZime-li na seniory vénujici se vnoucatim z pohledu véku téchto
vnoucat, nelze dospét k zadnému zavéru, jelikoz jen nepatrné mnozstvi dotazovanych, kteti
jsou zapojeni do péce o vnoucata, také uvedlo, kolik téchto vnoucat je mladsiho véku 18

let.

Po filtraci respondentti, kteti s rodinou nejsou v ¢astém kontaktu, jich zlstane 54, te-
dy 83%. Z toho 43% seniori se svou rodinou styka denn¢, 31% nékolikrat tydné, 9%
jedenkrat tydné a 17% nékolikrat za mésic. Pocet téchto seniorti je zkracen o 8 responden-
th, ktefi se nepodili na péci o vnoucata. Pocet 54 je zkracen na 46, coz je 85% seniorli

zZ téch, co jsou v Castém kontaktu s rodinou a 70% ze vSech respondentd.
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Aktivni seniori

Ucelem bylo zjistit chovdni, zpiisob Zivota a spokojenost s jeho kvalitou té skupiny seniorii,
ktera aktivné vyuziva svuj cas. To znamena, Ze se vénuje napr. konickum, sportu ne-

bo se vzdéldava ¢i ma spolecenské ¢i osobni zdjmy.

A) Klubova ¢innost seniori

Jste aktivnim ¢lenem mistniho klubu, sdruZeni nebo jiné organizace pro seniory?
(otazka ¢. 11)

Na tuto otdzku pozitivné odpovédélo 23%, negativné 77% seniort. Aktivnimi ¢leny klubt
a organizaci pro seniory jsou predev$im Zeny (83%) ve veéku do 75 let se stiedoskolskym

vzdélanim. Ze seniort nad 76 let je aktivnimi ¢leny jen 8%.

Seniofi vétSinou uvadéli, ze jsou Cleny Klubu dichodcti (8 seniort), jednotlivci jsou
pak ¢leny fotbalového klubu, Klubu ¢eskych zen, organizace MOSTP, Charitni oSetfova-
telské sluzby ve Zd’afe nad Sazavou & Spolegnosti nevidomych a slabozrakych v tomtéz

meéste.

Seniofi odpovidali na podobnou otdzku jesté jednou. V otdzce €. 16 jsem se tdzala,
Otazka znéla: ,,Nav§tévujete mistni kluby, sdruZeni ¢i jiné organizace nabizejici aktivi-
ty pro seniory?“ PficemZ seniofi mohli zvolit i vice moZnosti ztéto nabidky:
a) Hospicové hnuti, b) Klub seniort, ¢) Medicop, d) MOSTP, ¢) Novoméstské socialni
sluzby, f) jiné. Posledni variantou byla moznost, Ze zafizeni podobného typu nenavstévuji

vibec. Blize obr. 9. Zaméfeni téchto instituci je uvedeno v kapitole 3.3.

Za zminku stoji skuteCnost, ze po této doplitujici otazce, vice jak dvojnasobek seniort
(64% z 65), kteti jsou aktivnimi ¢leny nékteré z instituce pro seniory (23% z 65), uvedlo,

ze instituce z nabidky navstévuje.
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Obr. 9 Jaké mistni kluby, sdruzeni ¢i organizace navstévuji seniofi?

Jaké mistni kluby, sdruZeni ¢i organizace navs§tévuji seniofi?
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Znamena to, ze tietina (35%) seniorti nenavstévuje zadnou organizovanou instituci zame-
fenou na aktivity pro seniory. Nadpoloviéni vétSina, 65% (76), seniorl je vSak v tomto

ohledu aktivni a nej¢astéji navstévuji Klub seniord, dale pak Novoméstské socialni sluzby.
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Tab. 8. Struktura seniort dle navstévovanych instituci
Struktura senioru dle navstévovanych instituci
Hospicové | Klub Medicop | MOSTP | Novoméstské | Jiné
hnuti seniord socialni sluz-
by

% resp. ze|11% 45% 3% 17% (14%) | 26% 15%
100%  (65%) | (9%) (38%) (3%) (22%) (13%)
seniort
Pievazujici Zena Zena zena, 66- | - zena -
pohlavi 70 let
Prevazujici SS s matu- | SSsmatu- | SS s ma- Kromé SS s maturitou -
vzdélani ritou ritou turitou zakladniho
Prevazujici - NMNM - NMNM NMNM NMNM
bydlisté
Pievazujici manzelstvi, | manzelstvi | - manz. ¢i manz. ¢i part- manzel-
rodin. stav ovdovéla partnerstvi | nerstvi stvi
Pievazujici Zije sam, zije - zije zije s partnerem | Zije
enové domic- | S partnerem | s partnerem s partnerem | nebo i se irsi S part.
nosti nebo i se nebo i se rodinou nebo

§irsi rodi- Sirsi rodi- se Sirsi

nou nou rodinou

Spole¢nym rysem vSech seniorll vyuZzivajici sluzby a aktivity mistnich instituci se nenaSel

zadny. Snad jen z valné vétSiny pfevazuje Zenské pohlavi, bydlisté seniora v Novém Mésté

na Moravé ¢i stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Velmi silné zastoupeni maji také seniofi

zijici tradiénim manzelskym zivotem.

Z jinych organizaci seniofi nej€astéji uvadéli Télovychovnou jednotu, dale Cesky svaz Zen.

Rovnéz navstévuji instituce nabizejici aktivity zaméfené na seniory, jako je joga a sauna.

Seniofi nenavstévujici zddné z vySe uvedenych organizaci bydli pfimo ve mésté a vyznacu-

ji se opét pfevazujicim se Zenskym pohlavim a ziji v manzelstvi nebo s partnerem a détmi.
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B) Zpiisob traveni ¢asu v séniu

Otazky &. 22 a ¢. 28 se na zptisob traveni asu ptaly obecné. Tyto otazky znély: ,,Utastnite
se akci a aktivit, které porada Klub seniord ¢i jina organizace v regionu?“
a,,Z moznosti, jak travit ¢as uprednostiuji...“. PfiCemz respondenti mohli u prvni otaz-
ky zvolit vice moznosti, u druhé otazky jiz volili jen jeden preferovany zpiisob traveni
casu. Celd podoblast zpisobu traveni ¢asu je doplnéna otevienou otazkou: ,,Jak travite

¢as?*. Zde byl senioriim nabidnut znacny vycet moznosti a aktivit.

Utast na akcich a aktivitach organizaci v regionu Nové Mésto na Moravé (ot. &. 22)

Rozlozeni odpovédi je téméf rovnoméerné, 48% seniorti se neucastni, 52% se Gcastni akci
a aktivit riznych organizaci v regionu. Pfi porovnani s jiz zminénou otazkou ¢. 16 (Na-
vStévujete mistni kluby, sdruZeni ¢i jiné organizace nabizejici aktivity pro seniory?)
je to ¢islo nizsi (52% & 64%). Pokud vsak u otazky ¢. 16 do pozitivnich odpovédi nezahr-
nu moznost f) jiné, pak se dostaneme na hodnotu 49%. Tedy 49% seniorii
se organizovanych akci a aktivit i€astni. Tento vypocet je vSak lehce zpochybnitelny. Vy-
chazejme tedy z toho, Ze ptes polovina seniorll se organizovanych akci v regionu zacastni.
O jaké akce a aktivity maji seniofi nejvétsi zajem? Nejvice nav§tévuji akce spolecenské.
Na druhém misté jsou to pohybové aktivity, dale aktivity konané mimo budovy. Na ¢tvr-

tém miste€ jsou to aktivity jiné a poslednimi jsou aktivity vzdélanostni, viz obr. 10.
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Obr. 10 Jaké organizované aktivity a akce navstévuji seniofi v regionu Nové Mesto

na Moravé? (volba vice moznosti v ramci otazky)

Jaké organizované aktivity a akce nav$tévuji seniofi v regionu Nové
Mésto na Moravé?

B Spolecenské
B Pohybové

= Mimo budovu
B Vzdélanostni
B Jiné

B Neucastnim se zadnych aktivit

Mezi jiné organizované akce, které uvadi 18% seniorti, patii fotbal, kurz cyklistiky, spo-
lecné vychazky, vodacké a lyzatské akce, jeZ lze zaradit do aktivit pohybovych (4).
Do spolecenskych aktivit a zaroven aktivit mimo budovu lze zatradit zajezdy (6) a navstévu
divadel (4), déle také navstévu matetskych skol a Méstského kulturniho domu (1). Ryzi
spolecenskou aktivitou je pak ¢lenstvi ve vyboru Télovychovné jednoty a Kruhu pratel
seniortl (1). Seniofi uvadéli také pasivni sledovani sportovnich utkani. Vysledky lze pak
upravit takto: zastoupeni pohybovych akci se zvysi z 31% na 37%, spolecenské akce na-
vStévuje pak 55%, akce mimo budovu 32%.

Podivejme se jesté jednou na otazku Ucasti na organizovanych akcich a aktivitach. ,,Ano*
odpovédelo u otazky €. 16 (Navstévujete mistni kluby, sdruzeni ¢i jiné organizace nabize-
jici aktivity pro seniory) 42 seniordi, kdezto na otazku &. 22 (Uastnite se akcei a aktivit,
které porada Klub senioru ¢i jind organizace v regionu?) takto odpovédélo dokonce 34
respondenttl. Tento rozdil si vysvétluji tak, Ze 42 seniord navstévuje vyse zminéné organi-
zace, ale jen 34 znich vyuziva jejich nabidky z oblasti akci a organizovanych aktivit.
Znamena to, ze 8 seniorli organizace navstévuje ,,pasivné® a spiSe vyuziva jejich nabidku
socialnich sluzeb. Tim potvrzuji vySe zminéné tvrzeni, Ze vice jak polovina senioru

(52%) se organizovanych akci v regionu zucastni. Typickym ucastnikem je Zzena bydlici
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Vv Novém M¢sté na Moravé€, majici stiedoskolské vzdélani a sdilejici bydleni se svym man-

zelem.

Z moZznosti, jak travit ¢as uprednostiuji...“ (otazka ¢. 28)

Seniofi volili mezi aktivitami, jejichZ &len&ni je inspirovano E. Rheiwaldovou®. Jedna
se o vzdélavaci Cinnosti (pocitacova gramotnost, ovladani novych technologii, nové po-
znatky), pohybové aktivity (napf. sport ¢i pohyb v ptirod¢€), spolecenské aktivity (tanec,
poslech hudby, tvofivé €innosti jako je malovani), ale také naboZenské aktivity (navstéva
bohosluzeb, rozhovor s knézem, ¢teni bible) ¢i dobrovolnicka ¢innost. Uptednostiiovani
pasivnich ¢innosti, jako je sledovani televize ¢i lusténi kiizovek, ¢i traveni ¢asu doma, bylo

také v nabidce. Blize viz obr. 11.

Obr. 11 Z moznosti, jak travit ¢as upiednostiuji...

Z moZnosti, jak travit ¢as uprednostiuji...
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Pokud si jiz seniofi méli zvolit pouze jednu z moznych druhui aktivit, kterou preferuji
ve svém volném case, pak to je aktivita pohybova (34%). Pohybovou aktivitu preferuji
seniofi dokonce vice, nez organizované aktivity spolecenské, jez navstévuje nejvice senio-
ri v ramci mistnich instituci. U této otazky se pohybové aktivity umistily az na misté
ctvrtém (8%). Druhou nejcastéji preferovanou aktivitu tvoii pasivni ¢innosti (23%). Vzdé-

lavaci Cinnosti spolu s nabozenskymi programy preferuje tfeti nejpocetnéjsi skupina

1% RHEINWALDOVA, E., ref. 127, s. 23.
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seniort (11%). Velmi malo seniorti preferuje spolecenské aktivity (8%) a dobrovolnickou
¢innost (5%). Pouze jeden senior si z moznosti nic nevybral, jelikoz je mu nejlépe doma.
Jedna se o Zenu, ve véku 76-80, ktera zZije s manzelem v Novém M¢&sté na Morave.

Seniofi volici jinou moznost (18%) uvadéli tyto aktivity: navstéva veSkerych sportovnich
utkani, manualni prace: zedniceni, stavitelstvi, kutilstvi, prace na zahrad¢, vatreni pro celou
rodinu. S trochou nadsazky se da fici, ze se jedna také o pohybové, ptipadné pohybove-

spoleCenské aktivity.
»Jak travite ¢as?* (otazka ¢. 26)
V ramci této otdzky byla seniorim nabidnuta $kala aktivit a ¢innosti, pficemz mohli zvolit

vice moznosti. Obr. 12 uvadi ty aktivity, které dosahly hodnot vyssi nez 10%.

Obr. 12 Jak travi seniofi ¢as

Jak travi seniofi ¢as

pratelska posezeni
dobrovolnik
cestovani
chovatelstvi
kvétiny, zvitat
rodina

hobby
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vzdélani

kultura

odpocinek 77%
pohybové 43%
turistika 43%

konicky
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Vysledky posledni otazky vypovidaji o tom, Ze seniofi sice upfednostituji pohybové aktivi-

ty, ale také nejvice travi ¢as odpocinkem. Coz je vzhledem k jejich véku pochopitelné.

Pohyb se v této otazce objevil az na ¢tvrtém misté a to spolu s turistikou a prochazkami.
Vice se seniofi vénuji péc¢i o rodinu a rekrea¢nim aktivitam (2. misto), dale hobby a pratel-

skym posezenim v kavarnach ¢i restauracich (3. misto).
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Poradi moznych aktivit je znarodnéno v tab. 9., kterd obsahuje ty aktivity, které¢ byly zvo-

leny alespoil 34% respondent.

Tab. 9. Nejcastéji zminované aktivity seniort

Nejcastéji zminiované aktivity seniora

1. Odpocinkové aktivity: Cetba, poslech rozhlasu, sledovani TV, lusténi kii-

zovek, péce o byt

2. Rekreacni aktivity: chalupafeni, chatafeni, zahradkateni

Péce o rodinu, vnoucata

3. Hobby a manualni aktivity: kutilstvi, rucni prace (pleteni, Siti, hackovani),

rybareni, filatelie, sbératelstvi, fotografovani, v¢elafstvi, numismatika,

Pratelska posezeni Vv restauracich, cukrarnach, kavarnach, ¢ajovnach

4. Turistika a prochazky

Pohybové aktivity: pohyb, cvi€eni, sport (jizda na kole, plavani, lyZovani)

5. Péce o kvétiny nebo zvifata

6. Cestovani: zahrani¢ni i tuzemskeé cesty, poznavaci a tematické zdjezdy
Konicky

7. Kultura kulturni aktivity: navstéva divadel, kina, kulturnich pamatek, vysta-

vy, navstéva knihovny, hvézdarny, tanecni zabava, besedy

Seniofi se doma se staraji o kvétiny ¢i zvifata (5. misto), na druhou stranu také radi cestuji
a navstévuji kulturni akce. Koni¢ktim se vénuje 35% seniord, a co se tyka poradi, jsou

na Sestém misté spolu s cestovanim.

Vztah ke konickiim dopliiuje i otazka ¢. 19 ,,Zacal jste se v diichodu vénovat novym ko-
nickum?*

Na tuto otazku odpovédélo kladné 40% dotazovanych, coZ hodnotim velmi pozitivné. Ja-
ko novy koniéek uvadéli seniofi nejcastéji cestovani (5), aktivni praci v Klubu dachodct
(3), zahradkareni (3), turistiku (4), pocitac a internet (3), fotografovani ¢i fotodokumentaci
(2), chov domacich zvifat a vc¢el (2), ¢etbu (2), lusténi kiizovek (2). Dale se jedinci

v diichod& nové vénuji tenisu, péstovani kvétin, hobby, jizdé na kole nebo rybateni. Ugast-
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ni se také vernisazi mistni galerie a muzea a stdvaji se dobrovolniky v oblasti péce
0 spoluobcany (2). Zajimavymi novymi konciky jsou numerologie, chov koz a vyroba ko-

zich syr.

Za zminku stoji skutecnost, ze nové konicky si v dichodu nenasli zadni svobodni jedinci

ani jedinci zijici v manzelstvi oddélené.

Porovnala jsem odpovédi na otdzky €. 26 a €. 28 u téch seniorti, ktefi preferuji pohybové
aktivity. Téméf vsichni uvedli pohybové aktivity i jako zplsob traveni volného Casu.
Ti, kteti takto neucinili, uvedli v8ak turistiku ¢i zahradkateni, coZ jsou také pohybové akti-
vity. Ti seniofi, ktefi travi ¢as i odpocinkovymi aktivitami, preferuji vétSinou pohyb, hned
nasleduji pasivni ¢innosti. Ob¢ varianty odpovédi se tedy potvrzuji. Na jedné strané jsou

seniofi pohybové aktivni, na strané druhé, si vS§ak poté radi odpocinou.

V ramci dotazniku, u této otazky, seniofi z vlastni iniciativy konkretizovaly zvolené aktivi-
ty. Uvadéli zahradkateni (7), cetbu (6), poznavaci zédjezdy (6), rucni pleteni, Siti
a hackovani (5), sledovani televize, poslouchani rozhlasu, pé¢i o doméacnost (vzdy 4), lus-
téni kiizovek a péci o kvétiny (3), plavani a navstévu divadla, pamatek, tuzemské cesty
a kutilstvi (2). Také poznamenali fotografovani ¢i filatelii, ndvStévu vystav, knihovny
a besed, cviceni a sportovani, jizdu na kole, lyZovani a prochdzky. Najdou se i kutilové

a seniofi vénujici se numerologii. Dale uvedli péce o chalupu a zvirata.
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rvr

Otazkou ¢. 30. ,,Co Vam prinasi aktivity, kterym se vénujete?* jsem zjiStovala, jaky
pfinos maji pro seniory zvolené aktivity. Jedinci zde mohli zvolit i vice moznosti odpove-

di, blize obr. 13.

Obr. 13 Co pfinasi senioriim aktivity, kterym se vénuji

Co mi prinasi aktivity, kterym se vénuji?
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pocit spokojenosti, 58%
nalezeni smyslu Zivota ve stafi (pocit..
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Duchodce, kterému nevyhovuje Zzadna moznost, jak travit volny ¢as (otazka ¢. 28) a je nej-
rad¢ji doma, a cas (ot. ¢. 26) travi odpocinkem, odpovédel logicky na tuto otazku,
ze se zadné aktivite nevénuje. Dalsi dva duchodci, ktefi odpovédéli stejné (nevénuji
se zadné aktivit¢), davaji prednost pasivnim ¢innostem (napf. sledovani televize) a €as travi
odpocinkovymi aktivitami (napft. Cetba, sledovani televize). Jedna seniorka vSak také uved-
la 1 jiné aktivity, jako jsou hobby, zahrada, péce o rodinu, kvétiny a pratelskd posezeni.
Tyto ¢innosti pravdépodobné objevila v dichodé, jelikoz u otazky ¢. 19 (,,Zacal/a jste
se v diichodu vénovat novym koni¢klim ¢i aktivitam?*‘) zvolila moZnost ano, a uvadi prave

zminéné aktivity.

Vsem ostatnim (95%) pfinasi aktivni prozivani seniorského véku nejeden uzitek. Nejcastéji
zminuji, ze jejich prostfednictvim si udrZuji ¢i dokonce zlepSuji psychické zdravi.
K tomuto tvrzeni se ptiklani vice jak polovina dotazovanych, a to 60%. Témér stejné pro-
cento jedinci je toho nazoru, Ze jim aktivity pfinasi pocit spokojenosti (58%). ZlepSeni

fyzické kondice, pocit uZite¢nosti uvadi 51%. Rada seniorti také prostfednictvim volnoda-
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sovych aktivit nalezla novy smysl zivota a realizuje se (40%). Udrzeni a rozvoj dovednosti
uvadi 26% respondenttl, 25% je jejich prostiednictvim soucasti spole¢enského déni a neciti
se socialné izolovani. Mit moznost vyjadrit svlij ndzor, jez je Casto zminovano jako opo-
menuté pravo seniord, uvadi jen malé procento respondentli, a to 6%. Respondent,
ktery uvedl, Ze pro ného je pfinosem jind forma nez vySe popsané moznosti, uvedl ,,spor-
tovni ¢innosti“. Tuto moznost lze zatadit do varianty udrzeni a zlepSeni fyzické kondice,

¢imz by se pocet respondentl volici tuto moznost zvysil na 52%.
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Seniofri Zijici v prilehlych obeich versus Zijici ve mésté

Nasledujici tabulka pfedklada rozlozeni seniort. Jednd se o procentudlni zastoupeni zvole-

cey

né kategorie seniort (pracujici, vénujici se vnoucatiim, aktivni seniofi) zijicich na venkovée

ey

¢i mésté, dale zijicich sami nebo s Zivotnim partnerem a ¢i nebo s rodinou.

Tab. 10. Porovnani zaméfeni seniordi na oblast prace, rodina ¢i aktivity, a to dle bydlisté

a rodinnych vztaht

Porovnani zaméreni senioru na oblast prace, rodina, aktivity, dle bydlisté a rodinnych

vztahi
Oblast Bydli§té/rodinné vztahy Venkov | Mésto | Zijici Zijici
sami ¥’ | s part.
a/nebo
S détmi
Pocet seniorti 18 47 20 45
Pracujici Pracujici 61% 28% 35% 38%
seniori 188 189

Spokojeni se vztahy v praci 82% 92% 86% 88%

Senioii Pecujici o vnoucata 89% 74% 65% 84%
venujiet Casto ve styku s rodinou 89% 81% 75% 87%
se rodiné

Spokojeni se vztahy s rodinou™ | 83% 94% 95% 89%

Aktivni Tréavi ¢as 1 jinak nez odpocinkove | 100% 96% 95% 98%
seniof'i (ot. C. 26)
Upftednostiuji aktivity ve volném | 78% 7% 65% 80%

Case (ot .C. 28)

Aktivni ¢len org. (ot. €. 11) 89% 28% 30% 20%

Néavstévnik mistnich organizaci a | 61% 66% 60% 67%

instituci pro seniory (ot. ¢. 16)

Ugast na organ. akcich (ot. &. 22) | 44% 55% 60% 49%

187 7ije sam, nebo v domové diichodci
188 Spokojen, velmi spokojen

189 94 7 pracujicich seniori z oblasti

1% 5pokojen, velmi spokojen
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Z tabulky je patrné, Ze seniofi zijici na vesnici ziji aktivnéji nez seniofi zijici ve meéste.
A to dokonce ve vsech tfech oblastech: prace, rodina, aktivity. Seniofi zijici na venkove
Castéji ziistavaji v praci 1 po odchodu do dichodu ¢i si privydélavaji formou brigad nez
méstSti seniofi. Na druhou stranu jsou vSak seniofi zijici ve mésté¢ spokojenéjsi

S pracovnimi vztahy.

To samé plati i pro vztahy s rodinou. Tento vysledek si vysvétluji tim, ze na venkové
je spolu $ir$i rodina Castéji ve styku a vztahy se tak Castéji vyhroti. Seniord pecujici
0 vnoucata je tak logicky vice na venkové, stejné tak jsou seniofi v CastéjSim kontaktu
s rodinou. Shrneme-li tyto poznatky, pak seniord, ktefi se vénuji pé¢i o vnoucata a majici

dobré vztahy s §irsi rodinou, je 72% na venkove a 66% ve méste.

Co se tyka aktivit venkovskych a méstskych seniorti, seniofi Zijici na vesnici travi Cas
vS§emi moznymi zpusoby jen ne odpolinkové. Coz je vzhledem k existenci zahradek
a domil oc¢ekavajici. Seniofi zijici ve mésté vSak nezaostavaji, a téch, kteti se vénuji ale-
sponn nékteré aktivité, je 96%. U kontrolni otdzky, kterou aktivitu ve volném case
uptednostiiuji, zvolilo téméf shodné procento respondentti z vesnice i z mésta ,,nepasivni‘

aktivity (venkov 78%, mésto 77%).

Organizace a instituce nabizejici sluzby pro seniory jsou vice vyuzivany seniory z mésta.
Dtivodem je pravdépodobné dostupnost téchto organizaci, které jsou prevazné umistény
v Novém Mésté na Moravé. Akci, které tyto organizace nabizi, se ucastni kolem poloviny

senioru.

Porovname-li pracovni aktivity seniort dle rodinnych vztaht a souziti v domdacnosti,
pak v oblasti pracovnich aktivit neni velkych rozdilt mezi skupinou seniora Zijicich sami
a zijicich s partnerem,, a nebo s $irsi rodinou. Ob& skupiny jsou z vice jak jedné tietiny
pracovné aktivni, coZ je méné nez skupina seniort Zijici na venkové, ale vice, neZ seniofi
zijici ve mésté. Logicky jsou seniofi Zijici sami méné zapojeni do péce o rodinu, jsou
v méné ¢astém kontaktu s rodinou, ale vztahy v ramci rodiny vnimaji spokojenéji nez 0so-
by zijici s manzelem, partnerem, piipadné s rodinou. Vysoké procento travi ¢as aktivné,
pficemz preference neodpocinkovych aktivit je vyrazné€ vyssi u jedincl nezijicich sami. Je
mezi nimi také vice aktivnich ¢lenti riznych organizaci. Na druhou stranu vSak vSichni
osamoceni seniofi, ktefi navstévuji mistni organizace a instituce pro seniory, také vyuzivaji

jejich aktiviza¢nich nabidek.
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Celkova kvalita zivota a zdravi

Spokojenost seniorii se svou kvalitou zivota a zdravi jsem posuzovala prostrednictvim do-
mény VI. Celkové hodnoceni, faceta 25 Celkova kvalita Zivota a zdravi  dotazniku

WHOQOL-100.

Jedna se o tyto otazky:

Otazka ¢. 1 ,,Jak byste hodnotil/a celkovou kvalitu svého Zivota?«
Otazka ¢. 2 ,,Jak jste spokojen/a se svym zdravim?*

Otazka ¢. 10 ,,Jak jste spokojen/a s kvalitou svého Zivota?“

Otazka €. 14 ,,Jak jste celkové spokojen/a se svym Zivotem?*

Nasledujici tabulka vypovida o hodnoceni a spokojenosti dotazovanych s celkovou kvali-
tou zivota a zdravi. Soucasti je i pramérné¢ skoére za facetu a skore, které uvadi
Dragomirecké191 (vysledky pilotniho Setfeni pro zdravé i nemocné). Pficemz ¢im vyssi

skore kategorie €1 otdzka dosdhne, tim vyssi je spokojenost respondentl v této oblasti.

191 DRAGOMIRECKA, Eva., BARTONOVA, Jitka. WHOQOL-BREF, WHHOQOL-100. Pfirucka pro uzi-
vatele Ceskeé verze dotaznikii kvality Zivota Svetové zdravotnické organizace. Praha: Psychiatrické centrum
Praha, 2006, s. 33, 34.
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Tab. 11. Hodnoceni celkové kvality Zivota a zdravi

Celkova kvalita Zivota a zdravi

Polozka Celkova kvalita | Spokojenost Spokojenost Celkova

Zivota se zdravim s kvalitou Zivota

Skala odpovédi® spokojenost

se Zivotem

Velmi nespokojen/a | 2% 0% 2% 2%
Spokojen/a 5% 11% 2% 5%
Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a 11% 22% 28% 18%
Spokojen/a 63% 62% 57% 65%
Velmi spokojen/a 20% 6% 12% 11%
Pramérné skore 3,95 3,63 3,77 3,78
Srovnavaci skére™ | 3,80 3,45 3,63 3,67

Primér za oblast Celkova kvalita Zivota a zdravi je 3,78.

Celkovou kvalitu zivota posuzuji seniofi velmi dobfe. 83 % dotazovanych uvedlo,
Ze je spokojeno ¢i velmi spokojeno. Jejich spokojenost se zdravim je jiz mensi, da se fici,
ze 68% senioru je spokojeno. S kvalitou zivota je spokojeno 69% seniori a s Zivotem pak

celkove 76%.

Primérné celkové skore celkové kvality Zivota a zdravi seniort v Novém Méste na Morave
je vysoké. Pfi porovnani s primérnymi skory u jednotlivych polozek, jsou hodnoty vzdy
VySSi.

Tabulky Tab. 12. az 14. se na oblast Celkova kvalita zivota a zdravi divaji z pohledu

ne/pracujicich seniorli, ne/pecujicich o vnoucata a ne/aktivnich seniorti.

192 Skala odpovédi u hodnoceni celkové kvality Zivota je jina: velmi Spatnd, $patna, ani $patna-ani dobré,
dobra, velmi dobra

1% DRAGOMIRECKA, Eva., BARTONOVA, Jitka. WHOQOL-BREF, WHHOQOL-100. Pfirucka pro uZi-
vatele Ceskeé verze dotaznikii kvality Zivota Svetové zdravotnické organizace. Praha: Psychiatrické centrum
Praha, 2006, s. 33, 34.
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Tab. 12. Hodnoceni celkové kvality Zivota a zdravi pracujicich a nepracujicich seniori

Celkova kvalita Zivota a zdravi

Polozka | Celkova kvalita | Spokojenost | Spokojenost Celkova spoko-
Skala odpovdi Zivota se zdravim s kvalitou Zivota | jenost se Zivotem
Pracujici seniofi | 4,08 3,92 3,79 3,75
Nepracujici
3,88 3,46 3,76 3,80
seniofi
Srovnavaci skére | 3,80 3,45 3,63 3,67

Jako pracujici seniofi jsou chapéni ti respondenti, ktefi na otazku €. 6 ,,Stale pracujete?*

odpovédéli ano. Pracujici seniofi vykazuji vyssi spokojenost s kvalitou zZivota a zdravim

nez seniofi nepracujici. Pouze u otdzky na celkovou spokojenost se zivotem vykazuji ne-

pracujici seniofi mirné vyssi skore.

Zajimavé je, ze 1 nepracujici seniofi vykazuji vys$i prumérné skore (prumér 3,73)

nez je skore pro potieby této prace srovnavajici. Praimémé skore pracujicich seniort je

3,89.
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Tab. 13. Hodnoceni celkové kvality zivota a zdravi Seniorti pecujicich a nepecujicich

0 vnoucata

Celkova kvalita Zivota a zdravi

Polozka Celkova Spokojenost | Spokojenost Celkova spo-
Skéla odpovadi kvalita zivota | 5¢ zdravim | s kvalitou Zivota | kojenost
se Zivotem

Pecujici o vnoucata

3,91 3,64 3,91 3,86
Ano
Pecujici o vnoucata

3,94 3,71 3,82 3,82
ANo, obcas
Pecujici o vnoucata 3,79

3,93 3,69 3,76
Obcas
Nepecujici o vnoucata | 4,00 3,36 3,57 3,64
Srovnavaci skore 3,80 3,45 3,63 3,67

Zde jsem seniory pec€ujici o vnoucata rozdélila do tii skupin, a to: pecujici o vnoucata pra-
videlné¢ (odpoveéd’ ano z otazky €. 24), peCujici obfas o vnoucata, peCujici o vnoucata

(ano a obcas).

Nejvyssi skore u otdzky na hodnoceni celkové kvality Zivota dosahuji piekvapivé seniofi
nepecujici o vnoucata. Seniofi pecujici, bez ohledu na pravidelnost, dosahuji téméf shod-

ného skore, které také dosahuje vyssi hodnoty nez je skore srovnéavaci.

U vsSech dalsich otazek z této facety senioifi nepecujici o vnoucata vykazuji nizsi skore
nez je skore primérné a zaroven nizsi skore nez u senior vnoucatiim se vénujicim.

Primérné skore facety senior nepecujicich o vnoucata ¢ini 3,64. Seniofi pecujici o vnou-
Cata pravidelné¢ (odpovéd ano) dosahuji primérného skére za facetu 3,83 a pecujici jen
obcas 3,79. Dame-li do jedné skupiny vSechny seniory pecujici o vnoucata, pak jejich

primérné skore za tuto oblast ¢ini 3,82.
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Tab. 14. Hodnoceni celkové kvality Zivota a zdravi seniord aktivnich a neaktivnich

Celkova kvalita Zivota a zdravi

Polozka Celkova Spokojenost Spokojenost Celkova spo-

Skala odpovedi kvalita zivota | € zdravim s kvalitou Zivota | kojenost

se Zivotem

AKtivni senioFi 4,04 3,76 3,92 3,90
Aktivni s ucasti

o 4,10 3,81 3,90 3,94
na organ. aktivitach
Neaktivni seniori 3,69 3,25 3,31 3,44
Srovnavaci skore 3,80 3,45 3,63 3,67

Do neaktivnich seniort jsou zahrnuti ti seniofi, ktefi na otazku ¢. 26 (,,Jak travite ¢as?*)
uvedli jen moznost ,,odpocinkové aktivity®, dale ti, ktefi u otazky €. 28 (,,Z moZnosti jak
travit ¢as upfednostiiuji®) davaji prednost pasivnim €innostem nebo se nevénuji ¢innosti

zadné. Jedna se o 16 senioru. Aktivnich senioru zustalo 49.

Do aktivnich seniord s Gcasti na organizovanych aktivitach jsou zatfazeni ti seniofi, ktefi
na otazku ¢. 22 (,,Ucastnite se akci a aktivit, které porada...?*) odpovédéli ano. Bylo tak

vyjmuto jesté 18 seniorti a tato kategorie ¢ita 31 seniorti.

Neaktivni seniofi u vSech otdzek této facety nedosahuji primérného srovnavaciho skore,
naopak seniofi aktivni dosahuji skore vysSiho. Aktivni seniofi, ktefi se ucastni organizova-
nych akci a aktivit dosahuji viibec nejvyssiho skoére u otazky na hodnoceni celkové kvality

Zivota.

Aktivni seniofi vykazuji za tuto facetu skore 3,91, neaktivni 3,42.
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Pozitivni pocity senioru

Pozitivni pocity seniorii jsem posuzovala prostiednictvim domény II. ProzZivani, faceta 4

Pozitivni pocity z dotazniku WHOQOL-100.

Jedna se o tyto otazky:

Otazka €. 15 ,,Nakolik vidite svou budoucnost priznivé?
Otazka €. 17 ,,Nakolik ve svém Zivoté prozivate kladné pocity?*
Otazka ¢. 27 ,,Citite se celkové spokojeny/a?

Otazka ¢. 29 ,,Jak moc Vas tési Zivot?“

Tab. 15 poskytuje piehled odpovédi dotazovanych na jednotlivé otazky z facety.

Tab. 15. Pozitivni pocity seniort

Pozitivni pocity seniort

Polozka Piizniva Kladné pocity | Celkova PotéSeni
Skala odpovedi budoucnost spokojenost | ze Zivota
Viibec ne (nikdy) 3% 0% 0% 2%
Trochu (nékdy) 11% 8% 6% 2%
Stiredné 72% 40% 42% 34%
Hodné (¢asto) 12% 42% 49% 55%
Maximalné (neustale) | 2% 11% 3% 8%
Primeérné skore 2,98 3,55 3,49 3,66
Srovnavaci skore 3,27 3,58 3,38 3,88

Primér za oblast Pozitivni pocity je 3,42.

Facetu Pozitivni pocity seniori a ndhled na sviij budouci Zivot hodnoti dotazovani slabéji
nez facetu Celkova kvalita Zivota a zdravi. Pfesto jsou vSak vysledky uspokojivé. Nejcasté-

ji se seniofi priklani k tvrzeni, Ze svou budoucnost vidi asi z poloviny pfiznivé (stiedné),
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53% dotazovanych proziva ve svém zivoté hodn¢ ¢i maximalné kladné pocity. Celkove

se citi 52% seniorti spokojenych a 63% tési zivot (hodn¢, maximalng¢).

Pii porovnani pramérnych skor u jednotlivych polozZek se srovnavacimi skory, jsou hodno-

ty zpravidla nizsi. Vyssi hodnoty dosahuje jen otazka ,,Citite se celkoveé spokojeny/a?*.

Tabulky Tab. 16. az 18. se na oblast Pozitivni pocity divaji z pohledu ne/pracujicich senio-

i, ne/pecujicich o vnoucata a ne/aktivnich seniord.

Tab. 16. Pozitivni pocity ne/pracujicich seniorQ

Pozitivni pocity senioru

Polozka | Prizniva Kladné pocity Celkova spoko- | Potéseni
Skala odpovédi | budoucnost Jenost ze Zivota
Pracujici seniofi | 3,21 3,58 3,46 3,71
Neprac. seniofi 2,85 3,54 3,51 3,66
Srovnavaci skore | 3,27 3,58 3,38 3,88

Pracujici seniofi dosahuji primérného skore za facetu 3,49, nepracujici 3,39. Nepracujici
seniofi vykazuji celkov€é méné pozitivnich pocitli nez seniofi stale pracujici.

Pracujici seniofi dosahuji vySsiho skore (nebo alespoil stejného) nez je skore srovnavaci,
vyjimkou je otdzka na potéSeni ze zivota. Nepracujici seniofi vidi svou budoucnost jen

malo piiznive.
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Tab. 17. Pozitivni pocity seniorl ne/pecujicich o vnoucata

Pozitivni pocity senioru

Skala odpovédi budoucnost spokojenost | & “ivota

Pecujici o  vnoucata

2,95 3,82 3,77 3,91
Ano
Pecujici o  vnoucata

2,96 3,59 3,59 3,75
Ano, obcas
Nepecujici o vnoucata 3,07 3,43 3,14 3,36
Srovnavaci skore 3,27 3,58 3,38 3,88

cv v

Seniofi nezapojeni do péce o vnoucata vykazuji v oblasti Pozitivni pocity nizSich hodnot

neZ je srovnavaci skore a nez je skore pecujicich seniord.

Seniofi vénujici se vnoucatim dosahli velmi nizké hodnoty v oblasti ndhledu na budouc-
nost. Dva jedinci zvolili, ze svou budoucnost nevidi vitbec priznivé, pét senioru ji vidi
trochu pfiznivé.

D4 se vsak fici, Ze ¢im je vyS8i zapojeni seniora do péce o vnoucata, tim ,,pozitivné&jsi‘
pocity senior ma ohledné zivota a budoucnosti, a vice se ze zivota t&si. Primérné skore

seniort pecujicich o vnoucata je 3,61, u nepecujicich seniort je skore 3,25.
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Tab. 18. Pozitivni pocity seniorii ne/aktivnich

Pozitivni pocity senioru

Polozka | Prizniva Kladné pocity Celkova PotéSeni
Skala odpovédi budoucnost spokojenost ze Zivota
Aktivni seniofi 3,10 3,57 3,63 3,73
Aktivni s ,,0¢asti* | 3,13 3,58 3,68 3,84
Neaktivni seniofi | 2,63 3,50 3,06 3,38
Srovnavaci skore | 3,27 3,58 3,38 3,88

Aktivni seniofi vidi svou budoucnost dobie, nedosahuji vsak primérnych vysledki

dle srovnavaciho skore. Seniofi s G¢asti na organizovanych akcich a aktivitach maji trochu

vyssi skore, ani to vSak neni tak vysoké jako skore srovndvaci. Podobné je to u otazky

na potéSeni ze zivota. Naopak vySsiho skore nez je skore srovnavaci dosahuji u otazky,

zda se citi celkové spokojeni. Kladné pocity zaziva velké mnozstvi seniorti a skore je

shodné se srovnavacim skérem.

Opét zde plati skuteCnost, ze ¢im vyssi je zapojeni seniorti do organizovanych akci a akti-

vit, tim je jejich spokojenost, v tomto ptipadé i s budoucnosti, vyssi. Aktivni seniofi maji

prumérné skore za facetu 3,51, aktivni seniofi s ucasti na organizovanych akcich a aktivi-

tach 3,56. KdeZto seniofi neaktivni pouze 3,14.

194 Skala odpovédi u hodnoceni celkové kvality Zivota je jind: velmi $patnd, $patna, ani $patna-ani dobra,

dobra, velmi dobra
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Volny ¢as a zabava senioru

Oblast volného casu a zabavy seniori jsem posuzovala prostrednictvim domény V. Pro-

stredi, faceta 21 Volny c¢as a zaliby z dotazniku WHOQOL-100.

Jedna se o tyto otazky:

Otazka €. 5 ,,Mate moZnost vénovat se svym zalibam?*

Otazka ¢. 13 ,,Jak jste spokojen s tim, jak travite volny ¢as?“

Otézka €. 18 ,,Nakolik si miiZete odpocinout a pobavit se?*

Otazka €. 20 ,,Jak moc Vais tési volny ¢as?“

Tab. 19. poskytuje piehled odpovédi dotazovanych na jednotlivé otazky z facety.

Tab. 19. Volny ¢as a zabava seniori

Volny ¢as a zabava seniori

Polozka Vénovat Spokojenost Odpocinek TéSim
$kla odpovedi se zalibam S naplni ve volném | a pobaveni se | se Z volného
case casu

Viibec ne (velmi ne-

) 5% 2% 3% 2%
spokojen)
Trochu (nespokojen) | 8% 6% 3% 5%
Stiredné 45% 18% 51% 40%
Hodné (spokojen) 26% 63% 29% 45%
Maximalné (velmi

. 17% 11% 14% 9%
spokojen)
Pramérné skore 3,45 3,75 3,48 3,55
Srovnavaci skore 3,33 3,56 3,44 4,02

Primér za oblast Volny ¢as a zabava je 3,56.
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Oblast volného Casu a zdbavy hodnoti dotazovani velmi dobte. NejCastéji se seniofi prikla-
ni ktvrzeni, ze jen stfedné¢ maji moznost vé€novat svym zalibam (45%), maximalné
¢1 hodné se miize vénovat zalibam 43% seniorti. 74% dotazovanych je spokojeno ¢i velmi
spokojeno se zpusobem traveni volného Casu, coz je jist¢ potéSujici. Zcela si odpocinout
a pobavit se (hodnoceni hodn¢, maximaln¢) mize 43% seniorti, 3% si nemuze odpocinout
vubec (dvé pracujici seniorky, které i ostatni polozky hodnoti velmi neuspokojive) a dalsi
3% si odpoCine a pobavi se jen trochu (dva seniofi, jeden svobodny, jeden Zije
s manzelkou v rdmci domu oddéleng). Ryze kladné potéSeni z volného Casu zaziva 54%
seniort. Pouze jednu seniorku volny cas viibec neté$i. Zajimavosti je, Ze tato seniorka
se nevénuje zadné aktivité ani nenavstévuje organizované akce pro seniory, a dava pied-

nost odpocinku. Jen trochu se z volného casu té8i 5% dotazovanych, coz jsou tf1 seniofi.

Pfi porovnani primérnych skor u jednotlivych polozek se srovnavacimi skory, jsou hodno-

ty zpravidla vyssi. Vyjimkou je jen otdzka ,,JJak moc Vas tési volny ¢as?*

Tabulky Tab. 20. az 22. se na oblast Volny cas a zabava divaji z pohledu ne/pracujicich

seniorl, ne/pecujicich o vnoucata a ne/aktivnich seniorti.

Tab. 20. Volny ¢as a zabava ne/pracujicich seniorti

Volny ¢as a zabava seniori

Polozka | Vénovat se za- | Spokojenost Odpocinek TéSim
Skala odpovedi libam s naplni dne a pobaveni se se z vol. ¢asu
Pracujici seniofi | 3,54 3,88 3,50 3,54
Nepracujici  se-
3,46 3,29 3,51 3,56
niofi
Srovnavaci skore | 3,33 3,56 3,44 4,02

| pracujici seniofi maji moznost vénovat se svym zalibam, jak dokazuji vysledky. Tito se-
niofi dosahuji dokonce vysSiho skore nez seniofi nepracujici. Spokojenost s travenim
volného Casu vykazuji pracujici seniofi také vyssi nez nepracujici seniofi. Naopak moznost
odpocinout si a pobavit se hodnoti nepracujici seniofi jen o trochu Iépe nez seniofi pracuji-

ci. PotéSeni z volného Casu je u pracujicich seniort také niz$i nez u nepracujicich.Tyto
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skutecnosti si vysvétluji tim, Ze pracujici seniofi nemaji tolik ¢asu si odpocinout a vénovat

se zalibam.

Primérné skore za tuto facetu je u nepracujicich 3,46, u pracujici vyssi, a to 3,62.

Tab. 21. Volny ¢as a zabava seniord ne/pecujicich o vnoucata

Volny ¢as a zabava seniori

Polozka Vénovat Spokojenost Odpocinek TéSim se z vol.
$kala odpovdi se zalibam s naplni dne a pobaveni se | Casu
Pecujici o vnoucata
3,59 4,00 3,59 3,95
Ano
Pecujici o vnoucata
3,25 3,82 3,45 3,65
Ano, obcas
Nepedujici o vnoucata | 3,36 3,50 3,29 3,21
Srovnavaci skére 3,33 3,56 3,44 4,02

I zde se potvrdilo pravidlo, Ze ¢im je senior vice zapojen do péce o vnoucata, tim vykazuje
vy$si hodnoty spokojenosti. V tomto pfipadé bychom si mohli tuto skute¢nost vysvétlit tak,
zZe je vice spokojen s tim, jak travi volny cas, pobavi se a celkové se vice z volného Casu
teS.

Zajimavé je, ze seniofi pecujici o vnoucata jen ob¢as maji mensi moznost vénovat se svym
zalibam a tak snizuji skore u této otazky u seniord pecujicich o vnoucata pravidelné a ob-
¢as. Seniofi nepecujici o vnoucata se mohou vice vénovat svym zalibam nez seniofi
pecujici o vnoucata pravideln¢ a obcas. Zajimavé je, ze ale méné nez seniofi pecujici

0 vnoucata pravideln¢.

Seniofi nepecujici o sva vnoucata vykazuji prumérné skore za facetu 3,24. Seniofi pecujici

pravidelné a obcas 3,54 a pecujici jen pravideln¢ dokonce 3,78.
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Tab. 22. Volny ¢as a zabava seniorid ne/aktivnich

Volny ¢as a zabava seniori

Polozka | Vénovat se | Spokojenost Odpocinek TéSim se zvoln.
Skala odpovedi™® zalibAm S volnym ¢asem | a pobaveni se | ¢asu
Aktivni seniofi 3,51 3,94 3,49 3,71
Aktivni s ,,u¢asti | 3,65 3,94 3,52 3,81
Neaktivni senioii | 3,31 3,31 3,38 3,19
Srovnavaci skore | 3,33 3,56 3,44 4,02

Opét se potvrdilo pravidlo, ze ¢im vyssi je mira aktivnosti seniora, tim vyssi je jeho hod-
noceni facety Volny Cas a zabava. Neaktivni seniofi zdaleka nedosahuji skore totozného
se skorem srovnavacim, jejich primérné skore za facetu je 3,30. Aktivni seniofi pak 3,66,
pfiCemzZ seniofi vyuZzivajici nabidky organizovanych akci a aktivit maji skore jesté vyssi,
ato 3,73.

Nejvice jsou aktivni seniofi spokojeni se zpisobem traveni volného Casu, a to vice
neZ seniofi pracujici, ale méné neZ seniofi pecujici o vnoucata. Obecné aktivni seniofi do-
sahuji vysSiho skore u vSech otazek z této facety, vyjma otazky na poté€Seni z volného ¢asu,

1 kdyZ skore je také vysoké.

195 Skala odpovédi u hodnoceni celkové kvality Zivota je jind: velmi $patnd, $patnd, ani Spatna-ani dobra,
dobra, velmi dobra
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Spokojenost se socialnim zapojenim a mirou aktivit

Spokojenost se socidalni zapojenim a mirou aktivit seniorii jsem posuzovala prostrednictvim

dotazniku WHOQOL-OLD. Konkrétné se jedna o doménu Socialni zapojeni, faceta 28. 1%

Jedna se o tyto otdzky v dotazniku:

Otazka €. 3 ,,Jak jste spokojen s urovni Vasi aktivnosti?*

Otazka ¢. 23 ,,Jak jste spokojen s tim, jak travite sviij volny ¢as?*

Otazka ¢. 25 ,,Do jaké miry si myslite, Ze mate dostatek ¢innosti béhem dne?*

Otazka ¢. 31 ,,Jak jste spokojen s mozZnostmi ui¢astnit se spole¢enskych aktivit?“

Piehled odpoveédi na tyto otazky je znazornén v tabulce Tab. 23.

Tab. 23. Socialni zapojeni a mira aktivit seniorti

Sociélni zapojeni a mira aktivit

Polozka Uroveii Spokojenost | Dostatek ¢innosti | MozZnost ucastnit
$kala odpovadi aktivnosti | s naplni dne | béhem dne se spolefenskych
aktivit
Velmi nespokojen/a 0% 0% 2% 0%
Nespokojen/a 11% 5% 6% 8%
Ani  spokojen/a-ani . . .
nespokojen/a 17% 2% 3% 2%
Spokojen 58% 71% 43% 48%
Velmi spokojen/a 14% 2% 17% 3%
Pramérné skore 3,75 3,69 3,68 3,46

Srovnavaci skore

Za celou facetu je primérné skore 3,64

19 \WHO: WHOQOL-OLD Final Manual. Pdf, Copenhagen, 2006 [online]. [cit. 2013-25-08].

http://library.cphs.chula.ac.th/Ebooks/WHOQOL-0OD%20Final%20Manual.pdf

Dostupné z:
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Oblast Spokojenost se socialnim zapojenim a mirou aktivit je jako jedind pouzita
Z dotazniku WHOQOL-OLD. Primérné skore za tuto oblast tvoii 3,69 a je druhé nejvyssi
po hodnoceni kvality Zivota a zdravi. Toto skore je dokonce vyssi nez uvadi WHOQOL-

OLD Final Manual.*®’

S trovni aktivnosti je spokojeno 58% dotazovanych, 14% dokonce velmi spokojeno, zcela
nespokojen neni zadny, coz jsou potésujici vysledky. Spokojenost s travenim volného ¢asu
uvadi 43%, 17% je dokonce velmi spokojeno. Celkem je tedy 60% seniori se zptsobem
traveni volného Casu spokojeno. Stoji za to zminit, Ze tato otdzka se v dotazniku objevila
jiz podruhé. Poprvé se jednalo o otazku ¢. 13 (,,Jak jste spokojen se zpiisobem traveni
volného ¢asu?*) zahrnutou do facety Volny ¢as a zabava. V ramci facety Volny Cas a za-
bava dosahla otazka (¢. 23 ,Jak jste spokojen stim, jak travite svij volny cas?“)
primérného skore 3,75, zde (faceta Pozitivni pocity a mira aktivit) 3,69. Pfi bliz§Sim pro-
zkoumani jednotlivych odpovédi u obou otazek jsem zjistila, Ze seniofi volili u otazek jiné

moznosti odpovédi. Neni mi vSak zndm divod téchto rozdilt.

Dostatek ¢innosti (hodn€, maximaln€¢) béhem dne mé 60% dotazovanych, viilbec Zadnou
¢innost nemd jedna seniorka upfednostiiujici pasivni ¢innosti a odpocinek. S moZnosti
ucastnit se spolecenskych aktivit je spokojeno (spokojeno, velmi spokojeno) 51% dotazo-
vanych, velmi nespokojen neni zadny. Z téch, co jsou nespokojeni (8%, 5) se vétSina také

zadnych organizovanych aktivit netiCastni.

Je zde vSak velké procento seniori, ktefi s moznosti ucastnit se spolecenskych aktivit
nejsou ani spokojeni ani nespokojeni (42%). Zajimalo mné, zda se pievazné jedna o jedin-
ce z ptilehlych obci. Hodnota skore spokojenosti je u této polozky pro méstské seniory

3,71, pro seniory z obci nizsi, a to 3,45.

Pti porovnani primérnych skor u jednotlivych poloZzek se srovnavacimi skory, jsou hodno-
ty zpravidla vyssi. Vyjimkou je jen otazka ,Jak jste spokojen s moznostmi ucastnit

se spoleCenskych aktivit?.

Nasledujici tabulky (Tab. 24. az 25.) poskytuji ptehled o spokojenosti seniorti se svym

socialnim zapojenim a mirou jejich aktivit.

197 WHO: WHOQOL-OLD Final Manual. Pdf, Copenhagen, 2006 [online]. Ref 196.
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Tab. 24. Socialni zapojeni a mira aktivit ne/pracujicich seniort
Socialni zapojeni a mira aktivit
Polozka Uroveii Spokojenost Dostatek MoZnost  tcastnit
Skala odpovedi aktivnosti | s naplni dne ¢in. béhem | se spoleé. aktivit
dne
Pracujici senioFi 4,00 3,82 3,45 3,27
Nepracujici seniofi 3,55 3,67 3,74 3,32

Srovnav. skore

Za celou facetu je prumérné skore 3,64

Pracujici seniofi jsou vysoce spokojeni s trovni své aktivnosti a s naplni dne a zdaleka

prevysuji nepracujici seniory i skére srovnavaci. Niz§iho nez srovnavaci skore vykazuji

pracujici seniofi ve spokojenosti s naplni dne a v moznostech se ucastnit spolecenskych

aktivit. Divod zde opét vidim, v tom, Ze vzhledem k jejich pracovnimu zapojeni jim ne-

zbyva jiz tolik Casu na jiné aktivity. V téchto dvou otazkach nepracujici seniofi vykazuji

vyssi skore nez zminéni seniofi pracujici

Primérné skore této facety nepracujicich seniorti je 3,57, pracujicich pak 3,64.

Tab. 25. Socidlni zapojeni a mira aktivit seniorii ne/pecujicich o vnoucata

Socialni zapojeni a mira aktivit

Polozka Uroveii  ak- | Spokojenost | Dostatek &inn. | MoZnost uiéastnit
$kéla odpovadi tivnosti s naplni dne | béhem dne se spolec. aktivit
Pecujici o vnoucata

4,09 3,91 4,23 3,64
Ano
Pecujici 0 vnoucata

3,84 3,76 3,84 3,51
Ano, obcas
Nepecujici o vnoucata | 3,43 3,43 3,07 3,29

Srovnavaci skore

Za celou facetu je primérné skore 3,64
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Seniofi nepecujici o vnoucata jsou méné spokojeni se svym socidlnim zapojenim a mirou
aktivit, nez by dle srovnavaciho skore méli byt. Jejich primérné skore za tuto facetu Cini
3,31. Vyssi skore, 3,97, vykazuji seniofi pecujici o vnoucata pravidelné. Seniofi pecujici

0 vnoucata pravideln¢ i obc¢as maji skore 3,74.

Nejvice jsou se svou urovni aktivnosti spokojeni seniofi pecujici pravidelné o vnoucata.
Ti jsou také nejvice spokojeni s naplni dne, maji dostatek ¢innosti béhem dne i moznost

ucastnit se spolecenskych aktivit.

Tab. 26. Socialni zapojeni a mira aktivit seniorti ne/aktivnich

Socialni zapojeni a mira aktivit

Polozka | Uroveli aktiv- | Spokojenost Dostatek Moznost uéastnit
$kala odpovadi nosti S naplni dne ¢inn. béhem | se spoleCenskych
dne aktivit
Aktivni seniofi 3,88 3,76 3,84 3,57
Aktivni s ,,acasti* | 4,03 3,84 3,81 3,84
Neaktivni seniofi | 3,06 3,50 3,19 3,13
Srovnavaci skore | Za celou facetu je praimérné skore 3,64

Se svym socialnim zapojenim a mirou aktivit jsou nespokojenéjsi seniofi aktivni, ktefi jsou
navic zapojeni do organizovanych aktivit a ucastni se organizovanych akci. Jejich prameér-
né skore za tuto facetu Cini 3,88. Primérné skore aktivnich seniort je 3,88 a prevySuje

skore srovnavaci 1 skore neaktivnich senioru, které ¢ini 3,06.

Neaktivni seniofi u 74dné otdzky nedosdhli skoére srovnavaciho. Seniofi aktivni jsou
S moznosti ucastnit se spolecenskych aktivit také méné spokojeni nez by dle srovnavaciho
skore méli byt. Seniofi, ktefi se ucastni organizovanych aktivit, vS§ak moznost ucastnit
se spolecenskych aktivit hodnoti velmi dobie. Aktivni seniofi neti€astnici se akei organizo-

vanych maji prostor to napravit a zvysit tak jesté svou spokojenost.

198 Skala odpovédi u hodnoceni celkové kvality Zivota je jind: velmi $patnd, $patna, ani $patna-ani dobra,
dobra, velmi dobra
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4.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Shrnuti vysledki vvzkumu

V ramci vyzkumného Setfeni jsem se osobné setkala se vSemi seniory, ktefi se vyzkumu
zG&astnili. Rada z nich vyzkum i jeho zaméfeni uvitala, stejné jako pani Rita Skalnikové
z odboru socidlnich véci pfi Méstském tfadu v Novém Mésté na Morave. Vysledky vy-
zkumu budou piedlozeny Komisi pro komunitni planovéni, a budou slouzit jako podklad

meéstské rade v otdzce vytvoreni podminek v regionu pro aktivni starnuti seniort.

Vyzkum je zaméten na tfi hlavni aktivity seniord, které dle teorie nahrazuji aktivity pra-
covni, jichz se jedinec po odchodu do dichodu vzdava. Vzdavat se pracovni aktivity vSak
senior nemusi, jak také ukazuji vysledky vyzkumu. Dal$imi zkoumanymi oblastmi jsou
aktivity seniorll v oblasti péce o rodinu a spolecenské aktivity (organizované, osobni, akti-
vizacni).

vvvvv

Pracujici seniofi

Pracovné aktivnich je 37% seniort. RozloZeni dle pohlavi, je vzhledem k jejich zastoupeni
ve vyzkumu, témet totozné. NejCasteji pracuji dichodci do 65 let, zenati ¢i vdani zijici
s zivotnim partnerem Vv jedné domacnosti. Pracujici dichodci nejcastéji voli formu brigad
a ptilezitostnych praci. Se vztahy v praci je spokojena nadpoloviéni vétSina pracujicich.
Dtivodem jejich pracovni aktivity je to, Ze je prace bavi. Co je patrné, je, Ze se zvySujicim

se vzdélanim, roste zastoupeni pracovnich seniord.

S celkovou kvalitou Zivota jsou spiSe spokojeni pracujici nez nepracujici seniofi. Pozitivni
pocity 1 ndhled na budoucnost, celkova spokojenost a potéSeni ze zivota je vyssi u pracuji-
cich seniorti. Spokojenost s moznostmi vénovat se svym zalibam, odpocinout si a pobavit
se, ale i se zptisobem traveni volného ¢asu a moznosti se z n¢j t&sit, je vyssi u seniord pra-

cujicich. To samé plati 1 pro spokojenost se socidlnim zapojenim a mirou aktivnosti.
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Seniofi pecujici o vnoucata

O vnoucata se stara 34% seniorQ, obCas se jim vénuje 45%. VétSinou se o vnoucata staraji
zeny (71%), a spise mladsi vékové ro¢niky s maturitou. Jedna se ptevazné o seniorky Zijici
s manzelem ¢i partnerem v domacnosti. Z téchto seniort se jich 69% styka s rodinou velmi
casto (n€kolikrat za mésic az denn€), pfiCemz seniofi zijici na vesnici maji pravideln&jsi
kontakt s rodinou nez seniofi Zijici ve mésté. Se vztahy v rodiné je spokojena pievazna
vétsina dichodci. Na venkové jsou seniofi vice zapojeni do pée o vnoucata nez seniofi

cey

Zljici ve mesté.

S celkovou kvalitou zivota jsou spiSe spokojeni seniofi pecujici o vnoucata. Pozitivni poci-
ty i nahled na budoucnost, celkovd spokojenost a potéSeni ze Zzivota je také vySsi
u peCujicich seniorii. Spokojenost s moZnostmi vénovat se svym zalibam, odpocinout
si a pobavit se, ale i se zpisobem traveni volného ¢asu a moznosti se z néj t&sit, je opét
vys$si u seniortl vénujicich se rodiné. To samé plati i pro spokojenost se socialnim zapoje-

nim a mirou aktivnosti.

Seniori aktivni

Z pohledu, zda je senior aktivnim ¢lenem mistniho klubu, sdruZeni nebo jiné organizace
pro seniory, je v tomto sméru ¢innych 23% dachodcu. Profilové se pfevazné jedna o Zeny
do 75 let se stiedoskolskym vzdélanim, bydlici v Novém M¢sté na Moravé. Zpravidla jsou

¢leny Klubu dichodct.

VéEtsi procento seniorii pak tyto organizace navstévuje bez aktivniho clenstvi, jedna
se 0 64% seniorti a navstévuji nejcastéji Klub dichodcii, dale Novomeéstské socialni sluzby
¢1 MOSTP. Organizovanych akci se ucastni okolo poloviny seniorii, nejcastéji voli akce
spolecenské, dale pak pohybové a konané mimo budovu.

Duchodci uptednostiiuji pohybové aktivity, dale nejcastéji voli ¢innosti pasivni. Volny ¢as

travi seniofi jiz zminénym odpocinkem, ale také péci o chalupu ¢i chatu, praci na zahradce

nebo péci o rodinu. Vénuji se také svym hobby a piatelsky posedi se zndmymi.
Novym konickiim se v diichodu zacalo vénovat 35% seniora.

Pokud se seniofi vénuji aktivitdam a jenom neodpocivaji, pak jim tyto aktivity pfinasi nej-

Castéji zlepSeni ¢i udrZeni psychického a fyzického zdravi, pocit spokojenosti a uzite¢nosti.
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S celkovou kvalitou zivota jsou spiSe spokojeni seniofi aktivni nez neaktivni. Pozitivni
pocity i ndhled na budoucnost, celkova spokojenost a potéSeni ze zivota je vyssi u senioril
s vyS$8i mirou zapojeni do aktivit. Spokojenost s moznostmi vénovat se svym zalibam, od-
pocinout si a pobavit se, ale i se zpisobem traveni volného ¢asu a moznosti se z n¢j tésit,
je opét vyssi u seniorQ s vy$s$i mirou aktivnosti. To samé plati i pro spokojenost se social-

nim zapojenim a mirou aktivnosti.

7 v we

SeniofFi Zijici v pFilehlych obcich versus Zijici ve mésté

Seniofi zijici na vesnici ziji aktivnéji nez seniofi zijici ve mésté, a to dokonce ve vSech
trech oblastech: prace, rodina, aktivity. Seniofi Zijici V pfilehlych obcich castéji zlstavaji
Vv praci 1 po odchodu do dichodu ¢i si privydélavaji formou brigdd nez seniofi zijici ptimo
v Novém mésté na Morave. Tito seniofi jsou také celkové vice aktivni a zadny z nich ne-
travi ¢as v dichodé¢ pouze odpocinkovymi aktivitami. Dlichodcti vénujicich se vnoucatim

a majici dobré vztahy s rodinou je vice na venkovné nez ve méste.

Seniofi zijici ve mésté jsou na stranu druhou nepatrné spokojenéjsi s pracovnimi

I s rodinnymi vztahy. Dale vice vyuzivaji akci a aktivit mistnich organizaci a instituci.

Vybrané otazky z WHOQOL dotazniki

Celkové vnimam hodnoceni kvality Zivota seniorii z regionu Nové Mésto na Morave
a jejich aktivnosti velmi pozitivné. Vychazi to 1 ze skutecnosti, Ze fada senioril spiSe oslo-
vila mne za tcelem ucasti na vyzkumu. Divodem vysoké aktivnosti a spokojenosti seniorti
muze byt i1 fakt, ze v rdmci Setfeni neni zastoupena veékova kategorie nad 80 let, dale nejsou
zastoupeni seniofi opravdu vazné nemocni a upoutani na lazku. Jelikoz se vSak vyzkum
tykal 1 zjiSténi zptsobu aktivniho prozivani seniorského véku, tyto kategorie jsem nevyhle-

davala.

Podivejme se nyni na piehledné zobrazeni hodnoceni vybranych facet z dotaznikil

WHOQOL, a to dle zamé&ieni seniora (viz Tab. 27.).
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Tab. 27. Piehled spokojenosti seniorti s kvalitou Zivota a aktivnosti dle zaméteni seniora

Prehled spokojenosti seniorii s kvalitou Zivota a aktivnosti dle zaméreni seniora
Zamérieni seniora | Pracuji | Neprac. | Pecujici Nepecuj. | Aktivni | Neaktivni
0 vnoué."” | 0 vnoué.

Faceta 24 41 51 14 49 16
Celkova kvalita

3,89 3,73 3,83 3,64 3,91 3,42
Zivota a zdravi
Pozitivni pocity 3,49 3,39 3,61 3,25 3,51 3,14
Spokojenost s v.

3,62 3,46 3,78 3,34 3,66 3,30
¢asem a zabavou
Spokojenost se
soc. zapojenim a | 3,64 3,57 3,97 3,31 3,76 3,22
mirou aktivit

Seniofi pecujici o vnoucata vykazuji témet u vSech facet nejvyssi skore ze vSech zvolenych
kategorii seniori (zaméfeni seniora). Vyjimkou je faceta Celkova kvalita Zivota a zdravi,
jelikoZ s touto oblasti jsou nejvice spokojeni seniofi aktivni, jeZ celkové dosahuji druhych
nejvysSich hodnot jednotlivych skor.

Seniofi peCujici o vnoucata vykazuji také vysSs$i primernd skoére u jednotlivych otdzek
I za celou oblast Volny ¢as a zdbava, nez seniofi pracujici a aktivni.

v

Hodnoceni kvality Zivota a spokojenosti v regionu Nové Mésto na Moravé

Celkovou kvalitu zivota a spokojenost hodnotili seniofi, dle facety 25 z dotazniku
WHOQOL, velmi dobfe. Primérné skére jednotlivych otdzek v ramci této facety, jakozto
celkové prumérné skore za celou facetu je vyssi (3,78) nez skore srovnavaci (3,64), jez

uvadi Dragomirecka.

199 pouze vénujici se pravidelng (odpovéd’ ano)
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Vvhodnoceni hypotéz:

H1: Seniofi stale zapojeni do pracovniho procesu hodnoti kvalitu svého Zivota lépe

nez seniofi nepracujici.

Nasledujici graf zndzornuje prumérné skore za celou facetu Celkova kvalita Zivota a zdra-
vi, pficemz ¢im vysSiho skore kategorie dosdhne, tim vys$i je spokojenost respondentil

Vv této kategorii.

Obr. 14 Hodnoceni celkové kvality Zivota a zdravi ne/pracujicich seniorti

Celkova kvalita Zivota a zdravi ne/pracujicich seniori

39 3,89

3,85

3,8

3,75

3,7

3,65

3,6

3,55

3,5

Pracujici seniofi Nepracujici seniofi

Z grafu je patrné, ze pracujici seniofi jsou v této oblasti vice spokojeni.
Vezmeme-li jen v tivahu vybrané otazky z této facety a to:

= otazku ¢. 1 ,,Jak byste hodnotil/a celkovou kvalitu svého Zivota?“

= otazku ¢. 10 ,,Jak jste spokojen/a s kvalitou svého Zivota?,
pak i zde pracujici seniofi vykazuji vyssi skore, nez seniofi nepracuji (blize viz Tab. 12.).

Tato hypotéza byla potvrzena 1 nasledujicimi grafy.
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Obr. 15 Primérné skore facety Pozitivni pocity ne/pracujicich seniort

Pozitivni pocity senioru

3,5

3,48 -

3,46 -

3,44 -

3,42 -

3,4 -

3,38 ~

3,36 -

3,34 A

Pracujici seniofi Nepracujici seniofi

Obr. 16 Pramérné skore facety Socialni zapojeni a mira aktivnosti

Spokojenost seniori se socialnim zapojenim a mirou aktivnosti

3,66

3,64
3,64 -

3,62 -

3,58

3,0/

3,56 -

3,54 -

3,52 -
Pracujici seniofi Nepracujici seniofi

Hypotézu H1 lze vnimat jako potvrzenou.
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H2: Seniofi zapojeni do péce o rodinu jsou spokojeni s kvalitou svého Zivota vice
neZz seniofri Zijici izolované od své rodiny.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze ¢im vySsi je zapojeni seniord do péfe o vnoucata, tim

je 1 vyssi jejich spokojenost s kvalitou zivota a celkova spokojenost.

Vezmeme-li opét jen v uvahu vybranou otazku facety Celkova kvalita zivota a zdravi,

ato otazku ¢. 10 ,,Jak jste spokojen/a s kvalitou svého Zivota?*“, pak seniofi pecujici

0 vnoucata vykazuji vyssi skore nez seniofi nepecujici (blize viz Tab. 13. a Obr. 17).

Obr. 17 Praimérné skore otazky ,,Jak jste spokojen/a s kvalitou svého Zivota?*

Spokojenost seniori s celkovou kvalitou Zivota a zdravi

3,95

3,91

3,85 -

15 3,79

3,75 -

3,65 -

3,55 +

3,5 -

Pecujici o vnoucata Pecujici o vnoucata obcas Nepecujici o vnoucata
pravidelné

Toto potvrzuji 1 vysledky za celkovou facetu Celkova kvalita Zivota a zdravi, coz ilustruje

nasledujici graf.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 126

Obr. 18 Primérné skore facety Celkova kvalita zivota a zdravi

Spokojenost seniorii s celkovou kvalitou Zivota a zdravi

3,85 3,83

38 - 3,79
3,75 -

3,7 -
3,65 - 3,64

3,6
3,55 ~

3,5 A T T

Pecujici o vnoucata Pecujici o vnoucata obcas ~ Nepecujici o vnoucata
pravidelné

Podivejme se na tuto hypotézu z pohledu spokojenosti seniorti s mirou socialniho zapojeni

a aktivnosti a s mirou jejich pozitivnich pocitil (viz obr. 18 a 19)

Obr. 19 Primérné skore facety Socidlni zapojeni a mira aktivnosti

Spokojenost seniori se socialnim zapojenim a mirou aktivnosti

4,2

3,97

3,8 -

o 4

E B

Pecujici o vnoucata Nepecujici o vnoucata

3,2 A
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Oba grafy potvrdily, Ze seniofi zapojeni do péce o vnoucata jsou spokojenéjsi se social-

nim zapojenim a mirou své aktivnosti.

Obr. 20 Primeérné skore facety Pozitivni pocity

Spokojenost seniori se socialnim zapojenim a mirou aktivnosti

3,65

3,61

3,6

3,55 -

3,45 -

3,35 ~

3,3 -

3,25 -~

3,2 -

3,15 -
Pecujici o vnoucata Nepecujici o vnoucata

Dle Obr. 20 seniofi pecujici o vnoucata také prozivaji vice pozitivnich pociti, jsou celkove

v

vice spokojeni, svou budoucnost vidi vice pozitivné a vice je t&si zZivot.

Hypotézu H2 miiZeme povaZovat za potvrzenou.

H3: Seniofi vyuzivajici aktivné sviij ¢as jsou celkové vice spokojeni neZ seniofi pasiv-
né travici volny cas.

Je potéSujici zjisténi, Ze s rostouci aktivitou se zvysSuje celkova spokojenost seniori

s kvalitou Zivota a zdravim. Skore facety Celkova kvalita zivota a zdravi téchto seniorl je

znazornéna nasledujicim grafem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 128

Obr. 21 Primérné skore facety Celkova kvalita zivota a zdravi

Spokojenost seniori s celkovou kvalitou Zivota a zdravi

3,92 3,91
3,9 4
3,88 -
3,86 -
3,84 -
3,82 -
3,8 4
3,78 -
3,76 -
3,74 -
3,72 A

Aktivni seniofi Neaktivni seniofi

Vezmeme-li opét jen v Givahu vybranou otdzku z této facety a to:

= Otézka ¢. 14 ,,Jak jste celkové spokojen/a se svym Zivotem?“ pak senioii aktivni

vykazuji vyssi skore neZ seniofi neaktivni (blize viz Tab. 14.),

Hypotézu H3 lze povaZovat za potvrzenou.

Nasledujici grafy jen potvrzuji vyssi spokojenost aktivnich seniord i v jinych oblastech

zivota.
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Obr. 22 Praimérné skore facety Socidlni zapojeni a mira aktivnosti

Spokojenost seniori se socialnim zapojenim a mirou
aktivnosti

3,9

T8 3,76

3,6 -
3,5 -
3,4 -
3,3 -
3,2 -
3,1

w

2
Z

N

2,9 -

Aktivni seniofi Neaktivni seniofi

Obr. 23 Praimérné skore facety Pozitivni pocity

Spokojenost seniorii se socidlnim zapojenim a mirou
aktivnosti

3,6

3,51

3,5 -

3,4 -

3,3 -

3,2 1 314

3,1 -

, -

2,9 - .

Aktivni seniofi Neaktivni seniofi
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Obr. 24 Pramérné skore facety Volny Cas a zabava

Spokojenost seniori se socialnim zapojenim a mirou aktivnosti

3,7 3,66

3,4 -

3,3 -

3,2 -

3,1 -

Aktivni seniofi Neaktivni seniofi
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Zavéry a doporuceni

Jelikoz zdrojem zivotni spokojenosti, jak jsem jiz zminila, jsou prace, rodina a spolecensky
zivot, posuzovala jsem kvalitu zivota seniorti predevs§im z téchto oblasti. Vyzkum ukézal,
ze seniofi zapojeni do pracovniho procesu, do péce o rodinu i do spolecenského Zivota
(v tomto pripad¢ se jedna o kategorii aktivni seniofi) vykazuji vy$$i miru spokojenosti
s vybranymi oblastmi Zivota. Konkrétné se jedna o oblast (facety z dotazniki WHOQOL)
Celkova kvalita zivota a zdravi, Pozitivni pocity, Socidlni zapojeni a mira aktivit, ale také

i oblast spokojenosti s volnym ¢asem a zabavou.

Mohu Fici, Ze cil vyzkumu, tedy zjiSténi, zda aktivni proZivani seniorského véku pozi-
tivné ovliviiuje kvalitu Zivota senioru, byl splnén, a zaroven byla tato formulace

potvrzena.

Seniofi bydlici v regionu Nové Mésto na Moravé maji moZnost travit ¢as v diichod¢ aktiv-
n¢ a také toho vyuzivaji. Vénuji se praci, roding ¢i jinym zajmim. Navstévuji mistni Klub
diichodct a jiné organizace nabizejici aktivizacni sluzby pro seniory. Jejich pocet a riizno-

rodost hodnotim pozitivné.

Pfi navrzeni nize uvedenych doporuceni vychazim jak z vlastnich poznatkt vyzkumu,
ale také z dokumentu Mapovani potieb uzivateld socialnich sluzeb v Novém M¢sté na Mo-
ravé a okolnich obcich (viz ptiloha P III, kapitola 3.3). Nezabyvam se zde detailnim
srovnanim dokumentu s vysledky mého vyzkumu, jelikoz struktura dotazovanych téchto
vyzkumt byla jind. Zatimco Mapovani se zucastnili krom¢ seniortii také osoby se zdravot-

nim postizenim, j& jsem se zaméfila pouze na seniory.

Doporuceni pro socialni pedagogiku (pedagogy)

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze v regionu Nové Mésto na Moravé je velké procento senio-
rt, ktefi s moZnosti ucastnit se spoleenskych aktivit nejsou ani spokojeni ani nespokojeni
(42%). Hodnota je niz8i nez srovnavaci skore. Zde vidim velky prostor piezkouméni nabi-
zenych aktivit regionu, zda jsou urCeny spravnym cilovym skupindm, ¢i zda jsou

pro skupinu seniort vhodné.
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Seniofi z pfilehlych obci jsou s moznostmi c€astnit se organizovanych aktivit spokojeni
mnohem méné nez seniofi z mésta. Dle mého nézoru, je pro seniory z venkova klicova
dostupnost téchto akci. Doporucuji provétit dopravni spojeni z prilehlych obci do mésta
a Casovou navaznost na konané akce. Moznosti je také finan¢ni uhrada ¢i prispéni mésta
na zajisténi autobusu, ktery by seniory z ptilehlych obci na vybrané spolecenské aktivity

ptivezl a také odvezl.

Je zde také cela fada seniord, ktefi navstévuji mistni organizace pro seniory, ale jejich akti-

viza¢ni nabidky nevyuzivaji. Tyto seniory je tfeba k uc¢asti motivovat.

Co mne piekvapilo, jak malo seniofi z regionu Nové Mé&sto na Moravé navstévuji vzdéla-
vaci akce, a jak malo se jich vénuje vzd€lanostnim a spoleCenskym aktivitdim. Pfiinou
muze byt mald ¢i uzce specializovana nabidka vzdélanostnich aktivit ¢i zaméfeni seniort
na zcela jiné aktivity. I zde bych vSak doporucovala provéfit nabidku vzdélanostnich akti-

vit, pfipadné ji rozsitit o aktivity zajimajici seniory.

Socialni pedagog by mohl také seniory naucit odpocivat a pobavit se, a to tieba prostied-
nictvim spole€enskych programd, jejichZz navstévnost, dle vyzkumu neni znacna. Jedna

se napf. o tanec, poslech hudby ¢i tvofivé €innosti.

Jak se viibec seniofi dozvidaji o nabidce sluzeb jim ur€enym? Dle Mapovani vétSinou
od I¢ékare. I to mize byt diivod nizsi spokojenosti s nabidkou a moznosti se Gc¢astnit spole-
censkych aktivit. Je mozné, Ze seniofi, jako cilové osoby, nejsou o nabidce vhodné
informovani. Jako pasivni informaéni zdroj doporucuji vyuzit napt. lokdlni prodejny potra-
vin. Aktivni cestou by mohla byt akce ,,Den Senioru‘, organizovana pod zaStitou mésta,

a kterd by mistnim organizacim umoznila se prezentovat.

Toto by pfispelo 1 k pozitivnéjSimu ndhledu mistnich seniorii na otazku dostatecnosti
prostor pro setkavani se, jak dokladd Mapovani. Priklanim se vSak k potiebé seniori vybu-
dovat bazén, ptipadné centralni ,.klubovny* diichodcti ¢i rozsifeni prostor mistniho Klubu

duchodcn.

v v

Za ucelem zmény v nabidce sluzeb seniort a rozSiteni prostor doporucuji regionu piistou-

pit k podrobngjsi analyze.
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Fakt, Ze nepracujici seniofi vidi svou budoucnost jen malo ptiznivé (viz Tab. 16), je velmi
zajimavy. Zde vidim prostor pro socidlni pedagogy, kteti této skupiné seniori mohou na-
bidnout i1 jinou vizi budoucnosti. Naptiklad prostfednictvim dobrovolnictvi, kterému
se vénuje jen malé procento seniorti. Je vSak tieba pfipravit podminky k angazovanosti
seniorl v této oblasti. Miize se jednat o péci o jiné star$i ¢i nemocné obCany, ale také po-

moc mladym rodinam s détmi.
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ZAVER
Na stafi je tieba zménit pohled. Nepojimat ho jako etapu zivota vyzadujici péci, ale jako

etapu s obrovskym potencidlem. Ten je viak v Ceské republice zatim vyuzity velmi malo,

na coz jsem chtéla ve své bakalaiskeé praci také upozornit.

Zdravotni a socialni péce pro seniory je jiz na vysoké trovni a dobie dostupna. V oblasti
vztahu K nejstarSi generaci ma stat, ale pfedev§sim obce velké rezervy. Duchodci si ¢asto
stézuji na chybéjici moznost zapojeni se do obcanského zivota, nedostatecnou nabidku
pohybovych a spolecenskych aktivit ¢i moznost podilet se na rozvoji mésta a zapojit
se do rozhodovani mistni komunity. Rezervy jsou také v udrZovani socialnich kontaktu,

pouzivani informacnich technologii ¢i dobrovolnictvi.

Problematika aktivniho Zivotniho stylu a jeho vlivu na kvalitu Zivota senioru se stala
predmétem mé bakalarské prace. Sou¢asnym trendem neni prodluzovani délky zivota clo-
veka, ale zvyseni kvality zivota v jeho poslednich fazich. Toho lze dosédhnout aktivizaci
seniortl, motivaci, aby zlstali co nejdéle aktivni, sobéstacni a uzitecni, ale pfedevS§im spo-
kojeni. Z tohoto pohledu jsem vychdzela pii zpracovani této prace a zaméfila se predev§im
na moznosti prozit stafi co mozna nejaktivnéji. Inspirovala mne myslenka, ze zivotni napl-

ni mohou byt ti1 faktory, a to prace, rodina a spoleCensky Zivot. Na stafi a jeho aktivni

prozivani jsem se tedy divala z téchto tii uhli.

Cela prace je rozdélena do n&kolika &asti. Uvodni &ast zahrnuje vymezeni problematiky
a stanoveni cile. Teoreticka ¢ast poskytuje uceleny pohled na zkoumanou problematiku
aktivniho Zivotniho stylu a kvality Zivota seniord. Jsou zde shromaZzdény teoretické po-
znatky Kk fesené problematice. Pfedstavila jsem proces starnuti a zivot jedinci ve stafi,
nastinila problematiku kvality zivota seniorské populace. Zaméfila jsem se na zivotni
a predevSim aktivni Zivotni styl seniorl, aktivni zplsob prozivani starnuti a jeho vliv
na kvalitu zivota. Kratce jsem se zminila o zpisobu stafi v regionu Nové Mésto na Moravé

s pfihlédnutim k moznostem aktivizace seniord.

Ziskané informace mi umoznily pfistoupit k praktickému feseni problému. Bylo nezbytné
realizovat vyzkum, ktery byl zaméten na zjisténi aktivniho zplisobu prozivani seniorského
véku ve zvoleném regionu a jeho vlivu na kvalitu zivota. Empirickou ¢ast jsem realizovala
pomoci dotazniku a ziskala vice jak dostate¢né mnozstvi informaci k vyhodnoceni zptisobu

aktivniho prozivani stafi v daném regionu, a kK vyhodnoceni zda tento zivotni styl pozitivné
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ovliviiuje kvalitu Zivota a spokojenost seniort. Rada otdzek v dotazniku vychazela

z dotaznikit WHOQOL, ptedevsim WHOQOL-100 a WHOQOL-OLD.

Zjisténé vysledky jsem déle analyzovala a jejich prostfednictvim potvrdila stanovené hypo-
tézy. Na zaklad¢ téchto fakti jsem také navrhla opatieni, ktera by pomohla aktivovat
seniory a vytvofit jim jes§t¢ piithodnéjs$i podminky pro aktivni stafi v regionu Nové Mésto

na Moravé. Toto jsem formulovala jako moznosti socialni pedagogiky pfi praci se seniory.

Cil bakaléiské prace byl splnén. Podafilo se mi teoreticky popsat problematiku starnuti
a aktivniho zivotniho stylu seniori i jeho vlivu na kvalitu Zivota. Také jsem predstavila
vybrany region véetn¢ sluzeb, volnoCasovych aktivit a instituciondlni péce o seniory
na daném Gzemi. Vyzkumem zaméfenym na zmapovani aktivniho zplsobu prozivani seni-
orského véku v regionu jsem hledala odpovéd’ na otazku, zda aktivni stafi ma pozitivni vliv
na kvalitu Zivota senioril. Prostfednictvim hodnoceni kvality Zivota mistnich seniort jsem

dospéla k zavéru, ze aktivni stafi ma vysoce pozitivni dopad na kvalitu Zivota seniord.

Vysledky vyzkumu také ukézaly, Ze proZzit staii aktivné a zachovat si kvalitni a spokojeny
Zivot je mozné, a ze v tomto sméru aktivnéjsi seniofi jsou vice spokojeni se svym zivotem.
Mém-li zvolit pouze jeden ze zaveéri vyzkumu, pak ten, Ze seniofi s vyS§i mirou zapojeni

do péce o sva vnoucata, jsou zpravidla nejvice spokojeni se svym Zivotem.

Pro praktické i¢ely a socidlni pedagogiku jsou vyuZitelné predevSim informace o zplisobu

aktivizace seniort a jejich zaclenéni do spole¢nosti.
Socialni pedagog by mohl:

1) vzdeélavat mladou generaci v oblasti stafi a ucty k nému,
2) vzdg¢lavat "predseniorskou" generaci: jak se piipravit na stafi,
3) podpotit vznik aktivizaci pro seniory,
4) vzdélavat seniorskou populaci: jak aktivné zit ve stafi a jak se zapojit do volnoca-
sovych aktivit, nabidnout jim vhodné aktivity a motivovat je k Gcasti na nich,
5) zabranit socialni inkluzi seniort, a to i prostiednictvim tolerance ostatnich generaci
vuci seniortim €1 vytvoreni podminek pro stfetnuti generace nejmladsi a nejstarsi
Zavérem bych rada dodala, Ze mne pozitivné piekvapila aktivita seniortt v Novém Mésté
na Moravé a jejich pozitivni pfistup k Zivotu. Na své vlastni staii za¢indm pohlizet mno-

hem pozitivnéji
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PRILOHA P I: WHOQOL-OLD

Tab. 1. Pifehled oblasti profilu QOL seniord obsazenych

WHOQOL-OLD

v dotazniku

Obecna oblast (domény)

Aspekty jednotlivych oblasti (polozky)

Fungovani smysla

vliv na kazdodenni Zivot

vliv na ¢innost

vliv na komunikaci

hodnoceni smysla

svobodné rozhodovani

rozhodovani o budoucnosti

Nezavislost
ostatni respektuji svobodu rozhodovani
vénovat se tomu, co meé t&si
moznosti néco dosahnout
zaslouzené uznani
povidat si 0 minulosti
Naplnéni

na co se tésit

pfinos spolecnosti

spokojenost s dosazenym

Socialni zapojeni

izolace

dostate¢né chodit ven

dostatek ¢innosti

spokojenost s travenim ¢asu

spokojenost s aktivnosti

zapojeni do mistniho déni

smysluplnost ¢innosti

Intimita

sdileni myslenek

pratelstvi




laska

prilezitost nékoho milovat

fyzicka blizkost

mira davérnosti

byt milovan

strach ze smrti blizkych

strach, jak zemiu

Postoj ke smrti strach ze ztraty kontroly

strach z umirani

strach z bolesti

Zdroj: Dragomirecka, E. Prediktory kvality zivota ve vy$$im ve€ku, 2007. In:

Ondrusova, J. Méfeni kvality Zivota u seniort, str. 38, 2009.



PRILOHA P II: WHOQOL-BREF

Tab. 2. Pehled oblasti profilu QOL obsazenych v dotazniku

WHOQOL-BREF

Obecna oblast (domény)

Aspekty jednotlivych oblasti (polozky)

Fyzické zdravi

bolest a nepfijemné pocity

zavislost na 1ékarské péci

energie a unava

pohyblivost

spanek

kazdodenni ¢innosti

pracovni vykonnost

Prozivani

poteSeni ze Zivota

smysl zivota

soustiedéni

ptijeti télesného vzhledu

spokojenost se sebou

negativni pocity

Socialni vztahy

osobni vztahy

sexualni zivot

podpora pratel

Prostiedi

osobni bezpeci

zivotni prostiedi

finan¢ni situace

pfistup k informacim

zaliby

prostredi v okoli bydlisté

dostupnost zdravotni péce




doprava

kvalita zivota
Samostatné polozky

spokojenost se zdravim

Zdroj: Dragomirecka, E. Prediktory kvality zivota ve vys$Sim véku, 2007,
in ONDRUSOVA, J. Mé&feni kvality zivota u seniord, str. 37, 2009.



PRILOHA P III: MAPOVANI POTREB UZIVATELU
SOCIALNICH SLUZEB V NOVEM MESTE NA MORAVE
A OKOLNICH OBCIiCH

Vypracovala: Agora Central Europe, Praha, 2007
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I. Uvod a metodologie

Dalsim krokem v ramci projektu KPSS byla analyza potieb uZivatell socialnich sluzeb ve Novém Mésté na Moraveé a
okolnich obcich. Tato faze projektu se jiz z velké miry odvijela od aktivni ¢innosti pracovnich skupin. Odborné a
metodicky zajiStovala pfipravu prizkumu potfeb uzivateld socidlnich sluzeb Agora CE. Obsahova naplii do znacné
miry zalezela na rozhodnuti a shodé jednotlivych pracovnich skupin.

Na zaCatku projektu byly nastaveny tFi pracovni skupiny, které se zaméruji na rlizné cilové skupiny uzivateld.

1. pracovni skupina: Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim vcetné osob s mentalnim postizenim a

dusevnim onemocnénim
2. pracovni skupina: Rodiny, déti a mladez
3. pracovni skupina: Nezaméstnani, osoby v nepriznivé socidlni situaci a dalsi

Na schilizkach jednotlivych pracovnich skupin byl vytvofen dotaznik, jehoz Ukolem bylo odhalit zkuSenosti se
sluzbami, potrfebami a problémy uzivatell rliznych socialnich sluzeb ve mésté. Déle jejich spokojenost se sluzbami,
poptavku po jinych sluzbach, které ve mésté chybi nebo naméty na celkové zkvalitnéni Zivota jednotlivych skupin

uzivatel® ve mésté.

Organizacné zajistoval pribéh prizkumu koordinator projektu, ktery rovnéz dohlizel na distribuci dotaznikd. Vétsina
dotaznikd byla distribuovana prostfednictvim poskytovatell sluzeb v regionu (vyjimku tvofi pouze dotazovani na
Skolach a prostrednictvim skol i rodict).

V priibéhu mésice prosince byl finalni dotaznik distribuovan mezi uZivatele, ktefi jej posléze vyplnény vraceli zpét
pfimo poskytovatellm nebo na urcenych sbérnych mistech. Poskytovatelé se takto snazili oslovit vSechny své

uZivatele a pripadné jejich rodiny.

V ramci jednotlivych cilovych skupin uZivatell socidlnich sluZzeb jsme ziskali nasledujici pocty dotaznikd:
O skupina rodina, déti, mladez a dalsi potfebni — 263 vypInénych dotazniki od rodin s détmi
O skupina rodina, déti, mladez a dalSi potfebni ale zaroven pfisla s myslenkou zeptat se pfimo starsSich déti a
mladeZe a zjistit tak jejich pohled na véc. Dotaznik uréeny poslednim roénik@m ZS nakonec vyplnilo — 492
zakd
O skupina seniofi a zdravotné postizeni — 162 vyplnénych dotaznikl od seniorii a osob se zdravotnim
postizenim

O skupina Nezaméstnani, osoby v nepfFiznivé socialni situaci a dalsi — 27 vyplnénych dotaznik
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Je potfeba proto pfipomenout, Ze tento material neposkytuje reprezentativni vystupy, to znamena, Ze jeho vysledky
nelze zobecnit na celé cilové skupiny uzivatell. Napfiklad nemlzeme tvrdit, Ze odhalené problémy a nazory plati
obecné pro vSechny seniory ve mésté. Interpretujeme pouze nazory lidi, ktefi méli chut’ a ¢as zapojit se do Setfeni
potfeb a podélit se o své zkuSenosti a nazory a tim i pomoci nastavit systém sluzeb tak, aby (v ramci moznosti)

uspokoajil co nejvice klientd.

Tento material by mél byt dalsim z podkladl pfi tvorbé prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Mél
by jednotlivym pracovnim skupindm umoznit vhled do citéni a potfeb jednotlivych skupin uZivateld socialnich sluzeb

a nebo i potvrdit (a opfit o ziskana data) jejich vlastni odborny pohled a zkuSenosti.
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2. Rodiny s détmi

Rodinam s détmi byl dotaznik distribuovan prostfednictvim Matefskych center, Matefskych Skol, kde byl predan
pfimo rodi¢dm. Polovina dotaznik{ ale byla vyplnéna rodi¢i, kterym dotaznik pfinesli jejich déti ze zakladni Skoly.
Nejvice vypinénych dotaznikdl se pochopitelné vrétilo prostfednictvim zafizeni pfimo v Novém Mésté (zS, MS atd.).
Na druhé strané je potésuijici, Ze se do distribuce dotaznikd zapojily i vétsi obce v okoli mésta (Jimramov, Bobrova,
Snézné). Celkem jsme ziskali nézory od 263 rodin s dé&tmi’. V zavérecnych otdzkach mohl kazdy respondent zafadit
sebe nebo osobu o niZ pecuje do nékteré z cilovych skupin. 97% respondentd se pfifadilo do skupiny rodiny s détmi
a pouze 3% dotazanych se oznacilo za mladez. Nikdo neuvedl, Ze by sam patfil nebo pecoval o osobu ohroZenou
zavislosti. S ohledem na tyto vysledky budeme dale hovofit pouze o rodinach s détmi.

2.1.1. Misto sbéru dotazniku

MS Nove _ . Z8 Nove
Mesto Sammamsl = Mest
209, ‘. esto
° far | f 19%
obec H I
Jimramov

12%

— II. 8
obec Nove
Snézné Mesto
5% MG 29%
Zvonecdek obec
6% obec i Vécov
Bobrova 1%
6% ? N=217

2.1. Uvodni informace o dotazanych, aneb kdo nam odpovédél

Snad nejdllezitéjsi charakteristikou rodin s détmi, ktera bude jisté vyznamna i pfi analyze mnoha otazek je slozeni
domacnosti a v této souvislosti i pocet a veék déti v rodiné. Jednoznacné dominuji Uplné rodiny s détmi (81%) a
nedplné rodiny s détmi (12%), pficemZ na tuto otazku odpovédélo 228 respondentd. Z dalSich kategorii se pak
jesté objevily vicegeneracni domacnosti (4%) a domacnosti jednotlivel (2%). Pokud respondent uvedl vék
svého/svych ditéte/déti (celkem 173 dotdzanych), ziskali jsme informace nejen o véku déti, ale soucasné i o poctu
déti. NejCastéji Ziji v rodinach s détmi (Uplnych i nelplnych) 2 déti (polovina domacnosti respondentd) a ve Ctvrtiné
rodin Zije bud’ jedno dité a nebo naopak 3 a vice déti (ve vyjimecnych pfipadech byly zjiStény i domacnosti s 5ti a
vice détmi). S ohledem na vék déti v rodiné mdzZeme tvrdit, Ze prevazuji rodiny s mensimi détmi (do 12 let). I kdyz
vzhledem k vétSimu poctu déti nebylo mozné vzdy jasné stanovit vékovou kategorii déti (napt. v rodiné se tremi
détmi byl vék déti 3 roky, 8 let a 14 let. V takovém pripadé jsme jednoduse vychazeli z priimérného véku vsech déti
a navic jsme pro rodiny s vice détmi vyclenili dvé zvlastni kategorie , tzv. kombinace vék{ déti mladsich a starsich).

Graf 2.1.2. Pocet déti v rodiné
: : : : : : : : : tab. 2.1.1. Vékové sloZeni deti' v rodinach
W jedno Odvé O tfi a vice Setnost
: : : : : relativni
predskolni 0-5 22%
mladsi $kolni 6-12 27%
24% 50% 26% star$i Skolni 13-18 4%| pozn.
| | kombinace mladsi vék (pod 12 let) 29%| N=168
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% kom binace Stal’él’ Vék (nad 12 |et) 18%
N=173 celkem 100%

! Rozhodné ne vsichni respondenti odpovédéli na véechny otézky. U tabulek a grafil nebo pfimo v textu je vZdy uvedeno, kolik

dotdzanych na danou otazku odpovédélo, tedy N=pocet respondentg.
5
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S vékem déti pochopitelné koresponduje i vékové sloZzeni samotnych respondentd (na tuto otazku odpovédélo 237
dotazanych), mezi kterymi vyrazné prevazuiji lidé ve véku 26 az 35 let (71%). Kazdy ctvrty dotazany pak dosahl
véku 36 az 49 let a ostatni vékové kategorie se objevili jen zfidka a jednalo se pouze o osoby mladsi 26 let.

S ohledem na obsah dotaznik{ i cely charakter nazorového prizkumu neni prekvapenim, ze mezi respondenty bylo
zaznamenano 4krat vice zen nez muzd (21% muzl a 79% zen).

Drtiva vétsina respondentd dosahla stfedoskolského vzdélani a to bud’ netplného — vyuceni (40%) nebo Uplného s
maturitou (37%).

Nazorového priizkumu se zucastnili prevazné lidé Zijici pfimo v Novém Mésté na Moravé (vice nez dvé tietiny 69%).

Graf 2.1.3. Misto bydlisté dotazanych Graf 2.1.4. Vzdélanostni sktruktura dotazanych
iind pnmf) vysokoskolské
jinde, v Novém
vypiste: Mésté na 4
vy$Si odborné
6% Moravé Y
57% stfedni s maturitou
vyucen, stfedni bez maturity 40%

v okolich

obich, zékladni
vypiste:

25% v mistnich netipiné zakladni

¢astech
N=226 T‘;ﬁ;oa N=240 0% 5% 0% 15% 20% 25%  30% 35%  40%  45%

2.2. Uzivatelé socialnich sluzeb

V ramci pracovni skupiny vznikl prehled 15ti sluzeb, které jsou urCeny pro rodiny s détmi (at’ uz pfimo rodi¢lm,
nebo jejich détem). Tento prehled jsme vyufzili v otdzce €.1 a zjistovali jsme, jaké vSechny sluzby rodiny s détmi
v Novém Mésté a okoli vyuZivaji. Pouze Ctvrtina odpovédéla, Ze nevyuZiva zadnou z uvedenych sluzeb (i kdyz mezi
témito respondenty bylo 10 osob, které zaroven zaskrtly nékteré sluzby a pfitom i uvedli, Ze zadné sluzby
nevyuzivaji). Otazku o vyufziti sluzeb uréenych rodinam s détmi je ale tfeba posuzovat vzhledem ke skutecnosti, kdo
danou sluzbu vyuziva. Obecné pfitom plati, Zze témér ve tfech Ctvrtinach pripadl jsou uZivateli déti oslovenych
rodi¢l. Pouze 17% respondent( pak pfimo né&jakou sluzbu uziva.

Graf 2.2.1. Sluzby, ketré dotazani v sou¢asnosti vyuzivaji

krouzky pro déti a mladez | 48%
B! |
sportovni aktivity (sportovni kluby atd.) | 33%

Pedagogicko-psychologicka poradna ve Zdaru n.S. 13%

Kopretina-Centrum pro rodice s détmi :| 8%
jiné volnocasové aktivity 7:| 7%
klub maminek ZvonecCek 7:| 5%
EZOP-poradna pro déti a rodice 7:| 5%

Obcanska poradna v Novém Mésté na Moravé 4%

Psychocentrum-manzelska a rodinna poradna ve Zdaru n.S. l:| 2%
Maneor — Dobrovolnické centrum Vysocina [ 1%
K-centrum ve Zdru nad Sazavou [[]1%
jina odpovéd: [ ]5%

N=215 nevyuzivam zadnou sluzbu | 24%
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Pochopitelné nejvice vyuzivané jsou rlizné volnoCasové aktivity pro déti a mladez a mezi nimi jednoznac¢né vedou
krouzky pro déti a mladez (témér polovina dotazanych) a dale sportovni aktivity (tfetina respondentt). A o jaké
volnocasové aktivity jde? V ramci krouzk( nejCastéji Slo o hudebni krouzky (hra na piano, flétnu atd.), vytvarné
krouzky a dal$i (tanec, dramaticky krouzek atd.). Organizatory téchto krouzkd byly nejéast&ji jmenovani ZUS a
DDM. V ramci sportovnich aktivit se nejcastéji jednalo o fotbal a dale o atletiku, volejbal, fitness, tenis atd. Z dalSich
volnocasovych organizovanych aktivit (celkové je uvedlo 7% respondent(l) se Castéji objevil skautsky oddil.
Vétsina dotdzanych chapala volnocasové aktivity jako aktivity
déti a mladeze, presto se zejména v oblasti sportovni ¢innosti
S:e”;tzf'gig‘ suzby | nadlo relativné hodné pfimych uzivateld sluZzeb (u sportu to
sluzeb dtljtilvilrj?:a bylo 20%). Je to dano pochopitelné tim, Ze i rodi¢e provozuji
17% blizka osoba|  Flizné sporty a navic nékolikrat bylo uvedeno cviceni rodicd
73% s détmi. Z dalSich sluzeb pak bylo ¢ast&ji (13% respondentd)
uvedeno vyuziti sluzeb pedagogicko-psychologické poradny
ve Zdéfe n.S. a také zafizeni vénujici se rodindm
s nejmensimi détmi, tj. Kopretina a ZvonecCek. Vzhledem
k tomu, Ze tyto sluzby vyuZilo v absolutnim vyjadreni jiz
zadné sluzby, . v s . V.. o v
ani nepedji o relativné malo osob, nelze je podrobnéji analyzovat. Mizeme
nikoho, kdo Jine pouze konstatovat, Ze sluzby ped.-psych. poradny castéji

sluzby vyuziva (vypiSte): v . Y ewi e e
9% 1% n=165 | Vvyuzili rodiny s vice détmi a to Casteji s detmi starsimi.

Graf 2.2.2. Vztah k uzivani sluzeb

nevyuzivam

Respondenti méli moznost vybrat sluzbu (vCetné organizace, ktera ji poskytuje), ktera je pro né nejddlezitéjsi a
ohodnotit ji. Této moZnosti sice vyuZilo 134 dotazanych, uvadéli vsak velké mnozstvi aktivit (rlizné zajmové
krouzky, sportovni kluby atd.) s rliznou mirou podrobnosti (nékdy bylo uvedeno sportovni aktivity, volnocasové
umelecké aktivity a jindy zase presné hra na akordeon, krouzek karate, gymnastika atd.). Navic byly nékteré
podobné aktivity nabizeny rliznymi organizacemi (napf. sportovni aktivity pofadané zakladni Skolou i sportovni
aktivity pofadané TJ Nové Mésto). Ze ziskanych odpovédi je proto velmi obtizné vybrat presné vymezené sluzby Ci
aktivity, které by uvedlo dostatecné mnozstvi respondentll pro podrobnéjsi analyzu navazujicich otdzek. Nicméné
tento vybér Ize provést u poskytovatelt danych sluZeb a to konkrétné u téchto: ZUS (jako poskytovatele ji uvedio
40 respondent(l), DDM Klubicko (jeho sluzby uziva 33 dotazanych), Kopretina v Radesinské Svratce (7 respondent()
a sluzby Pedagogicko-psychologické poradny (celkem 5 klient(). Jak jsou tedy dotdzané rodiny s détmi spokojeni
s praci téchto organizaci? Odpovéd’ nabizi nasleduijici tabulka.

tab. ¢.2.2.1. Hodnoceni jednotlivych aspektid u vybranych poskytovateld (jako ve skole od 1 do 5) — primeér znamek

ZUS DDM Kopretina Ped.-psych.
Poradna
pFistup personalu 1,1 1,0 1,0 1,5
prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana 1,9 1,5 1,0 1,8
provozni doba 1,3 1,4 1,6 2,3
dostupnost sluzby z hlediska vzdalenosti a vefejné 1,3 1,8 1,7 2,8
cena sluzby 2,0 1,6 1,3 1,0
kapacita zafizeni (sluzba je/neni pfili§ obsazena) 1,7 1,4 1,4 3,0
program a aktivity, které porada 1,2 1,1 1,0 1,0
jiné (vypiste): X X X X
celkové hodnoceni sluzby 1,7 1,8 1,1 2,0

pozn. ZUS N=40, DDM N=33, Kopretina N=7, PPP N=5)
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Obecné miZeme fFici, Ze s hodnocenymi sluzbami jsou respondenti relativné spokojeni. Nejvétsi a naopak nejmensi
spokojenost je uvedena u sluzeb, které hodnotilo nejméné dotazanych. A pravé to je zfejmé i pficinou jejich
relativné extrémnich hodnot (zkratka pfi malém poctu respondentl, tj. 7 resp. 5., je celkovy vysledek snadno
ovlivnitelny jednim velmi spokojenym nebo naopak velmi nespokojenym dotazanym.). I kdyz v pfipadé Ped.-psych.
poradny jsou horsi znamky u dostupnosti a kapacity docela pochopitelné (sidli mimo Nové Mésto a ziejmé musi
zajistit své sluzby pro velkou oblast).

V dalSi otdzce mohli respondenti navrhnout pripadna zlepSeni sluzby a této moznosti vyuZilo jen 23 z nich a jejich
pripominky v zasadé smérovali k rliznym aspektlm sluzby, které hodnotili v pfedchozi otdzce. Prali si proto napf.
zlevnéni sluzby, zvySeni kapacity (napf. vice trenérll, danou aktivitu Castéji — tfeba nékolikrat za tyden), zlepSeni
prostiedi (napf. lepsi télocvicnu), zlepseni dopravni dostupnosti (pfizplsobeni spojli, umisténi sluzby pfimo ve
mésté atd.) a navic se objevili i odpovédi nic neni tfeba zlepSovat.

S uZivanymi sluzbami je pochopitelné spojena i frekvence s jakou jsou sluzby vyuzivany. Tuto otazku opét neni
mozné vztahnout ke konkrétnim sluzbam (viz komplikace uvedené vyse), nicméné i tak nejsou ziskané zavéry
nikterak prekvapujici. Polovina respondentd, Ci jejich déti vyuZivaji sluzbu v tydennich (a Castéjsich) cyklech a
priblizné kazdy paty dotdzany ji vyuzivd nékolikrat za mésic. Tato frekvence pfitom pravé odpovida dochdzce do
rliznych volnocCasovych krouzk{ atd. u respondentd, resp. jejich déti, ktefi vyuzivaji sluzby denné, se také jedna o
volnoCasové aktivity (zejména sport), coz nemusi nutné znamenat kazdy den stejny krouzek, ale spiSe rlizné
volnocasové aktivity v rlizné dny. Nepravidelné vyuZiti pak bylo typické pro sluzby rliznych poraden (zejména ped.-
psych. poradny).

Graf 2.2.4. Jak ¢asto sluzbu uzivate
jina odpovéd n?\%m

kazdy d
vyuzivam 11% azdy den

7%

un

jen zfidka
(méné nez 1x
mésicné)
3%

nékolikrat za
mésic

18% nékolikrat za
tyden

0,
N=147 51%

2.3. Informovanost

O stavajicich sluzbach se respondenti dozvidali nejcast&ji ze tfi hlavnich informacnich kanall a to: od pfatel,
spolupracovnikl ¢i sousedl (tfetina vSech dotdzanych), z nastének a letakd (Ctvrtina respondent(l) a
prostrednictvim Skoly (kazdy paty respondent). Nebyly pfitom zjiStény Zadné vyrazné odchylky ve zdrojich informaci
mezi uzivateli rdznych sluzeb (pouze klienti ped.-psych. poradny ziskali informace Casté&ji ve Skole) ani s ohledem na
dalsich sledované charakteristiky. Kromé stavajicich zplisobd informovani, jsme se také dotazovali na nové moznosti
Siteni informaci o sluzbach a akcich pro déti a mladez. Nejvétsi zajem je pfitom o vice informaci ve Ctrnactidenniku
Novomeéstsko (40% respondent(l) a také o katalog socidlnich sluzeb a lepsi informovani prostfednictvim Skol Ci
Skolek (shodné okolo Ctvrtiny dotdzanych). Konecné nepatrné méné neZz pétina respondentli volala také po
vytvoreni jednotného informacniho centra a vice informaci na infotabulich ve mésté. Pokud srovname pévodni a

8
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nové ¢i vylepsené zplsoby informace, mdZeme si je rozdélit do 3 zakaldnich skupin: Za prvé se jedna o zcela nové
informacni kanaly, o které je velky zajem — zejména vydani katalogu socidlnich sluzeb. Druhou skupinu by mohlo
tvorit informovani, které fungovalo jiz dfive a lidé jej chtéji i naddle vyuZivat — zejména Siteni informaci
prostfednictvim Skol. A nakonec se jedna o ty zplsoby informovani, které dosud nebyly natolik vyuZzity, ale
respondenti by jich do budoucna chtéli vyuzivat daleko vice — zejména informace v Novoméstsku (tuto situaci
bychom mohli interpretovat i tak, lidé tento zplisob informovani chtéji a chtéli jej i v minulosti, ale protoze tam
pozadované informace nebyly, dosud jej vyznamnéji nevyuzivali). O novych informacnich zdrojich daleko vice
premysleli respondenti pfimo z Nového Mésta. Naopak u dotdzanych z okolnich obci vyrazné prevazovaly odpovédi
Lnevim®, a jinak si lidé z okoli Nového Mésta Casté&ji prali vice informaci prostrednictvim Skol a Skolek.

tab. 2.3.1. Jak jste o sluzbe, kterou — ) "
Site dozvedd) Graf 2.3.1. Nové zpisoby informovani
Uzive
= [ [ [ [ [
celtnost vice informaci ve trnactideniku Novoméstsko |41%
relativni 1 \ \ \ \
od pratel, spolupracovnik, sousedU 34%) vydani katalogu socialnich sluzeb ve mésté | ‘ ‘ ‘ 126%
Z nafvtege.lztilletzj\tul ESZ" vive infoamei prostfednictvim $kol &i $kolek 24%
prostfednictvim Skoly 9 1 \ \
Z &trnactideniku Novoméstsko 16%l vytvoreni jednotného informacniho centra ‘ ‘ 119%
— T < 1
od kam:radu nebokipoluzaku mého ditéte 1; of’ vice informaci na informacnich tabulich obci 118%
prostfednictvim cirkve o 1
Z informacniho centra 7% vice informaci na webovych strankach mésta 16%
nasel/naSla jsem ji na webové strance LA vice informaci v mistnim a regionalnim tisku | 14%
0
od Iékare (obvodniho, odborného) 6% J
od ¢lovéka, ktery fesil podobny problém 6% pravidelné rozesilani informaci zajemctim o informace 11%
————— = 1
ZZS;I;:?II;IZTS ajggir:ir::zrgreg::nizace py ?,Of zasilani novinek o socidlnich sluzbach formou SMS nebo e-mailem 9%
3 of 4
vim, Ze podobné sluzby poskytuje vice informaci u Iékafe (praktického, odborného) 5%
z Uradu prace 49 o . A . 1 0
 mistniho 5 regiondinino isku 29 vice informaci o socidinich sluzbach v mistnim rozhlase l:l 3%
od psychologa 4% vice informaci pfimo u poskytovatel(i sociéinich sluzeb [T 3%
od streetworkera 3% 1
od pracovnika/pracovnice méstského/obecniho 1% jiné (wpiste) D 2%
jinal’< (vypiste) gZ" nic neni tfeba ménit, situace je dobréa %
nevim 9 1
celkem XXXX NE245 nevim 10%
pozn. N=165

2.4. Soucasna situace a jeji zlepsovani

V soucasné dobé ve mésté a okoli chybi nebo je nedostate¢na cela fada sluzeb, presvédceny jsou o tom tfi Ctvrtiny
dotazanych a ostatni bud’ tvrdi, Ze situace je dobra (8%) a nebo vybrali odpovéd’ ,nevim®. Z nabizeného seznamu
moznych chybéjicich sluzeb pfitom nejcastéji uvadéli (vzdy bylo uvedlo vice nez pétinou respondent(l) misto pro
neorganizované setkavani mladeze (tedy napriklad kavarnicka ¢i klub pro mladez), vzdélavaci kurzy pro rodi¢e na
materské dovolené a infocentrum pro mladez. S ohledem na charakter sluzby je vétSinou ziejmé, kdo si danou
sluzbu nejcastéji pral: RodiCe starSich déti vice volali po klubu/kavarnicce pro mladez a po infocentru pro mladez
(tuto moznost také vyrazné vice zminovali respondenti z domacnosti s vétsim poctem déti). Naopak moznost hlidani
déti a pljcovna pomdlcek byla Castéji volena rodici s malymi (a Uplné nejmensimi) détmi. MoZnosti douCovani pro
své déti si Castéji prali respondenti s nizSim vzdélanim a také rodiCe se 3 a vice détmi a obecné také rodiny s détmi
starSimi, Krizové ubytovani bylo Cast&ji zminéno respondenty z nelplnych rodin.Obecné opét plati, Ze jasno v této
véci maji zejména obyvatelé Nového Mésta na Moravé, zatimco respondenti z okolnich obci byli se situaci nepatrné
vice spokojeni a hlavné Castéji volili odpovéd’ ,nevim®. Velmi aktivné po celé fadé sluzeb volali rodice se tfemi a vice
détmi.
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Graf 2.4.1. Jaké sluzby ve mésté a okoli chybi nebo jsou nedostateé¢né

misto pro neorganizované setkavani mladeze

P8%

vzdélavaci kurzy pro rodi€e na matefské dovolené

| 24

| 23%

infocentrum pro mladez (napf. informace o kurzech, brigadach)

pujcovna pomlcek pro rodiny s malymi détmi

| 18%

moznost narazového okamzitého hlidani déti

| 17%

| 16%

volnoCasové aktivity pro rodiny s détmi (napf. drakiada)

krizové ubytovani

| 15%

| 15%

moznost doucovani pro déti

moznosti hlidani déti pfimo v domacnostech

jiné (vypiste):

8%
8%

| 16%

nevim

nic neni potfeba, situace je dobra

N=235

———

8%

4%

Je zcela pochopitelné, Zze vék déti predurcoval nejcastéjsi odpovédi na otazku ,Pro kterou vékovou skupinu déti a
mladych lidi je nabidka volnoCasovych aktivit nejmensi®. Pfesto mlzeme fici, ze byla shledana vétsi potreba
volnocasovych aktivit pro dospivajici mladez a to i navzdory tomu, ze mezi respondenty prevazuji rodi¢e se spise
mensimi a mladSimi détmi (zkratka o tom, Ze mladez nema vhodné pFilezitosti pro traveni volného casu jsou
presvédceni i respondenti, ktefi maji napf. mladsi déti. A koneckoncl o potfebé sluzeb pravé pro mladez jsem se
presvédcili jiz v predeslé otdzce). Vyrazné velky je zde ovSem podil téch, ktefi vybrali odpovéd’ ,nevim/nedokazu

posoudit™.

Graf 2.4.2. Problémy s nabidkou volnoéasovych aktivit pro
vékové skupiny déti a mladeze

35%

18% 17%

12%

8%

ET B 3
= S Sg
—_3 o >g = B
D W B 53 TN
©gT ge =
>

]

> >

miadez (15-17)

mladi lidé
(18-26)

nic neni
potieba,
situace je

dobra

nevim
nedokazu
posoudit

N=234

Kromé uzavienych otazek, kde pouze vybirali odpovédi zaskrtnutimpfislusného okénka, dostali respondenti

T4

jedine¢nou moznost volné vypsat, co by jim zlepsilo jejich souCasnou situaci. Do tfi fadkd mohli uvést tfi rlzné
druhy pomoci. Diky této otdzce jsme ziskali jedineCny prehled o rdznych potiZich a problémech, které rodinam
s détmi mladezi komplikuji kazdodenni zivot. Chtéli jsme zachovat kompletni hodnotu ziskanych vypovédi a proto je
v nasleduijicich tabulkach predkladame v plvodni verzi (s ohledem na pocitacové zpracovani bez hackd a carek)

10




ANALYZA POTREB UZIVATELU V NOVEM MESTE NA MORAVE A OKOLNiCH OBCiCH

pouze setfidéné do odpovidajicich oblasti. Z téchto prehledl je zfejmé, Ze nejvetsim problém je celkové doprava,
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zaméstnanost a financni otazky.

tab. ¢.2.4.1. Co by zlepsilo Zivot? I. priorita

Co by zlepsilo zivot? I. priorita

oblast

text

text

dopravni obsluznost

lepsi dopravni spojeni

MHD

autobus.spojeni - vice spoju

dopravni propojeni casti mésta - MHD

zajisteni lepsi autobusove dopravy

dopravni obsluznost

doprava ditete do krouzku

spatna pristupnost aktivit pto dojizdejici

integrovana doprava pro Novomestsko

nemame autobusove spojeni

svoz deti do ZS

skolni autobusy

MHD

autobusova dostupnost

svoz deti do skoly

skolni autobusy

zaméstnanost

vetsi moznost zamestnani

nabidka prace

pomoc nezamestnanym

najit zamestnani

dobra prace

nabidka zamestnani

domaci prace

financni prostredky

zamestnani financne adekvatni memu VS
vzdelani v oblasti padagoogicke a socialni
prace

hlidani

hlidani narazove hlidani deti - spolehlive
hlidani deti hlidani mladsiho ditete
hlidani deti osoba,ktera by mi castecne vypomohla v

hlidani deti na urcitou kratkou dobu

domacnosti,nebo s hlidanim deti

finance

vetsi fin. Prostredky

lepsi fin.zabezpeceni ze strany statu

penize 1000000Kc

financni dostupnost zajm. Krouzku

finanncni podpora - pujcka

financni hotovost

poradn
y

ezop - poradna pro rodice

pomoc pfi komunikaci s detmi

pravni poradenstvi pro rodice

manzelska poradna v N.M.

psych.ped.poradenstvi v miste

detsky psycholog v Novem Meste

krouzky atd.

aktivity pro rodice s detmi

spolecenske akce

vic akci pro deti - sport. Zajmove

vice zajmovych krouzku

kulturne sportovni vyziti deti v miste bydliste

vyuka cizich jazyku - uroven

info

vypracovane materialy,letaky,webove stranky

neinformovanost v malych obcich

vetsi informovanost o rozsahu a soubehu
cerpani davek

bezpecénost

mestska policie by mela vice hlidkovat v terenu
na problem. Mistech

intenzivnejsi prace mest.policie v terenu

bezpecnost deti,semafory

bydleni

byty

vybudovani bazenu

levne bydleni v Novem Meste

zatim jsme nenarazili na vaznejsi problem

vice penez - bydleni

otevrit pobocku v Novem Meste n.Mor

rizné

neplaceni dyslektickeho krouzku

otevrit pobocku v Novem Meste n.Mor

bazen v Novem Meste

socialni sluzby

brzke vstavani do skoly

socialni sluzby

obchody na venkove nevim
vymenit na uradech byrokraty nevim
jesle pro mensi deti nic

dostat se vsude s kocarkem

nevyplnovat zbytecne dotazniky

cviceni pod dohledem zdravotnika -pro deti predskolniho veku s ortopedickymi vadami

v N.M.n Morave chybi bazen,aby deti nemusely dojizdet do Zdaru n.Saz
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tab.c. 2.4.2. Co by zlepsilo Zivot? II. priorita a III. priorita
Co by zlepsilo zivot? Il. priorita Co by zlepsSilo zivot? Il. priorita
oblast |text text
= sluzby s hlidanim deti
; 'C |sluzba hlidani deti - placena doucovani pro deti
g ,§ neplaceni'doucovani anglic.jazyka
= 3 doucovani
= ‘g‘ lepsi autobus.doprava do vesnic dopravni spojeni - autobusy
% .5 |lepsi aut.spojeni dojizdeni do MS a ZS pro nejmladsi 3-5 roku
5 3
o) g pouzivame vlastni dopr.prostredek
© 5 [deti nestihaji obedy kvuli dopravnimu spojeni
o vice informaci o aktivitach deti
‘€ |vetsi ochota a informovanost ze strany soc.organu
Skola nedava informace o krouzcich
ﬁ uprava zakona postihujiciho neplatice vyzivneho penezni situace
S socialni davky
2 |socialni davky
g pracovni prilezitosti
‘@
2 [prijatelna pracovni doba
= byty pro rodiny s detmi
% koupit dim
>
e}
pedag.poradna tolerance handicapovanych deti od okoli
moznost rozvijet se lepsi pristup ve skole
bankomat v Jimramove reseni jednoduchych a beznych problemu z
"% oblasti socialne pravni a psychologie
‘3 |vice bazaru pro deti spolecenske a kulturni centrum
MS s bezlepkovou a jinou dietou sportovni vyziti pro verejnost
nonstop pomoc pro mezni situace vetsi koordinovanost spolku
poradne hriste pro male deti program mi naprosto vyhovuje

Na relativné stejnou véc (tedy jak zlepsit Zivot rodinam s détmi a mladezi ve mésté a okoli) mifila i jedna z dalSich
otazek. V té vSak jiz respondenti opét odpovédi vybirali z predem stanoveného vyctu odpovédi. Odpovédi mezi
témito dvéma otazkami se zasadné liSi a z obecnych zlepseni zivota ve mésté dotazani jednoznacné vybrali zlepsit
moznosti koupani (70% respondentd, pritom v pfedchozi otazce se jen ojedinéle objevilo pfani bazénu ve mésté).

tab. ¢. 2.4.3. Obecna zlepseni ve méste

Cetnost
relativni

zlep8eni moznosti koupani ve mésté 70%)]
vice vefejnych WC po mésté 29%)
Sirsi nabidka mist pro setkavani (napt. kavarna 28%
s détskvm koutkem)
nova détska hristé na sidlisti 27%
vy$$i bezpecnost silni¢niho provozu (napf. prechody) 26%)
zména zacatku vyucovani ve $kole a spolu s tim i 20%
pfizptsobeni dopravnich spojt
prosto pro sporty ,na kole¢kach* 20%)
udrzba stavajicich hiist a sportovist 15%)
vice volné pristupnych sportovist 15%
bezbariérovy pohyb po mésté pro rodi¢e s kocarky 13%
svoz déti na krouzky 10%
pujéovna sportovniho nacini pro mistni obyvatele 6%)
JING, VYPISE. .ooiiiiiiiiii i 3%
nevim/nedokazu posoudit 4%|  Pozn. N=255
nic dal$iho neni tieba 2%)

celkem XXXX
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Déle by situaci v Novém Mésté zprijemnilo vice verejnych WC po mésté, SirSi nabidka mist pro setkavani, nova
hristé na sidlisti, ¢i vysSsi bezpecnost silnicniho provozu (shodné mezi 29% az 26% respondentd). Vyrazné rozdily
mezi obéma otazkami je mozné vysvétlit jednak samotnym charakterem otazek (oteviena vs. uzaviena otazka) i
mirné odliSnym zacilenim kazdé otazky. U moznosti vypsat zplsoby pomoci ¢i usnadnéni Zivota lidé skutecné
uvazovali v roviné zakladnich lidskych potieb ¢i situaci, které naraZeni na existencni zajiSténi dlstojného Zivota
(prace, bydleni, doprava atd.). KdeZto uzaviend otazka sméfovala spiSe na zlepSeni kvality Zivota (tedy jakysi
nasledny krok poté, co mam zajisténou praci, bydleni atd.).

Tyto dvé otazky posuzované spolecné nam tak mohou snad nejlépe odpovédét na obecnou otdzku z titulni strany
otazniku, tedy ,, Jak zlepSit situaci rodin s détmi a mladeZe v Novém Mésté n.M. a okoli?".

Konecné v souvislosti s konkrétnimi socialnimi sluzbami jsme se respondent( ptali, zda v jejich okoli existuje sluzba,
kterou chtéji uzivat a nemohou, a zaroven jsme zjistovali i pficiny. Moznost vypsat sluzbu, kterou by respondent
chtél vyuzivat, ale nemize, vyuzilo celkem 37 dotdzanych. Opét vSak uvadéli sluzby s rliznou mirou obecnosti a
konkrétnosti a nebylo viibec mozné najit takou (jasné definovanou) sluzbu, kterou by uvedlo alespori 5
respondentd. Proto neni mozné analyzovat ani tuto otazku, ani d@vody, pro¢ danou sluzbu nemohou vyuZivat.

2.5. Problém drog ve mésté

Drogy jsou ve mésté problémem a téméf polovina dotazanych se domniva, Ze drogy jsou dokonce velkym
problémem. Na problém drog pfitom Castéji upozorfiovali rodiCe starSich déti a mladeze a obecné také respondenti
pfimo z Nového Mésta. V této souvislosti je tfeba upozornit na to, Ze touto otazkou zjistujeme pouze nazor na
situaci s uzivanim drog ve mésté a nikoliv realnou situaci ve mésté. Jinymi slovy, otazka spiSe popisuje strach Ci
obavy z uzivani drog ve mésté, nez jejich skuteCnou Sifi. Na druhou stranu z navazujici otazky (o jaké drogy se
jedna) je zfejmé, Ze nejvétSim problémem je uZivani tzv. legalnich drog, tedy alkoholu a cigaret mladistvymi (mysli
si to 40% respondent{l) a eventuelné tzv. mékké drogy — marihuana, extaze atd. (dle nazoru pétiny dotazanych).
BohuZel na tuto otazku odpovidali i ti, ktefi v pfedeslé otazce uvedli, Ze drogy nejsou problém, nebo ze ,nevi*
(zkratka nerespektovali instrukci prejit na vzdalenéjsi otazku), a pravé tito respondenti tvofi vétSinu dotazanych,
ktefi neumi posoudit, jaké drogy jsou nejvétsim problémem v Novém Mésté.

tab. . 2.5.1. Jaké drogy jsou nejvetsim problémem ve mésté
Graf 2.5.1. Jsou drogy problém? 9y ) J P
Cetnost
nevim/nemam relativni
o tzv. legalni drogy (alkohol a cigarety) 40%
tzv. mékké drogy (marihuana, extaze apod.) 20%)
tzv. tvrdé drogy (heroin, pervitin apod.) 2%
ne, drogy ve toluen a jiné ,Cichaci” drogy 0
mésté nejsou — —
problém jiné (vypiste):............. 0%
2% nevim 6%
ano,mcérscigéyve neumim posoudit 32%
anr?éjizjgésle pFe’dstavu!'i celkem 100%
véznym velapevem | pozn. N=199
problémem °
29% N=238

Respondenti sami neprisli s novym napadem, jak zlepsit situaci se zneuzivanim drog a z nabizenych moznosti se
v podstaté pfimlouvali pro vSechny (v rozmezi 22% az 38% respondentl) mimo poskytnuti vice informaci rodi¢tm.
Samoziejmé existuje cela fada moznych vysvétleni, pro¢ pravé informace pro rodice situaci nepomohou (mohou se
domnivat, Ze oni maji dostatek informaci, nepovazuji sebe za soucast problému — to se jim a jejich détem stat
nemdZe a nebo to resi Skola a jiné instituce atd.).
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tab. ¢. 2.5.2. Jak zlepsit situaci se zneuzivanim drog?

Cetnost

relativni

vice moznosti traveni volného ¢asu pro starsi déti (teenagery) 32%)
vétsi kontrola policie (napf. na mistech, kde se uzivatelé drog schazeji) 22% pozn. N=200

informace pro rodice 2%

JiN€ (VYPISte):. ..o 1%)|

nevim, neumim posoudit 6%

celkem XXXX

2.6. Zavérecné otazky

Na zavér jsme se respondentl ptali, co oni sami jsou ochotni udélat pro zlepseni situace ve mésté a okoli a to ze
dvou pohledt (a) obecné, (b) vlastni praci jako dobrovolnik.

Je potésujici, ze mezi respondenty je relativné velky potenciadl dobrovolnictvi, a to i presto , ze témér polovina
respondentl uvedla odpovéd’ ,nevim, neumim posoudit". PFiblizné kazdy Ctvrty dotazany je ochoten pomoci jako
dobrovolnik (i kdyZz jen prilezitostné). Desetina dotazanych dokonce jiz jako dobrovolnik pomaha. Pokud tyto
relativni hodnoty pfevedeme na absolutni pocty zjistime, Ze 24 respondent( jiz jako dobrovolnici pomahaiji, dalSich
10 ma zdjem o dlouhodobou dobrovolnickou praci a 44 dotazanych je ochotno pomoci pfileZitostné. Obecné
mdZeme Fici, Ze o dobrovolnictvi maji vétsi zajem (nebo jiz jako dobrovolnik plisobi) spiSe mladsi dotazani s mensim
poctem déti nizsiho véku.

tab. ¢.2.6.1. Ochota piisobit jako dobrovolnik? tab. C.2.6.2, Jak prispéet ke zlepseni situace ve méste a okoli?
Cetnost Getnost
relativni relativni
ano, mohu pfilezitostné pomoci 19%| |materialni pomoc 37%
ano, jiz takto pomaham 10%| |doporuéeni sluzby pratelim a znamym 32%
ano, mohu pomahat i dlouhodobé 4%| |zapoijit se do komunitniho planovani sociélnich sluzeb 7%
ne, nemam zajem o podobné aktivity 23%| |konkrétni navrhy na zlep$eni sluzeb, které bych predal/a 7%
jiné (vypiste) 7%| |poskytovatelim
nevim, neumim posoudit 45%| [finan&ni pomoc (dar nebo ¢aste¢na uhrada) 4%
celkem XXXX| iy Zplsob (VYPISte):.....ccueiviiiiiiiiiii 3%
nemam zajem se na zlepSeni nebo rozsifeni sluzby podilet 8%
pozn. N=234 nevim, nedokazu posoudit 30%
celkem XXXX
pozn. N=225

Velmi prekvapivé jsou odpovédi u posledni otazky zjist'ujici obecné zajem respondentd prispét ke zlepSeni situace
nebo rozsiteni sité sluzeb ve mésté. Vice nez tretina dotdzanych je ochotna pomoci materialné (napf. poskytnutim
véci Ci obleceni, které jiz nepouzivaji) a necela tietina by doporucila sluzby, které uziva svym prateliim a znamym.
Pouze 8% dotazanych nema zajem se na zlepSeni sluzeb podilet zadnym zplisobem a témér 30% na tuto otazku
neodpovédélo. Pouze 7% dotazanych by se chtélo pfimo zapojit do KPSS a jednalo se témér vyhradné o Zeny a lidi
s vysokoskolskym vzdélanim. Vétsi zajem o KPSS méli také respondenti s vétSim poctem déti. 9 respondentd uvedlo
kontaktni Udaje s tim, Ze se chteji aktivné zapojit do KPSS a to nejspiSe v ramci pracovni skupiny.
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3. ZAaci zakladnich $kol

Pracovni skupina zaméfena na cilovou skupinu ,Rodina s détmi a mladez" pfisla s napadem dotazovat se nejen
rodiCl, ale také zjistit nazory odrostlejSich déti a mladeZe v Novém Mésté na Moravé a okoli. Za timto Ucelem byl
vybranym ro¢nikim (vZzdy se ale jednalo o 7.- 9. tfidy) zakladnich Skol ve mésté a okoli v prlibéhu vyuky
distribuovan kratky dotaznik. Dotaznik se zaméfil nejen na socialni (a souvisejici vefejné) sluzby, ale také na traveni
volného casu ¢i vyskyt negativnich jevl na skolach. Celkem jsme ziskali nazory od 492 zakd z péti skol (z toho dvé
byly pfimo v Novém Méste).

3.1. Uvodni informace o dotazanych, aneb kdo nam odpovédél

Zaci ze zakladnich $kol v Novém Mésté na Moravé v ziskaném vzorku pochopitelné dominuji (celkové predstavuji
vice nez tfi Ctvrtiny vSech dotazanych). Nicméné pro nds jsou velmi zajimavé i nazory dospivajicich déti z okolnich
obdi a to konkrétné ze ZS v obcich Bobrova, Snézné a Jimramov. Dotaznik byl uréen pro Zéky 7., 8. a 9. tfid a Zaci
vSech tfi roCnikl byli mezi respondenty relativné stejnomérné zastoupeni (9. rocnik=29%, 8.rocnik=37% a
7.rocnik=34%). Vékové slozeni dotazanych odpovida rocnikdm, do kterych dotdzani zaci chodi. Mezi respondenty
mirné prevazuji chlapci nad divkami (54%, resp. 46%).

Graf 3.1.1. Vracené dotazniky z 3.1.2. Vék dotazanych zaka ZS
jednotlivych skol 40% 37%
Il Z§ BZbS v ) 359%
Nové obrove 29%

Mésto na ) 6% 30%

7S ve 25%
Snézném o
19% 20% 7% 16%

15%
10%
ZSv 5% 5
Jimramové 1%
0%

. 15%
Morave 11 let 12 let 13 let 14 let 15 let
40% N=487 N=481

1. ZS Nové
Mésto na

3.2. Traveni volného casu

Mezi nejCastéjsi zplsoby traveni volného Casu patfi
hrani si s kamarady (dvé tretiny dotazanych zak{)
a hrani doma ¢i navstéva riiznych krouzk@ (shodné
okolo 42%). Zatimco hrani si venku s kamarady
lakalo vice chlapce, do krouzkd chodi daleko vice
divek.

3.2.1. Zpusoby traveni volného ¢asu

hraji si venku s kamarady %
hraji si doma

chodim do krouzk(/€len zajmové organizace
volny ¢as travim s rodici

nudim se, nevim co s volnym ¢asem

nevim/bez odpovéd

N=487 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pokud zlstaneme u krouzk{ zjistime, ze témér polovina vSech oslovenych zakad, ktefi chodi do n&jakého krouzku, se
vénuje sportu. DalSimi rozsifenymi aktivitami v ramci krouzk( je vyuka jazykl, hudebni cinnost a vytvarna cinnost
(shodné okolo 17%). Dotazani aci mohli také vypsat organizaci, kterd jejich krouzky vede. Castdji se objevily
napf. tyto organizace: DDM-Klubic¢ko, ZUS 1.Stursy, réizné sportovni kluby (napt. SFK Vrchovina, TJ), Sokol, Orel,
dobrovolni hasici ¢i volnocasové krouzky poradané zakladnimi Skolami.

tab. ¢.3.2.2. Jaky krouZek navstévujes?

Cetnost
relativni
sport 48%)
vyuka jazyk( 17%]
hudebni €innost 17%]
vytvarny krouzek 16%)]
jiné (vypis):........ 14%)
nevim/bez odpovédi 12%
tanec¢ni krouzek 8%
prace s pocitacem 6%) pozn: N=384
turistika a vylety 3%j
divadelni soubor, dramaticky krouzek 2%
ochrana a pobyt v pfirodé 2%)
celkem XXXX

Obecné mizeme tvrdit, Ze respondenti z fad Skolni mladeze jsou spokojeni (polovina respondentt) se zplsobem
traveni svého volného Casu a pokud si na néco stézuji, tak vétsinou na to, Ze nemaji dost Casu na aktivity, které je
opravdu bavi. Pouze 18% respondentl by chtélo travit volny cas jinak a Castéji takto odpovidala dotazana dévcata.
V pfipadé novych zajmovych krouzkl by si oslovena skolni mladez prala jesté vice krouzkd se sportovnim
zamérenim (pokud se podivdme na i na odpovéd' jiné, zjistime, zZe je zajem napf. kurzy jizdy na skateboardu a
snowboardu, dale o bojové sporty ¢i florbal) a dale kurzy prace s pocitatem a tanecni krouzek (opét dle Udajt u
odpovédi jiné byl nejvétsi zajem o tanec hip-hop).

tab. ¢. 3.2.3. Jaké krouZky je zdjem?

Graf 3.2.2. Spokojenost s travenim Cetnost

volného ¢asu relativni

sport 37%)|

ano, volny prace s pocitatem 36%)

nevim/bez ¢as travim tanecni krouzek 20%

odpoved ”‘;‘l‘zzgj vyuka jazyk 5%

_____ 49% turistika a vylety 12%]

= vytvarny krouzek 9%)

ochrana a pobyt v pfirodé 8%)

ne, svij volny ano, ale hudebni &innost 7%

Cﬁgf/:ig:ﬂt g;iTr:géts ?ivf’:\?elnll'vs)oubor, dramaticky krouzek ;:ﬁ;

iinak . jiné (vypis):........ o
J18% opr::dnt]iavi nevim/bez odpovédi 16% Pozn: 471

29% celkem XXXX

N=492

Sport je bezesporu jednim z hlavnich zplsobl traveni volného Casu déti a mladeze. Také proto jsme se pfimo ptali
na sportovisté ¢ hiisté, kterd podle 7akd ZS v Novém Mésté na Moravé a okoli chybi. Jednozna¢né nejvétsi
nedostatky spatfuji respondenti v omezenych moznostech plavani a koupani a to jak celorocné (dvé tretiny
dotazanych 7akd si preji kryty bazén), tak jen v Iété (tfetina respondent(l). Dale by osloveni Zaci zakladnich skol
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uvitali hristé pro sporty na koleckach (také viz predchozi prani kurzu jizdy na skateboardu). Kazdy ctvrty respondent
uved! také krytou sportovni halu nebo vicelcelové hristé pro rlizné sporty. Kromé sportovist’ a hfist’ jsme se zakd
ptali i na dalSi zafizeni, ktera pro traveni volného Casu ve mésté a okoli chybi. Nejvice mladez postrada diskotéku
nebo rokovy klub (41% respondentt) a dale kino (31% dotazanych) a infocentrum pro mladez (28% respondent().

-Unor 2007-

kazdy ¢tvrty osloveny 7ak ZS by ve mésté rad vidél vice koncertd.

tab. ¢. 3.2.4. Jaka sportovisté chybi?

Cetnost

relativni
kryty bazén 69%
letni koupalisté 36%
hristé pro sporty na ,koleckach” 31%)
kryta sportovni hala 25%)
viceucelova hristé pro rizné sporty 24%)
prostor pro netradi¢ni sporty 21%)
prostor nebo hfisté pro floorball 16%)|
cyklistické stezky 15%
venkovni sportovni areal 7%)|
tenisové kurty 4%
détské hristé v pfirodé 3%
nic mi nechybi 3%
jiné (VYpis)ieviiiieeannee 8%
nevim/bez odpovédi 4%,
celkem XXXX

Pozn. N=487

3.3. Socialni sluzby

Kazdy Ctvrty dotazany zak sam nebo s rodici vyuzil nékterou ze sluZeb. Nejvice pfitom vyuZili sluzeb pedagogicko-
psychologické poradny ve Zd'afe nad Sazavou a vice vyuzivali sluzeb poradny rodiny dotézanych chlapcg. I poradnu
pro déti a mladez vice uzily rodiny s chlapci a také vyrazné vice rodice 7akd z II. ZS v Novém Mésté na Moraveé.

a situace ve skole

tab. ¢.3.2.5. Co dalsiho pro traveni volného casu chybi?

Cetnost
relativni
diskotéka, rockovy klub 41%
kino (event. letni kino) 31%
infocentrum pro mladez (informace o kurzech, 28%
brigadach atd.)
koncerty 26%)]
cukrarna, ¢ajovna 16%
pFistup k internetu 16%
klub pro setkavani mladeze 11%]
prostor pro zac€inajici kapely (zkuSebna apod.) 10%
oddechovy aredl pro prochazky 9%)
kulturni a spole€enské centrum 4%)
vystavy 3%
divadelni pfedstaveni 2%)
jiné (vypiS):......c.ccoceennn 5%
nic mi nechybi 6%
nevim/bez odpovédi 8%
celkem XXXX
Pozn. N=483

3.3.1. Vyuziti socialnich sluzeb

18%

Pedagogicko psychologicka poradna

EZOP — poradna pro déti a rodice

pomoc vychovnych poradct ve $kole

EZOP - nizkoprahovy klub

Obc¢anska poradna v Novém Mésté n.M.
Psychocentrum-manzelska a rodinna poradna
jiné, vypiste

N=469 Z&dnou z uvedenych sluzeb

15%
4%

2%

1%
1%

2%

74%
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Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze pouze 84% dotazanych Zakl se na své sSkole nesetkalo s zadnym z uvedenych
negativnich jevl. NejCast&jSim jevem pritom jsou kradeze na Skolach (zaznamenala je vice nez polovina
respondent(l) a dale Sikana (41%) a koureni (38%). U kategorie jiné se pak Castéji objevila specifikace nékterého
z vySe uvedenych jevl (napf. kradeZe bot) nebo i zcela jiné problémy jako napf. posmivani, hazeni toaletniho
papiru do WC apod. Rozsah vySe uvedenych negativnich jevd je jiny na kazdé skole. S ohledem na pocet zaku
z jednotlivych ZS jsme se byli schopni podrobnéji podivat zejména na nejpocetnéji zastoupené Skoly z Nového
Mésta na Moravé. Z tabulky je patrné, Ze na IL. ZS si Zaci véimali téchto problémd daleko Easté&ji (skuteéné extrémni
ale mdze byt vyrazné vyssi podil uzivani a distribuce drog.). Dotazana dévCata na negativni jevy na Skole
upozorfiovala Casteji, kdezto chlapci Castéji volili odpovéd’ ,,s ni¢im podobnym jsem se nesetkal®.

tab. ¢ 3.3.1. Negativni jevy na vybranych skoldach

Cetnost relativni Graf 3.3.2. Negativni jevy ve Skole
1.ZS 11.ZS I
Jrobné kradeZe 53%|  57% drobné kradeze | 55|3fy
= o 0, 7 (]
S|kavna __ 35%| 37% Sikana 141%
koufeni ve Skole 31%| 41% ] ‘
prodej a piti alkoholu 7% 17% koufeni ve $kole 138%
distribuce nebo uzivani drog 6% 16% g
jiné 4%, 7% prodej a piti alkoholu [T 18%
ne, s ni¢im podobnym jsem se nesetkal/a 23% 9% 1
nevim/bez odpovédi 9%  10% distribuce nebo uZivani drog 9%
celkem XXXX| xxxx 1
jiné [15%
ne, s ni¢im podobnym jsem se nesetkal/a 16%
nevim/bez odpovédi 10%
N= 484

Redenim nékterych z vyse uvedenych problémd je svéfit se nékomu, komu dotyény divéfuje, a pravé na moznost
svéfit se se svymi problémy smérfovala i dalsi otazka. Ze ziskanych odpovédi se zda, Ze dotazana mladez se obvykle
ma komu svéfit (pouze v pripadé svéfit se kamaradlm je otazkou, na kolik ma tento akt charakter hledani pomoci u
druhych a nakolik se jedna o pouhé postézovani blizkému clovéku. Navic kamaradi ¢asto vyjadfi pochopeni a
souciténi s druhym, ale jen ojedinéle podniknou kroky k zjednani napravy — napf. ohlasi dany problém dospélym).
Pochopitelné nejcasté&ji by se Zaci obratili pfimo na své rodice (dvé tretiny dotazanych) a také na své kamarady
(vice jako polovina respondent(l). Na kamarady, resp. kamaradky pfitom spoléhaji zejména dévcata. Relativné
vysokou ddvéru v tomto sméru maji i tfidni ucitelé, kterym by se svéfila tfetina dotdzanych, a stejné mnozstvi
respondent( by vyuzilo schranku divéry, ktera je umisténa ve skole.

tab. ¢ 3.3.2. Komu se svérit s néjakym problémem

Cetnost

relativni
mohu jit za rodici 64 %)
mohu se svéfit kamaradim 54%
mohu jit za tfidnim ucitelem 33%
ve Skole mame schranku davéry 32%)
mohu jit za sourozenci 27%)
mohu jit za vychovnym poradcem 17%
mohu jit za nékterym z ucitelt 12%)
mohu jit za zastupkyni/zastupce feditele nebo 9%)
ptimo Feditelem/Feditelkou
nevim/bez odpovédi 7%
mohu se svéfit v poradné, mazes uvést 2%)
jiné (vypis 2% Pozn. N=489
nemam se komu svéfit 4%)

celkem XXXX

18



ANALYZA POTREB UZIVATELU V NOVEM MESTE NA MORAVE A OKOLNiCH OBCiCH
-Gnor 2007-

3.4. Dalsi otazky

Kromé jiného jsme se Zakl zakladni Skoly také ptali na to, zda by byli ochotni stat se dobrovolnikem, a pokud ano,
v jaké oblasti by chtéli pomahat.

O dobrovolnickou ¢innost nema zajem ctvrtina osloveny zakl a Castéji to byli chlapci. Dotazani Zaci by nejradéji
pomahali jako dobrovolnik pfi organizaci rliznych sportovnich udalosti (téméF polovina respondentt) a dale také pri
vedeni krouzkl a organizaci kulturnich akci (shodné okolo 28% dotazanych). Pro komunitni planovani je velice
potésujici témér pétina dotazanych 7akd, ktefi jsou ochotné dobrovolné pomahat seniorlim, zdravotné postizenym
apod. a zfejmé nebude prekvapenim, Ze se jednalo zejména o dévéata. U odpovédi ,jiné, vypis" se Castéji objevila
dobrovolna pomoc v ramci prace hasicd a také ochrana pfirody a péce o zvifata (napf. o koné, nebo v Utulku o psy
a kocky).

Graf 3.4.1. Nejvétsi problémy Nového Mésta na Moravé

tab. ¢. 3.4.1. Kde pomdhat jako dobrovoinik

Zotnost Cistota mésta 35%
relativni moznosti sportovniho vyZiti ve mésté B4%
pomoc pfi organizaci sportovnich akci 44% bezpednost ve mésté
- = - = =
dobrovolqa pomf)c p.rl vedeni krouzkd 28%) doprava ve mésté
pomoc pfi organizaci kulturnich akci 27% B
dobrovolna pomoc seniorim, zdravotné 19%) nezamestnanost
postizenym apod. Zivotni prostfedi
J'!na dobrovolna pomoc, mizes vypsat: 4% kulturni a spoleGenské vyziti
jiné 5% Lo
nemam o podobné aktivity zajem 26% hedostatecnd informovanost
celkem XXXX bydleni
Pozn. N=481 vzdélavani a kolstvi
zdravotnictvi
socialni sluzby
jiné
N=480 nevim/bez odpovédi

Posledni otazka dotazniku se snazila identifikovat nejvétsi problémy soucasného Nového Mésta na Moravé. Okolo
tretiny dotazanych zakd upozornilo na problémy s Cistotou a na omezené moznosti sportovniho vyZiti ve mésté.
Priblizné kazdy ctvrty respondent pak uvadi problém s bezpecnosti a dopravou ve mésté. Kone¢né cca pétina
osloveny zakl zakladnich Skol si stéZuje na nezaméstnanost a také Zivotni prostfedi ve méste.
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4. Seniori a osoby se zdravotnim postizenim

Distribuce dotaznikl seniordlm a osobam se zdravotnim postizenim byla zalozena na cileném doruceni
dotaznikového archu prostrednictvim stavajicich poskytovatelll socialnich sluzeb. V ramci pracovni skupiny byly
identifikovany a osloveny organizace, které zaméfuji své sluzby pravé na tyto cilové skupiny a zaroven bylo
dojednano kolika svym klientdm budou schopni dotaznik dorucit. Vyplnény dotaznik respondenti vraceli bud’ pfimo
poskytovateldm a nebo jej mohli odevzdat na méstském U(fadé. Vedle cilené distribuce prostfednictvim
poskytovatell byly dotaznikové formulare k dispozici u praktickych lékard, v rlznych klubech a svazech (napf.
sdruzujici osoby s urCitym postizenim ¢i onemocnénim) a samoziejmé byly k dispozici i na Méstském Gradé
v Novém Mésté na Moravé a na obecnich Ufadech okolnich obci. Celkové tak bylo vytiSténo a rozneseno vice nez
400 kusl dotaznikd. VypInénych se jich vratilo zpét 162. Navratnost se tak pohybuje mezi 35%-40% (nyni jiz neni
zcela jednoznacné mozné zjistit presny pocet distribuovanych dotaznikd, protoZe nékteré instituce a organizace,
které dotaznik distribuovali, si v dle potfeby dotaznik sami okopirovali do potfebného poctu kust).

Nejvice vypInénych dotaznikll se pochopitelné vratilo ze zafizeni Socidlnich sluzeb Nového Mésta na Moravé (41%)
a ddle z centra Zdislava ¢i z obecniho Ufadu Vécov.

tab. ¢.4. Mista sbéru dotaznikd

Cetnost
relativni
Socidlni sluzby Nového Mésta na Moravé 41%
centrum Zdislava 14%
obec Vécov 10%
charitni zafizeni 9%
obec Jimramov 7%
obec Bobrova 6%
Mudr. Koutny 6%
Hospicové hnuti 3%
Mudr. Sekora 3%
obec Snézné 1%
celkem 100%
pozn. N=152

4.1. Uvodni informace o dotazanych, a nebo kdo nam odpovédél

Graf 4.1.1. Vztah k uzivani sluzeb

sam jsem uzivatelem nékterych sluzeb pro
seniory

pecuji o rodinného pfislusnika uziva sluzby
pro seniory

sam jsem uzivatelem nékterych sluzeb pro
zdravotné postizené

pecuji o rodinného prislusnika uziva sluzby
pro zdravotné postizené

jiné (vypiste)

nevyuzivam zadné sluzby, ani nepecuji o
nékoho

N=109
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Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl pripraven
pro dvé (byt mnohdy prolinajici se) cilové
skupiny, musi nas v prvni fadé zajimat, k jaké
cilové skupiné respondenti patfi. Pro toto
zakladni rozdéleni mlzeme vyuZit dvou otazek
a to ot.l.2. ,Jaky je Vas vztah kuzivani
soclainich sluZeb....?" a ot.C. 20 , Do které
skupiny byste sebe, nebo osobu o niZ pecujete,
zaradili?"

Prvni otazka dava srozumitelnéjsi vysledky diky
tomu, Ze respondent mohl zaskrtnout pouze 1
odpovéd’. Na druhou stranu se tykala pouze
téch, co aktudlné uzivaji né&jakou sluzbu a
odpovédélo na ni 109 dotazanych (z celkového
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poctu 162). Nicméné analyzou této otazky zjistime, ze mezi respondenty prevazuji pfimi uzivatelé sluzeb pro seniory
a spolecné s témi, ktefi se o blizkého seniora staraji, tvofi nadpolovi¢ni vétSinu. Na druhou stranu cilova skupina
osoby se zdravotnim postizenim tvofi tfetinu vSech dotdzanych a déli se na dva témér stejné velké dily a to pfimi
uzivatelé (16%) a osoby pecujici o osobu s postizenim (17%). Obecné pfitom plati, ze Cast&jsimi pecovateli jsou
Zeny.

Druha otazka je sohledem na zpracovani trochu komplikovanéjsi. Dotazani se méli zaradit k prislusné cilové
skuping, ale mohli vybrat vice odpovédi (zejména v ramci zdravotné postizenych nas totiz zajimalo, s jakymi vSemi
zdravotnimi handicapy respondenti Ziji). Na tuto otdazku odpovédélo 140 respondentd.

I zde jsme ale nabizeli moznost pfislusnosti k seniorlim a takto se vymezily témér dvé tretiny dotdzanych 63%).
Vzhledem k tomu, Ze mohli oznacit vice odpovédi, se ale minimalné Ctvrtina dotazanych seniorll zaroven zaradila do
skupiny osob s néjakym postizenim (zejména mezi osoby s pohybovym postizeni a nebo s civilizaCnimi
onemocnénim). Je to pochopitelné (velkou cast seniord Casto trapi néjaké zdravotni komplikace). Pokud ale
porovname tyto vysledky s vékem respondentl zjistime, Ze se opravdu jedna o seniory (pouze ojedinéle byl vék
respondenta nizsi nez 50 let a tito dotazani patfili mezi osoby, které o seniora pecuji). Zbyvajici tfetinu (resp. 37%)
tak tvoii osoby, které bud’ sami maji néjaky zdravotni handicap a nebo se o postizeného staraji. Tato Cisla jsou
ovSem vztazena pouze k tém dotazanym, ktefi na tuto otazku odpovédéli (tj. ke 140 respondentlim) a zbyva nam
tak 22 dotazanych, ktefi jsou zatim nezafazeni. S ohledem na dalSi otazky jsme byly schopni nékteré z téchto
nezarazenych priClenit do prislusné skupiny a celkové tak mizeme hovofit o nasledujicim zakladnim rozdéleni na
dvé hlavni cilové skupiny: (a) seniofi a osoby, které o né pecuji — celkem 91 osob, tj. 56% a (b) zdravotné postizeni
a osoby, které o né pecuji — celkem 54 respondentd, tj. 33% a nakonec je 17 respondentl (11%), které nebylo
mozno zaradit.

Graf 4.1.2. Zakladni déleni dle Graf 4.1.3. Respondenti s riznym typem postizeni
cilovych skupin

bez Clovék s pohybovym télesnym postiZzenim
zarazeni
11%

Elovék s mentalnim postizenim

Elovék s civilizatnim onemocnénim

¢lovék se zrakovym postizenim

Clovek s jinym télesnym postizenim

osoby se
zdr.
postizeni seniofi a Elovék se sluchovym postizenim
m a lidé, osoby, o .
ktefi o né které o né Slovék s duSevnim onemocnénim
pe(':ujl' peéujl'
339% N=162 56% N=54 ¢lovék s jinym postizenim

Vyuzijme toto déleni a podivejme se, jaka jsou nejcastéjsi zdravotni omezeni u osob se zdravotnim postizenim.
Z grafu je zfejmé, Ze nejcastéji se jedna o pohybové problémy (vice nez polovina dotazanych osob s postizenim) a
dale o mentalni postizeni (témér Ctvrtina respondentl z dané cilové skupiny). Respondenti mohli pochopitelné uvést
i vice typd postizeni a mezi vSemi 54 dotazanymi z této cilové skupiny je celkem 12 (tj. 22%), které Ize oznacit za
osoby s kombinovanymi vadami.

Podivejme se i na dalsi socio-demografické ukazatele (vzhledem k tomu, Ze je ¢asto dobré oddélit od sebe seniory a
zdr. postizené neuvadime vétSinou celkové vysledky za vSechny respondenty). Mezi respondenty prevazuji zeny
(71% Zen vs. 29% muz{), které se také Castéji oznacili jako pecovatelky. Vék respondentl je vhodné sledovat
oddélené. V pripadé seniord tvofi 60% osoby starsi 70 let a 34% dotazanych jsou osoby ve véku 60-70 let (zbytek
bud’ neodpovédél, nebo patii mezi pecujici osoby). I u zdravotné postizenych tvofi téméF polovinu respondentd lidé
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starsi (vék nad 60 let) a patfi mezi né jak pecujici osoby, tak i respondenti, pro které je zkratka zdravotni postizeni
daleko dilezitéjsi nez vék (a proto se oznadili za osobu se zdravotnim handicapem). V pfipadé osob se zdravotnim
postizenim ale vyznamna cast dotazanych uvedla svlj vék mezi 18 az 35 let (zejména se jednalo o mladé lidi
s mentalnim postizenim).

Graf 4.1.4. Misto bydli§té respondentt
jinde
9%

Ve vzdélanosti struktufe je vétsi podil osob se zakladnim
vzdélanim (26%) a velmi Casto se jedna bud’ seniory (Casto ty
nejstarSi) a osoby s mentdlnim postizenim (mezi nimi také
byla vétSina osob s nelplnym zakladnim vzdélanim). Vice nez
tretina (36%) dotazanych je vyucena a kazdy paty respondent

v okolich
o primo ma maturitu.
° v Novém v , ;v v o vz , . vy
Mestena | V€ Slozeni domacnosti prevazuji bezdétné domacnosti (déti
Moree | jsou stardi a Ziji samostatn&) jednotlived (43%) a nebo dvou
v mistnich partnerd (23%). Velmi Casto se jedna pravé o seniory (bud’
&astech vir v, . rev s
mésta ovdoveli a nebo s partnerem, ale déti se jiz davno
5% . v 17 o s ’ V.. . v
& osamostatnily). Kazdy paty dotazany Zje v rodiné
N=136

s ditétem/détmi (at’ uz Uplné ¢i nelpiné).

Posledni otazkou je misto bydlisté respondent(l. V Novém Mésté na Moravé a jeho mistnich Castech Ziji témér tfi
Ctvrtiny dotazanych a 28% respondent( Zije v okolnich obcich. Vice senior bylo zjiSténo pfimo v Novém Mésté, coz
je zfejmé dano tim, Ze zde sidli zafizeni nabizejici dlouhodobou péci o seniory (napt. Dam s pecovatelskou sluzbou).

4.2, Uzivatelé socialnich sluzeb

Nejvice respondentd (téméf cCtvrtina) vyuZiva v soucasnosti sluzeb domu s pecovatelskou sluzbou. Z dalSich
vypovédi respondentli jsme ale zjistili, Ze se nejedna pouze o DPS v Novém Mésté na Moravé (tu vyuziva 23
respondnet(l), ale také o DPS v Jimramové (ze které nam odpovédélo 10 seniord). Druhou nerozsitenéjsi sluzbou
(22%) jsou aktivity pecovatelskych sluzeb v okolnich obcich a o néco méné i pecovatelské sluby pfimo v Novém
Mésté (17%). Z dalsich sluzeb pak vzdy pfiblizné stejné mnozstvi respondentl (shodné okolo 15%) uvedlo ¢innost
klubu seniorll, CHOPS a sluzby Centra Zdislava. Pecovatelské sluzby (a vlastné i Dim s pecovatelskou sluzbou
v Novém Mésté) jsou vyuZivany obéma cilovymi skupinami (i kdyZz zejména u pecovatelskych sluzeb v okolnich
obcich je patrna prevaha seniord). Seniofi jsou pak ale vétsinovymi pFijemci ¢innosti klubu seniorl, kdezto osobam
se zdravotnim postiZzenim se ve vétsi mife vénuje Centrum Zdislava. U nékolika sluzeb mohli respondenti uvést jaké
Ukony vyuzivaji, resp. ktera pecovatelska sluzba (z jakého meésta) jim sluzby poskytuje. Respondenti, ktefi moznosti
vypsat konkrétni Ukony od PeCovatelské sluzby Nového Mésta na Moravé vyuzili (celkem 18 osob), uvadéli
nejcastéji donasku obédd (opakované se objevila poznamka ve dnech pondéli, stfeda, patek) a dale nakupy, dovoz
k Iékafi, prani ¢i uklid. Kromé pecovatelské sluzby v Novém Mésté bylo v ndazorovém prlzkumu zjisténo po 10
klientech z peCovatelské sluzby obci Bobrova a Vécov, 9 klientl PS obce Jimramov a 2 klienti charitniho zafizeni ze
Zd'aru nad Sézavou. U odpovédi ,jiné, vypidte" &ast respondentd spige podrobné rozepisovala sluzby, které vyuZiva
(objevilo se napf. donaska obédd, prani pradla, pediktra atd.) a 3 respondenti uvedli organizaci EZOP.

Jiz svym zamérenim je zfejmé odkud pochazi klienti nékterych sluzeb (PS v okolnich obci se stara o klienty mimo
Nové Mésto atd.). Dle vysledkll nazorového prizkumu by se mohlo zdat, Ze témér jednoznacné novoméstskymi
klienty je naplnén klub seniorll a Svaz télesné postizenych. S typem vyuZivané sluzby souvisi i Cetnost jejiho
vyuzivani. Nejcastéji jsou uvadéné sluzby vyuzivany skutecné denné (téméf polovina dotazanych), eventuelné
nékolikrat za tyden (vice nez pétina respondentd). U odpovédi ,jiné vypiste" dotazani uvadéli, Ze sluzbu vyuzivaji 5x
tydné (pravdépodobné v pracovnich dnech) a nebo uvadéli, ze ji vyuzivaiji prilezitostné (napf. jen pfi nemoci).
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tab. 4.2.1. VyuZivané socidini sluzby
f;t:tﬁl Graf 4.2.1. jak Easto sluzbu vyuzivate?
Diim s pecovatelskou sluzbou 24% ji”év i nezpiehtgzlit: i
Pecovatelska sluzba v okolnich méstech 22% L od1p§0\//ed denné
Pecovatelska sluzba Nového Mésta na Moravé 17%) é;r:éigdn?z ° 10%
¢innost klubu seniort 16%) 1x mésicng)
Charitni oSetfovatelské sluzba-doméci péce 15%] 5%
Centrum Zdislava 15%)
¢innost Svazu télesné postiZzenych 7% ——
Hospicové hnuti Vysocina 1% szgg(srfg
¢innost klubu Navrat 1% 7%
sluzby ob&anské poradny 1%
rana péce (Pomoc nejmensim détem s postizenim) 0% nékolikrat
jina odpovéd 8% za tyden kazdy den
nevyuZivam Zadnou sluzbu 15%] 22% 46%
celkem XXX N=94

pozn. N=152

Témér 70 respondentl uvedlo pro né nejddlezitéjsi sluzbu, aby ji mohli v nasledujici otazce zhodnotit. U vétSiny
téchto sluzeb také uvedli organizaci, ktera ji poskytuje. Jednoznacné nejvice se ve volnych odpovédich objevila
donaska/dovoz obédd (uvedlo 20 dotdzanych) a dale zejména oSetfovatelské Ukony (15 dotazanych a Casto uvadéli
napf. pichani inzulinu) od Charitni oSetfovatelské sluzby a vyuZivani sluzeb Centra Zdislava (10 respondentd).
V mensi mife se pak objevila pedikira (nebo jen odvoz za touto sluzbou) a rlzné druhy cvieni. Velka Cast
respondentl ale uvadéla vice sluzeb najednou a to zejména proto, Ze je vSechny vyuziva od jednoho poskytovatele
(typickym prikladem bylo nékolik sluZzeb zajistovanych peCovatelskou sluzbou) a pravé o uvedeni poskytovatele
sluzeb jsme dotazané také Zadali. Nejvice vyuzivali dotazani sluzby poskytované Novoméstskymi socialnimi sluzbami
a protoze se jedna o vice rliznych zafizeni presnéji uvadéli napf. PeCovatelskou sluzbu Nového Mésta (celkem 12
dotazanych klientl) a dalsi sluzby v ramci NSS (celkem 13 respondentl a to vcetné klientd DPS). Velmi casto
uvadéli dotazani jako poskytovatele ,charitu® (celkem 17 respondentd. Z takto obecného oznaceni neni ziejmé jaké
charitni zafizeni tim pfesné méli na mysli, nicméné s ohledem na popis sluzby se domnivame, Ze se zejména jedna
0 oSetfovatelskou sluzbu-domaci péci). V mensim poctu (méné nez 5 respondentll) a pro dalsi analyzu tudiz
nedostatecné zastoupena se objevila DPS v Jimramové, sluzby zajistované prostfednictvim OU Vécov, & PS
v Bobrové. Tak jako v kapitole vénované rodinam s détmi, budeme nyni sledovat hodnoceni sluzeb pouze u téch
nejvice vyuzivanych organizaci. Obecné mizeme fici, Ze respondenti jsou se sluzbami spokojeni a celkové
hodnoceni se pohybovalo mezi 1,1 az 1,4. Bohuzel ale i pres realitné velky pocet celkovy hodnotitelll u sledovanych
poskytovatell byly nékteré aspekty sluzby hodnoceny jen 2-3 respondenty, coz by mohlo vyrazné zkreslit hodnoceni
daného aspektu sluzby (proto jsou nékteré fadky v tabulce 4.2.2. proskrtnuty).

tab.c.4.2.2. Hodnoceni jednotlivych aspektid u vybranych poskytovatell (jako ve skole od 1 do 5) — primér znamek

PS v Novém NSS Centrum Charita
Mésté Zdislava
pfistup personalu 1,0 1,2 1,1 1,0
prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana 1,5 1,3 1,1 X
strava 1,2 1,5 1,3 X
provozni doba 1,0 1,2 1,3 X
dostupnost sluzby z hlediska vzdalenosti a vefejné dopravy 1,0 1,6 1,4 X
cena sluzby 1,3 1,7 1,7 X
kapacita zafizeni (sluzba je/neni pfili§ obsazena) X X 1,8 X
program a aktivity, které porada X 1,2 1,1 X
jiné (vypiste): X X X X
celkové hodnoceni sluzby 1,3 1,4 1,4 1,1
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Respondenti mohli také volné vypsat, jak by danou sluzbu zlepsili a této moznosti vyuZzilo jen 10 respondent(
vyuZzivajici rtizné sluzby a proto neni mozné tuto otazku dale analyzovat.

Dotazani si jsou ochotni priplatit za zvySeni kvality sluzby. Urcité by si za lepsi sluzby pfiplatilo 27% respondentd a
spiSe ano kazdy tfeti dotdzany. Dorucujeme ale vysledky této otdzky pfiliS nepfecenovat a to z mnoha dvodi: (a)
velka je ale také skupina zatim nerozhodnutych a (b) musime upozornit, ze na tuto otdzku odpovédélo jen 69
dotazanych, (c) navic se Casto rozchazeji pfani a zaméry respondentd s jejich redlnych pocinanim v bézném Zzivoté
(zkratka radi by si priplatili a méli ,vétsi* komfort, ale ve skute¢nosti maji omezené zdroje a vyssi kvalitu se zkratka
nemohou dovolit). Obecné Ize fici, ze respondenti s néjakym zdravotnim handicapem byli vice ochotni si za lepsi
sluzby pfiplatit.

Graf 4.2.2. Ochota priplatit si za zlepseni Graf 4.2.3. Souhlas s tvrzenim
sluzby

nevim - uréits ano Jsem odkazan na tuto sluzbu, protoze v
23% H 27 nejbliz§im okoli neni jina moznost, nez
0

wyuzivat pravé tuto sluzbu
72%

urcité ne
5%

sluzby a mohu wyuzit i jinou (podobnou)
socialni sluzbu

nejsem pIné vazan/a na vyuzivani této
B

nemusim tuto ani podobnou sluzbu uzivat a

mohu se spolehnout i san na sebe nebo na - 13%

spise ne
1%

. nevim/nedokaZu posoudit F 8%
spi$e ano

N=69 34% N=78

Konecné stavajicich uZivatell sluzeb jsme se také ptali, zda jsou zcela odkazani na sluzbu, kterou vyuZivaji a nebo
zda vidi néjakou moznost volby. TéméF tfi Ctvrtiny respondentli se domniva, Ze jsou zcela odkazani pravé na tu
svoji sluzbu a nikde v okoli neni podobna sluzba dostupna. Nepatrné vétsi zavislost na dané sluzbé ze strany klientd
byla shledana u charitni oSetrovatelské sluzby, pecovatelskych sluzeb v okolnich méstech a obcich a u sluzeb Cetra
Zdislava.

4.3. Informovanost

Pfi hledani sluzeb, které dotazani aktualné vyuZzivaji, byly informace o téchto sluzbach nejcastéji ziskany u lékare
(44%) a dale v ramci rodiny i pratel (shodné okolo 22% respondentd). Nebyly zjiStény zadné zasadni rozdily mezi
stavajicimi zplsoby ziskavani informaci mezi seniory a osobami se zdravotnim omezenim (snad jen to, Ze zdravotné
postizeni se Castéji obraceli pfimo na organizaci, ktera dané sluzby poskytuje).

Z novych zplsobl distribuce informaci se i zde (stejné jako u rodin s détmi) objevuje velka potreba katalogu
socialnich sluzeb (polovina dotdzanych) a dale vytvoreni jednotného Infocentra, které by poskytovalo informace o
sluzbach i davkach a také vice informaci ve ¢trnactideniku Novoméstsko (shodné okolo 30%). I zde bylo mozné
zminit Gvahu (opét stejné jako v kapitole 2) o novych a potfebnych zplsobech informovani (katalog, Infocentrum),
o osvédcenych informacnich kanalech (prostrednictvim lékare) i o pripadném zlepSeni stavajicich moznosti Siteni
informaci (Ctrnactidenik Novomeéstsko). Priblizné kazdy desaty dotdzany je se soucasnymi informacnimi kanaly
zfejmé spokojeny a nic by neménil.
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v s s s o . s s
tab.c. 4.3.1. Stavajici zpasoby informovani —— —
Zotnost Graf 4.3.1. Nové zpUsoby informovani
— relat:;r:/l vydan katalogu socialnich sluzeb 51%
od lékafe ol
od rodiny 23%) vytvoreni jednotného informagniho centra
od pratel, spolupracovniki, sousedl 21%)
od pracovnika/pracovnice organizace, o které vim, Ze podobné 14%) ze Ctrnactideniku Novoméstsko
sluzby poskytuje
od pracovnika/pracovnice méstského/obecniho uUradu 10%) vice informaci u lékafe (praktického, odborného)
od ¢lovéka, ktery se s podobnym problémem setkal 8%
z vefejného rozhlasu 3%) vice informaci pfimo u poskytovatelt socialnich sluzeb
z &lankud v mistnim a regionalnim tisku 2%
Z nastének a letakd 1%| pravidelné rozesilani informaci zajemctim o informace
na setkani dichodcl 1%] o o o
76 ctmactideniku Novomastsko 1% vice informaci v mistnim a regionalnim tisku
na nékteré beneficni akei (napf. Nova Civitas) 0% vice informaci na informaénich tabulich obci
nasel/nasla jsem ji na webové strance mésta 0%)
nadel/nasla jsem ji na internetu 0% vice informaci na webovych strankach mést/obci
jinak (vypiSte):...........ccooooo 4%
nevim 0%) vice informaci o socidlnich sluzbach v mistnim rozhlase
celkem XXXX|
pozn. N=91 zasilani novinek o socidlnich sluzbach formou SMS nebo e-mailem
nic neni treba ménit, situace je dobra
N=130 nevim

4.4. Soucasna situace a jeji zlepsSovani

Tuto podkapitolu Ize pochopitelné oznacit za klicovou pro dalSi planovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim v Novém Mésté a okoli. Neptali jsme se dotazanych jen Cisté na socialni sluzby, ale chtéli
jsme znat jejich nazor i na dalSi aspekty, které by zlepsili Zivot danych cilovych skupin. Navic jsme se cilené ptali i
na nékteré dalsi oblasti.

Pokud zatim zlstaneme u Cisté socidlnich sluzeb, zjistime, Ze nejvétsi zajem je o pobytové sluzby. Tretina
respondentl si preje rozSifeni stavajicich doml s pecovatelskou sluzbou a kazdy cCtvrty dotazany by uvital
kratkodobou péci a ubytovani seniora ¢i osoby s postiZzenim (napf. pokud se o né jejich blizci nemohou docasné
postarat). Z dalSich chybéjicich sluzeb pak dotazani uzivatelé uvedli lepSi prostory pro setkavani rliznych organizaci
(22% respondent(l) a narazovou pomoc jednotlivelim, ktefi se o sebe nemohou doCasné postarat (17%).

Graf 4.4.1. Jaké socialni sluzby chybi

rozsiteni Domu s pecovatelskou sluzbou |
1 \ \ \ 34%
kratkodoba péce a ubytovani seniora ¢i osoby s postizenim | 24%

lepsi prostory pro setkavani riznych organizaci |22%
narazova pomoc jednotlivetim, ktefi se o sebe nemohou do¢asné postarat | 17%
terénni rehabilitacni pracownik | 139

krizové luzko | 11%

denni stacionar pro seniory a nemocné 9%

docasné nahrazeni prace pecujiciho 8%

chranéné bydleni 6%

nic nepostradam | 139

jiné 3%

nevim | 17%

N=127
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V souvislosti s dalSim rozvojem socialnich sluZzeb na sledovaném Uzemi musime ale dodat, Ze 13% respondentd je
se soucasnou situaci spokojeno a nic dalSiho nepostrada a prekvapivé hodné (17%) dotazanych uvedlo odpovéd’
~nevim®. Pochopitelné rdizné cilové skupiny si preji rlizné socialni sluzby. Seniofi vice preferovali rozsifeni DPS,
prostory pro setkavani organizaci, denni stacionaf a narazovou pomoc jednotlivcim. Dotazané osoby se zdravotnim
postizenim velmi intenzivné volaly po chranéném bydleni (a to Castéji v kombinaci rodi¢ s postizenym ditétem) a
obecné vice oznacovaly odpovéd ,nevim". Chranéné bydleni si také vice praly osoby, které o nékoho pecuji
(zejména o zdravotné postizeného), a ti respondenti pochopitelné vice volali i po kratkodobé péci a ubytovani o
seniora Ci zrdavotné postizeného.

V ramci rozsirovani socidlnich sluzeb mohli respondenti uvést sluzbu, kterou by chtéli vyuzivat, ale z né&jakého
dlvodu nemohou. Této moznosti vyuzili pouze 4 dotdzani a jen 2 uvedli konkrétni sluzbu (Denni stacionar pro
seniory a zabavy poradané klubem dfchodcd ve Zd'are n.S., resp. problém s dopravou tam).

tab. ¢. 4.4.1. Co by zlepsilo Zivot? — zdravotné postiZzeni tab. ¢. 4.4.2. Co by zlepsilo Zivot? seniori
Co by zlepsilo Zivot? I. priorita Co by zlepSilo Zivot? I. priorita
oblast text oblast text
2x donaska nakupu 2 donaska nakupu v zime
.. |pomocs nakupy N |donaska obedu
;2 |alespon 2krat do roka si objednat hlidani mimo pracovni dobu @ [pomoc pii nakupu, doprava k lekari
2 [dostat se do novom.pensionu % jidelna pro seniory s primerenou cenou pro seniory
‘= |chtel bych jezdit do stacionare casteji 'g mam podanou zadost na penzion
% misto v penzionu @ |abych mohl umistit nesvepravneho do DPS N.Mesto nebo Zdar
2 poch p.Fi dennich cinnostech ®  |zlepsit dopravu
Specialni $kola,skolka pro sluch.post. © kyvadlova mestska doprava
tydenni pobyt _§' Al P
5 3x setkani s prateli
2 = .p - 5 4x setkavani s prateli
B .6 |3x setkavani s prateli c = - -
@ T - - - 8 .6 [2x chybi spolecenska mistnost
o ‘o [setkani s prateli - spatne se pohybuiji © T -
2 g spolecenska mistnost
g o |vyssi fin.prispevky od statu 2
F © ~§ zvyseni soc.davky na potreby ditete N o |sleva na pedikuru
] s - - S —
5 moznost pracovniho uplatneni = levnejsi teplo od novomestske teplarenske
§ funkce denniho stacionare mé maximalne vyhovuje, nic nepotrebuiji £ |zatim jsem sobestacna_
8, _ |vse potrebne mi zajisti pecovatelska sluzba a rodina 3 |zatim sluzby nepotrebuii
2 sluzba je dostacujici o [nevim
03) Co by zlepsilo Zivot? Il. priorita
- oblast text
g olsvoz bazen
§° Kiub seni
© lepsi doprava 4o sinlorg brosi ieah
e [pomaha mi rodina myti o en, drobnosti tech.razu _
—— — setkavani s prateli,cteni,hry a obcerstveni svého veku
Co by zlepsilo zivot? Il. priorita
Toxt za Kkulturou,za sportem
T —
Centrum sluchove postizenych m— Co by zlepSilo zw?t .t Ill. priorita
umozneni handicap.deti integrovat do ZS - eXx
vice cviceni - sport chranene bydleni

pripravou stravy
setkavani s prateli
vetsi mistnost pro KS

Jednorazovy prispevek na vybaveni bytu pro svobodne a postizene
matky

Co by zlepSilo zivot? Il. priorita
text

vetsi tolerance handicap.deti zdravymi s

lepsi financni podpora pro klub duchodcu

rucni prace

setkani s prateli

setkavani s prateli

bezbarierove vlaky,autobusy
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Obecna zlepSeni Zivota seniorll a osob se zdravotni postizenim sledovaly dvé otazky. V prvni jsme dali
respondentlim moznost, aby vypsali tfi véci, které by jim v jejich soucasné situaci nejvice usnadnily Zivot. Obecné
mdZeme fici, Ze seniofi a zdravotné postizeni této moznosti pfiliS nevyuzivali (napf. ve srovnani s cilovou skupinou
rodina a déti). Z uvedenych vypovédi jsou zifejmé chybéjici ¢i nedostatecné sluzby (zejména donasky rlizného
druhu) a prekvapivé hodné respondentli uvadélo omezené moznosti setkavat se s prateli (na rliznych poradich se
setkavani s prateli objevilo celkem 15x a spoleenska mistnost chybi ubytovanym v DPS v Jimramove).

DalSi otazka na obecnad zlepSeni jiz nabizela odpovédi, které respondenti zaskrtavali. Nejvice jim pfitom chybi
nedostatek verejnych WC po mésté (témér tretina dotazanych) a dale si stéZuji na dopravni obsluznost v ramci

Nového Mésta, zlepseni kvality komunikaci a jejich Gdrzba (shodné okolo 20% respondent().

tab. 4.4.3. Obecna zlepseni Zivota ve mésté

Cetnost Graf 4.4.2. Potiebnost denniho stacionare
relativni

vice vefejnych WC po mésté (zejména bezbariérovych 31%) .
WC) nevim J—
lepSi dopravni obsluznost uvnitf mésta (napf. svozova 22%) 47% \ 'B
sluzba do nemocnice)
zlepSenim kvality komunikaci (zejména chodnik) 20%) .
—— ———— — urcité ano
udrzba komunikaci (zejména chodniku) 18% 229
lepSi dopravni obsluznost do okoli 16%] / °
zlepSeni bezbariérového pohybu po mésté 15%) [
kurzy prace s pocitatem a internetem 14%]
lepSi pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim 13%]
handicapem
vétSi nabidka mist pro setkavani a kulturniho vyZiti 13%]
lepSi moznosti traveni volného €asu (napf. kulturni vyuZiti) 8% uréité ne HHH
vice pfilezitosti pro navazovani vztahl 7% 1%
moznosti dalSiho vzdélavani (jazyky, rukodéIné prace atd.) 7%)]
Yet15| zap?jenl a pomoc dobrovolnik{ 5% spige ne spi$e ano
jiné (vypiste) 5% o 27%
nevim 12%) N=111 3%

celkem XXXX|
pozn. N=136

Hospicové hnuti VysoCina uvaZzuje o zfizeni denniho stacionafe, ktery by v pracovni dny poskytoval péci
onkologickym pacientim a seniorim. Bylo vhodné se zeptat, zda by o tento typ sluzby méli dotdzani zajem.
Odpovéd' zni spiSe ano a pro zfizeni takového zafizeni se vyslovila polovina respondentfi. Odmitavé hlasy v tomto
pripadé byly velmi ojedinélé (coz je pochopitelné, jen malo komu by takové zafizeni vyslovené vadilo), ale vyrazné
mnozstvi je téch, ktefi nedokazali odpovédét. Do jisté miry Ize tvrdit, Ze ti, ktefi zaskrtli odpovéd' ,,nevim“, ziegjmé
nebudou ani uZivateli daného zafizeni (odpovédéli ,nevim®, protoze o zafizeni takové sluzby nemaji zajem, ale jinak
jim nijak nevadi). I tak je ale o denni stacionar relativné zajem, coZz potvrzuji i vysledky predeSlych otazek.
Pochopitelné pro zfizeni stacionare se vice vyslovovali seniofi a také respondenti pfimo z Nového Mésta n. M,

V dalsi otdzce jsme se dotdzanych ptali, zda by nékteré ,kratkodobé" sluzby (napf. zajisténi obédl, rehabilitace
atd.), chtéli uzivat doma, nebo v néjakém zatizeni. Témérf polovina dotazanych se v této souvislosti vyslovila pro
.plny servis", kdy sluzba pfijede pfimo k nim domd, i kdyz relativné velka ¢ast (vice nez tretina) dotazanych je zatim
nerozhodnuta. O poskytovani sluzby pfimo v domacim prostiedi méli vétsSi zajem seniofi (dotazané osoby se
zdravotnim handicapem Castgji nevédély) a lidé pfimo z Nového Mésta.

S ohledem na zajisténi dlouhodobé péce Ize mezi respondenty vypozorovat dvé zakladni skupiny a to osoby, které
by chtély vyuzit sluzeb néjakého zafizeni (je jich 22% a nepatrné vice se jedna o seniory a to Castéji pfimo
z Nového Mésta) a dale respondenty, ktefi chtéji co nejdéle zlstat doma. Druha a pocetnéjsi skupina respondentd
vybirala vSechny nabizené moznosti relativné rovnomérné a Castéji do ni patfily osoby se zdravotnim postizenim a
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prekvapivé také osoby pecujici (at' uz o seniora Ci zdravotné postizeného. Zda se, Ze osloveni pecivatelé jsou
zkratka se svoji roli srozuméni a vyzaduji pouze doplfikovou pomoc okoli).

Graf 4.4.3. Misto poskytovani vybranych tab. c. 4.4.4. Jak zajistit stalou peci
sluzeb getnost
jine %Piéte) — nevim relativni
° 36% vyuZit sluzeb zafizeni zajistujicich dlouhodoby pobyt 22%
kombinaci sluzeb poskytovanych v domacim prostredi a 21%)
aby vas za pomoci blizkych lidi
sluzbou nékdo kombinaci sluzeb poskytovanych v domacim prostredi 20%)
dovezl nebo s pobytem ve stacionafi
d”g;“"d" vyuZit pomoci blizkych (rodina, pratelé) 17%)
vyuzit sluzeb poskytovanych pfimo u Vas doma (napf. staly| 10%)
abyste asistent)
sluzbou /by siusba dovedete si pfedstavit jesté jiné feSeni? 1%
;:g;’;:;g; pﬁéé ?:injda) nevim/nedokazu posoudit 9%
7% za vami domd celkem XXXX
4% pozn. N=126
N=90

4.4, Zavérecné otazky

I seniord a zdravotné postizenych jsme se ptali, jak by byli ochotni pomoci zlepsit situaci pravé téchto cilovych
skupin ve mésté a okoli. Opét jsme dotazané otazkou velmi zaskoCili a polovina na ni nedokazala odpovédét. Mezi
ostatnimi pak prevlada spise pasivni pomoc ve formé doporuceni sluzby svym prateldm a znamym (18%) a nebo jiz
aktivni pfistup v podobé pfileZitostné dobrovolné pomoci (12%). Kazdy desaty dotdzany rovnou fekl, ze nema
zajem se na zlepsSeni podilet.

Graf 4.4.1. Zapojeni do zlepSeni situace cilovych skupin ve mésté a okoli

doporuceni sluzby pratelim a znamym 18%
prilezitostna dobrovolnd pomoc potfebnym osobam 12%

finanéni pomoc (dar nebo ¢aste¢na uhrada) |:| 4%

predavani zkuSenosti (napf. v ramci riznych kurz( a krouzk() [:| 4%

zapajit se do vefejného planovani socialnich sluzeb [0 4%

materiélni pomoc (napf. zapUjceni Siciho stroje, ktery jiz nepouzivam) [:| 3%

soustavna dobrovolna pomoc [:| 3%

jiny zpusob D 2%

nemam zajem se na zlepSeni nebo rozsifeni sluzby podilet 10%

N=114 nevim, nedoké&zu posoudit | 52%
I
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5. Nezaméstnani, osoby v nep¥riznivé socialni situaci a dalsi

Co do poctu vyplnénych a vracenych dotaznikl lze tuto cilovou skupinu vnimat jako jednoznacné nejméné
zastoupenou. Celkem jsme ziskali nazory od 27 osob. Presto nelze hovorit o nelspéchu této ¢asti analyzy potreb
uzivateld. Obecné Ize totiz tvrdit, ze pravé osoby bez zaméstnani, v prechodné socialni krizi, bezdomovci, ¢i lidé
ohrozeni zavislostmi jsou nejhdfe dosaZitelnou a analyzovatelnou skupinou. Velmi casto se jedna o lidi, ktefi
vzhledem ke své aktualni zivotni situaci nejsou ochotni a mnohdy ani schopni vyplnit jakykoliv dotaznik. Pravé proto
musime chapat i tak omezeny pocet ziskanych nazorli za velky Uspéch. Dotaznik zastupci této cilové skupiny Casto
nevypliiovali sami, ale s jeho vypInénim jim pomahali socidlni pracovnici, zaméstnanci Ufadu prace nebo terénni
pracovnici. Na druhou stranu omezeny pocet respondentll nam neumoziuje provadét podrobné a komplikované
analyzy. V nasledujicim textu se proto zaméfime spiSe na popis téch zakladnich ziskanych informaci.

5.1. Uvodni informace o dotazanych, aneb kdo nam odpovédél

Vétsinu dotazanych (20 resp., tj. 74%) tvofi nezaméstnani. Dale se vZdy tfi respondenti oznacili bud’ za osoby
Vv nepriznivé socidlni situaci a nebo za bezdomovce. Jeden respondent oznacil sam sebe za osobu ohrozenou
zavislosti.

V ziskaném vzorku jednoznacné prevazuji pfimo uzivatelé. Ze vsech 27 respondent( je pouze jeden, ktery pecuje o
nékoho, kdo sluzby uziva, a tfi dotdzani v souCasné dobé nevyuzivaji zadnych sluzeb. Mezi respondenty mirné
prevazuji muZi (60%) a pro cely soubor respondentl je charakteristickd nizkd Uroven dosaZzeného vzdélani (tfi
Ctvrtiny dotazanych nema ani Uplné stfedoskolské vzdélani, i kdyZ téméF polovina respondentd ziskala vyucni list.
S ohledem na stav a slozeni domacnosti prevazuji domacnosti jednotlivcll (48%) a Uplnych rodin s détmi (41%).
Z omezenych informaci o véku a poctu déti (vék a pocet déti uvedlo jen nékolik respondentll) a také véku
samotnych respondentdl Ize dovodit, Ze prevazuji spiSe rodiny s mensimi détmi a Casto i s vice détmi. Témér
jednoznacné jsme ziskali odpovédi od lidi Zijicich v Novém Mésté na Moravé (at’ uz pfimo ve mésté, nebo v jeho
mistnich ¢astech).

5.2. Uzivatelé socialnich sluzeb a informovanost

Mezi respondenty vyrazné prevazuji lidé, ktefi pfimo uzivaji néjakou sluzbu (témér 80%, tj. 21 osob) a vétSina
z nich uziva vice nez jednu sluzbu. Aktivni U¢ast socialnich pracovnikd a zaméstnanc Utadu prace (byli to pravé
oni, kdo respondenty nejcastéji kontaktoval a Zadal je o vyplnéni dotazniku) se ziejmé projevila ve strukture
uzivanych sluZzeb. Mezi nejéastéjsi sluzby patfi poradenstvi a to poradenstvi Uradu prace a Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi M&U. Méné Castéji pak bylo uvadéno poradenstvi, resp. sluzby Obc¢anské poradny a také rekvalifikacni
kurzy UP.

tab. ¢. 5.2.1. VyuZivané socialni sluzby

sluzba ¢etnost

relativni | absolutni
sluzby Ob&anské poradny v Novém Mé&sté n.M. 15% 4
poradenstvi Odboru Socidlnich véci a zdravotnictvi na M&U 48% 13
rekvalifikagni kurz od Ufadu prace 15% 4
motivaéni kurzy pro nezaméstnané od Utadu prace 4% 1
poradenstvi Ufadu préce pro nezaméstnané 56% 15
jiné sluzby Ufadu prace, vypiste 7% 2
¢innost Dobrovolnického centra Vysoc€ina 0% 0
EZOP-poradna pro déti a rodic¢e 7% 2
holobyty pro lidi bez pfistfe$i 11% 3
azylovy dtim pro muze ve Zdéru nad Sazavou 7% 2
Jeéminek — Azylovy diim pro matky s détmi ve Zdafe nad Sazavou 4% 1
K-centrum ve Zdare nad Sazavou 4% 1
jina odpovéd 7% 2
nevyuzivdm zadnou sluzbu 11% 3
celkem XXX XXX
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UZivatelé socialnich sluzeb Casto velmi disciplinované uvadéli tu sluzbu, ktera je pro né nejddlezitéjsi, a dale se
zabyvali jejim hodnocenim. Jiz s ohledem na predchozi otazku neni prekvapivé, ze jako nejdllezitéjsi sluzba bylo
uvadéno poradenstvi socidlni odboru (4 dotézani uZivatelé) a poradenstvi Ufadu prace (7 uZivateld). Dva
respondenti uvedli jinou sluzbu a to rekvalifikacni kurz organizovany vzdélavaci spolecnosti ABS WYDA s.r.0. a K-
Centrum zfizené organizaci Kolpingovo dilo. BohuZel velka ¢ast respondentll (celkem 6) neuvedla jednu sluzbu ale
soucasné uvadéli sluzby Odboru socidlnich véci a Ufadu prace. Pro hodnoceni spokojenosti s danou sluzbou jsme
mohli pracovat pouze s témi respondenty, ktefi uvedli jen jednu sluzbu a navic je GCelné zabyvat se témi sluzbami,
které uvedlo vice respondentd.

tab. ¢. 5.2.2. Hodnoceni vybranych sluzeb

Urad prace | Obor Socialnich véci
pfistup personalu 1,43 1,5
prostiedi, ve kterém je sluzba | 2,13 2
poskytovana
provozni doba 1,43 2,5
dostupnost sluzby z hlediska | 1,4 1,25
vzdalenosti a verejné dopravy
cena sluzby 1 1,33
kapacita zafizeni (sluzba je/neni prilis | 2 2
obsazenad)
program a aktivity, které pofada 1,8 2,33
jiné (vypiste): XXX XXX
celkové hodnoceni sluzby 1,83 2

Z prehledu je zfejmé, Ze respondenti jsou s obéma sluzbami relativné spokojeni, i kdyZ nepatrné vétsi spokojenost
lze najit u klientd Ufadu prace (na tomto misté je tfeba upozornit, Ze ziskané vysledky nemusi zcela vérné odrazet
realitu ve mésté a to z nékolika dlivodd: (a) Ziskali jsme pouze omezeny pocet opovédi. (b) Ochota klienta vyplnit
dotaznik mdZe byt spojena s lepsim vnimanim situace - nespokojeny uZivatel nebo osoba, které nebylo vyhovéno
v jejich pozadavcich, obvykle nema chut’ podobny dotaznik vyplnit. (c) Respondentlim zfejmé pomahali s vyplnénim
socialni pracovnici nebo zaméstnanci Ufadu prace). Jen ojedinéle respondenti uvadéli navrhy na zlepseni a objevily
Graf 5.2.1. Jak Casto sluzbu vyuzivate? se navrhy napt. tohoto znéni: lepSi komunikace Ufednika vaci
nekolikrat|  Klientovi (celkem 2x), navstévni hodiny od 7.00-22.00, vice

nevim + )

bez odp. ;\ - z;?_”; motivanich kurzl pro nezaméstnané. Naopak Cast&ji jsme
N 0 : 3 - 7 v r v - v -

S19%  \ _F % zaznamenali ndzory, 7e neni tfeba nic ménit (celkem 5x).

Vétsina respondentl navic vidi moznosti, jak mohou sami
ovlivnit kvalitu poskytované sluzby, a to nejCastéji (vice nez dvé
tretiny respondentd, tj. 18 dotazanych) pfimim rozhovorem
s pracovnikem organizace/instituce, ktera sluzbu poskytuje a
: ~ || nebo mohou uplatnit své nazory pfi skupinovém setkani (celkem
Piatnd jon ZFidka | 5 respondentdl). Pouze tfi dotazani nevidi Zidnou moznost jako
(méné nez 10;37% | ovlivnit kvalitu poskytované sluzby a 4 respondenti na tuto

1x . ’ . Y
mESiEn); otazku nedokazali odpovedet.

vyuzivam
sluzbu

30



ANALYZA POTREB UZIVATELU V NOVEM MESTE NA MORAVE A OKOLNiCH OBCiCH
-Gnor 2007-

Charakter nejcastéji uvadénych sluzeb se promitd i do frekvence s jakou jsou tyto sluzby vyuzivany. V zasadé
mdZeme hovofit o modelové situaci, kdy klient dochazi k danému poskytovateli v pfiblizné mésicnich intervalech.
Predpokladame, Ze navstévy na Ufadech jsou cCasto spojeny s Zadosti/vyplacenim davek nebo s podobnymi
spravnimi postupy (napr. pravidelné hlaseni se na Utadé prace).

Stavajici uzivatelé socialnich sluzeb se 0 moznosti Cerpat danou sluzbu/sluzby nejéastéji dozvédéli pfimo z Ufadu

prace a dale od ¢lovéka, ktery se s podobnym problémem setkal ¢i od pracovnika/pracovnice méstského Gradu.

tab. ¢. 5.2.3. Stavajici zdroje informaci

tab. ¢. 5.2.4. Nové zpdsoby informovani

Cetnost Cetnost

relativni |absolutni relativni |absolutni

z Uradu préace 11 41%Jvydani katalogu socialnich sluzeb ve meste 10 37%
od &lovéka, ktery se s podobnym problémem setkal 6 22%jvytvoreni jednotneho informacniho centra, ktere by

od pracovnika/pracovnice méstského Uradu 4 15%Jposkytovalo informace o vSech sluzbach i davkach 10 37%
od rodiny 3 11%fInformacni kKiosek s moznosti nepretrziteho pristupu

od pratel, sousedd apod. 3 11%]|na internet 3 1%

0d pracovnika/pracovnice organizace, o Které vim, ze vice informaci na informacnich tabulich obci 1 4%

podobné sluzby poskytuje 3 11%]Jvice informaci ve ¢trnactideniku Novomeéstsko 12 44%

od lékare (obvodniho, odborného) 1 4%]Jvice informaci v mistnim a regionalnim tisku 1 4%

ze Ctrnactideniku Novoméstsko 1 4%Jvice informaci na webovych strankach mésta 1 4%

z nastének a letak{ 1 4%lzasilani novinek sluzbach formou SMS nebo e-mailem 1 4%

jinak (vypiste) 1 4%]Jvice informaci pfimo u poskytovatel(l sluzeb 4 15%

nevim 1 4%Jvice informaci o socidlnich sluzbach v mistnim rozhlase 1 4%

celkem XXX XXXJvice informaci u Iékare (praktického, odborného) 1 4%

JINE (VYPISEE):...vvieeiiieeieeeceee e 0 0

nic neni treba ménit, situace je dobra 0 0

nevim 2 7%

celkem XXX XXX

V ramci informovanosti jsme se nezajimali pouze o to, jak se soucasni uzivatelé socialnich sluzeb o jejich existenci
dozvédeéli, ale také o to, jak by chtéli byt informovani do budoucna. Ze vSech nabizenych moZnosti vyrazné
vystupuji tfi nové zplsoby informovani a to: vice informaci ve ¢trnactideniku Novoméstsko (téméF polovina vsech
respondentt), vydani katalogu socialnich sluzeb a také vytvoreni jednotného informacniho centra (shodné vzdy 10
respondentd, tj. 37%).

tab. C. 5.2.5. Potrebny charakter informaci

re|ativ(r:1?tl?gssto|utn.' Kromé zplsobu informovani jsme také zjiStovali
kratky a srozumitelny popis sluzeb (napr. kdo a i charakter informaci, které jsou potfeba. Zcela
v jakych situacich mize sluzbu vyuzit) 17 63% jednoznaéné se ukazuje potfeba kratkého a
predstaveni osobnich zku$enosti s uzZivanymi sluzbami srozumitelného popisu sluzeb (témér dvé tretiny
(gt o Kiena, ke donou o i) o 0% responcentt), Meré by rnavie mohly bit
(kontakt, otviraci doba atd.) 5 199| dokresleny predstavenim osobnich zkusenosti
jiny typ, vypiste: 0 0] s uZivanim sluzby (30% dotazanych).
nevim/neumim posoudit 5 19%
celkem XXX XXX

Kombinaci stavajicich informacnich kanald a ,novych" zplsobl informovani spolu s odpovidajicim obsahem Ize
zfejmé vytvorit vhodny mix informacnich tokd, ktery by nejen zasahl vétSinu zastupcl cilovych skupin a zaroven by
jim poskytl potfebné informace formou, ktera je pro né pfijatelna a srozumitelna.
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5.3. Soucasna situace a jeji zlepseni

Respondenti dostali moznost pfimo vypsat 3 zplisoby pomoci ¢i podpory, které by jim usnadnily Zivot ¢i pfimo
pomohly Fesit jejich soucasnou situaci.

Z vypovédi respondentl je ziejmé, ze nemaji potiebu dlouhodobé spoléhat na pomoc nékoho jiného a feseni jejich
situace znamena ziskat placené zaméstnani (a to vCetné pracovniho uplatnéni pro lidi s ¢astenym invalidnim
ddchodem). Vedle prace je dalSim castéji uvadénym feSenim ziskani bydleni a dale zlepseni financni situace.
Podporovat tvorbu novych pracovnich mist ¢i vystavbu socialniho bydleni neni otdzka kratkodobych Ukol& &i cild a
jedna se o béh na dlouhou trat’ vyzadujici spolupraci nejen verejného sektoru, ale i podnikatelské sféry Ci
obcanského sektoru. Na druhou stranu byla Castéji uvadéna potieba ziskavat vice informaci a kontaktd (s okolim i
na potencialni zaméstnavatele) a to uz je oblast, kde Ize relativné rychle najit efektivni feSeni. Konecné v kategorii
rlizné se objevily napf. problémy s dopravou (levnéjsi doprava), odstranéni diskriminace ¢i zvySeni kvalifikace (opét
za UCelem ziskat praci).

tab. ¢ 5.3.1. Co by zlepsilo Zivot?

pocet odpoveédi absolutné

. Il. Il
pracovni prileZitosti 11 1
bydleni 3 2
informace 2
kontakty 1 2
finance 2 1
ruzné 2 1 1

Respondenti jen vyjimecné védi o néjaké socidlni sluzbé, kterou by chtéli vyuzivat, ale nemohou. Jeden respondent
by uvital sluzby streetworkera (dotazany sam uvadi, ze nevi o existenci streetworkera v mésté ¢i okoli). Stejné tak
jeden respondent by uvital pomoc pfi sepsani zivotopisu ¢i rekvalifikace (konkrétné prace na PC).

tab. ¢. 5.3.2. Jak pomoci lidem v nepriznivé socialni situaci? tab. c. 5.3.3. Jak pomoci nezamestnanym

Cetnost Cetnost

relativni |absolutni relativni |absolutni
vétsi informovanost 13 48%, [Vytvoreni pracovnich mist pro ,znevynoanene. 0soby
socialni byty pfidélované méstem 8 30%|(napf. dlouhodobé nezaméstnani) 16 59%
krizove ubytovani (Jen na docasnou dobu pro osoby zlepseni dopravni dostupnosti do okolnich mest a obcl
v krizi — napF. pro obéti domaciho nasili) 7 26%|(dojizdéni za praci) 7 26%
K-centrum ve mésté (i dospélé trpicimi zavislostmi vétsi informovanost 6 22%
véetné zavislosti na alkoholu, hracich automatech atd.) 6 220, |VETST moznosti rekvalifikace a Kurzt, muzete 1 vypsat jake
okamzité poradenstvi (24 hodin denné) Tidem v naléhavé KUIZy: e 6 22%
a tizivé socialni situaci 5 19, [0SODNT GSTSTENCE PrO 1A V KFZOVE SIUacr (Napr. poroc
050bNT asistence pro Nidi v krizoveé situadi (napr. pomoc lidem vracejicim se z vézeni pfi hledani prace a zaclenéni
matce s ditétem, ktera se ocitla na ulici) 5 19¢,|do béZneho Zivota) 3 11%
vzdélavaci kurzy (napr. prace s pocitacem a internetem, JINE (VYPISE): oo i 2 7%
jazykové kurzy atd.) 4 15%|lepsi podminky pro zaméstnavani matek s détmi 1 4%
nevim, neumim posoudit 3 11%|nevim, neumim posoudit 1 4%
nic neni potreba, situace je dobra 2 7% |nic neni treba 0 0
JIN€ (ProsSime, VYPISTE): .....ccceeviiiieeceeree e 1 4%]|celkem XXX XXX
celkem XXX XXX

Zrejmé nejddlezitéjsi otazky celého nazorového prlizkumu mezi nezaméstnanymi a osobami v nepfiznivé socialni
situaci jsou otdzky smérujici k chybé&jicim socidlnim sluzbam. S ohledem na rozdilné potfeby osob v nepriznivé
socialni situaci a nezaméstnanych jsme proto poloZili tyto otdzky oddélené pro kazdou cilovou skupinu.
Dle nazorl respondentd by osobam v nepfiznivé socialni situaci (pfipominame, Ze k této skupiné se hlasi 3
respondenti, resp. 6 pokud vezmeme v Gvahu i lidi bez pfistiesi) pomohla zejména vetsi informovanost (témér
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polovina respondent{) a dale ziskani socialniho bytu, ktery by pridélovalo mésto (témérf tietina dotazanych). Kazdy
Ctvrty respondent si mysli, ze témto lidem by pomohlo krizové ubytovani a pfiblizné kazdy paty pak hovofi o
potfebé K-centra ve mésté. Pokud se podivame na nazory téch, ktefi se sami oznacili za osoby v nepfiznivé socialni
situaci, zjistime, Ze jejich nazory se vyrazné nelisi od zbylych respondentd.

Z predchozich odpovédi Ize tusit, Ze v pripadé osob bez zaméstnani, je zakladni zplisob pomoci vytvareni pracovnich
mist pro znevyhodnéné osoby (vice nez polovina vsech respondent(l) a pochopitelné i dalsi castéji uvadéné zplsoby
pomoci sméfuji k usnadnéni vstupu nezaméstnanych zpét na trh prace. Nezaméstnanym by tak pomohlo zlepseni
dopravni dostupnosti (7 respondentd, tj. 26%) a dale vétsi informovanost a moznosti rekvalifikace a kurzli (shodné
vzdy vice nez pétina dotazanych).

5.4. Zavérecné otazky

V zavérecnych otazkach jsme se ptali zejména na osobni prispéni oslovenych uzivateld ke zlepSeni svoji i celkové
situace ve mésté.

Nejprve jsme se dotazanych ptali, zda by byli ochotni pdsobit na omezenou dobu jako dobrovolnik. Zcela zjevné
jsme i zde touto otazkou cast respondentd zaskoCili a nedokazali na ni odpovédét (tfetina uvedla odpovéd’ nevim a
15% neuméla moznost dobrovolnictvi posoudit, coz v absolutnim vyjadfeni znamena 13 osob, tedy téméf polovinu
vSech respondentt). Pokud opomineme dva respondenty, ktefi jiz jako dobrovolnici pomahaji, zbyvaji nam dva
stejné velké soubory respondentl (vZdy po 6 respondentech, tj. 22%), ktefi bud’ maji zajem stat se dobrovolnikem
a nebo ne.

Mezi témi, ktefi chtéji plsobit jako dobrovolnici Ize nalézt osoby z rliznych kategorii (véku, slozeni domacnosti atd.)
a ve srovnani s ostatnimi Ize pouze fici, Ze se jedna o osoby s nepatrné lepsi vzdélanostni strukturou nez u
zbyvajicich respondentd. Jako dobrovolnici by chtéli pomahat v administrativé, ochrané Zivotniho prosttedi, spotu,
kulture atd.

tab. ¢. 5.4.1. zapojeni do zlepseni situace ve méesté
Graf 5.4.1. Ochota pusobit jako dobrovolnik

Cetnost
absolutni|relativni

Konkretni navrny na zlepseni sluZeb, Klere bych

ano, jiz takto pomaham

predal/a poskytovatel@im 6 22%
[Zapojit & a0 Komunitnino pranovani SoCiaich

ano, mam zajem zapojit se jako sluZeb a spolupodilet se na diskusi o budoucnosti

dobrovolnik oy v .
socialnich sluzeb v regionu 4 15%
) ] ; plsobit jako ,poradce™ pro nékterou organizaci 4 15%
ne, nechci se stat dobrovolnikem Stat se dobrovolnikem 3 11%
jiny zplsob (vypiste):... 1 4%
nemohu posoudit, tato otazka se mé nemam zajem se na zlepseni nebo rozsireni sluzby
netyka podilet 0 0%
nevim, nedokazu posoudit 0 0%
nevim+bez odp. celkem XXX XXX

N=27

Nakonec jsme se dotazanych ptali, jak by oni sami chtéli podilet na zlepSeni nebo rozsiteni stavaijici sité socialnich
sluZzeb ve mésté. Potésuijici je, Ze mezi dotazanymi neni nikdo, kdo by se nechtél podilet na zlepseni nebo rozsifeni
sluzeb. Jinak by dotazani vitali spiSe individualni formu, tzn. predani konkrétnich navrhl pfimo poskytovateli (6
respondenttl), pred variantami vice vefejnymi Ci kolektivnimi, tj. zapojit se pfimo do komunitniho planovani
socialnich sluzeb nebo pdsobit jako ,poradce" pro nékterého z poskytovateld. O tom, Ze mezi respondenty je
mnoho aktivnich lidi, ktefi zfrejmé zatim nerezignovali na svoji slozitou Zivotni situaci svédci i fakt, Zze 7 z nich (tj.
Ctvrtina vSech respondent() uvedlo kontaktni Udaje a chtéli by se aktivné zapojit do KPSS. Zajimavym zjiSténim je i
to, Ze Ctyfi z nich jsou obyvateli ubytovny ,,Domovina" v TyrSové ulici €.p. 733.
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6. Shrnuti

V ramci shrnuti mtzeme prijmout jak nékolik obecnych zavérd ¢ podnétd pro dalsi praci, tak se i pokusit o struc¢né
shrnuti kazdé kapitoly.
V ramci obecnych shrnuti mizeme hovofit o téchto zavérech:

V kazdé casti nazorového priizkumu se podarilo oslovit dostatecné velky pocet respondentd proto, aby bylo
mozné provést zakladni analyzy, vypocty a tfidéni.

V kazdé dotazované cilové skupiné prevazovala vzdy jedna skupina. U rodin s détmi to byli rodice s mensimi
détmi. V ramci seniorll a zdravotné postizenych to byli pravé seniofi (snad jen u osob v nepfiznivé socialni
situaci byla situace odliSna). Opakujeme toto zjiSténi proto, abychom upozornili na mozné zkresleni celkovych
vysledkd pravé dominuijici cilovou skupinou respondentll (ackoliv v jednotlivych kapitolach jsme se snaZzili
otazky vzdy analyzovat, tak aby pripadné zkresleni bylo analyzovano.

Nazorovy prizkum ziejmé nepfinesl mnoho prevratnych a novy Ci neocekavanych zjisténi. To ale nebylo jeho
cilem. Naopak pokud ctenare jeho vysledky prilis neprekvapi, mize to znamenat i to, Ze dany Ctenar zna dobre
situaci v této oblasti a vysledky nazorovych priizkum@ jeho domnénky a nazory pouze potvrzuii.

Pracovni skupina by pfi dalsi praci pfi KPSS neméla brat vysledky nazorového priizkumu jako jediné a zavazné
dogma. Naopak méla by k nim pfistupovat jako k jednomu z mnoha podkladd (analyza poskytovateld, vystupy
z verejného setkani, vystupy ze SWOT analyzy atd.). Navic vyplnéni dotazniku bylo zaloZeno na ochoté
oslovenych uzivateld sluzeb zapojit se do nazorového prlizkumu a rozhodné nemusi byt zcela vérnym obrazem
situace v Novém Mésté a okoli.

Pracovni skupina by si také méla uvédomit, Ze nékteré potrebné sluzby ¢i aktivity nemuseji byt zachyceny
v Zadnych podkladovych materidlech, které ma nyni k dispozici pro dalSi praci (napf. velmi zavazné a opravnéné
potfeby malé a neaktivni cilové skupiny mohly byt zastinény méné zavaznymi potfebami pocetnych cilovych
skupin). Zalezi pfitom opravdu pouze na jednani a rozhodovani pracovnich skupin, jaké priority a opatreni se ve
vyslednych dokumentech nakonec objevi.

Zapojeni se do nazorového prlizkumu znamenalo ze strany respondent(l investovat svij vlastni ¢as a energii do
vyplnéni dotazniku. Pracovni skupina, resp. zastupci mésta by nyni zpétné méli jejich snahu ocenit a to nejen
slovné ale i konkrétnim jednanim — vypracovanim a schvalenim komunitniho planu socialnich sluzeb. Navic bylo
v kazdé cilové skupiné identifikovano i nékolik jednotlivcl, ktefi maji zajem se na KPSS aktivnéji podilet, a
zanechali nam své kontaktni Udaje.

Ackoliv se vysledky jednotlivych cilovych skupin v mnohém liSi, Ize najit urcité spolecné problémy a témata.
Napri¢ cilovymi skupinami tak jde napfiklad prosba po lepsi informovanosti (formou katalogu socialnich sluzeb,
vice informaci v Novoméstsku atd.) Ci obecna zlepSeni Zivota ve mésté a okoli (napf. vice vefejnych WC po
mésté). Pracovni skupiny by tato ,spolecna" témata mohly fesit spolecné a nebo (s ohledem na chartekter
feSené zaleZitosti) je predavat prislusnym odborlm méstského/obecnich Gfadl ¢i jinym institucim (Kraj
vysocina, jednotlivy poskytovatelé soc. sluzeb atd.).
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Kratka shrnuti za jednotlivé cilové skupiny:

Rodiny s détmi a mladez

Celkem se vratilo 263 vypInénych dotaznikl a mezi respondenty mirné prevazuji rodiny s mensimi détmi.
Respondenti, resp. jejich déti, nejcastéji vyuzivaji volnocasové aktivity v podobé rliznych krouzkd (hudebni,
vytvarné atd. a také sportovni aktivity. Nej¢ast&j$imi poradateli téchto krouzkl a aktivit je ZUS, DDM a
Centrum Kopretina. Dotdzani mohli tyto organizace hodnotit a toto hodnoceni pro né vyzniva relativné pozitivné
(nepatrné horsi znamky byly uvadény u ceny sluzeb a jejich dostupnosti).

Zjinych sluzeb by dotdzani Castji vyuZili sluzeb pedagogicko-psychologické poradny ve Zdare n.S. Jeji
hodnoceni je v porovnani s ostatnimi nejhorsi a to zejména s ohledem na kapacitu sluzby, jeji dostupnost (a
s tim zfejmé spojenou i provozni dobu), a prostiedi, ve kterém je poskytovana.

Pratelé (sousedé a spolupracovnici), Skoly a nasténky a letaky jsou nejcasté&jsimi informacnimi zdroji o sluzbach
pro rodiny s détmi, které by do budoucna respondenti chtéli jesté rozsitit o vice informaci ve Ctrnactideniku
Novoméstsko, katalog socialnich sluzeb a vybudovani informacniho centra.

Nejvétsi nedostatek ve sluzbach je u cilové skupiny starsi déti a dospivajici mladez. Pravé pro teenagery by ve
mésté mél vzniknout klub ¢i kavarnicka pro jejich schazeni a setkavani a také infocentrum o brigadach a
aktivitdch pro mladez. Kromé toho respondenti upozornovali na absenci vzdélavacich kurzli pro rodiCe na
materské dovolené.

Obecné by ke zlepseni situace rodin s détmi prispéla lepsi dopravni obsluznost a pak lepsi podminky pro ziskani
zaméstnani a bydleni. Ze sluzeb pfimo namifenych na rodiny s détmi to je hlavné hlidani a poradenské sluzby.
Vedle téchto ,zakladnich® podminek pro spokojeny zivot rodin s détmi ve mésté a okoli si dotazani jednoznacné
preji celou fadu véci od lepsich podminek koupani, pres verejna WC az po mista pro sektavani, hristé Ci
bezpecnéjsi provoz na silnicich.

Drogy vidi respondenti jako vazny problém a to zejména legalni drogy (tedy alkohol a tabak). ReSit
neradostnou situaci s drogami si dotazani preji rliznymi zplsoby (mimo vétSiho pfisunu informaci samotnym
rodicm).

Mezi respondenty je relativné velky potencial dobrovolnictvi, i kdyZz se jedna zejména o prileZitostnou
dobrovolnou pomoc. Stejné je relativné velky zajem o pfispéni ke zlepSeni situace rodin s détmi ve mésté a to
materialni pomoci (napf. odevzdani véci, které jiz nenosi ¢i nepottebuji), nebo doporucenim sluzby znamym a
prateltm.

V rdmci této pracovni skupiny byl vytvoren i dotaznik pro Zaky ZS, ktery vyplnilo 492 7akd vyssich roénikd ZS.
Vétsina dotazanych 7ak( travi volny cas bud’ s kamarady venku, nebo si hraji doma ¢i navstévuji néjaky
krouzek, pfiCemzZ polovina dotazanych travi svij volny Cas dle svych predstav. Nejvétsi zajem je pfitom opét o
sport a také o vyuku jazyk( a hudebni ¢i vytvarné krouzky. O podobné krouzky je i zajem do budoucna a
kromé toho také o praci na pocitaci a tanecni krouzek.

V ramci sportovani by do budoucna mladez ve mésté chtéla kryty bazén ¢i alespon koupaliste, h¥isté pro sporty
na koleckach, krytou halu a vice viceUCelovych hfist. Z dalSich zafizeni Ci aktivit by si dotdzani Zaci prali
diskotéku ¢i rockovy klub, kino, infocentrum pro mladez ¢i vice koncertd.

Dotdzani Zaci jen ojedinéle vyuZili (tfeba spolu s rodici) n&jakou socialni sluzbu a pokud ano, tak to byla opét
ped.-psych. poradna.

Pfimo ve $kole si velka ¢ast respondentd véima drobnych kradezi, Sikany a koufeni (pfi¢emz na I1.ZS byly tyto
problémy uvadény zaky cCastéji a to véetné piti alkoholu ¢i uzivani drog).

V pripadé jakychkoliv probléml by se dotdzana mladdez obracela nejcastéji na své rodiCe a kamarady. Ze
subjektl ve Skole pak zejména na tridni ucitele ¢i na schranku dévéry.

35



ANALYZA POTREB UZIVATELU V NOVEM MESTE NA MORAVE A OKOLNiCH OBCiCH
-Gnor 2007-

Zaci maji relativné velky zajem o dobrovolnou pomoc a to zejména pokud by sméfovala k pomoci pfi organizaci
sportovnich akci, vedeni krouzk{ a organizaci kulturnich akci.

Mezi nejvetsi problémy mésta dotdzana mladez oznacila Cistotu mésta, sportovni vyziti ve mésté, bezpecnost a
dopravu.

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Celkem se vratilo 162 vyplnénych dotaznikl a vice nez polovinu tvofi seniofi a tfetinu osoby se zdravotnim
postizenim (ostatni nebylo mozné zaradit). Mezi dotazanymi prevazovali pfimi uZivatelé sluzeb a osob, které o
nékoho pecuji bylo vice zejména u zdravotné postiZzenych. Mezi zdravotné postizenymi pak prevazovaly osoby
s pohybovym, resp. télesnym handicapem.

Nejvice klientd vyuZiva sluzby dom@ s pecovatelskou sluzbou, Ukony pecovatelskych sluzeb. Dale je podili na
aktivitdach klubu seniorli, vyuziva Charitni oSetfovatelskou sluzbu nebo sluzby Centra Zdislava. S vétSinou
sluzeb pfitom panuje relativné velka spojenost.

Vétsin a dotdzanych nema zadnou alternativu a je odkazana na Cerpani, pravé dané sluzby a mezi respondenty
byla zaznamenana relativné velka ochota pfiplatit si za lepsi a kvalitnéjsi sluzbu.

Lékar, rodina Ci pratelé to jsou tfi hlavni soucasné zdroje informaci o socialnich sluzbach, které by do budoucna
mély byt rozSiteny zejména o katalog socidlnich sluzeb, vytvoreni jednotného informacniho centra a vice
informaci ve ¢trnactideniku Novomeéstsko.

Z Cisté socialnich sluzeb by si respondenti do budoucna prali zejména zvétSeni kapacity DPS a dale moznost
kratkodobé péce a ubytovani pro potfebného Ci lepsi prostory pro setkavani rliznych organizaci (svazy., kluby
atd.).

Z dalSich véci, které by respondentm pomohly fesit aktudlni Zivotni situaci, dotazani uvadéli rlizné socialni
sluzby ¢i zlepSeni moznosti setkavat se s prateli. Jinak by zivot ve mésté ulehdilo vice verejnych WC po mésté,
lepSi dopravni obsluznost, a lepsi komunikace — zejména chodniky (stav i udrzba).

Polovina respondentt vidi pfipadny denni stacionar pro seniory a onkologické pacienty jako potfebny.
Respondenti si vétSinou preji aby rlizné kratkodobé sluzby prijely za nimi domd a stejné tak by v pripadé
zajisténi stalé péce radéji zOstali ve svém domacim prostiedi, kdy by vyuzivali dalsi sluzby.

Ochota zapoijit se do zlepseni situace ve mésté je mezi dotazanymi relativné nizka.

Nezaméstnani, osoby v nepriznivé socialni situaci atd.

Dotaznik vyplnilo je 27 osob, coz Ize vzhledem k charakteru cilové skupiny povazovat za Uspéch. Respondenti
pitom vyuZivaji zejména sluzby Uradu prace a Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi M&U. S témito sluzba jsou
také v zasadé spokojeni.

Vramci informovanosti by do budoucna chtéli vydat katalog socidlnich sluzeb a vytvorit infocentrum.
Poskytované informace by pfitom mély mit charakter kratkého a srozumitelného popisu danych sluzeb.

Obecné je nejvétsim problémem respondentd nezaméstnanost, bydleni, nedostatek informaci ¢i Spatna financni
situace.

Lidem v nepfiznivé socidlni situaci by pomohla vétsi informovanost, moznost socidlnich bytl pfidélenych
méstem a tzv. krizové ubytovani. Nezaméstnanym by naopak mélo pomoci vytvoreni pracovnich mist pro
znevyhodnéné osoby, dopravni dostupnost do okolnich mést a obci a také vétsi informovanost.

Dotadzani maji relativné velkou chut’ zapojit se do zlepSovani situace ve mésté (coz jinak nemusi byt pro tyto
cilové skupiny zcela typické).
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1. Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

Komunitni pldnovéani socidlnich sluzeb je proces hleddni potfeb v oblasti
socidlnich sluzeb, které v komunité (obci) vyvstavaji, stanovovani priorit (toho, co je
zapotiebi feSit diive a co pozd€ji) a porovndvani potieb s dostupnymi zdroji
(finanénimi, materidlnimi moZnostmi téch, kdo sluzby poskytuji). Je to moderni
rozvojovd metoda, kterd pocitd s ndzory celé komunity, opird se o jeji potieby a
umoznuje planovat socidlni sluzby na drovni obci i kraji. Vysledkem tohoto procesu
je vypracovany komunitni pldn socidlnich sluzeb, ktery je strategickym dokumentem
mésta a bude slouzit jako podklad pro tvorbu politiky v oblasti socidlnich sluzeb
v regionu Nového Mésta na Moravé, ale i v kraji Vysoc€ina.

KPSS je zaloZzeno na spole¢né dohod¢ zadavatelii (obce), poskytovatell
(organizace poskytujici soc.sluzby) a uZzivateli (klienti), coZ by mélo vést k zajiSténi
dostupnych socidlnich sluZzeb pro obCany a zaroven k efektivnimu vynakladani
fin.prostiedk do této oblasti.

Metoda komunitniho pldnovani je vyuZitelnd pro razné oblasti vefejného Zivota
na urovni obce 1 kraje a vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie.

2. Proces KPSS v Novém Mésté na Moravé

Planovéni sociédlnich sluzeb formou komunitniho pldnovani na drovni obci a
krajii podporuje MPSV od pocatku roku 2004. Pocdtkem roku 2005 se k procesu
komunitniho pldnovani aktivné ptihlasil také kraj Vysocina, jehoZ cilem bylo pfipravit
Krajsky strategicky plan socidlnich sluzeb, z néhoz by se mélo vychazet pii tvorbé
politiky v socidlnich sluzbach. Nasledné kraj Vysocina oslovil vSechny obce
s roz§itenou pusobnosti s zadosti, aby se pfipojily projektu KPSS. Nové M¢ésto na
Moravé se do procesu komunitniho pldnovéni v oblasti socidlnich sluZzeb zapojilo na
konci roku 20035, stejné jako vétSina obci 3.typu v kraji Vysoc€ina.

Kraj vSem obcim, které se zapojily do procesu komunitniho planovani, zajistil
odborného partnera, ktery bude ndgpomocen pfi zpracovani komunitniho planu. Timto
partnerem bylo obCanské sdruzeni AGORA - Central Europe se sidlem v Praze.
Aktivity o.s. AGORA Central - Europe byly hrazeny ze strukturdlnich fonda EU. Dne
5.12.2005 byla Radou mésta Nového M¢ésta na Moravé schvélena partnerskd smlouva
mezi méstem a obC.sdruzenim AGORA — Central Europe a ndsledné poté doSlo
k podpisu obéma stranami. Koordindtorem projektu byl za mésto uren Mgr. Petr
Svanda, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Garantem celého projektu
byla ur€ena starostka mésta (v té dobé mistostarostka) pani Zdenika Markova.

Ze smlouvy vyplynuly pro o.s. AGORA Central - Europe néasledujici aktivity:

- zajistit proSkoleni ucastnikd procesu KPSS z naSeho mésta (10 dvoudennich
seminaiu)

- zajiStit metodickou podporu pii zpracovani potiebnych analyz (analyza
poskytovateld, analyza potieb uzivateli, SWOT analyza)

- zajistit metodickou podporu pro zpracovdni komunitniho pldnu socidlnich
sluZeb (pfi stanoveni vizi, priorit a opatieni pro cilové skupiny uZivatell), acast
na vefejnych setkdnich s obany



V ramci dalsiho pribéhu KPSS byla radou mésta dne 20.2.2006 ustavena
10¢lenna fidici skupina sloZzend =z vyvdZeného poctu zdstupci zadavatele,
poskytovatelil a uzZivatelll ve sloZeni:

a) za zadavatele:
Zdenka Markova — mistostarostka mésta
Mgr. Petr Svanda — vedouci odboru SVZ, koordinator projektu
Rita Skalnikové — zastupce vedouciho odboru SVZ

b) za poskytovatele:
Marie Scheibové — feditelka NSS
Bc. Drahomira Havlikova — Dobrovolnické centrum Vysocina a Hospicové
hnuti Vyso¢ina, pracovnice UP v Novém Mgésté na
Moravé
Hana Kincova — SdruZeni Nové Mé&sto na Mor.—poradna pro déti a rodice EZOP

¢) za uzivatele:
Jaroslav Zeronik — zamé&stnanec Centra Zdislava
Kléara Severova — télesné€ postiZena studentka gymnéazia
Libor Zeman — télesné postizeny obyvatel DPS, upoutan na inv.vozik
Josef Serdzik — uZivatel bytu zvlastniho uréent, nevidomy

V rdmci dvodnich jednani fidici skupiny byla projevena vile zpracovat KPSS
pro cely mikroregion Nového Mé&sta na Morav€. Tento zdmér byl v bieznu 2006
prezentovan starostiim obci spravniho obvodu na spole¢né schiizi, ktefi se k nému
pripojili a zaroven byli pozddani o spolupriaci pti sbéru podkladii a nésledném
zpracovani KPSS.

Od bfezna 2006 byla zahdjeny prace na analyze poskytovatelli socidlnich
sluzeb. Byl zpracovéan prehled poskytovatelll socidlnich sluZeb, ktefi pisobi v nasem
sprdvnim obvodu. Nésledné byl zpracovdn ndvrh dotazniku pro poskytovatele
socidlnich sluZeb a v ¢ervnu 2006 probéhlo dotaznikové Setfeni se vSemi poskytovateli
socidlnich sluzeb, na jehoZ podkladé byla v srpnu 2006 vypracovana ob¢. sdruZzenim
AGORA - Central Europe ,,Analyza poskytovateli socidlnich sluZzeb v Novém
Mésté na Moravé a okoli“ (piiloha ¢.1). Celkem bylo v dotaznikovém Setfeni
osloveno 14 poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Dne 4.10.2006 bylo uspofdddno 1. verejné setkani sobcany v Domé
s peCovatelskou sluzbou v Novém M¢é&sté na Moravé. Na tomto vetfejném setkani se
obcané sezndmili s dosavadnim prabéhem projektu KPSS a s cerstvymi vysledky
analyzy poskytovatelll soc.sluzeb. Zaroven mohli v ramci prace u kulatych stoli predat
své podnéty a pripominky k dal§imu rozvoji socidlnich sluzeb v naSem mésté a okoli.
V ramci tohoto setkani zacaly fungovat 3 pracovni skupiny, které se budou
v budoucnu pravidelné schazet a budou vytvaret komunitni plén socidlnich sluzeb pro
jednotlivé cilové skupiny:

1. Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim (15 ¢lenil)

2. Rodina, déti, mladez a osoby ohrozené zavislostmi (10 ¢lent)

3. Nezaméstnani a osoby v nepriznivé socialni situaci (5 ¢lend)



V nasledném obdobi se zafaly schdzet pracovni skupiny a vrdmci téchto
setkani se zacaly tvofit ndvrhy dotazniki pro jednotlivé cilové skupiny uzivatell
socidlnich sluzeb. Byly vytvoreny 4 druhy dotaznikli s ndzvy:

A) Co trapi seniory a osoby se zdravotnim postizenim v Novém M¢sté na Moravé

a okoli?

B) Jak zlepsit situaci rodin s détmi a mlddeze v Novém M¢sté na Moravé a okoli?
C) Junior dotaznik — pro Zéky 7. — 9. tiid ZS
D) Jak pomoci nezaméstnanym a osobam v neptiznivé socidlni situaci?

Findlni verze téchto dotazniki zpracovalo o.s. AGORA - Central Europe a
v prosinci 2006 probéhlo dotaznikové Seteni u jednotlivych skupin uZivateltl.

Dotazniki typu A) bylo distribuovdno prostfednictvim Iékaiti, poskytovatelil
soc.sluzeb (NSS, Centrum Zdislava, Charita, Hospic apod.), starosti obci, IC a
podatelny MU celkem 400 kust, zpét se vratilo 162 vyplnénych.

Dotaznikl typu B) bylo distribuovano prostfednictvim zdkladnich $kol, matetskych
$kol, organizaci pracujicich s détmi, starostd obci, IC a podatelny MU celkem 550
kust, zpét se vratilo 263 vyplnénych.

Dotaznikti typu C) bylo distribuovdno prostfednictvim zdkladnich Skol, starosti
obci, IC a podatelny MU celkem 500 kusd, zpét se vratilo 492 vyplnénych.

Dotazniki typu D) bylo distribuovino prosttednictvim UP v NMNM, Probaéni a
mediacni sluzby v ZR, Dobrovolnického centra, ubytovny Domovina, IC a podatelny
MU celkem 70 kust, zpét se vritilo 27 vyplnénych.

Zavéry z dotaznikového Setfeni zpracovalo o.s. AGORA - Central Europe v
souhrnnou analytickou zpravu s nazvem ,,Mapovani potieb uZzivateli socialnich
sluzeb v Novém Mésté na Moravé a okolnich obcich* (pfiloha ¢.2).

V tnoru 2007 byla v jednotlivych pracovnich skupindch a za pomoci o.s. AGORA
Central — Europe vypracoviana SWOT analyza zamétend na ureni silnych a slabych
stranek, ptileZitosti a ohroZeni v oblasti socidlnich sluzeb (ptiloha ¢.3).

Na podkladé vSech zpracovanych analytickych zprav pak zahgjily vSechny
pracovni skupiny prdci na tvorbé vlastniho komunitniho pldnu socidlnich sluZeb.
V ramci jeho tvorby se postupné ve skupinidch zacali formulovat vize socialnich
sluzeb na obdobi 5 — 10 let, diale pak priority a opatieni k zajisténi rozvoje
socialnich sluZeb na naSem uzemi.

Pribézné vysledky své prace a 1.verzi komunitniho planu socialnich sluzeb pak
prezentovaly jednotlivé pracovni skupiny v ramci 2. verejného setkani s obcany,
které se uskute¢nilo 12.6.2007 v Domé& s pecovatelskou sluzbou v Novém M¢sté na
Moravé. V ramci setkani byla 1. verze KPSS vetejnosti doplnéna a ptfipominkovéna.
Jednotlivé podnéty pak byly v rdmci dalSich jedndni pracovnich skupin zapracovéiny
do komunitniho planu socidlnich sluzeb a konkrétni opatfeni byla rozpracovina do
aktivit.

BohuZel vSak prace pracovnich skupin od konce roku 2007 do poloviny roku 2008
ochabla z diivodu odchodu nékterych ¢lenti pracovnich skupin. Clenstvi ve skupinich
bylo zapottebi doplnit. Jednotlivé pracovni skupiny obnovily svoji ¢innost v zaii 2008
a vramci svych setkdni dopracovaly komunitni pldn socidlnich sluZzeb do findlni
podoby, ktera je predkladana ke schvaleni v zastupitelstvu mésta.



3. Katalog poskytovatela socialnich sluzeb

V listopadu 2008 vydalo mésto jako jeden z vystupi procesu KPSS ,,Katalog
poskytovateli socialnich sluZeb v Novém Mésté na Moravé a spadovych obcich*
(ptiloha €. 4), jehoZ smyslem je informovat Sirokou vetejnost o socidlnich sluzbich a
sluzbach souvisejicich, které na Novoméstsku pusobi. Katalog je pro lepsi orientaci
¢lenén na jednotlivé oddily, které se vénuji sluZbam pro seniory a zdravotné postizené
osoby, sluzbdm pro rodiny s détmi, sluzbdm pro ohroZzené skupiny obyvatel,
socidlnimu poradenstvi a vetejnym sluzbam. V tiSténé podobé¢ je zdarma k dispozici
ob&antim v informaénim centru nebo na podatelné MU v Novém Mésté na Moravé a
v elektronické podobé na webovych strankach mésta.

4. Predpoklad dalSiho vyvoje KPSS v letech 2009 — 2013

Zpracovany komunitni pldn socidlnich sluzeb je jednim ze strategickych
rozvojovych dokumenti mésta Nového M¢ésta na Moraveé a v souladu s jeho vystupy
by mélo mésto utvaret svoji socidlni politiku. Komunitni pldn socidlnich sluzeb
navazuje na Strategicky plan rozvoje mésta Nového Mésta na Moravé a rozviji jej
v oblasti socidlnich sluzeb.

Schvélenim komunitniho planu v Zastupitelstvu mésta Nového Meésta na
Moravé by prace na KPSS nemcéla skoncit. KPSS je proces, ktery by mél i nadéle
pokraCovat a reagovat na potfeby komunity a zmény v oblasti socidlnich sluZeb.
Snahou do budoucna tedy bude pravidelné kazdorocni vyhodnocovani ptijatého planu
v oblasti priorit a opatfeni. Na pfipadné zmény v socidlni oblasti ¢i zmény v potiebach
nas$i komunity by mél reagovat komunitni plan formou schvéalenych zmén. Kazdoro¢ni
vyhodnocovédni komunitniho pldnu by mélo probihat v pracovnich skupindch. Déle by
mél byt v rdmci pracovnich skupin rozpracovan tzv. akéni pldn rozvoje socidlnich
sluzeb na kazdy rok, ktery by v sobé obsahoval ndvrhy na realizaci konkrétnich aktivit
a stal by se tak jednim z podkladl pro tvorbu rozpoc¢tu mésta na kazdy nasledujici rok.



5.NAVRH KOMUNITNiHO PLANU SOCIALNICH SLUZEB
V NOVEM MESTE NA MORAVE A JEHO REGIONU

5.1. Cilova skupina ,.Seniori a osoby se zdravotnim postiZzenim**

Vize:

»Spokojeny a diistojny Zivot seniorii a lidi se zdravotnim postiZenim a duSevnim
onemocnénim v jejich prirozeném prostiedi‘

priority

opatieni

aktivity

1. Podpora rozvoje
stdvajicich sluzeb a vznik
novych sluzeb véetné
spoluprace poskytovatelil

1.1 Zajistit rozvoj dobrovolnictvi

1.2 Rozsitit DPS

1.3 Zxidit chranéné bydleni pro
dusevné, télesné ¢i mentalné
postizené

1.4 Rozsitit nabidku poradenskych
sluzeb

1.5 Zajistit odlehCovaci sluzby
rodindm pecujicim o zdravotné
postiZzené osoby a nemocné

1.1.1 Vyhlasit soutéz ,,Dobrovolnik
roku* pod z4stitou mésta a UP za tiasti
Siroké vefejnosti

1.1.2 Vyuzit dobrovolniky pii o
odleh¢ovaci sluzb¢ v odpolednich
hodindch — doprovod na kulturni a
sportovni akce apod.

1.1.3 Zajistit praxi pro dobrovolniky

v zafizenich, které navstévuji osoby se
zdrav.postiZzenim

1.1.4 Zachovat a podporovat
Dobrovolnické centrum Vysocina

1.2.1 Piehodnotit stavajici studii
pfestavby DPS a pfipravit podminky pro
jeji realizaci

1.3.1 Chranéné bydleni je soucést
pfipravovaného projektu ,,.Diim jistoty*
— realizace s podporou EU

1.4.1 Zachovat obCanskou poradnu ve
meésté, rozsitit jeji provoz

1.4.2 Zachovat a podpofit poradnu
,»Alej*

1.4.3 Rozsifit psychologické sluzby ve
meésté

1.4.4 Zajistit vefejnou propagaci
poradenskych sluZeb (formou vefejnych
setkani) 1-2x za rok

1.5.1 VyuZzit dobrovolniky Viz aktivity
k bodu 1.1




2. Dustojny Zivot, proZziti
stafi a umiran{

1.6 Ziidit socidlné aktivizacni
centrum pro onkologicky nemocné

1.7 Zajistit osobni asistenci
potfebnym

1.8 Umoznit rovné prileZitosti pro
vSechny poskytovatele

2.1 Zridit socidlné aktivizacni
centrum pro onkologicky nemocné
(viz bod 1.6)

2.2 Podpora péce v domacim
prostredi

2.3 Zajistit Cistotu a bezbariérovost
vefejnych prostor a ploch

2.4 Zajistit nové pracovni piileZitosti
potfebnym i pecujicim

1.6.1 HHV pfipravuje projekt pro jeho
ztizeni v NMNM

1.6.2 HHV provedlo dotaznikové Setfeni
1.6.3 Vyjednat vhodné prostory —
jednani s feditelem Nemocnice

v NMNM

1.6.4 Zajistit finan¢ni podporu od mésta

1.7.1 Navézat na krajskou koncepci
1.7.2 Zajistit pomoc mésta pii
financovani osobnich asistentt

1.8.1 Nastavit vhodny dotacni systém
podpory poskytovateld

2.1.1 Viz aktivity k bodu 1.6

2.2.1 Rozsitit DPS v NMNM
2.2.2 Rozsitit doméci hospicovou péci

2.3.1 Zvysit dohled nad parkovanim aut
v misté bezbariérovych sjezda

z chodniki

2.3.2 Zajistit bezbariérové dpravy
stavajicich objektl a vefejné
pristupnych prostora celého mésta
(cukrarna) dle vyhl. 369/2004 Sb.
2.3.3 Zridit bezbariérové posezeni
2.3.4 Provadét pravidelnou udrzbu
komunikaci a zelené€ — vyvolat jednani
s odborem investic a spravy majetku
meésta

2.3.5 Probéhla tvorba generelu
bezbariérovych tras ve mésté

2.4.1 Vytipovat moZnosti vhodné prace
pro postiZené, i prace symbolicky
honorované

2.4.2 Zapojit UP, aby zvefejioval
nabidky vhodné prace i pfes
poskytovatele soc.sluzeb

2.4.3 Oslovit mistni podnikatele




3. Vytvaret podminky pro
volny Cas

4. Vetejnd podpora a
zachovani procesu KPSS

3.1 Umoznit vzdélavani

3.2 Podporovat klubovou ¢innost
zajmovych sdruZeni

4.1 Vydat katalog poskytovatelt
socidlnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich

4.2 Umoznit pravidelnd setkani
poskytovatelll a uzivateli s méstem

4.3 Pokracuje prace pracovni
skupiny

3.1.1 Zlepsit informovanost o stavajici
nabidce

3.1.2 Rozsitit nabidku vzdélavacich
kurzl jednorazovych i dlouhodobych
3.1.3 Vyvolat jednani s kulturnim

domem

3.2.1 Jednat s méstem o volnych
prostorach

3.2.2 Jednat s méstem o finan¢né
zvyhodnéném ndjemném

3.2.3 Funguje podpora mésta
prostifednictvim grantii a piispévkl na
¢innost

3.2.4 Vy¢clenit stalé volné prostory pro
rozsifeni ¢innosti Klubu senioril

4.1.1 Byl vydéan v r.2008
4.1.2 Aktualizovat uidaje jednou za dva
roky

4.2.1 Zorganizovat setkdni 1x ro¢né se
zastupci vSech poskytovatelll, uzivatelii
a mésta

4.3.1 Zpracovat pisemny vystup
z kazdého jednani




5.2. Cilova skupina ,,Rodina, déti, mladez a osoby ohrozené zavislostmi‘

Vize:
»Funguje komplexni systém sluzeb, ktery zkvalitiiuje Zivot rodinim s détmi a
mladezi*

priority opatieni aktivity

1. Vzdélavani, odborna pomoc
pro rodice, volnocCasové
aktivity

1.1 Existuje nabidka vzd€lavani
pro rodi¢e jako pomoc pfi
zaclenéni do pracovniho procesu
(vzdélavani v oblastech:
psychologie, zdravi a zdravého
Zivotniho stylu, komunikac¢nich
dovednosti, cizich jazyka apod.)

1.2 ZlepSeni podminek pro déti a
mladez Skolou povinné

1.3 Vznik dostate¢ného mnozstvi
viceucelovych ploch bez fizeného
provozu a bez poplatku

oA

1.4 Rozsiteni kapacity matefskych
Skol

1.5 Rozsiteni sluzeb ,,Kopretiny* —
centra pro rodice a déti do Nového
Mg¢ésta na Moravé

1.1.1 Zajistit vhodné prostory pro
vzdélavani

1.1.2 Zajistit odpovidajici vybaveni
prostor

1.1.3 Zajistit skolitele

1.2.1 Zajistit zménu zacatku Skolniho
vyucovani v NMNM na 8:00

1.2.2 Provést dotaznikové Setfeni u rodict
k bodu 1.2.1

1.2.3 Vyvolat jednani s fediteli zdkladnich
a stfednich $kol

1.2.3 Ptizplsobit autobusové linky
zacatku vyucovani

1.2.4 Vyvolat jednani s odborem dopravy,
s dopravcem (ZDAR a.s.) a krajem
Vysocina

1.3.1 Vytipovat vhodné lokality
1.3.2 Zridit funkci spravce (VPP)
1.3.3 Zfidit piijcovnu sportovnich a
turistickych potieb

1.3.4 Zajistit WC

1.4.1 Obnovit provoz v uzavienych MS
1.4.2 Ztidit nové prostory s veEtsi
kapacitou

1.5.1 Zajistit vzdélavani rodici a hlidani
déti v rdmci programu vzdelavani

1.5.2 Organizovat volnocCasové aktivity
pro rodiny s détmi

1.5.3 Najit vhodné prostory za
zvyhodnéné ndjemné

1.5.4 Vyjednat finan¢ni podporu mésta
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2. Podpora a rozvoj stavajicich
sluZeb a vznik novych sluzeb

1.6 Podpora stavajiciho
nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez EZOP

1.7 Ziizeni klubu pro mladez

2.1. Rozsiteni
psychoterapeutickych sluzeb

2.2 Zlepsit dostupnost sluzeb
(regiondlni, finan¢ni)

2.3 Funguje ndvaznost a vzijemna

propojenost socidlnich sluzeb

2.4 Finan¢ni podpora novych a
stavajicich socidlnich sluzeb

2.5 Propagace sluzeb a
informovanost vetrejnosti

1.6.1 Zachovat pokraCovani finan¢ni
podpory od mésta

1.6.2 Zachovat spolupréci s odborem SVZ
MeU, oddglenf socidlng pravni ochrany

1.7.1 Zajistit provozovatele
1.7.2 Najit vhodné prostory

2.1.1 Rozsitit sluzby psychologa,
logopeda, specidlniho pedagoga a
psychoterapeuta

2.2. Zajistit sluzbu kratkodobé asistence v
rodinach

2.2.1 Zajistit zvySeni frekvence
autobus.linek a jejich bezbariérovost
2.2.2 Zajistit cenovou dostupnost
soc.sluZeb a sluzeb souvisejicich

2.3.1 Podporovat vzdjemnou spolupréci a
informovanost poskytovatela

2.4.1 Provést upravu grantové politiky
meésta

2.4.2 Nabizet nebytové prostory
poskytovatelim sluzeb ze strany mésta
2.4.3 Pronajimat nebytové prostory mésta
za zvyhodnéné najemné

2.5.1 Vydat a zvefejnit katalog socidlnich
sluzeb — splnéno v r.2008

2.5.2 Propagovat sluzby v regionalnim
tisku a rozhlase

2.5.3 Propagovat sluzby na internetu
2.5.4 Zridit vétsi mnozstvi vyveésnich
skiin¢k

2.5.5 Zachovat stavajici pocet
plakatovacich ploch

2.5.6 Zajistit pomoc klientim pfi
ziskavani fin.prostfedkll na specidlni
pomiicky
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3. Zdravé meésto

3.1 Bezbariérovost mésta

3.2 ZlepSeni Cistoty mésta

3.1.1 Ziidit bezbariérovy pfistup do
vefejnych budov, k pfechodiim pro
chodce apod.

3.2.1 Rozmisténi kostu s pytliky na psi
vykaly v terénu

3.2.2 Ztizeni vefejného hydrantu na
namesti — tzv.pitko

3.2.3 Rozsiteni provozni doby vefejného
WC na aut.nadrazi od 4,00 — 22,00

3.2.4 Zridit WC v hypermarketech

3.2.5 Ziizeni ptebalovaciho pultu a koutku
na kojeni (napf. v ramci budovy
polikliniky)

3.2.6 Dbt o cistotu détskych hrist’ (dklid)
3.2.7 Osadit odpadkové kose u détskych
htist
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5.3. Cilova skupina ,,.Nezaméstnani a osoby v nepriznivé socialni situaci‘

Vize:
»Kazdy zna své poti‘eby a socialni pracovnik by mél mit nastroje pomoci k jejich
naplnéni*

priority opatieni aktivity

1. Prevence a prace se socidlné
patologickymi jevy, krizova
pomoc

2. Prace s nezaméstnanymi —
zachovat UP a rozsifit stdvajici
sluzby pro nezaméstnané,
alternativni nabidky prace
apod.

3. Vznik dalsich sluzeb na
zakladé€ potieb komunity a
podpora stavajicich

1.1 Ztidit Krizové centrum -
s krizovym ltiZkem a

kvalifikovanym poradcem (zajistuje

zakladni poradenstvi a distribuci
klienta dale), asisten¢ni sluZbou a
piip.streetworkerem

2.1 Ztidit Centrum pro pomoc pri

hledani zaméstnani

2.2 Zlepsit informovanost
zamestnavatelll o vyuZiti ndstroji
aktivni politiky zaméstnanosti

2.3 Zlepsit informovanost cilové
skupiny o existenci sluzeb

3.1 Zachovat a podporovat
Obcanskou poradnu

3.2 Zachovat a podporovat
Dobrovolnické centrum VysocCina
s nabidkou programu pro
nezamestnané

3.3 Zridit Krizové centrum a
Centrum pro pomoc pfi hledani

zameéstnani

3.4 Vybudovat ,,Dim jistoty*

1.1.1 Zajistit ztizovatele/provozovatele
(bud’ neziskova org.nebo mésto)

2.1.1 Zajistit ztizovatele/provozovatele
(bud’ neziskova org.nebo mésto)

2.1.2 v rdmci centra zajistit pifimou
pomoc pii hledani a orientaci v nabidce
volnych prac.mist v¢.administrativnich
ukonil

2.1.3 V rdmci centra provadét profesni
poradenstvi

2.1.4 V ramci centra zajistit
nezamgéstnanym piistup zdarma na
internet

2.2.1 Zajistit praktickou pomoc
starostiim obci (i ostatnim
zamgstnavatelim) pfi zfizovani VPP
2.3.1 Vydat katalog socidlnich sluzeb a
sluZeb souvisejicich — vydan v r.2008
2.3.2 Pravidelnd rubrika v periodiku
Novomeéstsko

3.1.1 Existuje podpora mésta (prostory,
finan¢ni podpora)

3.2.1 Zajistit podporu mésta

3.3.1 viz aktivity k bodim 1.1 a 2.1

3.4.1 Projekt je zpracovavan
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1. Socialni sluzby pro seniory a zdravotné postizené

Svaz dichodci — zakladni organizace Nové Mésto na Moravé

Kontaktni osoba: Alena Albrechtova
Adresa: Zd'arska 68, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon/fax: 561 021 004

E-mail: seniori@nmnm.cz

www stranky: http://seniori.nmnm.cz

Popis sluzby: Vyuzivani volného casu seniorl (volnodasové aktivity) se zamérenim na
spolecenské a kulturni vyZiti seniord, tzn. organizovani zajezd( na divadelni predstaveni,
poznavaci zajezdy, besedy s vyznamnymi osobnostmi, predstaviteli mésta, kraje, poslanci
parlamentu, senatory, ¢leny parlamentu EU, besedy o historii mésta, rlzné vzdélavaci akce,
cvi¢eni paméti, rekondi¢ni cvi¢eni a plavani, navstévy kulturnich a spolecenskych akci, vlastni
klubova ¢innost rizného zaméreni, turistika apod.

Jednd se o ,klubovou sluzbu”, klubové akce a schizky se zpravidla konaji v Domé
s pecovatelskou sluzbou v Novém Mésté na Moravé.

Cilova skupina klientd: seniofi, lidé v preddichodovém a dlchodovém véku, invalidni
obcané

Kapacita zafizeni: dle zajmu o ¢lenstvi, bez omezeni poctu

Provozni doba: 1x tydné (pondéli odpoledne v DPS) pravidelnd setkani, jinak dle
organizovanych akci

Uhrada za poskytovani sluzby: ¢lenské pfispévky

Mistni organizace svazu télesné postizenych — MOSTP

Kontaktni osoba: Ing. Véra Blazkova

Zfizovatel: Svaz télesné postizenych v CR

Adresa: Monseova 355, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon/fax: 566 615 606

Popis sluzby: Aktiviza¢ni ¢innosti a Cinnosti souvisejici se zdravotni péci a integraci télesné
postizenych obcan(i do spolecnosti, zejm. rekondi¢ni pobyty, Skolici pobyty, rekondicni
plavani a cvi¢eni, besedy a prednasky se zdravotni tématikou, zajezdy po CR, navitévy
divadla a koncertl, organizace masazi, navstévy méné pohyblivych ¢lenl apod.



Jednd se o ,klubovou ¢Cinnost” se zaméfenim na zajiSténi, organizaci a realizaci
vyjmenovanych akci. Ve spolupraci s OV SPCCH Zdar nad Sazavou je soudasti sdruzeni ,Klub
postizenych civilizacnimi chorobami”, ¢lenové se mohou ucastnit spolecnych akci.

Cilova skupina klientli: osoby se zdravotnim postizenim
Kapacita zafizeni: dle zajmu o ¢lenstvi, bez omezeni poctu

Provozni doba: kazda druha stfeda v mésici v Kulturnim domé v Novém Mésté na Moraveé
14,00 - 16,00 pro verejnost, jinak dle organizovanych akci

Uhrada za poskytovani sluzby: &lenské piispévky

Hospicové hnuti — Vysocina, o. s.

Kontaktni osoba: lva Kondyskova
Adresa: Zd'arska 610, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon/fax: 566 615 198

E-mail: info@hhv.cz

www stranky: www.hhv.cz

Popis sluzby: Poskytovani domdci hospicové péce (zdravotnickd a oSetfovatelska péce,
psycho-socialni podpora) pro rodiny, které se spole¢né se svym nemocnym rozhodly, Ze sv{j
konec Zivota proZzije doma, hospicova péce na rodinném pokoji (ve zdravotnickém zafizeni),
poradenstvi pro pozlstalé — rady, informace, doprovazeni, krizova intervence, asistence,
pravidelné ndvstévy dobrovolnikll ve smluvnich zafizenich. Soucasti nabizenych sluzeb je
pujéovna zdravotnickych pomicek: polohovaci postele, WC voziky, antidekubitni matrace,
linedrni davkovac Iékd, polohovaci pomicky, apod.

Jedna se o komplex sluzeb: domaci hospicova péce, Rodinny pokoj na LDN Buchtlv kopec,
poradna pro truchlici a pozUstalé , Alej“ a dobrovolnicky program.

Cilova skupina klientd: onkologicti pacienti v terminalnim stadiu nemoci, pecujici ¢lenové
rodiny, truchlici a pozUstali, seniofi v zafizenich soc. péce

Kapacita zafizeni: je zavisla na dodrZzovani standardd péce a poctu zaméstnancu

Provozni doba: domdci hospicova péce nepretrzité 24 hodin denné véetné vikendu;
hospicova péce na rodin. pokoji — dle dohody a potieb klienta; poradna ,Alej“ Po — Pa: 8,00 -
14,00 v kanceldfi, jinak telefon nebo e-mail dle potfeby, dobrovolnické navstévy dle
nasmlouvanych podminek (obvykle utery a ¢tvrtek odpoledne)

Uhrada za poskytovani sluiby: sluiba je poskytovana zdarma, pouze pdjéeni pomacek je na
zakladé vratné zalohy



MEDICOP-onkologicky klub NAVRAT o.s.

Kontaktni osoba: Ing. Frantisek Havlicek
Adresa: Hornicka 971, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon/fax: 602 537 259

E-mail: havlicek@unet.cz

www stranky: www.MEDICOPonkol.klubNAVRAT.cz

Popis sluzby: Ozdravné pobyty za prfitomnosti |ékare, rekondi¢ni a rehabilitacni pobyty,
rekondi¢ni a rehabilitaéni cvieni v bazénu v Bystfici nad Perndtejnem a télocvi¢né I. ZS
v Novém Mésté na Moravé, pravidelna klubova setkani s programem, odborné prednasky,
celorepublikové odborné seminafe (Znojmo, Ceska Lipa, ...), spoleéné vychazky a vylety,
navstévy kulturnich akci — divadlo, vystavy apod.

Jednd se o ,klubovou cinnost” se zamérfenim na zdravotni a socidlné-aktivizacni cinnosti
s cilem navratit onkologické pacienty po jejich [éébé do plnohodnotného Zivota. Ve
spolupraci s Arcus-onko centrem Ceska Lipa provozuji spole¢né ozdravné pobyty, odborné
prednasky a onkologické celorepublikové seminare.

Cilova skupina klientl: onkologicti pacienti po absolvovani [écby onemocnéni
Kapacita zafizeni: neni urcena
Provozni doba: pravidelnd klubova setkani

Uhrada za poskytovani sluzby: ¢lenské prispévky

Centrum Zdislava — denni stacionar

Kontaktni osoba: Danuse Balabanova

Provozovatel: prispévkova organizace mésta Nového Mésta na Moravé
Adresa: Radnicka 350, 592 31 Nové Mésto na Moravé

Telefon/fax: 566 615 194

E-mail: zdislava@nmnm.cz

www stranky: http://zdislava.nmnm.cz/

Popis sluzby: Poslanim stacionare je rozvijet osobnost lidi s postizenim a zaradit je do bézné
spolec¢nosti. UmozZnit jim vyruastat v jejich rodiné a pfitom snizit zatéZz kladenou na rodice.
Snaha o rozvoj jejich dovednosti, ndvykd, vedeni k samostatnosti.



Cilova skupina klientl: Sluzba je urcena chlapclim, dévéatim, muzilm i Zendm se
zdravotnim, télesnym, mentdlnim, zrakovym, kombinovanym a lehkym chronickym
dusevnim postizenim. Jde o klienty starsi 4 let, horni vékova hranice neni uréena.

Kapacita zafizeni: 18 klientd
Provozni doba: Po — Pa: 7,00 — 15,30

Uhrada za poskytovani sluzby: klient se finan¢né podili

Charitni oSetrovatelska sluzba

Kontaktni osoba: Anna Jan(; e-mail: anna.janu@caritas.cz

Provozovatel: Diecézni charita Brno - Oblastni charita Zd'ar nad Sazavou
Adresa: Horni 22, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Telefon/fax: 566 626 040, 566 631 643

E-mail: zdar@caritas.cz

www stranky: www.zdar.caritas.cz

Popis sluzby: Priprava a podani léku, aplikace injekci a infuzi, aplikace inzulinu, edukace dia
pacientl a rodiny, zakladni oSetfovatelska péce (hygiena, stravovani, Uprava l0zka,
polohovani, vyprazdriovani apod.), odbéry biologického materidlu, odbéry glykémie,
sledovani zakladnich Zivotnich funkci, oSetfeni ran a defektl klze, prevence a oSetreni
dekubitl, obklady, zabaly, klyzma, péce o stomie, katetry, pohybova aktivizace, dechova
cviceni, edukace pacientl a rodinnych pfislusnikd v domdci péci, péce o pacienty
v termindlnim stadiu, poradenska cinnost, zapQjéeni kompenzacnich a rehabilitacnich
pomUcek pacientlm.

Charitni oSetfovatelskou sluzbu poskytuji registrované zdravotni sestry na zakladé
doporuceni oSetfujiciho lIékafe, ve spolupraci s rodinnymi pfislusniky.

Cil sluzby: Umoznit lidem, ktefi se ocitli z dlvodu stafi, nemoci ¢i zdravotniho postizeni
v situaci, kdy nejsou zcela sobéstacni proziti distojného Zivota v domacim prostiedi mezi
svymi blizkymi. Péce je zaloZena na spolupraci s oSetfujicim Iékafem a rodinou pacienta.

Cilova skupina klientli: dlouhodobé nemocni, chronicky i akutné nemocni, zdravotni
omezeni souvisejici se stafim, nevylécitelné nemocni (domaci hospicova péce)

Kapacita zafizeni: neni uréena

Provozni doba: sluzba je poskytovana dle potreb klienta (i vicekrat denné) nepretrzité 7 dni
v tydnu, véetné sobot, nedéli a svatk(

Uhrada za poskytovani sluiby: poskytnuté zdravotni Ukony hradi pfisluiné zdravotni
pojistovny



Pecovatelska sluzba na Uzemi obce Vécov véetné péti mistnich casti

Kontaktni osoba: Véra Machackova, DiS.
Provozovatel: obec Vécov

Adresa: Vécov 61, 592 44 Vécov

Telefon/fax: OU: 566 562 821, PS: 566 562 126

E-mail: ps.vecov@gmail.com

webové stranky: www.vecov.wz.cz

Popis sluzby: Pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (Ukony osobni hygieny, zakl. péce o
vlasy a nehty, pomoc pfi uziti WC), poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (dovoz
nebo donaska jidla), pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti (bézny uklid a udriba
domadcnosti, udrzba domacich spotrebicl, pomoc pfi velkém uklidu napf. sezonni uklid, uklid
po malovani, dondska vody, topeni v kamnech, bézné nakupy a pochuzky, velky ndkup napf.
tydenni), zprostfedkovani kontraktu se spol. prostfedim (doprovazeni k Iékati, na urady
atd.); ddle fakultativni ¢innosti — dovoz, drobné oSetfovatelské Ukony. Mezi sluzby patfi i
socialni poradenstuvi.

Cilova skupina klientl: seniofi, osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni

Kapacita zafizeni: terénni sluzba, max. pocet klient 30
Provozni doba: Po - P4: 7,00 — 15,30 a dale dle dohody

Uhrada za poskytovani sluzby: klient se finanéné podili

Dam s pecovatelskou sluZzbou v Jimramové,

terénni pecovatelska sluzba méstyse Jimramov

Kontaktni osoba: Nadézda Sedlackova

Provozovatel: méstys Jimramov

Adresa: Namésti Jana Karafiata 39, 592 42 Jimramov
Telefon/fax: 566 562 516

E-mail: ou.jimramov@quick.cz

Popis sluzby: DUm s pecovatelskou sluzbou je zafizenim obce, ve kterém je poskytovana
komplexni péce, zahrnujici oSetfovatelské a pecovatelské Ukony (koupel, béiné ukony
osobni hygieny, pomoc pfi oblékdni apod.), aktivizacni programy pro klienty apod. v zatizeni
(rezidencné). V terénu priprava a rozvoz obéd(, donaska nakupt, dondska Iékd, pochizky na



postu a jiné urady, pomoc pfi Uklidu domacnosti, socidlni kontakt, poradenstvi apod. v
domdcnostech klient(.

Jedna se o pfimou pomoc lidem, ktefi se pro svlij vék, ztratu sobéstacnosti nebo zdravotni
postiZzeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci a nejsou fakticky schopni plné zajistit prakticky
chod domacnosti, zabezpecovat a uspokojovat svoje Zivotni potfeby apod.

Cilova skupina klientl: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
Kapacita zarizeni: 19 lGzek, v terénu neni urCena
Provozni doba: Po - P4: 7,00 — 15,00 a ddle dle dohody nebo na Zadost po telefonu kdykoliv

Uhrada za poskytovani sluzby: klient se finanéné podili

Dum s pecovatelskou sluzbou Snézné,

terénni pecovatelska sluzba méstyse Snézné

Kontaktni osoba: Anna Havlikova
Provozovatel: méstys Snézné

Adresa: Snézné 55, 592 03 Snézné
Telefon/fax: 566 664 300/ 566 664 385

E-mail: obec@snezne.cz

www stranky: www.snezne.cz

Popis sluzby: DUm s pecovatelskou sluzbou je zafizenim méstyse, ve kterém je rezidencné
poskytovana komplexni péce, zahrnujici oSetfovatelské a pecovatelské ukony (koupel, bézné
ukony osobni hygieny, pomoc pfi oblékani apod.), aktivizacni programy pro klienty apod.
V terénu pfiprava a rozvoz obédUl, donaska nakup(i, donaska Iékl, pochlzky na postu a jiné
urady, pomoc pfi uklidu domacnosti, socidlni kontakt, poradenstvi apod. v domdcnostech
klientd.

Jedna se o pfimou pomoc lidem, ktefi se pro sviij vék, ztratu sobéstacnosti nebo zdravotni
postiZzeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci a nejsou fakticky schopni plné zajistit prakticky
chod domacnosti, zabezpecfovat a uspokojovat svoje Zivotni potfeby apod.

Cilova skupina klientl: seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim
Kapacita zafizeni: 15 lGzek, v terénu neni urcena
Provozni doba: Po — P4a: 7,00 — 15,00 a dale dle dohody nebo na zadost po telefonu kdykoliv

Uhrada za poskytovani sluzby: klient se finan¢né podili



Stiredisko socidlni pée méstyse Bobrova,

terénni pecovatelska sluzba méstyse Bobrova

Kontaktni osoba: Zderka Smazilova pro stiedisko — tel. 566 673 910
Eva Cervinkova pro terén - tel. 566 673 307

Provozovatel: méstys Bobrova

Adresa: Bobrova 138, 592 55 Bobrova

Telefon/fax: 566 673 910

E-mail: mestysbobrova@razdva.cz

www stranky: http://mestysbobrova.hyperlink.cz

Popis sluzby: Stfedisko je zafizenim obce, ve kterém jsou poskytovany béziné ukony péce
(pedikura, dovoz k lékari, doprovod na vySetfeni v nemocnici, Zehleni, prani apod.).
V terénu pfriprava a rozvoz obéd(l, dondska ndkupUl, dondska Iék(, pochlizky na postu a jiné
urady, pomoc pti uklidu domacnosti, socidlni kontakt, poradenstvi apod. v domacnostech
klient(.

Jedna se o prfimou pomoc lidem, ktefi se pro svilij vék, ztratu sobéstacnosti nebo zdravotni
postizeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci a nejsou fakticky schopni plné zajistit prakticky
chod domacnosti, zabezpecovat a uspokojovat svoje Zivotni potfeby apod.

Cilova skupina klientl: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
Kapacita zafizeni: neni urcena

Provozni doba: Po: 7,00 — 16,00, Ut: 7,00 — 15,30, St: 7,00 — 17,00, Ct: 7,00 — 15,30,
Pa: 7,00 — 13,30

Uhrada za poskytovani sluzby: klient se finan¢né podili

Novomeéstské socialni sluzby

Kontaktni osoba: Marie Scheibova

Provozovatel: prispévkova organizace mésta Nového Mésta na Moravé
Adresa: Zd'arska 68, 592 31 Nové Mésto na Moravé

Telefon/fax: 566 652 811

E-mail: scheibova.m@nss.nmnm.cz

www stranky: www.nss.nmnm.cz

Popis sluzby: Zakladni Gkony pecovatelské sluzby: pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (dovoz nebo donaska jidla — obéda, pfiprava a pomoc
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pfi podani jidla a piti), pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézny uklid v domacnosti,
nakupy, pochlzky, prani a Zehleni loZzniho a osobniho prdadla, velky nakup), zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Fakultativni ukony pecovatelské sluzby: dovoz autem NSS (na vySetfeni, pedikiru a Urady,
na Uzemi Nového Meésta na Moravé), individudlni podpora uZivatele. V domé
s pecovatelskou sluZzbou navic jednoduché oSetfovatelské Ukony (poddni a chystani [éka,
méreni krevniho tlaku, aplikace masti, kapek, bandazovani koncetin, polohovani uzivatele).

Sluzba je poskytovana na zakladé Zadosti a sepsané smlouvy, ve které jsou dohodnuty
podminky pro jeji poskytovani.

Organizace neposkytuje sluzby osobam sakutnim infekénim onemocnénim a osobam
s dusevnim onemocnénim, jestlize toto onemocnéni mizZe ohroZovat osobu samotnou ci
zaméstnance. Dale osobdm, které se z divodu nadmérného poZzivani alkoholu ¢i ndvykovych
latek chovaji neprizplsobiveé.

Cilova skupina klientli: seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim, ktefi z divodu véku nebo
zdravotniho stavu potrebuji pomoc pfi zabezpeceni svych Zivotnich potieb

Kapacita zafizeni: 49 byt(i v DPS, v terénu neni uréena

Provozni doba: vdomé s pecovatelskou sluzbou nepretrzité 24 hodin denné; vterénu
v bytech uZivatel( na Uzemi mésta, v€etné mistnich ¢asti Po — P4: 7,00 — 22,00

Uhrada za poskytovani sluiby: sluzba je poskytovdna za uhradu v souladu se zakonem ¢&.
108/2006 Sb., a vyhlaskou MPSV CR €. 505/2006 Sb. a déle vnitroorganizaénim predpisem —
Seznam UkonU pecovatelské sluzby a jejich uhrada

Poskytovani rané péce

Kontaktni osoba (vedouci sluzby): Bc. Zderika Vodickova
Provozovatel: Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s.
Adresa: Drobného 366, 592 31 Nové Mésto na Moraveé

Tel.: 566 617 939, 739 035 430

E-mail: sdruzeninmnm.rp@centrum.cz

www stranky: http://www.sdruzeninovemesto.cz

Popis sluzby: Sluzba rand péce je orientovana na rodinu s ditétem se zdravotnim postizenim,
jednd se zejména o podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte, je poskytovana ambulantnéiv
terénu.

Cilova skupina klientl: osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym postizenim, rodiny s ditétem/détmi
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Kapacita zafizeni: max. pocet uZivatell sluzby je 96
Provozni doba: Po: 13,00 — 15,00, Ut: 7,30 — 16,00, St: 8,00 — 14,00, P4: 7,30 — 14,30

Uhrada za poskytované sluiby: sluZby jsou poskytovany bezplatné

Sluzba osobni asistence

Kontaktni osoba: Marie Scheibova

Provozovatel: Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s.

Adresa: Drobného 301, 592 31 Nové Mésto na Moravé

Tel.: 566 652 802, 566 615 217

e-mail: sdruzeninmnm@centrum.cz

www stranky: http://www.sdruzeninovemesto.cz

Popis sluzby: Jedna se o komplex sluzeb osobni asistence, ktery umoziuje Zivot uzivatele
v jeho domacim prostredi, je poskytovana terénné.

Cilova skupina klientl: osoby s télesnym postizenim
Provozni doba: nepretrzity provoz

Uhrada za poskytované sluiby: uZivatel sluzby si na osobni asistenci ¢aste¢né pfispiva
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2. Socialni sluzby pro rodiny s détmi

EZOP-Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Kontaktni osoba (vedouci sluzby): Katefina Matéjkova, DiS.

Provozovatel: SdruZzeni Nové Mésto na Moravé o.s.

Adresa: Drobného 366, 592 31 Nové Mésto na Moravé

Tel.: 566 616 980, 603 486 722

E-mail: sdruzeninmnm.ezop@centrum.cz;

www stranky: http://www.sdruzeninovemesto.cz

Popis sluzby: Vytvofit pro neorganizované déti a mladez bezpecné prostredi, které jim
umozZni rozvijet schopnosti a dovednosti, |épe se orientovat v socidlnim prostredi a
minimalizovat rizika souvisejici s jejich zplsobem Zivota. Hlavni realizované aktivity pro
cilovou skupinu jsou: pomoc pfi pfipravé na vyucovani, oteviené kluby, volnocasové dilny,
jednorazové volnocasové aktivity, vychovné rekreacni tadbor, terénni préce - streetwork,
programy primarni prevence a dobrovolnictvi.

e

Cilova skupina klient(: neorganizované déti a mladez ve véku 6 — 20 let (Zijici nebo studujici
v lokalité Nové Mésto na Moravé), které zazivaji nepftiznivé socidlni situace; mezi né radime
konfliktni spolecenské situace (napf. experimentovani s ndvykovymi ldtkami, drobna
kriminalita, pfislusnost k etnickym nebo spolecenskym minoritdm a subkulturam), obtizné
zivotni udalosti (napf. komunikaéni a vztahové problémy v rodiné, obdobi dospivani) a
omezujici Zivotni podminky (napf. nevyhovujici rodinné prostredi, nedostacujici zazemi a
prostor pro soukromi v rodiné, neschopnost adaptace nebo navazani vztaha)

Dalsi specifika cilové skupiny: vyhranény Zivotni styl (napf. hip hop, punk, skinheads,
skateboarding), nezdjem o nabidku standardnich volnocasovych aktivit, nevyuzivani
standardnich forem institucionalizované pomoci ¢i péce, upfednostiiovani pasivniho traveni
volného ¢asu mimo domov

Kapacita zafizeni: 115 uZivatelU sluzby

Provozni doba: Po, St, Ct: 8,00 — 12,00 a 13,00 — 18,00, Ut: 8,00 — 12,00 a 13,00 — 19,30,
Pa: 8,00 — 12,00 a 13,00 — 16,00, sluzba je vyjimecné poskytovana i o vikendu, ¢astecné je
provoz upraven v dobé letnich prazdnin

Uhrada za poskytované sluiby: sluzby jsou poskytovany bezplatné
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Kontaktni osoba (vedouci sluzby): Pavla Brychtova
Provozovatel: Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s.
Adresa: Drobného 366, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon: 566 617 939, 739 957 800

E-mail: sdruzeninmnm.sas@centrum.cz

www stranky: http://www.sdruzeninovemesto.cz

Popis sluzby: Prace se socialné znevyhodnénymirodinami s détmi, u kterych je ohrozen
vyvoj v dUsledku dopadu krizové situace, do které se rodina dostala. Pfi praci stémito
rodinami je vyuzivan individualni pfistup, intervence vychazeji z aktualnich potreb rodiny, je
jim poskytovano zejména odborné poradenstvi, pomoc pfi reSeni krizovych situaci a dale
program Pét P.

Cilova skupina klientl: rodiny s ditétem/détmi; déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy; osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo
jsou timto zpUsobem ohrozZeny

Kapacita zafizeni: max. pocet uZivatelQ sluzby je 45
Provozni doba: viz. provozni doba sluzby EZOP-Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Uhrada za poskytované sluiby: sluzby jsou poskytovany bezplatné

KOPRETINA — centrum pro rodice s détmi

Kontaktni osoba: Zdenka Sramkova; tel.: 732 126 905;

Provozovatel: Diecézni charita Brno - Oblastni charita Zd'ar nad Sazavou
Adresa: Horni 22, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

Telefon/fax: 566 626 040, 566 631 643

E-mail: kopretina.radsvratka@caritas.cz

www stranky: www.zdar.caritas.cz

Sidlo centra: Radesinské Svratka 11, 592 33 RadesSinska Svratka
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Popis sluzby: Poradenstvi (pomoc pfi feSeni osobnich a rodinnych problémd, pfi vyhledavani
odborné pomoci a komunikaci s urady), vzdélavaci kurzy, seminare a besedy, volnocasové
aktivity (keramickd, tvarc¢i a rukodélna dilna), zprostfedkovdni kontaktu se spole¢enskym
prostfedim , spole¢enské, kulturni a vikendové akce, které podporuji aktivni trdveni volného
Casu rodi¢l s détmi (Sportovni odpoledne, Maskarni rej, Den déti, Mikulasska besidka,
Adventni dilny, Setkani rodin, Zahradni slavnosti, Den bez aut, Dny zdravi apod.), zajisténi
péce o déti v ramci programu centra (pfi vzdélavani, kurzech, volnoc¢asovych aktivitach).

Zarizeni poskytuje sluzby pro rodice (prarodice) pecujici o déti predskolniho a mladsiho
Skolniho véku za ucelem prevence socidlniho vylouceni zplsobeného déle trvajici socialni
izolaci, predevsim v pribéhu materské ¢i rodicovské dovolené. Program je celorocni. Je
pfizpUsoben pribéhu rocnich obdobi.

Soubéizné s volnodasovymi aktivitami pro klienty, probihd v pfipadé zajmu klienta
poradenstuvi.

Cilova skupina klientl: rodice (prarodice) na materské ¢i rodicovské dovolené, pecujici o dité
predskolniho a mladsiho Skolniho véku, rodiny s détmi, téhotné Zeny a divky

Kapacita zafizeni: neni urcena

Provozni doba pro klienty: Po: 8,30 — 13,00 a 15,00 — 17,00 a navic v lichy tyden 17,00 —
20,00, Ut: 8,30 — 18,00, St: 8,00 — 10,00 (dle objednani), P4: 12,00 — 18,00

Uhrada za poskytovani sluzby: dobrovolny pfispévek 20,-K¢ za rodinku, poradenstvi zdarma

3. Socialni sluzby pro ohrozené skupiny obyvatel

Dobrovolnické centrum Vysocina

Kontaktni osoba: Katefina Ondrova

e-mail: katerina@dobrocentrum.org

Zfizovatel: MANEOR
Adresa: Rokytno 56, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon/fax: 774 664 661

E-mail: info@maneor.org

www stranky: http://maneor.org

Sidlo centra: Masarykova 197, v Domé , U Kozti“, 592 31 Nové Mésto na Moravé
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Popis sluzby: Sluzba je uréena jednotliveim se zdjmem o dobrovolnickou ¢innost v rznych
oblastech (socidlni, administrativni, ekologické, organizacni apod.) v pfijimacich organizacich.
Dobrovolnici jsou proSkolovani, pojisténi a maji moznost supervize.

Jednd se o komunitni praci s primdrnim zaméfenim prevence socidlniho vylouceni u osob
dlouhodobé nezaméstnanych.

Cilova skupina klientti: déti a mladez, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, etnické
skupiny, rodiny, matky s détmi, nezaméstnani

Kapacita zafizeni: neni urcena

Provozni doba: sluzba je poskytovana individualné, konzulta¢ni hodiny: stfeda 13,00 — 17,00,
konzultace na uradech prdace dle potieby

Uhrada za poskytovani sluzby: sluZba je poskytovana zdarma

Kontaktni centrum Spektrum

Kontaktni osoba: Bc. Pavel Benes
Adresa: Zizkova 8, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Telefon/fax: 566 620 098 Terénni mobil: 777 816 722

E-mail: spektrum@kolping.cz;

www stranky: www.spektrum.kolping.cz

Popis sluzby: KC Spektrum (zfizované Kolpingovym dilem CR) je agenturou s regiondlni
pusobnosti, ktera realizuje 3 programy — Primarni prevenci, Kontaktni centrum a Terénni
program.

Kontaktni centrum (sidlici na uvedené adrese) je nizkoprahové zatizeni poskytujici anonymni
a bezplatné sluzby osobdm ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem
poskytovanych sluzeb je sniZzovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
navykovych latek. Sluzby jsou wuréeny zejména uZivatellm navykovych latek
a experimentatordm, jejich rodicdm a blizkym a dale odborné i Siroké verejnosti.

Terénni program (TP) je nejpfistupné;jsi formou pomoci uZivatelim drog, protoZze nabizi své
sluzby v jejich pfirozeném prostfedi — na ulici, v hospodé, v parku... Jeho hlavnim cilem je
navazovani a udrZovani kontaktu s problémovymi (nitrozilnimi) uzivateli drog, kterym nabizi
vyménu injekcnich setd, zdravotni material a v neposledni radé také informace potrebné pro
socialni situace klientl a také kontakty a odkazy na dalsi odbornou pomoc a zprostfedkovani
|écby. K ndplni TP patfi také sbér pohozeného injekéniho materidlu a monitorovani situace
na drogové scéneé.
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Pravidelna terénni prace v soucasnosti probiha ve Zdaru nad Sazavou, v Novém Mésté na
Moravé a v Bystfici nad Pernstejnem. Zajemci z téchto i z ostatnich mist zdarského regionu
mohou Zadat sluzby TP na telefonu 777 816 722 (Po — Ct: 10,00 — 17,00, P4: 10,00 — 16,00).

Cilova skupina klientQ: uZivatelé nelegdlnich drog (problémovi i jen experimentujici) starsi
15 let a jejich socidlni okoli

Provozni doba: Po, Ut, Ct: 12,00 — 17,00, P4: 12,00 — 16,00

Domluvené schlizky, vyménny program a krizové situace také: Po, Ut, Ct: 8,00 — 12,00,
St: 8,00-17,00

Uhrada za poskytovanou sluzbu: sluzby jsou poskytovana zdarma a anonymné

Psychiatrickd ambulance, AT ambulance

Statutarni zastupce (kontaktni osoba): MUDr. Milan Patek
Adrdresa: Zd'arska 610, v arealu nemocnice v budové LSPP, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon/fax: 566 683 686

Popis sluzby: Zdravotnické zafizeni poskytuje sluzby na doporuceni praktického lékare nebo
lékare specialisty s vyjimkou krizové intervence (okamzitd pomoc pfi akutnim problému)
osobam s dusevnim postizenim, osobdam v nepfiznivé socialni situace (ohroZeni drogovou
zavislosti, alkoholovou zavislosti, gamblerstvim apod.) formou psychodiagnostiky,
psychoterapie, prevence dusevnich chorob.

Provozni doba: Ct: 7,30 — 16,00, Pa: 5,00 — 10,00

Uhrada za poskytované sluiby: hrazeno zdravotnimi pojistovnami

Psychologicka ambulance Nemocnice Nové Mésto na Moravé

Statutarni zastupce (kontaktni osoba): Mgr. Jana Jurackova
Adresa: Zd'arska 610, v budové détského odd. nemocnice, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon/fax: 566 801 688

e-mail: jana.jurackova@nnm.cz

Popis sluzby: Zdravotnické zafizeni poskytuje psychologické sluzby na doporuceni
praktického |ékafe nebo I|ékare specialisty (neni tfeba v pfipadé akutni intervence
psychickych obtizi) détem, dospélym i rodindm, rizikovym skupindm mladeZe, osobam
v nepfiznivé psychické i socialni situaci, seniorim, osobam s mentdlnim, télesnym nebo
dusevnim postizenim, osobam ohrozenym drogovou zavislosti.

Provozni doba: Ut, Ct: 9,00 — 15,30, St, P4: 7,00 — 13,30
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Uhrada za poskytovani sluzby: hrazeno zdravotnimi pojistovnami

Domov pro matky (otce) s détmi

Kontaktni osoba: Mgr. Miroslava Machkova
Ztizovatel: Obcanské sdruzeni Je€minek

Adresa: Jifiho z Podébrad 15, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Telefon/fax: 566 620 008

E-mail: mirmachkova@centrum.cz

www stranky: www.os-jecminek.cz

Popis sluzby: Poskytnuti prechodného ubytovani rodi¢lim s détmi ve sloZité Zivotni situaci,
programy posilujici klienty v jejich kompetencich a pomahaji jim vratit se co nejdfive do
pfirozeného prostredi, klientGm zafizeni poskytuje sociadlni poradenstvi, sepsani navrhu
k soudu, pomoc pfi vyfizovani platnych doklad( apod.

Cilova skupina klientl: téhotné Zeny, matky a otcové s détmi v nepfiznivé socialni situaci,
obéti domdaciho nasili

Kapacita zafizeni: 10 samostatnych pokoji (10 mist pro dospélé a 20 mist pro déti)
Provozni doba: nepfretrzity provoz

Uhrada za poskytovani sluiby: za poskytnuté ubytovéni dle poctu déti, dali uhrada je
pozadovana od obecniho Utfadu dle mista trvalého bydlisté

Azylova ubytovna pro muze

Kontaktni osoba: Jana Dvorackova
Adresa: Brodska 33, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Telefon: 566 624 720

www stranky: www.socsluzby.sattnet.cz

Popis sluzby: Zajisténi doCasného ubytovani muzim starSim 18 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci a nemaji kde bydlet, pfednost maji klienti ze Zdaru nad Sazavou.

Kapacita: 24 lGzek
Provozni doba: nepretrzity provoz

Uhrada za poskytovani sluzby: dle schvaleného ceniku zafizenf
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4. Socialni (a specidlni) poradenstvi

Obéanska poradna Nové Mésto na Moravé, ¢len Asociace ob&anskych poraden CR,

kontaktni misto v Bystrici nad Pernstejnem

Kontaktni osoba (vedouci sluzby): lvana Chudarkova
Provozovatel: Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s.

Adresa: Nové Mésto na Moravé - Vratislavovo nam. 12 (poliklinika); kont. misto: Bystfice

nad Pernstejnem - Zahradni 580 (poliklinika)

Telefon: 566 616 121 (Nové Mésto na Moravé); 566 688 227 (Bystiice nad Pernstejnem);
mobil: 731 487 284, 733 510 693

E-mail:ob.poradna@centrum.cz

www stranky: http://www.sdruzeninovemesto.cz

Popis sluzby: Poslanim sluzby je poskytovat odborné socidlni poradenstvi viem, ktefi se
dostanou do nepfiznivé Zivotni situace a obrati se na poradnu. Poradenstvi je zaloZzeno na
principech bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti a nezavislosti. Poskytovano je zejména
v oblastech: pracovné pravni problematika, dichodové a nemocenské pojisSténi, majetkové
vztahy, rodina a mezilidské vztahy, socialni davky, finanéni problematika, bydleni, ochrana
spotrebitele a dalsi.

Cilova skupina: osoby v krizi
Provozni doba:
Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé

Po: 8,00-12,00 (pouze pro objednané) a 12,30 - 17,00, St: 8,00 -12,00a 12,30 - 17,00,
Pa: 8,00 — 12,00

Kontaktni misto Bystfice nad Pernstejnem
Ut: 8,30—-12,00 a 12,30 — 17,00, Ct: 8,30 — 12,00 a 12,30 — 16,00

Uhrada za poskytované sluiby: sluzby jsou poskytovany zdarma
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Pedagogicko-psychologicka poradna

Statutarni zastupce: Mgr. Vladimir Straka
Adresa: Veselska 35, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Telefon/fax: 566 622 387, 566 621 040

E-mail: poradna@ppp-zr.cz

Popis sluzby: Poradenské zafizeni v oblasti sSkolstvi zajistuje

- psychologické a specidlné pedagogické vysetieni (diagnostika specifickych poruch
uceni, specifickych poruch chovani, lehkych mozkovych dysfunkci, mentalni
retardace; uceni laterality; posouzeni Skolni zralosti déti; profesni poradenstvi pfi
rozhodovani k dalSimu studiu atp.);

- pomoc pfi feSeni vyukovych potizi u Zakl a studentd (pomoc pfi adaptacnich
problémech pfi prechodu ve skolstvi, pomoc pfi feseni studijnich problém, vychovné
vedeni v rdmci rodiny atp.);

- pomoc pFi fFeSeni osobnich a rodinnych problémG Zakad a studenti
(psychoterapeutické vedeni klientd a jejich rodicu);

- specialné-pedagogické napravné programy (pro déti s diagnostikovanou LMD, SPU;
pro déti s doporu¢enym odkladem dochazky, pfi grafomotorickych potizich atp.);

- prevence socialné patologickych jevli (pomoc détem experimentujicim s drogou a
jejich rodictm, reseni Sikany, agresivniho chovani atp.);

- skupinova prace s détmi a rodici (pfiprava predskolnich déti pro vstup do skoly,
psychosocidlni rozvoj stfedoskolakd, prace s problémovou tfidou apod.).

Provozni doba: Po — Pa: 7,30 — 16,00

Uhrada za poskytované sluiby: sluzby jsou poskytovany zdarma

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna

Kontaktni osoba: PhDr. lvana Simkova
Adresa: Horni 22, 591 01 Zdar nad Sazavou
Telefon/fax: 566 621 404

E-mail: rodinna.poradna@cmail.cz

www stranky: www.psychocentrum.cz

Popis sluzby: Jednd se o odborné, socidlni, psychologické pracovisté, které ambulantni
formou poskytuje socidlni sluzbu zamérenou na manzelské a rodinné poradenstvi a terapii.
Odborni pracovnici pomahaji odstrafiovat priciny, které vedly k naruseni jejich rodinnych,
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manzelskych, partnerskych, mezilidskych vztah( i vztahu k sobé samému, hledaji s nimi
vychodiska a feSeni jejich problému a situace. Zaméruji se zvlasté na manzelstvi ohrozené
rozvratem, na Upravu vzajemnych vztah( rozvedenych rodica a jejich déti, na mezigeneracni
vztahy v rodinach, na pomoc lidem v krizovych situaci, véetné pomoci pfi vyskytu domaciho
nasili aj. V nutnych pripadech je poskytovana krizova intervence, slozité pripady jsou reSeny
za spoluprace s jinymi institucemi a organy. Je provadéna i expertizni ¢innost formou
psychologického vysetreni. Klient ma moznost vystupovat anonymné, je zajiSténa ochrana
veskerych informaci v souvislosti s povinnosti mlcenlivosti. K objednani neni tfeba zadného
doporuceni.

Cilova skupina klientG: lidé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci vlivem krize, obtizi
v osobnim, manzelském, partnerském a rodinném Zivoté. Uzivatelem (klientem) socidlnich
sluzeb se muze stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé i celé rodiny vnimajici svou Zivotni
situaci jako nepfiznivou a nejsou schopni ji vyfesit samostatné bez vnéjsi podpory Ci péce.
Vékoveé nejsou sluzby omezeny

Provozni doba: Po, St: 7,00 — 16,30, Ut, Ct: 7,00 — 15,00, Pa: 8,00 — 13,00

Uhrada za poskytované sluiby: sluzby jsou poskytovany zdarma

5. Verejné (statni) sluzby

Sluzby statnich instituci pro ob¢any ve vybranych situacich
- samotné sluzby jsou vZdy bezplatné

- zpoplatnéni se tykd pouze zdakonem urcenych ukonl (napf. vydavani potvrzeni,
vyhotoveni kopii dokument(i apod.)

- sluzby jsou verejnosti pristupné v uréené uredni dny a hodiny

Méstsky urad Nové Mésto na Moravé, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Adresa: Vratislavovo namésti 12, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Fax: 566 650 265
Vedouci odboru: Mgr. Petr Svanda - telefon: 566 650 240

e-mail: petr.svanda@meu.nmnm.cz
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Usek socidlné pravni ochrany déti

Andrea Starkova - telefon: 566 650 247, e-mail: andrea.starkova@meu.nmnm.cz

- agenda socialné pravni ochrany déti (kolizni opatrovnictvi, porucnictvi, péce o déti vyZadujici
zvySenou pozornost, zanedbavani rodicovské zodpovédnosti apod.), nahradni rodinné péce
Mgr. Marie Rezlerova - telefon: 566 650 246, e-mail: marie.rezlerova@meu.nmnm.cz

- agenda socialné pravni ochrany déti (kolizni opatrovnictvi, porucnictvi, péce o déti vyZadujici
zvySenou pozornost, zanedbavani rodi¢ovské zodpovédnosti apod.), kuratorka pro mladez

Usek déavek socialni péée
Davky pro seniory a zdravotné postizené

DiS. Ladislava Dvorakova - telefon: 566 650 241, e-mail: ladislava.dvorakova@meu.nmnm.cz

- prispévek na péci (dle §§ 7 — 31 zdkona ¢. 108/2006 Sb.)

- prispévek na krmivo pro vodiciho psa (dle § 46 vyhl. MPSV ¢. 182/1991 Sb.)

- prispévek na Ghradu za uzivani bezbariérového bytu (dle § 45 vyhl. MPSV ¢&. 182/1991 Sb.)
- jednorazovy prispévek na individualni dopravu(dle § 37 vyhl. MPSV ¢. 182/1991 Sb.)

- jednorazové penézité a vécné davky starym a zdravotné postizenym obcantm(dle § 32 vyhl.
MPSV ¢. 182/1991 Sb.)
- socialni poradenstvi

Mgr. Lenka Klapacova - telefon: 566 650 248, e-mail: lenka.klapacova@meu.nmnm.cz

- prispévek na péci (dle §§ 7 — 31 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

- prispévek na provoz motorového vozidla (dle § 36 vyhl. MPSV ¢. 182/1991 Sb.)

- prispévek na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni Upravu motorového vozidla(dle § 35 vyhl.
MPSV ¢. 182/1991 Sh.)

- prispévek na tpravu bytu (dle § 34 vyhl. MPSV ¢. 182/1991 Sb.)

- socialni poradenstvi

Rita Skalnikova - telefon: 566 650 243, e-mail: rita.skalnikova@meu.nmnm.cz

prispévek na péci (dle §§ 7 — 31 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

- pfispévek na provoz motorového vozidla (dle § 36 vyhl. MPSV ¢. 182/1991 Sb.)

- prispévek na nakup, celkovou opravu a zvlastni Upravu motorového vozidla (dle § 35 vyhl.
MPSV ¢. 182/1991 Sb.)

- prispévek na opatreni zvlastnich pomucek(dle § 33 vyhl. MPSV €. 182/1991 Sb.)

- pfispévek na Upravu bytu (dle § 34 vyhl. MPSV ¢. 182/1991 Sb.)

poskytnuti mimoradnych vyhod 1.-3.stupné, véetné zajistovani oznaceni vozidel osob télesné a

sluchové postiZzenych (dle § 31 vyhl. MPSV ¢. 182/1991 Sb.)

- socialni poradenstvi

Davky pomoci v hmotné nouazi

DiS. Zuzana Jelinkova - telefon: 566 650 242, e-mail: zuzana.jelinkova@meu.nmnm.cz
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Ludmila Nejedla - telefon: 566 650 244, e-mail: ludmila.nejedla@meu.nmnm.cz

DiS. Lucie Penazova - telefon: 566 650 245, e-mail: lucie.penazova@meu.nmnm.cz

- prispévek na Zivobyti (dle §§ 21 — 32 zdkona ¢. 111/2006 Sb.)

- doplatek na bydleni (dle §§ 33 — 35 zédkona ¢. 111/2006 Sb.)

- mimoradna okamzitd pomoc (dle §§ 36 - 37 zakona ¢. 111/2006 Sb.)
- socialni poradenstvi

Uredni hodiny: Po, St: 8,00 — 11,30 a 12,30 - 17,00

U¥ad price ve Zd'are nad Sdzavou

Statutarni zastupce: ThDr. Vaclav Pavlosek, feditel
Adresa: Strojirenska 28, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Telefon: 566 685 400, sekretariat reditele: 566 685 401

E-mail: zdarns@up.mpsv.cz; www stranky: http://portal.mpsv.cz/sz/local

Popis sluzby:

Odbor trhu prace: 566 685 480 — zajistuje poradenstvi a financovani v oblasti aktivni politiky,
tj. prispévky na ztizeni pracovniho mista, prispévky na mzdu, pfispévky na chranéné dilny a
pracovisté apod.

Odbor poradenstvi: 566 685 450 — zajistuje poradenstvi v oblasti profesni orientace,
kariérového rustu, orientace na trhu prace, rekvalifikaci a dalSich forem vzdélavani formou
individualni a skupinovou.

Odbor kontrolni a pravni: 566 685 470 — zajistuje feSeni problematiky insolvence
zaméstnavatel(, odvolani uchazecli o zaméstnani apod.

Dislokované pracovisté Nové Mésto na Moravé
Adresa: Vratislavovo nam. 123, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Vedouci: Ing. Josef Smazil; telefon: 566 615 639;

e-mail: josef.smazil@zr.mpsv.cz

Popis sluzby: pobocka zajistuje sluzby zprostfedkovani zaméstnani, tj. podani Zadosti o
vedeni v evidenci uchazecli o zaméstnani, poradenstvi a pomoc pfi hledani volnych mist,
informace o nabidce volnych mist, rozhodnuti o pfiznani podpory v nezaméstnanosti apod.

Zprostredkovatelé:
Jitka Benova, tel: 566 615 612

Michal Obr, tel.: 566 616 964

-22-



Jana Slamova, tel.: 566 615 652
Marie Vranova.: tel.: 566 615 637

Uredni hodiny: Po, St: 8,00 — 17,00, Ut, Ct: 8,00 — 13,00, Pa: netfedni den (pouze pro podani
Zadosti)

statni socidlni podpora — kontaktni misto
Adresa: Vratislavovo namésti 12, 592 31 nové Mésto na Moravé
Telefon: 566 618 528
Kontaktni osoba: Jana Jamborova — vedouci, Dagmar Siskova, Radka Halouzkova

Popis sluzby: vyfizeni Zadosti o davky obcanlim, poskytované v zavislosti na vysi pfijmu
(pfidavek na dité, sociadlni priplatek, prispévek na bydleni); ostatni davky (porodné,
rodicovsky prispévek, davky péstounské péce)

Ufedni hodiny: Po, St: 8,00 — 17,00, Ct: 8,00 — 13,00, Ut, P4: netfedni den

Probaéni a medi¢ni sluzba CR, pracovisté Zd'ar nad Sazavou

Kontaktni osoba: Mgr. Alena Janourova (vedouci stfediska)
Mgr. Sarka Froncova
Mgr. Véra Strakova

Adresa: Komenského 1786/25, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

Telefon: 566 522 683
566 522 955
Telefon/ fax: 566 523 188

e-mail: ajanourova@pms.justice.cz; sfroncova@pms.justice.cz; vstrakova@pms.justice.cz

www stranky: www.pmscr.cz

Popis sluzby: Probacni a media¢ni sluzba CR je statni instituci spadajici pod Ministerstvo
spravedInosti, ktera se zaméruje na zprostifedkovani alternativnich zplsob( feseni trestné
¢innosti a soucasné zajistuje vykon alternativnich trestl a opatfeni s ddrazem na zajmy
poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality.

Mediace umozZnuje setkdni mezi pachatelem trestné cinnosti a poskozenym za ucasti
nestranného prostfednika (medidtora); ucelem je pfispét ke zmirnéni nasledk( trestného
¢inu pro poskozeného a motivovat pachatele k prevzeti zodpovédnosti za svUj €in.

Probaci se rozumi organizovani, zajisténi a kontrola vykonu alternativnich trest(, sluzba je
urcena pachatelim trestné cinnosti (obvinénym, obzZzalovanym, odsouzenym, podminéné
propusténym) a posSkozenym trestnou cinnosti.
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Ufedni hodiny: Po, St: 7,00 — 17,00, Ut, Ct, Pa: 7,00 — 14,30

Okresni sprava socidlniho zabezpeéeni Zd'ar nad Sazavou

feditel: Mgr. Miroslav Lucka
Adresa: Husova 7, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Telefon: ustfedna 566 691 111, fax: 566 621 350

E-mail: posta.zr@cssz.cz

Popis sluzby: Zabezpeceni v oblastech dichodového pojisténi (platby, odvody, Zadosti),
nemocenského pojisténi a lékarské posudkové sluzby, rozhoduje o davkach dichodového
pojisténi, kontrola plnéni povinnosti subjektd socidlniho zabezpeceni evidence prace
neschopnych obcant apod.

Utredni hodiny: Po, St: 8,00 — 17,00, Ut, Ct: 8,00 — 14,00, Pa: 8,00 — 13,00

Krizové linky

Linka bezpeci a Krizové centrum — 116 111, 800 155 555, www.linkabezpeci.cz (bezplatny a
nepretrzity provoz)

Internetova Linka bezpeci: pomoc@linkabezpeci.cz

Linka pravni pomoci — 777 800 002 — pravni rady ohledné probléma ditéte (linka je
bezplatna a ma provoz kazdou stfedu 10:00 — 18:00 hodin)

Linka vzkaz domt — 800 111 113, 724 727 777 — pro déti a mladé lidi na Utéku z domova
nebo Ustavniho zafizeni (linka je bezplatna a ma provoz kazdy den 8,00 —22,00)

Rodicovska linka — 840 111 234 pro dospélé, ktefi chtéji poradit s vychovou déti (linka je v
provozu v Po, St, P4: 13,00 — 16,00, Ut, Ct: 16,00 — 19,00)

Linka pomoci obétem domaciho nasili — 251 511 313 (bezplatna linka, nepretrzity provoz)

Linka dGvéry STRED — 775 223 311, 568 443 311 — pomoc lidem v krizovych situacich (linka je
bezplatna a ma provoz kazdy den 8,00 —22,00)

Linka Bily kruh bezpeci — 257 317 110 - pomoc obétem trestnych ¢ind (bezplatnd linka,
nepretrzity provoz)

Hasi¢sky zachranny sbor: 150
Rychla zdravotnicka pomoc: 155
Policie Ceské republiky: 158
Méstska policie: 156

Integrovany zachranny systém: 112

Nemocnice Nové Mésto na Moravé — spojovatelka — 566 801 111
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PRILOHA P VI: DOTAZNIK



DOTAZNIK ZIVOTNIHO STYLU A KVALITY ZIVOTA SENIORU

Dobry den, dovoluji si Vés oslovit dotaznikem zabyvajicim se problematikou, jak seniofi vnimaji kvalitu svého
zivota, zdravi ¢i jinych Zivotnich oblasti a jak travi sviij Cas. Dotaznik je soucasti bakalaiské prace, jejimz tématem

je aktivni zivotni styl a kvalita Zivota seniord.
U otazek, prosim, zakrouzkujte jednu z navrzenych moznych odpovédi. Pripadné doplnte odpoved.
Odpovedi jsou anonymni a divérné.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jak byste hodnotil/a celkovou kvalitu svého Zivota? Berte pritom v uvahu, jak bézné Zijete.

Velmi $patna Spatna Ani  Spatnd  ani | Dobra Velmi dobra
dobra
1 2 3 4 5

Jak jste spokojen/a se svym zdravim?

Velmi nespokojen/a | Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
ani spokojena/a
1 2 3 4 5

Jak jste spokojen s urovni vasi aktivnosti?.

Velmi Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
nespokojen/a ani spokojena/a
1 2 3 4 5

Kde bydlite?

a) VvV Novém Mésté na Moraveé b) v pfilehlych obcich

Mate moZnost vénovat se svym zalibam?

Vibec ne Trochu Stiedné Hodné Maximalné

1 2 3 4 5

Stale pracujete?

a) ano b) ne......pfejdéte na ot. &. 10

Jakou formou pracujete?

a) plny uvazek d) dobrovolnicka aktivita

b) zkraceny uvazek e) podnikatelské aktivita, OSVC
¢) brigada, ptilezitostné prace

Jak jste spokojen/a s Vasimi vztahy v praci (s kolegy, nadfizenymi, podiizenymi, zakazniky)?

Velmi Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
nespokojen/a ani spokojena/a
1 2 3 4 5

A z jakého divodu jste stale pracovné aktivni?

a) finan¢ni davody e) prace mné naplituje

b) prace mné bavi f) potiebuji se citit uzitecny

€) socialni diivody - kontakt s jinymi lidmi g) V praci mam autoritu a respekt
(kolegy, zakazniky, mezigeneracni setkani) h) jiny divod, uved’te, prosim,

d) nemam jinou napln ¢asu v dichodé jaky..ooo



10) Jak jste spokojen/a s kvalitou svého Zivota?

Velmi nespokojen/a | Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
ani spokojena/a
1 2 3 4 5

11) Jste aktivnim ¢lenem mistniho klubu, sdruZeni nebo organizace pro seniory?
a) ano, uved’te prosim, kterého.................cooiiiiiiiiiiii,

b) ne

12) Jak jste spokojen/a se vztahy v rodiné?

Velmi Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
nespokojen/a ani spokojena/a
1 2 3 4 5

13) Jak jste spokojen se zptuisobem traveni volného ¢asu?

Velmi Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
nespokojen/a ani spokojena/a
1 2 3 4 5

14) Jak jste celkové spokojen/a se svym Zivotem?

Velmi nespokojen/a | Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
ani spokojena/a
1 2 3 4 5
15) Nakolik vidite svou budoucnost piiznivé
Vibec ne Trochu Stfedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5

16) Navstévujete mistni kluby, sdruZeni ¢i jiné organizace nabizejici aktivity pro seniory?

a) Hospicové hnuti e) Novoméstské socialni sluzby

b) Klub seniorti f) jiné, uvedte prosim, které..........
¢) Medicop g) Zadné

d) MOSTP

17) Nakolik ve svém Zivoté prozivate kladné pocity?

Vibec ne Trochu Stfedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5

18) Nakolik si miZete odpocinout a pobavit se?
Vibec ne Trochu Stfedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5

19) Zacal/a jste se v diichodu vénovat novym koni¢kim ¢i aktivitam?
a) ano, uvedte, prosim, jakym...
b) ne




20) Jak moc Vas tési volny ¢as?

Vibec ne Trochu Stiedné Hodné& Maximalng

1 2 3 4 5

21) Jak ¢asto se vidate se svoji rodinou (déti, vnoucata)?
a) denné
b) né&kolikrat tydné
C) Ixtydné
d) n&kolikrat za mésic

e) Ix mésicné
f) n&kolikrat za rok
g) nestykame se

22) Ukastnite se akei a aktivit, které poFada Klub seniori &i jina organizace v regionu?
a) ano (zaskrtnéte prosim, kterych akci a aktivit se zicastnite, mizete zvolit i vice mozZnosti)

= spolecenskych = konanych mimo budovu
= pohybovych = jinych aktivit, uved’te prosim,
= vyzdélanostnich kterych.......ccooiviiiiiniinns
b) ne
23) Jak jste spokojen s tim, jak travite sviij volny ¢as?
Velmi Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
nespokojen/a ani spokojena/a
1 2 3 4 5
24) Jste zapojeni do péce o vnoucata?
a) ano b) obcas
c) ne
25) Do jaké miry si myslite, Ze mate dostatek ¢innosti béhem dne?
Viibec ne Trochu Stiedné Hodné maximalné
1 2 3 4 5

26) Jak travite ¢as? (mizete zvolit vice moZnosti)

konicky

turistika, prochazky

pohyb, cvi¢eni, sport (jizda na kole, plavani,
lyzovani,...)

odpocinkové aktivity: cetba, poslech
rozhlasu, sledovani TV, lu$téni kiizovek,
péce o byt,

kulturni aktivity (navstéva divadel, kina,
kulturnich pamatek, vystavy, navstéva
knihovny, hvézdarny, tanecni zabava,
besedy)

vzdélavaci aktivity — kurzy, prednasky,
studium, kurz pocitatové gramotnosti
rekreacni aktivity — chalupateni, chatafeni,
zahradkateni

hobby a manualni aktivity: kutilstvi, ru¢ni
prace (pleteni, $iti, ha¢kovani), rybafeni,

filatelie, sbératelstvi, fotografovani,
veelafstvi, numismatika,

kreativni ¢innost: malovani, kresleni, tvorba
z hliny,,...

péce o rodinu, vnoucata

péce o kvétiny a zvifata

Chovatelstvi

Cestovani (zahranicni i tuzemské cesty,
poznavaci zajezdy, tematické zajezdy)
dobrovolnicka ¢innost

zapojeni do politiky a vetejného Zivota,
jsem v pracovnim poméru

aktivni ucast v Klubu seniort ¢i jinych
¢lenskych organizaci

pratelska posezeni v restauracich,
cukrarnach, ¢ajovnach, kavarnach,

jiny zpasob.uved’te, prosim, jaky.............



27) Citite se celkové spokojeny/a?

Nikdy

Nekdy

Stfedné

Celkem casto

Neustale

1

2

3

4

5

28) Z moznosti, jak travit ¢as upFednostiiuji: (zvolte jen jednu odpovéd’)
a) vzdélavaci ¢innost (ziskavat nové poznatky, d) nabozenské programy (navstéva bohosluzeb,
pocitacova gramotnost, ovladani novych rozhovor s knézem, ¢teni bible)
technologii) e) dobrovolnickou ¢innost (pomahat druhym)
b) pohybovou aktivitu (sport, pohyb v pfirodg) f) davam ptednost pasivnim ¢innostem:
C) spolecenské aktivity (spolecenské programy: sledovani televize, lusténi kiizovek
tanec, poslech hudby, tvofivé Cinnosti: g) nevyhovuje mi zadna z uvedenych moznosti,
malovani, tvorba..) jsem nejradéji doma
h) jinda moznost...............

29) Jak moc Vs tési zivot?
Vilbec ne Trochu Stiedné Hodné Maximalng
1 2 3 4 5
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30) Co Vam prinasi aktivity, kterym se vénujete? Muzete zvolit i vice odpovédi.

a) udrzeni a rozvoj dovednosti f) Dbyt souasti néjakého déni, kolektivu,
b) udrzeni a zlepseni fyzické kondice byt ve spolecnosti, socialni zapojeni.
€) udrzeni a zlepSeni psychického zdravi g) moznost vyjadfit sviij nazor a byt
d) pocit spokojenosti respektovan
e) nalezeni smyslu Zivota ve stafi (pocit h) pocit uzite¢nosti.
realizace) i) jiny pfinos, uved’te, prosim, jaky............

J) nevénuji se zadné aktivité

31) Jak jste spokojen s moznostmi ucastnit se spolecenskych aktivit (zapojit se do mistniho déni, vyuziti
organizovanych aktivit)?

Velmi Nespokojen/a Ani  nespokojen/a | Spokojen/a Velmi spokojen/a
nespokojen/a ani spokojena/a
1 2 3 4 5
32) Pohlavi
a) muz b) Zena
33) Vék
a) 60-65 d) 76-80
b) 66-70 e) 81 avice
c) 71-75
34) Nejvyssi ukonéené vzdélani
a) zakladni C) stfedni s maturitou

b) stiedni bez maturity d) vysokoskolské
35) Rodinny stav

a) svobodny/a d) ziji oddélené

b) Zenaty/vdana e) rozvedeny/a

C) ziji v partnerském svazku f) ovdovély/a

36) S kym sdilite domacnost/diim
a) bydlim sam
b) s manzelkou/manzelem ¢i partnerkou/partnerem



c) ziji manzelkou/manzelem/partnerem a $irsi rodinou (s détmi). Kolik osob tvofi osoby mladsi 18 let
veéku?.......oco.eee.

d) ziji s $irsi rodinou (s détmi). Kolik osob tvofi osoby mladsi 18 let VEKU?.........cccoveiriiiieiciereeee

e) bydlim v domové dichodcti ¢i v jiném socialnim zafizeni

Dekuji Vam za Vas Cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.
Jana Prokopova



PVI PREHLED OTAZEK S VYZNACENIM OTAZEK
WHOQOL



Prehled otazek dotazniku s vyzna¢enim otazek WHOQOL

Z dotazniku WHOQOL-100 se jedna o polozky G1-G4 z domény Celkové hodnoceni, faceta 25.
Posuzuje se celkova kvalita Zivota a zdravi. V dotazniku jsou zastoupeny v otazkach ¢. 1, 10, 14 a 2.
Dale jsou to polozky F4.1 az F4.4 z domény II. Prozivani, faceta 4 Pozitivni pocity. Ty jsou v dotazniku
zastoupeny otazkami ¢. 29, 27, 15 a 17.

Polozky F21.1 az F21.4 z domény V. Prostfedi, faceta 21 Volny ¢as a zaliby. Ty jsou Vv dotazniku
zastoupeny otazkami ¢. 5, 18, 20 a 13.

Spokojenost se socidlnim zapojenim a mirou aktivit lze potvrdit pomoci otazek z dotazniku
WHOQOL-OLD. Konkrétn¢ se jedna o facetu 28, doménu Socidlni zapojeni (polozky 28.1, 28.2, 28.4
a 28.7). Jedna se o otazky ¢. 23, 3, 25 a 31.

1) Jak byste hodnotil/a celkovou kvalitu svého Zivota? WHOQOL: G1, Doména VI. Celkové
hodnoceni, faceta 25 Celkovd kvalita Zivota a zdravi.

2) Jak jste spokojen/a se svym zdravim? WHOQOL: G4, Doména VI. Celkové hodnoceni, faceta 25
Celkova kvalita Zivota a zdravi.

3) Jak jste spokojen s arovni vasi aktivnosti? WHOQOL-OLD, doména Socialni zapojeni, faceta 28,
F 28.2.

4) Kde bydlite?

5) Mate mozZnost vénovat se svym zalibam? WHOQOL, doména V. Prostiedi, faceta 21 Volny cas,
F21.1

6) Stale pracujete?

7) Jakou formou pracujete?

8) Jak jste spokojen/a s Vasimi vztahy v praci (s kolegy, nadfizenymi, podtizenymi, zakazniky)?

9) A zjakého duvodu jste stale pracovné aktivni?

10) Jak jste spokojen/a s kvalitou svého Zivota? WHOQOL: G2, Doména VI. Celkové hodnoceni, faceta
25 Celkova kvalita Zivota a zdravi.

11) Jste aktivnim ¢lenem mistniho klubu, sdruzeni nebo organizace pro seniory?

12) Jak jste spokojen/a se vztahy v roding?

13) Jak jste spokojen s tim, jak travite volny ¢as? WHOQOL, doména V. Prostiedi, faceta 21 Volny
cas, F21.4

14) Jak jste celkové spokojen/a se svym Zivotem? WHOQOL: G3, Doména V1. Celkové hodnoceni,
faceta 25 Celkova kvalita zivota a zdravi.

15) Nakolik vidite svou budoucnost priznivé? WHOQOL, F4.3, doména II. ProZivani, faceta 4
Pozitivni pocity

16) Navstévujete mistni kluby, sdruzeni ¢i jiné organizace nabizejici aktivity pro seniory?



17) Nakolik ve svém Zivoté prozivate kladné pocity? WHOQOL, F4.4, doména Il. Prozivani, faceta 4
Pozitivni pocity

18) Nakolik si muZete odpocinout a pobavit se? WHOQOL, doména V. Prostredi, faceta 21 Volny cas,
F21.2

19) Zacal/a jste se v dichodu vénovat novym koni¢kiim ¢i aktivitam?

20) Jak moc Vas tési volny ¢as? WHOQOL, doména V. Prostredi, faceta 21 Volny cas, F21.3

21) Jak Casto se vidate se svoji rodinou (déti, vnoucata)?

22) Utastnite se akei a aktivit, které porada Klub seniorti ¢i jind organizace v regionu?

23) Jak jste spokojen s tim, jak travite sviij volny ¢as? WHOQOL-OLD, doména Socidalni zapojenti,
faceta 28, F 28.1

24) Jste zapojeni do péce o vnoucata?

25) Do jaké miry si myslite, Ze mate dostatek ¢innosti béhem dne? WHOQOL-OLD, doména Socialni
zapojeni, faceta 28, F 28.4.

26) Jak travite ¢as? (muzete zvolit vice moznosti)

27) Citite se celkové spokojeny/a? WHOQOL, F4.2, doména Il. Prozivani, faceta 4 Pozitivni pocity

28) Z moznosti, jak travit ¢as uptednostiuji. ..

30) Co Vam piinasi aktivity, kterym se vénujete?

31) Jak jste spokojen s moznostmi tucastnit se spoleCenskych aktivit (zapojit se do mistniho déni,
vyuZiti organizovanych aktivit)? WHOQOL-OLD, doména Socialni zapojeni, faceta 28, F 28.7

32) Pohlavi

33) Vek

34) Vzdélani

35) Nejvyssi ukoncené vzdélani

36) Rodinny stav
37) S kym sdilite domacnost/dim?



PVII STRUKTURA RESPONDENTU

Struktura respondentii, kteri vyplnili dotaznik

Kategorie Podkategorie Relativni Vyjadreni
vyjadieni v %
Muz 20 31%
Pohlavi v
Zena 45 69%
60 — 65 let 20 31%
66 — 70 let 19 29%
Vékova kategorie 71—75 let 21 32%
76 — 80 let 5 8%
81 a vice let 0 0%
Zakladni 7 11%
Stfedoskolské bez maturity 21 32%
Dosazené vzdélani
Stiedoskolské s maturitou 27 42%
Vysokoskolské 10 15%
Svobodny/a 1 2%
Zenaty/vdana 34 52%
Zije v partnerském svazku 3 5%
Rodinny stav 3
Zije oddélene 3 5%
Rozvedeny/a 5 8%
Ovdovely/a 19 29%
Bydli sam 17 26%
Bydli s manzelkou/manzelem Ci
Domacnost (s kym
partnerkou/partnerem 22 34%
sdili domacnost)
Zije s manzelkou/manzelem
a $ir8i rodinou 16 24,5%




Zije s §irsi rodinou 7 11%

Bydli  vdomové  dichodct

¢i v jiném socialnim zafizeni 3 4,5%

Nové Mésto na Moravé 47 2%
Bydlisté

Prilehlé obce 18 28%




