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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je marketingovy prizkum klimatu Skoly. Prizkum byl
proveden na Obchodni akademii Tomase Bati a Vyssi odborné Skole ekonomické ve Zlingé
v prubé¢hu kvétna 2006. Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany ndzory studentd, jejich
rodi¢i a uciteld na jednotlivé faktory, které ovliviiuji klima Skoly. Vysledky byly
vyhodnoceny a byly navrzeny opatifeni v problematickych oblastech klimatu skoly.

Nakonec byly vysledky pfedany vedeni Skoly k podrobné;jsi analyze.

Kli¢ova slova: skola, klima Skoly, prostfedi skoly, marketingovy prizkum.

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is school climate marketing research. The research was
conducted at The Thomas Bata Business Academy and Higher Professional School
of Business in Zlin in May 2006. Opinions of students, their parents and teachers about
factors which affect the school climate, were obtained through a survey. Then the results
were analysed and some measures were proposed for the improvement of the school
climate. As the final step, the results were handed over to the school management for more

detailed analysis.

Keywords: school, school climate, school background, marketing research.



Podékovani:

Deékuji ing. Sarce Vranové, vedouci mé bakalaiské prace, za to, ze mi umoznila pracovat
na tak rozsédhlém prizkumu a za skvélou spolupraci a pomoc jak v prabéhu prizkumu, tak

1 pfi zpracovani této prace.
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UVOD

Mezi jednotlivymi kolami v Ceské republice je stile vétsi konkurenéni boj na trhu
Skolstvi. To znamend, ze Skoly si tvrdé konkuruji na poli ziskdvani dostate¢ného poctu
studenti a hlavné kvalitnich studentl. To si zdda novy, marketingovy pfistup v fizeni
Skoly. Vedeni Skoly musi ve vétS§i mife nez diiv sledovat moderni trendy ve vyuce

1 nabizenych studijnich programech a budovat dobrou image sv¢é skoly.

K tomu, aby Skola byla Gspé$na, potfebuje management Skoly dobfe znat jak vné&jsi vlivy
ptsobici na Skolu, tak pfedev§im musi mit dokonale zmapované prostfedi uvniti Skoly,
protoze to ma zasadni vliv na jeji dobrou povést. Z téchto diivodii je pro management

prospésné znat, jaké klima plsobi uvnitt Skoly.

Vzhledem k mému dlouholetému piisobeni na Obchodni akademii Tomase Bati a Vyssi
odborné Skole ve Zlin€ jsem uvital moznost provést prizkum klimatu pravé na této Skole

v ramci mé bakalatské prace.

Pravdou je, ze vyzkumy klimatu $koly dosud nejsou u nas piili§ rozsitené, pokud byly
provadény, tak pfevazné na zékladnich nebo stfednich Skolach. Proto pro mé bylo vyzvou
provést prizkum na této Skole, kterd je specifickd v tom, Ze na ni probihaji soucasn¢ tii

typy studia:
e stfedosSkolské studium,
e vyssi odborné studium a
e bakalafské studijni programy.

Rozhodl jsem se zmapovat nazory tii skupin lidi, a to studentii vSech typt studia, rodict
studentt OA a samoziejme ucitelli. Vzhledem k tomu, ze jsem chtél ziskat informace od co
nejvetsiho poctu lidi a pfitom postihnout vSechny vyznamné slozky ovliviiujici klima

Skoly, bylo nejoptimalnéjsi formou prizkumu dotaznikové Setient.

Abych postihl co nejvice dualezitych faktordi, vyuzil jsem pfi tvorbé dotazniki napadi
svych spoluzakii z 3. rocniku bakaléafského studia oboru Marketing, ke kterym jsme se
dopracovali pomoci rozhovori na dané téma. Timto zplUsobem vznikly dvé verze
dotazniki — pro studenty a pro rodice studentli. Pro ucitele bylo vyuzito osvéd¢eného

dotazniku, vyhledaného v literature.
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Nasledovala faze osloveni respondentti a sbér vyplnénych dotaznikli. Po té pfisla na fadu
kvantifikace vysledkli pomoci vypocetni techniky, kde vzhledem k obrovskému poctu

dotaznikt bylo vyuzito dal$ich studentl na vypomoc.

Vzhledem k obrovskému mnozstvi informaci byla i zavére¢na faze, vyhodnoceni vysledk

a navrzeni doporuceni, pfedevs§im ¢asové narocna. O to vétsi piinos pro mé tento tikol ma.

Doufam, ze i ptes mé doposud ne moc velké zkuSenosti s podobnymi prizkumy, bude tato

bakalarska prace ptinosem, piredev§im pro vedeni mé oblibené Skoly.
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I. TEORETICKA CAST
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1. MARKETING A SKOLA

SKolstvi po roce 1989

Po dlouhych letech centralistického fizeni Skolstvi, kdy hlavni slovo méla Komunisticka
strana Ceskoslovenskd, doSlo po roce 1989 k vyraznym zméndm v organizaci Skolstvi.
Predev§im Skoly ziskaly pravni subjektivitu, ¢imz byly vyrazn€ posileny pravomoci
reditelti Skol. To vedlo k vétsi otevienosti Skol potiebam svych zdkaznikii pomoci veEtsi
nabidky vzdé¢lavacich programi. Neméné podstatnou zménou, kterd zmeénila strukturu
Skolstvi u nés, bylo ukonceni monopolu statu v oblasti skolstvi, coz mélo za nasledek vznik

soukromych skol.

Pro vyvoj Skolstvi po roce 1989 je podstatnd zména ve financovani Skol, kdy byla
zavedena tzv. normativni metoda. Na zéklad¢ této metody jsou penézni prostiedky
pfidélovany dle poctu studentii a ndkladl na vzdéldvani studenta. Z tohoto diivodu se
kazda Skola musi snazit o ziskani co nejvyssiho poctu studentli. Proto se také skoly oproti
dob¢é minulé¢ musi vénovat marketingu, stejn¢ jako jakakoliv béznéd firma, aby na trhu
Skolstvi uspély.Nutnost vyuziti marketingu ve Skolach podporuje i1 v dneSni dobé velmi
Sirok4 nabidka vzdélavacich programi a snizovani demografické kiivky. Tyto aspekty

zpusobuji stale vétsi konkurencni boj o studenty mezi jednotlivymi Skolami.

Marketing Skoly

,Marketing Skoly je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, ovliviiovani a v konecné
fazi uspokojeni potieb a ptani zakaznikl Skoly efektivnim zplsobem zajiSt'ujicim zaroven

splnéni cila Skoly* [1].

V dnesni dobé, kdy u nas funguje trzni ekonomika a po jiz zminéném ziskani pravni
subjektivity Skol, musi, stejn¢ jako je tomu u jakékoliv firmy, i1 Skoly vyuzivat
marketingovy pfistup k fizeni. Na trhu Skolstvi uspéji jen ty Skoly, které marketingovou
filozofii uplatiiuji na vSech Urovnich, protoze do styku se zékazniky Skoly, které tvofi
studenti, rodiCe, rodice a firmy, se kazdodenné¢ dostavaji vSichni zaméstnanci Skoly a
ovlivituji jejich vztah a nazory ke Skole. Kladny vztah ke Skole a spokojenost s ni

k loajalité. Loajalita a spokojenost zdkaznikil vede nejen k udrzeni soucasného status quo,
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nybrz i k ziskavani novych a perspektivnich zdkazniku. To samoziejm¢ piinasi i vice

finan¢nich prosttedk pro skolu.

Co je cilem marketingu Skoly? Zakladnim cilem kazdé Skoly je zdk nebo student, a to
piedev§im pochopeni jeho potieb, na jejichz zakladech pak ptipravi spravnou kombinaci
marketingového mixu (tj. vzdélavaciho programu, jeho ceny, distribuce a spravné

komunikace).
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2. PROSTREDI SKOLY

Kazda skola je ovliviiovana prostfedim, v kterém putisobi. Tyto vlivy maji na Skolu zasadni

adaptovat.

Vlivy prostfedi mizeme rozdélit dle mista plisobeni na vlivy vnéjsi a vnitini. Vnéjsi vlivy
lze dale rozdélit na vlivy pfichdzejici z mikroprostiedi a vlivy pfichazejici
z makroprosttedi. Zatimco vnéjsi vlivy lze ovlivnit jen tézko, vnitini vlivy mize vedeni

Skoly ovlivnit podstatné vic.
Makroprostredi Skoly

Makroprostiedi odrazi zakladni trendy vyvoje celé spolecnosti. Piisobi na néj predevsim
ekonomické, demografické, technické,politické a kulturni vlivy. Makroprostiedi se
neustdle méni. Méni se napiiklad demografické ukazatele, jako je v&kova struktura
obyvatelstva, kterd méa na Skolstvi vyrazny vliv, nebo mysleni a kulturni hodnoty lidi

v dusledku socialnich zmén atd.

Rozhodujici pro vedeni Skoly je dobré predvidani moznych zmén a ptizpiisobeni se jim,
jelikoz vlivy makroprostiedi 1ze jen stézi ovliviiovat a pokud to Ize, tak velmi omezen¢ a

spiS v dlouhodobém horizontu.
Vnéjsi mikroprostredi Skoly

Skola pii plnéni svého poslani, kterym je uspokojovat potieby vzdélani a vychovy zaki Gi
studentdi, vstupuje do uzkého kontaktu stadou subjektl. Tyto subjekty tvoii vnéjsi
mikroprostiedi Skoly. Patii sem predevsSim zdkaznici (zaci, studenti, firmy, rodice,
absolventi), ale také partnefi Skoly, subjekty patiici do vzdélavaci soustavy statu
(Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a tlovychovy, Skolsky ufad, konkuren¢ni $koly aj.) a

vefejnost
Vnitini prostiedi Skoly

Kyvalita vnitiniho prostfedi je jednim z rozhodujicich a nejsilné€j$ich faktort ovlivitujicich
vnimanou kvalitu prace Skoly. Vnitini prostfedi a jeho kvalita je pfedevSim tvoiena t€mito

slozkami:

e organizacnim modelem skoly,
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materidlnim vybavenim Skoly,
mezilidskymi vztahy,
kulturou 8koly,

etikou Skoly,

kvalitou vedeni a uéitelského sboru.

Pojmu vnitini prostfedi Skoly se velmi dotyka i pojem klima Skoly. Klima Skoly je

ovlivitovano vSemi péti zdkladnimi slozkami vnitiniho prostfedi. Rozhodujicimi faktory

ovlivitujici klima Skoly jsou jeji kultura, mezilidské vztahy a management Skoly. Pojem

klima Skoly byva nékdy zaménovan s pojmem kultura Skoly, nebo tomuto pojmu byva

staven na roven. Zde si ale musime uvédomit, ze kultura Skoly je pouze jednou ze slozek,

které ovliviiuji klima Skoly. Pojmu klima Skoly, jakozto hlavnimu tématu této prace, se

bude podrobnéji vénovat nasledu;ji kapitola.
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3. KLIMA SKOLY

Klima Skoly je socialnépsychologicka proménna, kterd vyjadiuje kvalitu interpersonalnich
vztahll a socialnich procesti, které funguji v dané skole, tak jak ji vnimaji, prozivaji a
hodnoti ucitelé, zaci, piip. zaméstnanci Skoly. Soucasti klimatu Skoly je napt. klima

ucitelského sboru, klima Skolnich tfi, celkové prostiedi skoly atd. [7].

Pojem s$kolni klima byva ¢asto spojovano s naladou, zivotem ve Skole ¢i emocionalnim
tobnem, ovSem tyto pfedstavy jsou znacné nepiesné. Jak doporucuje Grecmanova [8],
pro pochopeni pojmu klima Skoly nutné vyjit z prostifedi Skoly. Mezi prostfedim Skoly a
klimatem je totiz velmi Gzky vztah a mnoho souvislosti. Nelze si myslet, Ze v neptratelském
prostiedi se bude rozvijet pocit bezpeci a divéry nebo naopak ze dobré vztahy sami o sobé
pozvednou sebedivéru studentl a zvysi jejich ucebni Gsili. VSechny Cinitele, které piisobi
na prostiedi Skoly (ekologické, spoleCenské, socialni a kulturni) je nutno posuzovat

komplexné.

Kazdopadné je nutno se touto problematikou podrobné zabyvat, protoze klima Skoly
pusobi na vSechny aktéry ve Skolstvi po strance socidlni, pedagogické, psychologické a
zdravotni. Navic je nepochybné, ze ovliviiuje Uspésnost a kvalitu vysledkti Skoly jako

instituce.

3.1 Soudasti klimatu Skoly

Klima skoly je jako velika mozaika — skldda se z mnoha vice ¢i mén¢ dilezitych slozek.
OvsSem snaha pfi zkoumani klimatu postihnout co nejvice aspektli mize zptsobit znacnou
nepiehlednost vystupnich dat. Proto je dilezité si uvédomit, které soucasti jsou pro nas
podstatné a které nikoliv. Mezi nejpodstatnéj$i soucasti klimatu musime urcité zatadit
klima panujici ve vztazich tfida — jednotlivy ucitelé, zaci — vedeni Skoly, ucitelé — vedeni
Skoly, vztahy vramci ucitelského sboru, klima panujici mezi zaky jednotlivych tiid
(poptipade v jednotlivych ro¢nicich nebo oborech), klima mezi uciteli a rodi¢i atd. Dale
mezi podstatné soucésti klimatu Skoly musime zahrnout i jevy, které jsou nezbytné
pro fungovani Skoly v socidlnich a kulturnich podminkach, které ovliviiuji ucitele a zédky a
jsou jejich jednanim zpétné ovliviiovany. Muze jit napiiklad o reformu Skoly, at’ uz shora

(napf. prevedeni obci na kraje a obce) nebo zdola (napft. procesy vyucovani a ucenti aj.).
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3.2 Socialni vztahy

V konkrétnich interakcich mezi studenty, uciteli, vedenim $koly aj., 1ze chapat klima Skoly
jako socialni vztahy. Z tohoto hlediska je klima dano kazdodenni Cinnosti lidi pohybujicich
se ve Skole a jejim okoli a jakou meérou je tato jejich Cinnost ovlivnéna danymi
podminkami, pracovnim kolektivem, tfidnim kolektivem apod. Jde o to, jak ucitelé a zaci

mezi sebou vychézeji, jak se navzajem ovliviiuji, jaké navazuji socidlni kontakty.

Socialni klima oznacuje jevy dlouhodobé, obvykle trvajici mésice ¢i roky. Tim se zdsadné
odliSuje od atmosféry Skoly, kterd je jevem kratkodobym a situacnim. To znamena, ze se
atmosféra mize ménit ze dne na den nebo dokonce béhem pouhého okamziku. Atmosféra
se totiz méni jak v zavislosti na obdobi, které prave probiha (zacatek Skolniho roku, obdobi
uzavirani klasifikace, konec Skolniho roku atd.), tak na jednotlivych situacich, které jsou
bud’ ocekavané nebo zcela neocekavané (pritomnost inspekce pii vyuce, raz nékterého ze

studentl apod.).

3.3 Klima pedagogického sboru

Interpersonalni vztahy a socialni procesy ve Skole, tak jak je vnimaji, prozivaji a hodnoti
studenti, pedagogové a pracovnici skoly, tvofi dulezitou slozku socidlniho klimatu Skoly.
Proto je uzite¢né pii vyzkumu klimatu Skoly zkoumat klima ucitelského sboru a klima

jednotlivych tiid.

Klima ucitelského sboru a vitbec vSech zaméstnancii Skoly je siln€ ovlivnéno organizacnim

modelem $koly; pfedev§im organizacnim systémem a zpusobem fizeni Skoly.

Organizac¢ni systém $koly zjednodusené znamend zpiisob, jakym Skola ptid€luje jednotlivé
ukoly pracovnikiim nebo skupindm pracovniki, a také strukturu a postaveni jednotlivych
slozek (vedeni Skoly, pedagogicky sbor, ostatni zaméstnanci Skoly). Proto organizacni
systém Skoly plisobi na socidlni klima mezi zaméstnanci (napf. protéZovani nékterych
zaméstnancli mize mit negativni dopad na vztahy téchto zaméstnancti nebo vedeni Skoly

vici ostatnim zaméstnanctim).
Druhou vyznamnou soucasti klimatu ucitelského sboru je zptsob jejiho fizeni. Zpiisoby
fizeni muzeme rozdé¢lit, jak uvadi Svétlik [1], do 2 zdkladnich typt — byrokratického

(mechanistického) a organického.
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Byrokraticky typ organizace je charakterizovan:

e vertikalni linii fizeni,

e autoritou vyplyvajici z hierarchického uspotadani,

e piesnym definovanim pravidel, naplné prace, postupt a zddoucich vystupt,

e centralizaci moci v rukou feditele $koly,

e obsahem komunikace, kterym jsou ptedevsim piikazy a rozhodnuti.
Organicky typ organizace je zalozen na:

e zdUraznéni lidského faktoru,

e osobni zodpovédnosti a zainteresovanosti,

e autorité vychdzejici z osobnich a profesionalnich kvalit pracovniki Skoly,

e obsahu komunikace, kterym jsou pfedevSim informace a rady a jehoz charakter je

dan spise vztahem kolegiality nez nadfizenosti a podiizenosti,
e decentralizaci moci.

V praxi se obvykle setkdvame s kombinaci obou typt, u jednotlivych skol bude tedy rozdil

v tom, ke kterému typu ma skola blize.

3.4 Klima Skolni tridy

Klima tfidy pfedstavuje dlouhodobéjsi naladéni, zobecnéné postoje a vztahy, emociondlni
odpovédi zakh dané tfidy na udélosti ve tfidé€, véetné pedagogického pilisobeni uciteld.
Zaroven rozliSujeme klima jako aktualni (fakticky existujici) a klima preferované, které si
zaci a ucitelé preji. [7].

Klima ve skolnich tfidach se formuje v pritbé¢hu celého studia, kdy je tfida pohromadé.
Na prvni pohled se klima vytvaii pfedev§im béhem pobytu ve Skole (béhem vyucovacich
hodin, o ptestavkach), ale velky vliv (mnohdy vyznamnéjsi nez pobyt ve Skolni budov¢)
maji spolecné tiidni akce jako jsou Skolni vylety, lyzafské kurzy, posledni dobou hodné
preferované seznamovaci akce na zacatku Skolniho roku nebo spolecné akce celé skoly.
Dal8imi faktory, které maji vliv na klima tfidy, jsou socidlni a kulturni vlivy nebo slozeni

tfid (pocet chlapcii a divek nebo tfeba pocet starSich opakujicich zakt) aj.
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3.5 Kultura skoly

Asi kazdému z nds je jasné, Ze kazda Skola je jina. A to piesto, ze v materidlnim vybaveni,
poctu odbornych uceben nebo velikosti budovy nejsou nijak zasadni odliSnosti — Skoly

od sebe odliSuje hlavné charakter vnitiniho prostredi.

Kazda skola ma vlastni kulturu, ktera je urCovana individudlnimi hodnotami, zkuSenostmi
a normami, které kazdy jednotlivec do ni vna$i. Existuji zde urcité rozpoznatelné
vlastnosti, které mohou ovliviiovat jeji podstatu a kvalitu. V mechanismu kultury Skoly
muzeme vidét dvé zakladni kategorie znakli. Jsou to mematerialni stranky kultury,
kterymi jsou sdilené hodnoty, normy Skoly a vztahy ve Skole, a symboly Kkultury Skoly.
Mezi tyto symboly patii verbalni symboly (definované cile, kurikulum, fe¢ S§koly, hrdinové
Skoly aj.), symboly chovani (ritudly, ceremonialy, proces vyuky, pravidla a fad Skoly aj.) a

vizualni symboly (artefakty, logo, propagacni predméty).

Vnitini prostfedi Skoly je dulezitym faktorem pro vnimani kvality prace Skoly jejim
okolim. Kazdé vedeni Skoly se proto musi pozorné vénovat rozvoji a péstovani kultury

Skoly, ktera ma mimo jiné i vyznamny vliv na kvalitu klimatu Skoly.

3.6 Klimatické typy

Kazdd skola je jedine¢nd, proto kazdd Skola ma své specifické klima. Jak uvadi
Grecmanova [8], v urcitych rysech si mohou byt jednotlivé Skoly klimaticky velmi

podobné. To umoziuje rozliSovat typy Skolniho klimatu.
Funk¢né orientovany klimaticky typ

Je charakterizovan Spatnymi vztahy mezi uciteli a Zaky (minimalni osobni blizkost, mala
tolerance, nizk4d socidlni angazovanost a nedlvéra zakt k ulitelim), pozitivnimi
vzajemnymi vztahy mezi uciteli, primérnym kontaktem mezi feditelem a uciteli a
negativnim vSeobecnym posouzenim klimatu Skoly ze strany rodict a ucitelti. U tohoto
klimatického typu je Casté Spatné tiidni spolecenstvi s malou toleranci mezi zaky a mala

koheze ve tiidé.
Distan¢ni klimaticky typ

Projevuje se negativnimi vztahy mezi uciteli a zadky (mald moznost zakl podilet se
na spoluurcovani aktivit, extrémné nizky disciplinarni tlak, velké pozadavky na vykon,

nepatrna podpora zaka uciteli). Tento klimaticky typ je charakteristicky osobni distanci
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mezi ucliteli a zaky pifi vysoké soudrznosti uvnitt tfidy. Zaci maji nechut’ ke Skole a
k u€eni, zfetelnd je nizka motivace. Vzajemné vztahy mezi uciteli, stejné jako vztah feditel

—ucitelé, jsou hodnoceny negativne. Rodice ucitelé hodnoti toto klima vyslovné negativneé.
Osobnostné orientovany klimaticky typ

U tohoto typu se projevuje tolerance k zakiim, podpora a pomoc zakim, socialni
angazovanost pro jejich individudlni potieby. Pozitivni jsou vztahy ucitelt a zaka, stejné
tak jako vztahy mezi zaky, mezi uciteli a ve vztahu feditel — ucitelé. Ucitelé¢ v tomto
klimatu citi moznost svobodného rozvoje a jsou spokojeni se zaméstnanim, i kdyz jsou
nané¢ kladeny vysoké kvalitativni naroky. Rodice i ucitelé povazuji toto klima Skoly

za pozitivni.

Vytvoftit pozitivni Skolni klima lze, ale je k tomu zapottebi pracovat s prostfedim Skoly,
protoze klima je jevem zavislym na objektivnich a subjektivnich faktorech prostiedi.
ZjednoduSené¢ lze fici, Ze rodi¢e ocekavaji od pozitivniho klimatu spravedlivé hodnoceni,
kvalifikovanost a vstficny pfistup uciteld. Ucitel se bude urcité dobte citit v takové Skole,

kde se dobfe spolupracuje se studenty, kolegy, vedenim Skoly a rodici studentd.

3.7 Zména klimatu Skoly

Zména klimatu Skoly vyzaduje zmény v kultute Skoly a v mezilidskych vztazich. Zmény
v kultute Skoly by méli vytvéret pracovni prostfedi orientované na kvalitu a dobré
vysledky procesu vzdélavani, na inovacni zmény v nabidce $kol a na uspokojovani potieb
a z4mu vSech zakazniki. Zména mezilidskych vztahti se tykd vztahi mezi vSemi
zuCastnénymi (studenty, uciteli, ostatni pracovnici Skoly atd.) a hlavnim cilem je zménit

vztahy zalozené na nediivéte, zavisti, autoritaistvi na vztahy oteviené a partnerské.

Aby fteditel Skoly mohl ménit stavajici klima Skoly, musi jej nejdiive dobife poznat.
Informace z prtibéhu hospitaci nebo z rozhovora s uciteli ¢i jinymi zaméstnanci Skoly
nemusi byt objektivni a uplné. Proto je vyhodné pro zjisténi stavajiciho klimatu Skoly
vyuzit tfeba dotaznikového Setfeni, ktery vedeni Skoly miiZe pfinést i informace o tom, jak
klima vnimaji studenti Skoly. Timto tématem se budu konkrétné zabyvat v praktické casti

bakalarskeé prace.
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4. MARKETINGOVY VYZKUM SKOLY

Zakladni funkci marketingového vyzkumu je pomoci Skole zjistit potiebné¢ informace
tykajici se skutecnych ¢i potencidlnich zédkazniki Skoly, pfedpoveédét jejich zajmy, zjistit
jak hodnoti Skolu nejen studenti, ale i ucitelé, pripadné rodice zakd, Siroka vetejnost
(zjistovani image Skoly) atd. [1]. Svétlik déale uvadi tfi zékladni kritéria pro rozhodnuti,

zda bude Skola vyuzivat marketingovy vyzkum:

e Reditel 8koly si neni jist nékterym ze svych rozhodnuti a potiebuje dalsi specifické

informace,

e Vedeni Skoly je pfipraveno na zaklad¢ ziskanych informaci zménit sva rozhodnuti,

strategii Skoly ¢i taktiku,

e Vedeni skoly si musi byt védomo skutecnosti, ze ndklady spojené s vyzkumem
musi byt pfiméfené ve vztahu k oekdavanému piinosu plynoucimu z opatieni

provedenych na zéklad¢ vyzkumu.

Marketingovy vyzkum ve $kole se sklada ze ¢tyt zakladnich krokt:

[Vymezeni problémi a cilti vyzkumu|

U

Ziskavéani informaci
U
U

Zavéry a opatieni]

4.1 Vymezeni problémi a cili vyzkumu
Vymezeni hlavnich problémt Skoly a jejich feSeni je dulezitym ukolem pro vedeni Skoly.
Hlavnimi cili maze byt zjiSténi atraktivity studijniho programu, at’ uz z pohledu studentt,

tak i z pohledu nabidky na trhu prace a jejiho vyvoje, nebo zjisténi klimatu Skoly, image
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Skoly atd. Kazdopadné je nutné, aby byl problém Skoly jasné vymezen. Z toho pak

vyplynou cile vyzkumu.

MozZnymi zdroji informaci k identifikaci hlavnich problémii mohou byt [1].
e Pfipominky rodict, externich instituci nebo absolventd,
e Priizkum mezi zaméstnanci nebo studenty Skoly.

e Evaluace Skoly.

4.2 Ziskavani informaci

Potiebné informace k marketingovému vyzkumu lze ziskat z riznych zdrojii a v rtizné
vypovidaci hodnoté. Informace mizeme rozdé€lit do dvou skupin — sekundérnich a

primarnich.

Sekundarni informace ziskame z vnitiniho a vnéj$iho informacniho systému skoly. Mezi
sekundarni zdroje patii informace, kter¢ jiz byly diive zjiStény a zpracovany pro jiny ucel.
Vyhodami tohoto zplisobu ziskavani informaci jsou pfedevSim nizkd Casova narocnost,
nizké naklady a snadnd dostupnost. Naopak nevyhodou je cCasto nepfesnost nebo
neaktudlnost ziskanych informaci, informace nemusi plné¢ vyhovovat naSim potfebam.
Proto obvykle nelze vychazet pouze ze sekundarnich informaci. Je nutno je doplnit

informacemi primarnimi.

Primarni informace ziskame pomoci zvlastniho Setfeni. Mezi zdkladni metody ziskavani
primarnich informaci patii pozorovani, pruzkum a experiment. Pti sbéru informaci musime

dbat na to, aby byly informace objektivni, pfesné, relevantni a nezkreslené.
Pozorovani

Pozorovanim zkoumame osobné chovani a jedndni sledovaného vzorku. Tuto metodu
vyuzijeme Vv pfipadech, kdy ndm zkoumany nechce nebo nemulze zruznych divodi
poskytnout. Pozorovanim vSak nezjistime motivy, které doty¢ného vedou k ur¢itému
chovani nebo reakcim. Pfi pozorovani si musime dat pozor na zkresleni ziskanych
informaci na zékladé¢ naseho subjektivniho hodnoceni pozorovanych skutecnosti. Vyuziti
této metody je mozné pouze v nékterych ptipadech a obvykle byva pro vyzkum zdrojem

doplilujicim ¢i upiesiujicim.
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Prizkum

Prizkum je pravdépodobné nejrozsitenéjsi metodou pfi ziskdvani primarnich informaci.
Pomoci prizkumu mitizeme ziskat informace o motivech, nazorech a ptanich ucitelq,
studentit ¢i jejich rodic¢h. Marketingovy prizkum provadime prostfednictvim piimého

rozhovoru, dotaznikovym Setfenim, nebo v nékterych pripadech kombinaci obou moznosti.

Hlavni vyhodou rozhovoru je tazatelova moznost doplnit ziskané udaje i o informace
ziskané vlastnim pozorovanim. K ziskani relevantnich informaci je nutné se piedem
kvalitn€ ptipravit, predevs§im si ujasnit pro¢, kdy, kde, jak a s kym rozhovor uskute¢nime.
Taky se musime rozhodnout, zda uskute¢nime individudlni rozhovor, kdy s vybranou
osobou interviewujeme piimo nebo telefonicky, ¢i uskute¢nime skupinovy rozhovor.
Skupinovy rozhovor se uskuteciiuje za piitomnosti Sesti az deseti vybranych objektt
zkoumani. Pfi skupinovém rozhovoru je dilezité navodit pfijemnou atmosféru, aby se
pfizvané osoby co nejvice oteviely. Tento typ prizkumu také klade znané naroky na
tazatele. Ten musi dobfe rozumét probiranému tématu, ale také by mél byt dobrym

psychologem a sociologem.

Pro samotnou tvorbu otazek plati nékteré obecné zasady. Na zacatku musime respondenta
uvést do problematiky, vzbudit u néj zajem o pokraCovani rozhovoru. V prostiedni Casti

vvvvvv

na podékovani respondentovi.

Pravdépodobné nejdilezitéjsi a také hojné¢ vyuzivanou technikou prizkumu je
dotaznikové Setfeni. M4 tfadu vyhod — strukturované dotazy mohou piinést poméerné
objektivni vysledky, respondenti maji vice casu na promysleni své odpovédi,
pfi anonymité dotazniku miZeme ziskat n€které choulostivé informace, u kterych by jinak

respondent mél strach je vyjadfit.

Sestaveni dotaznikt neni jednoduchou zélezitosti, vyzaduje fadu zkusenosti a praktickych
dovednosti. Pokud mame k dispozici n&jaky dotaznik, ktery byl jiz diive vyuzit pro danou
problematiku, je dobré se s nim seznamit a vzit si z n¢ho to dobré a poucit se z ptipadnych
chyb a nedostatkli. Tvofime-li vlastni dotaznik, je dobré provést tzv. predvyzkum, bud’
formou volného rozhovoru na dané téma, nebo formou skupinového rozhovoru.
Po sestaveni dotazniku je potieba provést test spravnosti na menSim vzorku respondent,
abychom vylou¢ili nesrozumitelné ¢i zavadgjici otazky. Dotaznik nemél byt pfili§ dlouhy,

v podminkdach Skoly se doporucuje maximum kolem dvaceti otazek.
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Pti sestavovani je potieba dodrzovat nasledujici pravidla.[4]:

e Musi nam byt jasna hlavni myslenka dotazniku, tzn. Na koho se budeme

s dotaznikem obracet.

e Neméli bychom rozptylovat pamét dotazovanych otdzkami na skute¢nosti, které

nejsou jimi prozivané, a proto si je také neuvédomuyji.

e Otazky musi byt jasné formulovany a jednoznacné vykladany. Také musi byt
pouzit slovnik, ktery je dotazovanému srozumitelny a jasny. Kladené otazky by

mély mit sviij logicky sled.

e Musime zvazovat i psychologické faktory — dotazovani maji casto tendenci

odpovidat zpisobem, ktery povazuji za spravny, 1 kdyZ to nemusi byt pravda.

e Otizky nemaji omezovat dotazovaného, tzn. Ze by mél mit moznost dostateéného
mnozstvi odpovédi, protoze pfiliS omezeny pocet alternativ ¢ini vybér spravné
odpovédi obtiznymi. Otazek by nemélo byt piili§ mnoho méli by byt pokud mozno

jednoduché.
e Otazky tykajici se piimo respondent (v€k, pohlavi, tiida, dosazené vzdélani,...)
umistime spiSe na zavér dotazniku.

e Do dotazniku by mély byt zahrnuty kontrolni otazky, jejichz cilem je provérovat

spolehlivost ziskanych zdrojt.

Ve vétsiné ptipadl nelze sledovat kazdou osobu zvlast, proto obvykle davame prednost
tzv. vybérovému souboru, ktery zastupuje cely zkoumany celek. Klicovym problémem je

zvoleni spravné velikosti vybérového souboru.
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Velikost vybérového souboru Ize vypocitat dle vzorce:

N =2*P*Q*N/d2*(N-1) — t2*P*Q

kdy:
n— hledana velikost souboru
P — relativni Cetnost v rozhodujici otazce
Q — dopliikova cetnost (Q =1 — P)
d— uvaZovana ptipustna chyba
N — rozsah zékladniho souboru
4.3 Analyza udaju

Po shromézdéni udajti ptichazi na fadu jejich zpracovani a analyza. Nejbéznéjsi zpracovani
odpovédi z prizkumu je tiidéni, kritéria pro toto tfidéni stanovujeme jiz pii tvorbé
sestavujeme do tabulek dle danych kritérii. Samoziejmosti v dneSni dobé je, Ze

pro zpracovani vyuzivame vyhradné pocitac.

Vybér metod statistické analyzy dat je zavisly na cili studie a zplsobu ziskavani dat.
Dulezita je 1 nésledna prezentace vysledkli managementu Skoly. Managementu je tieba

predlozit informace, které jsou podstatné a piesné.

4.4 Zavéry a opatieni

Posledni fazi marketingového vyzkumu je formulovani zavéri a navrzeni vhodnych
opatfeni. Pokud nam vysledky priizkumu neposkytnou informace v pozadované struktufe a
kvalité potiebné pro proces rozhodovéani, znamena to jediné — Skola utratila neefektivné

penize a lidé pracujici na vyzkumu vynalozili Gsili zbyte¢né.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. PRUZKUM KLIMATU SKOLY

Cile prizkumu

Cilem vyzkumu klimatu Skoly bylo zjistit spokojenost ¢i nespokojenost s prostiedim
ve Skole z hlediska mezilidskych vztahl, materidlniho vybaveni, kvality a struktury vyuky
a také kvality sluzeb jako jsou informacni centrum, studijni oddéleni, bufet apod. Vyzkum
jsme provedli zpohledu jak ucitelt, tak zpohledu studenti a jejich rodi¢h (pouze
u studenti OA). Vystupni informace z prizkumu by méli pomoci k co nejvyssi kvalité
nabizenych sluzeb studentim a vybornému pracovnimu prostiedi pro ucitele, a tim uspét

v konkuren¢nim boji na trhu skolstvi.
Charakteristika Skoly

Objektem mého zkoumani je Skola, na které 1éta studuji, Obchodni akademie TomasSe Bati
a Vyssi odborna skola ekonomicka. Je to Skola specifickd tim, Ze na ni probihaji tfi typy
studia. Na puad¢ této skoly se setkavaji studenti stfedni odborné skoly (obory Obchodni
akademie, Obchodni akademie se zaméfenim na cestovni ruch a Obchodni akademie se
zam¢efenim na mezinarodni obchod), vyssi odborné Skoly (obory Marketing pro stfedni
stupeti fizeni a Utetnictvi a finanéni fizeni) a studenti bakalaiskych studijnich programit
(obory Marketing, Finan¢ni fizeni podniku, Vefejna ekonomika a sprava a Obuvnicka
technologie). Bakalafské studijni programy navic ve Skole probihaji jak ve formé
prezencniho studia, tak v kombinované formé studia (dalkové studium). Proto na zdejsi

Skole studuje témér tiinact set studenta (Tab. 1).

Tab. 1. Pocet studentti k 17. 5. 2006

Obchodni akademie 470
'Vyssi odborna skola ekonomicka 149
Bakalatské studijni programy - prezencni forma 515
Bakalatské studijni programy - kombinovana forma 148
Celkem 1282

Zdroj: Studijni oddéleni OATB a VOSE Zlin
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Pocet zaméstnancii:
e Pedagogicti pracovnici: 64
e Ostatni zaméstnanci: 18
Osoby provadéjici prizkum

Priizkum klimatu $koly na OA T. Bati a VOSE Zlin jsme provedli v kvétnu tohoto roku
spolecné s Ing. Vranovou. Ve fazi tvorby dotaznikii nam byli vyznamné ndpomocni moji
spoluzaci z 3. ro¢niku bakaléafského studia obor Marketing. Vzhledem k zna¢né rozsahlosti
prizkumu nam se zpracovanim dotaznikd pomahaly dvé studentky 1. ro¢niku bakalarského

studia, zde $lo piedevs§im o pfeneseni informaci z dotaznikll do pocitacového programu.
Pouzité metody prizkumu

Na zakladé zjisténych teoretickych tdajti jsme vybrali jako nejvhodnéjsi metodu prizkumu
pro naSe ucely dotaznikové Setfeni. Pfed samotnym zahdjenim dotaznikového Setfeni vSak
probéhly i rozhovory se skupinami studentli jednotlivych typt studia, uciteli a s rodici. Ja,
vzhledem k tomu, Ze studuji bakalatsky studijni program, jsem se zameéfil predevSim
na bakaldfe, a to mé spoluzaky z oboru Marketing. Rozhovory suciteli a rodic¢i byli

prevazné v rezii Ing. Vranové.

5. 1. Dotaznikové Setreni

5.1.1 Tvorba dotazniki
Tvorba dotaznikll prochazela n¢kolika etapami svého vyvoje.

Prvni etapou bylo vytvoreni seznamu informaci, které chceme pomoci naseho dotazniku
ziskat. Vychazeli jsme jednak ze spole¢nych rozhovorl s Ing. Vranovou na téma klima
Skoly, ale predev§im nam byli napomocni moji spoluzaci z oboru Marketing, ktefi
problematiku marketingového prizkumu dobfe znaji. Na zéklad¢ jejich népadi a
pfipominek jsme si udélali pfedstavu, jak co by méli dotazniky obsahovat, coz jsme

konkretizovali a rozpracovali v nasledujicich etapach tvorby dotaznik.

Urceni zpusobu dotazovani (druha etapa) bylo dalsim problémem, ktery jsme si museli
ujasnit. Jako optimalni feSeni jsme vybrali osobné pozadat respondenty o pisemné vyplnéni

dotazniku.
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Treti etapa — specifikace cilové skupiny dotazovanych osob a jejich vybér. Klima Skoly
jsme chtéli zmapovat co nejpodrobnéji a nejptesnéji, proto jsme nakonec oslovili tfi

nejpocetné)si skupiny respondentii:
e Studenti vSech forem studia,
e Rodice studenti OA,
o Ucitelé.
Studenty jsme rozdélili do nésledujicich podskupin:
e Studenti OA,
e Studenti VOSE,
e Studenti BC — denni studium (prezen¢ni forma studia),
e Studenti BC — dalkové¢ studium (kombinovana forma studia).

Dalsi, ¢tvrtou etapou, je konstrukce otazek ve vazbé na pozadované informace.
Rozhodli jsme se vytvorit dotazniky, které budou vytvofeny na miru pro jednotlivé
skupiny dotdzanych, avSak bylo dbdno na to, abychom od vSech skupin lidi ziskali
odpovédi na uréené oblasti prizkumu. Nakonec se nam podafilo vytvofit pro studenty
takové dotazniky, kde studenti vSech typii studia odpovidali na stejné otazky jen s jedinou
vyjimkou — studenti OA neodpovidali na dotaz tykajici se spokojenosti s praci studijniho
oddéleni, se kterym se nedostavaji do styku. Dotazniky pro rodi¢e byli od téch
studentskych odlisné, avsak v klicovych otazkach se shodovali, aby bylo mozno porovnat,
jak nekteré aspekty klimatu Skoly vnimaji studenti a jejich rodice, ktefi maji mnohdy

informace predevs§im od svych déti.

Dotaznik pro studenty (viz ptiloha P I) a dotaznik pro rodice (viz ptiloha P II) jsou ,,vlastni
vyroby* mé osoby a Ing. Vranové, jako dotaznik pro ucitele (viz ptiloha P III) jsme pouzili

jiz osvédceny dotaznik od Stanislava Jezka [9].

Patou etapou tvorby dotazniku je celkova konstrukce dotazniku. Dotazniky jsou
anonymni, uvadéji se pouze informace o formé studia a navstévovaném ro¢niku (studenti),
studijni ro¢nik ditéte (rodice) a pocet oducenych let celkem a na nasi Skole a velikost
uvazku (ucitelé). Otazky byly vytvoteny na zaklad¢ ptipominek z pfedchozich rozhovora
s jednotlivymi skupinami osob. Také jsme byli limitovani moznym poctem otdzek, a to

z téchto duvodu:
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o piilisS velky pocet otdzek znacné€ snizi ochotu respondentit odpovidat,

e 7 hlediska Casového, ale i finan¢niho, bylo zddouci, aby se otazky vesly na jeden

list papiru (A4).

Nakonec jsme dosahli téchto Cisel: 23 otazek v dotazniku pro studenty, 18 otazek
v dotazniku pro rodice a 25 otazek v dotazniku pro vyucujici. To koresponduje

s doporucenim z teorie, kde optimalnim poctem otazek v prostiedi skoly je kolem dvaceti.

Jako zavéreCna faze tvorby dotazniku byla provedena tzv. pilotaZ — otestovani dotazniku
na mensim vzorku respondentd. U studentli jsme tuto pilotdz provedli opét v mé studijni
skupin¢ (3. ro¢nik BC — Marketing), dotaznik pro rodice otestovala Ing. Vranova

vvvvvv

v praxi, nebylo zapotiebi.

5. 1. 2 Distribuce dotazniku a sbér dat

Za distribuci dotaznikl respondentim patii velky dik Ing. Vradnové, ktera ji z ¢asti zajistila
sama (kompletni distribuce dotaznikli pro uclitele + dotazniky pro studenty ve studijnich
skupinach bakalaského studia a VOSE, kde uci) a zbytek zajistila pomoci svych kolegt
ucitelt, kdy jednotlivy tfidni ucitelé rozdali dotazniky svym studentim a nasledné
pii tfidnich schiizkach i jejim rodi¢tim.

Snazili jsme se o osloveni co nejvétsiho poctu respondentli, avSak oslovit vSechny bylo
nemozné. U studentll to bylo zapfi¢inéno absenci nékterych znich v dobé provadéni
dotaznikového Setteni, u rodi¢li pak neucasti na tfidnich schiizkach. U vyucujicich se
bohuzel nevratilo velké mnozstvi dotaznikd, mtizu se jen domnivat, co je pfic¢inou.

Pravdépodobné ptijde opét o absenci v danou chvili ¢i jejich velké Casové vytizeni.
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Tab. 2. Pocet respondentii

RESPONDENTI Pocet potencidlnich | Pocet vyplnénych Navratnost

respondenti dotazniki dotazniki
Studenti 1282 794 62 %
OA 470 394 84 %
VOSE 149 67 45 %
BC — denni studium 515 313 61 %
BC — dalkové studium 148 20 14 %
Rodice 470 222 47 %
Uditelé 64 37 58 %
Celkem 1816 1053 58 %

Zdroj: viastni

BohuZel vzhledem k povaze dalkového studia se ndm podafilo ziskat jen dvacet

respondentl v této skupiné studentii. Tim je bohuZzel zna¢né¢ snizena vypovidaci hodnota

téchto udajt. Piesto jsme i tyto udaje do vysledkl prizkumu zatadili, ale berte je spiSe jako

A%

orienta¢ni. Hlavni t8Zi$té vystupd je studentd OA, VOSE a bakalaiského studia prezenéni

formy.

5. 1. 3 Kontrola dat

Pfi kontrole vyplnénych dotaznikii byly nalezeny urcité nespravnosti v odpovédich. Jde

ptedevsim o vice vyplnénych odpovédi v otazkach, kde meli respondenti vybrat jen jednu

z moznosti, na coz byli vyslovné upozornéni. Dale se objevilo u nékterych dotaznikd, Ze

respondent na nékterou odpovéd neodpovédél vibec. Abychom kvili témto chybam

u jednotlivych otazek nemuseli vyfazovat celé dotazniky, zafadil jsem do vysledki sloupec

vice odpoveédi (pouze u otazek, kde se tato skutecnost vyskytla) a chybé&jici odpovédi jsem

klasifikoval jako odpovéd’ nevim, nemam ndazor.
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5. 1. 4 Vyhodnoceni dotaznikii — studenti

Dotaznik pro studenty, dvoustrankovy, obsahujici 1 necislovanou a 23 ¢islovanych otazek,
je uveden v priloze ¢. 1. Na nasledujicich strankach budu uvadét tabulky odpovédi
na jednotlivé otdzky a stru¢né zhodnoceni danych otdzek. Hodnocenim otazek z pohledu
jednotlivych roénikd studentl se vzhledem k omezenému rozsahu této prace nebudu blize

zabyvat.

Nez se dostaneme k otazce Cislo 1, musim alesponi stru¢né zhodnotit fakticky prvni otazku
dotazniku, kterd nebyla ¢islovand, a méla za cil zjistit, co si vlastné¢ studenti pod pojmem
klima Skoly pfedstavuji. Az na par usmévnych vyjimek vétSina respondentli uvadéla

odpoveédi:
e prostiedi Skoly,
e atmosféra ve Skole,

e vztahy mezi lidmi ve skole.
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Otazka €. 1 —Myslim, Ze na na

Tab. 3. Otazka ¢. 1 - studenti

Yr W

Si Skole je klima:

Odpovéd’ 1 2 Celkem
OA celkem 29 233 97 13 6 16 394
7% 59%| 25%) 3% 2% 4% 100%
VOSE celkem 3 43 19 0 0 2 67
4% 64%) 28% 0% 0% 3% 100%,
IBC celkem 14 186 84 22 0 7 313
4% 59%) 27%) 7% 0% 2% 100%
IDalkové studium 2 14 3 0 0 I 20
10% 70%)| 15% 0% 0% 5% 100%
SKOLA CELKEM 48 476 203 35 6 26 794
6% 60% 26% 4% 1% 3% 100%

Zdroj: viastni

Z tabulky odpovédi je na prvni pohled patrné, Ze si ohledné piedstav studentii o kvalité

Skolniho klimatu vede velmi dobfe. Vysloven¢ kladné hodnoceni 2/3 studentti jednoznacné

znamena, Ze je na ¢em stavét. Na zakladé téchto Cisel se domnivam, Ze by nemuselo byt

nutné do klimatu Skoly nijak razantné zasahovat. Doporucoval bych podrobnéji

zanalyzovat, pro¢ 5 % procent student spokojeno neni, ale myslim si, ze zde piijde spise

o konkrétni specifické problémy daného jednotlivce, ovlivnéné néjakou konkrétni situaci ¢i

konkrétnimi osobami v jeho nejbliz§im Skolnim prostiedi. PotéSujici je, Ze pouhé 1 %

dotazanych (tj. 6 lidi) hodnoti klima ve Skole jako velmi Spatné. Hodnoceni klimatu Skoly

bylo velmi podobné u vSech typt studia.
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Otazka ¢. 2 — O nasi Skole jsem se dozvédél(a):

Tento dotaz vyplynul z potieb Skoly, proto byl zafazen do dotazniku, pfestoze se netyka
piimo klimatu Skoly. Pfina$i nam vsSak cenné udaje o tom, kde potencidlni studenti
ziskavaji informace o naSi Skole. V nasledujici tabulce jsou odpovédi koédovany

nasledovné:

1 — od ptibuznych, znamych
2 —na piedchozi skole

3 — z internetu

4 — z katalogu $kol

0 — jinak.

Tab. 4. Otazka ¢. 2 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 0 vice odp. | Celkem
OA celkem 191 65 19 94 23 2 394
48% 16% 5% 24% 6% 1% 100%)
VOSE celkem 16 6 15 24 6 0 67
24% 9% 22% 36%) 9% 0% 100%)
BC celkem 109 64 55 63 20 2 313
35%) 20% 18% 20% 6% 1% 100%)
Dalkové studium 6 > 3 > I 0 20
30%) 25% 15% 25% 5% 0% 100%
SKOLA CELKEM 322 140 92 186 50 4 794
41%| 18% 12% 23%| 6% 1% 100%

Zdroj: viastni

U této otazky se jiz spektrum odpovédi u jednotlivych skupin studentl 1isi, coz je dano

urcité vékem a dosazenym vzdélanim studentti, diky ¢emuz maji jiny piistup k informacim.

U nejmladsich studenttli, studenti OA, ptevazovala odpovéd ,,od ptibuznych, znamych*
(48 %). Toto vysoké ¢islo je dano predevsim velkym vlivem rodi¢ti na rozhodovani déti
ve veku, kdy se chystaji na ptechod ze zakladni Skoly na stfedni Skolu. U ostatnich forem
studia byla &etnost této odpovédi nizsi (24 % - VOSE, 35 % - BC), jelikoZ s vékem roste
schopnost sam si vyhledavat informace. Navic u téchto studentli budou v této odpovédi

urcité Castéji minéni znami ¢i kamaradi, kdezto u studentd OA je rozhodujici vliv rodict.
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Urcité jevem, ktery stoji za povSimnuti, je vétsi pocet studentli OA, ktefi se o Skole
dozvédéli z katalogu Skol nez pocet studentt, kteti se o Skole dozvéd¢€li na predchozi skole
(zakladni Skole). To poukazuje na potifebu vétsi spoluprace Skoly se zakladnimi Skolami,

aby skola nepfichazela o fadu perspektivnich studenti.

Vyssi by mohl byt i pocet lidi, kteti se o Skole dozvédi z internetu. Nizké procento této
odpovédi u studenti OA neni piekvapujici, v tomto vEku jest¢ nemaji takovy pfistup
k internetu, poptipad¢ internetu vyuZzivaji spiSe pro zdbavu nez k ziskavani informaci. Ale
naptiklad u dalkového studia (i kdyz vzorek respondentli byl pomérné maly) je vzhledem
k tomu, ze tato forma studia neni tolik vazana na umisténi skoly, je 15 % dle mého nézoru
malo. Tuto formu studia zpravidla vyuZzivaji lidé pracujici, tudiz lidé, kteti na bakalatské
studium nenavazuji bezprostiedné z piedchozi Skoly, proto pro tuto skupinu zikaznika
Skoly by mél byt informace z internetu co nejvice dostupné. U ostatnich forem studia podil
internetu také nebyl nijak vysoky. Proto bych doporucil intenzivngjsi zviditelnéni
internetovych stranek Skoly a co nejatraktivngjsi jejich podobu. Napt. zapojit do tvorby
Skolnich internetovych stranek ve vétsi mife studenty, jejich nazory a postiehy by mohli

naldkat potencionalni zdjemce o studium na nasi skole.

Poradi zdrojii informaci byl u obou forem bakalarského studia stejny, zajimavé je zcela
jiné procentudlni spektrum odpovédi u studentit VOSE. Oproti ostatnim formam studia zde

bylo velké procento (36 %) ziskani prvotnich informaci z katalogu skol.

Otazka ¢. 3 — Na nasi Skole jsem zacal(a) studovat z tohoto divodu:

Tato otdzka vyplynula zrozhovori se studenty. Rozhodné méa své podstatné misto
v dotazniku, protoze se domnivam, ze motivace ke studiu pravé na nasi Skole s klimatem

Skoly tizce souvisi.
Kédovani odpovédi:
1 — dobr¢ reference

2 — umisténi Skoly

3 — obor skoly

4 — rada piibuznych

5 — jinam mé nepftijali
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0 — jiny diivod

Tab. 5. Otazka ¢. 3 - studenti

vice

d’

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 odpovédi celkem
OA celkem 93 37 156 52 6 44 6 394
24%) 9% 40% 13% 2% 11% 2% 100%
VOSE celkem 7 9 29 1 18 2 1 67
10% 13% 43% 1% 27% 3% 1%) 100%
IBC celkem 21 66 124 15 71 12 4 313
7% 21% 40% 5% 23% 4% 1%) 100%

2 11 1 2 1 2
[Dalkové studium 3 0 0
10% 15% 55% 5% 0% 10% 5% 100%
123 115 320 69 95 60 12 794

SKOLA CELKEM

15% 14% 40%) 9% 12% 8% 2%|  100%

Zdroj: viastni

Z celkového hlediska je pozitivni, Ze 40 % vSech studenti si tuto Skolu vybralo z diivodu
oboru studia. Dojem Skoly s vysokou prestiZi naopak trochu nabourava jen 15 % lidi, ktefi

zde studuji diky dobrym referencim.

U studenti OA je hlavnim diivodem studia na Skole studovany obor, nésleduji dobré
reference, rada ptibuznych a umisténi Skoly. Dlivod ,,jinam mé¢ nepftijali uvedlo pouhych
6 studentli, coz svéd¢i o tom, Ze pro vétSinu studentl byla prioritou pii volbé Skoly prave ta
nase. Myslim si, ze je to dano dlouholetou tradici Obchodni akademie a stabilné kvalitnim
vysledky, at’ uz pifi riznych meziskolskych soutézich, tak pifi nezavislych anketich

o kvalité stfednich skol.

Z pohledu studenttt VOSE a BC studia, u kterych je potadi diivodii shodné, jiZ tato tabulka
nemluvi tak lichotivé. Nejvice lidi zde studuje kvili z4jmu o dany obor, avSak na druhém
misté studenti uvadi divod, ze je nikam jinam nepfijali, coz urcité neni pozitivni. Znamena
to prozatimni nizkou prestiz téchto forem studia u nas, vyvolava to dojem skoly, kam chodi
»odpadlici, které jinam nepiijali. Drobnou omluvou mtize byt kratka historie téchto
studijnich programl na Skole, avSak je nutno u téchto forem studia zabrat. Mozna by
nebylo na Skodu zhodnotit naro¢nost podminek k pfijeti, aby se zde dostali opravdu dobii

studenti s chuti studovat.
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Pozn.: U nésledujicich otazek, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plati toto kodovani

odpoveédi:

1 —rozhodné ano
2 — spiSe ano

3 — primérné

4 — spiSe ne

5 — rozhodné ne

0 — nevim, nemam nazor

Otazka €. 4 — Vztahy mezi spoluzaky v nasi tfidé jsou prevazné dobré
Otéazka se zaméfuje na klima Skolni tfidy, které je nedilnou soucasti klimatu Skoly.

Tab. 6. Otazka ¢. 4 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 82 154 120 23 10 5 394
21% 39% 30% 6% 3% 1%) 100%
VOSE celkem 15 30 18 4 0 0 67
22% 45% 27% 6% 0% 0% 100%
[BC celkem 77 146 76 7 4 3 313
25% 47% 24% 2% 1% 1%) 100%

2 2
[Dalkové studium 2 2 0 0 0 0
45% 45% 10% 0% 0% 0% 100%
SKOLA CELKEM 183 339 216 34 14 8 794
23% 43% 27% 4% 2% 1% 100%

Zdroj: viastni

Studenti OA jsou v podstaté spokojeni se vztahy ve tiidé ze 60 %, coz neni vylozené
Spatné, nicméné je to nejnizsi procento ze vSech forem studia. Rozhodné nespokojenych
jsou 3 %, coz neni mnoho, ale 1 pfesto by se méli zkoumat pticiny, pro€ to tak je. Mlze se
jednat o kratkodobé rozpoloZeni prave v dobé dotaznikového Setfeni, ale také to miize

poukazovat n¢jaky utlak v dané tfidé apod.

Studenti VOSE hodnoti vztahy ve ti{dé piiznivéji (67 % spokojenych) nez studenti OA,

pozitivni je, ze se nenaSel nikdo, kdo by byl vylozen¢ nespokojeny.
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Studenti bakalarského studia jsou ze vSech forem studia nejspokojenéjsi se vztahy mezi
spoluzaky, u denniho studia je 72 % pozitivnich odpovédi, u dalkového studia dokonce

90 %.

Otizka ¢. 5 — Vyucujici maji ke studentiim pratelsky vztah, jsou vstficni,

komunikativni
Otazka zamétfend na nazory studentl na vyucujici.

Tab. 7. Otazka ¢. 5 - studenti

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 20 160 169 29 11 5 394
5% 41% 43% 7% 3% 1% 100%
'VOSE celkem 2 33 29 3 0 0 67
3% 49% 43% 4% 0% 0% 100%
[BC celkem 23 170 99 15 4 2 313
7% 54% 32%) 5% 1% 1% 100%,
IDalkové studium > 12 2 I 0 0 20
25% 60%) 10% 5% 0% 0% 100%
SKOLA CELKEM 50 375 299 48 15 7 794
6% 47% 38%| 6% 2% 1% 100%

Zdroj: viastni

Nejhife tyto vlastnosti vyucujicich hodnoti studenti OA, pouze neceld polovina studenti je
v této problematice s vyucujicimi spokojena. Vysledky jsou urcit¢ diivodem k zamysleni,
protoze pravé na OA by méli vyucujici byt se studenty v nejuzsim kontaktu v porovnani
s ostatnimi formami studia, které jsou vice samostatné a jejich studenti nestravi tolik ¢asu
s jednotlivymi vyucujicimi. Negativn¢ odpovédelo 10 % respondenti z OA, zde mizou
hrat svou roli Spatné vztahy s nékterym z vyucujicich, coz vrha Spatné svétlo i na ty ostatni,
se kterymi je dany student v podstaté spokojeny. Tomuto tvrzeni nasvédcuji odpovédi
na otevienou Pfipominky a navrhy k vyucujicim (otdzka ¢. 9), kde se vicekrat opakovali
pfipominky na adresu nékolika vyucujicich tykajicich se mimo jiné i jejich vztahl a
piistupu ke studentiim.

U ostatnich typi studia jsou vysledky o néco pozitivngjsi. U VOSE to bylo 52%

pozitivnich ohlasli, u BC studia 61%. Za zminku stoji odpovédi studentti dalkového studia,

ktefi se ve vétSiné otdzek lisi od ostatnich studentl, a to ve prospéch skoly, ¢ili jsou
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ve vétsing ohledli spokojenéjsi nez ostatni. Vztah vyucujicich ke studentim hodnotilo

kladné 75 % z nich.

6. Vyucujici jsou vétSinou dobrymi odborniky ve vyucovanych predmétech
Otazka zamétend na nazory studentl na vyucujici,tentokrat z hlediska odbornosti.

Tab. 8. Otazka ¢. 6 - studenti

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 74 216 88 9 2 5 394
19% 55% 22% 2% 1% 1% 100%
VOSE celkem 10 37 19 0 1 0 67
15% 55% 28% 0% 1% 0% 100%
IBC celkem 50 188 63 4 1 7 313
16%) 60% 20% 1% 0% 2% 100%
[Dalkové studium 3 15 2 0 0 0 20
15% 75%) 10% 0% 0% 0% 100%
SKOLA CELKEM 137, 456 172 13 4 12 794
17% 57% 22% 2% 1% 2% 100%

Zdroj: viastni

Z hlediska odbornosti dopadli vyucujici 1épe nez z hlediska vztahi ke studentim. Celkem

je kladné ohodnotilo 74 % studentli a nespokojeno byly pouhé 3 %.

U vSech typt studia byla spokojenost piiblizn¢ stejna, vymykali se opét jen studenti

dalkového studia, kteti byli s odbornosti kantorti spokojeni z 90 %!

Myslim si, ze tomuto velmi kladnému hodnoceni ptispéla dobra prace vedeni, kdyz
v poslednich letech na Skole fada vyucujicich pfibyla, néktefi se vymenili, ale hlavné ti
nejkvalitnéj§i zhstali, coz méd za nasledek rostouci odbornou kvalitu vyuky. Déle tomu
vyraznou mérou pfispiva dalsi vzdélavani uciteli, protoze v dneSni rychle se vyvijejici

dobé¢ nelze vystacit se znalostmi a zkusenostmi ziskanymi pifed mnoha lety.
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Otazka ¢. 7 — Vyudujici maji vétSinou snahu studenty co nejvice naucit

Tab. 9. Otazka ¢. 7 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 63 206 102 14 3 6 394
16% 52%) 26% 4% 1% 2% 100%)
VOSE celkem 13 38 13 1 1 1 67
19% 57% 19% 1% 1% 1% 100%
BC celkem 49 173 81 6 1 3 313
16% 55%) 26% 2% 0% 1% 100%)
B i . 8 10 2 0 0 0 20
Dalkové studium
40% 50%) 10% 0% 0% 0% 100%)
SKOLA CELKEM 133 427 198 21 5 10 794
17% 54% 25%| 3% 1% 1% 100%

Zdroj: viastni

Nejkritictéjsi jsou v této otdzce opét studenti OA — 68 % pozitivnich a 5 % negativnich

odpovédi. U VOSE a BC kladné odpovédi piesahly 70 %. Nejspokojendjsi jsou opét

studenti dalkového studia — 90 % kladnych a zddna negativni odpovéed.

Celkové (71 % kladnych odpovédi) je situace dle mého nazoru dobra, zaporné reakce jsou
ojedinélé, coz miize vyjadfovat nendvist vici vyucujicim, potazmo celé Skole, par

jednotlivei, ktefi o studium ani nemaji valny z4djem a studuji zde spiSe z viile rodicti apod.

Otazka €. 8 — Vyucujici jsou pri hodnoceni studentii spravedlivi

Tab. 10. Otazka ¢. 8 - studenti

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 15 133 176 44 19 7 394
4% 34% 45% 11% 5% 2% 100%,
VOSE celkem 3 35 25 4 0 0 67
4% 52%) 37%) 6% 0% 0% 100%,
[BC celkem 25 158 110 13 2 5 313
8% 50% 35%) 4% 1% 2% 100%
i i . 6 10 4 0 0 0 20

IDalkové studium

30% 50%) 20% 0% 0% 0% 100%,
SKOLA CELKEM 49 336 315 61 21 12 794
6% 42% 40%| 8% 3% 2% 100%

Zdroj: viastni
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Otazku spravedlnosti hodnotili studenti nejhife ze vSech kritérii pro hodnoceni
vyucujicich. Nejvétsi nespokojenost panuje opét u studenti OA (16 % negativnich
odpovédi a pouze 39 % kladnych), u ostatnich forem studia se kladné odpovédi dostaly
studia, pfi kterém je hodnoceni subjektivnéj$i nez u pisemné formy zkouseni. Také ale
muzou tyto Cisla znamenat vétsi miru sebekritiky u starSich a zkuSengj$ich studentti, coz je
vidét predevsim u student dalkového studia, kterého se ucastni lidé jiz s vice Zivotnim a
profesnimi zkuSenostmi, ktefi z 80 % odpovidali kladné a nikdo z nich zaporng€. Dal§im
moznym vysvétlenim je, a zde by se dala nejjednoduseji sjednat naprava, 7e na VOSE a
BC studiu jsou hned od zacatku semestru jasné¢ dana a znama pravidla a systém hodnoceni,
kdezto na OA s timto nemusi byt studenti ve vSech vyuCovanych piredmétech sezndmeni.
Proto by mélo vedeni Skoly apelovat na vyucujici, aby studentlim na zacatku Skolniho roku

jasné sdélili své pozadavky a kritéria jejich hodnoceni.

Otazka ¢. 9 — Pripominky a navrhy k vyucujicim

Tato otazka dopliiuje pfedchozi Ctyii dotazy, které se tykaji nazort studenti na vyucujici.
Byla to otdzka oteviend, byl tak dan prostor na jakékoliv pfipominky, které by nds, tvlirce

dotazniku, ani nemusely nikdy napadnout.

Spektrum kritiky bylo velmi Siroké, proto zde uvedu jen nékteré z nejcastéji se
objevujicich. Opét nejkritictéjSimi studenty byli studenti OA, ktefi nejCastéji (34 piipadl)
kritizovali nespravedlivy pfistup vyucujicich, a to pfevazné s uvedenim konkrétnich jmen
vyucujicich. Této problematiky se sice dotykala predchozi otazka, ta ovSem brala vyucujici
jako celek. Proto se zde vyjadiili predev§im studenti, ktefi jsou v celkovém méfitku
spokojeni, ale vadi jim pfistup n€kterych jednotlivcti. Hodnoceni jednotlivych kantort v§ak
nebylo pfedmétem naseho prizkumu, proto zde ani konkrétni kritizovana jména neuvadim.
Podrobné vysledky vSak jsou feditelce k dispozici prostfednictvim Ing. Vranové, a
vzhledem k Cetnosti vyskytu nékterych jmen by bylo vhodné snimi situaci feSit.
Na druhou stranu opakovala se zde i néktera jména vicekrat v pozitivnim svétle, coz by
bylo také vhodné pro povzbuzeni dotyénym pietlumocit.Druhou nejcastéjsi ptipominkou
bylo Spatné naucCeni probirané latky (12x), 6x se u studenti OA vyskytlo ponizovani
ze strany uciteld! Zde je nutné rychlé proSetfeni situace, i vzhledem k tomu, ze $lo opét

konkrétni jména.
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U BC studia byl nejcastéji kritizovan stiedoskolsky pfistup nékterych ucitelti (15x), pfilis
teorie a malo praxe (12x), asto se opét objevovali negativa jako arogance a ponizovani.
Ptipominek bylo mnoho, proto bych doporucil podrobnéjsi prizkum v této oblasti a ucinit

na jejich zakladé rasantni opatfeni, aby par jedinct nesnizovalo kvalitni praci jejich kolegt.

Otazka €. 10 — Komunikace vedeni $koly se studenty je dostate¢na

Tab. 11. Otazka ¢. 10 - studenti

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 42 158 131 36 10 17 394
11% 40% 33% 9% 3% 4% 100%)
VOSE celkem 12 22 23 8 2 0 67
18% 33% 34%, 12% 3% 0% 100%
BC celkem 41 148 92| 21 6 5 313
13% 47% 29%, 7% 2% 2%, 100%

2 2
Dalkové studium 3 6 2 0 0 0
15% 30%)| 45% 10% 0% 0% 100%)
SKOLA CELKEM 98 334 255 67 18 22 794
12% 42% 32% 8% 2% 3% 100%

Zdroj: viastni

Komunikaci s vedenim Skoly nejlépe hodnotili studenti prezen¢ni formy BC — 60 %
kladnych odpovédi a jen 9 % negativnich. Studenti OA a VOSE byli kritit&jsi, jen 51 %
kladnych odpovédi (u obou skupin), u OA se vyskytlo 12 % zapornych odpovédi,
u studentti VOSE dokonce 15 % zapornych odpovédi.

Prekvapivé nejkritictéjsi byli studenti dalkového studia, ktefi se u pfedchozich otazek
vyjadfovali pfevazné kladn€. Vzhledem k pouhym 45 % kladnych odpovédi by predev§im
u této skupiny studentti mélo vedeni Skoly na vzdjemné komunikaci zapracovat. Dle mého
nazoru by mélo jit pfedev§im vice informaci a interakce mezi vedenim a témito studenty
pomoci internetu, jelikoz tito studenti ve Skole travi ze vSech forem studia jednoznacné
nejméne casu.

Pozn.: U nasledujicich otazek se Gastdji vyskytuje odpovéd ,,nevim*“ u studenttt VOSE, a
to z divodu, ze jedna ztfid byla zfejm¢ Spatné informovéana zadavatelem dotaznikli a

studenti tak nevyplnili druhou stranu dotazniku.
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Otazka ¢. 11 — S ¢innosti pracovnic studijniho oddéleni jsem spokojen(a)
Tab. 12. Otazka ¢. 11 - studenti
Odpovéd 5 Celkem
VOSE celkem 5 11 23 11 17 0 67
7% 16% 34% 16% 25% 0% 100%
BC celkem 55 66 79 26 8 79 313
18%) 21% 25% 8% 3%, 25% 100%
L 1 8 4 3 3 1 20,
Dalkové studium
5% 40% 20% 15% 15% 5% 100%
SKOLA CELKEM 61 85 106, 40 28 80 400
15% 21% 27% 10% 7% 20% 100%

Zdroj: viastni

Otazka hodnoceni studijniho oddéleni byla, jak jiz bylo uvedeno dfive, urena pouze

pro studenty BC a VOSE, jelikoz studenti OA se studijnim oddéleni nejsou ve styku.

Problematika studijniho odd¢€leni, jak vyplyva z naSich dotaznikd, je velkym problémem.
Pouhych 23 % studenti VOSE je spokojeno s ¢innosti pracovnic studijniho oddélen,
naopak 41 % jejich ¢innost hodnoti negativné. Zarazejici je hlavné 25% odpovédi

,»fozhodné nejsem spokojen s ¢innosti pracovnic studijniho oddéleni*!

Budouci bakalati jsou v hodnoceni o néco mirnéjsi: 39 % pozitivnich odpovedi a 11 %
negativnich odpovédi. Rozdil v hodnoceni jednotlivych skupin studentti bude urcit¢ dan
tim, Ze kazdy typ studia ma na starosti jind pracovnice. Zde jest¢ musim vysvétlit vysoké
¢islo u hodnoceni ,nevim, nemam nazor“: ve 2. rocniku bakalafského studia doSlo
u velkého mnozstvi dotaznikli k nevyplnéni této otazky zndm neznadmych divodi
(domnivame se, ze doslo bud’ k Spatnému pochopeni, ze otdzka neni urCena pro n¢, nebo

mohlo dojit k chybnému instruovani vyucujicim, kterym jim dotazniky zprostfedkovaval).

U této otazky studenti ve znané mife (71 piipadl) vyuzili prostoru pro pripominky.
Nejcastéjsi z nich nam ukazuji, pro¢ vyslo hodnoceni pravé studijniho oddé€leni tak
negativng. V prevazné vétSing totiz Slo o kritiku pracovnic, a to kritiku jejich neptijemného
chovani a Spatného piistupu ke studentim (26 piipadil) a dale jejich malé vstficnosti a
aroganci (24 ptipadl). Kritiky, kde nejsou na viné piimo pracovnice oddé¢leni, bylo

podstatné mén¢, nejcastéji to byl nedostateény pocet urfednich hodin (7 ptipadit).
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Otazka €. 12 — S ¢innosti pracovnic informaéniho centra jsem spokojen(a)
Tab. 13. Otdazka ¢. 12 - studenti
Odpovéd’ 1 2 Celkem
OA celkem 125 143 74 20 1 31 394
32%) 36% 19% 5% 0% 8% 100%)
VOSE celkem 30 19 6 2 0 10 67
45% 28% 9% 3% 0% 15% 100%)
IBC celkem 122 117 58 10 0 6 313
39%) 37% 19% 3% 0% 2% 100%)
1 1 1 2
IDalkové studium > 4 3 0 0
25%) 50% 15% 5% 0% 5% 100%)
SKOLA CELKEM 282 289 141 33 1 48 794
36% 36% 18% 4% 0% 6% 100%

Zdroj: viastni

Oproti hodnoceni studijniho oddé€leni dopadli pracovnice informac¢niho centra (déle jen IC)

v hodnoceni studentt velmi dobfe. Kladné je hodnotily vSechny skupiny studentii, nutno

vyzvednout velmi vysoké procento odpovédi ,,rozhodné ano* — celkoveé 36 %, u studentii

VOSE dokonce 45 % odpovédi. Vylozend nespokojeny s jejich &innosti byl pouze jediny

student. Z celkového poctu 794 odpoveédi bylo pouhych 34 nespokojenych, coz c¢ini

zanedbatelné 4 %.

K této otdzce a zaroven k otazce nasledujici, ktera se také tyka IC, bych jesté rad objasnil

vy$§i pocet odpovédi ,,nevim* u studentd OA. Tento jev si vysvétluji tim, ze IC vyuzivaji

ve véti mife studenti BC a VOSE, coZ je patrné predevsim u nasledujici otazky, tykajici se

materidlniho vybaveni. Studenti OA nevyuzivaji takové mnozstvi skript a literatury

ke svému studiu jako ostatni formy studia, kde je podstatné vétsi podil samostudia.
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Otazka €. 13 — Vybaveni informacniho centra literaturou je dostate¢né

Tab. 14. Otazka ¢. 13 - studenti

Odpovéd 1 2 3 Celkem
OA celkem 22, 126 91 22, 3 130 394
6% 32%, 23% 6% 1% 33% 100%
VOSE celkem 6 22 18 8 2 11 67
9% 33% 27% 12%) 3% 16% 100%
BC celkem 17, 89 118 62 20 7 313
5% 28% 38% 20% 6% 2% 100%

2 1 1 1 2
Dalkové studium ! 8 0
10% 35% 40% 5% 5% 5% 100%
SKOLA CELKEM 47 244 235 93 26 149 794
6% 31% 30% 12% 3% 19% 100%|

Zdroj: viastni

Zde jiz hodnoceni IC studenty nevyzniva tak pfiznivé, o to vic to zvyraziuje kvalitu prace

zaméstnankyn IC.

Kladnych odpovédi na problematiku literatury v IC bylo celkem 37 %. U jednotlivych typt

studia nebyly vétsi vykyvy, kladné hodnoceni se pohybuje v rozmezi 35 — 45 %. Jako

nedostacujici povazuje vybaveni literaturou 15 % vSech studenti. Mezi konkrétnimi

pfipominkami se nejCastéji objevovaly pfipominky k nedostatecné kvantité skript

vzhledem k poctu studenti, ktefi je vyuzivaji.
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Otazka ¢. 14 — Vybaveni S§koly pocitaci a jinou technikou je dostate¢né

Tab. 15. Otazka ¢. 14 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 226 127 23 9 1 8 394
57% 32% 6% 2% 0% 2% 100%
VOSE celkem 19 29 4 3 2 10 67
28% 43% 6%) 4% 3% 15% 100%
BC celkem 80 113 69 28 15 8 313
26% 36% 22% 9% 5% 3% 100%

4 1 2
Dalkové studium ! 8 0 0 0
35% 40% 20% 0% 0% 5% 100%
SKOLA CELKEM 332 277 100 40 18 27 794
42% 35% 13% 5% 2% 3% 100%

Zdroj: viastni

Hodnoceni technického vybaveni Skoly, predevsim pocitaci, je hodnoceno kladné. OvSem
v této oblasti nesmi Skola polevit. Vyvoj jde rychle kuptedu, u pocitacti to plati dvojnésob,
Skola pro to musi neustale kvalitu technického vybaveni zvySovat, aby hodnoceni této

problematiky za par nepfineslo zcela opacné vysledky, jako je tomu nyni.

Nejlépe vybaveni pocitaci hodnoti studenti OA — 89 % kladnych odpovédi, z toho 57 %
odpovédelo ,,rozhodné ano*. U ostatnich forem studia nejsou vysledky tak excelentni, jako
je tomu u OA, coz je dano vysSimi naroky téchto studentli na kvalitu jak PC samotnych,
tak predevs§im na kvalitu softwaru, rychlost internetu apod. I tak je hodnoceni vyrazné

kladné — 71 % kladnych odpovédi u VOSE, 62 % kladnych odpovédi u BC.

I u této otazky se objevila fada pfipominek, pfedevsim ze strany studentli BC. Nejcastéji se
objevily ptfipominky na nizky pocet pocitacli a predevsim jejich Spatnou dostupnost
zejména v dopolednich hodinédch. Z dalSich pfipominek jesté¢ uvedu zvySeni poctu kopirek

a absenci CD-ROM mechanik v pocitacich.
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Otazka ¢. 15. - Celkové prostiedi Skoly (budova, tfidy, nabytek, nasténky, ...) se mi

libi

Tab. 16. Otazka ¢. 15 - studenti

Odpovéd 2 Celkem
OA celkem 79 179 106 16 2 12 394
20% 45% 27%) 4% 1% 3% 100%)
VOSE celkem 17 26 11 2 1 10 67
25% 39% 16% 3% 1% 15% 100%
BC celkem 40 141 100, 22 4 6 313
13% 45%, 32% 7% 1% 2% 100%
, i . 5 9 5 0 0 1 20
Dalkové studium
25% 45% 25%) 0% 0% 5% 100%)
SKOLA CELKEM 141 355 222 40 7 29 794
18%| 45% 28% 5% 1% 4% 100%

Zdroj: viastni

Celkové prosttedi Skoly bylo hodnoceno prevazné pozitivné. Mezi vSemi studenty jen 6 %

shledalo prosttedi skoly jako Spatné. Naopak kladn¢ odpoveédélo 63 % dotdzanych, kolem

tohoto procenta se pohybuji kladné odpovédi i u jednotlivych forem studia.

U této otazky studenti opét ve znacné mife vyuzili prostoru pro pfipominky a ndvrhy.

Tentokrat byly pfipominky pievazné z fad studenti OA. Nejcastéji se jim nelibily toalety

(9x). Dale se vicekrat objevily navrhy, aby stény na chodbéch Skoly a v uc¢ebnéach byly

barevngjsi a veselejsi, a taky aby se vice ozivily nasténky. Objevily se 1 ndzory, ze by se

do tvorby nastének meli vice zapojit studenti, coz se mi zamlouva a doporucil bych

uvedeni tohoto navrhu do praxe, napt. néjakou soutézi o nejlepsiho nasténkare apod.
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Otazka ¢. 16 — MoZnosti obcCerstveni ve §kole (bufet, automaty) jsou dostate¢né

Tab. 17. Otazka ¢. 16 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 129 146 75 27, 6 11 394
33% 37% 19% 7% 2% 3% 100%
VOSE celkem 13 21 20 2 1 10 67
19%| 31% 30% 3%) 1%) 15% 100%
BC celkem 60 104 80 33 20 16 313
19% 33% 26%) 11% 6% 5% 100%

2 2 2
Dalkové studium > 8 3 0 L
25% 40% 15% 10% 0% 10% 100%
SKOLA CELKEM 207 279 178 64 27 39 794
26% 35% 22% 8% 3% 5% 100%|

Zdroj: viastni

Hodnoceni moznosti k obCerstveni se ve Skole béhem dne vyzniva na prvni pohled
pomérné dobte. Kladn¢ odpovédelo témét pét stovek respondentd, tj. 61 % z dotdzanych,
u studenti OA je pozitivnich odpovédi dokonce 70 %. Kdyz se ale podivame
1 na piipominky, kterych bylo opét hojné, zjistime, Ze spokojenost panuje predev§im

s automaty rozmisténymi po Skole, ne uz tak se sluzbami bufetu.

Z mnoha piipominek, celkem jich bylo 124, uvedu ty nejcetnéjsi: vysoké ceny v bufetu

(55x), maly sortiment v bufetu (16x) a kratka prodejni doba (8x).

Z divodu téchto pifipominek bych apeloval na vedeni Skoly, aby se pokusilo
s provozovatelem bufetu dohodnout na zménach, poptipad¢€, bylo-li by to mozné, zménit

provozovatele.

Dale bych chtél jesté zminit dals§i pfipominku, kterd se nckolikrat objevila. Je to ndzor
nékterych studentli, Ze moznosti obcerstveni jsou na dobré tirovni pouze v hlavni budovée
Skoly, ale pfi Castych navstévach ostatnich prostor skoly nastava s obCerstvenim problém,
jelikoz je nekvalitni nebo dokonce zcela chybi. Zde by to chtélo také n¢jaky zasah vedeni
Skoly, ale obavam se, ze to nebude mozné, jelikoz Skola je v téchto prostorach pouze jako

najemce.
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Otazka ¢. 17 — Ve srovnani s jinymi Skolami je nase §kola co do prostiedi, vybaveni,

vyuky...
Kédovani odpovédi: 1 —nadprimérna
2 — mirn¢ nadprimeérna
3 — primérna
4 — mirn€ podpriimérna
5 — podpriimérna
0 — nevim, nemam srovnani

Tab. 18. Otazka ¢. 17 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 81 211 72 2 1 27 394
21% 54%) 18%) 1% 0% 7% 100%)
VOSE celkem 8 31 11 0 0 17 67
12% 46% 16% 0% 0% 25% 100%
BC celkem 28 91 147, 19 5 23 313
9% 29% 47% 6% 2% 7% 100%

2 4 2
Dalkové studium 2 0 0 > 0
10% 45% 20% 0% 0% 25% 100%,
SKOLA CELKEM 119 342 234 21 6 72 794
15% 43% 29% 3% 1% 9% 100%

Zdroj: viastni

Nejlépe nasi skolu v porovnani s konkurenci hodnoti studenti OA, kladn¢ se jich vyjadfily
tf1 Ctvrtiny, zaporné pouhé 1 procento. Je to jedna z véci, ktera vypovida o dobré prestizi
Obchodni akademie T. Bati. U ostatnich forem studia toto srovnani vyzniva vyrazné hif, a
to predevS§im u bakaldfského studia. Podle mého nazoru je to dano tim, Ze obchodni
akademie ma dlouholetou tradici a dlouhodobé budovanou dobrou povést Skoly, kdezto
VOSE nebo bakalafské studijni programy na nasi $kole funguji jen nékolik let. Navic,
piestoze bakalatské programy patii pod Univerzitu Tomase Bati, Fakultu managementu a
ekonomiky, jsou v podvédomi vetejnosti trochu ve stinu FAME jako takovy druhy vzadu.

U studentd BC muze hrat roli i to, Ze se u nas prolinaji tfi typy studia, coZ na ostatnich

vysokych skolach neni obvyklé.
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Otazka €. 18 — K nasi §kole mam kladny vztah

Tab. 19. Otazka ¢. 18 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 74 160 113 22, 15 10 394
19% 41% 29% 6% 4% 3% 100%
VOSE celkem 15 30 11 1 0 10 67
22% 45% 16% 1% 0% 15%) 100%
BC celkem 70 150 73 11 3 6 313
22% 48% 23% 4% 1% 2% 100%
Dalkové studium 2 ’ 3 0 0 ! 20
45% 35% 15% 0% 0% 5% 100%
SKOLA CELKEM 168 347 200 34 18 27 794
21% 44% 25% 4% 2%, 3% 100%

Zdroj: viastni

Opét pomérné uspokojivé vysledky, celé dvé tietiny studentli ma kladny vztah ke Skole,
pficemz vztah vyloZené¢ zaporny ma pouhych 6 % studentl. U zapornych odpovédi se da
predpokladat, Ze jde o studenty, ktefi maji negativni vztah ke skole viibec, ve smyslu, ze

jakékoliv skola je pro né€ pouze povinnost, nutné zlo.

Z tabulky lze vy¢ist, Ze kladny vztah ke Skole roste s vékem. Nejméné studentt s kladnym
vztahem ke $kole najdeme na OA (60 %), u studenti VOSE a BC je to o néco vic (67 %,
resp. 70 %), nejvice studentl s kladnym vztahem ke Skole je na dalkovém studiu, celych

80 %.
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Otazka ¢. 19 — Praxi v priibéhu studia povazuji za uZiteCnou

Tab. 20. Otazka ¢. 19 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 216 85 40 25 8 20 394
55% 22%) 10%) 6% 2% 5% 100%
VOSE celkem 30 19 4 2 0 12 67
45% 28% 6% 3% 0% 18% 100%
BC celkem 138 78 46 28 15 8 313
44% 25% 15% 9% 5% 3% 100%

4 2 2 2 2
Dalkové studium ! 3 0
35% 20% 10% 15% 10% 10% 100%
SKOLA CELKEM 391 186 92 58 25 42 794
49% 23% 12% 7% 3% 5% 100%|

Zdroj: viastni

Praxi za pfinos povazuje 72 % studentl, coz neni €islo zrovna nejmensi. Velmi kladné
praxi hodnoti studenti OA — 77 %. Vice kladnych odpovédi bych ocekéval u studentth BC,
protoZze u této formy studia je pravé na praxi kladen velky diraz, navic pravé praxi se
bakalarsky program vyucovany na nasi Skole odliSuje od stejného studijniho programu
vyucovaného pifimo na FAME. Kladné€ odpovédélo 69 % studenti, ale 11 % studentl praxi
za uziteCnou nepovazuje. Hlavni nevyhodou, podle cetnych pfipominek, je nevhodny
termin statni zavérecné zkousky, kdy student v podstaté skonci bakalaiské studium o ptl
roku pozdéji nez bakalaf na FAME a hlavné pak nastdva pro mnohé pllro¢ni studijni
pauza, nez nastoupi na navazujici magisterské¢ studium. Jsou ale i studenti, kterym to
vyhovuje, protoze volného ptl roku vyuziji ke zdokonaleni svych jazykovych dovednosti

brigadou v zahranici, kterou lze ziskat za pomoci pravé skoly.

Vysledky ukazuji, ze praxi je nutno zachovat, ale m¢l by se zvazit systém praxe, zda by
nebylo vhodné pfistoupit kurcitym zménam. Nekteti studenti naptiklad povazuji
za zbyte¢nou praxi ve 4. semestru, ktera je pomérné kratka, kdyz v 7. semestru nésleduje

plnohodnotna 14titydenni praxe.

Z ptipominek studentt také vyplyva, Ze studentim BC se zda praxe pfili§ dlouhd, naopak

studenti OA se domnivaji, ze jejich praxe je piili§ kratka.
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Otazka €. 20 — Po ukonceni studia na nasi $kole vidim své Sance byt tispéSny v dalSim
Zivoté
Kédovani odpovédi: 1 —nadprimérna

2 — mirn¢ nadprimeérna

3 — primérna

4 — mirn€ podpriimérna

5 — podpriimérna

0 — nevim, nemam srovnani

Tab. 21. Otazka ¢. 20 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 14 112 212 15 7 34 394
4% 28% 54%) 4% 2% 9% 100%)
VOSE celkem 1 19 35 0 0 12 67
1% 28% 52% 0% 0% 18% 100%
BC celkem 4 97 190 14 0 8 313
1% 31% 61% 4% 0% 3% 100%

1 1 2
Dalkové studium 0 2 0 0 0 0
0% 45% 50%) 0% 0% 5% 100%,
SKOLA CELKEM 19 237 447 29 7 55 794
2% 30% 56% 4% 1% 7% 100%

Zdroj: viastni

VétSina studentd vidi své Sance na uspéch v dal$im zivoté ,jen“ primérné. Struktura

odpovédi dle forem studia se nijak vyrazn¢ nelisi.

Lehce nadprimérné Sance uvedlo na vSech typech studia kolem 30ti % studentd,
nadprimérné Sance vSak uvedlo jen 19 lidi ze 794! Tady jsem velmi pfekvapen znaénym
pesimismem studentd. Je sice pravdou, Ze lidi s ekonomickym zaméfenim je stale vic, ale
absolventi nasi Skoly obvykle s uplatnénim nemaji problémy. Svou roli zde maze hrat i to,
ze si nektefi studenti naivné mysli, Ze uspéch musi piijit bezprosttedné po dokonceni
studii. Pfedstava, ze budou néjaky Cas jesté ziskavat zkuSenosti v praxi, a pak teprve piijde

vEétsi pracovni prestiz a zaroven i finan¢ni satisfakce, se jim zda nepfijatelny.
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Yr W

Otazka ¢. 21 — Myslim, Ze studium na nasi Skole prispéje k mym dal$im aspéchim

Tab. 22. Otazka ¢. 21 - studenti

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
OA celkem 80 144 106 21 11 32 394
20% 37% 27%) 5% 3% 8% 100%
VOSE celkem 16 26, 13 0 0 12 67
24% 39% 19% 0% 0% 18% 100%
BC celkem 51 163 80 10 0 9 313
16% 52% 26%) 3% 0% 3% 100%

11 2 2 2
Dalkové studium > 0 0 L
55% 25% 10% 0% 0% 10% 100%
SKOLA CELKEM 158 338 201 31 11 55 794
20% 43% 25% 4% 1% 7% 100%|

Zdroj: viastni

Vysledky této otazky ptinasi trochu uklidnéni do tad Skoly. Tato otazka totiz izce souvisi

s ptfedchozi otazkou na Sance byt tispéSny po Skole, kde byli studenti zna¢né€ pesimisticti.

To, Ze 63 % studentll povazuje studium na nasi Skole za pozitivni naznacuje, Ze pfic¢inou
pesimistickych néalad neni tieba Spatny obor nebo Spatna vyuka ve Skole. Problém bude
pravdépodobné v celkové situaci na trhu. Co je pfesnou pti¢inou, by bylo zajimavé zjistit

n¢jakym podrobnéjSim prizkumem.

U nasledujicich otazek ¢. 22 a 23 mohli respondenti vybrat libovolny pocet odpovédi.

Otazka €. 22 — Co povazujete za hlavni vyhody studia na nasi Skole?

U této otazky meéli studenti moznost vybirat z deviti nabizenych moznosti, které byly
vybrany na zaklad¢ rozhovorti s mymi kolegy ze 3. ro¢niku BC. Kromé téchto deviti
moznosti méli dotazovani prostor pro jiné odpovédi, které jsme do dotazniku piimo
nezafadili. Nakonec si vSak vétSina respondentli vystacila s nabizenymi odpovéd'mi, coz

potvrzuje, Ze zminované rozhovory byly pfinosné.

Odpovédi uvadim v poradi, jak Casto byly uvadény celkové za celou skolu:
1. osvojeni prace na PC 65 %
2. nauceni cizich jazyki 59 %

3. odborné znalosti 57 %
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4. moznost praxe 53 %
5. poznéavani zahranici 35 %
6. dobré uplatnéni 26 %
7. dobfi vyucujici 19 %

dobry rozvrh 19 %
8. soutéze 8 %
9. jiné 3%

Trochu ptekvapujici je Spatné umisténi vyucujicich, pfestoze jejich odbornost byla
hodnocena velmi pozitivné. Pravdépodobné praci uiteltt zahrnuli v odpovédich ,,nauceni
cizich jazyki* ¢i ,,odborné znalosti. Dal§im pfekvapenim je pro mé& relativné nizké
procento u poznavani zahranici, protoze si myslim, Ze v této oblasti Skola pracuje posledni
roky velmi dobfe, at wuz organizovanim Skolnich zijezdi do =zahranic¢i, tak

zprostfedkovavanim zahrani¢nich praxi a brigad.

Otazka €. 23 — Co povazujete za hlavni nevyhody studia na nasi Skole?

Otazka nevyhod studia na naSi Skole byla uplné otevienou otdzkou, coz vzhledem

k Sirokému spektru odpovédi velmi ztizilo kvantifikaci vysledk.
U respondenti z fad OA se Casto vyskytovali tyto nevyhody:
e absence reditelského volna,
e malé hodinové dotace nékterych predméti (napi. matematika nebo cizi jazyky),
e moc teorie, malo praxe,
e hrozba Spatného uplatnéni na trhu prace z divodu velkého poctu lidi ekonomického
zameéieni,
e Casté zmény vyucujicich v rdmci jednoho predmétu,
e nevyhoda oproti gymnazistiim pro piijeti na VS aj.
U bakalari se Casto vyskytly tyto nevyhody:
e praxe a s ni spojené prodlouzeni studia,

e nedostatek prostor pro samostudium, praci na PC apod.,
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prili§ moc studentd,

nutnost statni zkousky z ciziho jazyka,
nemoznost tvorby vlastniho rozvrhu,
Casté pfesuny mezi budovami,
absence sportovnich aktivit,

sttedoskolsky pfistup n€kterych vyucujicich.

Studentim VOSE nejvice vadi:

presuny mezi budovami a

povinnost pfezouvani se.

5. 1. 5 Vyhodnoceni dotazniku — rodice

Dotaznik pro rodic¢e obsahujici 18 otazek je uveden v ptiloze 2. Do dotazniku jsou zdmérné

zakomponovany otazky, na které rodice odpovidaji vyhradné podle toho, jak jsou

informovéani svymi détmi, z davodu porovndni toho, jak se k urCitym problematikam

studenti vyjadiili ve Skole v dotazniku a jak je prezentuji doma rodi¢tim.

Zajimavym poznatkem pro mé bylo, i kdyz to nebylo pfedmétem prizkumu, Ze rodice

studentii s narlstajicim poctem stravenych let jejich déti na nasi Skole se zucastiuji

tfidnich schiizek ve stdle mensim poctu. To bylo i1 pfi¢inou nizS§iho poctu vyplnénych

dotazniki nez jsme ocekdvali. Dotaznik vyplnila jen neceld polovina rodi¢i z 470-ti

moznych.
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Tab. 23. Otazky 1 - 10a 12 - 15

Odpovéd 1 2 3 4 5 0 Celkem
Otazka & 1 11 39 158 10] 0 4 222
5% 18% 71% 5% 0% 2% 100%
Otazka &. 2 109 102 6 0 0 5 222
49% 46% 3% 0% 0% 2% 100%
Otizka & 3 101 99 8 1 0 13 222
45% 45% 4% 0% 0% 6% 100%
Otazka ¢. 4 172 39 5 0 0 6 222
T7% 18% 2% 0% 0% 3% 100%
Otazka ¢. 5 140 64 8 3 0 7 222
63% 29% 4% 1% 0% 3% 100%
Otazka &. 6 40 118 25 1 0 38 222
18%) 53% 11% 0% 0% 17% 100%
Otazka &7 25 125 41 6 0 25 222
11% 56% 18% 3% 0% 11% 100%
Otazka ¢. 8 5 86 108 5 0 18 222
2% 39% 49% 2% 0% 8% 100%
Otazka &. 9 12] 84 105 0 0 21 222
5% 38% 47% 0% 0% 9% 100%
Otazka &. 10 68 123 25 4 0 2 222
31% 55% 11% 2% 0% 1% 100%
Otazka ¢. 12 2 128 76 2 222
4% 58% 34% 4% 100%
Otizka & 13 18 98 13 0 0 93 222
8% 44% 6% 0% 0% 42% 100%
Otazka &. 14 92 79 9 0 0 42 222
41% 36% 4% 0% 0% 19%) 100%
Otazka ¢. 15 73 120 18 1 0 10 222
33% 54% 8% 0% 0% 5% 100%

Zdroj: viastni

Kédovani odpovédi u otazek ¢. 2 -7,9, 10, 13 - 15:
1 — velmi dobra(y)

2 — docela dobra(y)

3 — pramerna(y)

4 — nepfili§ dobra(y)

5 — Spatna(y)

0 — nehodnotim
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Otazka ¢. 1 — Jak naSe Skola dosud splnila VaSe ocekavani?
Kdédovani odpovédi:

1 — vyrazné ho predcila

2 —mirn¢ ho predcila

3 — splnila ho

4 — ¢astecné ho splnila

5 — vlibec

0 —nevim

Pro drtivou vétSinu rodica (71 %) Skola splnila jejich ocekavani, 23 % ocekavani rodicii
dokonce predcila a jen u 5 % rodict Skola splnila o¢ekavani jen ¢astecné. Otazkou vsak je,

jaka ocekavani rodice méli.

Otazka ¢. 2 — Jak hodnotite sou¢asnou prestiz Skoly?

Dle minéni rodi¢d ma Skola dobrou prestiz, vyjadfilo se takto drtivych 95 % z nich.
Vzhledem k tomu, Ze s vysokou prestizi jsou ruku v ruce vysokd ocekavani. Takze tato

otdazka ndm castecné dava odpoveéd’ na to, jakéd ocekavani rodice studentt méli.

Otazka €. 3 — Jak hodnotite praci vedeni §koly, komunikaci s nim?

Opét nam vyslo velmi kladné hodnoceni, spokojeno je 90 % dotazanych rodi¢l. Nikdo

z rodic¢l se nevyjadiil zaporné.

Otazka €. 4 — Jak hodnotite pristup tFidniho ucitele k rodicum?

Dalsi pozitivni hodnoceni ze strany rodici, ktefi jsou ocividné ve svém hodnoceni daleko
mirnéj$i nez ostatni respondenti naseho prizkumu. Jako dobry hodnotilo pfistup ttidniho

ucitele k nim samotnym 211 z 222 dotazanych rodicq, tj. 95 %.
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Otazka €. 5 — Jak hodnotite pristup trFidniho ucitele k Zakum?

Zde je vysledek velmi podobny jako v pfedchozi otdzce. Pristup tfidniho ucitele jako
nepfili§ dobry ohodnotilo pouhé procento z rodici (tj. 3 rodice). Pozitivni hodnoceni opét

piesahlo hranici 90 %.

Otazka €. 6 — Jak hodnotite pFristup ostatnich vyucujicich k rodi¢iim?

U hodnoceni ostatnich rodi¢i bylo kladnych ohlasii o néco méné (71 %) neZ u tfidnich
uciteltl, a vyznamna cast (17 %) rodicu tuto otdzku nehodnotilo, coz je ddno tim, Ze
s ostatnimi vyucujicimi rodi¢e nepfichazi do styku tak Casto, jako s tfidnimi. I niz§i pocet
pozitivniho hodnoceni muze byt zplsobeno faktem, Ze s ostatnimi uciteli rodice

komunikuji obvykle v momenté, kdy jejich dit€ méa v daném predmétu n¢jaky problém.

Otazka €. 7 — Jak hodnotite pristup ostatnich vyucujicich k Zakiim?

U tohoto dotazu rodi¢e odpovidaji na zakladé toho, co jim doma feknou déti. Celkové
hodnoceni navic mize negativné ovlivnit studentova nespokojenost tfeba jen s jednim
konkrétnim ucitelem, prestoze s ostatnimi je spokojen. Piesto se pozitivni hodnoceni
objevilo u dvou tfetin respondentti, ,,nepfili§ dobie* odpovéde€lo jen 3 % rodic¢i. 11 %

dotazanych, kteti se nevyjadiili, se ziejmée nechtéli udavat zprosttedkované informace.
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Otazka €. 8 — Jak hodnotite naroky vyucujicich na domaci pripravu zaka?

Graf ¢. 1. Naroky vyucujicich na domaci pripravu zaku

Otazka ¢. 8 - rodice

mvelmi wsoké
mdocela wsoké
Oprameérné

O spiSe nizké
m\velmi malé

m nehodnotim

Zdroj: vlastni

Zhruba polovina dotdzanych hodnoti naroky na doméci piipravu jako odpovidajici,
pomérné velka cast (39 %) rodict hodnoti tyto naroky jako docela vysoké, coz podle mé

odpovida prestizi Skoly, pro jejiz udrzeni musi byt kladeny na studenty vysoké naroky.

Otazka ¢. 9 — Jak hodnotite strukturu vyucovacich predmétia (popr. Pocty hodin

jednotlivych predmétii)?

U této otazky jsme od rodi¢l zZadné uzitecné podnéty neziskali. 43 % rodict hodnotilo
strukturu kladné, 47 % primérné, zbyvajicich 10 % dotazovanych se k dané problematice

nevyjadiilo.

Otazka €. 10 — Jak hodnotite celkovy vztah svého ditéte k nasi Skole?

Vétsina (86 %) rodicl povazuje vztah svého ditéte k nasi Skole za dobry, za nepfili§ dobry
ho povazuji ¢tyii rodice. U této otdzky se nabizi srovnani s otazkou pro studenty ¢. 18 —

,»K nasi skole mam kladny vztah®.
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Tab. 24. Vztah studentit 0A ke Skole - srovnani rodice a studenti OA

. . .| Docela ., | Neprili§ & , ;
Subjekt Velmi dobry dobry Prumérny dobry Spatny Nevim
rodice 31% 55% 11% 2% 0% 1%
studenti 19% 41% 29% 6% 4% 3%

Zdroj: viastni

Ze srovnavaci tabulky je patrna vétsi kritiCnost z pohledu studenti. Muze to byt dano
nc¢kolika faktory, napi. Ze dotazniky vyplilovali pfevazné rodice bezproblémovych
studentt, ktefi maji kladny vztah ke Skole nebo taky mize dochazet k tomu, ze dit¢ doma

Skolu vychvali, aby m¢lo klid od rodict, ptestoze ve skutecnosti moc spokojené neni aj.

Otazka €. 11 — Spolupracujete se Skolou nad ramec svych rodi¢ovskych povinnosti?

Graf ¢. 2 Spoluprdce rodicit nad ramec jejich povinnosti

Rodice (ot. €. 11)

8% 8%

OANO
mNE
[ Neodpovédéli

84%

Zdroj: vlastni

Ptevazna vétSina rodicu (84 %) nespolupracuje se Skolou nad rdmec svych povinnosti, coz

wrwe

Duivody, pro¢ spolupracuji, byly uvedeny tii: zdjem o déni ve Skole, povazuji to za svou

povinnost, zalezi mi na vztahu mezi ditétem, Skolou a rodici.
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Hlavni divody nespolupréce byly nasledujici:
e nedostatek ¢asu
e naro¢né zaméstnani
e vzdalenost bydlisté od Skoly
e nepovazuji to za nutné

Vzhledem k velmi nizkému poctu spolupracujicich rodi¢ii by jsme se méli zamyslet, zda
rodice maji dostatecné¢ informace o moznostech zapojeni se do fungovani Skoly.
Domnivam se, Ze by o rizné formy spoluprace melo zdjem urcit€ vice nez pouhych 8 %
rodi¢l. Zavratnych poctu spolupracujicich rodi¢ti se ale dockame tézko, vzhledem

k nejcastéji uvadénym divodim nespoluprace.

Otazka ¢. 12 — Jak ¢asto navStévujete internetové stranky Skoly?
Kodovani odpovédi:

1 — velmi Casto

2 — obcas

3 — vlibec ne

Témet dvé tietiny rodicu jiz internetové stranky navstévuje, Skola by se méla pokusit snizit
procento rodici, ktefi tyto stranky nenavstévuji. Podle dotaznika bylo takovychto rodict
jedna tfetina. Diivodem by mohla byt Spatna informovanost o strankach Skoly, coZ by se
urcité dalo zlepsit. Dal§imi divody, které jiz vedeni Skoly ovlivnit nemize, mohou byt

pocitacova negramotnost rodi¢l ¢i nemoZznost pfistupu k internetu.

Otazka €. 13 — Pokud navStévujete internetové stranky Skoly, jak se Vam libi?

U rodicl, kteti navstévuji internetové stranky Skoly, s nimi panuje spokojenost, negativni

ohlas se nevyskytl ani jednou.

K této problematice nékteti rodice ptipsali 1 své pfipominky, nejvice se objevil pozadavek
na vice aktualnich informaci o akcich Skoly. Na tomto poli je vzdy co zlepSovat.
Ku prospéchu véci by urcité bylo zapojeni se ucitell a studentli do tvorby nasich webovych

stranek.
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Otazka ¢. 14 — Jak hodnotite vybaveni S§koly pocitaci a jinou technikou?

U této otazky se objevil pomérn¢ velky pocet respondentti, ktefi se k dané problematice
vibec nevyjadiili (téméf pétina dotazanych), coz bude pravdépodobné zpiisobeno tim, Ze
fada rodi¢t nemaji prehled o poctu a kvalit¢ PC na nasi Skole apod. Témét vSichni, co
odpovédéli, hodnoti vybavenost technikou pozitivng.

Na stejnou otazku odpovidali v dotazniku i studenti. V této problematice byli studenti o
néco malo spokojenéjsi nez jejich rodice. To povazuji za dobry vysledek, protoze studenti
maji lepsi prehled o skute¢ném technickém vybaveni Skoly. Vzhledem k nizSimu poctu

odpovédi ze strany rodici je nutno porovnani ndzort studentd a rodicii s mirnou rezervou.

Tab. 25. Hodnoceni vybavenosti technikou - srovnani rodice a studenti OA

. Velmi Docela ., | Neprili§ % . ,
Subjekt dobré dobré Primérné dobré Spatné Nevim
rodice 41% 36% 4% 0% 0% 19%
studenti 57% 32% 6% 2% 0% 2%)

Zdroj: viastni

Otazka ¢. 15 — Jak hodnotite celkové prostiredi nasi Skoly (budova, tfidy, nabytek,

nasténky)?

U otéazky celkového prostfedi mame opét moznost porovnat ndzory studenti OA a jejich
rodic¢t. U celkového prostiedi jde o pomérné objektivni hodnoceni, protoze ho rodice

nehodnoti zprostiedkované, nybrz ho mohou sami vidét a posoudit.

Tab. 26. Hodnoceni prostredi Skoly - srovnani rodice a studenti 0A

. Velmi Docela oy, Neprilis % . ,
Subjekt dobré dobré Primérné dobré Spatné Nevim
rodice 33% 54% 8% 0% 0% 5%
studenti 20% 45% 27% 4% 1% 3%

Zdroj: viastni

4

Kriti¢téjsi jsou studenti, coz muze byt ddno tim, ze v posuzovaném prostiedi travi
podstatné vice svého casu. Proto jsou schopni najit vétsi mnozstvi mensSich ¢i vétSich

nedostatku.

U rodict panuje s prostfedim velmi vysoka spokojenost — kladné hodnoceni u 87 % z nich,

negativni hodnoceni se nevyskytlo viibec.
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Otazka €. 16 — Co povaZujete za pozitiva Skoly?

Otazka s moznosti vybéru vice moznosti, rodi¢e vybirali z 15 nabizenych odpovédi, které
mohli doplnit dal§imi moznostmi, které jsme do dotazniku nezahrnuli. Zde piedkladam
vycet nejCastéji se objevujicich odpoveédi, doplnény o procentudlni vyjadieni poctu

respondentt, kteti danou odpoveéd’ vybrali:

1. dobfe ptipravi zaky pro dalsi studium (védomosti) 73 %
2. osvojeni prace na pocitaci 68 %
3. nauceni cizich jazykl 54 %
4. dobfe pfipravi zaky pro dalsi zivot (normy chovani) 50 %
5. dobfe piipravi zaky pro zaméstnani (dovednosti) 48 %
6. odborné¢ schopni vyucujici 42 %
7. moznost Ui€astnit se z4jezdl do zahranici 36 %
8. praxe v prubéhu studia 31 %
9. exkurze, skolni vylety 30 %
10. pratelsky vztah vyucujicich k zZakiim 28 %

Ti1 nejcastéji uvadéna pozitiva — védomosti, prace na PC a nauceni se cizich jazyku, se
shoduji s vyjadienim studentii. Pfekvapivé maléd ¢ast rodict povazuje za vyhodu praxi

béhem studia, kterd by méla naSim absolventlim usnadnit uplatnéni se na trhu prace.

Otazka ¢. 17 — Co povazZujete za negativa nasi Skoly?

V otdzce nevyhod nasi Skoly jsme nechali volny prostor pro jakékoli odpovédi rodict.
Nutno pfiznat, Ze k nevyhodam Skoly se rodice vyjadfovali v mnohem mensi mife, nez
k jejim vyhodam. Pravdépodobné je to dano nechuti néco vymyslet a vypisovat, proto kdyz

nebyly dany zadné moznosti na vybér, tak radéji nevyplnili nic.
Zde uvadim nékolik negativ, které se v dotaznicich objevovaly:
e chybi v dostatecné mife vyménné jazykové pobyty,
e nevyhovujici stravovani, kvalita stravovani,

e absence studentskych knizek,
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e pii absenci vyucujiciho neni vzdy zajisténo odborné suplovani,

e chybi nezavisly piistup rodict k profilu zndmek a hodnoceni zdka na internetu

(ptes heslo) pribézné v roce.

Vsechny podnéty byly dany k dispozici vedeni Skoly, které na jejich zdkladé mize ucinit

kroky k pozitivhim zméndm.
DalSi navrhy na zlepSeni.

Na zavér dotazniku jsme vyhradili prostor pro veskeré navrhy, co by se mohlo ve Skolo
vylepsit ¢i zménit. Téchto navrhii se sice neobjevilo mnoho, ale témi, co se objevily urcité

stoji za to se zabyvat.
Vycet vSech ndvrhii:
e vice exkurzi
e vice tymové prace
e naucit zaky vystupovat pred kolektivem
e vice samostatnych prezentaci zakl
e vice spole¢nych mimoskolskych akci
¢ lepsi komunikace

e zmenSit encyklopedické informace uklddané do hlav studentd, pokud se daji

vyhledat v médiich, ucebnicich atd., radéji referaty, seminarni prace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomie 63

5. 1. 6 Vyhodnoceni dotazniki — vyucujici

Pro ziskani informaci od vyucujicich jsme se rozhodli vyuzit jiz osvédCeny Jezkiv
dotaznik [9], vytvofeny pro pruzkum klimatu ucitelského sboru. Navic jsme k ptivodnim
21 otazkdm pftifadili 4 otadzky, které koresponduji s nékterymi otazkami v dotazniku

pro studenty, z diivodu nasledného porovnani nézorii studentt a vyucujicich.

Déle bych chtél uvést, ze jsem se v prizkumu klimatu Skoly zabyval piedevsim
piedchozimi skupinami respondenti — studenty a rodici studenti OA. Prizkum klimatu
ucitelského sboru byl pfedevsim v rezii vedouci mé prace, Ing. Vranové, ja jsem se podilel

predevsim prenesenim dat z dotazniki do pocitace a jejich seskupeni do tabulek. Proto

wevr

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty jednotlivych odpovédi na otazky €. 1 —7, 10 —18
a 20 — 24. Odpovédi, jez jsou skryté pod Cisly 1, 2, 3, 4, 5, 0 se u jednotlivych otazek lisi,
proto je uvedu az pti komentovani dané otazky. Otazky €. 8, 9 a 19 byly otazky oteviené,
proto nebylo mozné je do této tabulky zaradit. V komentafich téchto otazek budou uvedeny

odpovédi, jez se objevily nejcastéji.
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Tab. 27. Struktura odpovedi - vyucujict

Otazka ¢. 4 5 0 ostatni* |Celkem
1 26, 3 8 0 37
70% 8% 22% 0% 100%
) 12 25 0 0 37
32% 68% 0% 0% 100%
3 28 9 0 0 37
76% 24%, 0% 0% 100%
4 23 7 5 0 2 37
62% 19% 14% 0% 5% 100%
5 7 8 19 2 1 37
19% 22% 51% 5% 3% 100%
6 2 8 8 17 2 37
5% 22%, 22% 46% 5% 100%
7 2 4 26 3 1 1 37
5% 11% 70% 8% 3% 3% 100%
10 12 13 6 6 37
32% 35% 16% 16% 100%
1 2 22 13 0 0 0 37
5% 59% 35% 0% 0% 0% 100%
12 1 26 9 1 37
3% 70% 24% 3% 100%
13 3 0 34 0 37
8% 0% 92% 0% 100%
14 31 2 3 0 1 37
84% 5%, 8% 0% 3% 100%
15 9 20 8 0 37
24%, 54% 22% 0% 100%
16 24 12 0 1 37
65% 32% 0% 3% 100%
17 24 12 0 1 37
65% 32% 0% 3% 100%
18 21 12 4 37
57% 32%, 11% 100%
20 13 23 1 0 0 37
35% 62% 3% 0% 0% 100%
21 24 9 1 1 2 37
65% 24% 3% 3% 5% 100%
2 10] 19 7 1 0 0 37
27%, 51%, 19% 3% 0% 0% 100%
23 17 17 3 0 0 0 37
46% 46% 8% 0% 0% 0% 100%
24 4 10 14 4 5 0 37
11%) 27%, 38% 11% 14% 0% 100%
Zdroj:vlastni
* - vice odpoveédi, zadna odpovéd, odpovedi typu "nevim”, "netusim"

>
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Otazka ¢. 1 — Kdo vice ovliviiuje, jak se ve §kole citite?

Odpovéd’ 1 —feditelka 70 %
Odpoved’ 2 — zastupce 8 %
Odpoved 0 — nevi 22 %

Pozitivni vysledek pro pani feditelku. Z vysledk@ vyplyvé, Ze se ma velkou autoritu

u vétSiny svych podiizenych.

Otazka ¢. 2 — Zpiisob, jak se mnou vedeni jedna, mi ...

Odpovéd’ 1 — velmi vyhovuje 32%
Odpovéd’ 2 — vétsinou vyhovuje, ale v nécem bych uvital(a) zménu 68 %
Odpovéd’ 3 —nevyhovuje 0%

Negativni hodnoceni se nevyskytlo ani jednou, avSak velkd cast ucitelského sboru by
uvitala n¢jakou zménu. Zde je na vedeni, aby nastartovala v této véci diskusi s vyucujicimi

a na zéklad¢ jejich podnétti provedlo zmény.

Otazka ¢. 3 — Vedeni vychazi uciteliim vstric

Odpovéd’ 1 — ano, ve vétsing ohledi 76 %
Odpovéd 2 —jak v ¢em 24 %
Odpovéd’ 3 — spise ne 0%

Jednoznacéné pozitivni hodnoceni vstiicného ptistupu vedeni k vyucujicim.

Otazka €. 4 — Vedeni dava najevo, Ze mu zaleZi na tom, aby se ucitelé citili dobre

Odpovéd’ 1 —ano 62 %
Odpovéd’ 2 — zalezi jim na tom, ale najevo to nedavaji 19 %
Odpovéd’ 3 — nevim, zda jim na tom zélezi, ale najevo to nedavaji 14 %

Odpovéd’ 4 — nezalezi jim na tom 0%
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Jednoznaén€ negativné se nevyjadfil nikdo, pies 80 % dotdzanych uciteld vi, ze vedeni
Skoly zalezi na tom, aby se v préci citili dobfe, nazory se jen trochu rozchazi v otazce,

nakolik to vedeni dava najevo.

Otazka ¢. 5 — Citim, Ze vedeni peclivé sleduje kvalitu mé prace

Odpovéd’ 1 — ano, v§Simnou si kazdé mé chyby i uspéchu 19 %
Odpovéd’ 2 — ano, ale v§imaji si spiSe formalnich aspektii mé prace 22 %
Odpovéd’ 3 — asi ano, ale nedokazi fict, jak moc 51%
Odpovéd 4 — ne, vedeni ma jiné priority 5%

Vice nez 90 % ucitelli v podstaté¢ konstatuje, ze vedeni jejich praci z pohledu kvality

sleduje.

Otazka €. 6 — Jak jste spokojeni s kvalitou zpétné vazby od vedeni ohledné kvality

Vasi prace?

Odpovéd’ 1 — maximalng, ptipominky jsou hojné a uzite¢né 5%
Odpovéd’ 2 — veelku ano, pfipominky jsou Casté, ale ne vzdy uZite¢né 22 %
Odpovéd’ 3 — pfilis ne, chtél(a) bych vice zpétné vazby 22 %
Odpovéd 4 — zpétné vazby neni mnoho, ale mné to tak vyhovuje 46 %

U této otazky nelze jednoznacné vedeni Skoly pochvalit ani pokarat. V této problematice
bude nutny specificky piistup ke kazdému z vyucujicich, protoze se zde jasn¢ ukazuje, ze
nekdo pfipominky vita, ale téméf polovina z téch, co odpoveédéli, o zpétnou vazbu valny

z4jem nemaji.

Otazka ¢. 7 — Pri FeSeni problémii bere vedeni v potaz i nazory a navrhy uditeli

Odpovéd’ 1 — vzdy ano 5%
Odpovéd’ 2 — obvykle ano, ale jen urcitych ucitelli 11 %
Odpovéd 3 — obvykle ano 70 %

Odpovéd’ 4 — moc ne, prosazuje svllj nazor 8 %
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Odpovéd’ 5 — moc ne, v rozhodovani by to znamenalo zdrzeni 3%

Odpovédi na tuto otazku ukazuji, Ze vedeni Skoly s ucitelskym sborem jsou, aZ na par
vyjimek, jeden velky tym, kde kazdy muze ptispet svymi schopnostmi a védomostmi

ke zlepSeni celkového fungovani Skoly.

Otazka ¢. 8 — Jaky musi byt uditel, aby s nim bylo vedeni $koly spokojeno? (Jaka

vlastnost je u vas ve Skole zvlasté cenéna?)
Celkem se vyjadfilo 27 respondentti, nejcastéji se objevily nasledujici odpovédi:
e pracovitost (7x)
e zodpovédnost (5x)
e odbornost (5x)
e spolehlivost (4x)

e aktivita (4x)

Otazka ¢. 9 — O co se podle Vas vedeni Skoly snaZzi nejvice, co je pro néj prioritou?

K tomuto dotazu se vyjadfilo 31 vyucluyjicich, opét uvedu pouze vycet

nejfrekventovanéjSich odpoveédi:
e jméno, image a dobra povést Skoly (8x)
e studenti (6x)
e prostiedi (vybaveni apod.) (5x)
e Uroven vyuky (4x)

Nejcastéji uvadeéné priority povazuji za to hlavni, na co se musi kazda Skola zamé&rovat.

Otazka ¢. 10 — Kdyz se s kolegy bavite o praci, co je nejcastéjsSim tématem?
Odpovéd’ 1 — metody a postupy vyuky, vymeéna zkuSenosti 32%
Odpovéd’ 2 — chovani zaki 35%

Odpoved 0 — jiné 16 %
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Odpovédi jsou rozlozeny vcelku rovnomérne, smutné je pouze to, ze 16 % dotazanych

viibec neodpovédélo, ze by se s kolegy o praci nebavili?

Otazka ¢. 11 — Zpusob, jakym se mnou kolegové jednaji, mi ...

Odpovéd’ 1 — velmi vyhovuje 5%
Odpovéd’ 2 — u vétSiny vyhovuje 59 %
Odpoved 3 — jak u koho 35%

Negativné (odpovédi 4 a 5) se nevyjadiil nikdo. Cisla jsou pomérné pozitivni, ale
domnivam se, ze by urcité¢ atmosfétre prospél vétsi podil miizu v ucitelském sboru, coz by
mohlo vedeni reflektovat ve své personalni politice. Otazkou je, kolik kvalitnich muzi

pedagogt Ize pii soucasné platoveé situaci ve Skolstvi ziskat.

Otazka ¢. 12 — Uditelé se mezi sebou vzajemné stykaji i mimo $kolu

Odpovéd’ 1 — ano, velmi ¢asto 3%
Odpovédi 2 — ano, Cas od Casu 70 %
Odpovédi 3 — ne mimo Skolu se pfili§ nestykame 24 %

Toto je otazka spiSe pratelstvi mezi jednotlivymi uciteli, které nelze z nijak ovlivnit.

Otazka ¢. 13 — S kolegy se délim o osobni problémy
Odpoveéd' 1 — viibec ne 8 %
Odpovéd’ 3 — jen s jednim nebo nékolika malo kolegy 92 %

Odpovéd’ 2 (se vSemi) dle o¢ekavani neuvedl nikdo. Stejné jako u piedchozi otazky, i zde
neni moznost nijak zasdhnout, otdzky maji spiSe informativni charakter, zda ndhodou

nejsou vztahy mezi uciteli negativni, coz se nepotvrdilo.

Otazka €. 14 — Jsem spokojen(d), Ze u¢im pravé na této Skole
Odpovéd’ 1 —ano 84 %

Odpovéd’ 2 — jinde by to bylo asi stejné 5%
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Odpovéd’ 3 — jinde by to mohlo byt horsi 8%

Tyto vysledky potvrzuji, ze Skola ma dobrou prestiz, je zde dobry pracovni kolektiv a

podminky pro praci jsou na vysoké urovni. Jednoznacné pozitivni hodnoceni Skoly.

Otazka €. 15 — Jsem velmi zaneprazdnén(a) Skolnimi povinnostmi

Odpovéd’ 1 — ano, méli by se omezit 24 %
Odpovéd’ 2 — ano, ale vétSinou maji smysl 54 %
Odpovéd’ 3 — neni to tak zI¢ 22 %

Odpovédi podle mé koresponduji s predchozi otdzkou. Ucitelé se prevazné citi docela
zaneprazdnéni povinnostmi, ale chdpou, Ze kdyz ma Skola kvalitn¢ fungovat, musi tyto
povinnosti akceptovat. A v dobrém pracovnim prostiedi se tyto povinnosti plni mnohem

1épe nez kdyby tomu tak nebylo.

Otazkou je, zda nejsou ncktefi jednotlivei pfetézovani a jini jsou naopak nevytizeni. Tuto

problematiku by mélo vedeni $koly zmapovat a ptipadné soucasny stav optimalizovat.

Otazka ¢. 16 — Myslim, Ze naSe Skola déla pro studenty maximum
Odpovéd’ 1 —ano 65 %
Odpovéd 2 — mize se jesteé zlepsit 32%

Vysledky jsou pro Skolu pozitivni, vyloZené negativni odpovédi se viibec neobjevily.

Otazka €. 17 — Ucitelé jsou pro svou praci nadseni
Odpovéd’ 1 — ano, vétSina 65 %
Odpovéd’ 2 — takovych je jen par 32%

Pozitivni hodnoceni, které by se vSak dalo jeste vylepSit. Nutné jsou dobré vztahy
na pracovisti, kolegialita, odpovidajici ohodnoceni (nejen financni) odvedené prace. Tyto

faktory vedou k vétSimu nadSeni pro praci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomie

70

7

Otazka &. 18 — Skola musi p¥ili§ ¢asto ustupovat natlaku vefejnosti, rodici, ukadd, ...

Odpovéd’ 1 — ano, mivam ten pocit
Odpovéd 2 — ne vic nez je potieba

Neodpovédélo

57 %

32 %

11 %

Velka cast ucitelského sboru ma pocit, ze Skola ustupuje tlakiim zvenci. Bohuzel nikdo

znich neuvedl nic konkrétniho, takZe nejsem schopen tuto problematiku podrobnéji

analyzovat.

Otazka €. 19 — S jakymi rodici se nejéastéji stykate? Co je tématem vasich setkani?

Velka ¢ast ucitell na tento dotaz neodpovédélo, coz je dano tim, Ze uci prevazné studenty

VOSE a BC, tudiz do styku s rodi¢i nepfichazeji. Ti, co odpovédéli, se vétiinou s rodici

stykaji pouze vramci tfidnich schlizek a feSi s nimi pfedevSim prospéch a chovani

studentd.

Otazka ¢. 20 — Mam od Skoly vSe, co pro vyuku potiebuji
Odpoveéd' 1 —ano

Odpovéd’ 2 — spisSe ano, rozumné pozadavky byvaji splnény
Odpovéd’ 3 — spiSe ne (finan¢ni bariéra)

Ptevaha kladnych odpovédi ukazuje na dobré zdzemi Skoly.

Otazka €. 21 — Chcete na této Skole ziistat i v budoucnu?
Odpovéd’ 1 — ano, rad(a)

Odpovéd’ 2 — ano

Odpoveéd' 3 — ne, chcei jit ucit jinam

Odpoved 4 — ne, checi zménit povolani

Velmi pozitivni vysledek koresponduje s pfevahou kladnych

ptedchozich problematikéch.

35%
62 %

3%

65 %
24 %
3%
3%

odpovedi ve

vSech
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Otazka ¢. 22 — S ¢innosti ostatnich zaméstnanci Skoly (IC, studijni oddéleni,

ekonomické oddéleni, $kolnik) jsem spokojen(a)

Odpoved' 1 —uplné 27 %
Odpoved’ 2 — spise ano 51%
Odpovéd 3 — primérné 19 %
Odpovéd 4 — spise ne 3%
Odpovéd’ 5 — rozhodné ne 0%

Dle odpovédi ve Skole funguji 1 ostatni zaméstnanci na vysoké trovni. To, Ze jen necela
tietina ucitelll je zcela spokojena s jejich Cinnosti ndm muze fikat, ze se zde najdou

vyjimky, které nefunguji tak, jak by m¢ly.

Otazka ¢. 23 — Celkové prostredi Skoly (budova, tfidy, nasténky, ...) se mi libi

Tab. 28. Celkové prostredi skoly - srovnani nazorii studentit, rodicii a vyucujicich

Subjekt Rozhodné SpiSe ano |Priamérné| SpiSe ne Rozhodné Nevim
ano ne
studenti 20% 45% 27% 4% 1% 3%
rodice 33% 54% 8% 0% 0% 5%
ucitelé 46% 46% 8% 0% 0% 0%

Zdroj:vlastni

Ucitelé¢ hodnotili prostfedi Skoly velmi kladné. Kdyz srovname hodnoceni vSech tii
zkoumanych skupin, podobn¢ kladné¢ hodnoti prostiedi i rodic¢e studenti OA. Nejkriti¢té)si
jsou studenti, u kterych se nasli i zaporné odpovedi. Néktefi studenti, soudé podle
nekterych pfipominek, do svého hodnoceni zahrnuli zaporny element, kterym byla

probihajici stavba v blizkém okoli Skoly v dob¢ prizkumu.

Otazka ¢. 24 — MoZnosti obcCerstveni ve §kole (bufet, automaty) jsou dostate¢né

Odpovéd’ 1 —rozhodné€ ano 11 %
Odpoved’ 2 — spise ano 27 %
Odpovéd’ 3 — primérné 38 %
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Odpovéd 4 — spise ne 11 %
Odpovéd’ 5 — rozhodné ne 14 %

Hodnoceni obcerstveni nevyzniva zrovna nejpiiznivéji, bohuzel jsme nezjistili, co jim

konkrétné nevyhovuje €i co jim ve Skole v tomto ohledu chybi.

Kdyz porovndme hodnoceni uciteld a studentli, zjistime, ze tentokrat byli vyucujici
kriti¢t&j$i, coz mize byt ovlivnéno vétsSim mnozstvim Casu, ktery ucitelé ve Skole travi.
Studenti kritizovali vyhradné sluzby bufetu, a to jak ceny zbozi, tak predevsim velmi tuzky
sortiment nabizeného zbozi. Domnivam se, Ze i1 kritické odpovédi uciteli budou casto

zpusobeny prave timto problémem.

V zavéru dotazniku dostali vyucujici prostor pro podrobnéjsi komentafe k jednotlivym
otazkam a pro dalsi pfipominky ¢i navrhy. Uvedeno jich bylo velké mnoZzstvi, coz je
dobrym zékladem pro praci vedeni Skoly, kterému jsou vSechny tyto pfipominky dany

k dispozici.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo prozkouméni nazorti studentd, rodi¢t studenti OA a ucitell
na jednotlivé aspekty klimatu na Obchodni akademii Toméase Bati a Vyssi odborné skole

ekonomické ve Zling, jejich vyhodnoceni a navrzeni vhodnych opatifeni na zlepSeni

klimatu skoly.

Pro tyto ucely jsem spole¢né sIng. Vranovou provedl rozsahlé dotaznikové Setieni
v kvétnu tohoto roku. Ke zpracovani se nam vratily dotazniky od 1 053 respondentti. Diky
nim jsme ziskali takové mnozstvi informaci, které by se daly podrobné rozpracovat
minimalné do tfi praci jako je tato. Informace jsem roztiidil dokonce podle jednotlivych
rocnikli, ovSem tak podrobné clenéni v této praci z divodu limitovaného rozsahu
neuvadim. Veskeré podrobné informace vSak byly piedany vedeni Skoly, které na jejich
zéakladé mize provést hlubsi analyzu a pfijmout piipadnad opatieni pro zlepSeni celkové

situace.

Stiedem mé pozornosti pii tomto prizkumu pro mé byly nazory studentti, jelikoz i ja sdm
jsem dosud studentem této Skoly. Proto se tomuto pohledu vénuji o néco podrobnéji nez je

tomu u hodnoceni rodi¢t a vyucujicich.

Co se tyka klimatu téidy, na VOSE a BS je dle vysledkt ve v poradku, oviem u studentii
OA v nekterych piipadech nejsou vztahy ve tfidé zrovna idedlni. S tim by se mélo také

néco délat, protoze ze vSech typt studia prave studenti OA spolu travi nejvice ¢asu.

Navrhuji iniciovat vice spolecnych akci v ramci trid ¢i celych rocnikit nebo celé Skoly.

Napriklad organizovat seznamovaci akci pro studenty pred nastupem do prvniho rocniku.

Vétsina studentl pozitivné hodnotila ptinos Skoly pro svou budoucnost, dobrou odbornost
vyucujicich, kvalitni vyuku cizich jazyki a prace na PC. Vstiicnost a komunikativnost
vyucujicich jiz nevyznéla tak dobfte, nejhiife vSak byla hodnocena spravedlivost hodnoceni

vyucujicimi, a to predevsim na OA.

Doporucuji vedeni Skoly, aby nabadali ucitele k tomu, aby na zacatku Skolniho roku
studentiim jednoznacné vysveétlili systém jejich hodnoceni a co viastné od studentii
pozaduji.

Hodnoceni prace studijniho oddéleni a informacniho centra bylo diametrdlné odlisné.

Zatimco vétSina studentil hodnotilo ¢innost pracovnic IC velmi kladné€ a kritika zde miftila
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pfedev§im na kvantitu skript a nabizenych knih, na pracovnice studijniho oddé€leni se

sesypala vlna kritiky.

Vedeni skoly doporucuji prodiskutovat pripominky s pracovnicemi studijniho oddéleni,
popr. zvazit personalni zmeény. Dale bych doporucil rozsirit uredni hodiny na studijnim

oddeélent, protoze jejich nedostatek byla taktéz hodné stiznosti.

Dal8im problematickym bodem je praxe v prib¢hu studia. Studenti OA by si pfali praxi

delsi, studentim BC naopak piijde praxe zbyte¢né dlouha.

Navrhuji na OA prodlouzit dobu praxe, u bakalarskych studijnich programii doporucuji
zvazit, zda ma vyznam kratkd praxe ve 2. rocniku, kdyz v zavérecném semestru nasleduje

14titydenni praxe.

Posledni vytkou zftad studentstva, kterou zde zminim, je fungovéani bufetu. Spousta
piipominek smétovala jak na uzky sortiment zbozi, tak na jeho vysoké ceny. Béhem doby
mezi ukoncenim dotaznikového Setfeni a vypracovanim této prace se ve Skole zménil
provozovatel bufetu, proto nebudu navrhovat zadna opatieni. Zda nyni bufet funguje

ke spokojenosti studenti a ostatnich lidi ve Skole by vyzadovalo provést nové Setteni.

Rodice studentti byli v hodnoceni mén¢ kriti¢ti nez studenti, piesto nam pomoci dotaznikti
poskytli fadu zajimavych podnétl. Z nich zde uvedu ty, které by podle mého ndzoru méli

byt uskutecnény.
Vyuzivat vice tymové prace a vice samostatnych prezentaci Zakui.

Snizit naroky ucitelti na encyklopedické znalosti, spis ucit studenty orientovat se v dané

problematice a umét potiebné informace vyhledat.

Ucitelé hodnotili kladné sviij vztah ke Skole, pfistup vedeni Skoly a také materidlni zdzemi
Skoly. Neékteii z nich se vsSak citi pretizeni povinnostmi, proto doporucuji vedeni Skoly
zanalyzovat, kolik ukolii jednotlivym vyucujicim zadava, a ndslednou optimalizaci

rozdeélovani ukolil.
Dale uvedu jako doporuceni pro vedeni Skoly nékolik podnéth z fad kantort.

Studenty vest k vetsi pracovni kdzni a slusnému chovani a prisnéji trestat jejich prohiesky.
Lépe komunikovat s vyucujicimi konkrétnich predmetu pred rozhodnutim prijmout

externistu.
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Klima $koly bych charakterizoval jako dobré, s tim, Ze je stile co zlepSovat. Doufam, Ze
vedeni Skoly co nejlépe vyuzije informaci ziskanych z tohoto prizkumu a po dikladném

zhodnoceni vysledkt pfijme potfebna opatieni na zlepSeni jiz tak dobré situace.
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RESUME

The aim of this bachelor thesis was school climate marketing research at The Thomas Bata
Business Academy and Higher Professional School of Business in Zlin. At this school,

there are 3 different types of studies:
e high school studies — Business Academy (OA),
e Dbachelor studies (BC),
e higher professional studies (VOSE).

I worked on the research together with my supervisor Ing. Vranova. We collected over one
thousand questionnaires, which included twenty questions on average. All of the obtained
data were handed over to the school management for more detailed analysis. After the

analysis the management will take measures if it is necessary.

We did research on the opinions of students, their parents and teachers. I concentrated

more on the information we obtained from the students because I study at this school too.

Most students evaluated the teachers’ skills, foreign language teaching and computer
studies teaching positively. The teachers’ fairness was evaluated worse, especially by high-

school students.

The department of studies had the worst results. A lot of students complained about their

arrogance and unwillingness

The question about school experience brought us interesting results. High school students
could have their school experience longer and students from bachelor studies could have

this experience shorter.

Parents and teachers had positive responses to our questions so I can say that the school

climate in our school is good.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
OA Obchodni akademie.

BC Bakalarské studium.

VOSE  Vyssi odborna $kola ekonomicka

IC Informacéni centrum

FAME Fakulta managementu a ekonomiky.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I:  Dotaznik pro studenty
Ptiloha P II:  Dotaznik pro rodice studenti OA

Ptiloha P IlII: Dotaznik pro ucitele



PI

Mily studente, dékujeme pFedem za zodpové=eni oidzek v tomto dotazniku.
Na zdkladé jeho vyhodnoceni se budeme predevsim snaZit zjistit soucasné kima nasi skoly
z pohledu vds - studentii a dle vasich pFedstav ho pFipadné =lepsit.

Jsem studentem: [Jstfedni Skoly [ vy$3fho odborného studia O bakalafského studia
Studuji: ~ O l.roénik 02.roénik [O3.ro¢nik O 4. roénik

Pod pojmem ..klima §koly® si predstaviuji: ........ooveeiiiiiiiiiiiei e,

Z ndsledujicich otdzek prosim vvberte a oznadte kiiZkem vidy jen 1 odpovéd’:
1. Myslim, Ze na nasi skole je klima:
Ovyborné Odoceladobré O pramé&mé Ospidhorsi [ velmidpatné O nevim

2. O nasi $kole jsem se dozveédél(a):
O od piibuznych, zndmych O na pfedchozi kole T zinternetu [z katalogu kol
LTI s oo e A S A

3. Na nasi §kole jsem zacal(a) studovat z tohoto divodu:
L dobré reference O umisténi skoly U obor studia T rada piibuznych T jinam mé nepfijali
L DTN ssemonmumsnmmmns s ot e e e SR A S s b

4. Vztahy mezi spoluZaky v nasi tiidé jsou pfevainé dobré
0 rozhodné ano O spiSe ano O primérné T spiSe ne ~ rozhodng ne O nevim, nemém nazor
BODOMTTRE FENTIVE oo s s s s s R st

5. VétSina vyucujicich ma ke studentlim pratelsky vziah, jsou vstieni. komunikativni. ...
U rozhodné ano 0 spide ano [ primérné  spiSe ne  rozhodné ne J nevim. nemdam nézor

6. Vyucujici jsou vétSinou dobrymi odborniky ve vvucovanych predmétech
U rozhodné ano O spide ano U primérné Z spise ne _ rozhodné ne = nevim. nemam nézor

7. Vyucujici maji vétdinou snahu studenty co nejvice nautit
U rozhedné ano O spiSe ano O pramé&rné C spie ne T rozhodné ne O nevim, nemém nédzor

8. Vyucujici jsou pii hodnoceni studenttt spravedlivi
O rozhodné ano U spise ano O primé&mé [ spise ne C rozhodné ne O nevim, nemam nédzor

9. Pfipominky a navrhy k vyucujicim:

10. Komunikace vedeni $koly se studenty je dostate¢na

U rozhodné ano O spiSe ano 0 pramémé O spise ne O rozhodné ne 0 nevim, nemam ndzor
Pripominky, NAVINY: ... ...oouiiiiiiiiiii e
11. Otazka pouze pro studenty VOSE: ¢ B¢

S Cinnosti pracovnic studijniho oddéleni jsem spokojen(a)

U rozhodné ano O spiSe ano 0 primémé O spise ne 0 rozhodné ne 0 nevim, nemAm nézor
Pripominky, nAvIhy: .........oooiiiiiii e



12. S &innosti pracovnic informacniho centra jsem spokojen(a)
0 rozhodn ano 0 spise ano O primémé O spide ne U rozhodné ne U nevim, nemam nazor
5 0nuiei o OB 1L 1 R e—— A

13. Vybaveni informaéniho centra literaturou je dostatecné
O rozhodné ano O spise ano O prim&mé O spise ne O rozhodné ne 0 nevim, nemam nézor
PHEOMITIKY, DAVIRY: <o crmuemmvrsvonssssuersasebnsnin b s st fvasssms siasytsss sponens ess

14. Vybaveni $koly pogitagi a jinou technikou je dostate¢né
0 rozhodné ano O spide ano 0 prim&mg O spise ne U rozhodné ne [ nevim, nemam nizor
Pripominky, NAvIRY: .oooviiniii S M e B

15. Celkové prostiedi skoly (budova, tfidy, nabytek, nasténky, ..., se mi 1ibi
O rozhodné ano O spide ano O primémé O spise ne U rozhodné ne U nevim, nemam nazor
PHpOmINKY, DAVIRY: covvuerervervonsaseseasmmmonssinsissssssiabesnssbasammsstasssssssesansssisiene

16. Moznosti obgerstveni ve ¥kole (bufet, automaty) isou dostatetné
[ rozhodné ano O spiSe ano O primémé O spise ne U rozhodné ne U nevim, nemam nazor
PHPOMIDKY, TAVINYE cuvuinononsnnenmans soirssensnosanarsstssissssssiasatamsass srsssmsssissnnsoenes

17. Ve srovnani s jinymi $kolami je naSe kola co do prostredi. vybaveni, urovné vyuky ...
O nadprimémé O mimg& nadpriméma 0 primémé 0 mime podprimérnd T podprimérnd
O nevim, nemam srovnani

18. K nasi $kole mam kladny vztah
O rozhodng ano O spie ano O primé&mé O spife ne C rozhodné ne [ nevim, nemém nazor
PHPOIINKY, DEVIMY: o1 oivesunssssannsnnassanusnsas sesnssnmmns s st s b et ssse sas sssassssossanssass

19. Praxi v pritbehu studia povazuji za uzite¢nou
O rozhodné ano O spise ano O primémé U spiSe ne T rozhodné ne [ nevim, neméam nazor
i3 b ol L i o JRRRSe———S Ee eSS B

20. Po ukongenf studia na na{ $kole vidim své Sance byt ispésny v dalsim Zivow
(spésné sloZeni prijimacich zkousek na dalsi §kolu, isxéni zaméstnani)

0 nadprtimémé O mirné nadprimémé O primémé O mime podprimeérné O podpriméme
O nevim

21. Myslim, Ze studium na na3f Skole prisp&je k mym dalsim uspéchim
O rozhodn# ann T spi¥e ano 0 prim#mé# 7 spite ne T ro7hodné ne 0 nevim, nemam nazor
o Jols iyt s A 1 s RAEERRE——————ee———yret LS R S R

V ndsledujicich 2 otdzkdch prosim uved'te a oznacte kiizkem libovolny pocet odpovédi
22. Co povazujete za hlavni vyhody studia na nasi Skole?

0 naudeni cizich jazykt 0 osvojeni prace na PC O dobfi vyuéujici 0 poznavéani zahrani¢i
O soutéZe O dobry rozvrh O ziskané odborné znalosti 0 moznost praxe 0 dobré uplatnéni
1 -5 LS e s ————— S PP R T

23. Co povaZujete za hlavni nevyhody studia na nasi skole?



PIl

Vazeni rodice!

Nase skola se snazi neustdle vylepSovat svou ¢innost i podminky, ve kterych vyuka probiha,
proto nds zajimaji i Vase nazory, navrhy a pFipominky.

Vyplnénim tohoto dotazniku nam pomiiZete najit moznosti zlepSeni a nep¥imo tak prispéjete
k zajisténi lepsich podminek pro Vase dité i pro ostatni Zdky. Dékujeme Vim.

Jsem rodi¢em zdka: [ 1. roéniku [12. roéniku 1 3. ro¢niku [14. ro¢niku
U nasledujicich otazek prosim vyberte a oznacte kiizkem pouze 1 odpovéd’:

1. Jak naSe $kola dosud splnila Vase oéekavani?
0 vyrazné ho pted¢ila [imirné ho pied¢ila Osplnila ho [ éasteéné ho splnila [0 vibec [1 nevim
PETPOTITTIRY, IVANITIN v ns 0870 0 RS 0 0 4 R S8 S R 5355

2. Jak hodnotite sou¢asnou prestiz na$i Skoly?
00 velmi dobra [Jdocela dobrda [l primérnd [J neptili§ dobra [l §patnd [1nehodnotim
Plipominky: NAVERY: st s s e e T

3. Jak hodnotite praci vedeni nasi §koly, komunikaci s nim?
[1velmi dobrd []docela dobrda [1primérna [ nepiili§ dobra [18patnda [ nehodnotim
PEPOMINIY, NAVIIIYY ... smmiosivi sisinsisn smwmssnigmss siomismsincasinis sinpssisrmi s swissm in s s s gie s sim s o aioimss e 58

4. Jak hodnotite piistup tiidniho ugitele k rodi¢im?
Ll velmi dobry [1doceladobry [1primérny [l nepiili§ dobry [I8patny [Inehodnotim
Pripormnky: NAVERYS s i s e s s e e e S A S S e oS

5. Jak hodnotite pfistup tfidniho uéitele k Zakiim?
[1velmi dobry [1doceladobry [1primérmy [ nepiili§ dobry [ 8patny [1nehodnotim
10 573751101 121 T 1T 1 O RSO B R N W

6. Jak hodnotite pfistup ostatnich vyucujicich k rodi¢tm?
[ velmi dobry [ docela dobry ([ primérny [ nepfili§ dobry [ 3patny [ nehodnotim
PHporitiky: DAVENNS oo s i v el s o i s s S Al o e s e e

7. Jak hodnotite pfistup ostatnich vyuéujicich k zakim?
O velmi dobry [ docela dobry [ primémy [ nepfili§ dobry O 3patny [ nehodnotim
PHIDOMITIKY, TAVIITT oevivencnvsses s svmmmsosi saisin swsinsasnssammmnis sussisnis sissmaimsinsiins s s o on svs sowmsase

8. Jak hodnotite naroky vyuéujicich na doméci pfipravu zakia?
O velmi vysoké []docela vysoké [1primémé [1spiSe nizké [1velmi malé [1nehodnotim
Pripominky: DAVIRYG cunasssamim e i S s i s S v i i S e

9. Jak hodnotite strukturu vyuéovanych pfedméti (popf. poéty hodin jednotlivych pfedméti)?
O velmi dobra  [1doceladobra [ vyhovujici [ nepfilis dobra [18patnd [ nehodnotim
PHpOminky, DAVINYE ..o st ssmies svemmss sswssms e v pese s ssasieis

10. Jak hodnotite celkovy vztah svého ditéte k nasi ¥kole?
O velmi dobry [Jdoceladobry [ primémy [ nepfili§ dobry [18patny [1nehodnotim
PHPOMIRKY, HAVINTE omuimmmmammasimmammmion s st ismss saiiyasim Himimms et s smasieasn



11. Spolupracujete se §kolou nad ramec svych rodi¢ovskych povinnosti?

[]ano [ ne

Pokud ano, Prod? .........oeiiiii i
POKAIC TI8) TIIOCT vt o smrinisibiin simsiomsimmmisoinione sasis s svicn soserc i isowi s om o m i pmmsr s s

12. Jak Casto navitévujete internetové stranky Skoly?
(1 velmi Casto []obéas [lviibec ne

13. Pokud nav§tévujete internetové stranky skoly, jak se Vam libi?
0 velmi dobré  [1docela dobré []primémé [1nepfili§ dobré [ 3patné [ nehodnotim
PHPOMINKY, NAVERY: cooeiiii e e e

14. Jak hodnotite vybaveni $koly po¢itaci a jinou technikou?
O velmi dobré [ docela dobré [ primémé [1nepkili§ dobré  [1Spatné [ nehodnotim
P O N oo e e S T S TA e A e s s i e s st

15. Jak hodnotite celkové prostiedi nasi skoly (budova, tfidy, nabytek, nasténky, ...)?
[l velmi dobré  [Idoceladobré [ primémé [ nepiili§ dobré [ISpatné [1nehodnotim
PO DAV o e i s et A AT T A e S

16. Co povazujete za pozitiva na$i skoly?

(oznacte libovolny pocet odpovédi)

LI dobie ptipravi zaky pro dal$i Zivot (ziskané normy chovani, ...)

LI dobfe ptipravi Zzaky pro dalsi studium (ziskané védomosti, ...)

Ll dobie ptipravi Zaky pro zaméstnani (ziskané dovednosti, ...)

[J odborné schopni vyuéujici

[ ptatelsky vztah vyuéujicich k Zakim

[Inauceni cizich jazykt

[ osvojeni prace na pocitaci

[J praxe v prabéhu studia

[1 moZnost u€astnit se zajezdi do zahranic¢i

[0 moZnost éastnit se spoleénych projekti se zahrani¢nimi Skolami

[0 moZnost zahraniéni staZe v prib&hu studia

00 moZnost u¢astnit se soutézi

O exkurze, $kolni vylety

[1 sportovni akce

[1 aktivity Skoly pro volny ¢as Zaki

ELRIBT womnnsnminisimiionsain oot ins s s s et A St S s A S S i e iy s s
PHPOMINRY, AVTIVE coou st e e e R e e s

17. Co povazujete za negativa nasi skoly?

.................................................................................................................

.................................................................................................................
................................................................................................................
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ViZeni kolegové, v ramci priizkumu klimatu nasi $koly, o kterém jsem mluvila na poradé, Vis
prosim o vyplnéni tohoto dotazniku a jeho odevzddni do mé prihradky ve sborovné. Pokuste
se to stihnout do pdtku 19.5.2006. PFedem Viam dékuji za ochotu. Sdrka Vrdnovd

Kolik let celkem u¢ite? ...

Kolik let ugite na této skole? ...

Na kolika Skolach jste ué¢il(a) v minulosti? ...

Utite: [1 na plny ivazek a vice O na pil az cely uvazek [0 na méné neZ pul tvazku

Pozor, dotaznik md 2 strany!  Z navrienych odpovédi prosim vyberte vidy jen 1 odpovéd'.

Na konci dotazniku mdte prostor pro vyjadieni Vasich podrobnéjsich komentirii k otdzkdm
a dal§ich Vasich ndzorii, pfipominek a ndvrhii, které se tykaji nasi $koly.

1. Kdo vice ovliviiuje, jak se ve Skole citite?
[ feditel [1 zastupce U nevim

2. Zpiisob, jakym se mnou vedeni jednd mi ....
) velmi vyhovuje [ vétSinou vyhovuje, ale v nééem bych uvital(a) zménu [ nevyhovuje

3. Vedeni vychazi uéitelim vstfic
[1ano, ve vétsingé ohledi [1jak v cem [ spie ne

4. Vedeni dava najevo, Ze mu zéleZi na tom, aby se uditelé citili dobie
[1ano [] zalezi jim na tom, ale najevo to nedavaji
[ nevim, zda jim na tom zélezi, ale najevo to nedavaji [1nezalezi jim na tom

5. Citim, Ze vedeni peclivé sleduje kvalitu mé prace

[ ano, vS§imnou si kazdé mé chyby i uspéchu

[ ano, ale v§imaji si spiSe formalnich aspektii mé prace (plnéni povinnosti)
[ asi ano, ale nedokazu fici, jak moc

[ ne, vedeni ma jiné priority

6. Jak jste spokojeni s kvalitou zpé&tné vazby od vedeni ohledné kvality Vasi prace?
00 maximalné, pfipominky jsou hojné a uZiteéné

[0 veelku ano, pfipominky jsou Casté, ale ne vzdy uZitedné

O ptilis ne, chtél(a) bych vice zpétné vazby

[1 zp&tné vazby neni mnoho, ale mné to tak vyhovuje

7. Pfi feSeni problémi bere vedeni v potaz i nizory a navrhy uditelii
O vzdy ano [J obvykle ano, ale jen uréitych uéitelt 0 obvykle ano
[0 moc ne, prosazuje sviij nazor [0 moc ne, v rozhodovéani by to znamenalo zna¢né zdrZeni

8. Jaky musi byt ucitel, aby s nim bylo vedeni $koly spokojeno? (Jaka vlastnost je u vas ve
Skole zvlasté cenéna?) (Zde miiZete uvést i vice moznosti)

..................................................................................................................

10. Kdyz se s kolegy bavite o praci, co je nejéastéj$im tématem?
[0 metody a postupy vyuky, vyména zkuSenosti (1 chovani zakd [jiné: ........................



11. Zpiisob, jakym se mnou kolegové ugitelé jednaji, mi ...
(1 velmi vyhovuje [ u vétSiny vyhovuje [ jak u koho [1 spie nevyhovuje [1 viibec nevyhovuje

12. Ucitelé se mezi sebou vzajemné stykaji i mimo $kolu
[1ano, velmi ¢asto [1ano, ¢as od ¢asu [1ne, mimo 8kolu se pfili§ nestykdme

13. S kolegy se délim o osobni problémy
[J vitbec ne U témef se vSemi [1jen sjednim nebo nékolika malo kolegy

14. Jsem spokojen(a), Ze u¢im pravé na této Skole
[Dano [jinde by to bylo asi stejné [ jinde by to mohlo byt hor§i  [J jinde by to bylo lepsi

15. Jsem velmi zaneprazdnén(a) Skolnimi povinnostmi
[ ano, mély by se omezit [ ano, ale vétSinou maji smysl (0 neni to tak
zI¢

16. Myslim, Ze naSe $kola déla pro zaky maximum
[0 ano [J miiZe se jesSté zlepsit L1 nepatii mezi nejlepsi Skoly [1 zdaleka nevyuziva sviij potencial

17. Utitelé jsou pro svou praci nad$eni
[1ano, vét§ina [ takovych je jen par [l nikdo nebo skoro nikdo

vvvvv

[ ] ano, mivam ten pocit LI ne vice nez je potieba

19. S jakymi rodi¢i se nejéastéji stykate? Co je tématem vaSich setkani?

20. Mam od $koly v&e, co pro vyuku potiebuji
[lano L spiSe ano, rozumné pozadavky byvaji splnény . [ spiSe ne (finan¢ni bariéra) [ ne

21. Cheete na této Skole zistat i v budoucnu? .
(] ano, rad(a) [l ano [ ne, chei jit uéit jinam [ ne, chci zménit povolani

22. S ¢innosti ostatnich zamé&stnanci $koly (inf.centrum,kanceléf,studijni odd.,ek.odd,$kolnik)
jsem spokojen(a): [ uplné [ spiSe ano O primérné Ll spiSe ne U vibec ne

23. Celkové prostiedi §koly (budova, tfidy, nabytek, nasténky,...) se mi libi
[ rozhodné ano [1 spise ano O primérné [1 spiSe ne [1 rozhodné
ne

24. Moznosti obcerstveni ve Skole (bufet, automaty) jsou dostatedné?
[ rozhodné ano [1 spi$e ano [ pramérné (1 spiSe ne [ rozhodné
ne

25. Vase podrobnéjsich komentére k otdzkam a dalsi Vase nazory, pfipominky a navrhy, které
se tykaji nasi Skoly:

..................................................................................................................



