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ABSTRAKT

Cela prace se zabyva vlivem socidlni opory na prekonavani obtiznych Zivotnich situaci
na makrourovni, mezotrovni i mikrourovni. Teoretickd ¢ast charakterizuje formy
a uskali socialni opory. Jako zdroje socidlni opory jsou v praci popisovany zejména
pfirozené a komunitni systémy opory. Prace se zabyva také virou, jako jednou z forem
socialni opory. V zavéru teoretické Casti prace je objasiiovana psychickd odolnost jedince
a nastinovany jsou strategie a techniky zvladani tézkych zivotnich udalosti. Prakticka cast
se zaméfuje na vyzkum vlivu socidlni opory na respondenty. Vyzkumem jsou
zjiStovany jejich ndzory na miru a kvalitu mezilidskych vztahl. Prace téz zkouma
preferovani jednotlivych druht socidlnich opor. Parcidlnim cilem je zjiSténi nazord na

¢innost nadacnich fondl a vlivu viry na piekonavani narocnych zivotnich situaci.
Kli¢ova slova:

socialni opora, naro¢na Zzivotni situace, vira, nadacni fondy, socialni sit’, copingové
strategie, uskali socidlni opory, odolnost, pfirozené systémy opory, komunitni systémy

opory, mezilidské vztahy

ABSTRACT

The thesis examines the influence of social support to overcome difficult life situations
on macrolevel, midlevel and microlevel. The theoretical part describes the forms and
pitfalls of social support. As a source of social support in my thesis, mainly natural and
community support systems are being described. The work also deals with faith, as a form
of social support. At the end of the theoretical part, psychological resistance is explained
and strategies and management techniques for difficult life events are foreshadowed.
The practical part focuses on investigating the influence of social support on the
respondents. Their views on the rate and quality of interpersonal relationships are
measured by a research. The thesis also examines which type of social support is preferred.
A partial goal is to determine the views of the activity of endowment funds and the

influence of faith to overcome difficult life situations.
Keywords:

social support, dificult live situations, belief, endowment funds, social net, coping strategy,
pitfall of social support,resilience, natural support system, community support system,

interpersonal relations



Dé&kuji pani PhDr. Geraldiné Palovcikové, CSc. za velmi uziteCnou metodickou pomoc

a podnétné ptipominky, které mi poskytla pii zpracovani mé diplomové prace.

Také bych chtéla pod€kovat své rodin€ a spoluzackdm za moralni podporu a pomoc, kterou

mi poskytli pfi zpracovani mé diplomové prace, a které si nesmirné vazim.



Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG

Jsou totozné.

Brno 28.03.2014 Bc. Marta Dvorakova



UVOD. ...ttt 9
I TEORETICKA CAST ....oooooiieiiieeeceeeeee et 11
1 VYMEZENI POJMU SOCIALNI OPORA ........c..cooiviiiiiiiiiesece e 12
1.1 FORMY SOCIALNI OPORY ......ooiiiiiiiiiiiieieissieeisses s 13
1.2 UROVNE SOCIALNI OPORY ..ottt 15
1.3 USKALI SOCIALNI OPORY .....oovviiiiiiiiiiicieisiis st 18
1.4 DILCE ZAVER ..ottt ettt n et st 19
2 ZDROJE SOCIALNI OPORY .....ccooooiiiiiiieieeie e seeee st 21
2.1 PRIROZENE SYSTEMY OPORY ......couiitiiiiiiriniiesiesiesisses s 21
2.2 KOMUNITNI SYSTEMY OPORY .....couiiiiiiiieieieieeies s 23
2.3 VIRA A SOCIALNI OPORA .......oovviiiiiieceesee st 28
2.4 DILCE ZAVER ..ot 31
3 NAROCNA ZIVOTNIE SITUAGCE ......oooiieieeeeeeeeeeee e 32
3.1 PSYCHICKA ODOLNOST ......ooovvuiitiieeeiesiesississieesiss s ss s s s s ssss s seenses 33
3.2 COPINGOVE STRATEGIE ......oouovuivieieieieieieiee e 35
3.3 TECHNIKY ZVLADANI NAROCNYCH ZIVOTNICH SITUACT.......ooiiiiecieieeeeceeeeeee e, 37
3.4 DILCE ZAVER ..ottt 40
I PRAKTICKA CAST ......oooooioeeeeeeeeeeee oo 42
4 VLASTNI VYZIKUM ...ttt 43
4.1 KVANTITATIVNI VYZKUM ...oooooiiiiiiieeee e 43
4.2 CILE VYZKUMU A FORMULACE HYPOTEZ .......ooiviieieieieeieeee e 45
43 VYZKUMNY SOUBOR A METODA SBERU DAT ........ooomiiirineeeeiseiissiossiessiessissssesssessissses s 45
5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE .......ccoiviiiiieiieieeesteseses s 48
5.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU ......ooooviivicieecieesee e 48
5.2 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU ....c.oooiiiiiiiiieeieieeeissessees s sesies e sessss s 73
5.3 DISKUSE ..ottt e et en et n e en s en s en s seneons 78
Y 27N 74 ) PR 84
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cooooiiiiiiiieiecie ettt 86
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU ..........coooviiiiiiiieieeeeeeeeeeeeveeee e 91
SEZNAM GRAFU .....ccoooiiiiciececece ettt 92

SEZNAM PRILOH ...t e e et et et et et e e et et et et e e e e e e et et et et ee e e s s e e e et eeeeeseee s et et et enenenenereneees 94



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 9

UvVOoD

Kazdy z nas se ve svém zivot¢ setkal s prekazkami, kter¢ mu branily v dosahovani
vytycenych cilti, uspokojovani jeho piani, zvitézit nad zékeinou nemoci ¢i prekonat ztratu
blizkého ¢loveéka. Mohou to byt ale i zdanlivé drobnosti, které ndm brani prozit okamziky

svého zivota podle nasich predstav.

Téma Vliv socialni opory na zvladani naro¢nych Zivotnich situaci jsem si zvolila z toho
diivodu, Ze od roku 2001 jsem zaméstnana na socialnim odboru Utadu méstské ¢asti mésta
Brna. Deset let jsem se vénovala praci s nezaméstnanymi, a to vyplatami davek pomoci
v hmotné nouzi a také socidlni praci s klienty. Vedla jsem nespocet rozhovort s lidmi, ktefi
ztratili praci a o ziskdni nového zaméstnani se bezvysledné uchéazeli. Vyslechla jsem rizné
osudy lidi, ktefti byli ve svém zivot€ nuceni piekondvat rizn€ obtizné

zivotni situace.

Dal$im motivem, pro¢ jsem si vybrala pravé toto téma, je také moje osobni zkusenost.
Kdyz jsem byla malé dité, zemiel na nasledky autohavarie muj otec, a ja jsem ziistala sama
s matkou. Tehdy jsem se musela ja, a pfedev§im moje matka, vyrovnat s velmi téZkou
zivotni situaci. Z vlastni zkuSenosti tedy vim, jak na mé pusobila ziskana
socialni opora poskytovana na vSech trovnich — Statem, obci a pfedevSim ze strany rodiny
a pratel. Z tohoto diivodu mé toto téma zaujalo a zajimaji mé 1 ndzory dalSich lidi, ktefi se

ve svém zivoté museli vyrovnavat s obtiznou Zivotni situaci.

Socialni oporu muzeme charakterizovat jako pomoc nebo podporu ¢lovéku v situacich, kdy
si takovou pomoc vyzada. Jedna se jak o zatézoveé situace v Zivoté ¢loveéka, tak 0 bézné
kazdodenni situace, ve kterych se vétSina z nas bez ohledu na vek, zdravotni stav
a povolani, uz n€kdy ocitla. Jedna se tedy o aktivitu, kterd mé& napomahat jedinci ke
zlepseni jeho celkového stavu (duSevni pohody a =zdravi) a pifedevS§im pomoci
zvladnout naro¢nou zivotni situaci a vyrovnat se s ni. Studiemi byl prokazan kladny vliv

socialni opory na lidi v naroénych Zivotnich situacich.

Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast obsahuje tfi
kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na charakteristiku zdkladnich pojmt, forem a urovni
socialni opory i jejiho uskali. Ve druhé kapitole jsou popisovany zdroje socialni
opory — pfirozené a komunitni, podptirné a svépomocné skupiny i nadacni fondy. V této
casti  kapitoly se pojedndva také o vztahu viry a socidlni  opory.

Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva naro¢nou zivotni situaci, zejména psychickou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 10

odolnosti, copingovymi strategiemi a technikami, jimiz se ¢lov€k vyrovnava s naro¢nou
zivotni  situaci.  Praktickd ¢ast ma dvé kapitoly. V  prvni Kkapitole
je popisovan kvantitativni vyzkum, nastinény jsou cile vyzkumu a formulovany hypotézy.
Nasledn¢ je charakterizovan vyzkumny soubor a metoda sbéru dat. Ve druhé¢ kapitole jsou

vyhodnoceny dotazniky a je provedena interpretace vysledka vyzkumu.

Hlavnim cilem prace je objasnéni vlivu socialni opory poskytované organizacemi, statem
a jednotlivei na uspesné prekondvani obtiznych Zivotnich situaci. Vyzkumem je
zjiStovana mira a kvalita mezilidskych vztahl. Prace téZ zkoumd preferovani jednotlivych
druhii socidlnich opor. Ve své praci se vénuji anticipované i ziskané socidlni opofe
a jejimu vyznamu. Parcidlnim cilem prace je zjiSténi nazord vefejnosti na plisobnost
nada¢nich fondi poskytujicich socidlni oporu rizné znevyhodnénym skupinam lidi.
Zaméfila jsem se také na zdjem lidi poskytovat dobrovolné piispévky témto organizacim
na jejich ¢innost. Dal§im dil¢im cilem je prokazani vlivu viry a nabozenskych organizaci

na ptekonavani obtiznych zivotnich situaci.
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1 VYMEZENI POJMU SOCIALNI OPORA

Socialni opora plni fadu dilezitych funkci jako je socialni integrace, vytvafeni identity,
budovani a udrzovani sebediivéry jedince. Pomaha jedinci regulovat city, zvladat zatéz,

a umoziiuje socialni kontrolu a fizeni."

Kitivohlavy ftika: ,,Socidlni oporou v Sirsim slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je
poskytovana druhymi lidmi clovéeku, ktery se nachazi v zatéZové situaci. Obecné jde

V. v v ;.. s . . Ve, 7 o v o 2
o cinnost, ktera cloveku v tisni jeho zatéZovou situaci urcitym zpusobem ulehcuje. *

Socialni opora muze byt poskytovana nejen v zatézovych situacich, ale i v kazdodennich
problémech, které musime fesit. Kazdy z nas, bez ohledu na vek, zda je zdravy ¢i
nemocny, zena nebo muz, prosté kdokoliv z nas se n¢kdy ocitnul v situaci, kdy potieboval
nekterou z forem socialni opory.3 Zpisob jakym se €lovék s konkrétni zatézovou situaci
vyrovna, ovliviiuje mira a forma socialni opory, které se mu od jeho okoli dostane.
Poskytnuta socidlni opora ma nasledné¢ také vliv na dusevni pohodu, spokojenost a zdravi

v v 4
¢lovéka.

V odborné literatufe se miiZzeme setkat se dvéma terminy, a to socidlni podpora a socidlni
opora. Hartliv psychologicky slovnik definuje socialni oporu jako: ,vztahovou oporu
V prostredi, v nemz clovek Zije; zvysuje odolnost viici stresu a chut’ prezit i zZivotni prohry
a krize; dilezity pilii dusevniho zdravi.“> Naproti tomu definice socialni podpory je
vtémze slovniku vymezena takto: ,,vzdjemnd vyména informacnich, emocnich

. ceq . .o e ge . , v , 6
i materialnich zdroju mezi jedinci na zdkladé jejich osobnich vazeb.

Ja osobné vnimam termin socialni opora a socialni podpora také trochu rozdiln€. Ziejmée je
to dano mou dlouhodobou praci s nezaméstnanymi, socidln€ slabymi a neptizptsobivymi
lidmi. Z tohoto divodu ve mné pojem socialni podpora evokuje spiSe materialni nebo
vécnou formu pomoci od statu, ptipadné povzbuzovani v feSeni tizivé zivotni situace.
Naopak socialni oporu chéapu, jako vyjadieni soucitu, empatie, naslouchani od osoby blizké

a ujiSténi, ze se mam v piipadé probléml na koho obratit o pomoc. Podle mého nazoru

! MARES, J. Socidlni opora u déti a dospivajicich, 2003

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009, s. 94

3 KRPOUN, Z. (2012). Socialni opora: shrnuti vyzkumné &innosti v ¢eské a slovenské oblasti a inspirace do budoucnosti - nadané déti.
E-psychologie [online], [cit. 2013-09-02]. Dostupny z www: http://e-psycholog.eu/pdf/krpoun.pdf

4 KEBZA, V. Chovani ¢loveka v krizovych situacich, 2009

5 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, 2009, s. 374

® Tamtéz, s. 413
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vnima 1 vétSina populace termin socidlni podpora ve spojeni s materialni formou
pomoci — vyplatou socialnich davek. Je to dano piedevsim tim, Ze termin socialni podpora

je uzivan v systému davek statni socialni podpory.

Ve stars$i literatuie se s terminy socialni podpora lze jesté setkat. V soucasné dobé jak
uvadi Kebza: ,,Po vzniku nového systému socidalnich davek v CR viak tento
pojem koincidoval s timto systémem penézitych davek statni socidlni  podpory

v v ’ , . , . 7 7
a byl vesmes v ceském pisemnictvi nahrazen pojmem socialni opora“.

1.1 FORMY SOCIALNI OPORY

Socialni oporu rozlisil J. House podle obsahu na ¢tyfi slozky:

e instrumentdlni oporu (zahrnuje primou nebo konkrétni materialni pomoc,
poskytnuti  penéz, véci, sluzeb, iniciativa vychazi od osoby, ktera se

rozhodla postizenéemu pomoci)

e informacni oporu (spociva v poskytnuti informace o tom, jak se vyrovnat
s osobnimi a situacnimi problémy, napomdha lidem k tomu, aby byli schopni sviij
problém resit samostatné, naslouchani druhému, zjistovani jak potrebnému pomoci

v jeho situaci)

e emociondlni oporu (poskytuje porozumeni, zdjem, lasku a diveru, jedna se

0 empatii, vzdjemnou blizkost, vyjadreni pochopeni a podpory, nadéje

vvvvvv

e hodnotici oporu (tzv. ocenujici, pozitivné ovliviiuje nasi predstavu o sobé, posileni

, coo , g e a8
sebehodnocent, sebevédomi druhého, vyjadreni ucty, spolecné sdileni tézkosti)

Existuje mnoho dalsich skupin dé€leni socidlni opory, podle riznych hledisek jako je
naptiklad: smér socialni opory (socidlni opora poskytovana nebo piijiméana), uspotradani
socialni opory (socialni opora dosazitelna a ze zakona stanovena), rozliSeni mezi popisem
(podpurnych i protipodptrnych jevi, aktl) a hodnocenim (poskytujicim satisfakce nebo
pozitivni hodnoceni). Dale mtizeme clenit socidlni oporu na strukturalni (sleduje zvlasté
formalni charakteristiky formalnich vazeb, jako napft. stav, ¢lenstvi ve formalni skuping,

spolecenské role) a funkcéni (vystihuje kvalitu socialnich vztahli), nebo podle obsahu

7 KEBZA, V. Chovani clovéka v krizovych situacich, 2009, s. 47
8 HOUSE, J. in VASINA, B. Psychologie zdravi, 1999, s. 75
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(hmotnou oporu a oporu sebevédomi). Neékteii autofi navrhuji doplnit jesté dalsi dvé
subkategorie: subkategorii vystihujici zakladni kvalitu vztahu (napf. loajalita, zaujeti,
zajem) a oporu pii feSeni problému. Dal$i mozné dé€leni je na socidlni oporu poskytujici
zpétnou vazbu, socidlni oporu poskytujici vedeni, a socidlni oporu, napomadhajici

piizpiisobeni spolecenskym zvyklostem.®

Lze také rozlisit, zda je zdrojem socialni opory ¢loveék nebo instituce, tzn. socialni opora
individualni (osobni) a spolecenska (institucionalni), coz je tématem druhé kapitoly.

Dal$im dilezitym ¢lenénim je rozliSeni na anticipovanou a ziskanou socialni oporu.

O anticipovanou socialni oporu se nejednéd v piipadé¢, kdy se ¢lovék dostane do tizivé
zivotni situace, ale o obdobi pfed jejim vznikem. Anticipovand tedy znamena téz
ocekavand, neboli vnimana jako dosazitelné socidlni opora. Podle Ktivohlavého ocekavana
socialni opora je: ,, vysledkem reflexe socialniho prostredi, pripadné az reflexi vztahii lidi
(v osobni socidlni siti dané osoby) k nemu samotnému. Jde o miru osobniho presvédceni
daného clovéka o tom, Ze je druhymi lidmi prijiman (akceptovan), Ze si ho vazi, ze ho maji
radi nesobeckou laskou a Ze jsou ochotni v pripadé potieby néco pro ného udélat. Autori
Schwarzer a Leppin oznacuji  tento moment terminem socidlni zaclenéni. «10

Anticipovand socialni opora tedy nesouvisi s tim, zda tuto socialni oporu ¢loveék v tizive

v ;. . v v v, 11
zivotni situaci skuteéné€ obdrzi.

Anticipovand opora reflektuje obecna oc¢ekavani jedince a je u ni predpokladany pozitivni
vliv na pohodu a zdravi, které podporuje napiiklad tim, ze clovéku dodava pocit jistoty, Ze
pokud néco nezvladne, tak mu ostatni pomohou. Toto védomi mu dodava vétsi odvahu

pokusit se fesit svoji situaci a tolik se neobava piipadnych nasledkd, pokud by neuspél.12

Kebza ftika, Zze: ,,Anticipovand socidalni opora je nékterymi autory chdapana jako
individualné odlisna promeénnd, kterd uzce souvisi s nekterymi
osobnostnimi  charakteristikami jedince (napr. extraverzi, sebeveédomim, socialni
kompetenci). Nejlépe ji lze charakterizovat jako pocit prijeti, akceptace, ktery prispiva

. R v ’ Ny , v ’ ’ v ;7 el3
k percepci socidlni opory oddeélené od toho, co socialni prostredi aktualné nabizi.*

° SOLCOVA, I, KEBZA, V.: Ceskoslovenska psychologie 43/1, Socidlni opora jako vyznamny protektivni faktor, Psychologicky
Gistav AV CR Praha, 1999, s. 19-38.

10 K RIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009, s. 96

u KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, 2005

12 NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009

18 KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, 2005, s. 163
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Mezi ptedpokladanou a skute¢nou socidlni oporou mohou byt velké rozdily. Na jedné
strané muze byt Clovék presvédCen, ze mu v ptipadé potieby vSichni pomohou, ale
ve skutecnosti se mu zadné socidlni opory nedostane. Naopak v jiném piipadé si ¢lovek
muze myslet, Ze je na vSechny své problémy sam, Ze mu nikdo nepomuze, ale v ptipad¢

. PR < o . . 14
nouze najednou zjisti, ze je kolem né&j spousta lidi ochotnad mu pomoci.

Ziskana (obdrzend) socidlni opora piedstavuje pomoc emociondlni, instrumentélni,
materidlni nebo informacni povahy, jiz se jedinci skutecné dostalo. Podle nékterych
vyzkumu nejsou u ziskané socidlni opory vylou€eny ani negativni dusledky. Kebza tika,
ze: ,,Ziskana socialni opora je soucasti procesu zvladani stresu, ktery obsahuje mobilizaci,
ziskani a hodnoceni obdrzené pomoci. Ziskana opora se miize od anticipované opory
znacné lisit a to jak ve sméru precenéni, tak ve smyslu podhodnoceni. “1> picin tohoto
stavu miize byt n€kolik, a to jak v osobnostnich charakteristikdch jedince (pfili§ vysoké
sebevédomi, nekomunikativni jedinci), v socidlnim okoli jedince (neschopnost pro své
vlastni problémy poskytnout pomoc), tak i zménami v ¢ase (dlouhodobé plisobeni stresu).

’ I s 1 e I o v v I I 16
Aby byla ziskand socidlni opora G¢innd, musi ptedev§im vyhovovat potiebam adresata.

1.2 UROVNE SOCIALNI OPORY

Socialni opora muze byt poskytovana na riznych trovnich. Podle Kfivohlavého se dé€li na

tyto tfi irovné socidlni opory: makrotroven, mezouroven a mikrotrovei.*’
A) Makrourovei socialni opory

O socialni opofe na makrourovni mluvime v té souvislosti, jedna-li se o pomoc potfebnym
na celospole¢enské urovni (naptf. pomoc v hmotné nouzi, davky statni socialni opory,
pomoc lidem v oblastech postizenych zemétfesenim, povodni apod.). ,, Ve spolecnosti se
objevuji stale nova rizika a krizové situace, do kterych se c¢lovek v pribéhu Zivota dostava.
Je obtizné a casto nemozné, aby jednotlivec nesl sam disledky socialnich rizik. Z tohoto
ditvodu se stdle vice prosazuje jejich spolecenské odstranovani. Kazda vyspéla spolecnost

se temto otdzkam venuje a hleda moznosti, jak takovym situacim predchdazet, zmiriiovat je

1 NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a duSevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009
5 KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, 2005, s. 163
1 Tamtez

1 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009
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i odstranovat. K jejich zmirniovani a prekondvani ma pak slouZit socidlni zabezpeceni jako

soucdst politiky kazdého statu. “*®

Pravo na socidlni zabezpeCeni se podle § 1 zidkona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeceni, ve znéni platnych predpistt zarucuje vSem obcantim. Davky socidlniho

zabezpedeni poskytuje stat a nepodléhaji dani.™

., Soucasny systém socidlniho zabezpeceni v CR tvori ti relativné samostatné systémy:
e systém socidlniho pojisténi
e systém statni socialni podpory

, o <20
e systém socialni pomoci

Tyto systémy se vzajemné odliSuji podle toho, jakou situaci fesi, jakym zplisobem jsou

socialni davky financovany a jakym zptisobem jsou systémy organiza¢n¢ zabezpeceny.

»wSystém socidlniho pojisténi resi situace, na které se obcan miize predem pripravit. Miize
ocekavat, zZe takové situace v jeho zivoté nastanou a odkladat si pro takové pripady cast
svych financi. Do tohoto systému miizeme zahrnout dichodové pojisténi, penzijni
pripojisténi a nemocenské pojisténi. Systéem je financovan z pojistného, které plati podle
podminek stanovenych zdkonem jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel, taktéz osoby
samostatné vydélecné cinné. Jedna se o zajisténi socidlnich potreb obcanii ve vsech
pripadech, kdy sejednd o socidlni uddlost spojenou se ztratou prijmii v pripadech
materstvi, nemoci, invalidity, stari, ztraty Zivitele apod. Socidlni pojisteni tak vyjadiuje

o y e e e . 2
socialni odpovédnost obcanii vici sobé a svym rodinam.

Systém statni socidlni podpory fesi socidlni situace podle zdkona €. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpote, Ve znéni pozdéjSich predpisi. Pojem statni sociadlni podpory oznacuje
davky poskytované osobam (rodinnym ptisluSnikiim) ve spolecensky uznanych socialnich
situacich, kdy stat skrze jejich vyplaceni z Casti ptebird spoluzodpovédnost za vzniklou

socialni situaci. V rdmeci systému statni socidlni podpory je poskytovéan: ptidavek na dité,

18 DVORAKOVA, M. Problematika nezaméstnanych dlouhodobé pobirajicich socidlni davky. Bro, 2012. Bakalafska

prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling. Fakulta humanitnich studii, s. 30

19 Zakon & 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozd&jsich predpist

20 DVORAKOVA, M. Problematika nezaméstnanych dlouhodobé pobirajicich socidlni davky. Brno, 2012. Bakalaiska

prace Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢. Fakulta humanitnich studii, s. 31

2L Tamtéz, s. 31
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rodi¢ovsky prispévek, ptispévek na bydleni, porodné, pohiebné. V zavislosti na pfijmu
rodiny jsou poskytovany piidavek na dité, piispévek na bydleni, porodné. Bez ohledu

na ptijem rodiny se poskytuji rodicovsky prispévek a pohfebné.22

wSystém socialni pomoci resi situace, kdy se obcan dostane do stavu hmotné nebo socialni
nouze a neni schopen svoji situaci resit sam nebo s pomoci své rodiny. Socialni pomoc je

V soucasném pojeti koncipovana ve dvou rovinach:
e formou socidlnich sluzeb (poskytované zejména nestatnimi organizacemi)

® formou socialné pravni ochrany a ddavek socidalni pomoci (poskytovany prostiednictvim

Vv r 4 4 o r v o r (‘23
poverenych obecnich uradu a uradu prace)

Socialni davky pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdé€jSich predpisti a dalsi pravni predpisy, zejména zakon
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pozdé¢jSich predpisi
a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné
nouzi. Je formou pomoci osobam s nedostateCnymi pfijmy, motivujici tyto osoby k aktivni
snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni Zivotnich potieb, za predpokladu, Ze kazdé osoba,
ktera pracuje, se musi mit 1épe nez ta, ktera nepracuje, popfipad¢ se praci vyhyba. Je
jednim z opatieni, kterymi Ceské republika bojuje proti socialnimu vylougeni. Nedilnou
soucasti systému pomoci v hmotné nouzi je socidlni prace s klienty. V ramci socidlni
prace nékteré ukoly kromé Utadu prace Ceské republiky vykonavaji rovnéZ obecni ttady,
které maji blize k obaniim a mohou tak v ramci socialni prace efektivnéji reagovat na
jejich problémy.?*

B) Mezotroveii socialni opory

Pod tuto skupinu socialni opory fadime takové situace, kdy se urcitd skupina snazi pomoci
svému cClenu nebo nékomu blizkému ve svém okoli. Jednd se napiiklad o pomoc

nadfizenych ¢i kolegli svému spolupracovnikovi v zaméstnani, nebo pomoc clent

sportovnich a jinych zajmovych organizaci svému kolegovi z tymu, ktery se ocitl v tézké

22 MPSV.CZ: Stimi socidlni podpora [onling]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http:/portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane

2 DVORAKOVA, M. Problematika nezamésmanych dlouhodobé pobirajicich socidlni davky. Bro, 2012. Bakalaiska prace.

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné. Fakulta humanitnich studii, s. 32

% MPSV.CZ: Pomoc v hmotné nouzi [online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5#sphn
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zivotni situaci. Déale sem mizeme zatradit pomoc starym a nemocnym lidem a také pomoc

. , 25
nabozenskych sdruzeni.
C) Mikrouroveii socialni opory

O mikrourovni socialni opory pak hovoifime v souvislosti s konkrétni pomoci jedné osoby
druhému cloveéku. Nejcastéji se jednd o pomoc blizké osoby — partnera v ramci vztahu,
rodide ditdti, pratelskd pomoc apod.).?® Paulik fka, Ze: , rodina je pfirozenym zdrojem
SOcialni opory, kde akceptovani, pomoc ¢i povzbuzeni kazdému clenu tvori soucast jejich

Sfunkci a podili se na utvareni pocitu jistoty a bezpeci od raného détstvi. 2l

1.3 USKALI SOCIALNI OPORY

Ve starsi odborné literatute byl popisovan piedevsim pozitivni vliv socialni opory. Teprve
poslednich 15 let se objevuji prace, které se zabyvaji i odvracenou stranou. Tyto Gvahy
byly vedeny nejprve v souvislosti s poskytovanou socialni oporou a az pozdé€ji zacaly

: . . o . . f iAo 2
vznikat prace o moznych negativnich souvislostech ziskané socialni opory.”®

Pojem obtézujici socialni opora (intrusive support) zavedly podle Marese do odborné
literatury E. Pomerantz a M. Eaton ve studii, kterd se zabyvala tim, jaké postupy voli
rodice, kdyz se snazi pomdhat svym détem s domécimi ukoly. Mare§ jejich definici
obtézujici opory zobecnil takto: ,,obtéZujici socidlni opora je specifickym pripadem
vnimané opory. Jedinec v zatezové situaci dostava socialni oporu, kterou si sam nevyzadal,
ani si ji nepreje, dostava ji v podobé, ktera mu nevyhovuje, dostava ji v rozsahu, ktery
vnima jako nadmérny, od lidi, které o ni nepozddal, ve specifickych socialnich situacich,
které ohrozuji jeho potrebu autonomie a autodeterminace, vaimani viastni zdatnosti, jeho
sebepojeti, sebeiictu. Takova socialni opora je vnimana jedincem jako opora obtézujici,
az devalvujici, signalizujici zavislost na druhych. Jedinec s takovou oporou vnitiné
nesouhlasi, a okamzité nebo po urcité dobé dava najevo sviij nesouhlas poskytovateli

i okoli. “%

Negativni disledky poskytované socidlni opory se mohou objevit i u osob, které tuto

pomoc poskytuji. Tyto osoby mohou pocitovat pomoc jako bfemeno, zatizeni a frustraci.

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009

2 NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a duSevni hygiena pro socidlni pedagogy, 1999
2T PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, 2010, s. 23

28 KEBZA, V. Chovani clovéka v krizovych situacich, 2009

2 MARES, I. Socidlni opora u déti a dospivajicich, 2003
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U osob v pomahajicich profesich se ptfi dlouhodobém vykonu takové povolani muze

objevit syndrom vyhoteni (burnout syndrome).*
Podle Novotného se mozna uskali socidlni opory mohou projevovat napf-.:

e Vobjektivhim a subjektivhim pohledu na socialni oporu - rozdil spociva
v 0odlisném vnimani socialni opory (vné&jsi pohled na socialni oporu a co dana osoba

chépe jako socidlni oporu)

e primérenosti socialni opory — rizné dopady a vnimani uzitecnosti socialni opory,
z ¢ehoz vyplyva, Ze zhodnoceni pfimétenosti je vzdy na piijemci (subjektivni
hodnoceni); nejednoznacnost uréeni, ktera pomoc predstavuje adekvatni socialni

oporu.

e vyznam socidlni opory pro prijemce — vzdy je tfeba se zabyvat interpretaci
pomoci jejim piijemcem (i symbolicka pomoc muze byt G€inng; dilezité je, také
kdo ném ji dava).

e efekt socidlni opory — nakolik nim socialni opora opravdu pomohla®

Socialni opora z hlediska poskytovatele je ve vétsin€ pfipadu vedena dobrymi timysly, bez
pfedem zamysleného negativniho efektu. Poskytovatel pomoci vyhodnotil situaci, jako
ohrozuji pro dotyéného jedince a rozhodne se zasahnout, protoze ma obavy, zZe jedinec sam

SO . . , Py s v .32
naro¢nou situaci nebude schopen zvladnout, tudiz je mu tieba pomoc1.3

1.4 DILCI ZAVER
Socialni opora bezesporu vyznamné ovlivituje zvladani naro¢nych Zivotnich situaci. Je
poskytovana cClov€éku ve chvilich, které pocituje jako téZzce zvladatelné, jako obdobi
zivotnich krizi. Literatura pracuje se dvéma terminy - socidlni opora a socidlni podpora.
Pro zaménitelnost pojmu socialni podpora se socidlnimi davkami ze systému statni socialni
podpory se v soucasné literature pouziva pojem socialni opora. Tato se da rozdélovat podle
raznych kategorii. Casto uZivané je déleni socialni opory podle obsahu na instrumentalni,
informacni, emociondlni a hodnotici. Zasadni je také déleni podle toho, zda je zdrojem

socialni opory blizkd osoba nebo instituce. Velké rozdily miizeme najit v socialni opote

anticipované a ziskané. Socialni opora muze byt poskytovdna na nékolika urovnich.

%0 KEBZA, V.. Chovéni clovéka v krizovych situacich, 2009
3 NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, 1999
3 MARES, I. Socidlni opora u déti a dospivajicich, 2003
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Makrotroven socialni opory zahrnuje predevSim socialni zabezpeCeni ze strany statu
a instituci. Do mezourovné fadime pomoc c¢lovéku od jeho SirSiho okoli — kolegové
v zaméstnani, z4jmové organizace a ruzna sdruzeni. Socialni opora na mikrourovni je
konkrétni pomoc ¢loveéku od nejblizsich osob, a to napi. mezi partnery, rodici a déti, prateli
apod. Socialni opora pies svij pozitivni vliv na zvladani tizivych zivotnich situaci mize
mit i svoje uskali. I dobfe minénad pomoc muize byt za jistych okolnosti pocitovéana jako
obtézujici, nadmérna, neti¢innd nebo snizujici moznost vyftesit situaci samostatné. Proto
je tieba postupovat pii poskytovani socialni opory vic nez citlivé. V nasledujici kapitole
budou podrobngji charakterizovany piirozené a spoleCenské systémy socialni opory.

V jejim zavéru bude zminén vztah viry a socidlni opory.
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2 ZDROJE SOCIALNI OPORY

Socialni opora souvisi s potfebami lidi a s jejich cili, které se v pribéhu casu méni, a podle

toho se méni i zdroje socialni opory. Podle Kebzy je mozné rozlisit:
e pfirozené systémy opory (individualni - rodina, ptibuzni, pratelé)

e komunitni systémy opory (spolecenské - instituce, sta'lt)33

2.1 PRIROZENE SYSTEMY OPORY

Clovék jako jednotlivec, individuum, je téméF vzdy ¢lenem né&jaké skupiny. Jiz
po narozeni je ¢lenem malé skupiny — rodiny, zahrnujici dité, rodice, ale také §irSi okruh
ptibuznych (sourozence, prarodice a dalsi pfibuzné). Jak jiz bylo na zacatku prace feceno,
pfirozenym zdrojem socialni opory je piedev§im rodina. Z historie je znamo, ze rodina
byla mnohdy i jedinym zdrojem opory lidi, ktefi se dostali do nesnazi. ,,V tradicnich
spolecnostech viadla v rodine uplnd ekonomicka a vztahovd solidarita; jeji
nerespektovani bylo nepredstavitelné. “34 Solcova povazuje za klicovou soudrznost
rodiny, vzajemnou podporu a schopnost rodiny celit spolecné piekazkam. Dilezitost také
priklada efektivni komunikaci v roding, spojené s otevienym prozivanim emoci, empatii
a efektivnim podporovanim pii feSeni problémﬁ.35 Béhem Zivota se Clovek zaclenuje
do socialni skupiny kamaradd, spoluzaki, ptatel, a pozd€ji mezi spolupracovniky apod.
»loto spolecenstvi druhych lidi urcitym zpiisobem spolu spjatych vytvari tzv. socidlni
sit.“®® Pratelstvi zaloZené na vzajemné divéte se projevuje jako vyznamna slozka socidlni
opory. Dobry pfiitel se v t€zké zivotni situaci ¢lovék neziekne, naopak se mu snazi

néjakou formou socialni opory pomoci.

Pojem socidlni sit’ poprvé pouzil profesor londynské ekonomické univerzity J. A. Barnes
jiz v roce 1954. Ten studoval socidlni vazby mezi rybafi v norské vesnici a jeho zavérem

bylo, ze celou spolecnost mizeme definovat jako mnozinu bodd, z nichz nékteré jsou

3 KEBZA, V. Chovdni ¢lovéka v Krizovych situacich, 2009

34 MATOUﬁEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, 2008, 5.183
% SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti, 2009
36 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni., 1998, s. 90
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propojeny linkami (vazby — vztahy). Tato mnozina pak utvaii celkovou sit’

vztahtl — socialni sit’.%’

, V dalsich vyzkumech navrhli C. Schaefer, J. C.Coxne a R. S. Lazarus uZivani pojmu
socialni sit pro vyzkum prozitku, myslenek a pocitii souvisejicich s napliovanim
socialnich vztahi, realizovanych v ramci site. CH. Tardy oznacil socialni sit za hlavni

zdroj socialni opory. Anglosaska terminologie uvadi tii pojmy reprezentujici pojem ,,sit’*':
o  Net“-sit

o, Network® - rozsifeny pojem, oznacujici sit' ¢i soustavu, systematicky pokryvajici
Ci zahrnujici néco

e ., «38
o Tie* - svazek, spojeni, vztahy

Termin socidlni sit’ je podle Ktivohlavého pfenesenym vyznamem slova zachranna sit
pouzivaného ve varieté, nebo v cirkuse. Artisté se v nebezpecnych situacich jisti pied
padem z vysky zachrannou siti, kterd jim v tomto smyslu poskytuje ur¢itou moznost
zachrany ¢i opory v ptipadé nehody, nouze, t¢zkosti. Tento vyznam pieneseny na socialni
sit’ naznacuje vlastni funkci skupiny pfétel.39 Nejblizsi okruh osob piisobi na jednotlivce
jako zachranna sit’ - socialni sit’ — socialni opora pro piipad tézkosti, nehody a nouze,
které Zivot pfinasi.

Dobra socidlni sit ma tedy ochranny a zachranny charakter v pribéhu celého zivota
¢loveka, prestoze se v pribchu Zivota socialni sit’ méni. Na cesté¢ zivotem nékteré Cleny
ztracime a jini pfibyvaji. Antonucci v této souvislosti hovoii o ,.konvojovém modelu
socialni sit&.“** V uréité fazi zivota mize byt cloveék souCasné ¢lenem nékolika riznych
na sob¢ nezavislych socidlnich skupin, které mu v ptipad¢, Ze se dostane do tiZivé Zivotni
situace, nezavisle na sobé poskytnou socialni oporu. Odborna literatura v tomto sméru

hovoti o tzv. ,ndraznicich® (buffers), tj. brzdnych sildach, které tlumi prudké ndrazy

nepriznivych viivii na cloveéka. Clenové téchto malych podpirnych skupin pomdhaji

3 Objevit.cz :Socialni sité a jejich vyvoj — pohled do historie [online]. [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://objevit.cz/socialni-site vy-
voj-pohled-do-historie-t22280

38 KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, 2005, s. 160-161

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1998

40 SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti, 2009
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jedinci  udrzovat nebo  zlepsovat jeho  fyzicky, emociondlni a  mentadlni

stav — tzv. ,, well-being “ (dobry Zivot neboli byt v pohodé).“**

Dnesnim vyklad pojmu socialni sit’ tedy znamena navzajem se ovliviiujici, propojenou
skupinu lidi nejen pomoci rodinnych vztahti a pratelstvi, ale také spolecnych zajmi,
rodinné, rasové ¢i nabozenské piislusnosti. Tim padem muzeme fici, Zze kazdy z nés, bez

7 v . ~r . r v . , roree 42
rozdilu véku, je soucasti velkého poctu ,,socidlnich siti“.

Jedna stranka socialni sit€ je pomahat ¢lovéku v nouzi. Je tady ovSem i druha stranka, a to,
ze by clovék mél nejen dostavat pomoc od skupiny, ale také ji nécim ptispét. M¢l by se
svou vlastni socialni aktivitou podilet na vytvareni dobrych vzijemnych vztaht, na
socialni komunikaci a interakci, vytvaiet podpirné role a ucastnit se na skupinovém
Zivots.®

Je nutné dodat, Ze v soucasnosti jsou vyuzivany také elektronické socidlni sité typu
facebook, twitter, linkedIn apod. Facebook disponuje vice nez 1,2 miliardami aktivnich
uctl. Jedna se o nejvétsi a nejpopularnéjsi socidlni sit’ na svété, ktera je prelozena do vice
jak 60 svétovych jazykd. Ma mnozstvi funkci a obrovskou zdkladnu uzivateld, kterd nové
ptichozim dovoluje jednoduSe navazovat kontakty ¢i se spojit s prateli z redlného Zivota.
Mezi nejpouzivangsi funkce patfi moznost pridani ,,ptatel”. Tito ptatelé pak mohou
sledovat veskeré uzZivatelovy aktivity. Mezi dalsi funkce patii chatovani a zasilani zprav
mezi dvéma nebo vice prateli, tvorba zajmovych skupin nebo napt. zakladani néjaké
udalosti ke sdileni s pfateli na profilu.** Pravé to byl jeden z divodi, pro¢ jsem se

rozhodla vyuzit tohoto typu socidlni sité v praktické ¢asti své prace.

2.2 KOMUNITNI SYSTEMY OPORY

Komunitni (spolecensky) systém opory znamend, Ze se na poskytovani socidlni opory
n¢jakym zpisobem podili spolecnost (stat). Poskytovani materidlni opory ve smyslu
poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi a statni socidlni podpory bylo popsano

v predchozi kapitole. Tato podkapitola je zamétena na poskytovani nematerialni pomoci.

4 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1998, s. 91-92

42 Objevit.cz :Socialni sité a jejich vyvoj — pohled do historie [online]. [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://objevit.cz/socialni-site vy-
voj-pohled-do-historie-t22280

43 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1998

4 Objevit.cz :Socialni sité a jejich vyvoj — pohled do historie [online]. [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://objevit.cz/socialni-site vy-
voj-pohled-do-historie-t22280
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Clovék se po cely zivot zapojuje do raznych skupin, které ho ovliviiuji. S timto
predpokladem pracuje i skupinova prace v ramci metod socialni prace. Socidlni pracovnici
se podileji na vedeni skupin podptirnych nebo vzdélavacich. Gulova o skupinové préci
tika: ,, Skupinove sdileni zkusenosti se ukazuje jako vyborna metoda socialni prace. Lidé se
schazeji s ostatnimi, kteri maji podobné zkusenosti a prozitky, zajmy a cile. Skupiny
pOskytuji prostor pro vyménu ndzori a myslenek i pro vytvareni novych pohledii na reseni

problémii. “®

Podpiirné skupiny

Skupiny nabizi bezpecné a duvérné prostiedi za ucelem vzajemné podpory a sdileni.
Vétsinu jsou organizovany profesionaly, odborniky na danou oblast. Pfed vstupem do
skupiny je potifeba osobn¢ se setkat minimaln€ s jednim z terapeutd, ktery poskytne
podrobngjsi informace o skupin€ a lze s nim vyjasnit vzajemna ocekévani. Na skupiné se
pracuje s aktualnimi tématy, se kterymi klienti pfichazeji (vztahy, aktudlni emocni
prozivani, praktické problémy spojené napf. s praci ¢i studiem apod.) Na ptfani klientt lze
nckteré¢ skupiny uchopit tematicky, napt. prevence relapsu, relaxacni techniky apod.
Skupina je oteviend, novi ¢lenové mohou pfichazet do naplnéni maximalni kapacity.
Casové je omezena kontraktem (zpravidla 5 az 6 mésici), ktery lze ptipadné obnovit.
Jedna se napiiklad o podptrné skupiny pro byvalé uzivatele nelegalnich drog, nebo pro
lidi, kterym umira nékdo blizky, dale pro osoby se zavislosti na alkoholu, ale také

socioterapeuticka skupina pro pométhajici.46
Svépomocné skupiny

Jednd se o jednu z forem velmi G€inné psychosocidlni pomoci - Clenové si piedavaji
informace, poskytuji si emocionalni podporu 1 praktickou pomoc. V cizin€ maji
svépomocné skupiny dlouhou historii, uréené byvaji napt. pro zavislé na alkoholu nebo
drogéch, pro obéti domdaciho nésili, nemocné se Sirokym spektrem chorob, pozlstalé.
Do svépomocné skupiny je obvykle urcitym zptisobem zapojen i odbornik - jako vedouci
skupiny, moderator, konzultant, lektor, ucastnik - pozorovatel nebo tieba jeji zakladatel.
Hlavnim cilem svépomocné skupiny je umoznit lidem, ktefi se potykaji s urcitymi

problémy, aby se setkali s ostatnimi, ktefi jsou v podobné situaci. Hlavni diraz je kladeny

4 GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory. 2011, s. 61

46 Podpiirna  skupina: Poradenské centrum Pasdz, Sdruzeni podané ruce, o.s. [online]. [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:

http://pasaz.podaneruce.cz/podpurne-terapeuticka-skupina/ebnode.cz/svepomocna-skupina-pro-pecujici-osoby-v-domacnosti
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na aktivnim zapojeni zicCastnénych. ZastfeSujici osoba ¢i organizace predevSim vytvari
prostor pro to, aby si tito lidé mohli vzajemné vyménit zkuSenosti, poznatky a predevSim
nalézt podporu a zjistit, Ze v dané situaci nejsou sami. Smyslem svépomocnych skupin
je pfedevS§im zmirnit pocit odcizeni a izolace ¢lenu skupiny. Na jeji ¢leny ma pozitivni
ucinky sdileni zkuSenosti, uvolnéni nahromadénych emoci v podptrné a chéapajici
atmosféfe a vyména informaci. Svépomocna skupina vyuzivad fady terapeutickych
faktorh - zvlasté altruismu, soudrznosti, vSestrannosti, chovani napodobou, dodavani
nad¢je a katarze. Svépomocna skupina neni psychoterapii. Je pouze formou podpory pro

At ey s o 47
zvladani obtiznych zivotnich situaci a osudu.

Nadacni fondy

Pod tuto skupinu bychom mohli zatradit také nadacni fondy. Nada¢ni fondy jsou, stejné
jako nadace, nezavislé subjekty financéni povahy, zalozené za ucelem podpory vetejné
prospésnych aktivit a projektti. Fungovani nadacnich fond upravoval zdkon o nadacich
a nadacnich fondech ¢. 227/1997 Sb. Timto zakonem byly nada¢ni fondy, jako novy pravni
typ, zavedeny v roce 1998 do c¢eského pravniho fadu. Do té doby pravni typ nada¢niho

fondu neexistoval.*®

Novy obcansky zakonik u¢inny od 1.1.2014 definuje v § 394 odst. 1 a 2 nadacni fond
nasledujicim zplisobem: ,,Zakladatel zaklada nadacni fond k ucelu uzitecnému spolecensky

nebo hospoddrsky. Nézev nadacniho fondu musi obsahovat slova nadacni fond.” ’

Zakon dale v §§ 397 a 398 odst. 1 stanovi, Ze nada¢ni fond vznikd dnem zapisu
do vefejného rejstiiku. Majetek nadacniho fondu tvofi soubor vznikly z vkladii a dard,
jejichz ptredmét nemusi spliiovat predpoklad trvalého V}'/nosu.50 Nadac¢ni fondy jsou
zamefené na podporu déti (nemocnych, handicapovanych, socidlné znevyhodnénych,
opusténych), zdravého stravovani, vyzkumu, zdchranu zvifat a mnoho dalSich aktivit

Pro ptiklad uvadim nékteré z nich:

e Nadacni fond détské onkologie KRTEK podporuje od roku 1999 préci 1ékara

a zdravotnikii Kliniky détské onkologie Fakultni nemocnice Brno a je jeji

4 Svépomocna skupina: Charitni pecovatelska sluzba [online]. [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://charitni-pecovatelska-
sluzba8.webnode.cz/svepomocna-skupina-pro-pecujici-osoby-v-domacnosti/

*8 Nadace a nadacni fondy: ANNOJMK [online]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: www.annojmk.cz/nadace-a-nadacni-fondy
#% Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obgansky zdkonik § 394
%0 Tamtéz §§ 397, 398
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neoddé¢litelnou soucésti. Jeho hlavni prioritou je zkvalitnéni a zptijemnéni pobytu déti
v nemocnici, péfe v prubéhu trvani celé 1é€by a pomoc pifi vyrovndvani se s jejimi
nasledky. Zajistuje dovybaveni pracovist Kkliniky détské onkologie, pfispiva
na vyzkum, vzdélavani 1€ékari a zdravotnického personalu. Pribézné€, podle aktudlnich
potieb, vytvaii projekty zaméfené na cilenou pomoc jednotlivym hospitalizovanym
détem, i d&tem, které jiz aktivni 16&bu ukongily a vyrovnavaji se s jejimi nasledky.>*

e Nadacni fond Pink Bubble - poslanim Nada¢niho fondu Pink Bubble je podpora
onkologicky nemocnych nactiletych a mladych dospélych v Ceské republice v pribshu
1é¢by, v dobé rekonvalescence a pii néasledném navratu do zivota. Dospivani
je narocné samo o sob¢ a nadorové onemocnéni znamena velikou z4téz navic - pro télo,
a hlavn¢ dusi. Cilem nada¢niho fondu Pink Bubble je, aby nejen malé, ale i star$i déti
veédély, Ze se v t¢Zkém obdobi onkologické 1é€by maji o koho opfit, a Ze existuje misto,
kam se mohou obratit, pokud hledaji pomoc nebo podporu. Proto jim fond
poskytuje vse, co by jim v dob¢ 1éEby a rekonvalescence mohlo ud¢lat radost, posilit
jejich nad¢ji a optimismus napt. setkavani s vyjimecnymi osobnostmi, terapeutické
a relaxacni pobyty, zlepSovani fyzické kondice, zajisténi psychické pohody, podpora
vzajemné komunikace, zdazitkd a zkuSenosti, které navraceji usmév a ztracenou

sebejistotu.>

e Nadaéni fond Cesky mozek — byl ziizen za Gelem dosahovani obecnd prosp&snych
cili ve védég, technice, vyzkumu a Iékarstvi, a hodla tak pfispivat v duchu svobody
védeckého badani k jejich rozvoji. Ugelem nada¢niho fondu je zejména majetkova
podpora mladych a nadéjnych ¢eskych védcti a technikl v jejich védecké cCinnosti,
vedouci ke zlepsSeni jejich finan¢niho zazemi, aby tak ve svém duasledku bylo
zabranéno jejich odchodu za lepSimi podminkami do zahranic¢i. V souvislosti s tim je
dalSim cilem nadace majetkova podpora riznych ceskych védeckych organizaci
a spolkii a majetkova podpora vydavatelli, nakladatel a autorti védeckych odbornych
publikaci ¢eskych védct a technikii. Déle je to podpora projektd a aktivit pravnickych
I fyzickych osob zaméfenych na télesné a mentalné postizené obcany, vzdélavani

zdravotnich a socidlnich pracovnikll, zfizovani 1 provozovani dennich center

Y Nadacni fond détské onkologie KRTEK [onling]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: www.krtek-nf.cz/index/

%2 pinkbubble [online]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: www.pinkbubble.cz/translate/cs/onas
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pro télesn¢ a mentalné postizené obCany se zaméfenim na pedagogické ¢i rehabilitacni,
fyzioterapeutické nebo dalsi sluzby, a socialni pé&i.

e Nadacni fond Albert — jeho hlavnim cilem je dlouhodoba podpora zdravého zivotniho
stylu a podpora projekt vzdélavani, integrace a rozvoje socialné znevyhodnénych deti
a dospélych.>*

e Nadacni fond Hanky Kynychové — se vénuje hlavné aktivitdm pro déti z détskych
domovi, ale pomaha i dosp€lym lidem na cesté ke zlepSeni zivota, nebo alesponl

vylep3eni postavy & stravovacich a pohybovych navyki.>

v 4

e Nadacni fond Majak — se vénuje podpoie a Sifeni kiestanskych myslenek a zasad
mezi mladezi.*®

e Nadaéni fond Romana Sebrleho — jeho poslanim je uginna podpora sportovnich
reprezentantli, piedev§im pak olympionikli v obdobi jejich socidlniho znevyhodnéni.
Cilem &innosti NFRS je zmirnit tiZivou situaci sportovcii — seniort, vyslovit jim tctu
a projevit vaznost a vdek za jejich celoZivotni p¥inos pro Ceskoslovensko a posléze
Ceskou republiku. NFRS podporuje vice nez 90 olympionikt, medailistt ME a MS
a daldich vyznamnych sportovci Ceské republiky, a to formou spoluprice
na sportovnich aktivitich s détmi a mladezi, ¢i zajiSténim specialni 1ékatské
a rehabilitacni praice.57

e Nadaéni fond Ceského rozhlasu - Svétluska je dlouhodoby projekt Nada¢niho fondu
Ceského rozhlasu zaloZeny na solidarité a dobré vili lidi, ktefi se rozhodli darovat
nevidomym trochu svétla. SvétluSka pomahd détem a dospélym s té€Zkym zrakovym
postizenim. Je oporou pro ty, které nelehky Zivotni osud postavil pfed kazdodenni
vyzvu: znovu a znovu se ucit zivotu ve tmé - bez pomoci jednoho z nejduilezitéjsich

lidskych smysli.*®

%8 0 nds: Cesky Mozek [online]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: www.ceskymozek.cz/cs/o-nas/

% Nadacni fond Albert: o nadacnim fondu [online]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: http://nadacnifondalbert.cz/rubrika/16/0-nadacnim-
fondu.html

5 Nadacni fond Hanky Kynychové: o nas [online]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: www.kynychova-nadace.cz/index.php?id=1

5 Soucasnost: soucasnost [online]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: www.majak-brno.cz/index.php?option=com_content&view catego-
ry&layout=blog&id=81&Itemid=118

57 O nadacnim fondu: Nadacni fond Romana Sebrleho [onling]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: www.nfis.cz/o-nadacnim-fondu/

%8 Svetluskas o shirce [online]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z: http://svetluska.centrum.cz/shirka.phtml
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2.3 VIRA A SOCIALNI OPORA

Podle Strizence je nébozenstvi v mnoha studiich chapdno jako urcita obdoba socidlni
opory a tzv. naraznik (buffer) proti stresu, snizuje strach pied smrti a ma vliv na vybér
vhodnych strategii prekonavani t&zkosti.”

Paulik tika, ze: ,,Pozitivni vliv nabozenské viry a spirituality na odolnost lze davat do
souvislosti s vedomim smysluplného usporadani lidského Zivota i véci kolem, které mohou
byt zdrojem pocitu jistoty i bezpeci. Vira se néjakym zpiisobem promita do placebo efektu,
potencialné predpokladané socidlni opory, optimismu, sebediivery, védomi viastni sily
a ucinnosti atd. Vyzndvané socidlni hodnoty a spolecnd vira vytvari podminky
pro vzdjemnou socidlni oporu i pro katarzivni odreagovani vnitinich tenzi s nadéji, Ze bude
okolim vyslechnuto a prijato s pochopenim i poskytnutim pomoci v prFipadé

potreby. «60

V literatuie se objevuje mnoho studii, které se zabyvaji vztahem viry a zvladani Zivotnich
zatézi, vlivu na zdravi, spokojenost, niz$i rozvodovost, depresivnost, sebevrazednost
a imrtnost. Veficim osobam vira dava silu ke zvladani tizivych Zivotnich situaci, poskytuje
jim urcity nadhled a odstup. Véfici se vice zaméfuji na problém a méné se snazi zatéZovym
situacim vyhybat. Své misto zde ma také nad¢je jako pozitivni ocekavani zalozené
na pfesvéd€eni o né€em piiznivém a piinosném. Viru je mozné vnimat také jako podpirny
Cinitel lidského zdravi. Tento efekt vychazi z toho, Ze vira dava lidskému zivotu urcity
smysl. A to jak v pochopeni lidské existence a existence svéta, tak také v tom, ze clovéku
objasiiuje, pro¢ je zde, a také jakym zptisobem zde ma zit. V tom spoc¢iva smysluplnost
zivota.®* Podle Novotného je mozné nalézt urcitou souvislost i s dal$im aspektem teorie

koherence - srozumitelnosti, coz se projevuje v tom, ze véfici ¢lovek vnima zivotni obtize

jako ur¢ité formy zkousky jeho viry.®

Faratka evangelického sboru v HerSpicich u Slavkova k tomu tématu v kazani
uvedla: ,,1.2. Po andélech a bratrich, viastné po takové nasi cirkevni rodiné, jsou

jmenovani hned vedle manzelé (¢i manzelky). Prave v tech nejblizsich poznavame, jak se

5 STRIZENEC, M. Siicasnd psycholdgia nabozenstva,2001
80 pAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, 2010, s. 142-143
6! KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009

62 NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009
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o nas Buh starda. V minulém roce jsme mnohokrdat mohli pozmnat, Ze jsou pro nds
obdarovanim, pomoci od Boha. Ale nejen v dobrém, v opore, ale i kdyz nam pripravi
zkousky, znovu miizeme poznat, Ze to nejsou jen lidska nedorozumeni, ale je to opét vyzva
pro nds, abychom i v tézkostech s bliznimi zistali témi, kteri odpousti, Ziji ve smireni

a sami o odpusténi dovedou prosit. «b3

Dal$im pozitivnim vlivem pii zvladani zivotnich obtizi spo¢iva ve vnitinim vztahu
s Bohem (jako piedstavitelem vyssi moci). Tento vztah poskytuje ¢lovéku pocit, Ze na své
problémy neni sdm, Ze je zde n¢kdo, kdo mu pomutze. Vztah s Bohem tak pfedstavuje
urcitou formu socialni opory. Stejné tak viru ¢lovéka, ze mu v nouzi Blih pomtiZze, miZeme
oznaCit jako projev anticipované socialni opory.64 Toto podobenstvi nachazime
v textu: Zd 13, 1 - 8 : ,,1. Hleddme stopy Bozi pritomnosti kolem nds. Nyni na prahu
Nového roku chceme byt znovu ujisténi, ze je Hospodin s nami, bude nas strezit vsude, kam
pujdeme; nikdy nds neopusti, ale ucini, co slibil jako to zaslibil Jakobovi v Betlémé.

, . . s v, , . (65
Jakoba o tom wjistovali andelé, Bozi poslové, které videl ve snu.

V neposledni fad¢ je tu také cirkev, jako urcitd socidlni skupina, kterd je v ptipadée potieby
pfipravena svym Cleniim poskytnout riizné formy socidlni opory (materidlni, emocionalni,
informac¢ni 1 hodnotici). Také v tomto ¢lenstvi je mozné nalézt projevy anticipované
socialni opory. Podle Ktivohlavého bylo pti vyzkumech prokdzéano, ze 1id¢, kteti se Casteji
ucastnili bohosluzeb, modlili se a Castéji Cetli bibli, dosahli v dotazniku vy$$ich hodnot

Zivotni spokojenost.®®

Strizenec uvadi, Ze zéazitek Boha jako podporujiciho partnera taktéz piispiva
k pozitivnéjsimu piedvidani vysledkl negativnich udélosti. Z toho pohledu je mozné Boha
povazovat za dal§iho ¢lena socidlni sité, ktery muze pomoci pii zvladani obtiznych

v , . ; 67
ivotnich situaci.®

63 REZNICKOVA, J. Kdzdni 31.12.2013. Bohosluzba. Evangelicky kostel Herspice

64 NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a duSevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009, s. 73
6 REZNICKOVA, J. Kdzdani 31.12.2013. Bohosluzba. Evangelicky kostel Herspice

66 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009

o7 STRIZENEC, M. Sii¢asnd psycholdgia nabozenstva,2001
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K tomu se vztahuje i poselstvi v kizani evangelické faratky Rezni¢kové, Ze vsichni lidé
(bratii 1 nasi partnefi) nejsou zadnym zajiSténim, oporou, kterou budeme mit neustéle, na
které¢ mlizeme stavét. Stejné tak neni zajisténim laska k penéziim, mamon. Svoje kazani
posledni den roku 2013 fararka Reznitkova zakonéila slovy: ,,Jediny, kdo je neproménny,
nepomijejici a staly i ve vztahu kndam, je Kristus. Lidé mohou byt andéli,
ale na nich stavét prece jen nemiizete. Jsou poslove: a dostavate je jako dar od Boha i jako
zkousku a jsou jen do casu a zase zmizi. Zajisténost si zZadnou nenajdete ani v mamonu (ani
jinde). A vasi vidcové jsou vudcové jen potud, pokud odkazuji ke Kristu. Zatimco

Ve oee

pominuli, JeZis Kristus ziistava vytrvale a trvale. Je tentyz ve své ldsce, ve své milosti
68

i ve své moci. On jediny zustava i v Novém roce - i kdyby se nam vse zhroutilo...
Podle Chlewinského nejdilezitéjsimi funkcemi nabozenstvi jsou:

e smysl Zivota — odpovida na zakladni existencialni otazky a umoZiiuje p¥ijmout
skryty smysl udalosti, téZkosti a nestésti, i kdyz je v dané konkrétni situaci ¢loveék
nemuize pochopit

e systém hodnot — poskytuje zaklad zejména moralnim hodnotam

e bezpeci a diivéra — souvisi s potfebou zachovani Zivota, pocitem vlastni identity,
psychické integrity

e sebeidentifikace — nabozenstvi umoznuje ¢lovéku odpovédét si na otazku ,,&im
jsem*

e identifikace se skupinou — uspokojuje potiebu mezilidskych kontakti, vytvari
skupinovou jednotu a dava ji jiny rozmér

e psychoterapie sebe — nabozenstvi, davajici smysl Zivota ¢lovéka, odstranuje zdroj

neurotického napéti, umoziiuje rozligovat podstatné od nepodstatného.®

Na zavér je nutné podotknout, Zze Vv odborné literatufe se lze setkat nejen s kladnym, ale

1 negativnim hodnocenim duchovniho momentu. Je tomu tak, napr. u nékterych extrémnich

88 REZNICKOVA, J. Kdzdni 31.12.2013. Bohosluzba. Evangelicky kostel Her$pice

6 Chlewinski in STRIZENEC, M. Sicasnd psycholégia ndbozenstva,2001
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nabozenskych spolecnosti (sekt), prilis rigidnich ritualii a pri falesném chapani nemoci

a tézkosti jako trestu.”

2.4 DILCI ZAVER

Socialni opora neni stejné po cely zivot. Béhem n¢j se méni a s ni se méni i1 zdroje socialni
opory. Po narozeni, a s tim jak ¢lovek vyristd, setkava se nejprve s pfirozenym systémem
socialni opory, coz pro né&j piedstavuji rodiCe a sourozenci a pozdé&ji i Sir§i okruh
ptibuznych. Historicky byla rodina casto jedinym zdrojem socidlni opory vibec bez
rozdilu, zda se jednalo o pomoc ekonomickou nebo vztahovou. Béhem zivota se ¢lovék
zacCletiuje do dalSich socidlnich skupin — kamaradl, spoluzakt, ptatel, spolupracovnika
apod. a vytvaii si opérnou socialni sit. Analogii funkce socialni sit¢ muze byt sit’, kterou
pouzivaji artist¢ pii vystoupenich. Také jim poskytuje ochranu pied nebezpecnymi
situacemi. Stejnou funkci ochrany pro ¢lovéka plni socialni sit’, je oporou clovéku pro
ptipad, Ze se dostane do obtizné zivotni situace. Odbornd literatura v tomto sméru mluvi
0 tzv. buffers - naraznicich, které tlumi nepfiznivé vlivy, které na cloveka
pusobi. Socidlni sit’ se béhem zivota méni, neni stabilnim spolecenstvim lidi. V sou€asné
dobé v souvislosti s rozSifenim internetu je zejména mladymi lidmi vyuZivéna takeé
elektronicka socialni sit’. Nejpopularnéjsi siti je facebook, ktery byl také vyuzit v mé praci
k ziskdvani udaji od respondentli. Komunitni systém socidlni opory souvisi s pomoci
a poskytovanim socidlni opory od instituci a statu. Socialni zabezpe€eni obc¢anii bylo jiz
zminéno v predchdzejici kapitole. Tato ¢ast byla vénovéana nematerialni komunitni pomoci
poskytované podplirnymi a svépomocnymi skupinami. Ty jsou zalozeny za ucelem
vzdjemné podpory a sdileni svych problémil s ostatnimi lidmi, ktefi se potykaji
s podobnymi problémy. Obvykle do téchto skupin n¢jakym zplisobem zasahuje odbornik
na danou oblast. Dal$i formou komunitni pomoci jsou nadaéni fondy, které jsou zaméfené
na podporu socidlné¢ znevyhodnénych skupin obyvatel, zejména déti. V naro¢nych
zivotnich situacich slouzi také vira jako zdroj sily, ktera lidem pomaha prekonavat obtize.
Vira v Boha a clenstvi v cirkvi je v mnoha smérech vnimano jako vyrazny prvek
anticipované socialni opory. Mnoho lidi nachdzi pravé ve vife smysl Zivota a vira jim
pomahé pochopit Zivotni udalosti. Naro¢né Zivotni udalosti (situace), které nds v zZivoté

potkévaji, a jak se s nimi vyrovnat budou tématem nasledujici kapitoly.

0 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009, s. 92
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3 NAROCNA ZIVOTNI SITUACE

Béhem celého naseho Zivota jsou na nas kladeny vétsi ¢i mensi pozadavky, které musime
piekonavat. Vagnerova definuje zatéZovou situaci: ,jako takovou, ktera u daného
jedince vyvoldava stav nadmérného ohrozeni, spojeného s ubytkem uspokojeni, ohroZujici

. v . v ’ 71
Jjeho celkovou télesnou i dusevni pohodu.*

Existuji velké rozdily mezi vnimanim situaci. Jedna a taz situace miize byt vnimana jednim
organismem za prostou narocnou situaci, pro jiny nebo tyz organismus, ale za jinych
podminek jiz za frustrujici nebo patogenni. Pro vSechny tyto situace byl zaveden jeden

, y v o ;. 72
termin - narocne Zivotni situace.

Hosek rozd€luje naro¢né Zivotni situace z psychologického hlediska nasledujicim

zpusobem:
e nepiiméefené tkoly (pozadavky, které jsou vétsi, nez ¢loveék miize splnit)

e problémové situace (feSeni ukolu, pro ktery je Cloveék jen castecné vybaven

schopnostmi a dovednostmi, vétSinou se jedna o obtizné hledani nového feseni)
e konflikty (rozpor, spor, soucasné stietdvani protichtidnych tendenci)

e frustrace (stav zklamani, zmateni; vznika, je-li ¢lovéku zabranéno dosahnout cile

jeho snaZent)

e deprivace (stradani, ztrdta néceho co organismus potiebuje; nedostatecné
uspokojovani zakladnich potieb; mozno rozdélit na deprivaci biologickou,

motorickou, senzorickou, socialni a citovou)73

Néro¢né zivotni situace nelze brat jen jako negativni a pro zivot nezddouci. Mohou také
mobilizovat ¢lovéka k hledani novych cest, k vy$§im vykoniim, podnécovat k uceni
a k rozvoji osobnosti. V jinych ptipadech se za urcitych okolnosti (nepfiméeiené stupiiovani
narocnosti situace vzhledem k moznostem jedince) stavaji zdrojem nezadouciho vyvoje,

reakci a stavi.”

™ VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie, 2007, s. 265

72 CAP, J., DYTRYCH, Z. Utvdieni osobnosti v narocnych Zivotnich situacich, 1968
" HOSEK, V. Psychologie odolnosti, 1999

& CAP, J., DYTRYCH, Z. UtvdFeni osobnosti v ndrocnych zivotnich situacich, 1968
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Reseni zatézové situace podle Vagnerové zavisi na tom, jaky pfistup k jejimu zpracovani
bude pievazovat:

e zatéZ miiZe byt zpracovana jako vyzva (stimuluje Gsili ke zvladnuti; obtiznost

a naro¢nost podnécuji k aktivit¢ jedince; zameétenost na piekonéani aktudlnich

potizi; navozeni pozitivnich emoci, které umoznuji dosazeni vétsiho vykonu;

v ptipad¢ uspokojivého vysledku posili sebejistotu a sebevédomi)

e zatéZ muZe stimulovat potiebu obrany a uniku (vyhodnoceni zatéze jako
nezvladatelné vyvolava u ¢lovéka tnikové jednani; skute¢nost zda ma omezené
moznosti nebo nizkou sebediveéru neni rozhodujici; toto jednani ale i rezignace na
feSeni ovlivni sebehodnoceni ¢lovéka a zhorsi jeho sebedtvéru; pocit nezvladnuté
zatéze navozuje negativni emoéni odezvu, ovliviiuje vykonnost a méni jeho

postoj)”

3.1 PSYCHICKA ODOLNOST

V literatute je termin psychickd odolnost hojné pouzivan. Hartliv psychologicky slovnik
definuje odolnost jako: ,,schopnost vyrovndvat se s Zivotnimi situacemi spolecensky
priméfené, bez patologickych reakci. Uroveri odolnosti zavisi na vrozenych vlastnostech,
veku, zivotnich zkuSenostech, ziskanych poStojich k sobé a k soucasnému stavu

organismu. “’®

Existuji velké rozdily v reagovani na ndrocné Zzivotni situace. Stejnad situace, kterd
u nc¢koho nevyvolavd frustraci nebo stres, mlize na jiného pilisobit velmi silnég.
U labilnéjSiho jedince staci i malad zatéZz k vychyleni z optimélniho stavu. U odolngjSich
jedinct dochazi k porucham az pii vysoké zatézi. Z uvedeného vyplyva, Ze nestejnost
reagovani na frustrujici nebo stresujici situace, miizeme oznacit jako odolnost k ndroénym
situacim.”’

Dva rlzni jedinci tak mohou pii UspéSném zvladani t€zké Zivotni situace
pouzivat razné zpisoby pro jejich zvladnuti. Podle Novotného miizeme pod termin

psychické odolnosti zatadit hned nékolik teorii:

™ VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie, 2007
® HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, 2009, s. 367
" CAP, J., DYTRYCH, Z. UtvdFeni osobnosti v ndrocnych zivotnich situacich, 1968, s. 53
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

locus of control — autorem je J. Rotter, ktery rozlisuje, jak jedinec vnima pfic¢inu
dobrych a Spatnych udalosti v jeho zivoté. Koncept mista kontroly odkazuje na to,

do jaké miry jedinec véii, Ze mize ovliviiovat a kontrolovat udalosti v jeho Zivoté.

self-efficacy — autorem je A. Bandura, a je soucasti jeho teorie socialniho uceni.
Jedna se o viru ¢lovéka, ze mé schopnosti na to, aby kontroloval a zvladnul situaci,

v niz se nachazi. V prekladu — vnimana osobni u¢innost, osobni zdatnost

hardiness — autorem je S. Kobasova, ktera piedstavuje dalsi z pohledt na vlastnosti
osobnosti, ovlivilujici pozitivné zdravi cloveéka. Prekladd se nejCastéji jako
nezdolnost, osobni tvrdost a oznacuje osobnostni strukturu, kterd se objevuje u lidi,
ktefi jsou vystaveni silnému stresu, ale v jeho disledku neonemocni, a tim se

odlisuji od lidi, ktefi v diisledku vazného stresu onemocni.

sense of coherence — autorem je A. Antonovsky, ktery vytvofil svoji teorii
pfi zkoumani faktort, které pomdhaji ¢lovéku ptezit chvile maximalniho stresu
(napf. holocaust). V piekladu oznacujeme jako smysl pro integritu, soudrznost
a vyjadifuje celkovou orientaci, kterd vyjadiuje, do jaké miry mé clovek
vSudypfitomny a trvaly i kdyz dynamicky pocit davéry, Ze podnéty, které
pfichézeji, jsou strukturované, pfedvidatelné a vysvétlitelné, zdroje ke zvladnuti
jsou dostupné a pozadavky kladené na jedince predstavuji vyzvy, které stoji za

investici a angazovani se.

dispozi¢ni optimismus — je definovan jako osobnostni vlastnost, ktera
charakterizuje lidi, ktefi obecné ocekavaji, ze vysledek déni, kterého se ucastni,
bude kladny, pozitivni. Tito lidé Castéji pouzivaji aktivni strategie zvladani stresu,

zameiené spise na feSeni problém, nez na ovladani emoci a tnikd.

resilience — predstavuje mlady védecky koncept psychické odolnosti. Tento termin
nemé ustidleny cesky ekvivalent. Jednd se o schopnost jedince vyvijet se
v terminech normalniho (zdravého) vyvoje navzdory pfitomnosti vyraznych

negativnich okolnosti. Z tohoto pohledu se tyka ve velké mife hlavné deti.”

K podstatnym situacnim c¢initelim pozitivné ovliviiujicim zvladani zatéze patii socialni

vvvvv

8 NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009
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moznosti adaptace jedince. Rodina a lidé v bezprostfednim okoli jedince jsou pfirozenym
zdrojem odolnosti vici zatézi. Zejména détem, ale nejenom jim, poskytuje rodina, jako
primarni socialni skupina, pocit jistoty a bezpeéi, které pozitivné pusobi na odolnost
Vv zatézi. Za odolnou rodinu je povazovana ta rodina, kterd ma problémy, ale dokaze je
efektivngé fesit.”® V Geské odborné literatufe charakterizuje resilienci rodiny Bichagek
jako: . dynamickou rovnovihu mezi udrzenim funkci rodiny v zatéZzovych situacich
a kapacitou jednotlivych clenit rodiny vzdjemné se podporovat, komunikovat a vyrovnavat

se s obtizemi “&°

Vztah odolnosti a zdravi je oboustranny. Zdravy jedinec se bez vétSich problémi vyrovna
S vétsim rozsahem naroki, nez jedinec se zdravotnimi problémy. Stejné tak ma odolnost
pozitivni vliv na zdravotni stav. Paulik popisuje zdravi podle svétové zdravotnické
organizace (WHO) jako: ,relativné optimadlni stav psychické, fyziologické a socidlni
pohody (well-being) pri zachovani vsech zZivotnich funkci, spolecenskych roli a adaptability
organismu na ménici se podminky prostiedi. Tento stav je charakterizovan nejen
nepritomnosti vaznéjsich chorobnych priznakii a schopnosti optimalni realizace
V normalnich pracovnich a spolecenskych podminkach, ale také pocitem psychické
rovnovahy, zivotni spokojenosti. Jde tedy o stav, kdy se clovek citi dobre z télesného,

dusevniho i socidalniho hlediska. !

Ze vsech téchto uvedenych poznatkl vyplyva, ze utvareni odolnosti k ndroénym zivotnim
situacim je sloZita vlastnost, na niz se podili mnoho riznych ¢initeld, jako jsou navyklé
zpusoby ¢i techniky vyrovnani se snaroCnou zivotni situaci, intelekt, citové vztahy
a postoje, vlastnosti charakterové, volni 1 moralni a v€édomé autoregulace. Odolnost
K frustraci a stresu je také dilezity problém vychovny a psychoterapeuticky, pficemz

je jejim tkolem tuto odolnost zvySovat a predchézet tak jejimu snizovani.®

3.2 COPINGOVE STRATEGIE

Pro mozné zplsoby zvladani ohrozujicich faktor, vyvolavajicich stres, se
pouziva anglicky termin ,.coping®, resp. copingové strategie. Coping se uplatiiuje

v ptipadech, kdy je potfebné vyvinout zvySené Gsili k vyrovnani se se stresovou situaci.

& PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, 2010, s. 133

80 BRICHACEK in KEBZA, V. Chovani clovéka v krizovych situacich, 2009, s. 44
81 pAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, 2010, s. 126-127

82 CAP, J., DYTRYCH, Z. Utvdieni osobnosti v ndrocnych zivotnich situacich, 1968
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Paulik cituje ve své knize Psychologie lidské odolnosti S. Folkmana, ktery
charakterizuje coping jako: ,, behavioralni, kognitivni nebo socidlni odpoveédi souvisejici
S usilim osoby eliminovat, zvladat ci tolerovat vnitini nebo vnéejsi tlaky a tenze pochazejici

z interakce osobnosti a prostiedi* >

Tyto strategie se rozdéluji na dva typy:

e strategie zaméiené na FeSeni problému (problém-focused coping) — jedna se
0 aktivity s cilem odstranit zdroj stresu, vyfesit problém. Mohou byt orientovany

jak ve vztahu k okoli, tak ve vztahu k vlastni osobg, s cilem néco na sob& zménit.

e strategie zaméiené na zvladani emoci (emotion-focused coping) — zamé&fuji se
na zvladani, regulaci a kontrolu pfevdzné negativnich emocnich stavt, které stres

roor . T . 84
vyvolava. Cilem je zklidnéni organismu.

Kromé copingli zamétujicich se na zvladnuti stresort, které jiz plsobi, 1ze uvazovat také
o ptipravé na pickonani stresorti, jejichz pusobeni ocekavame v budoucnosti,
tzv. anticipacni coping (antipatory coping). Sem muzeme zatadit kognitivni, emociondlni

1 volni pfipravu veetné cilevédomého tréninku.®

Podle nékterych autorli existuje jesté dalsi skupina postupil ¢i strategii zvladani, kterd se
nazyva vyhybavé zvladani (avoidance-oriented coping). Tyto postupy se zaméfuji

na vyhybani se stresové situaci cestou odvraceni pozornosti nebo rozptyleni.86

Paulik vychazi ve snaze o urcité pojmoveé uspofadani z rozliSeni G. Prystava, ktery operuje
V ramci problematiky zvladani se ¢tyfmi riznymi pojmy:
e zvladaci schopnosti (souhrn osobnostnich dispozic ovliviujicich zvladani zatézi

na kognitivni, emocionalni a behavioralni Grovni)

e zvladaci zdroje (aktudlni charakteristiky jedince — aktudlni psychosomaticky stav,

prosttedi — socialni opora, bioklimatické vlivy, materialni podminky)

e zvladaci procesy (psychofyziologické dé&je, které nastavaji mezi organismem

a prostfedim v okamziku vnimaného stresu)

8 FOLKMAN in PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, 2010, s. 79-80

8 NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009
8 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, 2010

8 KEBZA, V. Chovani clovéka v krizovych situacich, 2009
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e zvladaci strategie (pomérn¢ stabilni vzorce a styly poznavani, chovani a prozivani,
které jedinec uziva ve snaze adaptovat se na zaitéi).87

V zavéru lze konstatovat, jak pfipomina Lazarus, ZzZe: ,,coping je mnohostranny,

’ . . 1y . ro. v . v v .. 88
vicedimenzionalni, dynamicky jev menici se adekvatné se zménami situace.

3.3 TECHNIKY ZVLADANIi NAROCNYCH ZIVOTNICH SITUACI

Lidé se vyrovnavaji s ndroénymi zivotnimi situacemi riznymi zpusoby. Nékdo se snazi
zvySenym Usilim piekdzky zvladnout, jiny rezignuje, nebo se zaméti na ndhradni cil, jini se
zaméfi na nékterou ztechnik, kterou chtéji prekonat napéti a uzkost pramenici

7 nemoznosti dosahnout cile.®

Dva zékladni zptisoby, kterymi se piedevsim déti vyrovnavaji s naroénymi situacemi,

podle Camerona jsou:

e piima agrese — na cesté k cili se objevi ptekazka, kterou nelze obejit, proto se ji pokusi
zdolat ,.Celnym uderem* tedy piimou agresi, coz vede n€kdy k uspéchu, pocitu
uspokojeni, ¢imz se tento postup posiluje a upeviiuje a jedinec ho tak opétovné pouzije,
dostane-li se do situace vyzadujici naléhavé feSeni. V nékterych situacich je tato
technika zcela pfiméfend a ve svém zivoté¢ ji pouzije kazdy clovek. Tento zpusob
vypofadani se s Zivotnimi piekazkami je do urcité miry 1 spoleensky schvalovan (mezi
muzi projev statecnosti a muZznosti). Naopak v mnoha civilizovanych spolecnostech
je agresivni chovani povazovano za projev slabosti, je negativné hodnoceno a dokonce

trestano. Déti jsou od pocatku Zivota vedeny k tomu, aby se u€ily svou agresi ovladat.

e prosty unik — vyvojové nejrann¢j$i technika, znama od zvifat, kterd se pred
nebezpeCim zachraiiuji unikem nebo znehybnénim. Podobné 1 déti Casto feSi
komplikované situace prostym utékem, pfi¢emzZ podobna reakce neni vyjimkou ani
u dospélych (utek zmista Cinu, panika v pfipadé Zivelné katastrofy apod.) Tato
technika je tcelna jen v nékterych piipadech. Vyhybani se stfetnuti s protivnikem, tinik
Z vypjaté situace spolec¢nost sice hodnoti o néco kladnéji nez piimou agresi, ale nékdy

je tomu pravé naopak. Negativné je ve spole¢nosti hodnocen i nadmérny strach

8 PRYSTAV in PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, 2010

8 | AZARUS, S. R. in PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, 2010, s. 82
89 CAP, J., DYTRYCH, Z. UtvdFeni osobnosti v narocnych zivotnich situacich, 1968
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a bazlivost. Proto se déti uci také ovladat extrémni vnéjsi projevy strachu a zjevné

, , 90
unikové reakce.

Vzhledem Kk tomu, Ze spole¢nost plné neschvaluje ani agresi ani Unik, je nutné, aby si dité
pozornosti, egocentri¢nost, identifikace, kompenzace, racionalizace a projekce.
Od prostého tniku pak techniky osamoceni, negativismu, regrese, potlaceni a uniku

do fantazie.**

Zpusoby vyrovnavani se s napétim a tuzkosti - tzv. obranné mechanismy popsali S. Freud
a jeho dcera A. Freudova. Clovék jimi méni pohled na stresovou situaci, a tim zvlada
negativni emoce. Obranné mechanismy jsou nevédomé a vzdy obsahuji urcity prvek
sebeklamu. Obcas tyto techniky pouzivd kazdy Elovek, stanou-li se vSak prevazujicim
zpusobem feSeni problémi, jsou povazovany za patologické. Mezi obranné mechanismy

podle Novotného patii predevsim:

e vytésnéni — vylouceni nebo vytésnéni piili§ ohrozujicich nebo bolestnych vzpominek

Z védomi

e racionalizace — ptisouzeni logickych nebo socialné zadoucich motivi nasim aktivitam,

abychom ptsobili racionalnim dojmem

e negativismus — knému dochazi v ptipadech, kdy jsou neakceptovatelné sklony

potlaceny a nahrazeny opa¢nymi sklony
e projekce — pripisovani vlastnich nezadoucich vlastnosti druhym v ptehnané formé

o intelektualizace — pokus mysli odd¢lit se od stresujici situace pouzivanim

abstraktnich, intelektualnich vyraza
e popieni— popirdni existence nepiijemné skutecnosti
e presunuti — pfesmérovani uspokojovani motivli na nahradni cil

e fantazie — cloveék uspokojuje svoje potieby pouze ve fantaziich, pokud se dostane
do situace, kterou nedokéaze zvladnout redln€. Ve fantazii si predstavuje, Ze ji zvladnul,

) iv e v 7 s vr v orv o~ 92
a tim sniZuje napéti, dodava si odvahy a zkousi mozn4 feseni.’

%0 CAP, J., DYTRYCH, Z. Utvareni osobnosti v narocnych Zivotnich situacich, 1968
! Tamtéz

% NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009
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Volba technik prace se stresem zalezi na povaze situace, na zhodnoceni vaznosti ohrozeni

a na dostupnych zdrojich, které jsou pouzitelné ke zvladnuti situace:

1) techniky K vyieSeni stresové situace (problému) — vychazi z podstaty problému,
kterému c¢lovek Celi. Napiiklad pii ¢asovém stresu z dokonceni prace to mize byt lepsi
planovani Casu, snizeni narokii na kvalitu nebo kvantitu prace, posunuti terminu
dokonceni.

2) techniky zaméfené na zvladiani emoci pri stresu — délime, podle toho, jaky
mechanismus ovlivilovani pouzivaji:

a) Behavioralni techniky (ovlivituji behavioralni = té€lesné projevy stresu)
Biofeedback — biologicka zpétna vazba, védomé ovliviiovani fyziologického stavu
na zéklad¢€ informace pfistrojli o urcité proménné (tlak, srde¢ni rytmus apod.).
Relaxace — ¢loveék je schopen pomoci relaxace ovlivnit nékteré fyziologické

procesy. Pracuje se s technikami, jako je autogenni trénink, zakotveni apod.

Meditace — je relaxa¢ni metoda, kterou se ¢lovek snazi zklidnit fyzické télo (dech,
tep) a taky svoje védomi (zpomaleni mySlenek, koncentrace. Pouziva

se pii odstranovani uzkosti a zvySovani sebeucty.

Fyzické cvi¢eni — pravidelné provadéni aerobniho cvi€eni (béh, jizda na kole,

plavani, jogging) ma pfii stresu vliv na nizsi srde¢ni frekvenci a krevni tlak.
b) Kognitivni techniky (zaméfuji se na ovliviiovani mysleni)

Zamé&fuji se na ovlivilovani mysSleni. Vychazi se z vyrazného vlivu myslenek,
domnének, predstav a ndzorl na nase jednéni. Cilem je eliminovat mylné pfedstavy
o vlastni neschopnosti néco ovlivnit a nahradit je vhodnéjSimi. Pouzivaji se
techniky vysvétlovani, zmény vnimani situaci, zména negativnich ndzoru na sebe
a své schopnosti. Cilem je ovlivnit pozitivné samotny proces zhodnoceni stresové

situace.
¢) Kognitivné - behavioralni postupy (kombinace obou vyse uvedenych pfistupﬁ)93

Kombinace obou postupti se jevi jako nejucinnéjsi forma prace se stresem.

% NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009
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K zasaddm aktivniho pfistupu ke zvladani stresu, které plisobi také jako preventivni

a proaktivni Cinitel patfi:

e otevienost Clovéka, zdjem o okoli a snaha chapat vSechny udalosti jako zajimavé

a smysluplné
e nebat se zmeén, chépat je jako prilezitost ukazat, co dovedu
o aktivné hledat mozna feSeni, nebyt pasivni ve stresujici situaci
e pocitat s tim, Ze v zivoté kazdého se stresujici situace vyskytuji a nevyhybat se jim
e naucit se izolovat stres a nepfenaset ho do ostatnich Zivotnich aktivit

e udrzovat dobré vztahy s ostatnimi, dbat na socialni zazemi, které nam dava pocit opory

a pomoci

e vytvofit si pfiznivé prostiedi kolem sebe, odstranit vlastni zdroje stresu a udrzovat

harmonicky rodinny zivot

e péstovat zdravy zivotni styl — odpovédnost za vlastni zdravi, dostatek spanku, spravna

Zivotosprava, pohybové aktivity apod.94

3.4 DILCI ZAVER

Zatézové situace potkavaji béhem zivota kazdého z nas. Je velmi individualni, co lze
za zatézovou situaci povazovat. Stejna situace mize byt vnimana jednim ¢lovékem jako
prosta zatézova situace a naopak jiny ¢lovék ji mize vnimat za siln€ ohrozujici ve svém
zivoté. Podle Hoska Ize naro¢né Zivotni situace rozdélovat na nepfiméfené ukoly,
problémové situace, konflikty, frustrace a deprivace. Narocné zivotni situace nelze
vSeobecné oznacit za negativni, mohou mit 1 pozitivni stranku, a to v motivaci ¢lovéka
k hledani novych cest, feSeni a podnécovani rozvoje osobnosti. Zat€zova situace mize byt
zpracovana jako vyzva k aktivnimu feSeni nebo jako zatéz s hledanim obrany a tniku
ze situace. Schopnost, s jakou se ¢lov€k s naro¢nou situaci vyrovnava, je v literatuie
oznacovana terminem odolnost. Existuje n¢kolik teorii pro zvladani naro¢nych Zivotnich
situaci — locus of control, self-efficacy, hardiness, sense of coherence, dispozi¢ni

optimismus a resilience. Zejména rodina, jako zdroj jistoty a bezpeci pozitivné plisobi

% NOVOTNY, I. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, 2009, s. 29-30
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na odolnost v zatézi. Vztah odolnosti a zdravi je vzajemny. Zdravy jedinec se 1épe
Vyrovnava se zatézovou situaci a odolnost mé zase pozitivni vliv na zdravotni stav ¢lovéka.
Pro odolnost ma také velky vyznam optimismus cCloveéka, S nimz pfistupuje k feSeni
naroné zivotni situace. Pro zplusoby zvladani narocnych Zivotnich situaci se pouziva
anglicky termin coping. Tyto strategie se rozd€luji na strategie zaméfené na feSeni
problémi a strategie zaméfené na zvladani emoci. Néktefi autofi uvadéji i anticipacni
coping nebo strategii vyhybavého zvladani. Lidé pro vyrovnavani Se S naro¢nymi
zivotnimi situacemi pouzivaji rtizné techniky. Mezi dv¢ zakladni patii pfiméa agrese
a prosty unik. K dal$im technikdm patifi zaméfeni na vyfeSeni problému a zaméteni
na zvladani emoci pfi stresu. Techniky ke zvladani emoci pfi stresu se dale déli na techniky
ovliviiujici t€lesné projevy stresu, ovliviiujici mysleni nebo kombinace obou technik.
Clovék by mé&l dodrzovat zasady aktivniho pfistupu ke zvladani stresu, které soucasné
pusobi jako preventivni Cinitel. Jak se lidé skute¢né vyrovnavaji se zatézovymi situacemi,
kdo jim nejvice pomohl, a jakym zptusobem, je pfedmétem nasledujiciho vyzkumu

v praktické ¢asti mé prace.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 VLASTNI VYZKUM

Vyzkum se zabyva vlivem socialni opory na zvladani obtiznych zivotnich situaci
na makrourovni, mezourovni i mikrourovni. Socidlni opora, zvlast¢ v dneSni hektické
dobé, ktera klade na ¢loveka vysoké naroky, hraje velmi dilezitou roli pfi jejich zvladéani.
Takeé lidsky zZivot od narozeni az po smrt pfinasi spoustu naro¢nych situaci, jako jsou vazna
onemocnéni, partnerské rozchody, smrt blizkych osob apod. Pravé v nich ma socialni
opora, zejména blizkych osob, své nezastupitelné misto. Z tohoto diivodu je vyzkum vlivu
socialni opory velmi aktualnim tématem. Motivaci mi byla taky osobni zkusenost s vlivem
socialni opory 0d blizkych osob i 0od spole¢nosti po nahlém umrti mého tatinka, kdy jsem
jako pétileta zustala s maminkou sama. Z tohoto diivodu mé zajimal vliv socialni opory na

zvladani naro¢nych zivotnich situaci i u jinych lidi.
4.1 KVANTITATIVNI VYZKUM

Ve spoleCenské veéde¢ je mozné postupovat dvojim zplsobem, a to metodami
kvantitativnimi a kvalitativnimi. Pro svou praktickou ¢ast diplomové prace jsem zvolila
kvantitativni vyzkum. Jako nastroj vyzkumu jsem zvolila metodu dotaznikového Setieni,

kterou jsem se snaZila zjistit ndzory respondentl na zvladani obtiznych Zivotnich situaci.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je zkoumani vztahu mezi dvéma proménnymi.
,,Hodnoty proménnych se zjistuji meérenim a primdrnim cilem je nalézt, jak jsou proménné
rozlozeny a zvlasté jaké jsou mezi nimi vztahy a proc¢ tomu tak je. “% Kvantitativni vyzkum
je tedy mozny jeding tehdy, pokud pracuje s proménnymi. Témito proménnymi jsou:

4

e nezavislé proménné (napt. kategoridlni proménné — muz - Zena, véfici - ateisté,

svobodny/a - vdana/Zenaty - rozvedeny/4, student - pracujici, apod.)

e zavislé proménné (nabyvaji jistou hodnotu v disledku piisobeni nezavislych

prOménn}'/ch)96

Vyzkum zalozeny na dotaznicich vypliiovanych respondenty je nejbéznéjsi metodou sbéru

dat v kvantitativnim vyzkumu. Prvky vyzkumu podle J. F. Punche jsou cile, vyzkumné

otazky, dotaznik, vzorek, strategie sbéru dat, strategie analyzy dat a zpréwa.97

% PUNCH, K F. Zaklady kvantitativniho Setfeni, 2003, s. 12
% RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach, 2012
%" PUNCH, K F. Ziklady kvantitativniho Setfeni, 2003
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V kvantitativné orientovaném vyzkumu se testuje hypotéza na reprezentativnim vybéru.
Hypotéza méa vzdy podobu oznamovaci véty a vyjadiuje vztah, ktery ocekdvame mezi
dvéma proménnymi. Formulace hypotézy ma byt jednoduchd a vystiznad, musi byt

empiricky testovatelna.

Pted distribuci dotazniku by mél byt proveden kontrolni predvyzkum. Jeho cilem je zjistit,
zda jsou otazky srozumitelné, jasné, jednoznacné, a zda nejsou potize s vypliovanim
dotazniku. Po takto provedeném kontrolnim vyzkumu je vhodné otazky dotazniku upravit

a teprve poté dotaznik distribuovat respondentﬁm.98

Dotaznik obsahuje otazky, které mohou byt:
e uzaviené (dve nebo vice alternativnich odpovédi)
e oteviené (nenabizeji alternativni odpovéd’, respondent se musi vyjadfit)

e polouzaviené (pozaduji po respondentovi, aby odpovédél na otazku a uvedl, proc¢

zvolil takovou odpoved)
o Skalové (urcuji polohu v néjakém zebiicku, nebo uspotadavaji jevy podle pofatdi).gg

Dotaznikem ziskdvame také tzv. tvrdd data (osobni udaje, vék, pohlavi, vzdélani apod.

a takeé tzv. mekka data (ndzory, postoje, zkuSenosti, osobni vlastnosti atd.)100

Metoda sbéru dat by méla spliiovat podminku validity (dotaznik méfi to, co jsme si
predsevzali, ze méfit ma) a reliability (pfesnost a spolehlivost vyzkumu). Miru validity je
mozné zjistit srovnanim s vysledky vyzkumu zjist€énymi jinou metodou (eventudlné
zkuSenosti vyzkumnika). Reliabilita je dana opakovanymi métfenimi. Ziskany material
z vyzkumu je zaznamenan, vyhodnocen, technicky zpracovan a graficky ¢i jinak formalné
vyjadien. Posléze je vyzkum interpretovan. Pod timto pojmem rozumime tvahy, které¢ jsou
disledkem srovnani idajii mezi sebou. Na zavér vyzkumu lze konstatovat, zda byla nase
hypotéza vyzkumnymi otdzkami potvrzena €1 vyvracena. Zavéry kvantitativniho vyzkumu
maji byt zobecnitelné na celou populaci, kterou vybér reprezentuje. V tomto typu vyzkumu
se pouziva metoda dedukce — vyzkumnik postupuje od obecného k jednotlivému

(hypotéza — sbér dat, ma hypotézu vyvratit nebo potvrdit).101

% PUNCH, K. F. Zéklady kvantitativniho Setfeni, 2003

9 RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich védach, 2012
100 VIZDAL, F. Techniky poznévaini osobnosti, 2005

101 RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidalnich védach, 2012
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4.2 CILE VYZKUMU A FORMULACE HYPOTEZ

V praktické ¢asti jsou analyzovany mezilidské vztahy ve vztahu k socialni opotfe. Hlavnim
cilem prace je objasnéni vlivu socidlni opory poskytované organizacemi, statem
a jednotlivci na uspéSné prekondvani obtiznych zivotnich situaci. Vyzkumem je
zjisStovano, ktery druh socidlni opory je pro UspéSné piekondvani obtiznych Zzivotnich
situaci rozhodujici. Ve své praci se vénuji otazce anticipované socialni opory
a jejiho vyznamu. Pfedmétem vyzkumu je dédle nazor respondentli na zdjem o problémy
lidi v jejich blizkém okoli, a naopak zda také pocituji dostatecny zdjem o svou osobu.
Dalsim dualezitym zjisténim je to, jak respondenti vnimaji pomoci statu potiebnym lidem.
S tim souvisi i parcidlni cil mé prace, a to je zjiSténi nazord vefejnosti na
pasobnost nadaénich fonda poskytujicich socialni oporu rizné znevyhodnénym skupinam
lidi. Zamérila jsem se také na zijem lidi poskytovat dobrovolné piispévky témto
organizacim na jejich Cinnost. Dil¢im cilem prace je ovéfeni vlivu viry ve spojeni
S vyrovnavanim se s naroc¢nou zivotni situaci. Za uéelem tohoto vyzkumu jsem si zvolila

tyto hypotézy:

H1l: Osoby s vyss§i mirou a kvalitou pozitivnich mezilidskych vztahi dosahuji lepsi

uroven zvladani obtiznych zivotnich situaci

H2:  Starsi lidé (nad 30let) pozitivnéji vnimaji ziskanou socidlni oporu nez mladsi lidé

(do 30let)
H3:  Zeny vice spoléhaji na emocionalni oporu nez muzi

H4: Lidé vice spoléhaji na socialni oporu ze strany blizkych osob, jako na socialni

oporu od spolecnosti

4.3 VYZKUMNY SOUBOR A METODA SBERU DAT

Pro vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu analyzy prostiednictvim dotaznikového
Seteni. V listopadu 2013 jsem provedla kontrolni vyzkum rozeslanim dotazniku 10 lidem.
V tomto vyzkumu jsem si ovéfovala spravnost a srozumitelnost otazek. Tito respondenti
byli zvoleni ndhodnym vybérem. Vlastni dotaznikové Setfeni probé&hlo na konci roku 2013
a v pocatku roku 2014 prostiednictvim elektronického dotazniku. Odkaz na elektronicky
dotaznik byl umistény na internetové siti facebook. Divodem pro zvoleni distribuce
dotazniku po siti facebook byla jeho velmi snadna dosazitelnost pro velkou vékovou

skupinu lidi a téméf okamzitda moznost ziskani odpovédi od respondentii po zvetfejnéni
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dotazniku. Odpovédi byly respondenty odesilany anonymné, on-line na konci dotazniku.
Déle byl dotaznik distribuovan prostfednictvim e-mailové posty, kde byl rovnéz uveden
odkaz na elektronické vyplnéni dotazniku. Zde byla pouzita technika pfedavani dotazniku
dalSim lidem tzv. nabalovani a to prostfednictvim osobnich kontakti. Pozadala jsem své
znamé o Sifeni dotazniku mezi jejich zndmymi v kategorii 30 let a vice.
Duvodem pro druhy zpusob Sifeni dotazniku byla skute¢nost, Ze ne vSichni potencionalni
respondenti (pfedevsim star§i roCniky) jsou registrovani na facebooku, tudiz by neméli

k dotazniku piistup.

Dotaznik je nestandardizovany, jeho struktura byla konzultovana s vedouci diplomové
prace. Na zacatku dotazniku jsem se predstavila a wuvedla divod mého
vyzkumu. Respondenti byli ujiSténi o anonymité¢ dotazniku, ale soucasné byli také
pozéadani o pravdivé, nikoliv o spolecensky ¢i pracovné vhodné odpovédi. V dotazniku
byly pouzity otazky uzaviené, polouzaviené, oteviené i Skalové (pouzita Likertova $kala,
ktera se sklada z vyrokid urcité ano, spiSe ano, spiSe ne, urcité ne.) Vzor dotazniku je
soucasti prilohy této prace. Na dotaznik zareagovalo celkem 217 respondentl. Jsem si
védoma toho, Ze odpovédi mohou byt zkreslené nepravdivymi odpovéd'mi ve snaze

odpovidat ocekavanym zpisobem odpovedi.

Vyzkum byl provadén prifezové vcelé populaci, nejmladSimu ucastnikovi je
14 let, nejstarSimu 72 let. Respondenti pochazi z mésta 1 z vesnice. PiibliZzné€ ve stejné mife
jsou zastoupeni studenti a lidé, ktefi jsou zaméstnani. Domnivam se, piestoze tento idaj
nelze vzhledem ke zpiisobu distribuce vysledovat, Ze vétSina respondentd pochdzi
z Jihomoravského kraje. Divodem pro moji domnénku je to, Ze dotaznik zvefejnily
na internetu moje dcery — studentky, tudiz se da predpokladat, Zze se jedna o SirSi okruh
jejich pratel. VEtsi mérou jsou ve vyzkumném vzorku zastoupeny Zeny, coz je ziejme dano
jejich vétsi ochotou K vyplnovani dotaznikl a skutecnosti, ze dotaznik mezi sebou vice
Sifily patrné zeny. U nékterych otazek nebyly ze strany respondenti dodrzeny pokyny
k vypInéni odpovédi, v nékolika piipadech nebyly zodpovézeny viibec. U nékterych otazek
byla ddna moZnost zaskrtnout vice moznosti. Z obou téchto divodi se celkovy pocet

odpovédi v nekterych polozkéach otazniku lisi.

Zpracovani vysledkl probéhlo na internetovém portalu Google, kde byl dotaznik pted jeho
distribuci vytvofen a pomoci programu Microsoft Excel 2007, kde byly filtrovany dalsi
udaje na zdklad¢ nezavislych proménnych. Pfi zpracovani vysledki bylo vyuzivano

zakladnich statistickych operaci, data byla nasledn¢ analyzovana a graficky znazornéna,
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véetné procentualniho vyjadieni a doplnéna slovnim komentairem. Vysledky byly
zpracovany metodou indukce. Vzhledem k velikosti vyzkumného souboru maji vysledky

pouze orienta¢ni charakter a nelze je zobecnit na celou populaci.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V nasledujici ¢asti predkladam vysledky vyzkumu, které nasledné interpretuji a analyzuji.

Poté se budu vénovat hodnoceni hypotéz a vyvozenim zavéru z provedené¢ho vyzkumu.

51 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Uvodni otazky byly zaméfeny na tzv. tvrda data - osobni udaje, jako je pohlavi, vék,
vzdélani, bydlist¢ a rodinny stav respondentii. Celkem na dotaznik odpovédélo
217 respondentli. Z toho 165 (76%) zen a 52 (24%) muzi. Primérny vek respondentl je
32 let. Nejmlad$im respondentem je muz 14 let, svobodny se zakladnim vzdélanim, v sou-
asné dobé je studentem SS, Zije na vesnici. Nejstarsi respondentkou je Zena 72 let, vdova

cey

s vysokoskolskym vzdélanim, v soucasnosti v dichodu, Zijici ve méste.

Graf 1 Pohlavi
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Celkem na dotaznik odpovédelo 217 respondentil. Z toho 165 (76%) Zen a 52 (24%) muzt.

Graf 2 Vek
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Primérny vék respondentu je 32 let.
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Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdelani
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Vyzkumu se zacastnilo 29 (14 %) osob se zakladnim vzdélanim, 102 (48 %) se stfednim
vzdélanim s maturitou, 12 osob (6%) se stiednim vzdélanim bez maturity, 7 (3%) osob

s vy$§im odbornym vzdélanim a 64 (30%) osob s vysokoskolskym vzdélanim.

Graf 4 Rodinny stav
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Na otazky odpovédélo 121 (56%) svobodnych, 71 (33%) lidi, ktefi uzavieli manzelstvi,
9 (4%) rozvedenych, 6 (3%) ovdovélych, 9 (4%) lidi zijicich v nesezdaném partnerstvi.

Graf 5 Bydliste
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Co se tyka bydlisté respondentd, to je zastoupeno pomérné¢ rovnhomérné, mirn¢ prevazuje

mesto 121 (56%) nad vesnici 94 (44%).

Graf 6 V soucasné dobé jsem
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Vyzkumu se zucastnilo 32 (15%) studentt SS, 68 (32%) studenti VS, 85 (39%)
zaméstnanych osob, 4 (2%) OSVC, 11 (5%) osob na matefské/rodi¢ovské dovolené,

4 (2%) nezaméstnani, 10 (5%) diichodcut.

Graf 7 Jsem veérici
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Jako vétici se oznacilo 87 (41%) vsech respondentt.
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Graf 8 Vira mi hodné pomdha pri zviadani narocnych Zivotnich situaci
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Otazkou byla zjistovana mira viry jako druhu socidlni opory na zvlddani naro¢nych
zivotnich situaci. K otdzce se vyjadfovali pouze lidé, kteti se v dotazniku oznacili jako
vétici. Z celkového poctu 96 veétici se kladné vyjadiilo 67 (33% urcité ano a 36% spiSe
ano) respondentll coz je 69% vSech odpovidajicich. Z uvedeného vysledku mutizeme

usuzovat na pozitivni vliv viry na pfekonavani tizivych zivotnich situaci.

Graf 9 O pomoc k Bohu se obracim
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Tato otdzka byla sméfovana ke zjisténi, v jakych situacich se pfevazné véfici obraci na
pomoc k Bohu. Z provedeného prizkumu bylo zjisténo, ze k této formé pomoci se lidé

obraceji jak v kazdodennich problémech (45%), tak pouze v piipadech, kdy se dostanou do
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tézké zivotni situace (55%). Rozdil je pouze minimalni, z ¢ehoz lze dovodit, Ze je to velmi
individudlni zalezitost a nelze z toho vyvodit zadny zavér. K formulaci otazky je nutné
jesté dodat, ze méla byt presnéji formulovana. Nékteti respondenti mé upozornili na

skute¢nost, Ze jejich vira nemusi byt spojovana s Bohem, ale s jinou formou viry.

Graf 10 Vira
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Tato otazka smétovala ke zjiténi, co vira pro véficiho ¢lovéka znamena, a jak mu pomaha
v té€zkych zivotnich situacich. 47% veéticich respondentli odpovédélo, ze vira jim dava
pocit, ze 1 v tizivé zivotni situaci nejsou na své problémy sami, 18% respondentd vidi ve
vife smysl zivota. 15 % dotazovanych se vyjadfilo, ze jim vira dodava zivotni jistotu.
Shodné se 10% odpovidajicich vyjadiilo v tom smyslu, ze vira je pro n¢ zakladem
zivotniho sebevédomi a optimismu, a zZe pomaha pochopit zivotni udalosti. Z nejvétsiho
poctu odpovédi lze usoudit, ze jak je uvedeno v teoretické Casti prace, vira (Blh) je
povazovan véticimi za dalsiho ¢lena socialni sité, ktery jim pomaha zvladat obtizné Zivotni

situace.
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Graf 11 Bohosluzeb se ucastnim

/D 26%

O037%

B 6%

N

031%

||:| pravidelné, nejméné 1xtydné M nepravidelné 1xza mésic O nepravidelné nékolikrdt vroce O neucastnimse |

Otazka byla zamétena na skutecnost, jak souvisi vira s Gicasti na bohosluzbach. Vyzkumem
nebyla tato souvislost potvrzena. Témér stejnymi pocéty procent se véfici respondenti
rozdélili do téchto skupin: Pravidelné nejméné jednou tydné se ucastni bohosluzeb 26%
dotazovanych, 31% respondenti se ucastni bohosluzeb nepravidelné¢ nckolikrat v roce
a 37% respondentli se neucastni bohosluzeb vibec. 6 % dotazovanych se ucastni

bohosluzeb nepravidelné 1x za mésic.

Graf 12 Kdyz jsem v nouzi, existuje clovek, jemuz se mohu se vSim sveérit
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Nejcastéjsi vyjadieni k vyroku, Ze kdyz jsem v nouzi, existuje ¢lovek, jemuz se mohu se
v§im svéfit, byla moznost ,,urCité¢ ano* a takto odpovédélo 65% dotazanych. Pridame-li
k tomu dal$i nejCastéjsi odpoveéd a to ,spiSe ano®, pro kterou se rozhodlo 28%
respondentii, mizeme z vyse uvedeného usoudit, Ze prevazna vétsina lidi ma ve svém okoli
nékoho, komu se muze v nouzi svéfit se svymi problémy. Jen malé procento lidi (7%) se
vyjadiilo ve smyslu, ze takovy Clovék v jejich okoli spiSe neexistuje. Nicméné je
zajimavym zjisténim, Ze z celého souboru dotazovanych se s ur€itosti, Ze takovy ¢lovek

v jejich okoli neexistuje, nevyjadril ani jeden respondent.
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Graf 13 Zajimadm se o lidi kolem sebe, snazim se vcitit do jejich situace a pripadné jim

pomoci
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Tento vyrok sleduje zajem dotazovanych o jejich okoli, pfipadné lhostejnost k problémiim
druhych lidi. Vyzkum vedl urcité k prekvapivym vysledkiim, vzhledem k tomu, ze dnes$ni
doba je povazovana za uspéchanou, s tim, ze se lidé vice uzaviraji, prestavaji spolu
komunikovat, poméhat si a zajimat se o své okoli. Oproti vySe uvedenym hodnocenim
soucasné spolecnosti z vyzkumu vyplynulo, Ze 49 % dotazovanych se urcité zajima o lidi
kolem sebe a snazi se jim pomoci a 45% dotazovanych uvadi jako moznost ,,spiSe ano®.
Jen nepatrné procento (6%) se priklani k moznosti ,,spiSe ne*“ a pouze jeden Clovek se

s urcitosti vyjadril negativné.

Graf 14 Lidé v mém okoli jsou lhostejni k problémiim druhych lidi
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Tento vyrok souvisi s pfedchazejicim vyrokem, zde jsou respondenti dotazovani naopak na
nazory na lidi v jejich bezprostiednim okoli v souvislosti s jejich zajmem ¢i lhostejnosti
o problémy druhych lidi. V téchto odpovédich jiz neni takova jistota, jako kdyz se
vyjadfovali respondenti piimo za svou osobu. Nejvice dotazovanych (66%) se pftiklani

k odpovédi, Ze lidé spise nejsou lhostejni k problémum druhych lidi. S urcitosti, Ze tomu
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tak neni, se vyjadrilo 18% respondentli. Témét shodné (14%) respondenti vSak uvedlo, Ze
si mysli, ze lidé spisSe lhostejni k problémtim druhych jsou. S urcitosti tak odpovédéla jen

2% dotazovanych.
Oteviena otazka ¢. 21

S vyrokem uvedenym u pifedchazejiciho grafu souvisela oteviena otazka, ktera se
respondentt, ktefi se na predchazejici otazku vyjadrili kladné, dotazovala, pro¢ si mysli, ze
tomu tak je. Z odpovédi vyplynulo, Ze naprosta vétSina respondenti 80% se shoduje na
tom, Ze lidé staraji pfedev§im sami o sebe a maji svych problémil vic nez dost. Jeden
nazor, ktery v podstaté vystihuje vSechny ostatni: ,,Dnesni zivot je moc uspéchany a kazdy
se stard jen o své problémy, protoze na druhé mu nezbyva cas. 17% dotazovanych se
domniva, ze lidé maji strach feSit néci cizi zalezZitosti, a pridavat si je tak k t€ém svym,
obavaji se, aby na svoji dobrou vuli nedoplatili tim, Ze se jejich zajem obrati proti nim
a oni sami nebo jejich blizci (rodina) se nasledn¢ dostanou do problémové situace.
K 1ilustraci ptikladam vyjadieni jednoho respondenta: ,,Pomoci druhému clovéku znamend
vzit na sebe urcitou odpovédnost, obétovat néco (penize, cas) a hlavné si priznat a tvari
tvar se postavit danému problému. Uvédomit si jeho hloubku a prijmout to riziko, Ze by se
to mohlo stat treba i mne.” Dalsi odpovédi se jiz ruznily, vesmés spatiuji divod
lhostejnosti naptiklad v tom, Ze ve méstech doSlo k odcizeni, ze se jednd se o celkovy
vyvoj spolecnosti po roce 1989, rozvracenost mezilidskych vztahii a podobné. Jeden
z respondent se vyjadfil takto: ,,Lhostejnost, bezohlednost a sebestrednost je nasi
spolecnosti bohuzel viastni. Tradicni kladné lidské hodnoty jako férovost, drzeni slova
a pravdomluvnost se dnes povazuji vétsinou populace spise za slabost. Lidé se prosazuji
bez skrupuli na vukor druhych. Emancipace dostoupila nebyvalého rozméru a manzelstvi se
povazuje za prezité. To rozbiji klasickou ulohu rodiny prave ve smyslu jeji socialni opory,
kterou predstavuje pro prirez generaci pribuzensky Spojenych. Jak je ve spolecnosti
patrno, situace se jeste zhorsila po revoluci v roce 1989. “ Jednim ze zajimavych nazort na
lhostejnost lidi je to, ze se jednak lidé nechtéji se svou pomoci vnucovat druhym, ale
soucCasn¢ také zminuji neochotu pfijmout pomoc nebo si o ni fict, postéZovat si, nebo

pfipadné pfijmout rady a nabizena vychodiska z problému.
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Graf 15 Lidé v mém okoli, se o mne dostatecné zajimaji
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K tomuto vyroku uvedlo 74% respondentti, Ze je to tak, jak potiebuji a nechtéli by, aby to
bylo vice nebo méné. Cili souhlasi s uvedenym vyrokem, Ze se lidé o né& dostatedné
zajimaji. 16% respondentli uvadi, ze se sice lidé o né zajimaji, ale radi by, aby to bylo
Cast&ji. 7% dotazovanych si mysli, Ze se o né jejich okoli dostate¢né nezajima, a byli by
radi, kdyby tomu tak bylo. 3% respondentd pocituji zdjem o svou osobu jako nadmérny,

a byli by radi, kdyby zajem okoli nebyl tak casty.

Graf 16 Jsem spokojend/y se svym zivotem - jsem tzv. vV pohodé
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60% respondentii se spiSe citi byt spokojeno se svym zivotem, je tzv. v pohodé. 21%
respondentt si tim je urCité jisto. 17% odpovidajicich spiSe neni spokojeno a neciti se

v pohodé¢. Jen 2% odpovidajicich jsou Si svou nespokojenosti s vlastnim Zivotem jista.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 57

Graf 17 Je pro mé diilezité védomi, Ze se v pripadé potreby mdam na koho obritit se svym

problémem
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Odpovédi na tento vyrok sleduji ndzory lidi na anticipovanou socidlni oporu, tedy ne na
oporu, kterou skutecné obdrzeli, ale na ptfedpokladanou socialni oporu. 66% dotazovanych
odpovédélo, Ze je pro né toto védomi urcité dulezité, pro 28% dotazovanych se ukézalo
jako spiSe dulezité. Jako nedtlezité ¢i spiSe nedilezité je toto védomi celkem jen pro 6%
dotazanych. Z toho vyplyva, Ze anticipovana socidlni opora hraje velmi vyznamnou tlohu
v zivote ¢loveka.

Graf 18 Obavam se budoucnosti
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Vysledky odpovédi vztahujicich se k tomuto vyroku jsou docela zajimavé. Urcité se obava
budoucnosti 12% dotazovanych, stejné¢ jako se piiblizn¢ stejné procento (10%)
dotazovanych ur€ité neobava budoucnosti. Podobné dopadlo i procentni vyjadieni obou

hrani¢nich hodnot. SpiSe se budoucnosti obavd 34% respondentll a spiSe se neobava
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budoucnosti 44% respondentl. Mirné pievazuje nazor, ze se lidé spiSe neobavaji

budoucnosti.

Graf 19 Citim se osamocen/a
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Tento vyrok sméfuje k ziskani idajii o socialni siti respondentti. Vyzkumem bylo zjisténo,
Ze se neciti osamocena naprostd vétSina dotazanych. Urc¢it¢ ne odpovédélo 46%
dotdzanych, spiSe se neciti osamoceno 34% dotdzanych. Jen 15% respondentt se citi spise
osamoceno a s urCitosti se tak vyjadfilo pouze 5% dotazanych. Tyto odpovéedi
koresponduji s grafem 11 a vyjadienim, Ze vétsina lidi ma kolem sebe ¢loveka, kterému se
muze se v§im svéfit. Znamend to, Ze vétSina lidi mé vybudovanou opérnou sit’ vazeb

a Neciti se osamocena.

Graf 20 Muj vztah k druhym lidem je obecné kladny
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Celkem 95% respondentli se vyjadfilo, ze jejich vztah k lidem je obecné kladny
(36% urcité ano, 59 % spise ano). Lze tedy konstatovat, ze lidé maji obecné kladny vztah
k druhym lidem, coZ je pozitivni zjisténi. Opanym zjisténim, a to jak se respondenti

domnivaji, Ze jsou piijimani druhymi lidmi, se zabyva nasledujici graf.
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Graf 21 Vim, ze jsem svymi blizkymi kladné prijiman

0o0%

D4%\

H61%

Ouréité ano Mspise ano Ospide ne Ourdité ne |

Vyzkumem bylo zjisténo, ze i tato odpoveéd’ koresponduje s predchdzejicim grafem a tudiz
lidé nejenze maji obecné kladny vztah k lidem, jsou sami také kladné pfijimdni svymi
blizkymi. Urc€it€ si je jisto kladnymi piijetim 35% dotazanych, spiSe si je tim jisto 61%
dotazanych. 4% respondentii si mysli, Ze spiSe nejsou svymi blizkymi kladné pfijiméni.

Urcité si to nemysli Zadny z respondent.

Oteviena otazka €. 22: Pod pojmem sociadlni opora si predstavuji

Dalsi oteviend otazka se tykala socialni opory. Konkrétné toho co si respondenti pod
pojmem socialni opora ptedstavuji. Bylo velmi zajimavé vyhodnocovat obdrZené odpovédi
na tuto otazku. Nejcastéj$i odpovedi bylo ve 33% to, ze pod timto pojmem si respondenti
piedstavuji pomoc nékoho blizkého ze své rodiny a ptatel, jimZ se mohou bez obav svéfit
se svym problémem. 22% dotazanych vnimd socidlni oporu jako jakoukoliv pomoc
potfebnym lidem v nouzi. 19% respondentii si pod pojmem socidlni opora predstavuje
empatii, porozumeéni, pochopeni a psychickou oporu v t&€zké Zivotni situaci.
12% dotazanych mé& pojem socialni opora spojeny s pomoci statu, instituci, socialnich
pracovnikt a dalSich odborniki, ktefi pomahaji lidem v nouzi. Dalsi jiz méné pocetné
zastoupené odpovédi (8%) se tykaly materialniho zabezpeceni (penize, davky HN, SSP),
pod pojmem socialni opora si piedstavuje rady a informace 5% dotazanych. O socialni
opote jako jistoté a bezpeci se vyjadiilo 1% respondentd, stejné procento pouZzilo odpovéd’
nevim.

Pro ilustraci uvadim nékteré z obdrZzenych odpovédi: ,, opora od druhého clovéka,

psychicka pomoc, ale i pomoc odbornikii, socidalnich pracovnikii. Empatie, viidny

pristup ... ,,svoji vlastni rodinu, kterou jsem vytvorila spolu s manzelem tak, abychom se
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vSichni navzajem mohli svérovat, deélit o starosti, sdilet radosti, byt pevnym bodem ve
vesmiru, kde je jistota, Ze jsou tu dvere oteviené, ale opravdu jen v pripade, Ze to ten druhy
uz nevyresi sam. Kazdy se v nasi rodiné snazi byt samostatny* ... ,, Rodinu, kamarady,
pritele/pritelkyni, za kterymi muzu prijit s jakymkoli problémem, aniz by mé odsoudili.
Lideé, se kterymi si miizeme vzdjemné diivérovat, miizeme si s nimi o vSem povidat
a sverovat se. Jsou to lidé, kteri jsou spolu v dobrém i zlém, zajimaji se o sebe a nejdou
kazdy jinou cestou pri prvnim nezdaru“ ... , Soucit, empatie, zajem o druhé, snaha byt
napomocen, ndstroj na podporu lidem, kteri jsou materialné, psychicky nebo citove

vnouzi* ... ,,pomoc statu, riznych organizaci nebo jedincii lidem v nouzi*.

Originélnich odpovédi bylo opravdu hodnég, svym zptsobem byla jedinecnd vlastn¢ kazda
a bylo velmi zajimavé zjistit, jak se na tento pojem riizni lidé divaji. Samozifejmé je nutné
dodat, ze hodn¢ odpovédi se vzdjemné prolinalo, protoze vétSina dotazovanych pod tento
pojem zahrnula vice termind, které jim vyraz socialni opora evokoval, coz je patrné
i z ptilozenych odpovédi.

vvvvvv

Graf 22 Podle mého nazoru je nejdilezitéjsi socialni opora
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Tato otdzka navazuje hned na pfedchozi vyjadieni. Téméf polovina respondent (48%)

si mysli, ze nejdilezitéjsi je emocionalni socialni opora (vyjadfeni soucitu, empatie).

vvvvvv

vvvvv

a na poslednim misté s 12% je socidlni opora materidlni (konkrétni vécna, materidlni

pomac).
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Graf 23 V tizivé Zivotni situaci
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W se fedeni problému vyhybam, spoléhdm se, Ze se to néjaj samo vyresi
Oteseni problému odklddam, spoléham se, Ze to za mé nékdo vyresi

O problém nefesim, propaddm beznadéji a pasivité, s tim, Ze neni v mych sildch problém zvlddnout

Tato otdzka se snazi zjistit ndzory respondentil na to, jakym zplsobem se vyrovnavaji
s tizivou zivotni situaci. Zda k jejimu feSeni pfistupuji spiSe aktivnim nebo pasivnim
zpuisobem. Pro aktivni feSeni problému se vyslovila témét polovina dotazanych (81%).
Zbylych 12% respondentd se probléml vyhyba, a spoléha se, Ze se to néjak samo vyiesi.
5% se teseni problémt odklada, spoléha se, Ze jej za né n€kdo vytesi. 2% podléhaji v tizivé

zivotni situaci beznad¢ji a pasivité s tim, ze neni v jejich silach problém zvladnout.
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Graf 24 V tizivé zivotni situaci mi nejvice pomohli
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Nejvétsi procento zaznamenanych odpovédi 32% ziskali rodice. Druhé misto obsadili
pratelé s 19%. Treti nejveétsi pocet odpovédi 16% ziskali manzel/manzelka a 13%
partner/partnerka. Pokud bychom v podstaté stejnou kategorii, co se ty¢e vztahového
vyznamu, takto nerozdélili, ziskali by partneti a manzelé spole¢né 29 % a posunuli by se
na druhé potradi v dulezitosti hned za rodice. Myslim si, Ze to tak 1 odpovidd nazorim
respondentli. Sourozenci ziskali od respondenti 6%, déti 3%, odborna pomoc 1% a 4%
respondentl se vyjadrila, Ze jim nikdo nepomohl a spoléhaji se jen sami na sebe. Jako
pomoc od jinych osob (6% respondentll) oznacili respondenti napf. v jednom piipade
prarodice, ve dvou piipadech skute¢né tizivou situaci respondenti nezazili, v dalSich
pfipadech byla uvedena kombinace vSech ptedchozich moznosti, dale cizi lidé, které
sdruzuje podobna situace apod. V jednom piipadé nejvice pomohl respondentovi kolega

v zameéstnani.
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Graf 25 Uvedte druh tizZivé Zivotni situace, ve které se Vam dostalo

pomoci
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Nejvice tiziva situace podle respondentt, ve které se jim dostalo pomoci byla, smrt blizké
osoby (30%), dale zavazné onemocnéni nebo traz (28%), ztrata zaméstnani 9 %, rozvod
7%, odchod déti z domu 1%. Do kategorie ostatni situace (25%) uvedli respondenti tyto
typy situaci: stresova situace, napéti, psychické potize, onkologické onemocnéni rodic,
odmitani kolektivu — psychicky natlak na ZS, problémy ve $kole, hadky s blizkymi,
finanéni problémy, pokus o sebevrazdu, rozchod, zkousky na VS, zména $koly, bratr,
u kterého se v dusledku uZivani drog vyvinula agresivni schizofrenni porucha, feSeni
zavaznych zivotnich otazek, kombinace vice faktorti, dluhy, strach o blizkého ¢loveka,
kazda zivotni komplikace, partnerské problémy, mezilidské vztahy, vice finan¢nich
vydajii, studium pfi zaméstnani, mobbing v prvnim zamé&stnani, manzelsky rozkol, porody,
téhotenstvi a péce o novorozence, st€thovani, alkoholismus v rodin¢. Nékolik respondent
uvedlo stejné jako u predchozi otazky, ze skutecné tizivou situaci jesté nezazili. Z uvedené
vyctu situaci je vidét, ze otazka mohla byt patrné definovdna jako oteviena, protoze za
tizivou situaci mize kazdy ¢lovék povazovat naprosto néco jiného. Pro odlehceni tématu
dodavam nazor jedné respondentky, ktera na tuto otazku odpovédéla témito slovy: ,,To je
tajné :-) Tizivé situace jsou nejlepsi prekonané — a pak uz je clovek rad necha v minulosti

(a v Supliku mozku, jako situaci, kterou clovék prozil).
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Graf 26 Uvedte, o jaky konkrétni druh pomoci se jednalo
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Vice jak polovina respondentti (53%) uvedla jako konkrétni druh pomoci vyjadieni soucitu
a empatie. Pro 20% dotazovanych se jednalo spiSe o rady a infomace.10% se vyjadfilo pro
zvedani sebevédomi a 5% pro financni pomoc. Do kategorie ostatni druh pomoci (12%)
respondenti zafadili: nic, péce, podpora tak vSeobecn¢, pomoc doma, rozebrani situace
a nalezeni feSeni jak se k postizenému chovat, psychicka podpora, kompletni vySetieni,
pritomnost a podpora pratel, odborna pomoc psychologa, mentalni podpora s ujisténim,
ze vse dobte dopadne, 1ékat, tymova spoluprace, modlitba. Nekteti respondenti opét uvadi,
Ze se s tizivou situaci nesetkali. Jedna respondentka uvedla, Ze ji pomohlo nasledujici
réeni: ,, To je hold Zivot. A od té doby se na svét divam uz uplné jinak. Stejné tam vsichni
jednou musime.“ Dal$i respondentka uvadi kombinaci vSech vySe uvedenych: ,,co do
castosti empatie, co do neprimé pomoci, ale o to ucinnéjsi: zvedani sebevedomi, co do
bezprostrednosti: financni pomoc, co do porozuméni a orientaci mé samotné informace.

Co do intenzity a okamzitosti modlitba.

Graf 27 Na vyse uvedenou osobu/osoby se mohu obratit, mam-li néjaky problém
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U této otazky bylo zkoumano, jak Casto se respondenti mohou obracet na osoby uvedené
v predchézejici otdzce s zadosti o pomoc. Naprosta vétSina (65%) uvedla, ze je to vzdy
a za kazdé situace, 29% respondentii se domniva, Ze pouze n€kdy a zalezi na situaci
a druhu problému. 3% nevi jak Casto, a stejné procento respondentli si mysli, Ze se

nemuze na uvedené osoby obracet piili§ asto, protoze by je to obtézovalo.

Graf 28 Spoléham se (vérim), Ze v pripadé potieby mi tato osoba skutecné pomiize
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Ona 100% W na 75% Ona 50% Ona 25% W nespoléham na to, Ze mi pomUze

Tato otazka se opét vaze k anticipované socialni opofe. Respondenti se méli vyjadrit
do jaké miry — na kolik procent véfi, ze v pfipadé potieby se jim dostane pomoci od blizké
0soby. Nadpoloviéni vétSina respondentli, celych 59% odpovédélo, Zze véfi na 100%
v podporu jim blizké osoby, pokud ji budou pottebovat. DalSich 29% si je timto jisto
na 75%. Coz dokazuje, ze se lidé hodné€ spoléhaji na predpokladanou socialni oporu
ze strany svych blizkych. Pouze malé mnoZstvi respondentl (7%) v takovou podporu veéii
jen na 50%. Vibec se na pomoc blizké osoby nespoléha a nevéfi v ni jen 5%

dotazovanych.
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Graf 29 Vztah s touto osobou je pro mé
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Dilezitost vztahu k osobé, od které ocekdavam socialni oporu v ptipadé nouze, byl
zkouman praveé v této otazce. Je predpoklad, ze zvladani obtiznych Zivotnich situaci zavisi
na tom, jaké vztahy mame s lidmi v nejbliz§im okoli. Vysledek vyzkumu ukézal, ze téméer
vSichni respondenti (90%) uvedli, Ze je pro n¢ vztah s osobou, kterd je pro né¢ oporou
v tizivych Zivotnich situacich, velmi dilezity a vzadjemné si spolu rozumi. Jako stfedné
dilezity tento vztah oznacilo 7% respondentd. Zanedbatelné mnozstvi dotazanych (2%) se
vyjadiilo ve smyslu, Ze tento vztah pro n¢ neni ani dilezity ani nedilezity a pro 1%

dotazanych je dokonce tento vztah nedilezity.

Graf 30 Moji blizci (rodice, partner, déti apod.)
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O mé vyznamné podporuji, jsou mi velkou oporou B oporu v nich mam, ale nijak vyraznou

O nejsou mi oporou, nebo jen velmi malou

Vyrok sméfuje ke zjisténi miry opory u lidi, ktefi jsou blizci respondentiim (rodice, déti,
partner). Jak jsou tyto blizké osoby vniméany respondenty. 75 % respondentl je
presvédceno, Ze jejich blizei je vyznamné podporuji a jsou jim velkou oporou.

24% respondentl sice pfiznava, ze oporu ve svych blizkych ma, avSak nijak vyraznou.
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Pouze 1% dotazovanych se domniva, Ze jejich blizci jim nejsou oporou, anebo jen velmi

malou.

Graf 31 Diky pomoci blizkych lidi jsem tiZivou situaci zvilddl/a
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Ojejich pomoc neméla vliv na to, jak situaci zvladnu

B docela mi jejich pomoc pomohla

Ovabec mi jejich pomoc nepomohla, spide naopak

Odpovédmi na tuhle otazku byla snaha zjistit, na kolik poskytnutd opora pomohla

respondenttim (jeji podil) ke zvladnuti tizivé Zivotni situace. Vyrazné Iépe, nez kdyby na to

byli sami, zvladlo tizivou situaci 59% respondenti. Tato pomoc celkem pomohla 35%

dotazovanym. Pro 5 % odpovidajicich neméla pomoc blizkych zZadny vliv na to, jak situaci

zvladli. Pouze 1% respondentl se vyjadtilo tak, ze jim pomoc vibec nepomohla, spise

naopak.

Graf 32 Diky socialni opore mych blizkych se citim
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O obtéZuje mé zdjem okoli o mou osobu, jsem podrazdény a pesimisticky
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Tato otazka sméfuje ke zjisténi vlivu socidlni opory na zdravi respondentd. Naprosta
vétSina respondentli (83%) se citi diky opoie svych blizkych zdravéjsi, sebevédomé;jsi,
neméla zadny vliv, ani kladny, ani zaporny. Opét pouze 1% respondentli obtéZzuje zajem
okoli o jejich osobu, citi se podrazdéni a pesimisticti. Tato skute¢nost prokazuje velky vliv

socialni opory na zdravi a spokojenost lidi.

Graf 33 Zazil/a jsem situaci, kdy mi byla socialni opora neprijemnad

M 40%

Vyjadfeni k této otazce je zaméteno na uUskali socidlni opory a to, Ze socialni opora miize
byt v nékterych piipadech nepiijemna, nebo az obtézujici. Ze se tak v nékterych ptipadech
skute¢né déje dokladuje zjisténi, ze 40% respondentti nékdy zazilo situaci, kdy jim byla

socialni opora neptijemna. 60% dotazanych naopak takovou situaci nikdy nezazila.

Graf 34 V pripade, ze jste odpovédel/a kladne, z jakého ditvodu si myslite, ze tomu tak bylo
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O nevhodné zvoleny druh pomoci B nevhodné zvolena mira pomoci
O pomoc mé omezovala a pfipadal jsem si nesamostatny/a O ostatni
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Tato otazka se vaze k predchazejici odpovédi. Tyka se 40% respondentl, ktefi na
ptedchozi otazku kladné odpovedéli. Z téchto respondentii se 37% domniva, ze se jednalo,
o nevhodné zvolenou mira pomoci. DalSich 28% pomoc omezovala a ptipadali si
nesamostatni. Témét stejné procento respondenttli (27%) si mysli, Ze se jednalo o nevhodné
zvoleny druh pomoci. Jinou variantu zvolilo 8% dotazovanych. Nejcastéji uvadéli tyto
davody: pomoc od c¢loveka, od kterého jsem pomoc nechtéla, nediivétovala jsem mu,
nékdy o rady prosté Cloveék nestoji, nevyzadané dobré rady, vétsi zajem o mou osobu nez

jsem v tu chvili potfebovala, neti¢innd pomoc.

Graf 35 Materialni (financni) pomoc od statu
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Oje pro mé v soucasné dobé nejdlezité;jsi
B je pro mé stejné duleZita jako emociondlni podpora od mého okoli
O jsme na finanéni pomoci od stétu zavisly/4, ale mnohem duleZitéjsi je pro mé emociondlni podpora

O neni pro mé dualezZita, nema zadny vliv na moji situaci

Nasledujici otdzky smeétuji ke zjisténi vlivu socidlni opory na komunitni urovni,
prostiednictvim statu, riznych instituci, organizace apod.) Také je sledovana zavislost
respondentti na materialni pomoci od statu. Vyzkum piinesl zajimavé zjisténi, a to, ze pro
75 % respondentil neni materialni (finan¢ni) pomoc nijak dileZitd a nema Zadny vliv na
jejich situaci. Pro 15% dotdzanych je takovato podpora od statu stejné¢ dilezita, jako
podpora emociondlni od jejich okoli. 7% respondent je na financni pomoci od statu
zavislych, ale mnohem diilezitéjsi je pro né¢ emocionalni podpora. Pro 2% dotazanych je

V soucasnosti materidlni (financni) pomoc od statu nejdalezité;si.
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Graf 36 V pripade, zZe se dostanu do tizivé Zivotni situace, poskytne mi stat dostatecnou

materialni oporu
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Nejvice dotazovanych (62%) se domniva, ze v pfipadé, ze se dostanou do tizivé zivotni
situace, stat jim spiSe neposkytne dostate¢nou materialni oporu. Ur¢ité si to mysli 25%
respondentti. Naopak, Ze se jim v tizivé Zivotni situaci spiSe dostane dostate¢né materialni

opory, je ptesvédceno 12 % respondentl. Ur¢€ité si to mysli 1% dotazanych.

Graf 37 Myslim si, Ze soucasnd vySe zivotniho minima pro jednotlivce (3.410,- K¢) je

dostacujici
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Tato otazka navazuje na predchézejici otazku. Zde se jiz konkrétné¢ obracim
na respondenty s otazkou na jejich ndzor na vySi zivotniho minima. Uvedena vyse
zivotniho minima je urcité nedostacuji pro 57% dotazanych a spiSe nedostacujici pro 38%
respondentli. SpiSe spokojeno s vySi zivotniho minima pro jednotlivce je 5%

odpovidajicich. Za urcité dostacujici tuto ¢astky nepovazuje zadny respondent.
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Graf 38 Domnivam se, zZe pomoc od statu jednotlivym lidem je v pripadé prirodnich

katastrof zcela dostacujici
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63% dotazanych se vyjadiilo, Ze tato pomoc spise neni dostatecna, urcité si to mysli 21%
respondentt. K nazoru, Ze tato pomoc je povazovana za zcela dostacuji, se spiSe priklani

14 % respondentl. Ur¢ité jsou o tom piesvédcena 2% respondentil.

Graf 39 Nadacni fondy (Svétluska, Krtek, Pink Bubble apod.) jsou velmi prospésné a svou

cinnosti hodné pomdhaji lidem v tezkych Zivotnich situacich
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Otazka je sméfovana ke zjisténi, jak lidé vnimaji nadacni fondy a jejich Cinnost. S timto
vyrokem (s prospéSnosti nadacnich fondil) spiSe souhlasi 63% respondentt, urcité s nim
souhlasi 27 % dotazovanych. Timto vyzkumem bylo zjisténo, ze lidé se divaji pozitivné

na tyto organizace a jejich ¢innost povazuji za prospesnou.
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Graf 40 Mam divéru v nadacni fondy a jiné charitativni organizace a vérim, Ze financni

pomoc vzdy dostanou potrebni lideé.
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Nadpoloviéni vétsina (56%) respondentli ma spiSe diveéru v nadacni fondy, s urcitosti to
tvrdi 8% dotazanych. SpiSe nedivéru v ¢innost nadaci méa 30% respondentii a urCité neveri,

Ze pomoc dostanou vzdy potiebni lidé jen 6% odpovidajicich.

Graf 41 Mam dobrou osobni zkusenost s pomoci nadacniho fondu
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Ugelem této otazky bylo zjistit osobni zkuSenost respondenti s pomoci nada¢niho fondu.
Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze velka vétSina (79%) respondentii, se s pomoci
nada¢niho fondu osobné¢ nesetkala. 15% dotazanych potvrdilo, Ze ma velmi dobrou
osobni zkusenost s pomoci nadaéniho fondu a naopak 6% odpovidajicich se vyjadtilo, Ze

nema dobrou zkusenost s takovou formou pomoci.
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Graf 42 Prispivam nebo jsem v minulosti jiz prispél/a financnim darem nadacnimu fondu
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W ano, jednorazové jsem piispél/a nékterému NF
O ne, nikdy jsem NF nepfispél a neuvaZzuji o tom, Ze bych v budoucnosti pfispél/a

O ne, zatim jsem NF nepfispél, ale uvaZuji o tom, Ze v budoucnosti uréité pfispé&ji

Na zéavér vyzkumu byla zjiStovana ochota lidi pfispivat nadaénim fondim na jejich
¢innost. To, ze jsou fondy pozitivné vnimany lidmi, ziejmé souvisi 1 s tim, Ze 57%
respondentti uvedlo, Ze alespon jednou piispéli nékterému nada¢nimu fondu. Pravidelné
prispiva 15% respondentti. 16% dotazovanych zatim nepftispélo, ale vyjadrili se, Zze uvazuji
o tom, Ze v budoucnosti nékterému nada¢nimu fondu urcité ptisp&ji. 12% odpovidajicich
uvedlo, Ze nikdy nepfispéli a ani neuvazuji o tom, ze by v budoucnosti n¢kterému NF

prispéli.

5.2 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

H1l: Osoby s vys$i mirou a kvalitou pozitivnich mezilidskych vztaht dosahuji lepsi

uroven zvladani obtiznych Zivotnich situaci

Cilem bylo zjistit, jaké maji lidé mezi sebou mezilidské vztahy, a jak tyto vztahy ovliviuji
zvladani obtiznych Zivotnich situaci. K hypotéze se vztahovaly otazky €. 18, 19, 31, 32
a 33. V otazce ¢. 18 se respondenti vyjadfovali k tomu, jaky maji obecné vztah k druhym
lidem. Celkem 95% respondentl se vyjadfilo, ze jejich vztah k lidem je obecné kladny
(36% urcité ano, 59 % spiSe ano). Jen 5% dotdzanych se domnivd, Ze jejich vztah
k ostatnim spiSe neni kladny. Pro rozhodné zaporny vztah k druhym lidem se vyjadfil

pouze jeden jediny respondent. Z téchto odpovédi 1ze vyvozovat, ze témet vSichni dotdzani
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maji pozitivni vztahy ke svému okoli. Dalsi otazka ¢. 19 sméfovala piesné opacnym
smérem a to co se respondenti domnivaji, Zze si o nich mysli jejich blizci, jak jsou jimi
piijimani. Vysledky vyzkumu na tuto otazky koresponduji s piedchozim zjisténim. A to
tak, ze pokud ma vétSina lidi pozitivni vztah k druhym lidem, znamend to v podstaté
v opa¢ném smeéru i to, Zze jsou i oni svymi blizkymi kladné¢ vniméani. To se potvrdilo
provedenym vyzkumem. 96% respondentii v odpovédich uvedlo, ze vi, ze jsou svymi
blizkymi kladné pfijiméni (35% urcité€ ano, 61% spiSe ano). Opét ve shod€ s predchozi
otazkou jen 4% respondentd si mysli, ze spiSe nejsou svymi blizkymi kladné pfijimani.

Urcite si to nemysli zddny respondent.

Z vysledktt vyzkumu dale vyplynulo, ze v tizivych zivotnich situacich respondentim
nejvice pomohli rodi¢e, manzelé nebo partnefi a ptatelé. Tyto kategorie byly nejvice
zastoupeny, a to Vv poradi, jakém jsem je uvedla. S timto zjiSténim souvisi dalsi
vyhodnoceni otazky ¢. 31. Otdzka znéla, jak dilezity je pro respondenty vztah s touto
osobou. Plnych 90 % dotazanych uvedlo, Ze je pro né tento vztah velmi dulezity
a 7e si spolu vzdjemné rozumi. Za stiedné dilezity ho povazuje 7% odpovidajicich.
Pro 2% respondentil neni tento vztah ani dileZity, ale ani nedtleZity. Jedno procento
povazuje vztah s uvedenou osobou za nedulezity. Velké procento dotazanych povazujicich
vztah za velmi dalezity dokazuje, ze lidem na vzdjemnych vztazich zélezi a vladne v nich
porozuméni. Rozhodné jim nejsou vztahy s jejich bliznimi lhostejné. 75% respondent

uvedlo v otazce €. 32, ze jejich blizci jsou jim velkou oporou a vyznamné je podporuji.

V otazce ¢. 33 se vyjadiovali respondenti k tomu, jaky vliv na né¢ méla pomoc jejich
blizkych pii zvladani tizivé zivotni situace. 59% respondenti uvedlo, ze diky pomoci
svych blizkych tizivou situaci zvladli vyrazné Iépe, nez kdyby na tuto situaci byli sami. 35
% dotazovanym tato pomoc dle jejich vyjadieni docela pomohla. Nepatrné procento (5%)
odpovédélo, ze pomoc blizkych neméla vliv na to, jak situaci zvladnou a jednomu procentu
vibec jejich pomoc nepomohla, spiSe naopak. Z téchto odpovédi vyplyva dilezitost
kvalitnich a pozitivnich mezilidskych vztaht, které ovliviiuji Groven zvladani obtiznych
Zivotnich situaci u respondentii. Hypotéza byla potvrzena. Mit se komu svéfit se svym
problémem sice problém sam nevyiesi, ale poskytne ndm ndhled jiného clovéka

(nam blizké osoby) a vyjadieni podpory, Ze na dany problém nejsme sami.
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H2: Starsi lidé (nad 30let) pozitivnéji vnimaji ziskanou socidlni oporu nez mladsi

lidé (do 30let)

Hypotéza byla ovétovana otazkami ¢. 33, 34, 35 a 36 a filtrani otazkou ¢. 2, kterd se
tykala vé€ku respondentti. Otazkou €. 33 bylo zjistovano, jak ovliviiuje pomoc blizkych
zvladnuti naro¢né Zivotni situace. Vyrazné Iépe, nez kdyby na problém byli sami, situaci
zvladlo celkem 59 % respondentl. Ve smyslu, Ze jim pomoc docela pomohla, se vyjadiilo
35 % dotdzanych. Z toho vyplyva, Ze pozitivn€¢ hodnoti pomoc blizkych celkem
94% respondentii. Neutralng, nebo zaporné¢ se k pomoci blizkych vyjadiilo jen
6% odpovidajicich. Z tohoto celkového poctu respondentti odpovédélo 65% lidi starSich
30 let, ze diky pomoci blizkych tizivou zivotni situaci zvladli 1épe, nez kdyby na to byli
sami. V kategorii lidi mlad$ich 30 let stejné¢ odpovédélo jen 52% respondentl. Zajimavé je,
Zze moznost, ze jim pomoc blizkych viilbec nepomohla, spiSe naopak, nezvolil zadny
respondent star§i 30 let, ale 2 respondenti (1%) mladsi 30 let. Otazka ¢. 34
smétovala ke zjisténi, jak ovlivituje socialni opora citéni respondentti. Diky socidlni opote
blizkych se citi zdravéjsi, optimistictéjsi, sebevédomé&jsi a Stastnéjsi celkové 83%
respondentli. Stejné je tomu i ve v€kové kategorii mladsSich 30 let i starSich 30 let. Pouze
2 respondenti a to oba opét mladsi 30 let (1%) se citi pesimisti¢ti, podrazdéni a socialni
opora spojena se zajmem o jejich osobu je obtéZuje. Odpovédi na otazku ¢. 35 se tykaly
vyjadieni respondentti, zda zazili situaci, kdy jim byla socidlni opora nepfijemna.
40% z nich se ve vyzkumu vyjadfilo, ze takovou situaci zazilo. 60% respondentd se
naopak s negativnim vlivem socialni opory nesetkalo. Zajimavym vysledkem bylo
srovnani téchto odpovédi v kategoriich mladsi/starsi 30 let. 56% lidi mladsich 30 let
uvedlo, Ze n¢kdy zazilo situaci, kdy jim byla socidlni opora nepiijemnd. Lidé starsi 30 let
poskytnutou socialni oporu pocitovali jako nepiijemnou jen ve 25%. Jako divody mladi
lidé v otazce ¢. 36 nejcasteji uvadeli nevhodné zvolenou miru pomoci (40%) a také je
pomoc omezovala a pripadali si nesamostatni (30%). Na zakladé¢ vSech uvedenych

odpovédi je mozné konstatovat, Ze hypotéza byla potvrzena.

H3: Zeny vice spoléhaji na emocionalni oporu nez muzi

Hypotéza byla ovéfovana uvodni filtrani otazkou €. 1, a dale pak otdzkami ¢. 12, 13, 15,
a 24. V otazce ¢. 12 odpovédélo 71% zen a 51% muzi, ze v jejich okoli existuje ¢lovek,
kterému se mohou se v§im svéfit. To potvrzuje skutecnost, ze muzi tolik nesvétuji

se svymi problémy a spiSe se je snazi vyieSit sami. Zeny snadn¢ji komunikuji a maji
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ve svém okoli vétSinou vice kontaktd. Schazeji se s kamaradkami a fes$i s nimi svoje
problémy. Otazkou ¢. 13 bylo zjistovano, zda se respondenti zajimaji o lidi kolem sebe,
snazi se vcitit do jejich situace a pfipadné¢ jim pomoci. Na tuto otdzku odpovédélo
vyjadienim ,,urcit€ ano*“ 53% Zen a jen 33% muzl. To opét potvrzuje obecnou vlastnost
zen, zajimat se o své okoli a pomahat, kterd je jim vlastni vice nez muzim. Otazka
¢. 15 byla smétovana ke zjisténi odpovédi na to, zda je pro respondenty dilezité¢ védomi,
ze se maji v ptipad¢ potieba na koho obratit se svym problémem. Z vyzkumu vyplynulo,
ze zeny se urCité maji na koho obratit v 72% a muzi pouze v 44%. Vysledek opét smétuje
K tomu, Zze muzi méné nez zeny davaji najevo okoli svoje starosti a problémy, spise se je
snazi fesit sami bez pomoci druhych. Totéz doklada otdzka na preferenci druhu socialni
opory. Proto Zeny preferuji emociondlni oporu (empatii, naslouchani apod.) v 54%, muzi
pouze V34%. Muzi naopak preferuji pied Zenami oporu materidlni a informacni.

Hypotéza byla potvrzena.

H4: Lidé vice spoléhaji na socialni oporu ze strany blizkych osob, jako na socialni

oporu od spole¢nosti

K hypotéze se vztahovaly otazky ¢. 26, 29, 37, 38, 39 a 40. Otazka ¢. 26 smétovala
ke zjisténi, kdo respondentim nejvice pomohl v tizivé Zivotni Situaci. Nejvétsiho poctu
odpovédi ziskali rodice, a to 31%, dale nejbliz§i osoby celkem 29% (manZzelé 16%
a partnefi 13%), pratelé 19%. Stit nebo obec, ve které Ziji, neuvedl ani
jeden respondent. Odborna pomoc (1ékaft, psycholog) je zastoupena jednim procentem. Jak
Casto se mohou na uvedené osoby obratit s zadosti o pomoc, odpovédéli respondenti
v otazce €. 29: vzdy za kazdé situace (65%), pouze nékdy zalezi na situaci a druhu
problému (29%), nevim (3%), asi ne prili§ ¢asto, obtézoval bych je tim (3%). Otazka ¢. 37
zkoumala dilezitost materialni (finan¢ni) pomoci do statu. Jako nedulezitou, nemajici
zadny vliv na jejich situaci ji oznacilo 75% respondentl. Pro 15% respondentl je
materidlni pomoc od statu stejné¢ dulezitd jako emociondlni opora od jejich okoli.
7% respondentl je na finanéni pomoci od statu zavislych, ale mnohem dtilezité;si je pro né
pomoc od statu. Otazkou ¢. 38 byl zjistovan nazor, jestli respondentim poskytne podle
jejich minéni stat dostatecnou oporu, pokud se dostanou do tizivé zivotni situace.
Z odpovédi vyplynulo, ze 62 % respondentd se domniva, ze spiSe ne. Urcité si to mysli

25% dotazovanych. Za dostate¢nou spiSe povazuje materialni oporu 12% odpovidajicich
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a urCité si to mysli jen 1% z dotdzanych. Otdzka ¢. 39 smétovala k vyjadieni tykajici se
pomoci obétem ptirodnich katastrof. Jako spiSe nedostacujici ji vnima 63% a urcité
nedostacuji 21% dotdzanych. Otazka ¢. 40: vysi Zivotnitho minima povazuje za ur€ité
nedostacujici 57% a spiSe nedostacuji 38% respondentd. Jen 5% respondentt se priklani
k nézoru, Ze je tato vyse spiSe dostacujici. Na socidlni oporu od blizkych osob spoléhaji

lidé urcité vice nez na socidlni oporu od spole¢nosti. Hypotéza tak byla potvrzena.

Diléi cile:

Prvnim dil¢im cilem prace bylo zjisténi nazord vefejnosti na pisobnost
nada¢nich fondi poskytujicich socidlni oporu rizné znevyhodnénym skupinam lidi.
Dalsim dil¢im cilem je prokazéani vlivu viry a ndbozenskych organizaci na ptekonavani

obtiznych zivotnich situaci.
Nada¢ni fondy

Zajimaly mé& nazory lidi na existenci nadacnich fondii, zda v jejich ¢innost maji davéru
a jestli jim pfispivaji na jejich ¢innost. J& sama Casto pfispivam na jejich ¢innost a véfim,
ze jsou lidem prospésné.

Z vysledkt vyplynulo, ze 63% respondentli povazuje NF za prospeésné, urcité si to mysli
27 % respondentl. Jen 10% odpovidajicich je spiSe nepovazuje za prospesné. Z toho
jednoznaéné vyplyva pozitivni vnimani NF vetejnosti. Dalsi otazky se tykala divéry v to,
ze se finan¢ni pomoc vZdy dostane potfebnym lidem. K ndzoru, Ze tuto pomoc dostanou
vzdy potiebni 1lidé, se spiSe piiklonilo 56% respondentl. Variantu, Ze urc¢ité ano, zvolilo
8% dotazovanych. Spise si timto vyjadfenim neni jisto 30% odpovidajicich. Ze pomoc
dostanou vzdy potfebni lidé, nevéii jen 6% respondenttl. I v tomto piipadé ma diveéru NF
nadpolovi¢ni vétSina respondentli. Dalsi otazka byla sméfovana ke konkrétni osobni
zkuSenosti s nadacnimi fondy a jejich pomoci. Sama zaddnou zkuSenost s pomoci NF
nemam, a tak mé zajimalo, jak jsou na tom ostatni respondenti. 79% dotazanych stejné
jako ja se osobn¢ s pomoci nada¢niho fondu nesetkala. 15% respondentt vsak uvedlo, ze
ma velmi dobrou zkusenost s pomoci NF. Naopak 6% respondentli se vyjadiilo negativné.
Co se tyka ptispevkii na Cinnost NF, 57% respondentl alesponn jednou jednordzoveé
ptispelo nékterému NF. Pravidelné ptispiva 15% respondentt. Zatim nikdy nepftispélo, ale
uvazuje, ze v budoucnosti urCité prispéje ncekterému NF 16% odpovidajicich. Nikdy

nepfispélo a ani neuvazuje, Ze by v budoucnosti pfispélo 12% respondentd.
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Opé¢t nadpoloviéni vétSina dotdzanych nékdy prispela NF, coz je velmi pozitivni zjisténi.

J& sama nepravidelné pfispivam rdznym nada¢nim fondim.

Vira a socialni opora

Jako véfici se oznacilo 87 (41%) vSech respondenttl. Byla zjistovana mira vlivu viry jako
druhu socialni opory na zvladani narocnych zivotnich situaci. K otazkam se vyjadiovali
pouze lidé, kteii se v dotazniku oznacili jako véfici. Z celkového poctu 96 véiicich se
kladné vyjadtilo 67 respondentti, coz je 69% vsech odpovidajicich. Z uvedeného vysledku
muzeme USUZOvat na pozitivni vliv viry na pfekonévani tizivych Zivotnich situaci. Otazka
byla sméfovana ke zjisténi, ptevazné v jakych situacich se véfici obraci na pomoc k Bohu.
V provedeném prizkumu bylo zjisténo, Ze k této forme¢ pomoci se lidé obraceji, jak
v kazdodennich problémech 41 (45%), tak pouze v piipadech, kdy se dostanou do tézké
zivotni situace 51 (55%). Dalsi otazka smérovala ke zjisténi, co vira pro véticiho ¢lovéka
znamena a jak mu pomaha v téZkych zivotnich situacich. 46% véficich respondentt
odpovédélo, ze vira jim dava pocit, ze 1 v tiZzivé Zivotni situaci nejsou na své problémy
sami, 18% respondentt vidi ve vife smysl zivota. 15 % dotazovanych se vyjadiilo, Ze jim
vira dodéva zivotni jistotu. Shodné se 10% odpovidajicich vyjadfilo v tom smyslu, Ze vira
je pro n¢ zdkladem Zivotniho sebevédomi a optimismu, a Ze pomahd pochopit zivotni
udélosti. Z nejvetsiho poctu odpovedi I1ze usoudit, Zze jak je uvedeno v teoretické Casti
prace, Buh (vira) je povazovan véticimi za dal§iho ¢lena socialni sité, ktery jim pomaha
zvladat obtizné zivotni situace. Dal§im zajimavym vysledkem bylo zjisténi, zda vira
souvisi s UcCasti na bohosluzbach. Vyzkumem nebyla tato souvislost potvrzena. Téméet
stejnymi pocCty procent se vefici respondenti rozdelili do téchto skupin: Pravidelné nejméné
jednou tydné se ucastni bohosluzeb 26% dotazovanych, 31% respondenti se ucastni
bohosluzeb nepravidelné nékolikrat v roce a 36% respondentii se neucastni bohosluzeb

vubec. 6 % dotazovanych se ucastni bohosluzeb nepravidelné 1x za mésic.

5.3 DISKUSE

Predkladand prace se zabyvd vlivem socidlni opory na makrourovni, mezolrovni
1 mikrourovni na zvladani obtiZznych zivotnich situaci.
Socialni opora je pomoc jak v ramci (dyady) dvojice osob, tak 1 v ramci SirSiho socialniho

utvaru, tzv. socialni sité. ,,V psychologické literature existuje klasicka studie socialni sité
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a jejtho operného vlivu znama pod ndazvem Roseto. Pojmem Roseto se oznacuje studie
spolecenstvi obyvatel stejnojmenné americké vesnice s obyvateli prevazné italského
pivodu, v tomto mésté exiStovala mimoradné intenzivni opérna sit v ramci uzkych
vzajemnych vztahii celé skupiny pristehovalcu. Jeji viliv se projevoval mimo jiné i na

zdravotnim stavu obyvatel, ktery byl mimoiddné dobry. “*%

Cilem mé prace bylo zjisténi, zda lidé s vysSi mirou a kvalitou pozitivnich mezilidskych
vztahl dosahuji lepsi uroven zvladani obtiznych zivotnich situaci. V prizkumech socialni
opory se zjistuji osoby, které v dané socidlni siti poskytuji socialni oporu, jakého druhu je,
a jak je s touto oporou jeji pfijemce spokojen. Stejnym zptisobem byl zaméfen i vyzkum
v mé praci. Z hlediska druhu socidlni opory je respondenty jako nejdilezitéjsi hodnocena
emociondlni podpora. VéEtSina respondentli uvedla, Zze ma ve svém okoli ¢lovéka, kterému
se mohou se v§im svéfit. Z blizkych osob nejvice pomohli respondentiim rodice, dale pak
zivotni partnefi a pratelé. Socidlni oporu lidé potiebuji v nejriznéjsich situacich; jako
nejvice dilezitou vnimali pomoc svych blizkych pii zadvaznych udalostech jako je smrt
blizké osoby nebo vazné onemocnéni ¢i uraz. V této situaci se jim nejvice dostalo
vyjadieni soucitu a empatie, coZ pro né€ bylo rozhodujici. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze je
jejich blizci vyznamné podporuji a jsou jim velkou oporou. Tento vztah oznacili za pro né
velmi dulezity a s tim, Ze si vzajemné rozumi. V tom se potvrdil pfedpoklad, Ze Groven
zvladani zivotnich situaci zavisi od miry a kvality pozitivnich mezilidskych vztaht.
Vyzkumem byla prokdzdna dilezitost téchto mezilidskych vztah. S tim souvisi dalsi
zjisténi, ze tizivou situaci zvladli respondenti s pomoci svych blizkych vyrazné 1épe, nez
kdyby na to byli sami.

S 24

Jak jiz bylo vySe zminéno, naprostou vétSinou respondentd byla jako nejdilezité)si
hodnocena emocionalni opora (empatie, naslouchani, porozuméni, laska). Toto zjiSténi
koresponduje s odbornou literaturou, kde se wuvadi, ze obecné je povazovana
v preferovani emocionalni podpory u Zen a muzi. Vysledky vyzkumu ukdazaly, Ze Zeny
vyrazné vice preferuji emocionalni oporu neZ muzi. Pro né se jevi jako diilezitéjsi opora
materialni a informac¢ni. Déle byli dotazovéni, zda v jejich okoli existuje ¢lovek, kterému

se mohou se vS§im svéfit. Vyrazné vice kladnych odpovédi na tuto otazku opét ziskaly

102 KRIVOHLAVY, I. Psychologie zdravi, 2009, s. 102
103 LOUSE, J. in VASINA, B. Psychologie zdravi, 1999, s. 75
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zeny. Dalsi otdzka zkoumala dilezitost védomi pro respondenty, ze se maji v piipade
potieba na koho obrétit se svym problémem. Zeny opét dosahly vyrazné vyssiho podtu
kladnych odpovédi. Vysledky vyzkumu dokladaji, ze muzi méné Casto nez zeny davaji
najevo okoli svoje starosti a problémy, spiSe se je snazi feSit sami bez pomoci druhych.
Muzi se také méné svéiuji se svymi problémy nez Zeny. Zeny snadné&ji komunikuji a maji
ve svém okoli vétSinou vice kontakt. Vysledky mého vyzkumu potvrzuji i studie uvadéné
v literatute. ,,.Schwarzer a Leppin jsou ndzoru, Ze Zeny obecné maji Sirsi a intenzivnéjsi
socialni kontakty s druhymi Zenami. Argyle ve svych poznatcich shrnuje, Ze Zeny
vyhledavaji intenzivnéji uzké mezilidské vztahy a jsou v nich vielejsi a divérnéjsi. “1%4 Dale
bylo v mém vyzkumu zjistovano, zda se respondenti zajimaji o lidi kolem sebe, snazi se
vcitit do jejich situace a pfipadné jim pomoci. Na tuto otazku odpovédelo vyjadienim
,»urcité ano* 53% Zen a jen 33% muZzl. To opét potvrzuje obecnou vlastnost Zen, zajimat se
o své okoli a pomahat, kterd je jim vlastni vice neZ muzim. V tomto sméru se opét moje
vyzkumy shoduji s odbornymi studiemi. ,,Ve studii (Oxman, Berkman, Kasl, Freeman,
Barret) se ukazalo, Ze Zenmy jsou vnimavejsi k socidlni opore, coz se v dennim Zivoté
projevuje castejSimi navstévami jinych zen, castéjSimi a delsimi rozhovory se Zenami

«105

apod.)

Vztah socidlni opory a jejiho pozitivniho vlivu na zdravi clovéka je popsan v mnoha

publikacich. VétSina respondentil se v provedeném vyzkumu vyjadtila, Ze se diky socidlni

vvvvv

e

a Breslowa lidé s rozvinutymi socialnimi vazbami Ziji déle a disponuji celkove lepsim
fyzickym i duSevnim zdravim nez lidé bez téchto vazeb. Vyzkumy z 80. let ukazaly, Ze opora
pozitivnich mezilidskych vztahii pomadha lidem zvladat nemoci, zatimco absence takové
opory vytvari jakysi primarni predpoklad horsiho zdravi (Cohe, McKay,1984,
Ruberman et. Al, 1984, Reis et. al., 1985). “1%®

Dale byl zkouman vliv anticipované a ziskané socialni opory na zvladani naroénych
zivotnich situaci. Anticipovana opora piedstavuje ocekavani, viru ¢lovéka v pomoc jeho

okoli. Vyzkum potvrdil, ze respondenti pln¢ daveétuji, Ze jim jejich blizci v ptipad€ nouze

104 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009, s. 109-110
195 Tamtez, s. 110

106 KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, 2005, s. 163
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pomohou, a to za kazdé situace. ,,Anticipovana opora tak ma pozitivai vliv na pohodu
a zdravi ¢loveka. Podle Greengasové a kol. v sobé anticipovana opora zahrnuje vymeénu

. , ’ v N . v v . 11 vr o107
Informaci, které vedou k presvedceni jedince, Ze na ném druhym zalezi.

Ziskana socialni opora je zalozena na konkrétni zkuSenosti ve specifické situaci. U tohoto
typu socidlni opory nejsou vylouceny ani negativni disledky. ,,Krause ve svych studiich
predpoklada, Ze ziskana socidalni opora miize mit negativni vliv na zdravi a pohodu.
Duvodem je ztrata sobéstacnosti, pocit zavislosti, ponicené sebehodnoceni a ztrata

1% predmétem mého vyzkumu bylo zjisténi rozdilu mezi

kontroly nad udalostmi.
vnimanim ziskané socialni opory mezi mladymi lidmi do 30let oproti lidem star$im 30 let.
Lepsi zvladnuti naro¢né situace za pomoci svych blizkych potvrzovali vice lidé starsi 30
let. Ve smyslu, ze jim pomoc blizkych viibec nepomohla, spiSe je obtéZovala a diky ni se
citi pesimisticti, podrazdéni, se vyjadrili pouze respondenti mladsi 30 let. Nadpolovicni
vétsina lidi mladSich 30 let uvedla, ze zazili situaci, kdy jim byla socialni opora
nepiijemna. Jako divody mladi lidé nejcastéji uvadéli nevhodné zvolenou miru pomoci
(40%), a také je pomoc omezovala a pfipadali si nesamostatni (30%). Tato zjiSténi
odpovidaji popisim uskali socialni opory v teoretické ¢asti mé prace. V odborné literatuie
je uvedeno, Ze nevhodné zvolena mira pomoci mize vést k pocitim nesamostatnosti
v jednéni, coz potvrdil mlj vyzkum. Zajimavym faktem bylo zjiSténi, Ze se takto
nevyjadiovali spiSe starSi lidé, kde by se predpokladala zvySena mira pomoci ze stran
blizkych osob, ale studenti. V jejich veékové kategorii tim ziejmé bude myslena zvySena
rodi¢ovska péce, kterd mladé lidi spiSe obtézuje. Vyzkumy na téma obtézujici opory ve
vztazich rodic¢a a déti, ve chvilich, kdy dité samo o pomoc nezadalo, ale rodi¢e mu presto

pomahaji, provedly Pomerantz a Eaton.'®

Vyzkumem bylo déle zjistovano, zda lidé vice spoléhaji na oporu ze strany blizkych osob,
jako na socidlni oporu od spole¢nosti. ,,Winstead ve vyzkumu prokazal, Ze ve stresogenni
experimentdlni situaci pocitovaly osoby vice socidlni opory od pritele nez od nezndmé

osoby. «10 7 vyzkumu vyplynulo, ze lidé vice spoléhaji na oporu poskytovanou svymi

107SOLCOVA, I, KEBZA, V.: Ceskoslovenska psychologie 43/1, Socidini opora jako vyznamny protektivni faktor, Psychologicky

ustav AV CR Praha, 1999, s. 19-38
108 Tamtéz, s. 19-38
109 MARES, I. Socidlni opora u déti a dospivajicich, 2003
110 SOLCOVA, 1, KEBZA, V.: Ceskoslovenska psychologie 43/1, Socidlni opora jako vyznamny protektivni faktor,

Psychologicky ustav AV CR Praha, 1999, s. 19-38
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blizkymi nez na oporu poskytovanou staitem. Pro vétSinu respondentt, kteti se zacastnili
vyzkumu, neni pomoc od statu diillezitd a nema zadny vliv na jejich situaci. Cast z nich je
na této form¢ pomoci sice zavisla, ale piesto uvadi, ze emocionalni opora je pro n¢ stejné

vvvvvv

dilezita, nebo i dulezitéjsi.

Slabinou vyzkumu byl pfili§ rozsahly zébér tématu zjistovani vlivu socidlni opory
na piekonavani naro¢nych zivotnich situaci od makrotrovné, pfes meziuroven az po
mikrotroven a soucasné zjistovani udaju v témét vSech vékovych kategoriich, krom¢ déti.
K tomu se vaze i pfili§ rozsahle zvoleny dotaznik. Z tohoto divodu nebyly Siteji
prozkoumany nazory respondentd v jednotlivych v€kovych Kkategoriich. Doporu¢enim
pro dalsi vyzkum je zaméfit se vyzkumem vice na urcitou skupinu napi. dospivajicich, lidi
sttedniho véku nebo starSich lidi, nebo na jednu uroven poskytovani socidlni opory.
Vhodné by bylo doplnit kvantitativni vyzkum malym kvalitativnim Setfenim, kterym
bychom mohli zjistit vice nazord respondenti a do vétsi hloubky nez umoziuje
dotaznikovy vyzkum. Piesto jsem presvédcena, ze se mi podafilo stanovené cile v tivodu
prace splnit a prokazat nesporny pozitivni socidlni opory na zvlddani naro¢nych Zivotnich

situacich.

Vztah socidlni pedagogiky k tématu socidlni opory je jednoznacné zietelny. Definice fika,
ze socialni pedagogika je aplikované odvétvi pedagogiky zabyvajici se vychovnym
pusobenim na rizikové a socialn¢ znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Je rovnéz
zaméfena na vychovu a pomoc rodindm s problémovymi détmi, na skupiny mladeZe
ohrozené drogami, na jedince propusténé z vazby aj. Socialni opora je také pomoc, jak jiz
bylo uvedeno v teoretické ¢asti mé prace, jakasi zachrannd sit’ vztahl. Tato sit’ se buduje
primarn¢ v roding, kde se mohou vyskytovat rizné problémy a rizikové situace. Jako tiziva
situace vyzadujici oporu a pomoc muze byt vnimana rodina s problematickym ditétem
uzivajicim drogy, nebo ¢len rodiny propustény z vazby. Stejné tak socidlni oporu potiebu;ji
lidé, kteti jsou socidlné znevyhodnéni napiiklad dlouhodobou nezaméstnanosti, lidé vazné
nemocni apod. Socialni pedagogika se snazi ovliviiovat vychovu déti v rodinach k pomoci

svym blizkym a k altruismu.

Socialni opora souvisi téZ s pozitivni psychologii, ktera je védou o pozitivnich emocich
a kladnych zivotnich zazitcich a zkuSenostech, o pozitivnich individudlnich vlastnostech
a rysech osobnosti (optimismus, nezdolnost, sebedtveie apod.) a o pozitivné fungujicich
spolecCenstvich a institucich. Zkouma kvality Zivota, Zivotni spokojenost a podporuje

pozitivni prozivani. Socidlni opora se snazi v podstatné o totéz. Podporuje optimismus


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pedagogika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mládež
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rodina
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a sebeduvéru u Cloveéka zvladajiciho tézkou zivotni situaci. Svym pasobenim ovliviiuje
nezdolnost jedince. Ve vzdjemné shodé¢ socidlni opora i pozitivni psychologie podporuji
rozvoj vnitinich sil ¢lovéka. V centru jejich zajmu je podpora pozitivnich potencialt, jako

jsou empatie, altruismus, tolerance, vdéc¢nost, pokora a lidské ctnosti.
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ZAVER
Diplomova prace je zaméiena na zjiStovani vlivu socialni opory na zvladani naro¢nych

Zivotnich situaci. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka ¢ast ma tii kapitoly. V prvni kapitole teoretické Casti prace jsem vymezila
zakladni pojmy vztahujici se k problematice socidlni opory. Cilem byla orientace
v terminologii socialni opory a odliSeni pojmu socialni opora a socidlni podpora. Zabyvala
jsem se formami, rovnémi, ale také uiskalimi socialni opory. Ve druh¢ kapitole teoretické
¢asti jsem se zabyvala zdroji socidlni opory, pricemz jsem pouzivala rozliSeni na pfirozené
a komunitni systémy socialni opory. Pozornost jsem vénovala rodin¢ jako primarnimu
zdroji socialni opory a na ni navazujici sité socialni opory, véetné nového trendu
elektronickych siti typu facebook. V podkapitole popisujici komunitni systémy opory jsem
se zaméfila na nemateridlni formu pomoci. Zminovany jsou zejména podpurné,
svépomocné skupiny a nadaéni fondy. Samostatnou podkapitolou druhé ¢asti je vira jako
socialni opora. V posledni kapitole jsou charakterizovany naro¢né zivotni situace a jejich
rozdé€leni. Popisovana je psychicka odolnost jako schopnost vyrovnavat se s narocnymi
Zivotnimi situacemi a nékteré jeji teorie. Dale se prace zabyva copingovymi strategiemi.

Posledni ¢ast je zamétena na techniky zvladani naro¢nych zivotnich situaci.

Praktickd c¢ast prace ma dv€ kapitoly. V prvni kapitole byla popsdna metoda
kvantitativniho vyzkumu, byly stanoveny cile vyzkumu a formulovany hypotézy. V druhé

kapitole byl vyhodnocen dotaznikovy vyzkum a byly interpretovany vysledky vyzkumu.

Soucasna spolecnost klade na €lov€ka vysoké naroky a i1 Zivot pfinasi spoustu naro¢nych
situaci, se kterymi se musime vyrovnat. Cilem mé prace bylo zjisténi vlivu socialni opory
na zvladani naro¢nych zivotnich situaci. Vyzkum potvrdil pfedpoklad potieby dobrych
mezilidskych vztahi, na jejichz zéklad¢ lidé stavi svoji diivéru v anticipovanou socialni
oporu. Bylo prokazano, Ze lidé nejsou lhostejni k problémim jinych osob, snazi se vcitit do
jejich situace a pomoci jim. S tim souvisi skute¢nost, Ze nepostradaji zajem o svoji osobu
a neciti se osamoceni. Svij zivot v souCasné dobé¢ vétSina z nich hodnoti jako spiSe

spokojeny. Obavy z budoucnosti ma vSak polovina respondenti.

Lidé spoléhaji spiSe na pomoc od blizkych osob nez na pomoc od statu. Z toho lze
dovodit, Ze anticipovana socialni opora hraje vyznamnou roli v Zivoté ¢lovéka. Ziskana
socialni opora, tedy ta, které se jiz respondentiim dostalo, je nejcastéji poskytovana v ramci

partnerského vztahu nebo vztahu rodi¢ a dité. Nezanedbatelnd je také pomoc pratel.
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Dostatek dobrych vzdjemnych vztahli mezi blizkymi osobami vyrazné ovliviiuje zvladani
obtiznych zivotnich situaci. Emociondlni opora, hodnocend jako nejdiilezitéjsi socialni
opora, dodava lidem sebevédomi a diky ni se citi zdravéjsi, Stastnéjsi a spokojenéjsi.
Vétsina lidi se dle provedeného prizkumu k feSeni tizivé situace stavi aktivné, feSeni

problémi se nevyhyba a nepodléha beznadéji.

Socidlni opora poskytovand na makrourovni je vnimana spiSe negativné a respondenti
ji nepovazuji za dulezitou. V tomto sméru se jedna spiSe o negativni vnimani materialni
(finan¢ni) pomoci od statu v rdmci riznych socialnich ddvek. Kladné je naopak hodnocena
socialni opora na mezourovni, a to predevSim ta, ktera je poskytovana prostfednictvim
nadac¢nich fonda. Potvrdilo se, Ze 1idé nadacnim fondim dtvétuji a prispivaji jim na jejich
prospesnou ¢innost. Pro véfici je podstatnou slozkou socidlni opory vira, kterd jim dava

pocit, Ze na své problémy nejsou sami.

Domnivam se, Ze se mi podatilo v mé praci naplnit predsevzaté cile a prokazat miru vlivu
socialni opory na makrotrovni, mezourovni i mikrourovni. Ziskané vysledky potvrdily
puvodni ptedpoklad, Ze ptekondvani narocnych zivotnich situaci souvisi s mirou a kvalitou

mezilidskych vztaht a jejich preferovanim pied socialni oporou poskytovanou statem.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Marta Dvorakova a jsem studentkou 5. rocniku magisterského studia oboru Socidlni pedagogika

na Institutu mezioborovych studii v Brn¢, Fakulta humanitnich studii, Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢.

Moje diplomova prace je zaméfena na zjiStovani vlivu socidlni opory na piekonavani
obtiznych  Zzivotnich  situaci, které nas v zivoté potkavaji. Rada bych Vas pozadala
o vyplnéni tohoto dotazniku. Udaje jsou zcela anonymni a budou slouzit pouze jako
podklad pro moji praci. Prosim Vés proto o pravdivé, nikoliv o spolecensky ¢i pracovné vhodné odpovéedi. U
kazd¢ otazky zaSkrtnéte prosim jednu z nabizenych odpovédi nebo odpovéd vypiste. Vyplnéni dotazniku trva

asi 10 minut.

Pokud byste méli zajem seznamit se s vysledky vyzkumu, kontaktujte mé prosim na e-mailové adrese:

martha.dvorak@email.cz

Za vyplnéni dotazniku a Vas ¢as Vam predem dékuji.

1. Pohlavi:

zZena

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani:

zékladni
coo .
stfedni s maturitou
| S .
sttedni bez maturity
-
vyssi odborné
-

vysokoskolské

4. Rodinny stav:

svobodna/svobodny

vdana/zenaty



rozvedena/rozvedeny

vdova/vdovec

nesezdané souziti

registrované partnerstvi

5. Bydlisté:

mesto

vesnice

6. V souCasné dobé

jsem zaméstnan

i .
jsem OSVC
[ LA e 10X . .
jsem na matetské/rodi¢ovské dovolené
[ y ,
jsem nezaméstnany
i “
jsem student SS
(G .
jsem student VS
i

jsem dtichodce

7. Jsem vérici

ano (pokracujte otazkou €. 8)

ne (pokracdujte otazkou €. 12)

8. Vira mi hodn€ pomaha pii zvladani narocnych zivotnich situaci

| S

urdité ano
| S

spise ano
o

spise ne
i

uréité ne



9. O pomoc k Bohu se obracim

10

11

pouze v tézkych zivotnich situacich (nemoc, smrt blizkého, ztrata zaméstnani, tiraz apod.)

v kazdodennich problémech

. Vira

pomaha pochopit zivotni udalosti

dava smysl zivota

dodava zivotni jistotu

je pro mne zakladem Zivotniho sebevédomi a optimismu

dava pocit, ze i v tizivé zivotni situaci nejsem na své problémy sam

. Bohosluzeb se t¢astnim

pravidelng, nejméné 1x tydné

nepravidelné 1x za mésic

nepravidelné nékolikrat v roce

neucastnim se

urcité ano spiSe ano spiSe ne

12. Kdyz jsem v

nouzi, existuje clo-

veé

N

13

k, jemuz se mohu

vS§im svérit

. Zajimam se o

lidi kolem sebe,

snazim se vcitit do © i i

i¢j

ich situace a pii-

padné jim pomoci

uréité ne



14. Jsem spokoje-
ny/a se svym Zivo-
tem - jsem tzv. v

pohod¢

15. Je pro m¢ dule-
7ité védomi, Ze v
ptipadé potieby se
mam na koho obra-
tit se svym problé-

mem

16. Obavam se bu-

doucnosti

17. Citim se osamo-

cela

18. Mty vztah k
druhym lidem je

obecné kladny

19. Vim, ze jsem
svymi blizkymi

kladné pfijiman

20. Lid¢é v mém
okoli jsou lhostejni
k problémim dru-

hych lidi

urcit€ ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne



21. V pripadé, Ze jste odpovédel/a na predchozi otazku kladné - pro¢ si myslite, Ze tomu

tak je:

22. Pod pojmem socialni opora si pfedstavuji:

23. Lidé v mém okoli se o mne dostatecn¢ zajimaji

ano, ale rad/a bych, aby to bylo castéji

ne, ale rad/a bych, aby tomu tak bylo

je to tak, jak potfebuji, nechtél/a bych, aby to bylo vice nebo mén¢

je to prilis Casto, byl/a bych rada kdyby to bylo méné ¢asto

M

24. Podle mého nazoru je nejdilezitéjsi socialni opora:

emocionalni (vyjadieni soucitu, empatie)

materialni (konkrétni vécna nebo finan¢ni pomoc)

informacni (rady, informace)

ocenujici (zvedani sebevédomi)

25. V tizivé zivotni situaci:

i . . . .
se snazim problém aktivné zvladnout, spoléham se na svoje znalosti a dovednosti
se feSeni problému vyhybam, spoléham se, Ze se to néjak samo vyfesi
feSeni problému odkladam, spoléhdm se, ze to za m& n¢kdo vyiesi

i

problém nefesim, propadam beznad¢ji a pasivité, s tim, Ze neni v mych silach problém zvladnout



26

27

. V tizivé zivotni situaci mi nejvice pomohli:
rodice
deti
manzel/manzelka
partner/partnerka
pratelé
sourozenci
kolegové v zamé&stnani
obec/mésto kde ziji
stat
odbornéd pomoc (lékat, psycholog)

nikdo, spoléham se sam na sebe
Jiné:

. Uvedte druh tizivé zivotni situace, ve které se Vam dostalo pomoci:
zavazné onemocnéni, uraz
ztrata/zmeéna zaméstnani
smrt blizké osoby
odchod déti z domu
rozvod

odchod do dichodu

Jiné:



28. Uved’te, o jaky konkrétni druh pomoci se jednalo:
. VI

finan¢ni a vécna pomoc

rady a informace, doporuceni

zvedani sebevédomi

vyjadfeni soucitu a empatie
O
Jiné:

29. Na vyse uvedenou osobu/osoby se mohu obratit mam-li néjaky problém:

i .

vzdy za kazdé situace

pouze nékdy, zalezi na situaci a druhu problému
. .

nevim
i

asi ne prili§ ¢asto, obtézoval bych je tim
30. Spoléham se (v&fim), ze v piipadé potieby mi tato osoba uskuteéné pomize:
O na 100%

na 75%

na 50%

na 25%

nespoléham na to, ze mi pomiize

31. Vztah s touto osobou je pro me:

velmi dulezity, vzajemné si rozumime

sttedné diilezity

ani dulezity, ani nedtlezity

nedtlezity, moc si nerozumime



32. Moji blizei (rodice, partner, déti apod.)

me vyznamné podporuji, jsou mi velkou oporou

oporu v nich mdm, ale nijak vyraznou

nejsou mi oporou, nebo jen velmi malou

33. Diky pomoci blizkych lidi jsem tizivou situaci zvladl/a

vyrazné 1épe nez kdybych na to byl sam/a

docela mi jejich pomoc pomohla

jejich pomoc neméla vliv na to, jak situaci zvladnu

viibec mi jejich pomoc nepomohla, spise naopak

34. Diky socialni opotfe mych blizkych se citim

zdravéjsi, sebevédomé;jsi, optimistictéjsi, Stastnéjsi

nemam na me zadny vliv, ani kladny, ani zaporny

obtézuje me zajem okoli o mou osobu, jsem podrazdény a pesimisticky

35. Zazil/a jsem situaci, kdy mi byla socialni opora nepiijemna

ano

ne

36. V ptipadg, ze jste odpovédeél/a kladné, z jakého dlivodu si myslite, ze tomu tak bylo

i .
nevhodné zvoleny druh pomoci
. . . :
nevhodné zvolena mira pomoci
'

pomoc mé omezovala a pfipadal/a jsem si nesamostatny/a

C Jiné:



37. Materialni (finanéni) pomoc od statu

vvvvvv

je pro me stejné dilezita jako emocionalni podpora od mého okoli

jsem na finanéni pomoci od statu zavisly/a, ale mnohem dilezit&jsi je pro m& emocionalni podpora

neni pro mé dilezita, nema Zadny vliv na moji situaci

38. V piipadé, Ze se
dostanu do tizivé
zivotni situace, po-
skytne mi stat do-
stateCnou materidlni

oporu

39. Domnivam se,
ze pomoc od statu
jednotlivym  lidem
je v ptipadé¢ pftirod-
nich katastrof zcela

dostacujici

40. Myslim si, zZe
soutasna vySe Zi-
votniho minima pro
jednotlivce (3.410,-

K¢) je dostacujici

41. Nadacni fondy
(Svétluska, Krtek,
Pink Bubble apod.)
jsou velmi prospés-
né a svou cinnosti
hodné pomahaji
lidem v tézkych

zivotnich situacich

ur¢ité ano spise ano spise ne ur¢ité ne
T r f" O
O . & T
T r f" o
O . & T



urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne

42. Mam duveéru v
nadac¢ni fondy a jiné
charitativni organi-
zace a véim, ze r' r' -
finan¢ni pomoc
vzdy dostanou po-

ttebni lidé
43. Mam dobrou osobni zkusenost s pomoci nada¢niho fondu
ano, mam velmi dobrou zkuSenost

ne, nemam dobrou zkuSenost

nevim, s pomoci nada¢niho fondu jsem se nesetkal/a

44. Prispivam nebo jsem v minulosti jiz pfispél/a finanénim darem nada¢nimu fondu

'
ano, pravidelné prispivam nékterému NF
i . A vy Dt
ano, jednorazove jsem prispél/a nékterému NF
i . . - . N Lo
ne, nikdy jsem NF nepfispé€l a neuvazuji o tom, Ze bych v budoucnosti ptispél/a
i

ne, zatim jsem NF nepfispél, ale uvazuji o tom, ze v budoucnosti uréité ptispé&ji



