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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva fungovanim socidlnich sluzeb v pribé¢hu 1écby drogové zavislosti
Vv psychiatrickych nemocnicich a hleda odpovéd’ na otazku, jak klient, ktery absolvoval 1écbu a nyni

abstinuje, s odstupem ¢asu hodnoti tuto socialni intervenci.

Teoreticka Cast se vénuje drogové zavislosti, socialnim sluzbam v oblasti drogové problematiky

a rozebira systém lécebné a resocializacni péce pro zavislé.

Cast prakticka definuje cil a plan vyzkumu, popisuje vyzkumné metody, pribéh rozhovort a vénuje
se analyze, interpretaci a vyhodnoceni rozhovord. Prace je zakonCena zaveérem, ktery shrnuje

vysledky prace a zamysli se nad danym problémem a nad jeho moznym feSenim.

Klic¢ova slova: drogova zavislost, socialni sluzby, klient, socialni pomoc, socidlni problém, socialni

pracovnik, socialni sestra.

ABSTRACT

The thesis deals with functioning of social services during drug addiction treatment in psychiatric
hospitals and seeks to answer the question of how a client who has undergone the treatment and

sobers now evaluates with hindsight this social intervention.

The theoretical part deals with drug addiction, social services in the field of drug issue and analyzes

the system of medical and resocialization care for the addicted.

The practical part defines the target and plan of the research, describes the research methods, the
process of interviews and it deals with the analysis, interpretation and evaluation of the
interviews.The work ends with the conclusion that summarizes the results and analyzes the given

problem and its possible solution.

Keywords: drug addiction, social services, client, social assistence, social problem, social worker,
social nurse.
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UVOD
Motto:

,, Ulohou persondlu je byt privodcem klienta jeho incidentem spiSe nez piivodcem

L L 5(1
incidentu.

Diplomovéa prace se zabyva tématem 1é¢by drogové zavislosti® v socialnim kontextu.
Lécba je zde chéapana jako komplexni intervence do Zivota drogoveé zavislého jedince
pusobici jako u¢inny prostiedek, jenz snizuje uzivani drog a problémové chovani, zlepSuje

0sobni zdravi a socialni fungovani a v neposledni fadé napomaha v procesu resocializace.

Ve vSech existujicich programech zabyvajicich se 1é¢bou drogové zavislosti by mélo byt
pamatovano na poskytovani socialnich sluzeb vcetné poradenstvi. Tento prvek je vSak
¢asto V procesu lécby opomijen, bagatelizovan a n€kdy dokonce odmitan. ZaleZi na tom,
jaky je pouzit ptistup pomoci uzivatelim drog. Piikladem je definice protidrogové 1écby:
wLécba zahrnuje vSechny strukturované intervence v komunité se specifickymi
medicinskymi a/nebo psychosocialnimi technikami, které jsou zaméreny na sniZovani miry
uzivani nelegalnich drog nebo abstinenci od nich. Tato definice protidrogové lécby se tyka
vsech drogové specifickych intervenci nad ramec sluzeb s volnym pristupem (jako je
napriklad vyména jehel, poskytovani informaci a poradenstvi). Proto se poskytovani
poradenstvi nepovazuje za lécbu.“ Distancovat se v procesu 1é¢by od socialniho
poradenstvi neni, dle mého néazoru, spravnym krokem, ktery by piispél k pozitivnimu
vysledku. Je tieba mit na paméti, ze diky socialni opote, ktera by v sobé méla zahrnovat
I socialni poradenstvi, mize klient 1épe zvladat zivot bez drog. To, Ze absence socialnich
sluzeb pfinasi negativni vysledky lé(:by,4 potvrzuji 1 vyzkumy, které¢ uvadi, ze: ,za
nepriznivymi vysledky lécby stoji nejenom intenzivni uzivani drog pred lécbou, tézsi stupen
zavislosti, psychiatrické problémy, diagnoza asocidalni poruchy osobnosti, ale

i nedostatek socidlni podpory, véetné podpory za strany rodiny. “°

L JON, H. Moc,Pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdach a ve zdravotnictvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-
7367-590-5.

2V této praci je drogova zavislost chapana jako zévislost na nelegalnich drogéach.

® SCHULTE, B. et al. Piehled icinnosti intervenci protidrogové 1échy v Evropé. 1. vyd. Utad vlady Ceské republiky:
2010, s. 19. ISBN 978-80-7440-042-1 (dale citovano jako Pfehled ucinnosti intervenci protidrogové 1é¢by v Evrope ).

* GOSSOP, M. Lécha problémii spojenych s uzivinim drog: ditkazy o ucinnosti. 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2009, s. 64. ISBN -78-80-87041-81-9 (dale citovano jako Lécba problémi spojenych s uzivanim drog: dikazy
o uc¢innosti) .

® Lécba problémi spojenych s uzivanim drog: dikazy o uginnosti, s. 12.
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Ve své diplomové praci se budu zabyvat socialnimi sluzbami v pribéhu 1écby drogové
zavislosti a hledat odpovédi na to, jak Klient, ktery absolvoval 1é¢bu a nyni abstinuje,
Sodstupem ¢asu hodnoti a vnima socidlni pomoc poskytnutou béhem 1écby.
Prostfednictvim podrobné analyzy rozhovord s klienty se pokusim obecné zformulovat
hodnoceni socialni pomoci véetné vymezeni nejcastejsich socialnich problémi a zjistit,

Vv jaké oblasti socialni pomoc klienti nejvice potiebuji.

Prace se sklada z Gasti teoretické a &asti praktické. Cast teoreticka sestava ze tii kapitol.
Prvni kapitola se zabyva drogovou zévislosti. Vysvétluje tento obecné uzivany pojem,
zabyva se modely drogové zavislosti, bio-psycho-socio-spiritualni disledky a zamysli se
nad drogovou zavislosti jako nad politickym problémem. Vzhledem k tomu, ze v procesu
1é¢by hraji nezastupitelnou roli kompetence a dovednosti personalu vcetné usporadani
a poskytovani socialnich sluzeb, zabyva se druha kapitola touto problematikou. Nejprve je
definovan pojem ,,socialni sluzby*, dale jsou uvedeny jeji formy, druhy, cile a principy.
Rozebira se i pojeti socialniho pracovnika a popisuji se nékteré problémy, se kterymi se
drogové zavisly potyka. Treti a posledni kapitola teoretické casti predstavuje systém
1é¢ebné a resocializaéni pé&e pro zavislé. Cést prakticka vychazi z kvalitativniho vyzkumu.
Predstavuje cil a plan vyzkumu, vyzkumné metody a pribéh rozhovori, analyzu
a interpretaci vcetné vyhodnoceni a dil¢iho zavéru. Cela prace je ukonCena zavérem, ve
kterém se zamyslim nad problémem a nad moznym feSenim S vyuzitim poznatkl socidlni

pedagogiky.
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. TEORETICKA CAST
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1 DROGOVA ZAVISLOST

Ukolem této kapitoly je osvétlit pojem ,,drogovéa zavislost, jenz je ustfednim tématem
diplomové prace. Vzhledem ktomu, Zze se jedna o problém, ktery se dotykd celé
spolecnosti, pokusim se nastinit, jaké kroky v této oblasti ¢ini politické Spicky, jaké
negativni dusledky plynou z tohoto celospolecenského problému a jaké existuji modely

a piistupy v pomoci uzivatelim drog.

1.1 Definice drogové zavislosti

Presto, Ze se definice drogové zdvislosti objevuje velmi Casto v pracich na toto téma,
povazuji za dulezité ji do diplomové prace zaradit. Mezi nej€astéji uzivané patii vymezeni
uvadéné v 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci. Ta se vSak nevztahuje pouze na

psychotropni latky, ale i na alkohol, tabék ¢i relativné bezpecné vnimanou kavu.

Zavislost Ize tedy popsat jako pocit silné touhy ¢loveka uzit ndvykovou latku i pies to, ze
si uvédomuje nebezpecnost svého konani. ,,Snaha potlacit chti¢ se mu nedaii a pOstupné
zacina davat prednost uziti latky pred jinym jednanim, kterého si drive cenil mnOhem vice.
Dostava se do stavu, ktery se nazyva bazeni neboli , ,craving®. V roce 1955 se shodla
komise odbornikii Svétové zdravotnické organizace na definici bazeni jako touze pocitovat
ucinky psychoaktivni latky, s niz méla osoba drive zkusenost (Van den Brink,1997).
S bazenim je spojena ztrdta kontroly nad svym uzivanim. Clovék uzije psychOtropni ldtku
napriklad i v dobé ¢i na misté drive i jim neakceptovatelném. Latku zacina uzivat
S umyslem zmirnit tzv. abstinencni priznaky, které by se dostavily v pripadé nedostatku
navykové latky v organismu. Postupné dochazi k urcité toleranci viici navykové latce
a uzivatel je nucen zvySovat davky k dosazeni Zddouciho stavu. Cinnost spojend s uzivanim
navykové latky ho stale vice pohlcuje a pripravuje o cas, konicky a zajmy, které ho drive
napliiovaly. I pres jasné signaly negativniho dopadu, predevsim v oblasti zdravi, jedinec
pokracuje v uzivani navykové latky. Pokud dojde béhem jednoho roku ke trem nebo vice

I v 4 . ] . 14 I . H ({6
zminénym jevum, pak lze definovat diagnozu zavislosti.

® HABLEOVA, 1. Socidlni profil uzivatelii ilegalnich drog lécicich se za své zavislosti, Brno, 2012. Bakalaiska prace.
Univerzita Tomase Bati ve Zling, IMS Brno. Vedouci bakalatské prace Juraj Tkac.
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1.2 Modely drogové zavislosti

Tato kapitola cerpa prevazné z monografie Kamila Kaliny a pfinasi prehled
drogovych sluzeb. Nékteré modely se navzajem prolinaji, jiné se vymezily pouze na
Cast otazky drogové zavislosti, a tim nepokryly problém jako celek. Vyvoj riiznych
konceptt se postupné posunul ,,od piivodniho medicinsko-biologického pojeti az
k soucasné akceptovanému bio-psycho-socidinimu modelu zdavislosti.*" At uZ je pouzit
Vv praxi jakykoliv model, je tfeba, aby cely proces, v némz je feSen problém drogové

zavislosti, propojoval vyzkumnou, politickou i praktickou slozku.
e Biomedicinsky model

Biomedicincky model byl v popiedi zajmu po dlouha desetileti, drogovou zavislost
pokladal za chorobnou poruchu mozkovych funkci, do jist¢é miry s dédi¢nymi
dispozicemi. Povazoval ji za nemoc chronickou, obtizn¢ IéCitelnou, s Castymi
recidivami. Kupravé stavu dle tohoto modelu dochazelo v pfipadé abstinence,
K recidivé pti dalsim uziti drogy. Tomuto pojeti odpovidaly i pouzivané lé¢ebné
metody, mezi které se fadi ustavni izolace, detoxikace, 1é¢ba praci, pracovni terapie.?
Nicmén¢ i tento veskrze jednostranny model doznal zmén a je stale sofistikovanéjsi.
Tyto zmény se projevuji nardstajici snahou ,, kombinovat genetickou proménlivost,
neurofyziologické mechanismy, predchozi individudlni zkuSenosti a expozici faktorii

V. , . , V7. . o . ) v Vo, o «9
Zivotniho prostiedi a vysveétlit tak radu riiznych fenoménii, véetne ucinkii drog.

" NEVSIMAL, P. et al. Terapeutickd komunita pro drogové zavisié II. Ceskd praxe. 1. vyd. Praha: 2007, s. 12. ISBN

978-80-7106-937-9.

8 KALINA, K. et al. Drogy a drogové zavislosti 1. mezioborovy pfistup. 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské republiky,

2003, s. 78. ISBN 80-86734-05-6 (dale citovano jako Drogy a drogové zavislosti 1 mezioborovy piistup).

® HARTNOLL, R. Drogy a drogové zévislosti: Propojovini vyzkumu, politiky a praxe. 1. vyd. Utad vlady Ceské
republiky: 2005, s. 35. ISBN 80-86734-45-5 (dale citovano jako Drogy a drogové zavislosti: Propojovani vyzkumu,

politiky a praxe).
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e Bio-psycho-socialni model

Dle tohoto modelu vznika drogova zavislost v pribéhu vyvoje osobnosti, a to ve
vzajemné interakci biologickych, psychologickych a vztahovych faktort. V tomto
piipadé hraji roli genetické, biologické a psychické dispozice, déle zranitelnost, ktera se
vyviji v souvislosti s dispozicemi v dal§im pribéhu zivota, a rizné zivotni udalosti nebo
naroky kladené na jedince v jednotlivych vyvojovych etapach. Tento model rozviji
mezioborovou spolupraci, ktera, jak se ukazuje, je velmi dilezitd pii 1écbé drogové
zavislosti, nebot’ pojima 1écbu z riznych thli pohledu. Na rozdil od biomedicinckého
modelu pfipousti, ze ¢lovék se muze za uréitych piiznivych vnitinich a vné&jsich

podminek uzdravit, tedy ,,pEeriist svoji zavisloste. *°

e Pristup ochrany verejného zdravi

Ptistup ,,public health* vychdzi z epidemiologie, sociologie a vetejné politiky. V tomto
ptipadé nejde o individualni zajmy Klienta, jak tomu je v modelu biomedicinském ¢i
bio-psycho-socialnim. Zde je v poptedi zajmu ochrana populace. Tento pfistup se
zabyva predev§im moZznym rizikem pfenosu infekénich onemocnéni pii sdileni jedné
injekeni jehly vice uzivateli a pii rizikovém pohlavnim styku. S tim souvisi 1 ¢innost
pfedevS§im nizkoprahovych zafizeni, kterd zabezpeCuji vyménu jehel a stiikacek,
distribuci kondomii, eduka¢nich materialli, slinové testy na HIV ¢i ockovani drogové

populace proti virovym hepatitidam.*

Dle Antonovského existuji dva koncepty
»vefejného zdravi“. Prvni se nazyva ,patogenni modely nemoci a jeho cilem je
zlepSovat zdravotni stav populace potiranim rizikovych faktorti a 1é¢bou nemoci. Druhy
koncept se nazyva ,,salutogenni pfistup vychazejici z principu zdravi a prevence* stojici

na podpofe projektivnich (ochrannych) faktori. ™

1o Drogy a drogové zavislosti 1. mezioborovy pfistup, s. 78.
1 Drogy a drogové zavislosti 1. mezioborovy p¥istup, s. 79.
12 Drogy a drogové zavislosti: Propojovéani vyzkumu, politiky a praxe, s. 36-37.
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e Pristup minimalizace poSkozeni

V tomto pfistupu ,.harm reduction” se vyuzivd i metod z ,public health” , které se
prolinaji s feSenim individualnich potieb a perspektiv drogové zavislého (dale klienta).
Tento piistup si neklade za cil vyluéné prosazovat okamzitou abstinenci. Chape, Ze
Vv urcité fazi drogové zavislosti neni klient pfipraven nastoupit 1écbu tteba prave proto,
ze nema dostateCnou motivaci. Proto se snazi dostupnymi prostifedky zachovat alespon
jeho maximalné¢ mozné zdravi v bio-psycho-socialnim smyslu, minimalizovat rizika
spojend s uzivdnim drog a ptsobit na klienta s cilem ukoncit drogovou kariéru.
Nezbytnou soucasti tohoto pfistupu je poradenstvi a dulezita edukace, které v sobé
zahrnuji potfebné informace a rady, jak drogu s co nejmensim rizikem aplikovat, tedy
,,brat bezpecn¢*. Tato specificka edukace je uréena pouze pro klienty, v zasadé se jedna
0 terciarni prevenci. Nemize byt v Zzadném piipadé vyuzivana pii prevenci sekundarni,
ktera je urena populaci bez drogové minulosti.”® Sou¢asti ptistupu ,,harm reduction® je
1 substituéni 1écba, coz je podavani nahradni drogy pod Iékaiskym dohledem
(podrobnéji ji bude vénovana kapitola 3). Systém léCebné a resocializani péce pro

zavislé - Programy metadonové a jiné substituce.
e Socialni a socidlné-pedagogicky pristup

Tento pfistup se zabyva vn&jsimi faktory, které maji uzky vztah s drogovou zavislosti.
Mezi tyto faktory mizeme zatadit napfiklad nepfiznivé socialni prostfedi a nevhodnou
vychovu. Jako dals$i vngjsi faktory, uzce souvisejici s drogovou zavislosti, miZzeme
uvést absenci ¢i ztratu socialnich dovednosti, diky nimz dokaze jedinec jednat s lidmi,
aktivné komunikovat, byt asertivni.’* Tento piistup Gerpa zrozvoje aplikovanych
socialnich a pedagogickych véd a je do jisté miry zrovnopravnénim nezdravotnickych

profesi viici zdravotnickym Vv této problematice.

2 Drogy a drogové zavislosti 1. mezioborovy piistup, s. 79-80.
1 Drogy a drogové zavislosti 1. mezioborovy piistup, s. 80.
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e Holisticky — celostni model

Holisticky model piechazi pfes bio-psycho-socialni model k alternativnim terapiim,
mezi které mizeme zatadit akupunkturu, akupresuru, aromaterapii, pouzivani 1écivek,
japonské ¢i thajské masaze nebo holotropni d}'/chéni.l‘r’ O alternativnich terapiich,
konkrétn¢ akupunktute, vySel komplexni ptehled klinickych studii, které¢ uvadi, ze
dikazy o ucinnosti akupunktury v 1écbé drogové zavislosti jsou nejednoznacné

a vysledky nesv&d&i ve prospéch uplatnéni akupunktury k 16&bé zavislosti na kokainu.*®

e Piistupy moralni a spiritualni

V tomto pfistupu jsou pouzivany socialni a socidlné-pedagogické postupy, diky nimz
dochazi k moralni ptevychové a moralni resocializaci. Oba dva tyto pfistupy odmitaji,
aZ na n&které vyjimky odborné postupy, a to Gasto vede k odrazeni klienta.'” Na druhou

stranu nelze pfi 1é¢bé zapominat na duchovni stranku ¢lovéka.

% Drogy a drogové zavislosti 1. mezioborovy pistup, s. 81.
18 L éeba problémi spojenych s uzivanim drog: dikazy o uginnosti, s. 52.
' Drogy a drogové zavislosti 1. mezioborovy piistup. s. 80.
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1.3 Bio-psycho-socio-spiritualni diisledky drogové zavislosti

Drogova zavislost ptfinasi fadu negativnich dusledka, které ¢lovéku znepfijemiiuji Zivot
a postupné pretvaii jak jeho samého, tak i jeho okoli. Tyto negativni dasledky lze rozdélit
dle toho, jaké oblasti se dotykaji. Jedna se o dusledky biologické, psychologické, socialni

a spiritualni.

Biologické disledky se vazi ke zmén¢ chemizmu mozku a mozkovym procestm.
Pocatecni ucinky drogy navozuji napiiklad pocit bd¢€losti, euforie, vzruseni (zalezi na
chemickém slozeni drogy), naopak pii soustavném uzivani dochazi ke zméné nalad
a emoci. Euforie se méni v depresi, bd&lost a vzrugeni v poruchy pozornosti a vy&erpani.'®
Muzeme zjednodusené fici, Ze Clovek si vezme na dluh naptiklad pocit spokojenosti,
a protoze ,,dluhy se musi splacet®, tak splati a ziistane jen pocit podraZzdénosti a nervozity.
Dalsi negativni biologické dusledky, které se mohou u drogové zavislého objevit, jsou
napiiklad ztrata chrupu z diivodi zhorSené zubni hygieny, pfenos paraziti z diivodu Spatné
telesné hygieny, ptenos infek¢énich onemocnéni vzhledem k spole¢nému sdileni injekénich
jehel a stiikacek, ztrata té€lesné hmotnosti a u Zen ztrata menstruace kvili Spatnym
celého organismu a celkové podlomeni zdravi. Velky problém je i v tom, Ze drogoveé
zavisli svly somaticky stav bagatelizuji, ,,u ostrilenych uzivatelii neni Zadnou vyjimkou
naprosta lhostejnost k riziku infekcénich onemocnéni apod. (protokol 317): ,,...(kasles na to
upinée?)..no, no, no (nedelas si ani testy na HIV nebo zloutenku?), ne, ne (nikdy jsi je nedelal?)
ne...“*® Z tohoto uryvku je skute¢ng citit naprosta apatie a Ihostejnost. Lhostejnost k sobé

samému i K celému svétu.

Dusledky biologické jsou uzce provazany s dusledky psychologickymi, ty mohou
spole¢né se zménami mozkovych procestii vyvolat poruchy nalad a emoci, vést k depresi
a uzkosti, nizkému hodnoceni sebe sama, k precitlivélosti, frustraci ¢i sebelitosti. Tyto
zminéné nepiijemné pocity vétSinou provokuji k dalSimu chovani, vedoucimu
k opétovnému uziti drogy.20 Psychologické diisledky vSak mohou mit kotfeny jiz mnohem

diive, nez si je cloveék schopen uvédomit a pfipustit. MiiZzeme uvést napi. perinatalni

8 ROTGERS, E. et al. Lécba drogovych zavislosti. 1. vyd. Graga Publishing: 1999, s. 19. ISBN 80-7169-836-9 (dale
citovano jako Lécba drogovych zavislosti ).

1 MIOVSKY, M. Praktické ukdzky aplikace kvalitativaich metod v adiktologickém vyzkumu: Metody rychlého
posuzovani. s. 156. Centrum adiktologie, PK 1. LF UK v Praze a VFN v Praze (dale citovano jako Praktické ukazky
aplikace kvalitativnich metod v adiktologickém vyzkumu: Metody rychlého posuzovani).

20 é¢ba drogovych zavislosti, s. 20.
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obdobi. ,,Jestlize Zena proziva tehotenstvi jako stresovou zdlezitost, at uz z jakychkoliv
ditvodii, prendsi se informace o tomto stresu i na plod. Jestlize matka zacne uzivat na tlumeni
stresu tlumivé latky, prenese se i tato informace na plod a vytvari jakysi imprint, vtisk, drahu,
kod o efektu tlumive pusobiCich latek pri proZivaném stresu. Tento kod bude cekat na své
oziveni v obdobi postnatalnim. Po aplikaci stejné piisobici latky v pozdéjsim obdobi zazije
potomek sice novy, ale zaroven jiz davno poznany efekt. Pozitivni zpétna vazba miize rychle
posilovat vznik navyku.“** Z toho vyplyva, Ze tyto psychologické faktory mohou mit vliv na

rozvoj abusu® a zavislosti.

Dusledky socidalni maji za nasledek postupné vznikajici a prohlubujici se problémy
v oblasti formalnich i1 neformalnich vztah. Vedle blizkych vztahii partnerskych,
manzelskych ¢i mileneckych, zalozenych na emocionalnim zékladné, se jedna i o vztahy
rodi¢ovské. Déti drogoveé zavislych jedinct jsou vtaZzeny do probléml svych rodicd,
vnimaji a reaguji na stresové situace v roding, kterd by méla byt ditéti pfedev§im oporou
a zakladnou schopnou naplnit v§echny dulezité funkce rodiny. V téchto rodinach mohou
déti stradat nedostatkem saturace socialnich potfeb blizkosti, sounalezitosti, péce, podpory
¢i lasky, jez jsou tolik potiebné pro zdravy vyvoj ditéte, at’ uz v psychické ¢i fyzické
oblasti, pro osobni rast, pocit pohody a schopnosti zvladat zatézové situace. Tyto
nedostatky mohou vyustit v situace, pii nichz mohou déti trpét fadou citovych a socialnich
problému napi. nadmérnym strachem, piedvadénim se doma i ve spolecnosti, problémy ve
Skole a dalsimi. Tyto obtize v mezilidskych vztazich nejsou jedinym negativnim socialnim
problémem, jenz drogovou zavislost doprovazi. V souvislosti s asocialnim chovanim
dochazi i ke ztrat¢ zdravého zivotniho stylu, problémim v zaméstnani, problémim
finanénim, bytovym, & rozporim se zakonem. Casté je i naruSeni nebo ukonéeni
partnerskych a pratelskych vztaht.?® Socialni faktory mohou tedy projit vyse uvedenym
devalva¢nim procesem, na druhou stranu je tieba pfipomenout, Ze mohou v souvislosti

s uzivanim drog sehrat i roli podnécujici, ¢i naopak odrazujici.

2 Drogy a drogové zavislosti 1. mezioborovy pfistup. s. 92.
?2 nadmérné uzivani
28 Lécba drogovych zavislosti, s. 21.
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Uzivani drog mtze mit i spiritualni nebo-1i duchovni disledky, které se mohou projevit
Vv pocitech odcizeni, izolaci, prazdnoté, zoufalstvi ¢i ztraté smyslu zivota. I moralni
hodnoty projdou procesem zmén. Drogové zavislého jedince pak mizeme pfirovnat k ,,lodi
bez kormidelnika na rozboufeném moti“.** Pokud mluvime o spiritualnich dasledcich, pak
je tieba se zminit i o spiritualnich divodech uziti drogy. Pii hodnoceni prozitkl je Casto
slySet z st drogové zavislych slova mysticky, spiritudlni. Jsou to silna slova vychézejici
z nitra Cloveka, ktera jsou v léCebném procesu vyménéna za slova, ktera Ize shrnout do
vety: ,,Jsem strizlivy, kdy budu Stastny?" Existencidalni prdzdno, deprese, ztrata smyslu byti,
Jjsou témata, kterd ziistavaji, i kdyz clovek jiz stabilizoval svoji abstinenci. Proto je dulezité
v terapeutickém programu, ale i v programech primdrni prevence, pamatovat na pristupy,
které se dotykaji této roviny potieb.“®® To, Ze je skute¢né dilezité myslet i na tuto oblast,
dokazuje terapie spiritual self-scheme, ktera vsob& integruje kognitivni model ja
s buddhistickym ramcem vhodnym pro vSechny riizné viry. V terapii self-scheme se objevily
dikazy o ur¢itém postupu a tento postup (od ,,zavislého ja“ ke ,,spiritualnimu ja*) souvisel se

y o g 26
zménou v uzivani drog.

24 L ¢¢ba drogovych zavislosti, s. 21 - 22.
% Drogy a drogové zavislosti 1 mezioborovy piistup, s. 93.
% piehled ucinnosti intervenci protidrogové 16¢by v Evropé, s. 86.
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1.4 Politické diisledky drogové zavislosti

Drogova zavislost?’ je sociadlné-patologicky jev, ktery pifinaSi spolecnosti celou tfadu
problémii. Lze ji definovat jako vefejné politicky problém usmérnovany protidrogovou
politikou statu, formovany do jisté miry paradigmaty daného udobi. Dnesni doba ptinasi
. komplexni a koordinovany soubor preventivnich, vzdélavacich, lécebnych, socidlnich,
requlacnich, kontrolnich a dalsich opatieni, véetné vymdhani prava, uskuteciiovanych na
mezindrodni, narodni, krajské a na mistni urovni*. 28 Kazdy vefejné politicky problém lze
shrnout do nékolika znakt. Mezi né patfi vzajemna provazanost, subjektivita, umélost

a dynamika.”® Tyto znaky se pokusim aplikovat na problém drogové zavislosti:

Vzijemna provazanost znamena, ze drogova problematika nestoji sama o sobé bez toho,
aniz by neovliviiovala rizné oblasti vefejného Zivota, napt. zdravotnictvi, které musi fesit
zdravotni problémy uzivatelti drog zptisobené predavkovanim, vypéstovanim zavislosti ¢i
Sifenim infek¢nich nemoci. Také ekonomika vynaklada nemalé ¢astky ze statniho rozpoctu
na jednotlivé druhy prevence a na socialni davky. Stejné tak se dotyka i socialni ¢i trestné

pravni oblasti vefejného zivota.

Subjektivita: podminky a okolnosti, které¢ vedou ke vzniku drogového problému jsou
definovany, vysvétlovany a hodnoceny selektivné, tzn. ze kazdy si problém drogové
zavislosti vyklada po svém, ma na né&j urity nazor ovlivnény svym thlem pohledu, je to

Casto patrné i z nékterych postoji ve spolecnosti.

Umélost: problém je produktem subjektivnich soudl a nutnosti zménit stav véci. Otazka
zni: ,Je vzdy drogovd problematika vefejnosti prezentovana spravné, pravdive,
nezkreslené ¢i neumele?* Ti, co se V této oblasti pohybuji, jsou casto nazoru, ze drogovou
politiku ovliviiuji osoby, které maji mnohdy s realitou drogové problematiky pramalo
spoleéného30 a tim vytvafi umélé predstavy, umélé soudy a pfipravuji nekompetentni

podklady pro kvalifikovana politicka rozhodnuti.

27\/ této praci chapana, jako zavislost na nelegalnich drogach.

%8 Ndrodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010-2018. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2011, s. 13. ISBN
978-80-7440-045-2 (dale citovano jako Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010-2018).

2 VESELY, A. Metody a metodologie vymezeni problému (Strukturace, definice, modelovéini a formulace problému
v policy analysis). 1. vyd. UK FSV CESES, 2005, s. 13 — 14. ISSN 1801-1640

% (poznamka autora) nelze tento nazor pousalizovat
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Dynamika: problém drogové zavislosti je v neustalém pohybu, méni se trendy v uzivani
drog a s novymi trendy piichdzi nové problémy. NezZ se tyto nové poznatky zpracuji do
legislativy a zavedou se nova opatieni, miize uplynout mnoho ¢asu. Ukazuje se, ze bude
velkym problémem tuto otazku nékdy v budoucnu vyfesit, nebot’ je soucasti rozsahlého

systému socialnich zmén, jejichZ pfi¢inam a nasledkiim spole¢nost rozumi jen velmi malo.
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2 SOCIALNI SLUZBY V OBLASTI DROGOVE PROBLEMATIKY

2.1 Pojem socialni sluzby

Socialni sluzby prosly od roku 1989 k dnesnim dntim velkymi zménami. V socialistickém
syst¢tmu chybéla odpovédnost, nebyly ziejmé kompetence uUcCastnikii poskytujicich
,vefejné socialni sluzby* a neexistoval systém rozvoje dovednosti a znalosti pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Systém z klientd vytvaiel osoby, jejichz zivot se nachazel v rozporu
se zajmy socialistické reality. V zafizenich socidlnich sluzeb bylo naprosto bézné, ze jejich
klienti nosili stejnokroje, vysoké S$nérovaci boty a ,rezim“ v n€kterych zafizenich byl
postaven na velmi tvrdém plnéni pracovnich tikolé.®! Od roku 1989 byla v nasi spolecnosti
zahajena demokratizace, ktera ovlivnila i vytvofeni novych pravidel v socialnich sluzbach.
Dnes je lze definovat ,,jako mimorddné vyznamnou cdst aktivit statu, samospravy
a nestdtnich subjekti, ktera resi problémy jedincii, rodin a skupin obcanii, a tim pozitivné

ovliviiuje socialni klima celé spolecnosti.«*

K vytvareni pozitivnéjSiho prostiedi prispélo 1 pfijeti zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, kterému ptredchéazelo vice nez desetileté Usili vytvareni pravidel zabyvajicich se
podminkami poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm (dale jen osobam)
V nepiiznivé socialni situaci, podminkami pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, vykonem vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, pifedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach a predpoklady pro

vykon povolani socialniho pracovnika.

Zakon také upravuje kvalitu socialnich sluzeb prostiednictvim ,,Standardt kvality
socialnich sluzeb®, které sumarizuji to, co spoleCnost od této sluzby ocekava. Tyto
standardy byly vytvofeny spole¢né s t€émi, jichZ se problematika nejvice dotyka a maji o ni

nejvétsi povédomi, tedy s uZivateli i poskytovateli socialnich sluzeb.*®

81 CAMSKY, P. et al. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 11. ISBN 978-80-262-0027-7.
%2 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: TRITON, s. 17. ISBN 80-7254-662-7.

% CERMAKOVA, K., M. JOHNOVA. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2002, s. 5. ISBN 80-86552-45-4 (dale citovano jako Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do
praxe: pruvodce poskytovatele).
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»otandardy kvality socialnich sluzeb* jsou ,,souborem pozadavki, jejichz prostiednictvim
MPSV CR* definuje virovern kvality, které musi poskytované socialni sluzby dosahovat.“ ®
Jedna se o standardy proceduralni, personalni a provozni, jejichz plné znéni je obsazeno
v ptiloze €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni.

 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
% 7avadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe: priivodce poskytovatele, s. 5.
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2.2 Formy a druhy socialnich sluzeb

Formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany v nékolika formach, tyto formy definuje zakon 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Drogové
zavislym osobam jsou nabizeny vSechny ze zminénych forem, zalezi na klientovi, jaka
Z nich mu nejvice vyhovuje. Podrobnéji se jimi zabyva kapitola 3 pod ndzvem ,,Systém

1éCebné a resocializacni péce pro zavislé.*

Sluzbami pobytovymi se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb, napt. chranéné bydleni, terapeutické komunity, azylové domy, domy na pil cesty

aj. (ty vSak nejsou uréeny pro klienty drogove zavislé a tedy nejsou predmétem této prace).

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi a soucasti sluzby
neni ubytovani, napf. centra dennich sluzeb, denni stacionafte, nizkoprahova denni centra,
socialni poradny, socialn¢ terapeutické dilny, centra socidlné rehabilitaénich sluzeb,

intervenéni centra atd.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim piirozeném
socialnim prostfedi. Tyto sluzby nabizi Casto zafizeni vykonavajici soucasné i sluzby

ambulantni. Podrobnéji se touto problematikou zabyva podkapitola 3.1 Terénni programy.

Druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence, kazda z nich mé svoje misto i v problematice drogové zavislosti.

Rozlisujeme zakladni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni poradenstvi ,,poskytuje
osobam potrebné informace prispivajici k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. “°
Vedle toho odborné poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych okruhti socialnich
skupin osob a zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpisob zivota muze vést ke
konfliktu se spolecnosti. Odborné poradenstvi je vyuzivano i u drogové zavislych klienti,
ktefi maji specifické potieby pii feSeni svych probléma souvisejicich s uzivanim

nelegalnich drog.

% 837, odst. 2 zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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,SluZby socidlni péce napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméne omezujicim

prostiedi.

,Sluzby socidalni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidalni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a oprdavnénych
zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidalni prevence je napomahat
osobam k prekonani jejich nepriznivé sOcidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem

v rwv r v o7 14 v r . -} ((38
a sirenim nezadoucich spolecenskych jevii.

37 838, odst. 2 zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
% §53, odst. 2 zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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2.3 Cile a principy socialnich sluzeb

Cilem socialnich sluzeb je pomoci klientovi feSit jeho socialni problémy, na které sam
nestaci, a hapomoci mu piizpusobit se pozadavkim socialniho prostiedi, ve kterém Zije.
Tyto cile se v mnohém prolinaji i s cili socialni pedagogiky. Stejné tak jako socialni sluzby
I socialni pedagogika hleda optimalni formy pomoci ¢lovéku v jeho téZkych zivotnich
situacich a snazi se usmériovat vliv prostiedi tak, aby byl schopen dostat ze sebe to

nejlepsi a dokazal vést odpoveédny Zivot.

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb jsou obsazeny ve vyhlasce 505/2006 Sb.,

k provedeni zakona o socialnich sluzbach. Ptiloha 2 tohoto zakona uvadi tato kritéria:

a) ,, Poskytovatel ma pisemné definovino a zverejnéno poslani, cile a zdasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem
stanovenymi zdkladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby

a individudlné urcenymi potrebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,

mohly uplatiiovat viastni viili pri Feseni své nepriznivé socidalni situace.

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny priibéh

¢

poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.*

Kli¢ové principy socialnich sluZeb p¥i praci se zavislymi klienty:

Pokud ma byt socidlni intervence do Zivotnich situaci zavislych klientd hodnotna
a smysluplnd, je tfeba, aby nabizené socialni sluzby byly kvalitni. Za kvalitou stoji
nejenom legislativa, ale i personal, ktery by mél byt v této problematice dostatecné
orientovan vcetné legislativniho ramce. Pfedpokladem uspé$né intervence personalu,
zamé&fené jak na klienta, tak na prostiedi, v némz zije, je znalost teorie vzniku, vyvoje
a dusledki jednotlivych forem zavislosti, znalosti o ¢lovéku a spolecnosti jako takové, vira
v hodnotu a dstojnost klienta bez ohledu na jeho zavislost, psychickou situaci ¢i kulturni,

narodnostni, nabozenskou, socialni nebo jinou odli$nost.
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Vedle kvality persondlu stoji za kvalitou i legislativa statu, dle zakona 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, musi pomoc ,,vychdzet z individualné urcenych potreb osob, musi
piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé
socCialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy disledné

zajisténo dodrzovant lidskych prav a zakladnich svobod osob. >

%9 82 zakon 108/2006 Sb., o socilnich sluzbéch
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2.4 Pojeti socialniho pracovnika

Pojem socialni pracovnik je rozpracovan v zakoné 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.
Dle tohoto zadkona ,.Socidlni pracovnik vykondvad socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. “ Piedpokladem
k vykonu tohoto povolani je zpisobilost k pravnim tukontim, bezthonnost, zdravotni
zpusobilost a odbornd zpisobilost. Co se tyka odborné zpisobilosti, je zde pocitdno
i s absolventy bakalaiskych, magisterskych nebo doktorskych studijnich programu
zamétenych na socidlni pedagogiku. Socidlni sluzby jsou tedy podle tohoto zékona
zabezpecovany i socialnimi pedagogy, kteti se zabyvaji vychovnym pisobenim na rizikové

a socialné¢ znevyhodnéné skupiny mladdeze a dospélych.

Socialni pracovnik musi pfi poradenstvi uZivatelim socialnich sluzeb vzdy dodrzovat
urcité zasady, mezi které patii respektovani klienta véetné jeho rozhodnuti, nestrannost
a nezavislost na poskytovatelich sluzby, jednani, které je vzdy ve prospéch klienta,
podpora jeho aktivity a ucasti Vv procesu poradenstvi, respektovani jeho osobnosti
a dodrZovani zasad rovného ptistupu vii¢i nému, at’ se fadi k jakékoliv skupin€, dodrzovani
individualniho pfistupu, zodpoveédnost za vysledek vlastni ¢innosti a respektovani etickych

zasad pro danou profesi.*?

Vedouci katedry socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii Masarykovy
univerzity v Brné Libor Musil se zabyva od roku 2000 riznymi predstavami spolecnosti
0 pojeti socialniho pracovnika. Tyto ptfedstavy rozdélil do tfi skupin: administrativni,

profesionalni a filantropické.**

“ MICHALIK, J. a spol. Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb. 1. vyd. Vyzkumné centrum integrace zdravotnd
postizenych - sekce vzdélavani: 2008, s. 47. ISBN 978-80-903658-2-7.

“I MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace®.In: Socidlni price/Socidlna praca.
Praha: Cofed, 2008, s. 60-80. ISSN 1213-6204.
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- administrativni pojeti

Z hlediska administrativniho pojeti je socidlni pracovnik ufednikem, ktery se fidi jasné
stanovenymi postupy pii vyfizovani ustdleného souboru zadosti a rozhodnuti, jez jsou
predepsany pfisluSnymi normativnimi akty — nejéastéji socidlnimi zdkony a k nim
pfidruzenymi predpisy. Za soucést takto pojaté role socidlniho pracovnika se povazuje
I poskytovani informaci a stanovisek subjekttim, jez jsou uréené zakonem (napf. informace
poskytované soudiim). K vykonu administrativné pojaté role bezpochyby patii i loajalita,
znalost legislativy, zvlddani postupt pfi vyfizovani svéfené agendy a schopnost zvladat
osobni kontakt s klientem, ktery se Casto nechova ,,vyhovujicim* zplisobem. Zastanci

tohoto pojeti nelpi na tom, aby socialni pracovnik mél vzd€lani v oboru socialni prace.
- profesionalni pojeti

V ramci profesionalniho pojeti se od socialniho pracovnika o¢ekava specializace v oboru
a schopnost zaméfit se na komplexni posouzeni riznorodych a individualné specifickych
okolnosti, které klientovi brani zvladat jeho interakce se socidlnim prostiedim. M¢l by byt
schopen zaméfit se na intervenci, jez napomuze klientovi zvladat jeho obtizné zivotni
situace. Ocekava se od néj, Ze tkoly a Cinnosti plynouci ze své profese bude vykonavat
samostatné a bude schopen kvalitniho a vcasného zprostfedkovani pracovnikd jinych
pomahajicich oborti nebo jejich zaméstnavatelskych organizaci pii feSeni riznorodych
problémti konkrétnich klientd. Profesional by se m¢l také na zaklad€ zkuSenosti z praxe

dale vzdélavat a prohlubovat svoji specializaci.
- filantropické pojeti:

Dle tohoto pojeti nema byt socialni pracovnik ani ufednikem, ani specialistou. Jeho
hlavnim ukolem je zustat ¢lovékem, ktery svému klientovi poskytne to, co pravé potiebuje.
Ma se jednat o ¢loveéka empatického, tedy vnimavého k fadé specifickych potieb svého
klienta. M¢l by umét zvladat emocni stres a obtiZze v osobnich vztazich. Altruismus,

vvvvv

kvalifikaci.
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Kazdé z uvedenych pojeti je nééim specifické a v mnoha smérech koresponduje s praci
a poslanim socialnich pedagogt, u nichZ je profesionalita kli¢ova. Umoziuje jim diky
mezioborovému piistupu zaméfit se na problém jako celek, vidét jednotlivé, malokdy
zietelné souvislosti. Vlastnosti ¢lovéka jako je empatie, altruismus, schopnost zvladani
emocniho stresu jsou jak u socialnich pedagogu, tak vSech socialnich pracovnikd velmi
dilezité. Nebot schopnost vcitit se do druhého, chépat jeho problémy, myslet na druhé
a pomoci bez toho, ze je o¢ekavana odmeéna, je jednim z klicovych momentl pro Gspésnou
socialni praci. Tomu, Ze jsou do jist¢ miry i Gfedniky, se nevyhnou, nebot’ tato prace je

spojena s agendou vychazejici z jasné stanoveného legislativniho ramce.
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2.5 Nejcastéjsi problémy FeSené v ramci socialnich sluzeb

Podkapitola uvadi jako ptiklad nékteré socialni problémy, které doprovazi drogové zavislé
Klienty. Tim, Ze je klient nefesi jiz od pocatku, postupné narustaji a zdaji se nefeSitelné.
Zde spolecnost nabizi klientim pomoc ve formé jednotlivych druht socialnich sluzeb
postavenych na dobrovolnosti a motivovanosti klienta. Mezi nejcastéjsi socialni problémy
patii napiiklad stav hmotné nouze, do které se klient dostava, problémy ohledn¢ evidence

na uiadu prace, zadluZenost, ztrata bydleni a mnoho dalSich.

Stav hmotné nouze

Ceské spole¢nost disponuje nastroji, které upravuji pomoc 0sobam, jimz hrozi socialni
vylouceni z dlivodli nedostatecnych piijmi. Cely systém pomoci je upraven zdkonem
¢.111/2006 Sb., o pomoci vV hmotné nouzi. Tento zakon vymezuje stavy, které jSou
spojené s nedostatecnymi prostfedky na zZivobyti, na bydleni a s mimotadnymi udalostmi.
Organy pomoci v hmotné nouzi jsou dle vyse uvedeného zakona Utad prace Ceské
republiky a Ministerstvo prace a socialnich véci. ,, V oblasti pomoci v hmotné nouzi pini
nekteré ukoly rovnéz poverené obecni urady, obecni urady obci s rozsirenou pusobnosti
a ujezdni urady. “ *

Klient drogové zavisly se ¢asto dostava z diivodi nekonformniho Zivotniho stylu do stavu
hmotné nouze. Zrozhovoru se socialni sestrou z Psychiatrické nemocnice v Jemnici
vyplynulo, ze Vv zacatcich platnosti zakona feSila stav hmotné nouze s klienty pouze
ojedinéle, dnes témét polovina klientt vyuziva tuto socialni pomoc. Pro klienty 1é€ici se ze
své zavislosti je pfiznani hmotné nouze dle jejich slov velmi dilezité, nebot’ osoby
v hmotné nouzi jsou osvobozeny od regulac¢nich poplatkt (100,- K& na den) dle zakona
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi®, pokud se , prokdzi rozhodnutim,

oznamenim nebo potvrzenim vydanym orgdanem pomoci v hmotné nouzi o davce, kterd je

42 zakon 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, §6, §7

8 Prace odrazi stav pied zruSenim ustanoveni § 16a odst. 1 pism. f) zdkona & 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonti, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Timto rozhodnutim
Ustavniho soudu byla od 1.1.2014 zru$ena povinnost hradit regula¢ni poplatky za kazdy den, ve kterém je poskytovéna
luzkova péce véetné luzkové lazetiské 1é¢ebné rehabilitacni péce.
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4 C v NP
nesmi byt vSak star$i vic jak

mu poskytovana podle zvlastniho pravniho predpisu,
30 dnd. V opacném piipadé musi klient poplatek zaplatit. Vzhledem ke své nepiiznivé
finan¢ni situaci se tim ¢asto dostava do problémil spojenych s tvofici se dluznou ¢astkou za

regulaéni poplatek ve zdravotnickém zafizeni.

Evidence na uiadu prace

Jednou z podminek pro uznani hmotné nouze je , zarazeni do evidence zdjemcii
0 zaméstnani kteroukoliv krajskou pobocku Uradu prace na iizemi Ceské republiky.“45
Zajemce je do evidence zafazen na zaklad¢ osobni komunikace s ifadem véetné podani
vyplnéného formulare, tzv. ,,zadosti o zprostfedkovani zaméstnani“. Podani pisemné
zadosti a komunikace sufady je castym problémem drogové zavislych Klienta.
K uspésnému vytizeni musi klientovi ¢asto napomoci socidlni pracovnik, ktery mu poradi,
jak vyplnit formulai a na koho se snim obratit. Jsou vSak piipady, kdy i pfes snahu
socidlniho pracovnika klient nespolupracuje, neposkytuje Ufadu prace potiebnou
soudinnost ¢ ji maii a je pak vyfazen z evidence zajemct o zaméstnani. Udaje tykajici se
jeho osoby jsou poté zablokovany ,,do doby, nez nastanou nové duvody pro jejich dalsi

<46 Vytazeny uchaze¢ miZe byt na zakladé nové pisemné zadosti do evidence

zpracovani.
znovu zafazen nejdiive po uplynuti doby 3 mésicti ode dne vyrazeni z evidence uchazect
0 zamé&stnani, pokud zdkon nestanovi jinak.*’ Zrozhovoru se socialni pracovnici
z Psychiatrické nemocnice Jemnice a ze zakona vyplyva, ze osoba vyfazena z evidence
uchazeCl o zaméstnani muze byt i pies to, Ze neni v daném obdobi vedena V evidenci
uchaze¢t o zaméstnani, v odivodnénych piipadech povazovana za 0sobu v hmotné nouzi.
Toto tvrzeni je podloZeno i1 rozsudkem Nejvyssiho spravniho soudu 6 Ads 128/2011 — 55,
ktery zrudil Rozsudek Krajského soudu v Usti nad Labem ze dne 11. 5. 2011, &. j. 16 Ad

18/2010 - 25 a vratil tomuto soudu k dal§imu Fizeni.*®

# z4kon 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojidténi, § 16a odst. 2, pism. d)

45 zakon 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti , §22, odst. 1

46 zakon 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti , §22, odst. 3

47 zakon 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti, §30, odst. 4 pism. a)

8 \/ tomto piipads Rozhodnutim Magistratu mésta Teplice & j. 14214/2010/TEP nebyl 7alobkyni pfiznan p¥spévek na
Zivobyti. ,,Zalobkyn& pobyva v terapeutické komunité Pastor Bonus z diivodu 1é&by zavislosti na navykovych latkach,
pticemz 1écba v komunité je dlouhodoba a je obdobna 1é¢bé v tstavnim zdravotnickém zafizeni. Tato alternativni 1écba
byla doporucena osetiujici 1ékatkou Zzalobkyng, nebot’ jiné metody 1écby zavislosti nebyly uspésné. Poplatek za
terapeutickou péci v komunité ¢ini 5000 K¢ mésicné. Komunita, v niz se Zalobkyné 1é¢i, je cirkevni organizaci a nema
udélenu akreditaci MPSV. Létba zpravidla trva dva a ptl roku. Zalobkyné neni v evidenci uchazeti o zaméstnani ani
nepracuje. Zalobkyné tedy z divodi 1é¢by nemé dostatek finan¢nich prostiedki k uhradé zakladnich Zivotnich potieb
a neposkytnuti prispévku na zivobyti by mohlo vést k ohrozeni jeji 1é€by a k ohrozeni jejim socialnim vyloucenim®.
Zalovany odtivodnil neposkytnuti piispévku tim, Ze Zalobkyn& neni osobou v hmotné nouzi, nebot’ neni vedena
v evidenci uchazedii o zaméstnani a dolozené 1ékatské zpravy nelze povazovat za uznani pracovni neschopnosti. Z toho
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ZadluZenost

Zadluzenost je velky problém, o kterém se ve spolecnosti hovoii stale vice. Zadluzené jsou
staty 1 domacnosti. To vSe je dano dneSnim konzumnim zplisobem Zivota. Kazdy chce mit
vSechno ted’ a hned, zit v blahobytu bez vlastniho pfi¢inéni. ,, Ritst v konzumni spolecnosti
je pohanén nasi netrpelivosti. Chceme jahody v lednu, hrusky na jare. Tuto netrpélivost
vuzivaji velké koncerny, které na ni vydélavaji.“* Proto se dnes vice jak kdy predtim
domacnosti zadluzuji. Tento neblahy fenomén se nevyhyba ani socialni skupiné drogové
zavislych, naopak ti se s nim potykaji velmi ¢asto. Zadluzenost miize byt jak pii¢inou, tak
| spoustécim motorem drogové zavislosti. Podle socialnich pracovnikii je ¢asto pticinou
napf. neplaceni alimentt, nezaplaceni regulacnich poplatkti ve zdravotnickém zafizeni,
neplaceni pausalu za telefon, najemného, pokuty za ¢ernou jizdu v hromadném dopravnim

prostiedku, nesplaceni uvéru ¢i ptijéek casto na drogy a hazard.

Klient, ktery je motivovan zménit sviij zptsob Zivota, po ur€ité dobé za¢ne premyslet i nad
svymi dluhy, co dal, jak je ma fteSit. V téchto situacich pfichdzi na pomoc Socialni
poradenstvi. Nejdiive zakladni, to je soucasti vSech druhi socialnich sluzeb, poté odborné.
Tyto bezplatné sluzby nabizi sit odborného socidlniho poradenstvi, kterou zastit'uje

asociace socialniho poradenstvi.

Dle vyjadieni statutarniho zastupce Obcanské poradny Jihlava, Ing. Aleny Slavingeroveé,
se pomoc klientovi odviji od toho, Vvjaké fazi zadluZenosti se nachazi, jak siln¢ je
zadluZen, jaké kroky v procesu oddluZeni jiz podnikl, zda ma trvaly pfijem a mize byt
podan insolvenéni navrh (to u drogové zavislych vétsinou neni) atd. ,,Pfi praci s klientem
se cti zasada anonymity, proto nelze jednoznacné urcit,” jak fika Slavingerova, ,kolik
Klient s problémem zadluZenosti zaroven bojuje 0 zménu zivotniho stylu bez drog.” Vsem
klientim bez rozdilu pracovnici poraden pomahaji v ptipadech zadluzenosti nalézt vhodna
feseni, informuji je 0 jejich pravech a povinnostech i 0 dostupnych sluzbach. Podili se na
zjistovani aktualni dluzné castky, na zkontaktovani vétitele ¢i na domluvé splatkového
kalendaie. O co se vSak snaZi nejvice, je podpofit klienta v motivaci vypotadat se

S problémem zadluZenosti.

pak zalovany vyvodil, Ze podle § 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, neni zalobkyné osobou v hmotné
nouzi. Nejvyssi spravni soud tedy dospél k zavéru, Ze socialni vylouceni (§ 2 odst. 6 zdkona o pomoci v hmotné nouzi)
hrozi i osobé¢, ktera je ¢i byla zavisla na navykovych latkach a jejiz 1écba této zavislosti v terapeutické komunité by byla
ukoncena pouze z dtivodti nedostatku prostiedkd.

Dostupné z: http://www.nssoud.cz/filessfSOUDNI_VYKON/2011/0128_6Ads_110_20120102114347_prevedeno.pdf

“ RADVAN, E., Soudoba filozofie, Brno: Institut mezioborovych studii, 2006, s. 62.


http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI_VYKON/2011/0128_6Ads_110_20120102114347_prevedeno.pdf
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Ztrata bydleni
., Clovék md jeden domov, ale bezdomovec sto“

romské prislovi

7w

Zavaznym socialnim problémem, ktery muze byt jak pfic¢inou, tak dusledkem drogové
zavislosti, je i ztrata bydleni, tzv. ,,bezdomovstvi®. Bezdomovci jsou specificka subkultura,
ktera se 1i8i od bézné populace vzhledem, obleCenim, zpisobem bydleni, zdrojem obzivy,
dennim rytmem, trdvenim volného casu a zplisobem Zzivota v jednotlivych ro¢nich

obdobich.

Mezi bezdomovci je nej€astéji uzivanou drogou alkohol, je vSak pravdou, Ze mladsi
bezdomovci si oblibili marihuanu, ktera je spoleCensky pfijatelna, avsak vede K uzivani

,tvrdsich“*® drog.™

Drogoveé zavisli ztratu bydleni podcetiuji. Nelegdlni drogu subjektivné vnimaji jako
pozitivni element v jejich zivoté a nechtéji uvazovat o zméné. ,,Nelegdlnost drog
zplisobUje, zZe toxikomani se vice uzaviraji do komunit rozdélenych podle uzivané drogy

a svym zpusobem vytvareji elitarské skupiny. «52

VétSina z nich ma naruSeny kontakt se
svym okolim a to, co se okolo nich d&je, si vysvétluji po svém. Zde nastupuji terénni
pracovnici s poslanim dostat se do komunity drogové zavislych, navazat s klientem
kontakt, nabidnout mu zdravotni sluzbu, potravinovou ¢i materialni pomoc a postupné
S nim pracovat tak, aby se dostal do faze, kdy za¢ne uvazovat o zméné. ,, Terénni pracovnik
md byt schopen klientovi nabidnout prijatelnou variantu procesu zmény a pripravit
prostredi, jez ho bude podporovat K rozhodnuti. Napriklad mu zaridi ubytovani a vyjme ho
tak ze ,,zdvadného” prostredi, kde prespivaji a kde ziji ti, kteri o zméné dosud

voo.r b3
neuvazuji.*

50 Casto se objevuje i d&leni drog na tvrdé a mekké, toto déleni je viak nepiesné, nejasné a neoficialni, v zasad® ramcové
vymezuje riznou miru zdravotnich a spolecenskych rizik a dopadu jejich uzivani.*

MRAVCIK, V. et al. Wrocni zprava o stavu drog v ceské republice v roce 2009. Praha: Utad vlady CR, 2010, 28 s.
ISBN 978-80-7440-034-6

S MAREK, J. et al. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 32. ISBN
978-80-262-0090-1 (dale citovano jako Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb).

52 Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluZeb, s. 27.

%8 Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluZeb, s. 29.
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Zatizeni socialnich sluzeb, ktera pomahaji nejenom motivovanym drogové zavislym
Klientim zménit zpusob zivota, jsou podrobné popsana V zakoné 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach. Mezi n¢ patfi:

§ 64 Sluiby ndsledné péce: jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly hizkovou péci ve zdravotnickém zarizeni, absolvovaly ambulantni lécbu

nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

§ 68 Terapeutické komunity: poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro
osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

které maji zdjem o zaclenéni se do bézného Zivota.

§ 50 Domovy se zvldstnim reZimem: poSKytuji pobytové sluzby osobdam, se
zvldstnimi specifickymi potrebami, mezi né patii i osoby zavislé na navykovych latkach.
Rezim v téchto zarizenich pri pOskytovani socidlnich sluzeb je prizpiisoben specifickym

potirebam téchto osob.

§ 51 Chrdnéné bydleni: je pobytovi sluzba poskytovana osobam, které maji
Snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetné dusevniho onemocneéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné

bydleni ma formu skupinového, popripadé individualniho bydleni.

§ 57 Azylové domy : poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam

V Nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

$ 58 Domy na pil cesty: poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let
veku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o deéti a mladez, a pro
osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odneti svobody nebo ochranné léchy. Zpiisob
poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpiisoben specifickym potiebam

techto osob.
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3 SYSTEM LECEBNE A RESOCIALIZACNI PECE PRO ZAVISLE

Tato kapitola Cerpa pievazné z poznatki uvedenych v ,,Katalogu sluzeb poskytovanych

Vv protidrogové prevenci“.54

3.1 Terénni programy
Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou klienti bez rozdilu véku, pohlavi, nabozenského vyznani ¢i etnika, ktefi
maji problémy vsouvislosti Suzivanim drog a zaroven nereflektuji na zadné
spole¢nosti nabizené intervence. Takovi klienti jsou vramci terénniho programu osloveni
piimo na ulici streetworkerem (terénnim pracovnikem) a je pouze na nich, zda se rozhodnou

nabizenou pomoc vyuZzit.

Tuto klientelu, mezi kterou patfi tzv. experimentatofi, ,,déti ulice®, pravidelni uzivatelé drog ¢i
problémovi uzivatelé v rozvinutém stupni zavislosti, lze také nazvat ,,skrytou populaci® bez
motivace fesit svoje problémy at’ uz zdravotni, socialni, psychologické &i pravni. > Terénni
programy se nezabyvaji pouze klienty zavislymi na navykovych latkach, ale i lidmi Zivicimi se

prostituci, bezdomovci a skupinami rizikové mladeze.”®

Filozofie

Terénni prace stoji na zacatku celého procesu prace s drogové zavislymi klienty a hraje
v ném nezastupitelnou roli. Vychazi z principu Public Health (ochrana zdravi vefejnosti)
a pragmatického pfistupu Harm Reduction (snizovani zdravotnich a socidlnich poskozeni
spojenych s uzivanim navykovych latek). ,, Filosofie nizkoprahovych zarizeni by se dala
zjednodusit na ,, nabizet hodné, pozadovat mdlo". Diky tomu se témto zarizenim dari navazovat

kontakty i s klienty, kteii by ziistali bé&nymi pristupy nezachyceni.*

Terénni programy se
snazi predevsim udrzet ,,nizky vyskyt HIVIAIDS pozitivity, snizit vyskyt hepatitidy B, C, sniZit

pocet umrti v disledku predavkovani, predchdzet kriminalite, motivovat uzivatele drog

vevr

% POSPISIL, M. et al. Katalog sluzeb poskytovanych v protidrogové prevenci. 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2000.

% KALINA, K. et al. Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy pristup. 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2003, s. 159. ISBN 80-86734-05-6 (dale citovano jako Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy pfistup).

** MATOUSEK, O. et. al. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Triton, 2007. s. 103. ISBN 978-80-7367-310-9.

% Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy pistup, s. 160.
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a zdasadam bezpecného sexu, motivovat klienty k vymeéné pouzitého injekcniho materialu
nebo jeho bezpecné likvidaci, udrzovat nejvice exponovana mista na oteviené drogové scéné
V cistoté (sber odhozenych pouZitych strikacek a jejich bezpecna likvidace), navazovat ditveru

a motivovat klienty ke kontaktu se sluzbami pro uzivatele drog.“®

Terapeuticky tym

Pro kvalitni a Gsp&S$nou terénni praci je dilezita osobnost streetworkera, jeho komunikativnost,
tvorivé mysleni, schopnost nekonvenc¢niho jednani. Formalni vzdé€lani si mize pracovnik
doplnit pozdé&ji. Samoziejmosti je profese zdravotni sestry a socialniho pracovnika, které by
mél zahrnovat kazdy tym terénnich programti. Nékteré terénni programy maji ve svych tymech
soucasné nebo byvalé Cleny cilové skupiny. ,, Pracuji predevsim na uzaviené drogové scéné,
tedy v tzv. drogovych bytech, kam se profesiondlni terénni pracovnici nedostanou bud z divodii
utajent téchto bytii (byty varicii drog), nebo protoze pohyb profesiondlii zde je ohrozujici. “>®
K tomu, aby drogové zavisly zafal vyuzivat nékterou ze socialnich sluzeb, rozhoduje

vétSinou zkuSenost n€koho znamého, Vv tu chvili to mize byt pravé Clen cilové skupiny

zaclenény do terénniho programu.
Podminky prFijeti a finan¢ni spoluprace

Zatizeni tohoto typu se snaZi ziskat zajem klienta, udrZet ho ve spojeni a neodradit ho hned pfi
prvnim kontaktu zbyte¢nymi, pro né&j v tu chvili i obtizné splnitelnymi poZzadavky. Finan¢ni

spoluprace klienta se nepozaduje a vétsinou by nebyla ani realna.

%8 Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy piistup, s. 161.
% Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy piistup, s. 160.
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Kontaktni centra

Cilova skupina

Kontaktni centra jsou urCena pro klienty, ktefi nemohou ¢i z néjakého diivodu nechtéji
abstinovat, a to bez rozdilu v€ku, pohlavi, sexualni orientace ¢i etnika. Dale jsou urena pro

partnera, rodice a dalsi rodinné pfislusniky klienta v rdmci konzultaci a poradenstvi.

Filozofie

Jedna se o specifické sluzby prvniho kontaktu, zalozené na dobrovolnosti, pfi nichz je
jednim z hlavnich ukolt dostat principtim ,,Ptistupu ochrany vefejného zdravi® a ,,Pfistupu
minimalizace poskozeni“, jak jsou popsany v kapitole 1.4 Pfistupy v pomoci uzivatelim
drog. Dalsi sluzba, na kterou se klade diiraz, je poskytovani kontaktniho a socidlniho
servisu (pomoc pii vyfizeni potiebnych osobnich dokladd, socialnich davek atd.) véetné

seznameni klienta s dostupnymi lééebnymi programy.

Terapeuticky tym

Persondlni slozeni se li§i tym od tymu, zatfizeni od zafizeni, v zasad¢ vsak plati, Ze do tymu
V nizkoprahovém zafizeni patii socidlni pracovnik, kontaktni pracovnik, terénni pracovnik,
zdravotni sestra, dale pak externi spolupracovnici ztad psychologi, pedagogl, psychiatrii

a psychoterapeut.

Podminky prijeti a finan¢ni spoluprace

Prijeti v kontaktnim centru si neklade zadné podminky, kontakt je v piipadé ptani klienta
anonymni. Neni vyZzadovdno zadné doporuceni. V nékterych kontaktnich centrech je
podminkou v€k nad 15 let, v jinych vyplnéni dotazniku pro krajskou hygienickou stanici.

Pokud zde chce klient vykonat osobni hygienu, musi si donést své vlastni hygienické potieby.

Co se tyka finan¢ni spolupréce, ve vétsin€ zafizeni tohoto typu jsou sluzby bezplatné vcetné
potravinového programu (polévka, ¢aj). Jsou vSak zatizeni, kde se klient financné spolupodili
na potravinové pomoci a na hygienickém servisu. Klienti dochézejici do terapeutické skupiny

st financuji detek¢ni testy na drogy. V nékterych zafizenich se finan¢ni spoluprace tyka rodic.
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Podminky ubytovani

Ubytovani jako takové neni klientim poskytovano, jedna se o ambulantni zafizeni
specializovana na prvni kontakt sklientem. Ten muze vyuzit hygienickou zénu (WC,
umyvadlo, sprcha, dezinfekce, automatickd pracka), zénu pro vyménny program (vymeéna
stiikacek, jehel), kuchynku, klubovou mistnost pro traveni volného c¢asu (knihovnicka
s odbornou tématickou literaturou, spolecenské hry, videohry, poslech muziky, elektronické
Sipky, TV, kule¢nik apod.). Vyjimku tvoii Centrum socialni prevence Okresniho uiadu
Klatovy, které disponuje krizovym lizkem pro akutni situace.
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3.2 Lékarska ambulantni péce pro zavislé
Cilova skupina

Cilovou populaci jsou vSechny osoby, které potiebuji tuto péci bez rozdilu véku, pohlavi,
vzdélani nebo zaméstnani. Mezi klienty patii i déti ze zakladnich $kol, stfedoskolaci,
vysokoskolaci, zaméstnanci v pracovnim poméru, nezaméstnani, osoby v dichodovém véku
nebo v invalidnim dichodu, experimentatofi, konzumenti, vikendovi uzivatelé bez zavislosti
a problémovi uzivatelé. Nezalezi na tom, zda se jedna o ¢lovéka s motivaci ¢i bez, nebot’ mezi
Klientelu patii i pacienti, kterym byla 1é¢ba uloZzena soudem jako ochranna protialkoholni
nebo protitoxikomanicka 1é¢ba, nebo 1écba alternativni ukladand misto trestu. Do
ambulanci zamifi Casto i rodice, piibuzni, partnefi ¢i spoluzaci klienta. Mezi cilovou populaci
patii i gamblefi, u kterych je patologické hracstvi vétSinou spojeno suzivanim nekteré

z navykovych latek.*
Filozofie

Filozofie tohoto typu =zafizeni je postavena na tfech zdkladnich pilifich. Jednd se
0 psychoterapii, farmakoterapii a socioterapii. Lécba je vzdy piizpisobena danému Stavu
pacienta, druhu uzivané navykové latky a dalSim okolnostem, které se mohou meénit
i v prib¢hu 1é¢by. Prace s klientem je zalozena na individualnim pfistupu (kazdy pacient
ma svoje osobni, spoleéenska a zdravotni specifika), dale pak na individualnim lé¢ebném

planu, ktery obsahuje vzdy vS§echny zakladni pilite terapie.61
Terapeuticky tym

Terapeuticky tym by se m¢él sestavat z kvalifikovaného 1ékatfe s praxi v oboru alkoholicko-
toxikologickém (dale jen AT) a dle moznosti i s atestaci z oboru, klinického psychologa,
zdravotni sestru, socialniho a administrativniho pracovnika. ,, Reorganizacni zmeny, zejména
privatizace ambulantnich sluzeb, vedly k tomu, Ze vetsina lékaru (privatnich psychiatrii) se
prestala touto problematikou zabyvat z nejriiznéjsich divodu, zejména pro obtiznost prace

a nedostatecné  financni ocenéni (viz téz Skala.1995). To zpusobilo kromé jiného

% Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy piistup, s. 172 - 173.
® Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy piistup, s. 174.
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| nedostatecnou dostupnost specializované ambulantni lékarské péce o pacienty s abusem

navykovych latek. “®
Podminky prijeti a finan¢ni spoluprice

Jak uz bylo uvedeno, AT ordinace pfijimaji jak motivované, tak nemotivované klienty, o nichz
jsou povinni vést zdravotnickou dokumentaci a zaznamenavat potiebna statisticka data pro

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.

%2 Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy piistup, s. 172.
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3.3 Denni stacionare

Cilova skupina

Denni staciondie jsou orientovany na muze a zeny od 17 let véku s diagnozou ,,zavislost*
(niz8i stupen zavislosti) na nealkoholovych latkach. Jedna se o osoby bez vyraznych
zdravotnich potizi motivovanych zménit svilj zivotni styl. Do cilové skupiny patii i jejich

rodinni prislusnici a partneti.
Filozofie

Tato zafizeni nabizi sluzby sekunddrni a terciarni prevence drogovych zavislosti. Nektera
zafizeni vychazi z koncepce bio-psycho-socialniho modelu vzniku a rozvoje drogové
zavislosti. Zékladem celého lécebného procesu je klientova ochota, motivace a vira v moznou
zménu zivotniho stylu bez drog. Cilem je ziskani nadhledu, zména ve vztazich, v sebepojeti,

socialni integrace a prevence relapsu.
Terapeuticky tym

V profesnim terapeutickém tymu se muizeme setkat s lékafem, psychologem, specialnim

pedagogem (etoped), sociologem a stiednim zdravotnickym personalem.
Podminky prijeti a finan¢ni spoluprace

Prijeti klienta neni vazano na 1ékaiské doporuceni. Po klientovi jsou pozadovany bézné osobni
udaje. U nezletilych je pozadovan kontakt na rodinu. DalSi podminku je absolvovani
detoxikace nebo negativni toxikologické vySetfeni, dale motivovanost a spoluprace klienta
adobré socialni zazemi. Finan¢ni spoluprace se v jednotlivych zafizenich 1isi, neschopnost

platit vSak neni divodem k nepfijeti nebo vylouceni z programu.
Podminky ubytovani

Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o denni stacionaf, ubytovani neni zajist€éno. Vychazi se

Z dobrého socialniho zdzemi a rodinné podpory klienta.
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3.4 Strednédoba ustavni lécba a detoxifikacni jednotky
Stiednédoba ustavni 1écba trva cca 3 — 6 mésicii a poskytuji ji psychiatrické nemocnice.
Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou muzi a zeny nad 15 let véku, v nékterych psychiatrickych nemocnicich
je pozadovan vék nad 16 let, dale klienti s nafizenou ochrannou 1é¢bou, klienti etnickych

skupin /cizinci/ pokud umi alesponi ¢astecné Cesky.
Filozofie

V nékterych  psychiatrickych  nemocnicich se  prolina  kombinovana  rezimova
a psychoterapeuticka 1écba. Oddéleni zde maji charakter direktivné fizené terapeutické
komunity, cilem je abstinence a socialni adaptace. Jiné preferuji demokratickou spolupraci na
uzdraveni v dynamicky vedené skupiné. Jsou i takové, kde dominuje klasicka farmakologicka

a detoxikacni 1écba.
Terapeuticky tym

Jedna se o lizkova zafizeni vedena profesionalnimi a zkuSenymi tymy psychiatrti, psychologa,
stfedné zdravotnického personalu, socialnich pracovniku, 1ékate internisty, psychoterapeutické

sestry.
Podminky prijeti a finan¢ni spoluprace

Tak, jak se od sebe lisi jednotliva zatizeni svoji filozofii a strukturou, tak se lisi i v podminkach
pfijeti. V nékterych zafizenich neni nutné 1ékaiské doporuceni, v jinych naopak ano. Nektera
zatizeni kladou diraz na dobry télesny a duSevni stav umoznujici aktivni spolupraci pii 1€cbe,
Vtomto piipadé pacient dava souhlas s pfijetim. Jiné pfijimaji pacienty v indikovanych
piipadech i bez jejich souhlasu (dle § 23 odst. 4, zakona CNR ¢&. 86/1992 Sb.). Dalsi

podminkou je existence pojisténi u zdravotni pojisStovny a obcansky pritkaz nebo pas.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zdravotnické zafizeni, je terapie plné€ hrazena ze zdravotniho

pojisténi. U cizincd, jejichz 1éCebnd péce neni hrazena jinak, jde o smluvni vztah.
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Podminky ubytovani

Jedna se o lizkova zdravotnicka zafizeni, kde podminky ubytovani i vybaveni podléhaji

zdravotnickym standardam.

Detoxifika¢ni® jednotky

Detoxifikace ma napomoci zvladnout odvykaci stav a intoxikaci ndvykovou latkou.
Cilova skupina

., Detoxifikacni jednotky jsou urcené predevsim tem klientiim, u nichz by nebyla bezpecnd ani
detoxifikace v domacim prostredi. Detoxifikace v domacim prostiedi se u nds ovsem
neprovddi zdaleka tak casto jako v jinych zemich, coz vice ¢i méné uspésné kompenzuji prave

detoxifikacni jednotky. “**

Filozofie

Zakladni filosofie detoxifikacnich jednotek je odlouceni klienta od prostiedi spojeného
sdrogou a piekonani odvykaciho syndromu. V pribéhu detoxifikace je velmi dulezita
i socialni a rodinna intervence, ktera fesi aktualni socialni problémy ¢i rodinné Krize.
Casto se pocitd s tim, ze klient vstupujici do detoxifikace je jiz dostate¢n& motivovan
k pokracovani v 1é€b¢ a zanedbava se prilezitost tuto motivaci ziskat a posilit. ® Jedna se
0 piipady, kdy je detoxifikacnich pobytd v jistém slova smyslu zneuzivano. Klient je
Vv takovém piipadé vyuziva jako zpusob, jak zredukovat rozjety stav po pfili§ dlouhém
epizodickém brani. Jedna z klientek zcela bez zabran popisuje: ,, ...(detox?)...nejvic tak
deset dni, a jinak tak tri dny vétSinou...my jsme to brali jako spis tak, Ze jdes na detox,
abychom po tech trech dnech mohli zase zacit od maly a’civky...“66 Z tohoto ptikladu je
patrné, ze pocitat s dostateCnou motivaci u klienta na ,,detoxu* je mylné a zavadéjici. Na
druhou stranu je to velka pfilezitost pokusit se podchytit a motivovat klienta ke zméné

mysleni.

8% 1¢&ba zavislosti na alkoholu nebo drogich

% Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy pfistup, s. 190.

8 KALINA, K. Lécba drogové zavislych. In ,, Drog y ze viech stran II. Sbornik prispévkii o drogové problematice. Praha:
Institut FILIA, 2000, s. 160. ISBN 80-86734-05-6.

% praktické ukazky aplikace kvalitativnich metod v adiktologickém vyzkumu: Metody rychlého posuzovani, s. 163.
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Pokud se jedna o finan¢ni spoluprici, klienti se na ni nepodili. Podkapitoly zabyvajici se
terapeutickym tymem a podminkami ubytovani jsou obdobné jako podminky uvedené

v podkapitole 3.6 Psychiatrické nemocnice.
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3.5 Terapeutické komunity

Lécba v terapeutické komunité je jednou z moznosti boje s drogovou zavislosti. Pro ty, co
ji nepovazuji za vhodnou a pfijatelnou, se nabizi dal$i ze zminénych forem 1écby. Tato
zafizeni jsou vétSinou zfizovana nestatnimi organizacemi a vzhledem k omezené kapacité

mist byvaji Casto plné obsazena a ¢ekaci lhiity jsou dlouhé.
Cilova skupina

Komunita od komunity se 1li§i svym zaméfenim na cilové skupiny. VétSina z nich je
orientovana na muze a zeny od 18 let v€ku, u nichz je diagnostikovéna zavislost na
,, navykovych latkach ( obvykle nealkoholovych) ve stiednim aZ tézkém stupni zavislosti, “®’
a to bez rozdilu rasy, nabozenstvi, socioekonomického statusu, politické ¢i sexualni
orientace. N¢které komunity piijimaji i téhotné Zeny, matky s détmi, partnerské dvojce ¢i
drogové zavislé s natizenou lébou jako alternativou k trestu odnéti svobody. Existuji i ty,
které jsou urceny pro mladistvé a mladé dospé€lé klienty od 15 do 25 let. Do cilové
skupiny patii i rodinni ptislusnici klienta, S nimiz je navazana spoluprace v ramci terapie.

Tyto vazby jsou povazovany za kli¢ové.
Filozofie

Kazdé zatizeni mé svoji vlastni filozofii, jejimz zakladem je dobrovolnost, motivovanost,
trvala a disledna abstinence klienta, snaha o opusténi zivotniho stylu doprovazeného
drogou, zlepSeni psychické a fyzické kondice, osvojeni psychosocidlnich navykd, uméni
fesit krizové situace a prijmout odpovédnost za sebe sama. N&které komunity vychazi
z biblickych principti, jiné z pedagogickych, psychologickych ¢i psychoterapeutickych.
Pozornost je kladena na pozitivni strategie zvladani stresu a rozvoj tvofivosti. Soucasti
1é¢by jsou i volnocasové aktivity a pracovni terapie, které maji vést k ziskani ¢i obnoveni
pracovnich navyki. Terapeuticky tym poskytuje svym klientim i socidlni a zdravotni
sluzby. Jedna se 0 proces vedouci k priblizeni klienta realnému zivotu. Sluzby tohoto typu
by mély byt dostupné pro kazdého. Klient by nemél mit v Zadném piipadé pocit

diskriminace v dostupnosti 1é€by nebo v ostatnich sluzbach, které jsou poskytovany.

®" Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy piistup, s. 201.
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Terapeuticky tym

Terapeuticky tym by mél mit profesiondlni zaméstnance, ktefi jsou vySkoleni
Vv moznostech pfizplisobeni sluzby tak, aby mohli naplnovat odlisné potieby klienta
vzhledem k etnickému ptvodu, télesnému handicapu, dietnim omezenim, naboZenstvi
nebo sexualni orientaci. ® Vedle profesionality zamé&stnance je dilezita i jeho osobnost,
ktera ztélesnuje pro klienty jistd neménnd pravidla, nepiekrocCitelné hranice stejné tak jako
pocit bezpe¢i. Zakladem profesionality je neustalé¢ vzdélavani se v oboru a osobnostni
rast, jenz napomaha k eliminaci rutinniho pfistupu ¢i syndromu vyhofeni. Terapeuticky
tym je multidisciplinarnim tymem, sklada se z psychologa, pedagoga, socialniho
pracovnika, zdravotni sestry, lékafe, pracovniho terapeuta, psychiatra, duchovniho
a administrativniho pracovnika. N&ktetfi ¢lenové tymu jsou casto pouze externisté, a to

piedevsim z divodi omezenych finanénich prostfedku a kapacity terapeutickych komunit.
Podminky pfrijeti a finan¢ni spoluprace

Kazdy klient musi pied nastupem absolvovat detoxifikacni 1é¢bu. V nékterych komunitach je
vyzadovano 1 vytizeni vSech potiebnych dokladi, jako je naptiklad ob¢ansky prikaz, prikaz
pojisténce, potvrzeni o pracovni neschopnosti, rozhodnuti soudu, pfiznani invalidniho
dichodu, zaevidovani na ufadu prace. V jinych je zdkladem pisemnéd zadost, Zivotopis,
absolvovani ptrednastupniho motiva¢niho pohovoru ¢i kompletni télesné vySetieni vcetné
laboratorniho screeningu. Finan¢ni spoluprace se v jednotlivych zatizenich 1isi. Jedna se o tyto
moznosti: individudlni posouzeni dle moznosti klienta; finan¢ni spoluti¢ast viibec neni; platba
urité ¢astky na den za ubytovani, stravovani (cca 100,- K¢) a za zachytné testy z moci na

ptitomnost drog.

%8 PRESTON, A. et al. Privodce lécbou v terapeutické skupiné. 1. vyd. Praha: Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy
a drogové zavislosti, 2007, s. 23. ISBN 978-80-87041-28-4.


http://katalog.knihovna-ji.cz/katalog/l.dll?h~v=N%E1rodn%ED%20monitorovac%ED%20st%F8edisko%20pro%20drogy%20a%20drogov%E9%20z%E1vislosti
http://katalog.knihovna-ji.cz/katalog/l.dll?h~v=N%E1rodn%ED%20monitorovac%ED%20st%F8edisko%20pro%20drogy%20a%20drogov%E9%20z%E1vislosti
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Podminky ubytovani

Vétsinou se jedna o Castecné ¢i zcela zrekonstruované starsi objekty na samoté ¢i v mensich
obcich s kompletnim technickym, provoznim, hygienickym, ubytovacim a terapeutickym
zazemim. Smyslem celého projektu je priblizit klienta co nejvice redlnému zivotu. Ukazat mu
a nauCit ho bé&zné Cinnosti kazdodenniho zivota. Proto byva Casto soucasti objektu
hospodarstvi, kde se klienti podili na péstovani vlastnich plodin a chovu uzitkovych zvitat.
V ramci terapie se dale staraji o piipravu stravy a chodu ,,celé domécnosti“. Po ukonceni
resocializa¢niho procesu je dulezité, a také je k tomu klient veden po celou dobu pobytu, aby

mél zajisténé ubytovani.
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3.6 Ostatni programy patrici do systému
Programy metadonové a jiné substituce

Definice substituce:

., Substitucni lécha je standardnim lécebnym postupem urcenym pacientum, kteri nejsou
objektivné a/nebo subjektivné schopni podstoupit lecbu bez pouziti agonistii opidatOvych
receptorii. Jedna se o casové predem neomezenou udrzovaci terapii, ktera odklada splnéni
konecného cile, tj. abstinence bez uzivani substitucni ldtky, na dobu, kdy ji bude pacient
objektivne i subjektivné schopen podstoupit. Do té doby chce udrzet a zlepsit pacientiiv
somaticky a psychicky stav. 69 Standardy odborné zpiisobilosti, 2. revize, srpen 2003,
B. SPECIALNI CAST uvadi, Zze program je soucasti komplexniho systému péce
V pusobnosti jedné organizace, piipadné¢ funguje pii ambulantnim nebo ltizkovém
zdravotnickém ¢i jiném odborném zatizeni nebo zcela samostatné s funkéni provazanosti
na dalsi odborné zafizeni a organizace. Statut zdravotnického zafizeni je v tomto ptipadé

nezbytny.
Cilova skupina

Vyse uvedené standardy definuji cilovou populaci jako: osoby zavislé na opidtech,
obvykle s dlouhodobou téZkou zavislosti, nemotivovani a neindikovani pro 1écbu
orientovanou k abstinenci, zejména rizikovi i.v.% uzivatelé a ti, u nichz 1é¢ba orientovana k
abstinenci opakované selhala, Casto s pfitomnosti komplikujicich faktorG (psychiatricka
a somaticka komorbidita,” kriminalni anamnéza). Doporuceni z jinych zafizeni je Zadouci,

ale nikoliv nezbytné.
Filozofie

Filozofie substitucnich programti vychazi ze snahy spolecnosti snizit konzumaci ilegalnich

drog a kriminalniho chovani véetné zlepseni socialniho zdravi klientt."

8  psychiatrie pro praxi. Olomouc: Solen, 2009. ISSN 1213-0508. Dostupné z: http://www.substitucni-

lecba.cz/dokumenty/standardy.pdf

7 Intravendzni neboli Zilni aplikace.

™ Sougasny vyskyt vice nemoci.

"2 Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy pistup, s. 223.


http://www.substitucni-lecba.cz/dokumenty/standardy.pdf
http://www.substitucni-lecba.cz/dokumenty/standardy.pdf
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Terapeuticky tym
Jedna se o multidisciplinarni tym, kde pievazuji zdravotnicti pracovnici.

Substitucni 1é¢ba: Studie realizované v New Havenu a Filadelfii ukazuji, ze vysledky
1é¢by substituci metadonem mohou byt U¢innéjsi, pokud je provazana psychosocidlni
1é¢bou. ,,V neddavné dobé  piisobivé demonstrovali diilezitost psychosocidlni lécby
v souvislosti s metadonem McLellan, Arndt, Metzger, Woody a O’Brein (1993).
Devadesdt dva narkomanii zavislych na opidatech bylo ndhodné zarazeno do skupin a

byla jim poskytovina:
1) pouze metadonova substituce bez psychosocialnich sluzeb;
2) metadonovd substituce se standardnimi sluzbami, coz jsou zejména pravidelna
setkani s poradcem;
3) nadstandardni metadonova lécba, ktera zahrnovala pravidelné poradenstvi +
lékarskou/psychiatrickou a rodinnou terapii a poradenstvi v oblasti zaméstnani
primo v misté behem 24 tydenniho pokusu.

Ackoli si nékteri pacienti pocinali pomérné dobre v podminkdch aplikace
samotného metadonu, 69% pacientii z této skupiny muselo byt prevedeno mimo ni do
3 mésicit od pocatku studie, protoze jejich drogova zavislost se nezlepsila nebo se
dokonce zhorsila nebo protozZe prozivali znacné interni nebo psychiatrické problémy,
ktere vyzadovaly intenzivnéjsi péci. Co se tyce uzivani drog a psychosocialnich
vysledkii, nejlepsi vysledky byly spatiovany v podminkach nadstandardni [lécbhy,
priumerné vysledky u standardniho programu a nejhorsi vysledky pri podavani

samotného metadonu.”

"8 Lécba drogovych zavislosti, s. 244 s.
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Ambulantni dolécovaci programy

Definice dolécovaciho programu

Standardy odborné zptisobilosti, 2. revize, srpen 2003, B. SPECIALNI CAST definuji
program jako soucast komplexniho systému péce ,,v piisobnosti jedné organizace,
pripadne funguje pri ambUlantnim nebo lizkovém zdravotnickem ¢i jiném odborném
zarizeni nebo zcela samostatné s funkcni provazanosti na dalsi odbornd zarizeni
aorganizace. Statut zdravotnického zarizeni neni nezbytny.“ Soucasti doléCovaciho

programu muze byt i chranéné bydleni.
Cilova skupina

Cilovou populaci vySe uvedené standardy definuji jako ,, abstinujici osoby s anamnézou
zavislosti na navykovych latkach s doporucenou minimalni dobou abstinence 3 mésice.
Preference osob, které absolvovaly detoxifikaci a minimalné kratkodobou lécbu
(ambulantni ¢i residencni), s nahledem a motivaci k dlouhodobé abstinenci, se zajisténym

bydlenim. Doporuceni z jinych zarizeni je vhodné, ale nikoliv nezbytné.*
Filozofie

Dolécovaci programy vychazi z filozofie pomoci zavislému navratit se do ,,normalniho svéta"
a podpofit ho pfi vytvareni podminek pro jeho abstinenci. Pravé stabilizace Zivotniho stylu

zavislého klienta se jevi jako kli¢ovy faktor ovlivitujici efektivitu 16&by zavislosti.™
Terapeuticky tym

Jedna se o multidisciplinarni tym, do kterého patii psycholog, specialni pedagog, socialni

pracovnik, pokud se nejedna o zdravotnické zarizeni, pak externé 1ékar, psychiatr.

™ Drogy a drogové zavislosti 2. mezioborovy pfistup, s. 208.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢ést prace navazuje na predchozi Cast teoretickou, je zaméfena na cil a plan
vyzkumu, metodu sbéru dat a prubéh rozhovoru, dale pak na analyzu, interpretaci

ziskanych informaci o objektech zkoumani a jejich vyhodnoceni.

4.1 Cil a plan vyzkumu

Cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je porozumét ¢lovéku, tedy predev§im
chapat, jak on véci vidi a jak posuzuje jednani’ a diky tomu nalézt odpovéd’ za zakladni

vyzkumnou otazku:

»Jak hodnoti klient pomoc tykajici se FeSeni jeho socidlnich problémi v priibéhu

1é¢by drogové zavislosti?“

V souvislosti s u¢innou intervenci v oblasti protidrogové 1éby byla realizovana fada vyzkumii.
Naptiklad McLellan (1997) dosel k zavéru, ,.ze protidrogova lécbha je ucinna z hlediska snizeni
miry uzivani drog, zlepSeni osobniho zdravi, zlepseni socidlniho fungovani a Ze tato lécba takeé
snizuje zdravotni a bezpecnostni rizika.“’® Ke zlepSeni zminéného socialniho fungovéni
bezesporu prispiva i socidlni intervence v prubehu lécby. Pfedmétem zajmu vyzkumniki jsou
i nazory klienti na lé¢bu véetné celkového dojmu z 1é¢ebného procesu, jenz ovliviiuje jeho
ochotu vyhledat a vyuzit 1é¢ebné sluzby. K faktorim 1é¢by ovliviiujici spokojenost, jak uvadi
(Marsden et al., 2000), patii dostupnost, vhodnost, zptsob kontaktu a ucinek vyuzivanych
sluzeb.”” Mohli bychom uvadét dalsi ptiklady dosavadnich poznatkil z vyzkumu na toto téma,

to vSak neni mozné z divoda rozsahu prace.

Dil¢imi cili této prace je aplikovat dosavadni poznatky socidlni pedagogiky na tuto praci,
nastinit mozné cesty feSeni a vymezit hypotézy, které by se mohly stat tématem pro

kvantitativni vyzkum.

™ GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu, Bmo: Paido 2000, s. 32 (dale citovano jako Uvod do pedagogického
vyzkumu).

"® Léeba problémi spojenych se zneuzivanim drog: ditkazy o u¢innosti, s. 11.

" Lécba problémi spojenych se zneuzivanim drog: ditkazy o Gi¢innosti, s. 68.
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S ohledem na cil vyzkumu byla stanovena zékladni vyzkumna otazka:"

(ZVO) Jak hodnoti klient pomoc tykajici se FeSeni jeho socialnich problému

Vv pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?
Déle byly stanoveny specifické vyzkumné otézky:79

(SVO 1) Jak Kklient vnima s odstupem ¢asu potiebu socidlni pomoci a samotnou

socialni pomoc v pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?

(SVO2) V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc Vv prubéhu 1écby

drogové zavislosti?

Otazky byly zformulovany na zaklad¢ predpokladu, ze kazdy klient se v jednotlivych

fazich ,,lé¢by* potyka se socialnimi problémy, které nepiimo souvisi s drogovou zavislosti.

S ohledem na rozsah prace se zamétim pouze na socialni pomoc poskytnutou ve fazi 1é¢by

V psychiatrické nemocnici.

Plan vyzkumu

Vyzkum, jehoz ucelem je vyhodnotit socidlni pomoc pii 1éébé drogové zavislosti

Vv psychiatrické nemocnici, je zaméfen na jednotlivé piipady, rozpracované v nasledujicich

Castech:
e zakladni daje o respondentovi;
e polostrukturované interview s respondentem;
e analyza rozhovoru;
e interpretace rozhovoru;
e vyhodnoceni rozhovoru.
"8 dale jen ZVO

™ dale jen SVO
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Plan vyzkumu zahrnuje i vybér respondentii. Vzhledem k velmi Gzké a specifické skupiné
bylo tieba obratit se na zdroj, ktery byl schopen lokalizovat tzv. dveinika, ktery umozni
vyzkumnikovi pobyt v terénu a piistup k zajimavym jedincim a skupinélm.80 V tomto
ptipad¢ byla zdrojem Ambulance pro 1é¢bu zavislosti v Jihlavé. Dalsi respondenti byli
ziskani pomoci metody sn¢hové koule. Jedna se o metodu ,, kdy vyzkumnik zvoli jednoho
nebo nekolik malo jedincu k interview. Tyto osoby pak slouzi jako informdtori pro
doporuceni dalSich zajimavych élenii populace. “®

Pti vybéru respondentli se vychazelo ze zakladni strategie spocivajici ve volbé takovych
ptipadu, které jsou schopny pokryt primarni kritéria vybéru. Témito kritérii, jak pro vybér
dveinika, tak dalSich respondenti byla zkuSenost s procesem 1é€by drogové zavislosti

Vv psychiatrické nemocnici, Soucasna abstinence a motivace si abstinenci udrzet.

Ohled byl bran na cas, finance a dosazitelnost. V souladu s témito métitky bylo vybrano

Sest respondentii, pochazejicich z riiznych &asti Ceské republiky a Zijicich toho &asu na

uzemi Kraje Vysoc€ina.

Prizkumny soubor se sestava ze Sesti respondentt, tféi muzi a tfi Zeny ve véku od 27 do 37
let. Tento pomér byl zvolen kvuli vétsi reprezentativnosti. Jednotlivi respondenti pochazi
z lokalit: 2x Praha, Brno, Jesenik, Zlin a Plzen. Lécbu drogové zavislosti absolvovali
Vv psychiatrickych nemocnicich v Jihlavé, Jemnici a Krométizi. Ve vSech Sesti pfipadech se
jedna o typické respondenty, jejichz zavislost je dovedla k 1é€b¢, pii niz ziskali zkuSenosti
relevantni pro tuto praci a jsou motivovani k trvalé abstinenci. Délka abstinence se
pohybuje v jednotlivych pfipadech od 3 mésict do 5 let. V pribéhu Setfeni byly vylouceny

dva piipady, které byly povazovany za extrémy a vyjimky.

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 152, ISBN 978-80-
7367-485-4 (dale citovano jako Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace).
8 Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 152.
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4.2 Vyzkumné metody a pribéh rozhovori

Metoda sbéru dat

Pro ucely tohoto vyzkumu byla zvolena vyzkumna metoda ve formé kvalitativniho
polostrukturovaného interview s respondenty, ktefi prosli procesem 1é¢by drogové zavislosti
anyni se nachazi v obdobi abstinence. Tato metoda byla zvolena pfedevs§im z divodi
vyhranénosti a specifi¢nosti této nepiilis pocetné socialni skupiny a dale pak proto, Ze jde
0 téma velmi citlivé, dvérné a pro respondenta stale zivé. O vhodnosti dat pfednost interview
pted dotaznikem piSe i Gavora: ,,Interview se dava prednost pred dotaznikem tehdy, kdyz
hledame bezprostredni, osobni anebo ditverné odpovedi. Tehdy je osobni kontakt
vyzkumnika a respondenta predpokladem, Ze se respondent vice otevie, nez by tomu bylo
U dotazniku. Kontakt tvari v tvar vyzkumnikovi by mél byt zarukou pravdivych
a dostatecnych odpovédi. «82

Shromazd’ovani dat pomoci hloubkového rozhovoru (interview) je zaloZzeno na pfimém
dotazovani, tj. verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta.83 Hloubkovy
rozhovor (in-depth interview) Ize definovat jako ,, dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu

«84

zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. Diky nému je

vyzkumnikovi umoznéno ,,zachytit vypovéedi a slova v jejich prirozené podobé, coz je
jeden ze zakladnich principii kvalitativniho vyzkumu. “®

Hloubkovy rozhovor polostrukturovaného typu vychazi z pfedem piipraveného tématu
a otazek. Tento typ rozhovoru se pouzivd pro minimalizaci variace otdzek kladenych
dotazovanému. Redukuje se tak moznost, aby ziskana data v jednotlivych rozhovorech
byla vyrazng strukturné odligna.®® Oteviena otazka dava moznost dotazovanému zvolit si

smér 1 pouzita slova.

8 Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 110.

8 SKALOVA, I. et al. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1985, s. 92.

8 SVARICEK, R. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 159 (dale citovéno
jako Kuvalitativni vyzkum v pedagogickych védach).

8 Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach , s. 160.

8 Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 173.
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Pribéh rozhovoru

Prvni respondent se statusem dveinika byl osloven prostfednictvim Ambulance pro 1é¢bu
zavislosti Jihlava a pozadan o spolupraci. Diky nému byly ziskany telefonni kontakty na
dalsich pét respondentid ochotnych poskytnout rozhovor. Tito respondenti byli nejprve
telefonicky zkontaktovani a kratce informovani o divodech a t¢elu rozhovoru. VSechny

rozhovory byly realizovany v domacim prostfedi respondenti.

Uvod byl zapodat ptedstavenim vyzkumnika a jeho projektu, dale doslo k ujisténi
0 anonymité a opétovnému pozadani 0 souhlas K participaci na vyzkumu. ZvySena
pozornost byla vénovana jak vyjadieni projevu empatie ve snaze navodit spontanni
atmosféru, tak osvétleni n€kterych pojmu pouzitych v rozhovoru jako napf. pojem ,,proces
lé¢by* ¢i ,,socialni problémy*. V rozhovoru byl kladen diraz na ,pristup k dotazovanému
a postoj viici obsahu sdelent, 87 dale pak na fakt, Ze ,kvalitativni rozhovor neni pouze sbér

o v r, e . v s 88
dat, ale miize mit i intervencni charakter.*

Pro ugely této prace byl pouzit tzv. pyramidovy model.*® Dle tohoto modelu byla
zformulovéna nejprve zakladni vyzkumna otazka,™ ta se rozlozila na specifické vyzkumné

otazky™ a ty na otazky kazatelské.*
SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni
pomoc V priitbéhu 1é¢by drogové zavislosti?

e TO 1 Zamyslel jste se pied vstupem do 1écby ¢i v pribéhu 1écby nad Vasimi

socialnimi problémy?
e TO 2 Byly Vase socialni problémy jednim z divodii k 1é¢be?
e TO 3 Resily se v pribéhu 1é¢by Vase socialni problémy?
e TO 4V jaké fazi 1éCby Vam byla poprvé nabidnuta socialni pomoc?
e TO 5 Pokud ano, tak kym byla poskytnuta?

e TO 6 Byla pro Vas poskytnuta socidlni pomoc dostatecna, pokud ne, tak v ¢em?

8 Kvalitativni vyzkum, s. 171.

8 Kvalitativni vyzkum, s. 167.

8 Kvalitativni vjzkum v pedagogickych védach, s. 166.
% dale jen ZVO

°! dale jen SVO

%2 dale jen TO
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SVO 2V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc v pribéhu 1é¢by drogové

zavislosti?

TO 1 Potieboval jste socidlni pomoc v oblasti nedokonceného vzdélani?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

TO 2 Potieboval jste socidlni pomoc v oblasti zaméstnani?

Pokud ANO: Jak probihala byla pro Vas dostate¢na?

TO 3 Potieboval jste socidlni pomoc v oblasti nedostatku finan¢nich prostiedk?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

TO 4 Potieboval jste socidlni pomoc v oblasti zadluzenosti?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

TO 5 Potieboval jste socidlni pomoc v oblasti bydleni?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

TO 6 Potieboval jste pomoc v oblasti, ktera zde nebyla zminéna?

Pokud ANO, tak ve které, jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

TO 7 Kterou ze zminénych socialnich pomoci povazujete pro Vés za

nejdilezité]si?

Pro snadnéj$i pochopeni ,,mezi urovmémi specifickych vyzkumnych otdzek a otazek

tazatelskych dochazi k ,, prepinani* mezi odbornym a béznym hovorovym jazykem.gs. Diky

tomu byl respondent schopen na otazky smyslupln¢ odpovidat.

Z davodi efektivnosti bylo pfihlédnuto k osvédcenym zasadam a rozhovor byl zapocat

otazkami, jez se tykaji neproblémovych skute¢nosti. Dalsi faze byla zamétena na ziskavani

informaci o interpretacich, nazorech a pocitech vztahujicich se k danému tématu.

V pribéhu rozhovoru byl respondentovi dan prostor pro to, aby se mohl vyjadfit pomoci

vlastnich terminii a svym vlastnim stylem vletné snahy vytvofit vztah vzajemné duvéry,

% Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 166.
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vstficnosti a zajmu. Na védomi byl bran i vék, pohlavi a kulturni odli$nost dotazovaného.
Otazky byly formulovany tak, aby jim respondent porozumél a byla kladena vzdy pouze
jedna otazka. Respondentovi bylo dano na védomi, jaké informace a pro¢ jsou pro vyzkum

dillezité a jak rozhovor postupuje. Byly zohlednény i jeho asové moznosti.™

Odpovédi na kladené otazky byly v pribéhu rozhovoru bezprostiedné vyzkumnikem
pisemné zaznamenavany, aby se, jak uvadi Hendl, nejednalo o nepiimou informaci
filtrovanou informatorem, ¢asto v umélych podminkach, kdy pfitomnost vyzkumnika mtze
vést ke zkresleni, zohlediuje i fakt, 7e ndktefi lidé neumé&ji vypravét.® Statg, které se

netykaly tématu, nebyly zaznamenavany.

Vedeni rozhovord bylo velmi naro¢né, predevS§im u neduvéfivého a na zacatku rozhovoru
uzavien¢ho dvetnika. Ziskat si jeho duvéru bylo jak Casové, tak psychicky naro¢né. Volit
spravnd slova, gesta, mimiku vcetné vyjadieni empatie se ukazalo jako klicové, nebot’
respondent byl velmi citlivy na vSechny jak verbalni, tak neverbalni podnéty vychazejici
z vyzkumnika. U ostatnich respondentli byla tato hranice jiz prolomena, pravdépodobné diky
dveinikovi, ktery byl jakymsi garantem a zarukou davéryhodnosti a seridznosti tazatele.
U téchto respondentti byla pocatecni zdrzenlivost vystiidana potiebou svétit se se svymi
problémy vychézejicimi z tématu rozhovoru. Rozhovor se ¢asto stocil mimo sledované téma,
vV takovém piipadé bylo zapotiebi citlivym zplsoben dotazovaného preruSit a vratit se

K tématu.

Stejné tak jako zacateCni fazi rozhovoru, tak i fazi kone¢né byla vénovana zvlastni
pozornost. Respondent byl znovu ujistén o divérném a anonymnim charakteru rozhovoru,
byl mu vysloven dik za spolupraci a otevienost a na zavér nabidnuta moznost dodate¢ného
kontaktu s tazatelem, a to vzhledem k existenci faktu, ze rozhovor ma mit i intervenéni

charakter.

Cely vyzkum vcetné rozhovorl byl zaloZen na dalezitych zasadach etického jednani. Mezi tyto
zasady patti mimo jiné i: ,, Potieba ziskat pouceny (informovany) souhlas. To znamena, Ze

osoba se zucastni studie pouze pokud s tim souhlasi, predtim musi byt plné informovana o

% Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 172.
% Kwvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 151.
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pristupu a okolnostech vyzkumu. Svoboda odmitnuti. Ucastnikim musi byt Feceno, Ze
96

mohou kdykoliv ukoncit svoji ucast v projektu.
Vyzkum mél za kol zjistit zkuSenosti drogoveé zavislych klientii se socialni intervenci, jez
jim byla v pribéhu 1écby drogové zavislosti V psychiatrické nemocnici poskytnuta.

Z tohoto hlediska lze vyzkum definovat jako vyzkum fenomenologicky.

~Fenomenologicky vyzkum klade duraz na porozumeéni, jak jedinci vnimaji urcitou

zkusenost.«%

~Fenomenologické zkoumani usiluje o popis a zachyceni zdkladnich vyznamu lidské
zkusenosti. Cilem je odpovédet na otazku: ,,Co znamena dana zkuSenost? *“ Vyzkumnik je
citlivy k tématium, ale zdraha se je prekotné strukturovat nebo analyzovat. V jednom
Z pristupit vyzkumnik sbirda naivni popisy jevii pomoci rozhovorii a pak pouziva reflektujici

analyzu a interpretaci, aby popsal a vyloZil zkuSenost jedince.
Postupuje se takto:
1. Provedou se hloubkové rozhovory s jedinci se zamérenim na urcité zkusenosti a proziky.

2. Vyzkumnik pak zkoumd invariantni struktury ve zkusenosti jedince (nazyvame je esence

zkusSenosti).

3. Vyzkumnik hleda spolecné rysy u nékolika jedincii, napriklad jaka je esence zkusenosti

lidi s prozitkem smrti blizkého cloveka.

4. Po analyze dat se sestavuje zprava, ktera obsahuje bohaty popis prozZivanych zkusenosti,

Jenz md Ctendri umoznit veiténi a proZiti popisované situace. Ucelem takového vyzkumu je

prispét k porozumeént urcitym fenoménim, aby bylo mozné na né lépe reagovat a pri jmout
‘o ., .98

urcita opatreni.

Z divodl rozsahu prace byla pozornost zameéfena pouze na hledani esence zkusenosti se

socialni intervenci v prub&hu 1é¢by drogové zavislosti.

% Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 155.
7 Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 103.
% Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 267.
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4.3 Analyza a interpretace rozhovoriu

Tato Cast prace obsahuje rozhovory s Sesti respondenty. Rozhovory jsou uvedeny v plném
znéni mimo pasazi, které¢ se odklancly od tématu. Dale tato kapitola obsahuje analyzy
a interpretace jednotlivych respondentii. K jejich identifikaci byla zvolena pismena
abecedy od A do F.

Respondent A

Muz z Prahy, vék 37 let, svobodny, bezdétny, zaméstnany, vyuceny, od 14 let abtzus
nelegalnich drog, 1é¢bu drogové zavislosti absolvoval 3x, nyni abstinuje 5 mésict, t¢. bydli

v Kraji Vysocina.

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc V pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?
e TO 1 ZamysSlel jste se pired vstupem do 1é¢by ¢i v priibéhu 1é¢by nad VaSimi
socialnimi problémy?

., vVedeél jsem, ze mam problémy, ale tak nejak jsem je neresil, odsouval jsem je a nechtel

na né myslet, ale byly stdle se mnou a ztéZovaly mi Zivot. To si uvédomuji az ted'. **
e TO 2 Byly Vase socialni problémy jednim z divodii k 1é6¢bé?

,,Jd nevim, to je tezky, bylo to asi vsechno dohromady, problémy, muj stav, matka. *
e TO 3 ReSily se v pribéhu 1é¢by Vase socialni problémy?

Byl jsem na tri mésice v psychiatrické nemocnici, predtim néjaké to nizkoprahové
zarizeni. Socialni problémy se mnou nikdo ze zacatku neresil, nikdo se nezajimal. Az ke

konci lecby mé zacali jako by pripravovat do Zivota.
e TO 4V jaké fazi 1écby Vam byla poprvé nabidnuta socialni pomoc?

‘

., Jak rikam, ke konci léecby v psychiatrické nemocnici, predtim ne.*
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e TO 5 Pokud ano, tak kym byla poskytnuta?

., Byl to socialni pracovnik. *

e TO 6 Byla pro Vas poskytnuta socialni pomoc dostate¢na, pokud ne, tak

Vv ¢em?

,Socialni pracovnik byl uplné mimo, kdyz jsem potieboval zjistit adresu na spravu
socidlniho zabezpeceni na Praze 1, nebyl schopny mi ji najit. Pak jsem zase resil problém
s hmotnou nouzi. Zdadost jsem podal asi 10. ¢ervence a priznand mi byla aZ 15. ¥ijna a to
Jjsem tam nekolikrat volal a urgoval. Kdyz jsem se socidlni pracovnice, kterd zastupovala
V dobé nemoci mého prideéleného socialniho pracovnika, zeptal, jak dlouho md urad na to,
aby vyridil moji Zadost a dal mi védeét, nedokazala mi odpovédet. Dneska uz to vim, je to
30 dni, ve sloZitych pripadech 60 dni.“A ten socidlni pracovnik, to byla taky kapitola,
V praci ho pro nemoc omlouvala jeho matka. Jak se chce starat o druhé, kdyz se o néj stard

Vv tech letech maminka.

SVO 2V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc v priibéhu lécby drogové

zavislosti?
e TO 1 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti nedokonéeného vzdélani?
Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?
,,Ne, ja ne, ve vzdélani ne, ale myslim si, Ze to je dneska uz docela oSetreny. Existuji
programy, co se tomu venuji. (otdzka, jaké ma na mysli) ,, TFeba program ,, Most*
V nasledné péci, videl jsem, zZe ti mladsi se tam uci novym vecem. *
e TO 2 Poti'eboval jste socidlni pomoc v oblasti zaméstnani?
Pokud ANO: Jak probihala byla pro Vas dostate¢na?
,,Jo, prdci resi socialné pravni poradna, ale jde spis o to, Ze té nasméruji kam jit, na
koho se obratit. Do hloubky to neni, chapu, maji tam mnoho klienti, i cekaci doba je

docela dlouha, nez se tam dostanete. Je to spi§ povrchni. Prdaci dneska uz mam,

pomohla mi agentura zprostredkovavajici praci . *
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e TO 3 Poti‘eboval jste socialni pomoc v oblasti nedostatku finan¢nich
prostiedkii?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,JO, potieboval jsem prispévek na bydleni, ale jak jsem Fikal, socialni pracovnik byl mimo,
nevim, kam to poslal, protoze se ma Zadost vrdtila zpatky, a pak to dlouhy cekani
a urgovani, nez mi ho priznali. Viibec si neuvédomujou, co to pro clovéka je, ma spoustu
starosti se sebou a k tomu jesté, kdyz nema priznanou hmotnou nouzi, tak musi platit
regulacni poplatky v nemocnici a to se pak lehce dostane do prisvihu a nez se nadéje, je

V dluzich. “

e TO 4 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti zadluZenosti?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

nezaplacenou pokutu za cernou jizdu. Taky vim, Ze kdyz uz resi vas dluh exekutor, tak
je konec. Jediny, co miizete, je prosit ho o splatkovy kalendar. Ale to on neudéla, jste
mu jedno. To ma pak clovek dluhy, kdo vi na jak dlouho. A to teda neni moc velka
motivace K tomu zacit znovu a délat, kdyz vam vsechno seberou a nechaji jen Zivotni
Minimum. Existuje registr zadluZzenosti, to je myslim dobry, protoze miiZete zjistit, kde

vSude dluzite. Taky jsem ho vyuzil. *

e TO 5 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti bydleni?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,Jo, vwhovovala mi alternativa chranéného bydleni, podal jsem si zadost, ale vyslo to az
na druhy pokus, protoze meli vsude plno. Mohl jsem tam byt 4 mésice. Je to dobra véc,
moc mi to pomohlo, byli tam vsichni fajn.” (na otazku ,Pro¢ ne tfeba komunita?*)
., Komunitu voli spis ti mladsi bez navyki z domova. Ty ja mdm, takZe mi vyhovovalo

‘

chraneny bydleni.
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e TO 6 Poti‘eboval jste pomoc v oblasti, ktera zde nebyla zminéna?

Pokud ANO, tak ve které, jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,Jo nékoho, kdo si se mnou promluvi, vyslechne meé ve chvili, kdy to potrebuju, mam
chvile, kdy bych do toho zase spadl. Uz jednou se to stalo pred 10 lety, to jsem si myslel, ze
mam vyhrano, Ze je to vSechno za mnou, ale nebylo. Dneska vim, Ze to nebude nikdy. Vim,
Ze k tomu musim mit pokoru a byt porad na pozoru. Znam kluky, co do toho spadli i po
15 ti a jeden dokonce po 24 letech. Dneska mam garanta, ten mi pomdha a ja vim, Ze mu

miizu kdykoli zavolat. *

e TO 7 Kterou ze zminénych socidlnich pomoci povaZzujete pro Vas za

vvvvvv

,,Je to clovek, ktery vas vyslechne a da vam najevo, Ze vam rozumi a chdpe vase starosti,
neni k nim lhostejny. Protoze ty problémy s bytem zaméstnanim a tak, jsou jen stFipky toho
vSeho. Diilezity je si s nekym promluvit a slyset jiny ndzor. Pak se vam najednou zda, Ze ty

problémy nejsou tak strasny a Ze se daji resit. *

Analyza rozhovoru

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc V pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?

,, ...vedel jsem, ze mam problémy (...) odsouval (...) nechtél na né myslet (...) byly stdle se
mnou (...) ztézovaly mi zivot (...) to si uvedomuji az ted’ (...) problémy, muj stav, matka
(...) problémy se mnou nikdo zezacatku neresil, nikdo se nezajimal (...) az ke konci lécby
(...) socialni pracovnik (...) byl uplné mimo (...) nebyl schopny (...) nedokdzala mi

odpovedet...”

SVO 2 V jakych oblastech potireboval klient socialni pomoc v pribéhu 1écby drogové

zavislosti?

»...ve vzdelani ne (...) to je dneska uz docela osetieny (...) prdci resi socialné pravni
poradna (...) nasméruji, kam jit (...) do hloubky to neni (...) ¢ekaci doba (...) dlouhd (...) je
to spis povrchni (...) praci dneska uz mam (...) pomohla mi agentura zprostredkovavajici

prdaci (...) potreboval jsem prispévek na bydleni (...) mél jsem néjaky dluhy (...) za telefon
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(...) za Cernou jizdu (...) vwhovovala mi alternativa chranéného bydleni (...) vyslo to az na
druhy pokus (...) méli vsude plno (...) je to dobra vec (...) moc mi to pomohlo (...) nekoho,
kdo si se mnou promluvi, vyslechne (...) dneska mam garanta (...) pomdha (...) mizu
kdykoli zavolat (...) clovek, ktery vds vyslechne a dda vim najevo, Ze vam rozumi
achape(...) ty problémy s bytem, zaméstnanim, a tak, jsou (...) stripky toho vseho.
Dulezity je si (...) promluvit a slyset jiny nazor. Pak se vam (...) zda, Ze ty problémy nejsou

tak strasny a Ze se daji 7esi...

Interpretace rozhovoru

Respondent védél o svych socialnich problémech, pozdéji si byl schopen uvédomit i to, ze
je odsouval, vyhybal se jim. Hlavnimi problémy, které potieboval fesit, byly podle ného
negativni zdravotni stav a nespokojenost matky s jeho zivotem. Pomoc v socidlni oblasti
vnima jako nedostatec¢nou, neprofesionalni. Pfedevs§im v souvislosti s hleddnim zaméstnani
ma klient pocit povrchniho, zdlouhavého procesu, nakonec vSak spomoci agentury
zaméstnani nasel. Dalsi pomoc respondent potieboval ve formé piispévku na bydleni,
vV obCanskopravni poradné¢ v souvislosti sdluhy za telefon a cernou jizdu
v dopravnim prostiedku, dale pak v oblasti bydleni (vyuzil mozZnost ¢tyfmeési¢niho pobytu
V chranéném bydleni). Mél vSak v pocatku problém s obsazenosti téchto zatfizeni. Jinak
tuto formu pomoci hodnoti velmi pozitivn€. Odpovédi na otazky ,,Kterd pomoc nebyla
zminéna?* a ,,Kterou pomoc povazuje za nejdulezitej$i?* byly shodné. Dokladaji to tato
slova ,,...ty problémy s bytem, zaméstnanim, a tak, jsou jen stiipky toho vseho. Dulezity je
si s nekym promluvit a slySet jiny ndazor. Pak se vam najednou zdd, Ze ty problémy nejsou
tak strasny a Ze se daji resit. “ Dllezitym momentem bylo i vyjadfeni, Ze dnes ma klient
garanta a mize mu kdykoli zavolat. Na Casovou neomezenost poradenské sluzby
zprostiedkovavané tzv. ,,garantem‘ kladl respondent zvlastni daraz, ktery byl umocnén jak

zménou hlasu, tak zménou mimiky.
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Respondent B

Muz z Brna, vék 27 let, svobodny, bezdétny, zaméstnany, vyuceny, od 15 let abtzus
nelegalnich drog, 1é¢bu drogové zavislosti absolvoval poprvé, abstinuje % roku, t¢. bydleni

v Kraji Vysocina.

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc Vv priibéhu 1é¢by drogové zavislosti?
e TO 1 Zamyslel jste se pied vstupem do 1é¢by ¢i v prabéhu 1ééby nad Vasimi
socialnimi problémy?
,, vedel jsem o problémech, mél jsem dluhy, nasi se o vSem dozvédeli.
e TO 2 Byly Vase socialni problémy jednim z duvodi k 1é6¢bé?

., Ditvodem bylo asi to, zZe jsem chtél mit se svoji holkou dité a do tohodle jsem ho nemohl
privest. Kdyz jsem ji rekl o tom, zZe se pujdu lécit, tak to mechdpala, Fikala, Ze tO
nepotiebUju, ani nasi s tim moc nesouhlasili. Ja jsem totiz Zil dvoji Zivot, jeden s ni a jeden
S drogou. Drogy jsem i prodaval a to dost vyndselo. I v prdci jsem si dost vydélal. Takze
jsme si zvykli na urcity standard. Jenze pak jsem kviili drogam ztratil praci a vSechno se to

I3

néjak posralo. A ja védeél, Ze to musi skoncit a Ze sam to nezvladnu. *
e TO 3 Regily se v pritbéhu 1é¢by Vase socialni problémy?

,,Jo Fesily se V psychiatricky nemocnici v Hornich Berkovicic, tam byli dobry, ale ja to moc

I3

nepotieboval, protoze mi vetSinou pomdhala mama, vona je fakt v téhle vécech dobra.
e TO 4V jaké fazi 1écby Vam byla poprvé nabidnuta socialni pomoc?

,Ja to tesil postupné s mamou, kdyz jsem ji rekl, Ze se piijdu lécit, tak rekla, Ze to

zvliadnem. “

e TO 5 Pokud ano, tak kym byla poskytnuta?

3

, Mama."
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e TO 6 Byla pro Vas poskytnuta socialni pomoc dostate¢na, pokud ne, tak

v ¢em?

., Iem ostatnim tam pomahali, nékterejm magorim museli vysvetlovat i jak se vypliiujou

formulare a tak. *

SVO 2 V jakych oblastech potireboval klient socialni pomoc v pribéhu lécby drogové

zavislosti?

e TO 1 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti nedokonc¢eného vzdélani?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostateéna?

,,Ja mam vyucni list, takze jsem to nepotieboval. **

e TO 2 Poti‘eboval jste socidlni pomoc v oblasti zaméstnani?

Pokud ANO: Jak probihala byla pro Vas dostate¢na?

., Zaméstnani jsem si naSel sam, kdyZz jsem ho shanél, délali zrovna ndbor v Lightingu

avzali me. Takze délam. Dneska jdu na nocni. *

e TO 3 Potieboval jste socidlni pomoc v oblasti nedostatku finan¢nich
prostiedkii?

pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,Jo, potreboval jsem zaplatit regulacni poplatky v nemocnici, to za mé zaplatila mama,

Jjako Ze ji to pak splatim. Ted' uz si vydélavam, tak je to dobry. *

e TO 4 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti zadluZenosti?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,Jo dluhy jsem mél, to za me zaplatila taky mama. *
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e TO 5 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti bydleni?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,Domii jsem nechtél, tak jsem zvolil chrdanény bydleni, ale musel jsem cekat, bylo
obsazeno. 14. prosince tady koncim. Mam uz zamluveny byt. Pujdu tam s Darinkou. Ta je
ted taky v chranénym bydleni. Byt je to péknej, ma asi 100m2, lodzii a dvé koupelny. Uz se
tesim, az budu mit trochu soukromi. V ty nemocnici a ted’ tady soukromi moc nebylo a ja

Jjsem byl zvyklej na urcitej standard.

e TO 6 Potieboval jste pomoc v oblasti, ktera zde nebyla zminéna?

Pokud ANO, tak ve které, jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,Jedinej, kdo mi pomohl a pomdaha, je psycholozka. Tady v chranénym bydleni mame jako
by terapeuta, ale to podle mé Zadnej terapeut neni. Je sice désne milej, ale porad nas hlida,
do detailu chce popsat, co jsme délali a co budeme delat. To, co je spravny, md
nalajnovany, a tak to musi bejt. Je to désnej vopruz. Potreboval bych nekoho, kdo mi
pomiize, bude nablizku, kdyz mi bude nejhir. Terapeut mi sice rekl, ze mu muzu zavolat
24 hodin denné, ale kdyz jsem to fakt potieboval a poslal mu sms, tak se neozval, az druhej

113

den.

e TO 7 Kterou ze zminénych socidalnich pomoci povazZujete pro Vas za

vvvvvv

., Toho clovéka, co by mi byl nablizku. “

Analyza rozhovoru

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu poti‘ebu socialni pomoci a samotnou socialni
pomoc Vv priitbéhu 1é¢by drogové zavislosti?

,, ...vedel jsem o problémech (...) mit se svoji holkou dité a do tohohle jsem ho nemohl
privest (...) ja vedel, ze to musi skoncit a Ze sam to nezvladnu (...) Fesily se v psychiatricky
nemocnici (...) jd to moc nepotreboval (...) pomdahala mama (...) Fekla, Ze to zviadneme

(...) mama... "
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SVO 2 V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc v pribéhu 1é¢by drogové

zavislosti?

. ... mam vyucni list, takze jsem to nepotreboval (...) zaméstnani jsem si nasel sam (...)
regulacni poplatky v nemocnici, to za mé zaplatila mama (...) dluhy jsem mél, to za mé
zaplatila taky mama (...) domii jsem nechtél (...) jsem v Chranénym bydleni (...) musel jsem
cekat, bylo obsazeno (...) jedinej, kdo mi pomohl a pomadha, je psycholozka (...) potieboval
bych nekoho, kdo mi pomiize, bude nablizku, kdyz mi bude nejhiir...

Interpretace rozhovoru

Respondent o svych problémech védél, byl si védom i toho, ze pokud bude chtit zalozit
rodinu, musi se jit 1éCit. Z rozhovoru vyplyva, Ze za nim stoji rodina s finanénim zdzemim,
piedev§im matka, ktera =zaplatila regulaéni poplatky v psychiatrické nemocnici
i respondentovy dluhy. Pii feSeni socidlnich problému se snaZzila suplovat socialniho
pracovnika a pomahala i finanéné. Domu se vSak respondent vratit nechtél a vyuzil radéji
prozatimné chranéné bydleni, to vSak nebylo hned, musel ¢ekat, aZ bude volné misto.
Zameéstnani si naSel sam. Pomoc socialniho pracovnika pfi 1é¢bé nehodnoti, nebot’ s nim
diky matce nema mnoho zkuSenosti a to. Terapeuta v chranéném bydleni hodnoti velmi
negativné. Z jeho vypovédi vyplyva, ze ho vidi spise jako hlidace nez jako radce a Ze jeho
nabizena ¢tyfiadvaceti hodinova pomoc denn¢ je jen fikci. Respondent citi potiebu blizké

osoby, ktera mu pomuze, kdyZ bude nejhur.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 64

Respondent C

Muz z Jeseniku, veék 36 let, svobodny, bezdétny, nezamé&stnany, vyuceny (uéiovsky obor
s maturitou), od 16 let abuzus nelegalnich drog, 1é¢bu drogové zavislosti absolvoval 3x,

nyni abstinuje 3 mésice, t¢. bydli v Kraji Vysocina

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc Vv priibéhu 1é¢by drogové zavislosti?
e TO 1 ZamySlel jste se pred vstupem do 1é¢by ¢i v priibéhu 1é¢by nad VaSimi
socialnimi problémy?

,,Socialni problémy jako takovy jsem neresil, mél jsem kde bydlet, penize jsem mél od taty.
Jenze ja uz jsem to fakt prehanél, to si nedovedete predstavit. Uz na ucnaku jsme byli tri
kluci, Fikali nam tii kralové. Byli jsme nerozlucnd trojka, a protoze jsme se nudili, tak jsme
zacali kourit travu, pak experimenty s makovym polem. Porad jsme to brali jako srandu
a zdabavu. Pak jsem si nasel holku a chodil s ni 7 let. Dokonce jsme spolu odjeli délat do
Holandska. Jenze potom se se mnou rozesla a do toho mi umiela mama. Najednou se mi

vSechno zhroutilo. Zacal jsem jezdit na montdze a ¢uchl jsem k pervitinu, no a uz to jelo. ,,
e TO 2 Byly Vase socialni problémy jednim z divodii k 1é6¢bé?

., Ditvodem byly ty moje stavy deliria. To netrva den, dva, to je prosté tieba celej mésic.

Nohy, ruce se vam tresou, ivete, Skrdabete zed' To bylo strasny.
e TO 3 ReSily se v pribéhu 1é¢by Vase socialni problémy?

., Spis nas upozornovali na to, Ze je potieba problémy zacit resit. Pak kdyz nekdo prisel
S problémem, tak mu pomohli, ale ne zZe by to za nej udélali, vyridili. To musel kazdej

“«“

sam.
e TO 4V jaké fazi 1écby Vam byla poprvé nabidnuta socialni pomoc?

«

,, UZ po prvnim detoxu V charité a pak v lécebné, to tak néjak v priitbehu.
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e TO 5 Pokud ano, tak kym byla poskytnuta?

., Mé pomohla a dodnes pomaha socialni pracovnice v Charite Micov.

e TO 6 Byla pro Vas poskytnuta socialni pomoc dostate¢na, pokud ne, tak

v ¢em?

,Socidlni pracovnice v Charité Micov je skvéla, ale socialni pracovnik v lécebné byl

nemoznej.

SVO 2 V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc v pribéhu 1é¢by drogové
zavislosti?
e TO 1 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti nedokon¢eného vzdélani?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostatecna?

., Mam ucnovsky obor s maturitou, takzZe nepotieboval.

e TO 2 Potieboval jste socidlni pomoc v oblasti zaméstnani?
Pokud ANO: Jak probihala byla pro Vas dostate¢na?
,,Jo to jo, poslali mé na urad prace. Dneska uz se staram sam, prave dneska jsem byl na
pohovoru. “
e TO 3 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti nedostatku finan¢nich
prostiredkii?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

¢

,,Jo, zadal jsem o hmotnou nouzi, s tim mi pomohla socialni pracovnice. *

e TO 4 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti zadluZenosti?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,Jo, mél jsem néjaky dluhy u zdravotni pojistovny a socialni pracovnice mi pomohla

I3

domluvit splatkovy kalendar. Dneska platim 300,- K¢. mésicné.
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e TO 5 Potieboval jste socialni pomoc v oblasti bydleni?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,Jo, védeél jsem, ze domii se vrdtit uz nechci, mama uz neni a vSechno mi to tam pripomind
minulost. Rozhodl jsem se zacit nékde jinde a uplné znovu. Tak jsem dal zadost do Brna

3

a do Jihlavy na chranény bydleni a vyslo to v Jihlavé, v Brne méli plno.

e TO 6 Poti‘eboval jste pomoc v oblasti, ktera zde nebyla zminéna?

Pokud ANO, tak ve které, jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

«

,,Ne, nic mé nenapada. *

e TO 7 Kterou ze zminénych socidlnich pomoci povaZzujete pro Vas za

vvvvvv

,Je to asi umét poradit, to je jedno v jaky oblasti, prosté mit nékoho, kdo vam poradi,

I3

popovida si.

Analyza rozhovoru

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc V priitbéhu 1é¢by drogové zavislosti?

., ... neresil, mél jsem kde bydlet, penize jsem mél od taty (...) ja uz jsem to fakt prehanél
(...) uz na ucnaku (...) diuvodem byly ty moje stavy deliria (...) bylo strasny (...) spis nds
upozornovali na to, Ze je potieba problémy zacit resit (...) kdyz nékdo prisel s problémem,
tak mu pomohli, ale ne (...) za néj udelali, vyridili. To musel kazdej sam (...) V lécebné, to
tak néjak v prubéhu (...) pomohla a dodnes pomdha socialni pracovnice v Charité Micov

(...) je skvéla, ale socidlni pracovnik v lécebné byl nemoznej ...
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SVO 2 V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc v priibéhu 1é¢by drogové

zavislosti?

. ... mam ucnovsky obor s maturitou, takze nepotieboval (...) poslali me na urad prdace.
Dneska uz se staram sam (...) dneska jsem byl na pohovoru (...) Zadal jsem o hmotnou
nouzi (...) pomohla socidlni pracovnice z Charity (...) dluhy u zdravotni pojistovny
a socialni pracovnice z charity mi pomohla domluvit splatkovy kalendar (...) domii se
vratit uz nechci (...) vSechno mi to tam pripomina minulost (...) zacit nékde jinde a uplné
ZNnovu (...) zdadost do Brna a do Jihlavy na chranény bydleni a vyslo to v Jihlavé (...) umét

poradit (...) mit nékoho, kdo vam poradi, popovida si...
Interpretace rozhovoru

Respondent ze zacatku feSeni problémi odsouval, mél kde bydlet, penize dostaval od otce,
pfisla vSak faze, kdy si uvédomil, Ze to pfehani a désily ho jeho stavy deliria. Socidlni
pomoc vnima spiSe jako ndvod, upozornéni na to, ze by mél tesit i dalsi problémy. Pomoc
vnima jako priibéznou, nejvice se odvolavd na pomoc socidlni pracovnice v charitg,
socialniho pracovnika v psychiatrické nemocnici nepovazuje za profesionala. Respondent
potieboval pomoc pfi hledani zamé&stnani, byl odkazan na ufad prace, dnes se snazi najit si
praci sdm a Ucastni se vybérovych fizeni. Déle zadal o pfiznani hmotné nouze, s tim mu
pomohla také socidlni pracovnice z charity. Domluvila mu 1 splatkovy kalendar
v souvislosti sjeho dluhem u zdravotni pojistovny. Domi se vratit nechtél, chtél zacit
znovu, bez pfipominani minulosti. Zvolil pro zacatek chranéné bydleni v Jihlavé, v Brné

bylo obsazeno. Jako stézejni vidi mit nékoho, kdo poradi, popovida si.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 68

Respondent D

Zena z Prahy, vék 33 let, svobodna, 1 dit&, vyudena, trvaly invalidni diichod, od 16 let
abuzus nelegalnich drog, 1é¢bu drogové zavislosti absolvovala poprvé, nyni abstinuje

Y roku, t¢. bydli v Kraji Vysocina.

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc Vv priibéhu 1é¢by drogové zavislosti?

e TO 1 Zamyslela jste se pted vstupem do 1écby ¢i v prubéhu 1é¢by nad vasimi soc.

problémy?

, Védela jsem, Ze se musim jit lécit, jinak by mé to zabilo. Mam cukrovku a picham si
insulin, jenze kdyz mi vzali syna, to kvuli piti, tak jsem na vSechno kaslala a insulin si

nepichala. No a dneska mam plny invalidni diichod. “

e TO 2 Byly VasSe socialni problémy jednim z diivodii k 1é6¢bé?

I3

., Byl to zdravotni stav a taky, Ze mi vzali syna.
e TO 3 Regily se v pritbéhu 1é¢by Vase socialni problémy?

,,Jo, méla jsem nezaplaceny néjaky faktury, pak dluh asi 30.000,- za telefonni ucet. Nekdo
si na moje doklady poridil telefon a provolal 30,000,- K¢. Tak jsem podala trestni
oznameni na neznamého pachatele. A taky jsem chtéla resit syna. Pred nastupem do
lécebny mé ani nenapadlo, Ze by mi ho mohli zase nékdy vratit, ted’ ho ma v péci matka

pritele, ale v lécebné jsem o tom postupné zacala premyslet a chtéla to zacit néjak resit. *
e TO 4V jaké fazi 1écby Vam byla poprvé nabidnuta socialni pomoc?

,,Jd nevim, tak asi jak jsem potrebovala, asi tak v poloviné, kdyz uz jsem zacala premyslet

‘

o tom, Ze bych chtéla zpatky syna. No a pak se resil ten soud za ten telefon.
e TO 5 Pokud ano, tak kym byla poskytnuta?

., Pomohla mi terapeutka, ta mi radila, co mam udelat, abych mohla nékdy v budoucnu

zazadat o syna. Pak mi s tim pomohl i pan doktor v ambulanci, kam ted’ chodim. Pak jsem
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potrebovala poradit, kdyz mi prisel rozsudek od soudu za ten nezaplaceny ucet za telefon,
to jsem sla za socialnim pracovnikem a ten mé odkdzal na socialné-pravni poradnu, tam

jsem opakované volala, nikdo to nebral, tak mi nakonec pomohli kamarddi, co tam byli se

““

mnou.

e TO 6 Byla pro Vas poskytnuta socialni pomoc dostate¢na, pokud ne, tak

Vv ¢em?

., Ta terapeutka byla fajn, pomohla mi, i pan doktor a sestra z ambulance, kam chodim, mi
moc pomohli, ale socialni pracovnik v lécebné byl mimo. Bylo vidét, Ze toho ma moc

ataky, byl mladej a moc tomu nerozumeél. No uz od pohledu byl divnej. “

SVO 2V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc v priibéhu lé¢by drogové

zavislosti?

e TO 1 Potiebovala jste socialni pomoc v oblasti nedokonéeného vzdélani?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?
., Ne, jsem vyucend kosmeticka a nekolik let jsem to i delala. *

e TO 2 Poti‘ebovala jste socialni pomoc v oblasti zaméstnani?

Pokud ANO: Jak probihala byla pro Vas dostate¢na?
,,Ja mam plnej invalidni duchod. To kvili ty cukrovce, slinivku mam uplné odvarenou.

e TO 3 Potiebovala jste socialni pomoc v oblasti nedostatku finanénich
prostiredkii?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,Mam plnej invalidni diichod, takzZe ne. I regulacni poplatek v lécebné jsem si musela

‘

zaplatit sama.
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e TO 4 Poti'eboval jste socidlni pomoc v oblasti zadluZenosti?
Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?
,,Jo, potFebovala jsem poradit, jak vyresit ten svij dluh. Bylo to u Vodafonu, tak mi nekdo
poradil, uz nevim kdo, at’ zkusim s nimi dohodnout splatkovy kalendar. Jenze kdyz jsem tam
zavolala, tak mi rekli, Ze to tam nikdo nedela. Tak mi terapeutka nakonec poradila, at tam
posilam kazdy mésic to, co muzu a uctenky si schovavam. “
e TO 5 Poti‘ebovala jste socialni pomoc v oblasti bydleni?
Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,Mohla jsem zpatky k priteli a jeho matce, to by bylo dobry, tam je i miij syn. JenZe jsem

vedela, Ze bych se vratila do toho prostiedi a spadla do toho znovu. Jesté v lécebné mi

3

terapeutka poradila, at’ si podam zadost na chranené bydleni. Nakonec jsem ho dostala.

e TO 6 Poti‘ebovala jste pomoc Vv oblasti, ktera zde nebyla zminéna?

Pokud ANO, tak ve které, jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,, Potrebovala jsem a potrebuju nékoho blizkyho, s kym bych si mohla promluvit, chytit ho

‘

za ruku, sverit se.

e TO 7 Kterou ze zminénych socidlnich pomoci povaZujete pro Vas za
nejduileZzitéjsi?
., Nejdiilezitejsi je mit nékoho, komu se miizete kdykoli svérit a kdo Vam pomiize naucit se
verit si.
Analyza rozhovoru

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc V pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?

., ...picham si insulin (...) zdravotni stav a taky, Ze mi vzali syna (..) méla jsem
nezaplaceny néjaky faktury, pak dluh asi 30.000,- za telefonni ucet (...) pomohla mi

terapeutka (...) abych mohla nékdy v budoucnu zazZadat o syna (...) pomohl i pan doktor
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v ambulanci, kam ted’ chodim (...) potiebovala poradit, kdyz mi prisel rozsudek od soudu
(...) Sla za socidalnim pracovnikem a ten mé odkdzal na socialné-pravni poradnu (...) nikdo
to nebral (...) nakonec pomohli kamarddi (...) socialni pracovnik v lécebné byl mimo (...)

videét, ze toho mad moc a taky, byl mladej a moc tomu nerozumél (...) byl divnej ... .

SVO 2 V jakych oblastech potireboval klient socialni pomoc v pribéhu lécby drogové

zavislosti?

., ... jsem vyucena kosmeticka a nékolik let jsem to i delala (...) mam plnej invalidni
diichod. To kvili ty cukrovce (...) poradit, jak vyresit ten sviij dluh (...) nékdo poradil, uz
nevim kdo (...) dohodnout splatkovy kalendar. (...) to tam nikdo nedéla (...) terapeutka
nakonec poradila, at’ tam posilam kazdy mésic to, co miizu a uctenky si schovavam (...)
mohla jsem zpatky k priteli a jeho matce (...) tam je i muj syn (...) vrdtila do toho prostiedi
a spadla do toho znovu (...) terapeutka poradila, at’ si podam Zadost na chranéné bydleni
(...) potrebovala jsem a potiebuju nékoho blizkyho, s kym bych si mohla promluvit, chytit
ho za ruku, sverit se (...) nejdiilezitejsi je mit nekoho, komu se muizete sverit (...) kdo Vam

pomiize naucit se veérit si...

Interpretace rozhovoru

Respondentka si uvédomovala, ze se musi 1é¢it pfedevs$im s ohledem na sviij zdravotni stav
a také kvili svému synovi, kterého dostala do péce tchyné. V priibéhu lécby zacala za
pomoci své terapeutky pomyslet na moznost ziskat zpét do péce svého syna. S tim byla
spojena i potfeba vyporadat své dluhy. Pomoci v této oblasti se ji dostalo paradoxné od
kamaradii z 1écebny. Telefonické spojeni se socidlné-pravni poradnou se dle jejich slov
opakované nepodafilo a socialni pracovnik profesné, z jejiho pohledu, zklamal. Vzhledem
k tomu, Ze respondentka ma plny invalidni dichod, nepotfebovala pomoc pii hledani
zamé&stnani. Co se tyka poplatkd v psychiatrické nemocnici, hradila si je z invalidniho
dichodu. Co vsak potfebovala, byla pomoc vyfesit svij bytovy problém. I pies to, Ze se
mohla vratit do bytu své tchyné, byla si védoma Spatného vlivu prostiedi, a proto po
odchodu z psychiatrické 1écebny zvolila moznost chranéného bydleni. To, co vSak v celé

vvvvvv

a kterd ji pomtize naucit vetit sama sobg.
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Respondent E

Zena ze Zlina, vk 28 let, svobodnd, bezdétnd, vyuéena, zaméstnana, od 14 let abuzus
nelegalnich drog, 1é¢bu drogové zavislosti absolvovala 2x, nyni abstinuje 2 roky, t¢. Zije

Vv Kraji Vysocina.

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc Vv priibéhu 1é¢by drogové zavislosti?
e TO 1 ZamySlela jste se pied vstupem do 1é¢by ¢i v pribéhu 1é¢by nad Vasimi
socialnimi problémy?

,,Jo zamyslela, uz mé Stval ten Zivot, co jsem vedla, ségra ma dobrej Zivot, déti, manzela,
dobrou praci a mé kviili drogam Z prace vyhodili. Chtéla jsem zacit zit taky normdlné, uz
mé to umnavovalo a hlavné jsem zacala mit zdravotni problémy, drogy mé uplné

zdevastovaly.

e TO 2 Byly Vase socialni problémy jednim z duvodi k 1é6¢bé?
,,Jo, chci Zit normalné, jako ostatni. *

e TO 3 ReSily se v pribéhu 1é¢by Vase socialni problémy?

,,Jo, v lécebné jsme méli socidlni sestru, ta nam pomdhala, Fikala, kam zavolat, co a jak
vyplnit. Byla dost hustd, ale to asi musela, protoze nékteri byli pekny paka a asi to s tou
lecbou nemysleli moc vazné. Prosté se tam 5li dat trochu dohromady a pak tieba v piilce

113

léchy vypadli.
e TO 4V jaké fazi 1écby Vam byla poprvé nabidnuta socialni pomoc?

., Hned na zacatku se vypliovaly rizny papiry a ptali se. Potrebovala jsem vyresit pomoc
v hmotné nouzi, tak to se resilo. Taky jsem ztratila doklady no a pak v pribéhu se resila

prace. “
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e TO 5 Pokud ano, tak kym byla poskytnuta?

., Tvhle veéci jsem Fesila s tou socialni sestrou. *

e TO 6 Byla pro Vas poskytnuta socidlni pomoc dostate¢na, pokud ne, tak

v ¢em?

., Pro mé jo, ja jsem s ni vychdzela dobre, asi poznala, Ze to myslim vazne. Pomahala mi

S tou hmotnou nouzi, kdybych ji nedostala, tak mam dluhy za hospitalizaci a to by bylo

¢

blby, nevim, jak bych to splacela. No a taky s hledanim prace.

SVO 2V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc v priibéhu lécby drogové
zavislosti?
e TO 1 Potiebovala jste socialni pomoc v oblasti nedokonéeného vzdélani?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?
,,Ne, mam ucnak.

e TO 2 Poti‘ebovala jste socialni pomoc v oblasti zaméstnani?
Pokud ANO: Jak probihala byla pro Vas dostate¢na?

,,Jo najit praci jsem potiebovala. Bylo to dost problematicky. Sice jsem vyucena kuchar-

cisnik, ale délat do hospody jsem uz jit nemohla. To by mé zase dostalo. Dneska délam na

«

farme.

e TO 3 Potiebovala jste socialni pomoc V oblasti nedostatku finan¢nich
prostiredki?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,, Potrebovala jsem tu hmotnou nouzi, jinak bych nezaplatila hospitalizaci. *
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e TO 4 Poti'ebovala jste socialni pomoc v oblasti zadluZenosti?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

‘

., Ne to ne, néjaky dluhy jsem méla, ale nebylo to moc a pomohli mi nasi. *

e TO 5 Potiebovala jste socialni pomoc v oblasti bydleni?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?
., Ze zacdtku jsem byla u nasich, ale bylo to jen na chvili. Ted’ Ziju s pritelem. *

e TO 6 Poti‘ebovala jste pomoc v oblasti, ktera zde nebyla zminéna?

Pokud ANO, tak ve které, jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

., Potirebovala jsem nékoho, kdo by mé vyslechnul, poradil, ukazal néco jiného, nez jsem

znala, mozna taky trochu popostrcil, nasméroval.

e TO 7 Kterou ze zminénych socidlnich pomoci povaZujete pro Vas za

vvvvvv

., V tyhle situaci je diilezitd kazda pomoc, ale asi nejdilezitejsi je, aby mé nékdo vyslechl,
poradil mi, kdyz to pravé potrebuju, a ne v case, kdy je to napldnovany a prisla jsem na

radu.
Analyza rozhovoru

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc V pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?

., ...zamyslela(...) Stval ten Zivot, co jsem vedla (...) zacit Zit taky normalné (...) mé to
unavovalo (...) zdravotni problémy, drogy mé uplné zdevastovaly (...) normdalné, jako
ostatni (...) socidlni sestru, ta nam pomdhala (...) byla dost hustd (...) ale to asi musela
(...) byli pekny paka a asi to s tou lécbou nemysleli moc vazné. (...) hned na zacatku (...)
pak v pribéhu (...) resila s tou socidlni sestrou (...) ja jsem s ni vychazela dobre (...)

3

pomdhala mi... .
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SVO 2 V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc v pribéhu 1é¢by drogové

zavislosti?

. ...n€, mam ucndk (...) hmotnou nouzi (...) néjaky dluhy jsem méla (...) pomohli mi nasi
(...) Ze zacatku jsem byla u nasich (...) nékoho, kdo by mé vyslechnul, poradil, ukdazal neco
jiného(...) trochu popostrcil, nasmeroval (...) je duleZitd kazda pomoc(...) aby mé nékdo
vyslechl, poradil mi, kdyz to pravé potiebuju, a ne v case, kdy je to naplanovany a prisia

jsemna radu ... “.

Interpretace rozhovoru

Respondentka se zamyslela nad svymi problémy, védéla o nich. Hlavnim problémem bylo
zhorSeni jejiho zdravotniho stavu a touha zit ,,normalni* zZivot, takovy, jaky vidéla u své
sestry. Socialni intervenci vnimala jako dostatecnou. O socidlni sestie se vyjadrfila, ze byla
hustd, sama zdivodnila pro€. Socialni intervence ji byla nabidnuta na zacatku a poté
v prib¢hu. Vzhledem k tomu, ze ma uciiovské vzd€lani, nepotiebovala pomoc v této
oblasti. Socialni sestra ji pomahala v souvislosti s pomoci v hmotné nouzi a pii hledani
zamé&stnani. Dluhy, které méla ji, pomohli zaplatit rodice, u kterych po 1é¢bé kratky cas
bydlela. Pomoc, kterou pifi 1é€bé i po ni postradala, souvisela s nékym, kdo by ji
vyslechnul, poradil, kdyZ to pravé potiebovala. Z vypovédi vyplyva, Ze ji nevyhovovalo

socialni poradenstvi, které¢ je naplanované nékolik dni dopiedu.
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Respondent F

Zena z Plzng, vék 30 let, svobodna, bezdétna, vzdélani stiedni s maturitou, zaméstnana, od
16 let abuzus nelegalnich drog, 1é¢bu drogové zavislosti absolvovala 2x, nyni abstinuje

5 let, té. Zije v Kraji Vysoc¢ina.

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc Vv priibéhu 1é¢by drogové zavislosti?
e TO 1 ZamySlela jste se pied vstupem do 1é¢by ¢i v pribéhu 1é¢by nad Vasimi
socialnimi problémy?

,, Urcité zamyslela, taky proto jsem se sla znovu lécit. Napoprvé to uplné nevyslo. To jsem

byla cista tri roky a myslela si, Ze uz mam vyhrano, ale ted’ vim, Ze to tak neni, musim si

6«

davat pozor, je to pordd se mnou.
e TO 2 Byly Vase socialni problémy jednim z divodii k 1é6¢bé?

,Kdyz jsem do toho znovu spadla, bylo to jako na kolotoci, ztratila jsem zaméstnani,

udélala diuhy, neméla jsem z ceho platit byt a skoncila na ulici, to vsechno byly divody.
e TO 3 ReSily se v pribéhu 1é¢by Vase socialni problémy?

., Nevim, jestli se tomu tak da vict, v lécebné byla socidlni sestra, co méla tyhle véci na
starosti, ale méla nas moc, museli jsme se u ni objednat a pak cekat. To pro me bylo désny,

ja jsem s ni potrebovala mluvit hned a ne az za tri dny.
e TO 4V jaké fazi 1écby Vam byla poprvé nabidnuta socialni pomoc?

., Se socialni sestrou jsem mluvila hned na zacatku. To jsme spis vyplnovaly papiry, jo
a resily hmotnou nouzi, jinak bych si musela pobyt platit sama a ja nemela z ceho. Pak

V priibéhu lécby se mi to rozlezelo a chtéla jsem si dat do poradku dluhy a bydleni.
e TO 5 Pokud ano, tak kym byla poskytnuta?

3

., Resila jsem to s tou socialni sestrou. *
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e TO 6 Byla pro Vas poskytnuta socialni pomoc dostate¢na, pokud ne, tak
v ¢em?

,Asi zalezi, od koho ta pomoc je. Nejhorsi je, kdyz se nékdo tvari, zZe je tam pro vas,

a pritom z ného uplné citite, jak jste mu jedno. Treba priklad: Fikala jsem ty socialni sestre

‘

o tech dluzich a tak a ona se na mé ani nedivala, néco si u toho psala.*

SVO 2V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc Vv priibéhu lécby drogové
zavislosti?
e TO 1 Potiebovala jste socialni pomoc v oblasti nedokonéeného vzdélani?

Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?
,,Ne, mam maturitu.

e TO 2 Poti‘ebovala jste socialni pomoc v oblasti zaméstnani?

Pokud ANO: Jak probihala byla pro Vas dostate¢na?

,, Potrebovala, odkdzali mé na urad prdace, ale tam je to o nicem, jen papiry a papiry.

I3

Dneska uz praci mam diky kamaradce. *

e TO 3 Poti‘ebovala jste socialni pomoc v oblasti nedostatku financ¢nich
prostiredkii?
Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?
, Méla jsem dluhy, ztratila praci a neméla penize ani na pobyt v lécebné. To mi pomohla
socidlni sestra. Ukdzala, jak vyplnit formular, abych méla narok na hmotnou nouzi.
e TO 4 Potiebovala jste socialni pomoc v oblasti zadluZenosti?
Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,,J0, byly to dluhy z bouracky, co jsem méla, a taky za cernou jizdu. Socialni sestra to se

mnou moc neresila, odkazala mé na socialné-pravni poradnu a tam mi domluvili splatkovy

‘

kalendar.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 78

e TO 5 Potiebovala jste socialni pomoc v oblasti bydleni?
Pokud ANO: Jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?
,, Potrebovala, rozhodla jsem se pro komunitu v Sejreku, ale to jsem si nasla sama a taky
jsem s nima sama komunikovala. “
e TO 6 Poti‘ebovala jste pomoc Vv oblasti, ktera zde nebyla zminéna?
Pokud ANO, tak ve které, jak probihala a byla pro Vas dostate¢na?

,, Potirebovala jsem, aby se mnou nékdo mluvil uprimné, poslouchal, co rikam, protoze kdyz

se s vami nékdo bavi jenom z povinnosti a Ze to je jeho prdce, tak je to désny.

e TO 7 Kterou ze zminénych socidlnich pomoci povaZujete pro Vas za

vvvvvv

,»INo prave tu podporu, videt na cloveku, ze vam veéri, Ze to dokdzZete a ne, Ze na vas koukd
jako na fetku. Ja vim, Ze jsem to uz jednou podélala, ale ted’ to chci zvladnout, chci néco

dokdzat.”
Analyza rozhovoru

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu potiebu socialni pomoci a samotnou socialni

pomoc V pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?

. ... zamySlela, (...) zaméstnani, (...) dluhy (...) skoncila na ulici (...) to vSechno byly
divody (...) socialni sestra(...) méla ndas moc (...) objednat a pak cekat (...) bylo désny, ja
jsem s ni potrebovala mluvit hned a ne az za tii dny (...) na zacdtku (...) V pritbéhu lécby
(...) zalezi, od koho ta pomoc je. Nejhorsi je kdyz se nekdo tvari, zZe je tam pro vas,
a pritom z ného uplné citite, jak jste mu jedno (...) se na mé ani nedivala, néco si u toho

psala... “.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 79

SVO 2 V jakych oblastech potireboval klient socidlni pomoc v priibéhu 1é¢by drogové

zavislosti?

,,mam maturitu (...) odkdzali mé na urad prdce (...) je to o nicem, jen papiry a papiry (...)
dluhy, ztratila praci a nemeéla penize (...) pomohla socialni sestra. Ukdzala (...) jak
vyplnit, abych méla narok na hmotnou nouzi (...) dluhy z bouracky (...) za cernou jizdu
(...) socialné-pravni poradnu a tam mi domluvili splatkovy kalendar (...) rozhodla jsem se
pro komunitu (...), ale to jsem si nasla sama (...) sama komunikovala (...) aby se mnou
nekdo mluvil uprimné, poslouchal, co Fikam (...) kdyz se s vami nékdo bavi jenom
Z povinnosti a ze to je jeho prace, tak je to désny (...) podporu (...), Ze vam veéri, Ze to

dokdzete (...) jednou podélala (...) ted to chci zvladnou (...) chci néco dokazat... .
Interpretace rozhovoru

Respondentka védéla o svych problémech, které se sestavaly z dluhd, ztraty zaméstnani
a bydleni. Uvédomovala si i své selhani pfi prvni 1é€bé. Socialni intervenci v lécebné
vnimala jako nedostate¢nou z divodu potteby mluvit se socidlni sestrou ve chvili, kdy citi
potiebu, a ne tehdy, kdyz je objednana. Dalsi negativni zkuSenost respondentky se socialni
sestrou se tykala nevhodné komunikace. Socidlni sestra si pfi komunikaci néco psala a to
respondentka vnimala jako nezajem o jeji osobu. V oblasti vzdélani pomoc nepotiebovala.
Pti hledani zamé&stnani byla odkazana na ufad prace. Problémy s dluhy ji pomohla vyftesit
socialné-pravni poradna formou splatkového kalendare. Socidlni sestra ji pomohla pfi
vypliovani formulate zadosti tykajici se pomoci v hmotné nouzi. Po 1é€bé v psychiatrické
nemocnici si respondentka zvolila pobyt v komunité, kterou si dle svych slov nasla sama.
To, co respondentka povaZzuje v oblasti socidlni pomoci za nejdulezitéjsi, je upfimnost,

podpora druhych, naslouchani toho, co tika, a vira druhych v ni samou a podpora touhy

néco v zivoté dokazat.
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4.4 Vyhodnoceni rozhovori

V této Casti jsou sumarizovany a vyhodnoceny odpovédi vSech Sesti respondentli na

zakladni vyzkumnou otdzku a na dvé dil¢i vyzkumné otazky.

(ZVO) Jak hodnoti klient pomoc tykajici se FeSeni jeho socialnich problémi

Vv pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?

Z rozhovort vyplyva, ze respondenti hodnotili socialni pomoc jak pozitivné, tak negativné.
Zalezelo na tom, kdo pomoc Vv socialni oblasti poskytoval a na jaké profesionalni urovni se

nachazel.

Pozitivni hodnoceni vychazelo pfedevSim z profesiondlniho pfistupu socidlniho

pracovnika teoreticky a prakticky vybaveného, schopného klienta vyslechnout, poradit mu,

zprostiedkovat potfebny kontakt se specializovanou agenturou, jez disponuje nastroji

k feseni jeho problémové Zivotni situace. Respondenti se vyjadiovali slovy: ,,...vyslechne

a da vam najevo, Ze vam rozumi a chape...“, ,, ...kdyZ nékdo p¥isel s problémem, tak mu

pomohli, ale ne (...) za né udélali, vy¥idili...*, ,,...pomohla a dodnes pomdha...*
‘

»e.byla dost husta (...), ale to asi musela®, ,,...ja jsem s ni vychazela dobre (...)

pomdhala mi...“

Negativni hodnoceni naopak vychazelo z neschopnosti socialniho pracovnika na
profesionalni urovni feSit socidlni problém z nadmérné vytiZenosti, nezkuSenosti,
Z nezajmu a také Spatné dostupnosti socialnich sluzeb. Respondenti se vyjadfovali slovy:
wBylo vidét, Ze toho md moc,“ ,...byl mimo...“ ,...byl mladej a moc tomu

10

nerozumél...”, ,,...byl uplné mimo...“, ,, ...nebyl schopny* ,,...nedokdzala mi
odpovédet...~, ,,...je to spis povrchni, do hloubky to neni...*, ,...Cekaci doba dlouha...*,
»eoonikdo se  nezajimal...“, ,...odkdzal na socidlné-prdavni poradnu, tam jsem
opakované volala, nikdo to nebral...“, ,,...méla moc prace...“, ,,...objednat a cCekat ...
bylo désny, ja jsem s ni potiebovala mluvit hned a ne az za tii dny...“, ,Nejhorsi je kdy?
se néekdo tvari, Ze je tam pro vds a piitom z ného uplné citite, jak jste mu jedno... se na

mé ani nedivala, néco si u toho psala.“, ,,...Ze Vam nevéri, Ze to dokdZete...“
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(SVO 1) Jak Kklient vnima s odstupem ¢asu potiebu socidlni pomoci a samotnou

socialni pomoc v pribéhu 1é¢by drogové zavislosti?

Ve v8ech piipadech respondenti uvedli, Ze si uvédomovali své socidlni problémy a s tim
spojenou nutnost se 1éCit. Divodem byl Spatny zdravotni stav, odebrani ditéte, touha
zalozit v budoucnu rodinu ¢i natlak rodi¢t. Vétsinu socialnich problémi fesili respondenti
az v pribéhu 1é¢by se socialnimi pracovniky, u jednoho respondenta praci socialniho
pracovnika suplovala matka. Jejich pomoc vnimali v nékterych ptipadech jako velmi
uziteCnou a profesiondlni, v jinych naopak jako nedostateCnou a neprofesiondlni. Dva
respondenti nebyli spokojeni spomoci pfi hledani zaméstnani, jedna respondentka
postradala profesionalni pomoc pii feseni zpisobu vypotadani se s dluhy, v tomto piipadé
se ukazala jako problém Spatna dostupnost socialné-pravni poradny, dva respondenti si
pfimo stéZovali na dlouhé cekaci doby u socialni sestry v 1é€ebné, dalsi dva to vyjadiili
slovy ,,méla toho moc*. Zajimavym zjisténim byl okamzik, kdy sdm respondent uznava, ze

socialni pracovnik musi byt ptisny, nebot’ ne vSichni klienti mysli 1écbu skutecné vazne.

(SVO2) V jaké oblasti mu socialni pomoc nejvice pomohla/ nejvice poti‘eboval?

Socialni pomoc byla vyuzita pifi hledani zamé&stnani, pii feSeni bytové situace, vyporadani
se s dluznou castkou, pfi Zadosti o pfispévek na bydleni, pfiznani hmotné nouze a pfi
feseni navraceni ditéte do vlastni péce. To, co vSak vSichni respondenti povazuji za

vvvvvv

s +e.EkONO, kdo si se mnou promluvi, vyslechne...*, ,,...Clovék ktery vds vyslechne a da
vam najevo, Ze vam rozumi a chape...*, ,,DileZity je si ... promluvit a slySet jiny ndazor.
Pak se vam ... zda, Ze ty problémy nejsou tak strasny a Ze se daji iesit.“ ... Potifeboval
bych nékoho, kdo mi pomiiZe, bude nablizku, kdy? mi bude nejhii..., ,,...mit nékoho,
kdo vam poradi, popovida si... “, ,,...potFebovala jsem a potiebuju nékoho blizkyho, s kym
bych si mohla promluvit, chytit ho za ruku, svérit se ... nejduleZitéjSi je mit nékoho,

komu se miiZete svéiit...“,“ naucit se vérit si*, ,, aby mé nékdo vyslechl, poradil mi, kdyz
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to pravé potiebuju, a ne v case, kdy je to naplanovany a piisla jsem na i'adu...*, ... aby
se mnou nékdo mluvil upiimné, poslouchal co Fikam ... kdyZ se s vami nékdo bavi jenom
Z povinnosti a Ze to je jeho prdce, tak je to désmny ... podporu ..., Ze vam véri, Ze to
dokaZete ..., chci néco dokazat ...“ Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze vSech Sest respondenti
postrada empatickou, altruistickou osobu, ktera ho vyslechne, promluvi si, poradi, bude

nablizku.
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DISKUZE

Ukolem a hlavnim cilem socialni pedagogiky by mélo byt naudit ¢lovéka orientovat se
V chaosu a labyrintu soudobého svéta, pomoci mu pii hledani cesty k vys$im hodnotam,*
pravé to potfebuje i jedinec, ktery je motivovan k abstinenci. VSech $est respondentt vola
po osobg, ktera je vyslechne, poradi, jinymi slovy jim pomuze, aby se zorientovali
nejenom sami Vv sob¢, ale i ve svété, ktery je obklopuje. Za normalnich okolnosti k této

orientaci pomaha i rodina a blizci ptatelé. U jedince motivovaného k abstinenci blizei, kteti

by pomohli, mnohdy viditelné chybi. Kdo je nahradi ?

Nove¢ vznikla instituce by mohla zménit dosavadni zpusob 1é€by drogové zavislosti a dat ji
Sirsi rozmér. Stala by se kotvistém pro klienty, ktefi absolvovali 1é¢bu drogové zavislosti.
Jeji prakticka cinnost by vychazela z teoretickych poznatkd socialni pedagogiky
a praktickych poznatkl socidlni prace. Zaméfila by se pfedev$im na rozvoj socialnich
kompetenci, na pomoc Vv kritickych situacich a na pfipravu jedince na zivot bez drog.
Takovato piiprava by obnasela vypracovani programi, které by respektovaly zvlastnosti
kazdého jedince se zaméfenim na vychovu navyki, dovednosti, postojli, vychovu k vy$§im
vSelidskym hodnotam, k respektovani pravnich norem, k pfijeti socidlnich roli, ke
kooperujicimu jednani, k tcté k lidem a lidskému Zivotu, k zodpovédnému vztahu k praci,
stejné tak jako na vychovu ke schopnostem zvladat kazdodenni piekdzky. Vzhledem
K tomu, Zze zivotni styl téchto jedinci pted lécbou drogové zavislosti lze oznadit
ptinejmensim jako nezdravy, povazuji za velmi dalezité orientovat se i na vychovu ke

zdravému zivotnimu stylu.

V soucasné spolecnosti, Vniz se stile Castéji hovoii o krizi hodnot, krizi normativnich
systémi, odcizeni se &loveka &loveku, podlomeni viry v Zivot a jeho hodnoty™ je
socialné-pedagogicka pomoc klientim po 1é¢bé drogové zavislosti bezpochyby nutnosti.
Timto smérem zaméfena péce by mohla prfispét k lepsi orientaci jedince v procesu
zaclenéni se do béZzného zivota, eliminovat casté recidivy a Vv neposledni fadé¢ posunout
VvV této oblasti vztah socialni pedagogiky a socialni prace z dimenze diferencované do

dimenze konvergentni.

® MUHLPACHR, P. et al. Socidlni pedagogika II, Brno: Institut mezioborovjch studii, 2011, s. 47.
190 MUHLPACHR, P. et al. Socidlni pedagogika Il, Brno: Institut mezioborovych studii, 2011, s. 17.
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Jak obor socialni prace, tak obor socidlni pedagogika maji mnoho spole¢ného, nebot’ v fade
témat se prolinaji, a pravé to by mohlo byt velkou vyhodou. Propojit a vyuzit piistupy
a zkusenosti obou disciplin, nechat je na klienta pusobit soucasné a vedle sebe, to by
mohlo vést k objeveni novych dimenzi spoluprace, které by vyustily v lepsi vysledky lécby
drogové zavislosti v socialnim kontextu. To vSak uz je ukol pro socidlni politiku statu
a legislativce, ktefi by socialnimu pedagogovi zajistili stabilni misto na poli drogové
problematiky a tim i dostatecné pravomoci, z ¢ehoz by nutné vychézela potfeba zatazeni
profese socialniho pedagoga do katalogu praci. Pak by mohli socidlni pedagogové zastavat
pracovni mista, kterd jim profesné nélezi, a nebyla by suplovéna, tak jako doposud, jinymi

ptibuznymi profesemi.
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ZAVER

Cilem prace bylo odpovédét na zdkladni vyzkumnou otazku: ,,JJak hodnoti klient pomoc
tykajici se feseni jeho socidlnich problémt v pribéhu 1écby drogové zavislosti?* Toto téma
je mi blizké profesné a spojuje mé s nim i studijni obor Socialni pedagogika, kterému se
vénuji. Mam na mysli zvlasté jeho uzké pojeti, zabyvajici se vychovnym plsobenim na

rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny mladeze a dospé€lych.

Je tieba zduraznit, ze jsem si védoma diskutabilni a minimalni reprezentativity, jez je dana
predevsim ziskanym poctem respondent. Tato skutecnost vSak vychazi z faktu, ze se
jedna o velmi uzkou a specifickou socialni skupinu, ktera, jak bylo zji§téno b&hem
empirického Setieni, Se sestava z Casto nespolehlivych, nedivefivych a o ztratu anonymity
se bojicich jedincl. Stejné tak jsem si védoma faktu, zZe prace muze byt do jisté miry
ovlivnéna mymi piedsudky vychazejicimi jak z vlastni zkuSenosti S touto socidlni

skupinou, tak ze zkusenosti mého bezprostiedniho okoli, které mé¢ ovliviiuje.

Na zaklad¢ analyzy, jeZz byla podrobena fenomenologickému zkoumani, vyplyva, ze
socidlni pomoc byla respondenty vniména jak pozitivné, tak negativné. Zalezelo na tom,
jakou m¢li jednotlivi respondenti osobni zkuSenost v této oblasti a co od socialni pomoci

odekavali.

Pozitivni hodnoceni vychazelo ptedevsim z profesionalniho ptistupu socialniho pracovnika
k respondentovi a jeho schopnosti poradit mu a zprostiedkovat potiebny kontakt se
specializovanou agenturou, jez disponuje nastroji k feseni jeho problémové zivotni situace.
Pomoc byla poskytnuta v oblasti hledani zaméstnani, pti feSeni bytové situace, vypotradani
se s dluznou castkou, vystaveni osobnich dokladd, vyfizovani korespondence s trady,
pfizndni pomoci v hmotné nouzi a pii feSeni navraceni ditéte do vlastni péce. Z toho vSak
nelze usuzovat, ze v jinych oblastech se socidlni pomoc neposkytuje. Muzeme pouze
vyvozovat, Zze uvedené oblasti socidlni pomoci jsou nejcastéjsi. Zda je tomu skutecné tak,

by mohlo byt tématem pro kvantitativni vyzkum.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 86

Negativni hodnoceni socialni pomoci pramenilo z nadmémé vytizenosti jednotlivych
socialnich pracovnikl. Respondenti toto tvrzeni dokladali slovy ,,méla nds moc*. Z téchto
slov bylo citit na jedné strané pochopeni z vytizenosti socialnich pracovnikd, na druhé
stran¢ urcitd nevira v pracovnikovu schopnost nebo ochotu pomoci. Takovy piistup miize
byt jednim z impulst ztraty klientovy motivace. Dale negativni hodnoceni vychazelo ze
Spatné dostupnosti nékterych socidlnich sluzeb. Z rozhovorti vyplynulo, ze 1 sami
respondenti si uvédomuji a na vlastni kiizi poznali, Ze ne kazdy socidlni pracovnik je

schopen erudované pomoci fesit jejich socialni problém.

To, co vSichni respondenti povazovali za nejdilezitéjsi a nejvice potiebné, je existence
osoby, ktera jedince vyslechne a poradi mu, ukaze mu cestu jak dal, nau¢i ho duvérovat

sam sobé V t0, Ze n€kam patii a Ze je schopen v zivoté néco dokazat, seberealizovat se.

Z rozhovori dale vyplynulo, Ze v této oblasti se nachazi i dalsi problém, a pfes to, ze nebyl
primdrnim pfedmétem zkoumdni, povazuji za dulezit¢ se o ném zminit. Jednd se
0 nedostate¢né kapacity Chranéného bydleni, jehoZ poslanim je napomoci osobam po 1é¢bé
zavislosti znovu zaCit Zit samostatny zivot bez navykovych latek. Ze Ctyf respondentt,
kteti wvyuzili této sluzby, meéli tfi respondenti negativni zkuSenost vychazejici
z nedostatecné kapacity tohoto socialniho zafizeni. Tento fakt by se mohl stat zakladem
pro kvantitativni vyzkum, jez by verifikoval ¢i falzifikoval hypotézu, ze kapacita

chranéného bydleni je nedostate¢nd. V tomto piipad€ mluvime o situaci v Kraji Vysoc€ina.

Zjisténd fakta vychazejici predevS§im z negativniho hodnoceni by mohla slouZit
k zamySleni se nad moznou zménou pfistupu ke klientim v procesu lécby drogové
zavislosti. Z odpovédi respondentii je patrné, ze socidlni pomoc neni vSude kvalitni
a dostate¢na, a to at' zduvodu neprofesionality, vytiZzenosti jednotlivych socialnich
pracovnikt ¢i z dlivodd, které mohou vychazet z jejich poslani. Nebot” poslanim socidlniho
pracovnika je tesit zakladni potieby, ale to je v procesu socialni pomoci klientovi malo.
Postrada v tomto procesu pomoc pii saturaci poteb vyssich, a to pomoc pii seberealizaci,
identifikaci, zasazeni do kontextu v€etné orientace v soudobém labyrintu svéta. Prave tuto

pomoc nabizi socidlni pedagogika.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIDS  Syndrom ziskaného selhani imunity (Acquired Immuno-Defficiency Syndrome).
AT Alkohol a (jiné) toxikomanie.

CNR  Ceska narodni rada.

HIV Virus prenasejici AIDS (Human Immunodefficiency Virus).

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P 1: Rozhovor
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PRILOHA P I: ROZHOVOR SE SOCIALNI SESTROU AT
AMBULANCE

V ramci prace byla pozaddana socidlni sestra o zodpovézeni otdzek uréenych pro

respondenty. Odpovidala tak, jak si myslela, Ze odpovi respondenti.

SVO 1 Jak klient vnima s odstupem ¢asu poti‘ebu socidlni pomoci a samotnou socialni
pomoc Vv priibéhu 1é¢by drogové zavislosti?

e TO 1 Zamyslela jste se pted vstupem do 1écby ¢i v prubehu 1écby nad Vasimi
socialnimi problémy?

, V prvni fazi vétsinou neni pro zamysleni prostor , to prichazi az pozdéji. V uplném
zacatku se chce drogové zavisli schovat pred zavislosti, je vycerpany a potiebuje
oddychovy cas.

o TO 2 Byly Vase socialni problémy jednim z divodii k 1é¢be?
., Pokud ano tak prvotni impuls je vétsinou od rodiny, kterd da zavislemu niiz na krk
a rekne: ,, bud se pujdes lécit nebo je konec.

« TO 3 Resily se v pribdhu 1é¢by Vase socialni problémy?

., Neni to tak, zZe by klient nastoupil do lécby a okamzité by se zacaly resit jeho socidlni
problémy.  Pozornost je  uprena  predevsim na  lécbu  medikamentozni
a psychoterapeutickou. Je vsak seznamen stim, Ze pokud bude v socialni oblasti
potrebovat pomoc, miiZe se obratit na socialni sestru. Pohovor se socidlni sestrou ma vsak
svoje pravidla, tak jako mimo jiné cely lécebny proces, a proto je tieba se u ni objednat
napriklad v priibéhu socialni skupiny, ktera probiha Ix tydné. Klienti maji casto predstavu,
Ze za né socialni sestra vSechny problémy vyresi, Zadosti vyplni, vSude zavola, ale to je
omyl. Musti se snaZit oni. *

e TO 4V jaké fazi 1éCby Vam byla poprvé nabidnuta socialni pomoc?
., Kazdy klient ktery nastoupi do lécby, prochazi jednotlivymi fazemi lécby. Forma se miize
V jednotlivych zdravotnickych zarizenich mirné lisit, ale podstata je stejna. Do 48hodin
musi klient podepsat tzv. ,,prikazni smlouvu* to je jista forma socidalni pomoci nebot se
V ni 7esi nakladani s financnimi prostredky v prubéhu lécby. Vyjimku tvori klienti pod
Vlivem drog, u kterych lékar na prijmu konstatuje a zaroven potvrdi do chorobopisu, ze
klient neni schopen ve svém stavu takovy dokument podepsat. Pak se pockd do tzv.

réc

., vystrizliveni .

o TO 5 Pokud ano, tak kym byla poskytnuta?
,,Socialni pomoc poskytuje v psychiatrickych nemocnicich socialni sestra.*

3

o TO 6 Byla pro Vas poskytnuta socidlni pomoc dostate¢na?
,, To musi posoudit klient.
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SVO 2 V jakych oblastech potieboval klient socialni pomoc Vv priibéhu 1é¢by drogové
zavislosti?
e TO 1 Potfeboval jste socidlni pomoc v oblasti nedokon¢ené¢ho vzdélani?
Pokud ANO: - jak probihala a byla pro vas dostate¢na
, Malo kdy mame klienty kteri by resili nedokoncené vzdélani “

e TO 2 Potfeboval jste socidlni pomoc v oblasti zamé&stnani?
Pokud ANO: - jak probihala a byla pro vas dostate¢na
, Pokud je klient v pracovnim poméru, pak se 7eSi napriklad zkontaktovani se
zaméstnavatelem, dlouhodobd neschopnost .

e TO 3 Potteboval jste socialni pomoc v oblasti nedostatku finan¢nich prostredki?
Pokud ANO: - jak probihala a byla pro vas dostate¢na
,Toto je casty problém, ktery je treba s klientem vyresit, napr. davky v hmotné nouzi do
kterych spada mimoradna okamzita pomoc, prispévek na Zivobyti ¢i prispévek na bydleni “.

e TO 4 Potteboval jste socialni pomoc v oblasti zadluZenosti?
Pokud ANO: - jak probihala a byla pro vas dostate¢na
wZadluzenost klient v obdobi uzivani drog moc neresi, tak jako dalsi otazky tykajici se
bézného zivota. Casto se dostane do financnich problémii jen proto, Ze si nezaridi vipravu
splatkového kalendare, nezaplati pokutu ¢i regulacni poplatek. To vse miize vést az
k exekuci.

e TO 5 Potteboval jste socialni pomoc v oblasti bydleni?
Pokud ANO: - jak probihala a byla pro vas dostatecna
Klienti casto nemaji kde bydlet a je treba resit otizku kam pijdou po ukonceni léchy,
pokud ji ovsem zdarné ukonci. To je totiz dalsi problém, klienti (toxikomani) jsou zviasini
skupinou. Casto velmi nespolehlivou. Neni vyjimkou, Ze lé¢bu nedokonci. Prosté utecou.
Pokud na reseni bytové otdzky skutecné dojde, pak je mozné klienta nasmerovat do
azylovych domu, socidlnich ubytoven, chraneného bydleni, terapeutickych skupin. Mista
V terapeutickych skupindch jsou vsak kapacitné omezena a casto se na né ceka i piil roku.*

o TO 6 Potteboval jste pomoc v oblasti, kterd zde nebyla zminéna?
Pokud ANO, tak ve kter¢, jak probihala, byla pro vas dostate¢na
., Casto se s klienty resi dalsi otdzky mezi které patii zaleZitosti tpkajici se déti, poroQného,
materske, nemocenské, listku na penize, invalidniho dichodu, zavinéné nehody, vyplnéni
a podani Zadosti o vystaveni osobnich dokladu, vyrizovani korespondence s urady. Pro
vyFizeni nékterych zminenych zalezZitosti je klient odkazan na obcansko pravni poradnu. “

vvvvvv

e TO 7 Kterou ze zminénych socidlnich pomoci povazujete pro vas za nejdulezite)si?
,, To je otazka pro klienta.
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