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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva socialné vychovnou praci ve Velké Britanii. Teoretickou ¢ast
tvofi Sest kapitol. Prvni kapitola je tvofena subkapitolami, které se postupné zabyvaji
vymezenim pojmu socidlné vychovnd prace ve Velké Britanii, definici a oblasti pisobeni.
Déle také oznacuje jeji védecké postaveni ve srovnani se socidlni pedagogikou. Druha
kapitola popisuje teorii socialn¢ vychovné prace jako védy a postupy pii praci s
jednotlivymi skupinami spole¢nosti. Treti kapitola uvadi oblasti plsobeni socidlné
vychovné prace a zamétuje se na systém nahradni rodinné vychovy. V kapitole ¢tvrté prace
pojedndvad o tom, co piedchazelo vzniku socialné vychovné prace a 0 jejim vyvoji.
Vymezeni oblasti plsobeni socidlnich pracovnikii obsahuje patd kapitola, ktera se v
podkapitolach zabyva kvalifikaci socialnich pracovnikli a vymezeni socidlnich aktivit ve
statni, soukromé a dobrovolnické oblasti. Sesta kapitola nastinuje dne$ni problémy
socialné vychovné prace a jeji budouci smefovani.

Prakticka ¢ast pomoci kvalitativniho vyzkumu popisuje vybranou instituci socialné

vychovné prace ve Velké Britanii. Bylo vyuzito metody ptipadové studie, kterd pomoci

analyzy dokumentt a rozhovoru analyzovala ¢innost organizace.

Klicova slova: socidlné¢ vychovna prace ve Velké Britanii, socidlni pracovnik, nahradni
rodinna péce ve Velké Britanii, socialni politika statu, Citizen Advice Bureau,

dobrovolnictvi



ABSTRACT

This thesis focuses on social educational work in the United Kingdom. Theoretical part
consists of six chapters. The first charter is divided into subchapters which explain the
term, definition and fields of work of the social educational work in the United Kingdom.
It also defines the social educational work as a science and compares it with social
pedagogy. The second chapter describes the theory of social educational work as a science
and its methods being applied to particular groups of society. The third chapter looks into
the divisions of social educational work and looks closely at the fostering system. The
origins and history of the social educational work is described in the forth chapter. The
areas of profession of social workers, are described in the fifth chapter. In its subchapters
we can also find more about the gualification of social workers and the private, state and
voluntary sectors of organisations they work for. The sixth chapter talks about problems of
nowaday society and future challenges for social educational work.

The practical part describes an institution of social educational work in the United
Kingdom, using qualitative research. Case study method analysed the structure of the

institution, by using document analysis and interview.

Keywords: social educational work in the United Kingdom, social worker, fostering in the

United Kingdom, welfare state, Citizen Advice Bureau, volunteering.
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UvoD

Diplomova prace na téma Sociadlné¢ vychovna prace ve Velké Britanii pro mé byla
opravdovou vyzvou. Z mého dosavadniho vyzkumu se zda, ze o ni v Ceské republice
nebyla napsand jedind kniha, ba ani socialni pedagogika se o ni t¢méf nezminuje. Bohuzel
britska literatura na tom neni o moc 1épe a tak se témeét naskyta otazka, zda viibec socialné
vychovna ¢innost ve Velké Britanii existuje. Odpoveéd je prekvapujici, patii totiz mezi
nejstars§i dokumentovanou socialn¢ vychovnou praci na svété. A jako véda piiSla mezi
prvnimi. Tradice socialné vychovné prace je tak zakofenénd, ze v mnohém disponuje
propracovanéjSim systémem vic nez kde jinde. Vyznamné piispéla svétovému védeckému

zkoumani, zaloZzila pocatky sociélni politiky statu, pro¢ se o ni tedy nezminujeme?

Nad touto otdzkou jsem uvaZovala a postupné pfisla na to, ze odpoveédi bude kulturni
odlisnost. Britové se ve skole uéi jinak, uci se stylem hledat a zkomat, nestuduji a
nememoruji literaturu tak jako u nas. Spi§ se uci jak najit zdroje, vzdélavaji se pomoci
projekt a velky diraz kladou na praxi. Podle mého ndzoru socidlné¢ vychovnd prace je
typicky prakticka ¢innost. A tak se zd4, Zze si s vymezenim terminologie nebo definici
socidlné¢ vychovné prace tolik neldamou hlavu. Dokonce dodnes neni uplné jasné, co
vSechno do védy patii a uz vibec neni definovana jasnym pojmem. Proto o ni Britové
vétSinou hovoii jako o socidlni praci. Pfi psani této diplomové praci se tedy budu zabyvat
socialné vychovnou praci, ale ve skutecnosti budu popisovat to, co Britové oznacuji za
socidlni préaci. ProtoZze se pojem socidlné¢ vychovna prace v anglictiné nevyskytuje,

muzeme jej pokladat za ekvivalentni pojmu socialni prace.

BohuzZel hledani literatury nebylo jednoduché ani v Britanii a jsem vdécna, Ze jsem mohla
vyuzit prostiedkl univerzity. O to vic se socialné vychovnou praci zabyvaji akademické
Clanky a elektronické zdroje. A jeji nevymezenost, naskytd nepifeberné mnozstvi informaci
o &innosti socialné vychovné praci, kterou v Ceské republice definujeme jako sociélni

pedagogika.

Jsem piesvédéena, Ze vzhledem k odlisnostem a tézkostem s hledanim zdroja, je o to vic
pfinosné napsat diplomovou praci na toto téma. Obrovskou vyhodou bylo, ze pobyvam ve
Velké Britanii, coz mi pfineslo vét§i moznosti zkouméani. Doufam, Ze prace pfispéje nejen

socialné vychovné praci v Britanii, ale také mozna obohati ¢eskou socialni pedagogiku.

Hlavnim cilem této diplomové prace je popsat socialné¢ vychovnou ¢innost ve Velké

Britanii a analyzovat jeji problematiku. Dale se zaméfim na to, s jakymi typy klienta
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socialné vychovna ¢innost pracuje a jakych metod pouziva. Uvedu zékladni dimenze, které
socialné vychovna prace zkoumd, a pokusim se hloubé&ji popsat jejich systém. Piedevsim
se zam&fim na nahradni rodinnou péci, ktera se zda byt stézejni pro socialn¢ vychovnou
¢innost Velké Britanie. Teoretickou ¢ast doplnim o historicky vyvoj a doplnim o aktudlni
témata badani. V neposledni fadé mne zajimalo, jakou kvalifikaci pracovnici socialné

vychovné ¢innosti potiebuji.

Ziskané teoretické poznatky budou doplnény o popis socialné vychovné instituce. Tou se
bude zabyvat praktickd ¢ast. Pomoci kvalitativniho vyzkumu provedu ptipadovou studii,
jejimz cilem bude pomoci analyzy dokumentu sbirat fakta o ¢innosti vybrané instituce a

doplnit je polostandardizovanym rozhovorem s jejim pracovnikem.
Doufam, Ze diplomova prace pfinese nejen zajimavé poznatky a nové informace, ale také
bych chtéla zjistit, zda je stejnd nebo odliSna od Ceské socidlné vychovné prace. Ptipadné

jakym smérem by zji$téné poznatky mohly obohat ¢eskou socialni pedagogiku.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNE VYCHOVNA PRACE VE VELKE BRITANII

1.1 Pojem

Socialné vychovna prace spada v Ceské republice pod obor socialni pedagogiky. ,,Na
socialni pedagogiku bylo a je ¢asto nahlizeno jako na pedagogickou disciplinu, ktera se
vénuje predev§im vychovnym problémim v situacich, kdy dosédhnou patologického
charakteru. Predmétem z4jmu socidlni pedagogiky vSak nemohou byt pouze takto
vyhranéné socialni jevy. Patologie, respektive sociélni deviace jsou mimo jiné dusledkem
ur€itého celospole¢enského klimatu, maji pfi¢inu v makrosocialnich aspektech a snaha o
jejich feSeni, bez nalézdni jejich podstaty a bez pojmenovani souvislosti spole¢enskych

procest a vychovy, by neméla smysl.* (17, s. 70)

Chceme-li prozkoumat problematiku sociélni pedagogiky ve Velké Britanii, zjistujeme, Ze
tam tato véda takika neexistuje. Alesponi ne pod timto oznacenim. To ale neznamena, ze by
socialné¢ vychovna prace v anglosaskych zemich neexistovala. Naopak, Britanie se
vyznacuje jeji dlouhou historii. Jen je tézké tak Sirokou skalu Cinnosti definovat jednim

pojmem, nebo ohranicit co v§echno pod néj patii.

Domnivam se, Ze také je tfeba si uvédomit, o jak kulturné rozmanité zemi hovofime.
Svého casu svétové impérium, jeden z nejvétSich kolonizatori a jedna z prvnich
ptistéhovaleckych zemi Evropy. Poznavani a prolinani kultur museli podle mého ndzoru
vyrazné ovlivnit dnesni spole¢nost. Spojené Kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska se
sklada ze Ctyt samospravnych zemi. Kazda z nich mé jiné etnické obyvatelstvo, historii a
jazyk. V Anglii, Walesu, Skotsku a Severnim Irsku nalezneme odliSny pravni a
institucionalni systém. Stejné tak se 1i§i pohled na socialné pedagogické problémy. A proto
veSkerou ¢innost spjatou se socidlné edukacnimi problémy definuji Angli¢ané jako social

work neboli socialni préaci.

1.2 Definice socialné vychovna prace

Jesté t€Z8i nez nazvat vSechny socidlné edukacni prace jednim pojmem, je jejich definice.
Parris: ,,Socialni prace je komplexni a poZadujici profese, kde socialni pracovnici pracuji v

tézkych situacich.” (15, s. 5)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

Adams: ,,Cilem socialnich praci je zlepSovani spoleCenského zivota, spoluprace mezi lidmi

a solidarita ve spole¢nosti. ” (1, s. 1)

Definice Howe se podle mého nazoru podoba definici socialni pedagogice: ,,Socialni

pracovnici pracuji s lidmi, ktefi jsou na okraji spole¢nosti nebo spolecnosti znevyhodnéni.”

(6,s.5)

VIadni organizace Social Task Force, popsala v roce 2009 socialné vychovnou praci takto:
»Socialni prace pomaha dospélym a détem zit v bezpeCi a navraci je do normalniho
zivota.” (15, s. 6)

Protoze se Anglicané nemohou shodnou na vlastni definici, Casto pouzivaji definici
Mezinarodni federace socialnich pracovniki (IFSW) z roku 2011: ,,Profese socialni prace
znamena zmeénu, feSeni probléml v lidskych vztazich a zajiSténi dobrych Zzivotnich

podminek. Principy zaklada lidskych prav a svobod jsou zakladem socialnich praci.” (15,

S. 6)

1.3 Socialni pedagogika versus socialni prace

Podle nekterych byla na pocatku socialni prace. Schilling: ,,Socialni pedagogika méla
spolecné historické kotfeny se socidlni praci, ktera se zameétfovala vice na dospélé a
poskytovani hmotné pomoci. Socialni pedagogika se zaméfovala na odstranovani moralné
duchovniho tpadku déti a mladistvych.« (12, s. 45) Podle mého nazoru v ptipadé anglické
socialni prace, rozhodné¢ nemlZeme hovofit o tom, Ze by se prvotné¢ zameéfovala na
dospélé. Pravé naopak, domnivam se, Ze popud k samotnému vzniku socialné vychovné
¢innosti, byla pomoc détem, které¢ se ocitly v tézkych Zivotnich situacich. OdliSovat
sociélni préci, alesponn tu ve Velké Britanii, od socialni pedagogiky vtom, Ze se

zamé&fovala na dospélé, nepokladam za korektni.

Naopak polska socialné vychovna prace vidi socialni praci opa¢né a to jako subdisciplinu
socialni pedagogiky (12, s. 49). Pri¢emz §védska socialni pedagogika je povazovana jako
zdroj teorie, kterd je diilezita pro rozvoj socialni prace. (12, s. 51). Presto, Ze v Némecku se
oba pojmy odliSovaly, nyni se hovoii o jednom pojmu Sozialwesen (12, s. 69), coz
pokladdm za Sikovné. Domnivam se totiz, ze oba obory smétuji ke stejnym cilim, totiz
pomoc lidem v neptiznivych zivotnich situacich. Na¢ tedy rozdélovat a odliSovat, kdyZ oba

obory dohromady mohou pfinést vyznamné vysledky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 15

Védecké kruhy pfichazeji s riznymi ndzory. Nékteré povazuji obé védy za odlisné, jiné
pedagogika neobjevuje vibec a socidlni praci podle mého nazoru pokladaji za velmi
praktickou Cinnost. O tom podle mne také svédcCi fakt, Ze je Britdnie pomérné skepticka
k vyuce socialni prace na vysokych Skolach. A také fakt, Ze se zamé&fuje na praxi, vyuku

praktickou ¢innosti a disponuje pomérné malo literatury.

Ja se domnivam, ze neni zadny divod myslet si, ze by socialni pedagogika byla
akademictéjsi nebo védecky ,,cennéjSi nez socialni prace.“ Protoze teorie socialni
pedagogiky se uplatni v praxi socialni prace. Teorie, jakkoliv propracovana, nicméné
Spatné pouzitelna v praxi, by byla ve vysledku nedocenéna. V anglickém prostiedi, by
podle mého nazoru nezaskodilo zavést socialni pedagogiku, co se tyce teorie, a ponechat
socialni praci jako praxi. Je na povazenou, ze jinde v Evropé se studuje obor na
univerzitach a zde je akademicky smér na pocatku. Na druhou stranu socidlné¢ vychovna
prace disponuje vétsi tradici, nez-li tomu je v kterékoliv jiné zemi Evropy, véetné Ceské
Republiky, jejiz prace je oficialné aktivni zhruba 20 let. Hroncovd, podle mého nédzoru
vystizn€ shrnuje vztah socialni pedagogiky a socidlni prace. Podle ni je socidlni

vvvvvvvvvv

aplikovanou (7, s. 52)
1.4 Integrujici védy socialné vychovné prace

1.4.1 Sociélni politika statu

V souvislosti se socialnimi pracemi ¢asto slychame o ,,welfare state”. Diive ve Velké
Britanii uzivany pojem socialni administrace, dnes welfare, znamena blahobyt. Opét téZce
hledame ekvivalent. Nejlépe jej asi charakterizuje termin socialni politika, socialni systém.

Byl ve své dob¢ prilomovy a postupné se rozsifil do dalSich zemi Evropy. V podstaté se

jedna se o systém socialnich davek, jejich rozd€lovani a t¥idéni.

,Politika socidlnich davek je redistribuce zdrojii v ramci spolec¢nost.” (2, s. 17) Podle
Miihlpachra patii mezi zakladni ukoly Cinnosti socialni politiky, vytvafeni Zivotnich
podminek, které brani vytvafeni sociadlni nerovnosti a zajiStovani podminek pro

harmonicky vyvoj. (12, s. 78)

Véda piibuzna socialné vychovnym pracim, v mnohém socialné vychovnou prace

dopliiuje. Vyznamné ovlivnila dnesni podobu socialné edukacnich véd. Penize na socialni
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davky poskytuje stit. Ale pomoc nemusi byt jen finan¢ni. Nekteré dobrovolnické

organizace, napt. Oxfam, poskytuji bezdomovctim polévku.

Stiidani labouristi se vétSinou do socialnich praci promitlo jako $tédra socialni politika za
labouristi a Skrty za konzervativc. Za Tonyho Blaira se zacaly obétovat zpravy o
vyuZzivani systému. Mladym matkam s nékolika détmi jsou automaticky pfidéleny davky a
diim. Mnohé toho vyuzivaji dodnes. Obrovské mnozstvi mladych Zen ma prvni ze tii déti
jeste jako teenagerky. Nevim, jestli se o déti dobfe staraji, ale podle mého nazoru je to
nezodpovédnost. Dité se Casto narodi neplanované, nema otce a matka Zzije bujarym
Zivotem. Podle Adamse, se zemé nyni snaZi ,,snizit o¢ekavani lidi od socidlni politiky

statu.” (1,s. 1)

Podle mého nédzoru se bude welfare state setkavat se zvySenou poptavkou po socidlnich
davkach. Nezaméstnanost, krize a také moderni doba pfinédsejici technologie a berouci
lidem praci, mohou byt podle mé domnénky jednou s pfi¢in. Jiz ted’ se snazi anglicka
socialni prace obCany vychovavat v tom, aby hledali alternativy a jiné moznosti, nez-li jen
automaticky pozadovali davky. Piikladem je pravé vladnouci vlada Davida Camerona,

ktery se snazi omezit zazity trend ve stylu ,,davky bez problémi pro kazdého.*

Nicmén¢ jsem piekvapena, ze jsem nenasla dostatek zdznamt o tom, Ze by se momentalni
socialni prace dostate¢né zabyvala edukaci lidi a spolecnosti k tomu, aby upiednostiovali
pobirani davek pfed hledanim zaméstnani. SpiSe jsou k dispozici neziskové organizace
jako je Advice Bureau, které se snazi pomoci mladym lidem, vyznat se v systému
socialnich davek a v tom, na jaké davky maji narok. Coz je jisté naplni socialné¢ vychovné
profese, ale postradam jakousi vychovu ¢&i prevenci s vizi budouciho vyvoje v oblasti

socialnich davek.

Social care

Hovofime-li o socidlné edukacnich pracich, neméli bychom opomenout ,social care”,
neboli socialni péci. Tento obor se v Britanii piedev§im zaméfuje na individualni pomoc a
podporu potiebnym. Stara se o klienty v domacim prostiedi nebo v domovech. Podle mého
dosavadniho zjisténi, socidlni péce neni presné¢ oddélena od socidlnich praci, Castecné je
jejich soucésti. Domnivam se, Ze se odliSuje tim, ze se nezabyvé terapii, 1écbou nebo

zmeénou stavu klienta.
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»docial carers” obstardvaji zakladni lékafskou péci, pomahaji s hygienou, vaii nebo
rozvazi stravu apod. Klienti mohou byt starS$i lidé, nemocni a zdravotné postizeni.
Pracovnici social care zastavaji roli pecCovatelii a zdravotnich sester. Jedna se tak o
dlouhodoby vztah s klientem, o jakousi dlouhodobou pomoc klientim. Obecné se
rozdéluje na tfi druhy péce a to na zdkladni péc¢i doma, kterou se mysli pomoc v
domacnosti, nakupovani, prani a uklizeni v dom¢ klienta. Druhym typem péce se mysli
pomoc klientovi s hygienou, oblékani a vateni. Tretim typem je 24 hodin péce, kdy

pecovatel bydli u klienta doma. (53)

Podle mého nazoru, se socialn¢ vychovna prace, pokud je to mozné, upiednostiiuje starat o

klienty v domacim prosttedi, které je urcité lepsi nez umisténi do specialnich zatizeni.
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2 TEORIE SOCIALNE VYCHOVNE PRACE

2.1 Socialni prace jako véda

Vétsina autord se shoduje, Ze social work zahrnuje velké mnozstvi humanitnich véd. Podle
Sheldona a Macdonald,,Socialni prace integruji psychologické, pravni, sociologické,
politické, sociologické a filosofické védni discipliny.” (21, s. 4) Ale literatura mnohdy
hovoti i o genderovych studiich, socialni administraci, socidlni historii, socialni
metodologii a dalgich. Rekla bych, Ze nékteré z téchto oborti nejsou v eské socialni

pedagogice natolik probadané.

Sheldon a Macdonald: ,,Na rozdil od Evropant, pro Angli¢any a Amerifany, je teorie
socialnich praci nedokon¢enou védeckou praci.” (21, s. 35) Domnivam se, ze tento pohled
vysvétluje, pro¢ je v Evropé socialni prace jasné definovana a naproti tomu v anglosaskych
zemich se jedna o takovy nekompletni integrujici obor. Jsem piesvéd¢ena, ze zde by mohla
socialni prace Cerpat ze socialni pedagogiky z evropskych zemi. Teorie sociélni
pedagogiky by mohla socialni praci doplnit o védecké poznatky, systematizovat ji a
analyzovat napln Cinnosti socidlniho pracovnika. Momentaln¢ se mi rozsah kompetenci
socialnich pracovnikt ve Velké Britanii zd4 neuceleny. To podle mého nazoru znamena, ze
socialni pracovnik musi mit velké znalosti z nejruznéjsi védnich obori, piesto, Ze by se
mohl specializovat pouze na né&které védni oblasti. A tim paddem se na né¢ zaméfit a
prohloubit si znalosti pouze o oborech, které potiebuje. Dale jsem piesvédCena, Ze by

socialni pedagogika ucelila oblast ¢innosti socialni prace a definnovala ji jako védni obor.

Ptesto, Ze se teorie zda byt nekompletni, vétsi diraz je podle mého ndzoru kladen na praxi.
,»Socialni prace je profese pracujici s lidmi- od déti az po starsi lidi.” (47). ,,Jestlize jsou
socidlni prace socialni, musi feSit problémy spolecnosti, jako jsou benevolence, laska,
neStésti, valka a dalsi. Jestlize jsou socialni prace pracemi, musi s problémy spolecnosti
pracovat.” (16, s. 1) Tato definice podle mého nazoru spise pohlizi na lidské hodnoty, nezli

socialné patologické hodnoty, které ¢asto vidam u socidlni pedagogiky.
2.2 Pristupy

2.2.1 Individudlni

Socialné vychovna prace ve Velké Britanii vyuziva v praxi mnoho pfistupii. V podstaté se

vyvijela paralelné se spoleCenskymi védami, od kterych pfijimala védecké metody. Na
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zacatku minulého stoleti Cerpala socidln¢ vychovna prace, tak jako jiné védy, nejvice z
psychologie. Za prvotni a nejCastéji pouzivany, se pokladd psychodynamicky védecky
pristup. Byl ovlivnén pravé Freudovou psychoanalytikou, kterd zkoumala podvédomi,
puvod neur6z apod. Vyuzivali jej jedni z prvnich socialnich pracovnikli v praxi.
,»Psychodynamicky piistup se soustied'uje na osobnost, patologii a klientovo ,,ja”. (14, s.
16) Béhem druhé svétové valky se vyuzivaly jiné psychologické metody, kterym nejvice

dominovaly psychoanalytické ptistupy. (14, s. 15).

V 50. a 60. letech jej vystfidalo mnoho novych pfistupi. Z téch psychologickych se
jednalo o behavioralni, existenciondlni, kognitivni a gestaltické. Uplatiovaly se ve
vyzkumech fesici dopady valky na existenci ¢loveka, ditéte 1 rodiny. Dale pak socialni

pracovnici zkoumali pfi¢iny a odchylky chovani ¢lovéka.

Od roku 1964 se docteme o piistupu ,,person-in-situation”, zalozeném Woodsem a
Hollisem. Navazoval na pfedchozi metody. ,,Diagndéza spocivala v tom, Ze socidlni
pracovnik spolu s klientem identifikovali osobnostni charakteristiky.” (14, s. 17) Jednalo se
o proces vyzdvihovani pfednosti klienta a hledani dostupnych moznosti, které mu

pomohou najit nejlepsi feseni.

V roce 1970 feSila spole¢nost nové sociologické problémy. Objevily se pfistupy
ekologické, feministické, multikulturni nebo psychoedukaéni. Zaujal mne narativni piistup.
Jednalo se o postmoderni teorii, zobrazujici problémy jako ptfib&éhy. Narativni terapeutové
si pomahali vytvafenim pifib&hd, nastifiujici klientovu situaci. Ten se tak v ni mohl lépe
orientovat a op¢t pomoci piibéhu se ji snazil fteSit. Terapeutové je poslouchali,

pozménovali je a hledali nova feSeni.

Mezi zajimavé pristupy novodobych socialnich praci patii podle mého nézoru také
Perlamové 4P. Kazdé pismeno zastupuje pojem pouzivany v procesu feSeni problému

klienta.

e _Person” pro clovéka, se kterym se pracuje.
e, Problem” pro vznikly problém, ktery je predmétem feseni.
e .Place” pro misto, kde se s klientem komunikuje.

e  Process” pro zptsob feSeni problému.
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Podle Payna, je dilezité soustfedit na problémy klienta a obtize prosttedi ve stejnou dobu
zaroven. Klienti potfebuji pomoct s vyrovnanim se slozitymi situacemi. Tato teorie se

charakterizuje jako ,,vidéni Zivota ¢lovéka jako proces feSeni probléma.” (14, s. 17)

Dalsi moderni teorie se spiSe zabyvaly emocionalni strankou osobnosti a tim jak reaguji na
problémy. Behavioralni metody pomahaly pii kontrolovani hnévu. ,,Po pocateéni
komunikaci s klientem, socidlni pracovnik nejdiive zabezpecuje bezpecnost klienta a dale
jeho pocity (emocionalni stranku), poté identifikuje hlavni problémy a vybird si mezi
riznymi alternativami. Spolu s klientem pak rozvrhnou plan feSeni problému s klientem.”
(14, s, 17) Podle mého nazoru, zalezi na samotném socialnim pracovnikovi, jakou teorii

uzna za nejvhodnéjsi.

2.2.2 Rodinné

Socialné¢ vychovna prace se ve Velké Britanii vzdy hlavné zaméfovala na rodinu a
zaméstnanost. Germain: ,,Prace s rodinou je stara jako socialni prace samotné.” (14, s. 18)
Tak jako pouzivd mnoho teorii pii praci s jednotlivcem, pracuje s mnoha terapiemi pfi
praci s rodinou. Podle Teater by socidlni pracovnici radéji méli vyuZzivat metod socidlnich
praci, nezli se spoléhat jen na zkuSenosti. (23, s. 1) Jsem podobného nazoru, Spatné
zvolené laické teorie by mohly byt v nepiizni klienta, vySkoleni socialni pracovnici by

pieci méli byt profesionaly.

Mezi zakladni patii ve Velké Britanii tzv. strukturalni/strategicka rodinnéa terapie. Klade
diraz na pfimy kontakt s klientem. Strukturované pracuje s rodinou jako funkéni
jednotkou. Za dilezitou poklada komunikaci rodinnych ptislusnikdi mezi sebou a autoritu
rodict.

Dalsi ¢asto pouzivana experimentalni a komunikacéni terapie klade mensi dliraz na teorii a
zamétuje se na kreativitu a intuici. Pomoci riznych aktivit, nejdfive pracuje s jednotlivci
individudlné a pak se vSemi kolektivné. Pracuje s nizkym sebevédomim c¢lenti a hleda

roding postup feSeni probléma.

2.2.3 Prace se skupinami a komunitami

,»Pro praci s rodinou musime pracovat v kontextu s komunitou a rznymi subsystémy.”
(14, s. 25) Brueggemann definuje komunity jako: ,,Komunita je sdruzeni lidi, zaloZzena na

vztazich, spoleénych vazbach a sdilenych zkuSenostech. Jedinci se do komunit zapojuji
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dobrovoln¢ za ucelem smyslu zivota, uspokojeni potieb a dosazeni osobnich cila ” (14, s.

25)

Britské chapani komunity je podle mého nazoru néco jako skupina. A to s tim rozdilem, ze
skupina nemusi byt zalozena dobrovolné. Angli¢ané chapou komunitu jako okruh lidi
¢lovéka. Pivodné se jednalo o lidi v sousedstvi, ktefi méeli spole¢né cile a potieby pro
sluzby a mistni rozvoj. Spolupodileli se na planovani a ziskavani potiebnych zdroji od
mistnich ufadi. V podstaté¢ komunita zastavala roli socialnich pracovniki. Ve Velké
Britanii mohou c¢asto komunity tvofit migranti z riznych zemi, ktefi maji tendenci
udrzovat kontakty, udrzovat spolecné hodnoty, tradice a ¢asto i kuchyni z domovské zemé.
Jsem piesvédCena, ze je pfirozené, ze cizinec vyhledava ty, ktefi mluvi stejnym jazykem.

Kazdy jazyk mé specificky humor a odrazi kulturu.

Prace s komunitou je v socidlné vychovné praci podstatnd podle mého nazoru v nékolika
aspektech. Objevuje-li se v urcité komunité néjaky patologicky problém a je komunitou
obecné piijiman, musime pracovat se v§emi ¢leny skupiny. Paklize se snazime vychovavat
jednoho ¢lena skupiny k tomu, aby se pfestal chovat sociopatologicky, ostatni ¢lenové jej
mohou od cile odrazovat. Proto se domnivam, Ze je potieba pracovat se vSemi a piesvédcit
je o tom, ze chovani, které pokladaji za normalni je nevhodné. A pakliZe se celd komunita
bude snazit o napravu, mohou se navzajem podporovat a stanovit nové normy chovani. Ve
Velké Britanii bychom mohli hovofit o anglickych ko€ovnicich, ktefi ¢asto cestuji s celou
rodinou z mista na misto. V mediich jsem vypozorovala, Ze se socidlni pracovnici snazi o
napravu kocovného stylu zivota tim, ze vysvétluji vyhody trvalého bydlisté a s tim také

spojené vyhody jako je mimo jiné tepla voda pro jejich déti.
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3 DIMENZE SOCIALNE VYCHOVNE PRACE

Socialné vychovna prace se v Britanii se zabyva velkou $kalou ¢innosti. Shrnula bych to
tak, ze se socialni prace zabyvaji v§im, co spolecnost potiebuje. Soustiedi se na vzdélani,
zdravotnictvi, bydleni, socialni politiku a zaméstnanost, neboli ,,velka pétka.” (10, s. 16)
Podle Lishman socidlni pracovnik potiebuje znat vSech pét oblasti, aby pochopil svét
socialnich praci. Podle mého nazoru obory typu pomoc zdravotné postizenym, se prolinaji
mezi vzdélanim a zdravotnictvim. Na jednu stranu je socidlni pracovnik ucitelem, na
druhou stranu pecovatelem. Obory typu poradna ob¢antim, ¥idi mistni organy a tak jako

jiné obory se nespecifikuji a spadaji do socialnich praci.

Socialné vychovna préce se dale zabyva dusevni pomoci a podporou: ,,Socialni pracovnici
uleh¢uji zivot lidem v krizi, lidem s problémy, tém co se citi sami a nemohou své problémy
vyfesit sami.” (15, s. 6) Jinymi slovy socialni pracovnici zjist'uji, co lidé potiebuji, jak jim
nejlépe pomoct a hledaji nové moznosti. V praxi existuje nespocet neziskovych organizaci
a poraden. At jiz se jednd o psychologickou podporu lidem s uzkosti, napiiklad

Samaritani. Nebo o poradnu ob¢anlim, Citizen Advice Bureau.

3.1 Vzdélani

Dnesni postmoderni doba piinaS§i mnoho zmén a také novych narokli na spolecnost a
vychovu. Internet nesouci pozitivni i negativni vlivy, pokladam za fenomén, kterému musi
Celit rodice a ucitelé. Dnes neni problém, pro dité utlého véku, dostat se k informacim pro
n¢j nevhodnym nebo dokonce zdvadnym. Rodice v dnesni uspéchané dobé nemaji Cas a
mozna ani dost informaci k tomu, aby zamezili plisobeni negativnim vliviim Internetu na
déti. Proto podle mého nézoru zastupuje vzdélani a skolstvi stale podstatnéjsi ulohu. Ucitel
je svym zpusobem i socidlnim pedagogem, ktery musi vychovavat k prevenci
k patologickym jeviim a usmérnovat nebo vychovavat k tomu, jak se potykat s negativnimi
vlivy. Podle mého nazoru je anglicka vychova ze strany rodicu stale vice ochuzena. At jiz
hovofim o chiivach, které v rodinach ptisobi mnohem vice nez v ¢eskych rodinach, anebo o
ztraté moralnich hodnot a moralnim upadku anglickych déti. A proto se domnivam, ze je
uloha ucitele jesté vice podstatna nez diiv, vychovavat déti tam, kde to rodice ,,zanedbali.*

nebo kde nemaji rodi¢e na vychovu dostatek casu.

Hovotime-li o vzdélani, nemyslime tim jen béZnou $kolni dochédzku, ale celozivotni uceni

se a sebeuceni se. ,,Aktudlni a vazny tkol stojici pied skolami a uciteli je to, Ze musi v prvé
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fadé piipravit zaky na efektivni celozivotni vzdélavaci proces, ukazovat cesty k poznéani,
naucit je, jak se k informacim dostavat a hlavné jak se orientovat v oné zaplaveé vsech
nabizenych informaci, jak s nimi nakladat a jak jich vyuzivat.” (12, s. 92). Tato definice
podle mého nazoru charakterizuje soucasnou situaci jak v zemich stfedni Evropy, tak ve
Velké Britanii.

V tomto ohledu je jiz Britanie podle mého ndzoru dal. Styl uceni se zda byt odlisny.
Studenti se uci jak vyhledavat a jak se ucit dal, jak provadét praktické projekty a teorii si
dohledat. Zaujalo mne, Ze se anglické déti u¢i velmi poutavym zpisobem, jako tfeba
vzdélavaci vylety nebo nazorné ukazky. Piikladem je uéeni o Shakespearovi, kdy jedou na
Skolni vylet do rodného bydlisté Shakespeara, nasledn¢ do divadla ve kterém piisobil a u
toho se uci a poznavaji o jeho Zivoté a dilech. V tomto ohledu si myslim, Ze jsou anglické
zemé dél a Ceska republika teprve za¢ina jit v podobnych krocich. To ale neznamena, e
by cesti pedagogové nebo cesti socidlni pedagogové nebyli tvotivi. Vzdy zalezi na uciteli a

jeho postoji k vyuce a na tom, jak ji obohati.

3.2 Ochrana déti

Profese ale také nese velkou zodpovédnost a psychickou zatéz. V krizovych situacich maji
pracovnici plné legislativni pravo zasahovat. Jsem si jista, Zze ne vzdy se jedna o lehké
rozhodnuti. Socialni pracovnik musi vyhodnotit, zda odebrat dit¢ z rodiny bude v
nejlepSim zajmu ditéte. Otazkou je, jak pozname, ze dité tyrd na prvni pohled slusna
rodina? Jaky bude pftijatelny postup prace s rodinou? Je ndhradni péCe spravnym krokem,

pokud je dit€¢ u své matky- alkoholic¢ky, $tastné? Socidlni pracovnici ¢eli nesnadné situaci

vvvvv

Podle Alcocka, socialn¢ vychovna prace vznikla hlavné jako potfeba ochrany déti, které
byly zneuzivany. Béhem historie se objevilo n€kolik piipadi, které otfasly spolecnosti.
Casto pomohly zlepgit prava ochrany ditéte. Jednim z prvnich impulzi byl jisté ptipad, kdy
v roce 1945 péstounsti rodiCe tyrali chlapce Denise O'Neilla. Podle mého ndzoru, se

podilel na divodech zaloZeni socidlnich praci jako védy.

Bohuzel nasledovaly dalsi tragedie tyrani déti. V roce 1973 zemtela na nésledky Spatné
péce Marie Colwell, v roce 2002 Victoria Climbeé. Odpovédi statu bylo zajisténi prav déti
ve formé Every Child Matters v roce 2003 a Children Act v roce 2004. Jednalo se o
umluvy ochrany déti. BohuZzel se n€kolik let poté objevil dalsi pfipad. V roce 2009 Britanii
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otfasl ptibéh 17 mésicniho Petra, kterého rodic¢e nechali hladovét a utyrali ho. Po téchto
tragediich spole¢nost vzdy volala po lepsi zajisténi ochrany déti. Podle mého ndzoru méla
pocit, ze socidlni pracovnici naprosto selhali. Pravé tyto piipady mohou s nejveEtsi
pravdépodobnosti za vznik tak dobrého pravniho systému déti. Systém se mi zda velmi
dobfte propracovany. Presto bych néktera prava oznacila za extrém. Jedna se o situace, kdy
jsou rodiCe tazani, pro¢ dité vychovné placli pies zadek. Nebo kdy ucitel vola socialni

pracovniky kviili modfing, kterd se mu miize zdat podezrela.

3.2.1 Odebirani déti

Ptib¢h Petra Sokoval a socialni pracovnici se zacali situaci vice zabyvat. Otdzkou je, jestli
odebirani déti bylo vzdy nezbytné. Podle nezavislé organizace Cafcass se po téchto
incidentech pocet odebranych déti ztrojnasobil. (44) V mediich se o tom zacalo hojné
diskutovat. Rodice se zacali désit, Ze socidlni pracovnik mize dité odebrat z hodiny na

hodinu. Matky se baly s ditétem k 1¢kafi, aby jim nebylo odebrano kviili nevinné odfening.

Odebrani déti se nevyhnulo ani ¢eskym a slovenskym matkdm. Ambasady tesi nekolik
ptipadti ro¢né. Casto se jedna o romské obyvatelstvo, kdy rodina s péti détmi se po
ptijezdu do Britanie hlasi o socialni davky a neni schopné déti uzivit. Anglické ufady proto
reaguji odebranim déti. Zastdvam nazor, ze pokud se rodice neumi o déti postarat, pro¢ by
pravé odebrani déti nemohlo byt feSenim. Rodicim se takovy krok zda tvrdy. Nicméné
Casto se jedna o ptipady, kdy pocetna rodina ptijede do nové zemé a neuchazi se 0 préaci,
jen se hléasi o davky. Situace vygradovala do takového stupné, kdy se problémem zacal
zabyvat ¢len parlamentu Hemming. (43) Spolupracuje s ¢eskymi a slovenskymi matkami a

pomaha jim legislativné dostat déti zpét.

Podle socialni pracovnice Lucie Fremlové pisobici ve Velké Britanii, vSak o Zzadné
bezdlivodné odebirani nejde. ,,Z n€kolikaletych zkuSenosti vim, Ze k pfipadiim odebirani
déti dochazi a to i u romskych rodin z Ceské republiky, Slovenska a Rumunska. Dé&je se
tak zejména v piipadech, kdy se rodice ocitli v situaci velké chudoby a hmotné nouze.
Neméli dostatek prostiedkli na jidlo a déti byly hospitalizovany v nemocnici z divodu
podvyzivy ¢i jinych zdravotnich problému. Socialni sluzby k tomuto tikonu pfistupuji jen v
téch nejextrémnéjsich piipadech. Nemohu vSak vyloucit faktor selhani v podobé pochybeni

jednotlivce ¢i ufadu. (41)

Zda se, ze se jednd spiSe o medidlni bublinu nez realitu. Alcock uvadi, ze sociélni

pracovnici nejprve monitoruji situaci v ,rizikovych® rodinach. Podle néj se pocet déti, se
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kterymi pracuji, zvysil oproti roku 1990 na 60 000 déti v roce 2006. (2, s. 102) Odebrani
ditéte je velky krok. Do procesu je zapojen socidlni pracovnik, pravnici matky i otce a
mistni ufad socidlnich véci. Jedna se o dlouhy proces, kterému dohlizi Child protection
plan. Socidlni pracovnici se schazeji s rodi¢i a sleduji situaci. Péstounskd péce pak

vétsinou probiha u rodin, Které jsou za to placené z povéienim mistnich uradu.

Péstounska péce mize byt zajistovana i v détskych domovech. Podle Alcocka ale jen 5% z
odebranych déti je dano na adopci. Coz je zhruba 6000 déti ro¢n€. Pocet adopci je pak
vyrazné niz$i ve srovnani s rokem 1970, kdy prob&hlo 20 000 adopci. (2, s. 102) Proto
vefim, ze neni v zajmu statu davat déti na adopci a Ze se nejdiive snazi pracovat s rodici

ditéte v ramci socialné vychovnych postupt smétujicich k naprave situace.

Snazim-li se porozumét ¢etnému odebirani déti Ceskym, slovenskym matkam, domnivam
se také, Ze je potfeba si uvédomit kulturni rozdily mezi Velkou Britanii a Vychodni
Evropou. To co je piijatelné v Ceské republice, nemusi byt akceptovatelné na anglickém
ostrové. Anglie tak muize pohlizet na takovy cesky vychovny pohlavek nebo matku
holdujici alkoholu mnohem piisnéji. Po kauzdch typu malého Petra se situace jesSté
priostiila.

Dale se anglicka kultura mitize liSit pfedstavou o vyhovujicim prostiedi ditéte, které musi
splinovat nékolik pozadavkl. Jednim z nich je tzv. prelidnéni. Existuji stanovy, urcujici
kolik osob muze zit v jednom domé. Socidlni pracovnici zkoumaji, zda ma dité dostatek
prostoru samo pro sebe. Tii déti bydlici v jednom pokoji by jiZ mohli byt prelidnénim.
»Zatimco ve stfedoevropském a vychodoevropském kontextu je pro socidlni pracovniky
piijatelné, aby v jedné domacnosti zila naptiklad rodina s détmi a prarodici, v Britanii by to
uz bylo posuzovano jako ptelidnéni.“ (41) V&rim, Ze se jedna o spravny krok napomahajici

blahu ditéte.

3.2.2 Databaze déti

Aby se zamezilo tyrani déti, jako byl ten Petriiv, zacali politikové diskutovat o prevenci.
Ptedlozili tzv. National Child Database, neboli databazi, ktera by méla ukladat zdznamy o
kazdém ditéti z ,,rizikového prostiedi.* Zaznamy by méli dodavat Iékati, ucitelé a socidlni
pracovnici. Politikové vétili, Ze takova databaze pomiZze monitorovat a piipadné vcas
zasdhnout tyrani déti. Nakonec kontroverzni databaze v platnost neprosla. Pravdépodobné
také proto, ze by bylo sporné urcovat kdo je v rizikovém prostredi. Domnivam se, ze by to

mohlo ohrozovat prava déti nebo je v jistém smyslu znevyhodnovat.
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Zda se, ze se tyrani déti dlouho nevénovala patfi¢nd pozornost. A teprve po tom, co
britskou spolecnost otfasly Sokujici ptipady, se socialni pracovnici rozhodli zakrocit. At jiz
v podob¢ aktivniho nasazeni socidlnich pracovnikl, kteti méli prokazat spole¢nosti svou
¢innost v podob¢ zvySeni poc¢tu adopci, anebo imluvami a programy typu National Child
Database. Domnivam se, Ze zvySeni ¢isel nutné neznamena, ze odebrani déti z rodin je
nevyhnutelné feseni. Vzdyt’ nejlepsim prostfedim pro dité€ je vlastni domov. Myslim si, ze

zda tyto postupy zbyte¢n¢ vydesily mnoho dobrych matek.

3.2.3 Typy nahradni rodinné péce

Dostane-li se dité do situace, kdy je potfeba dité umistit do kratkodobé nebo dlouhodobé
nahradni rodinné péce, hovoti Angli¢ané o fostering. (32) Jednad se o néhradni rodinnou
péci détem, které nemohou byt momentalné u svych rodicii. Staraji se o n& tzv. Foster
carers, neboli peCovatelé, kteti jsou proskoleni k témto Gcelim. Foster carer se miiZe stat
kdokoliv, kdo projde patfi¢nymi testy a Skolenim, které vétSinou poskytuji mistni Gfady.
Ty nésledné foster carers zaregistruji a v piipad¢ potieby jim piidéli dit¢ do kratkodobé ¢i
dlouhodobéjsi péce. Nekteré mistni vlady vyuZzivaji dalSich agentur, které

zprostifedkovavaji a poskytuji nové foster carers.

Podle organizace Baaf, ktera se zabyva nahradni rodinou péci a adopcemi, vétSinou slouzi
fostering jako kratkodobé feSeni, béhem kterého rodice vyiesi své problémy. Anebo se tam
také dostanou déti nebo mladi lidé, kviili momentalni obtizné situaci v jejich zivoté. (49)
Jakmile se problémy vyiesi a rodice jsou schopni se o déti opét starat, anebo se vyfesily

problémy, kviili kterym se déti v péci ocitli, mohou se vratit domi.

Zda se, ze systém nahradni rodinné péce je ve Velké Britanii velmi dobfe propracovany.

Také si myslim, ze zaujima vyznamnou roli v profesi socialné vychovné prace.

Kratkodoba nahradni péce

Velka Britanie rozliSuje nékolik typl ndhradni rodinné péce. Je jim tzv. Emergency, kdy
déti potiebuji zistat jen nékolik dni. Podle mého nazoru se muze jednat o nahlou krizovou
situaci, kdy rodice pfisli o bydleni, nebo bylo dité vystaveno nepiijemné situace a je nutné,

aby se ocitlo mimo domaéci prostredi.

Dal$im typem je kratkodobd rodinna péce, kterd je podle mého nazoru nejcastéjsi.

Pecovatelé se o déti staraji nékolik tydnt, dokud se nevytesi jejich budoucnost.


https://www.gov.uk/foster-carers/types-of-foster-care
http://www.baaf.org.uk/info/fostering
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Dlouhodobé rodinna péce u pribuznych

Dalsim typem je dlouhodobé potieba nahradni rodinné péce. Ne vSechny déti chtéji byt
adoptovany. VétSinou se jednd o starsi déti, déti, které maji svou rodinou a chtéji se stykat
s ptibuznymi apod. V téchto piipadech déti ztstavaji v dlouhodobé nebo také permanentni

péci do té doby, nez se osamostatni a jsou schopné zit samostatn¢.

Existuje také moznost, kdy rodice svéii dité osobé, kterd je jejich piibuznym a miize se o
n¢j postarat. Vyhodou pro dité je to, Ze ziistava u piibuzného, osoby, kterou zna a které
mize davéfovat. Podle mého nazoru se jedna o jedno z nejlepsich feSeni, protoze dité neni
vystaveno az tak velkému tlaku, zméné a traumatu, které¢ provazi ndhradni rodinné péce u
uplné nové a cizi osoby. Tomuto typndhradni rodinné péce se tika ,,Connected persons*,

,,Kinship* nebo ,,family and friend*. (49).

Dlouhodobéa soukroma nahradni rodinna péce

Paklize rodi¢e nemaji blizkou osobu, které by mohli dit¢ svéfit, mohou zazadat o
,»soukromou nahradni rodinnou péci, kdy se o dité stard jimi zvolena osoba. Zde se mistni
autorita stard o to, aby dité vyrastalo ve spravném a vhodném prostiedi a situaci jednou
mésicné kontroluje. Pracovnici mistniho Ufadu chodi na pfedem dohodnuté nadvstévy a

kontroluji domacnost, ve které dité s peCovatelem Zije.

Foster carers jsou placeni vladou a jejich piijem do urcité Castky neni danén. V podstaté se
hovoii o profesi. Zaujalo mne, ze 1 homosexualové se mohou stat foster carers. Domnivam
se, ze Britanie preferuje péc¢i o déti v rodinném prostredi pied détskymi domovy nebo
Ustavy. Tento napad by mohl obohatit ¢eskou socialni pedagogiku. Zda se, ze i kdyZ foster
carers nejsou rodiCe, jsou to osoby, které mohou svij Cas ditéti dostatecné vénovat, tak
jako by byli rodi¢i. A to je podle mého nazoru lepsi nez détsky domov, ve kterém piece
jenom piisobi n€kolik socidlni pedagogti, ktefi nemohou mit dostatek ¢asu vénovat se vSem

détem. A ty pak mohou citove stradat.

Navic tito poskytovatel¢ nahradni péfe jsou odborné Skoleni. Napiiklad se jedna o
skupinové skoleni, ve kterém se uéi, jaké jsou potieby ditéte, a na tato Skoleni se dostavuji,
1 kdyz jiz jako foster carers pusobi. Role socialniho pracovnika zde hraje diileZitou roli.
Pravidelné¢ do domdcnosti pfichazi a kontroluje, zda vychova ditéte probiha v potadku a
jednou ro¢né piSe posudky pecCovateli. Dale uvadi, zda je podle jeho nazoru vhodné, aby

foster carer v ¢innosti pokrac¢oval a zda je vhodnym pecovatelem.
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Péce o mladistvé ve vazbé

DalSim typem ndhradni rodinné péce je tzv. ,,Remand fostering™ (49) neboli ,,péce o
mladistvé ve vazbé.” Jedna se o piipady, kdy soud v Anglii a Walesu déti odsoudi. Zde
pusobi specidln¢ vyskoleny foster carer. Naproti tomu ve Skotsku déti, které provedli
trestni ¢innost, nejsou odsouzeny soudem, ale tzv. ,,détskym slySenim.*“ Ve Skotsku jsou
tyto déti umistovany do ,,secure accomodation®. Podle mého ndzoru bychom tento termin
mohli pfelozit jako diagnostické ustavy. Protoze se skotsky pravni systém podoba
evropskému, predpokladam, ze se jednd o podobny princip zafizeni, ve kterém vysSkoleni
pracovnici pomahaji mladym lidem v napravé a zajist'uji jim bezpeéné prostiedi pro zdravy

zivotni styl. Umist'uji se sem déti ve véku od 10 do 17 let.

Piesto i Skotsko zacina preferovat ,,vychovu ve vazbé“. Podle organizace Baaf, ,,vychova
ve vazb&“ souhlasi s principy Umluvy o pravech déti, tim, Ze umoziuje détem zistat

v komunité namisto toho, aby je umistili do vézeni. (40)

Adopce

Poslednim typem nahradni rodinné péce je adopce. Od nahradni rodinné péce se podle
meho nazoru 1isi v tom, ze v pfipadé nahradni péce maji déti kontakt s rodi¢i a vidaji se.
Ptipadné¢ minimalné rodi€e nebo mistni ufady zakonné zodpovidaji za dité. V piipade
adopce ptechdzi zdkonnd zodpovédnost na adoptivni rodice. Adopce je feSenim az
Vv ptipad¢, kdy se rodic¢e ani jiny rodinny piibuzny se o dité nemiize postarat. ,,Adopce je
zpusob, jak dat novou rodinu ditéti, o které se nemohou postarat jejich vlastni rodice.” (49)
Je-li dité v trvalé nahradni péci, mize jeho nahradni rodi¢ zazadat o tento typ péce nebo se

stat jejich péstouny.

Pfi hledani vhodného adoptivniho rodi¢e nebo rodiny, se snazi socidlni pracovnici najit
nékoho s identitou podobnou ditéti. ,,To znamena, Zze snahou je najit rodinu, ktera bude
podobna nebo muze podporovat individudlni identitu ditéte. (49) Tim se mysli ¢lovek
podobného etnika, vyznani apod. Naptiklad je-li dit€¢ ndbozenského vyznani, které

neuznava snatky homosexuald, socialni pracovnici jej umisti do bézné rodiny.

Homosexualové mohou adoptovat déti od roku 2005. (49) Toto téma je v mnohych a fekla
bych, ze ve vétsiné zemi Evropské Unie, jesté hojné diskutovanym tématem. Sama na n¢j
nemam utvofeny pevny nazor. Na jednu stranu si myslim, Ze dit€¢ neni mnohdy dostate¢né

vyzralé na to, aby mohlo mit dostate¢n¢ utvofeny nazor. Na druhou stranu jiz dnes maji


http://www.baaf.org.uk/info/fostering
http://www.baaf.org.uk/info/adoption
http://www.baaf.org.uk/info/adoption

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 29

homosexualové vlastni déti, které mohou vychovavat s jinym homosexualem. Prozatim
zastavam nazor, Ze mame-li umoznit homosexudlim adopci, mélo by tak byt od vyssiho
veéku ditéte, napt. od 12 let, nicméné 1 v tomto piipad¢€, je samoziejmé kazdé dité jinak

vekove vyzralé.

3.3 Nezaméstnanost

Piesto, Ze se déjiny Casto formuji podle ekonomické situace zemé€, nezaméstnanost podle
mého nédzoru nebyla klicovym bodem vzniku britské socialn¢ vychovné prace. Az strana
labouristli se zaslouzila o jeji pozornost. AvSak ani dnes, v dobé ekonomické krize,
nemizeme fici, Zze by se socialné vychovna prace vyrazn¢ podilela na zvySovani
zaméstnanosti. Na mistnich Gifadech najdeme Oddé€leni Department for work and pensions,
které poskytuje podporu v nezaméstnanosti. Ve srovndni s jinymi evropskymi zemémi je
piispévek v nezaméstnanosti stejny pro vSechny profese a pokryva zakladni vydaje na

bydleni a stravu.

Oddéleni také nabizi tzv. Job center Plus, které umoziiuje ptistup k pracovnim agenturdm a
moznosti bezplatného kontaktu zamé&stnavatelim. Praci vSak lidem aktivné nehleda. Podle
Payne neni ukolem socialnich pracovnikii pomahat v§em nezaméstnanym, ale pomahat
potfebnym. (16, s. 122) Podle mého dosavadniho zjisténi se piiklanim k nazoru, ze
socialné vychovni pracovnici pouze poméhaji uplatnit se na trhu prace lidem s mentalnim a

zdravotnim znevyhodnénim.

Department for work and pensions dokonce fidi oddé€leni pro jedince se zdravotnim
postizenim. (35) Program Access to work nabizi finanéni podporu, ktera pokryva naklady
spojené se vstupem zdravotné postiZzenych na pracovni trh. Jedna se o vydaje spojené s
poskytnutim socialnich pracovnikt, dopravu a specialni ptislusenstvi. Ministrin¢ Esther
McVey: ,,Access to work je unikatni v tom, Ze pomahd pfimo jedinci, ktery tak ma
moznost pracovat tak jako vSichni ostatni- v kazdém sektoru, od kadefnictvi az po
ekonomicky sektor. (35) Cilem ministerstva je seznamit s projektem zdravotné postizené

a umoznit jim uplatnit se na trhu préace.

Jsem toho nazoru, Ze se jedna o dobrou cestu jak zaclenit lidi do spolecnosti. A pro¢ by
mély firmy upfednostnit zdravotné postiZzené? Jeden z diivodil je urcita tleva na danich. Na
druhou stranu upozoriiuji na fakt, ze se Britanie potyka s recesi a tisici nezaméstnanych.

Néaklady s projektem spojené musi podle mého nazoru, zadat vysoké finan¢ni ¢astky.
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3.4 Zdravotnictvi

Viibec prvni socialni pracovnici pracujici ve zdravotnictvi se objevili pravé v Londyné v
roce 1895. (3, s. 6) Starali se o prevenci proti nemocem nebo pusobili v ubytovani pro
nemocné mladé Zeny. Dnes je zdravotni péce ve Velké Britanii zajiStovana bezplatné pres
NHS. Holosko: ,,Socialni pracovnici se na zdravi divaji jako na absenci nemoci, kdezto
1ékafi vnimaji zdravi jako bio-medikalni aspekty a méné se zabyvaji socialnimi dopady.*
(5, s. 6) Podle mého nazoru, prace socialnich pracovniki je spiSe psychicka pomoc

klientovi vyrovnat se s hospitalizaci nebo nemoci jako je naptiklad AIDS.

Mén¢ casto pusobi socialni pracovnici v primérni zdravotnické péci, kterd obnasi prvni
kontakt s obvodnim Ilékafem. Nasleduje sekundarni péce, kdy je cloveék poslan ke
specialistovi do nemocnice. Socialni pracovnici pracuji piedev§im v tercialni péci, tzv.
continuing care, probihajici ve velkych nemocnicich a organizacich. Zde zastavaji
nejrizngj§i pozice konzultantd, terapeutdl, v administraci a riizné vedouci pozice. Casto se
jednéd o praci s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim nebo problémy s ucenim, o které

pecuji v reziden¢nich domech nebo prace v détskych domovech.

Usiluji také o stejné podminky pfistupu ke zdravotni péci pro vSechny. Mimo jiné se snazi
informovat vefejnost o moznostech zdravotnické péfe. Osobné ocenuji ndpad ziizeni
infolinky, ktera poskytuje rady od diagnostiky zdravotnich potizi aZ po institucionalni

zabezpeceni.

3.5 Bydleni

Britsky systém bydleni je velmi propracovany a vyuziva jej tisice lidi. V jinych zemich, by
se lidé mohli citit poniZzené, kdyby zadali stat o bydleni. Zda se, Ze v Britanii je to
normalni. Myslim, Ze je to tim, Ze systém ma dlouhou tradici a obyvatelstvo jinou kulturu a

mentalitu.

Miihlpachr také uvadi zajimavou mySlenku: ,,V této oblasti byznys cerpa z lidského
strachu (ochrana pted spoustou véci); z toho vyplyva i budovéani bezpeénych mést, kdy
vznikaji rezidentské komplexy.“ (12, s. 34) Bezpec¢nost se jako priorita tak ziejmée dostava
do poptedi. Dnes neni jen prioritou mit bydleni, ale zaroven také otazka v jaké Ctvrti
bydlime a pravé Angli¢ané jsou za to ochotni zaplatit. Je t¢Zké srovnavat kolik procent

ptijmu pokryva bydleni v jednotlivych domacnostech nebo zemi EU. Podle vyzkumu
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Eurostatu, oficidlniho statistického ufadu Evropské Unie, Britdnie patii do top zemi

s nejdraz$im bydlenim. Podle vyzkumu se jedna o 40% vydajt z ptijmu. (33)

Bohuzel ne kazdému se dostdva odpovidajici bydleni. Mnozi lidé s nizkymi piijmy si
nemohou kvalitni a bohuzel ani bezpecné bydleni dovolit. Podle mého nazoru za vysoké
naklady bydleni nemlze jen poptdvka po kvalitnim a bezpeéném bydleni, ale také
nedostatek domd. Témito problémy se ve Velké Britanii zabyva charitativni organizace
Shelter. ,,Anglic se potaci s obrovskou krizi bydleni. Jednoduse v Anglii neni dostatek

standardnich a finanén¢ piiznivych domu.* (42)

Podle vladnich statistik z roku 2010-2011, zabyvajici se bydlenim, ,,vice nez 1.7 miliont
domécnosti ¢eka na bydleni od statu.” (34) Jedna se tak o obrovské mnozstvi lidi, ktefi
jsou momentalné bez domova nebo Ziji v provizornim bydleni. Casto se jedni o rodiny
S détmi. A nemaji-li déti spravné zazemi, je podle mého nazoru jejich vychova a vyvoj
negativné ovlivnén. Po zdravotni strdnce, emociondlni a dale pak zadzemi pro vzdélani.
Domnivam se, ze déti s nestandardnimi Zivotnimi podminkami fe$i problémy, které jejich
vrstevnici neznaji. A tim padem mohou mit sklony k Spatné pozornosti ve Skole,
neuspéchu a nasledné rezignace a sklony k patologickym jeviim. Podle Shelteru se jedna o

1.4 miliona déti, které jsou bez nalezitého bydleni. (39)

Pravé Shelter se snazi této situaci predejit a vyuzivat socialné vychovné praci v prevenci a
vychove spolecnosti. A jakym zptisobem se snazi zamezit bezdomovectvi? ,,Véfime, ze by
lidé neméli zlstat bez domova a abychom tomu zamezili, musime apelovat na tento

problém.* (42) Organizace snazi apelovat na vladni organy.

Reakci vladni legislativy bylo vydani tzv. Homelessness Act 2002 (35), jehoz cilem bylo
zlepsit situaci bydleni tim, Ze mladym lidem, doporuci vratit se zpét do domu rodict,
s ¢imz mohu souhlasit. Domnivam se, Ze maji-li mladi lidé zazemi, m¢lo by byt bydleni

statu nabidnuto potiebné&jSim.

Jednou z myslenek této umluvy je umoznit lidem, ktefi zili v domacim nasili, zastat ve
vlastnim domové s tzv. sanctuary schemes, coZ je instalace ochranného systému. (35)
Jedna se o zajimavou myslenku, kdy vlada usetfi na bydleni. Na druhou stranu, zazil-li
nékdo doméci nésili, bude se citit v tom stejném domé a lokalité bezpe¢né? Shelter aktivné
diskutuje se Cleny parlamentu a snazi se dosahnout lepsi legislativy a prosadit vystavby
novych domd. Dale se snazi nabidnout pomoc lidem v obtizich, v rdmci preventivni a

poradenské ¢innosti.


http://england.shelter.org.uk/campaigns/why_we_campaign/the_housing_crisis#_edn2
http://england.shelter.org.uk/campaigns/why_we_campaign/tackling_homelessness/homelessness_prevention
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/7/contents
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/7/contents
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4 VYVOJ SOCIALNE VYCHOVNE PRACE VE VELKE BRITANII

4.1 Velka Britanie jako mnohonarodnostni stat

Pokud hovotfime o Spojeném Kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska, nemdme na
mysli jen dva ostrovy. Tvofi ji Wales, Anglie, Severni Irsko a Skotsko a dale pak mnoho
drzav od Gibraltaru po Bermudu. Pfipojeni dnesnich zemi k Anglii se oznacuje jako
,,vnitini kolonialismus., ktery probihal od 16. stoleti do 19. stoleti. (9, s. 1) Od nepaméti
tvoii kazdy tzemni celek rizné etnické skupiny obyvatel, odlisné jazyky (keltské a
germanské), plvodni ndboZenstvi a historie. Stejné tak se 1i8i pravni systém. Anglie a
Wales se drzi typického anglosaského pravniho systému, kdeZzto skotské pravo se vice

podoba evropskému.

Prestoze ke spojeni 4 zemi doslo v 19. stoleti, v podstaté soucasné se vznikem socidlnich
praci, se i zde pohledy rozchazeji. Kazdd zemé& vnimé socidlni prace troSku jinak. Ma
vlastni socidlni spravu, legislativu, administrativu i institucionalni zabezpeceni. Nicmén¢
zakladni administrativa plati pro celé Kralovstvi stejné. Za stéZejni miZzeme povazovat
socialni prace v Anglii, protoze zde Zije nejvic obyvatel, 52 miliont z celkového poctu 60

miliont obyvatel. (26, s. 161)

4.1.1 Vlivy kolonialismu

Pti studovani vlivli na dne$ni socialni prace, jist¢ nemohu opomenout imperialistickou
politiku kolonialismu. Po ,,vnitinim kolonialismu®, zacala Britdnie expandovat pies Irsko
do Karibiku a Ameriky. Toto obdobi se zapsalo do historie jako velky pfevoz otrokl na
severoamericky kontinent. Od 16. az do konce 19. stoleti bylo zotrofeno, zneuZito a
pfevezeno na 12 miliont ¢ernosskych otroki. (9, s. 15) Domnivam se ze, tato udalost
musela vytvofit jakysi postoj k jinym lidem a rasam. Stejné tak pfedstavy o podiizenosti
jinych a o socialnim citéni. RiSe se rozpinala pies africké drzavy, indicky subkontinent az

po Honkong.

Podle mého néazoru, 300 let drzeni kolonii napfi¢ svétem odliSuje Britanii od zbytku
Evropy. Nejen, Ze kolonialisté zavedli britské Skolstvi, pravo a zeleznice, ale také drzené
zem¢ musely ovlivnit Brity. Stejné tak kulturné rtznorodé socialné edukacni systémy,

charity a péce o chudé inspirovaly dneSni socialn€ edukacni ptistupy.
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Velky vliv na britskou socialn¢ vychovnou praci jako védu mély teorie ze Spojenych stata.
Britové se inspirovali vyznamnymi osobnostmi a mnohé pievzali. Piesto pohled na
socialn¢ edukacni praci neni totozny. Watts: ,,Ve Spojeném Kralovstvi jsou socialni prace

fizeny vladou. V Americe jsou spiSe terapii.« (26, s. 169)

Naproti tomu evropské zemé socialné vychovnou praci v Anglii téméf neovlivnily. Podle
Wattse se evropské védecké prace v anglické literatufe ani nepiekladaji. (26, s. 116) Mohlo
to byt kvili jazykové bariéfe. Ale ja se domnivam, ze Anglie byla vzdy od Evropy jaksi

izolovana.

Pravé uzka spojitost a dlouholety vliv Kralovstvi v koloniich, podle mého néazoru
vysvétluje otevienost k pristéhovalcim. Anglie byla jednou z prvnich zemi v Evrop¢, kam
zacali prichaze, a to na pocatku 20. stoleti. V podstaté¢ po rozpadu velkého impéria, se
jednalo pravé o obyvatele byvalého Commonwealthu. Mezi prvnimi pfisli obyvatelé z
indického subkontinentu a Karibiku. Jejich integraci jist¢ ulehcila znalost jazyka a
britského Skolniho systému. Domnivam se, ze ptichod novych kultur do Britanie,

vyznamn¢ ovlivnil pohled na odliSnosti mezi lidmi a ndrodnostni menSiny.

4.2 PrFi€iny vzniku socialné vychovné prace

Domnivam se, Ze vznik socialné edukaéni vychovné vzdy odpovida na socialni problémy
a Spatné Zivotni podminky obyvatelstva. Podobné tomu bylo 1 v Britanii. Staci si vzpomnét
na bohatou historii, kdy Kralovstvi zazZilo nes¢etné mnozstvi valek s francouzskou velmoci
nebo kolonidlni boje s americkym kontinentem. V literatufe se ale nedo¢teme, jak se Zilo
béZznym Angli¢anim. Vyzbroj, zbranég, drzavy, to vSe potitebovalo finan¢ni prostfedky na

ukor Zivotnich podminek.

Na pocatku 19. stoleti, za napoleonskych valek, se vSe soustiedilo na valku s Francii. Lidé
se potykali s nedostatkem jidla a bydleni. Nem¢li pfistup k cCisté vodé€, neexistovala
kanalizace. Ne kazdy mél pfistup k doktorim, coz se projevilo ve vysoké tmrtnosti. A 0
vzdélani ani nemluvé. Zeny pracovaly 12 hodin denng. Slavny Charles Dickens odkazoval
na Spatné hygienické podminky. Desetitisice lidi umirali na nemoci jako tyfus nebo
cholera. I Britanie jako sv€tova velmoc, se potykala s chudobou. Podle mého nazoru,
problémy s bydlenim nebo nedostate¢né zdravotni péfe nejsou stoprocentné vyieSeny

dodnes.
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Lidem se snazily pomdhat kiest'anské charity, které vznikaly ve velkém mnozstvi. Jednu z
prvnich zalozil William Booth a funguje dodnes jako Salvation Army. (21, s. 33). Tradice

charit je Britanii rozsifena dodnes.

4.2.1 Vznik welfare systému

Kdyz na tyfus zemfel i Albert, manzel krdlovny Viktorie, bylo jasné, ze se s tim musi néco
udélat. Prvni z krokl bylo podepsani Public Health Act v roce 1848 (21, s. 13). Ten m¢l
posilnit legislativu socialnich sfér. V praxi to znamenalo zajisténi pitné vody do Londyna.
O to se postaral Sir Joseph Balzagett. (21, s. 13). Ale co venkov? Rozdily mezi venkovem

a mesty byly znatelné.

V poloviné 19. stoleti mizeme hovofit o vzniku socialni politiky Britdnie, ozna¢ovanou
jako welfare system. Vlada se zacala pfimo angazovat a pomdhat chudSimu obyvatelstvu.
Podle mého nézoru, sociélni préace jsou od samého pocatku politicky ovlivnéné. Stejné tak
jejich vyvoj odpovidal predstavam politickych stran. Sheldon a Macdonald to komentuji
takto: ,,Zdravotni péce, socialni a politické¢ védy tvoii nezastupitelnou tlohu v socidlnich

pracich a ve spojeni se socialnimi pracemi o nich nelze mluvit jednotlivé.” (21, s. 13)

Jak takova politickd angazovanost vypadala? Pravicova vlada zalozila tzv. workhouses.
Jednalo se o domy nabizejici praci chudsim nebo znevyhodnénym obyvatelim, kde dostali
ubytovani a stravu. V nékterych pramenech nalezneme protichiidnou reakci na

workhouses. Castym kritikem byla levicova strana, pokladala je za kontroverzni.

V poloviné 19. stoleti se situace v Britanii zacala zlepSovat diky primyslové revoluci a
vyroby. Pfisla industrializace, urbanizace a mobilita. To znamenalo pracovni mista, snazsi
dopravu a s ni snadné&j$i piistup k doktorim a st€hovani do mést. Socialné edukacni prace

mély pomahat rodinam a ptizptisobovaly se novym trendim.

4.2.2 Socialné vychovna prace jako véda

Socialni préace silily diky posilujicim socialistickym stranam. Na konci 19. stoleti vznikla
potieba zajistit kvalifikované osoby, které se budou moci starat o lidi v nouzi. Protoze jich
bylo zaméstnano ¢im dal vic, vznikla potfeba je pojmenovat. Tak se poprvé objevil pojem
socialni prace. (21, s. 19) Podle S ,,Socialni prace tenkrat znamenaly pokus najit u¢inné;si
prostiedky na feSeni socialnich problémi, nez byly do té doby charity.* (21, s. 19) V roce
1896 byly zaloZzeny prvni Skoly socidlnich praci. Vedle Nizozemi, jedny viibec z prvnich v

Evropé. (26, s. 113)
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Jordan dopliuje: ,,Profese socialni prace vznikla jako potieba najit cestu mezi
charitativnim typem organizaci zalozenych na vife a komer¢nimi spole¢nostmi, zalozenych

na trznim principu a byrokracie.“ (1, s. 65)

Diulezitym meznikem historie socialnich praci byly nepochybné sufrazetky vedeny
Emmeline Parkhurst. Jednalo se o hnuti Zen, které se zasazovalo o rovné pravo volit. (21, s.
19) Je ptekvapujici, Ze se bavime o pomérn¢ nedavné historii. Prvni zeny mohly volit
teprve po prvni svétové valce. Pravo volit bylo ud€leno jakoby za ,,zasluhy* spojené s
valkou zdravotnim sestram, které ptisobily v armadé anebo vdovam padlych vojaka. Mezi

prvnimi Zenami, které mohly volit, byly i ty, které se podilely na socidlni politice.

Vstupem zen do politiky se zacaly fesit socidlni otazky. Staralo se o veterany, zfizovaly se
terapeutické komunity. (26, s. 163) Vyznamnou osobnosti byl David Wills, ktery studoval
dopady valky na déti. Zjistil, ze schovavani pfed bombami a separace od matky, zptsobily

détem velkou psychickou ujmu. (26, s. 163)

4.2.3 Politické vlivy na socialné vychovnou praci

Na pocatku 20. stoleti se objevil smér fabianismu, ktery vétil, ze politik by mél byt zaroveii
1 védcem. Samotny vznik socidlnich praci souvisel s politikou a to pfedev§im s labouristy.
V roce 1912 bylo zaloZeno prvni oddé€leni socidlnich véd na univerzitach. Prvnim ucitelem
se stal Clement Actlee. Neni divu, Ze se o rok pozdéji stal ministerskym predsedou New
Labour. Vzhledem v té dobé tak popularnimu fabianismu, si labouristé vybrali politika-

védce, ktery rozumi svému rezortu.

Beveridge report

Povale¢né obdobi piineslo nemoci, nezaméstnanost, bidu a nouzi. Sir William Beveridge
byl jeden z téch, ktery stdl za vznikem socidlni politiky statu. Bidu nepovazoval za
vysledek slabosti jedince, ale jako socialni problém. ,,Za bidou ¢i nedostatenym bydlenim
stoji externi vlivy a socialni intervence.” (1, s. 6) Jesté béhem valky, v roce 1942 sepsal
tzv. Beveridge Report. V ném popsal socialni problémy doby a snazil se hledat feSeni.
Nemoci chtél vytesit snadno pristupnym zdravotnim systémem NHS, nezaméstnanost praci
na plny uvazek, bidu nabidkou bydleni a nouzi zavedenim pojisténi. Zasadil se o zavedeni

statem zajiSténého vzdélani do 15 let.

Beveridge Report se proslavil za ministerského predsedy Actlee a po skonceni druhé

vvvvvv
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praci a socialni politiky. New Labour a Beveridge Report prosadili mnoho reforem.
Uzakonila se povinnd bezplatna Skolni dochdzka druhého stupné. A vSe smétfovalo k
zalozeni bezplatného zdravotnického systému pro vSechny. Vznikl NHS (National Health

System). (21, s. 26)

New Labour

Socialni politika statu se socialné vychovnou praci vzdy uzce souvisela a nelze o nich
mluvit samostatné. Vznik socidln€ vychovné prace vzdy tzce souvisel s politickym dénim
Vv zemi a zavisel na vedeni politické strany. Za labouristl se t&Sily vEtSi pozornosti, za

konzervativci zaznamenavaly spise utlum. (Obr. 1)

Po obdobi rozkvétu socidlnich praci za labouristi roce 1951 nastoupily do vlady
konzervativci, kteti ni¢im vyznamnym do socidlnich véd nepfispéli. V sedmdesatych
letech je vystiidali labouristé. Marxismus se t&Sil velké oblibé a s nim 1 socidlni prace
(kniha 9, str. 119) Vedly se socialisticky ladéné diskuze a vyzkumy zamétujici se na
socialn¢ edukacni oblast. Vzniklo samostatné oddé€leni pro socialni prace a sluzby tzv.
SSDC (Sector Social Services Department), zajisStované mistnimi ufady. Je zajimavé, ze
pohled na funkci SSDC se v jednotlivych zemi lisi. V jediném Skotsku pod SSDC spada

oddéleni vézenistvi. A v jediném Severnim Irsku do SSDC zase nespadaji socialni sluzby.

Konzervativci

Vlada konzervativei, 1979- 1997, ponechala dfive zavedené reformy, ale nesouhlasila s
politikou Sirokého rozdélovani socialnich davek. Podle Margaret Tatcher snadné ziskavani
socialnich davek vyvolalo v lidech jesté vétsi potiebu v jejich ziskavani. (2, s. 15) Tatcher
vetila, ze davky lidem nepomohly zbavit se dluhii nebo ptestat Zit na splatky. I ja se
ptiklanim k nazoru, ze socialni politika labouristd byla ,,rozhazova¢na.” Pokud se lidé

spoléhali na benefity, nemé&li motivaci nebo potiebu zlepsit svou zivotni situaci.

Konzervativci proto zastavali nazor, Ze by jedinec a rodina méla brat vétsi individudlni
zodpovédnost ke statu. Projevilo se to mimo jiné sniZzenim vetejnych vydaji na socialni
systém. Mnohé organizace privatizovali. Walker ale oponuje: ,,Nejvice tim utrpé€li ti, ktefi

pomoc od statu nejvice potiebovali.” (24, 74)
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Third way

Po vladé konzervativet vyhrala v roce 1997 New Labour. Tradi¢ni pohled labouristii na
bohatou socialni politiku, ktery st¥idaji konzervativci s ,,utahovanim® opasku, se tentokrat
zménil. Tony Blair se neorientoval na trhy, tak jako konzervativci, ale ani nechtél fidit stat
jako monopol po vzoru tradi¢nich labouristi. Rozhodl se jit cestou ,,Third Way*. Cestou
»mezi.” Myslim, ze mizeme zacit hovotit o vzniku michani tradi¢niho pojeti pravice a
levice, které dale ovlivnilo dal$i staty Evropy. Podstatné ve ,.tietim sméru je to, co je
nejefektivnéj§i pro obyvatele. V pozd€jsim nastupu konzervativeti, David Cameron
nepokracoval ve vlade stylu Margaret Tatcher. A i on se pak blizil politice tfetiho sméru.

Zastaval smiSenou ekomonii a v podstaté navazoval na to, co zacali labouristé.

Tento smér v praxi to znamenal, Ze ne o vSechno se staral stat. Lidé museli brat vétsi
zodpovédnost, kdyZz pozadovali davky od statu. Stat poskytoval davky potfebnym a
zaroven i nabizel moznosti. Z hlediska historie socidlnich praci Velké Britanie se podle
mého nazoru jednalo o nejlepsi politickou cestu. Rozdélovani davek se vénovala vétsi
pozornost a byla mensi pravdépodobnost jejich zneuziti. Navic, mély byt k dispozici

potiebnym, coz u pravice postradal Walker.

Myslim, Ze novy nazev New Labour, zdroven znamenal zménu. Tradicné se za vlady
konzervatived socialni davky ,nabizely jako jedna z moznosti“ a vefejny sektor se
privatizoval. Za labouristli se zase davky poskytovaly v Sirokém spektru a stat hral vétsi
ulohu v socidlnich pracich. New Labour nechtéla zvySovat dané, ale soukromy sektor
nezrusila. Nechala jej jako jednu z moznosti. Clovék si tak mohl zvolit soukromé $kolstvi a
zdravotnictvi, ale také mohl vyuZit bezplatného vzdé€lani a zdravotnictvi. Dalsi zménu od
predchozich labouristickych vlad spatfuji v tom, Ze stat zlstal ,,umoziovatelem®,

poskytovatelem socialnich davek® a nestal se jejich pfimym distributorem.

4.2.4 Reformy

Vlada Tonyho Blaira reformovala socialni sféru a zacala investovat do vetejného sektoru,
pfedevSim do zdravotnictvi a vzdé€lani. Tony Blair pronesl znamy vyrok ,,Vzdélani,
vzdélani, vzdélani.“ (1, s. 85) Prvni reformou byl Green Paper v roce 1998. ,,Prace pro
toho, kdo pracovat muze, ochrana tomu, kdo pracovat nemuze.“ (1, s. 77) Cimz se

zaslouzili 1 o stanoveni minimalni mzdy.
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Labouristé rozsifili spoustu socialnich davek, zaméfovali se hlavné¢ na rodinu a déti,
kterym zvysili benefity. Jednou ze socidlnich dévek bylo také bydleni. Potfebni méli
moznost dostat bydleni od mistni organizace. Zaujalo mne, Ze v piipadech kdy nabidka
byla vétsi nez poptavka, vlada poskytovala bydleni i v ubytovnach. (2, s. 92) Mit stfechu
nad hlavou je zakladni lidska potfeba a tento zplsob poskytovani socidlnich davek
pokladam za velmi dobry. Podle mého ndzoru se neda jednoduse zneuzit. Stat plati bydleni

klientovi piimo a ten k témto penéziim nema pristup.

Chudoba

Vlada se dale zaméfila na boj s chudobou. Jejim cilem bylo skoncit s chudobou déti ve
veéku do 20 let. Chudoba se podle Walkera za ptedchozi vlady konzervativei ztrojnasobila.
(1, s. 75) Walker dale tvrdi: ,,V 80. letech bylo slovo chudoba dokonce zakazéno ve
vydavanych publikaci. (15, str. 76) Konzervativci si pravdépodobné nechtéli socialni
problem pftipustit. Podle Walkera se chudoba ptehlizela, a stejn¢ jako deprese byla brana

zanormalni jev. (24, s. 74)

Souhlasim, Ze stres a deprese potkala vétSinu populace, kterd si mnohdy ani neuvédomuje
jejich negativni dopady. Chudoba podle mého nazoru vSak neni jen o malych finanénich
prostiedcich, ale otevird dvetfe dalSim socidlnim problémim. Pfinasi s sebou mensi
moznosti vzdélani, bezdomovectvi. Z toho plynouci kriminalitu a ve vysledku kratsi délku
zivota. Mnoho dalSich jevl vyplyvajici z chudoby, pfinasi sociopatologické problémy.
,Dité z chudé rodiny ma ctyfikrat vétsi pravdépodobnost, Ze zemie pied 20. rokem Zivota,
nez dité z bohaté rodiny.* (24, s. 76) Domnivam se, Ze pravé proto, se socialni reformy tak
soustiedily na déti, budoucnost zemé¢. Podle dohledanych statistik, se labouristim za deset
let vlady chudobu az tolik snizit nepodafilo. V roce v roce 2007 zilo 24% procent lidi na

hranici chudoby. (1, s. 76)
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5 VYMEZENI OBLASTI PUSOBENI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

5.1 Profese socialniho pracovnika

Profesni $kala socidlnich praci ma Siroké rozpéti. ,,Mimo bézné tzv. socialni pracovniky, se
za zaméstnance socialni sféry pokladaji zdravotni sestry, pravnici, osobni asistenti,
terapeuti, doktofi ¢i policisté, ktefi pasobi v multidisciplinarni siti sou¢asné péce.” (27, s.
13) Oproti evropskym socidlné¢ vychovnym védam, sektor zdravotnictvi spada do
socialnich praci. Parris: ,,Legislativa se neustdle méni a neni tak uplné jasné, co socialni

prace jsou a jaka je role socialnich pracovniki.” (15, s. 5)

Z toho je ziejmé, Ze je tézké definovat profesi socidlniho pracovnika. Osobné bych to
definovala tak, Ze se prosté zabyvaji v§im socialnim. ,,Za socidlni se povazuje vse, co
souvisi s lidmi. Sociélni pracovnici se tak mohou zabyvat v§im od vafeni a topeni, protoze

jsou nezbytné pro lidsky zivot.” (1, S. 7)

V profesi socialniho pracovnika nalezneme stiety zajmu. Pfedev§im musi ctit eticky kodex,
coz mnohdy muze byt proti zajmu spolecnosti. Dale funguji jako pomoc lidem, ale zaroven
1 jako jejich kontrola. Dostavaji se do slozitych situaci. Na jednu stranu se snazi pomoci
matce alkoholi€ce, na druhou stranu pred ni musi ochrénit jeji dit€. Navic se od socidlnich
pracovnikl o¢ekava chranit z4jmy lidi a spolecnosti, které nemusi byt vZdy splnitelné kvli
nedostatku finan¢ni nebo jiné podpory od statu. Ve vetejném sektoru poZaduje spolecnost

efektivnost a kvalitni vefejné sluzby, nicméné zdroje jsou mnohdy limitované.

5.2 Kyvalifikace socialnich pracovniki

Vzdélavani socidlnich pedagogt je krat$i nez jinde v Evropé. Dlouho nebyla socialné
vychovna préace fadné¢ definovana a hledala svou identitu, coz ji zafadilo na spodek
profesniho Zebticku. Po dlouhou dobu stacilo socidlnim pracovnikiim zékladni vzdélani.
Od devadesatych let je mozné ziskat dvouletym studiem diplom DipSW, Diploma in
Social Work. Vedle toho existuji stfedni 1 vySsi Skoly, v men$i mife vysoké Skoly s
dvouletym magisterskym programem. Zde polovina studia funguje na univerzité, druha
polovina v praxi ve spolupraci s agenturami. Libi se mi, Ze socialni prace kladou takovy
diiraz na praxi. Podle mého nazoru pravé praxe dokaze cloveka pfipravit na nestandardni

situace.
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V roce 2004 se rozhodlo, Ze vSichni socidlni pracovnici musi dosahnout pftislusného
vzdélani a musi byt registrovani. Sheldon a Macdonald: ,,Socialni pracovnici museji byt
registrovani a mit titul jako maji zdravotni sestry nebo doktofi.”“ (21, s. 33) Registrace
probiha na GSCC (General Social Care Council) a umoznuje piehled kvalifikovanych
socialnich pracovniku vetejnosti. (47) Podle mého nazoru k jejimu zavedeni piispél piiliv
migrantd Evropské Unie, ktefi obor bézn¢ studuji na univerzitich, kdezto mnozi britsti
socialni pracovnici nevystudovali vysokou Skolu. Myslim si, Ze ¢lenstvi v EU upozornilo
na odlisSné pozadavky ve vzdélani socidlnich pracovnikii riznych zemi EU. Z toho
vyplyva, ze anglicky socidlni pracovnik by se potom nemusel tak dobie uplatnit vedle

migranta s titulem z oboru sociélnich praci.

Domnivam se, Ze diivodem, pro¢ Angli¢anim mnohdy staci stiedni Skola a tolik nelpi na
vysokoskolském titulu, je vétSi diraz kladen na praktické zkuSenosti. Podle oficidlni
stranky Mezinarodni organizace socialnich pracovniki BASW, (47) se socidlnim
pracovnikem muzZe stat i ten, ktery pecuje o blizkou osobu nebo osobu se zdravotnim
znevyhodnénim. Mimo kvalifika¢ni pozadavky, by socidlni pracovnik m¢l spliiovat profil
interpersonalnich a analytickych znalosti a dokazat se orientovat v komplexnich a

emotivnich situacich.

5.3 Dimenze prace socialnich pracovniki

Podle meho nazoru Meinstein dobie vystihuje Sirokou skalu pracovniho pusobeni.
»otézejni  feSeni  socidln€ pedagogickych  problém je multiprofesiondlni a
multidisciplinarni spoluprace odbornikt, neziskovych organizaci a vladnich instituci.« (27,
s. 16)

Jednim z piikladii toho, ¢im se socidlni pracovnici zabyvaji, je socidlni zména, feSeni
problémi a pomoc lidem. Pomoci se mize myslet ndvrat lidi do spolecnosti, a to jak po
dlouhé nemoci nebo ukonceni trestu. Dale pomoc starym lidem po navratu domt a hledani

nového smyslu zivota, az po pomoc s oblékanim.

Sociélni pracovnici plisobi v socidlnich sluzbach, zdravotnictvi a vzdélavani. Pomahaji
détem, dospélym, rodindm 1 starSim lidem. Specidlni pracovnici s oznacenim youth
workers pracuji s mladymi lidmi, tzv. komunitni pracovnici se specializuji na komunity.

Pracuji s jednotlivei, skupinami i komunitami a také se vS§emi dohromady. ,,Zdmérem prace
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se skupinami a komunitami je zménit nevyhodné aspekty, které je spole¢nosti naucila.* (1,

s.7)

Britsti socialn¢ vychovni pracovnici kladou velky diraz na pomoc a ochranu détem a
bojuji proti ublizovani détem. Podle Alcocka: ,Jedna étvrtina vefejnych vydaja jde na
socialni sluzby pro déti a polovina prace socialnich pracovnikd se zabyva détmi.” (2, s.

101)

5.3.1 Protidiskriminaéni pravo

Prace socidlniho pracovnika zahrnuje eticky kodex, mezi ktery mimo jiné patii znalost
prava a nabozenskych systému. Soucasti je tzv. ,,protidiskriminacni pravo®. Jeho vzniku
piedchazela potieba zrovnopravnit Zeny a ¢ernoSské obyvatelstvo na konci 60. a za¢atkem
70. let. Jejich rovnopravnosti ptispél Race Relations Act v roce 1968 a pozdéji Sex

Equality Act v roce 1975.

DalSimi znevyhodnénymi skupinami byli lidé se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim.
Diskriminaci pocitovali pii hledani zaméstndni. Proto byl podepsan Disability
diskrimination v roce 1995. Pozd¢ji se ptidal Equalities Act v roce 2007, ktery shrnoval

rovnopravnost vSech skupin.

Jak $la historie, postupné socialni pracovnici feSili narodnostni nerovnopravnost, pozdéji
nerovnopravnost pohlavi a v 90. letech se potom zasadily za zrovnopravnéni osob se
zdravotnim postizenim. A jak dodrzovani zdkonl probih4d v praxi? Libi se mi, Ze pfi
hledani zamé&stnani, zaméstnavatelé odkazuji na protidiskriminac¢ni pravo. Uvadéji, ze
v§em bez rozdilu nabizi rovnou moznost zadat o misto. V praxi to napiiklad znamena, ze
pifi zaméstnani zdravotn€ postizenych lidi, zaméstnavatelé prizpisobuji podminky

pracovniho prosttedi jejich potiebam. Pomahaji s mobilitou ¢i zajist'uji specialni pomicky.
5.4 Statni, soukromé a dobrovolnicke socialni aktivity

5.4.1 Statni sektor

Na rozdil od Némecka nebo jiznich statli Evropy, v Britanii fidi socialné vychovnou praci
dominantn¢ stat. Od samého pocatku ji mistni spravni organy. VétSinu socialnich
pracovnikll zaméstnava vlada dodnes. (26, s. 114)

Podle stfidani politickych stran u moci, se také ménil pohled na to, jakym zplisobem by se

mél stat podilet na socialné vychovné préaci. Dnes$ni situace vypada tak, ze mistni vladni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

279 279

organy ,,umoziuji” nebo ,prostiedkovavaji” socidlni sluzby komunitam. Mezi né¢ muze
patfit pomoc v hledani zaméstnani, kterd odkazuje na zaméstnavatele, ale aktivné praci
obyvatelim nehled4. Déle zdravotnictvi, poradny a mnohé dalsi. Nékteré organizace jsou
poskytovany ptimo parlamentem. Mezi n¢ patii mistni organizace a NHS. Naopak péce o
dit¢ je pln¢ nabizena a poskytovéna vladou. A to pfedevsim prostifednictvim ptidavki na

déti. (26, s. 115)

SSDC

Statni sektor zaméstndva vétsinu socilnich pracovnikd. Ridi jej SSDC na mistnich
uradech. Zajistuje socidlni sluzby a socialni péci. Zamétuje se na 4 hlavni odvétvi. Jeji
hlavni ¢innosti je péce o dit€¢ a rodinu. Zameéstnanci pracuji v sektoru socialnich davek
nebo pomahaji pfes organizaci Children Act. Hlavni ¢innosti odvétvi je ochrana proti

doméacimu a sexualnimu nasili.

Druhym odvétvim je zdravotnictvi, zajistovano NHS. Podle mého dosavadniho zjisténi
lidé zdravotnictvi dost kritizuji za to, Ze je pomalé a neefektivni. Mozna proto zhruba 11%

populace vyuziva moznost soukromého pojisténi, (2, s. 52)

Do tretiho sektoru patii Skolstvi. Zde socialni pracovnici pracuji s rodi€i, poskytuji oSaceni

potiebnym a dbaji na to, aby déti chodily do Skoly.

Ctvrtym sektorem je vézeiistvi, spolupracujici s Home Office. Mimo jiné feSi rozvody
nebo dodava probac¢ni pracovniky, starajici se o ob¢any, ktefi spachali trestni ¢in. Tato
péce spociva v navstéve klienta doma, jeho bezpecnosti a zajistovani bezpecnosti okoli.

Pomahaji klientim pied a po nastupu do vézeni.

Mensi prestupky se v Anglii fe$i pomoci vetejné prospéSnych praci, tzv. comunity hours.
Podle mého nazoru jsou vefejné prospé€Sné prace Casto efektivnéj$i nez financni trest.
Nejenze pracovnik prospé&je spolecnosti, ale pracovat na vefejnosti pro n¢j muize byt
horSim trestem neZ zaplatit penéZni pokutu. Takovy vandal, syn bohatého tatinka, nemusi
mit problém zaplatit za sviij prohfesek. S vefejnymi pracemi svij volny Cas stravi podle

mého ndzoru smysluplné;ji.

Zaujalo mne, ze 3 hlavni sektory zminéné vySe se zabyvaji péci o déti. Oproti jinym
odvétvim je zde stat ptfimy poskytovatelem a ne jen ,,umoziovatelem”. Je vidét, sociadlne
vychovna prace ve Velke Britanii klade velky vyznam na déti a rodinu. A to od pfispévku

na déti, Skolstvi, rodinné zabezpeceni az po bydleni.
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5.4.2 Soukromy sektor

Soukromy sektor socialné vychovné prace témét neexistuje. Jedinou ziskovou slozkou
soukromého sektoru je péce o staré lidi. V dneSni Britanii funguje mnoho spolecnosti,
zamé&stnavajici pracovniky social care. VétSinou funguji na bazi péfe o klienta v jeho
domové. Staraji se o zdkladni pomoc s aktivitami denni potieby. Bud’ u né&j néjakou dobu
bydli, nebo dojizdi na kratkou chvili jednou denn¢. StarSi osoby, které mimo pomoci s
dennimi aktivitami potiebuji i zdravotni péc¢i, mohou bydlet v tzv. soukromém
pecovatelském domove. Zde plisobi jak zdravotni sestry, tak peCovatelé nabizejici asistenci
se zékladnimi potfebami. Z mého dosavadniho zjisténi se jednd o pomérné drahou sluzbu,
kterou plati klient. Kladu si otazku, jakych sluzeb, se dostane star$§im osobam, které nemaji

dostatek financnich prostiredk.

Jednim z poskytovatelti téchto sluzeb je i Four Seasons Health Center. Socialni pracovnik
je pridélen ke klientovi a pracuje podle jeho pozadavki a potieb. To znamena, Ze si klient
rozvrhuje sviij rezim a denni aktivity. Spole¢nost nabizi péc¢i zvlast pro mentalné postizené

lidi, osoby se specialnimi potiebami, kratkodobé i dlouhodobé sluzby. (52)

5.4.3 Dobrovolnicky sektor

,Dobrovolnictvi vzdy bylo klicovym poskytovatelem socialnich praci.” (1, s. 30)
Dobrovolnicky sektor &ita nespodet organizaci a charit. Coz je dano i historicky. Cita 6
miliont dobrovolnikd. (1, s. 17) Neni ani soukromym ani statnim sektor, proto se ¢asto

oznacuje jako ,,treti sektor.” (1, s. 338)

Protoze pfed druhou svétovou valkou bylo zdravotnictvi placené, Casto obyvatelé
bohatsich vrstev platili zdravotni pé¢i tém, kteii si to nemohli dovolit. Mnohé organizace
dobrovolnického sektoru vznikly pravé proto, aby pomohli chud$imu obyvatelstvu. Prvni z
nich vznikaly od roku 1985- 1945.

Mezi nejznaméjsi a nejstarSi patii Armada spasy, ktera zajiStuje bezdomovcim ubytovani
a polévku. Dalsi organizace se staraji o zajmy ditéte, napt. Child Poverty Action Group.
Pro mentalné postizené lidi pak funguje MIND, organizace ktera poskytuje poradenskou a
finanéni podporu a pfistup k informacim a terapiim pro potiebné. (54) Jiné organizace se

zabyvaji mistnimi problémy nebo specifickymi tématy.

Mnoho statnich dobrovolnickych organizaci dodnes pisobi pii cirkvich nebo kralovske

roding. Jednim z nich je Royal National Institutes for Blind and Deaf (Kralovsky narodni
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institut pro nevidomé a neslysici). Pfi cirkvich existuji organizace pomahajici détem, jako
napiiklad metodististicka NCH (Action for Children) nebo Children's society pii

anglikanskeé cirkvi.

Organizace funguji diky fondiim nebo darim. Nékteré jsou sponzorovany vladou. Je nutné
podotknout, ze zaméstnanci ¢asto pracuji dobrovolné. Velké organizace jako Oxfam nebo
Advice Bureau (CAB) vsak zaméstnavaji alespon jednoho zaméstnance. Mnohdy prodavaji
vlastni pohlednice a dalsi predméty, z jejich vytézku ziskavaji finance.Ve méstech bézné
najdeme malé charity, které prodavaji stary nabytek, knihy, obleceni a dalsi. Nepotfebné
véci lidé davaji do pytld, které si potom charity svazi. Podle mého nazoru se jedna o
pomérné dobie vypracovany systém a jsem piekvapena jak velké mnozstvi lidi pracuje

dobrovolné.
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6 SOCIALNE VYCHOVNA PRACE DNES A JEJI SMER

6.1 Diskriminace

Britanie je zemi riznych skupin a odliSnych lidi ve spole¢nosti. Stejné tak narodnosti, etnik
a komunit. Za marxismu v ni vznikly tzv. tfidni rozdily, které se pozd¢ji spolecnost snazila
eliminovat rovnym pfistupem ke zdravotnictvi a vzdélani. Podle mnohych vSak déleni
obyvatelstva setrvalo dodnes. (Obr. 2) Obrdzek obr. 2 ilustruje soucasnou ,tiidni
klasifikaci®. Podle Alcocka se nicméné v praxi nevyskytuji a najdeme je pouze jako
ukazatele pii vyzkumech. (2, s. 262) Dnes existuje tzv. class mobility, tzn. Ze se bézné
pfesouvame z rtiznych pozic nahoru a doli. To diive nebylo mozné, ¢lovék se rodil do

jistého statusu. Dnes vSak mtze délnik vyd¢lavat vic nez ucitel.

6.1.1 Diskriminace pohlavi

Upevnéni zakladnich lidskych prav a svobod ve vétSiné zemi svéta, otevielo podle mého
nazoru otazku diskriminace odlisnosti, ras i pohlavi. Tradicni Zenskd a muzska role se
méni a Zeny se dnes b&zné angazuji do muzskych profesi. Rekla bych, ze nékteré to vedou
do extrému. Pfikladem je anglickd ministriné Mary Creagh, ktera pozaduje vice zenskych
postav Vv tradi¢ni détské pohadce, aby tak motivovala Zeny pro praci na Zeleznici. (50)
Nicméné se domnivam, Ze problém nerovnosti tady je a a moZna i bude. Né&které véci
fyzicky zvlada 1épe muz, jiné Zena. Fenoménem dnesni doby je upfednostiiovani muZe na
vysoké pozice piesto, ze nabizi stejné schopnosti jako Zena. Zde se mi libi pojem, ktery
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uvadi Miihlpachr: ,sklenény strop, sklenény vytah®“ Vysvétluji si ji tak, ze podle
Muihlpachra Zena na pozici sice dohlédne, ale nedosahne ji. Nerovnost muzi a Zen se podle

né&j nejcastéji projevuje v politice a ve vysokych fidicich funkcich. (12, s. 35).

Nerovnost vi€i pohlavi ve Velké Britanii nejvice pocituji v zaméstndni Zeny. A to udajné
kvali historické piedstavé o ukolu Zeny jako matky starajici se o domécnost. Proto v roce
1942 mél Beveridge Report zrovnopravnit postaveni Zen. Ty do té doby patfily do
domaéciho prostfedi a roli muze bylo pracovat. Pro zajimavost v roce 1972 pracovalo v
Britanii 57% zen ve véku od 16- 64 let. (30, str. 1) Stejné tak se pozaduje, aby Zeny nebyly
znevyhodnovany kvili téhotenstvi a matetstvi nebo jako rodice. Mnohdy si totizZ Zena musi
vybrat mezi kariérou a matetstvim. Piipadné snazit se sladit obé dohromady. Zde by podle
mého nazoru bylo feSenim prodlouzit matefskou dovolenou, ktera v Britanii trva jen

zhruba rok. Po roce pak zeny hledaji praci na polovi¢ni tivazek. Jenze je mozné vratit se do
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kariéry a pracovat jen na polovi¢ni tivazek? Anebo Zeny pokracuji v zaméstnani a o dité se
staraji chtuivy, které¢ také nejsou nejlevnéjsi. Podle Simona Rogerse, stoji childcare v
Britanii nejvic z celé EU (45). O tom, ze dité travi vice ¢asu s chivou nezli s matkou, ani

nemluveé.

Podle mého ndzoru problematika matek vracejicich se do zamé&stnani a s tim spojeny maly
kontakt s détmi, by méla byt otizkou budouci prace socialné vychovné prace Velké
Britanie. Moje domnénka toho, ze by Zeny rady zustaly déle na matefské dovolené, se
shoduje s vysledky vyzkumu Nct, provedém v roce 2007, kde az 68% Zen uvedlo, Ze se

vraceji do zaméstnani z ryze finan¢nich davodu. (36)

A to i piesto, ze 80% bylo vdanych. Coz znamena, ze po finanéni strance by jim jeden plat
nestacil. Navic zaméstnavatel nemtze drzet pozici po ukonceni jejich mateiské dovolené.
Domnivam se, ze matetskd dovolena je pfili§ kratkd. Vzdyt, je-li dit€¢ pouze jeden rok
star¢, teprve zac¢ind mluvit. A u téchto momenti by méla matka byt. Stfidani chiv a
vychova dalS$imi lidmi nemusi mit nejlepsi dopad na budouci citové zazemi ditéte.
Nicméné matky nemaji na vybranou. V tomto sméru bych jako socialné vychovny
pracovnik, bojovala za del§i matetskou dovolenou, protoze budoucnost ditéte a rodiny je

stézejni pro budoucnost statu.

Nejednd se jen o diskriminaci profesni nebo problematiku matetské dovolené, ale také o
problematiku platovou. Za nejvétsi diskriminaci pohlavi pokladaji socidlni pracovnici
nerovnopravné mzdoveé ohodnoceni. Zajimavé je, ze podle vyzkumu Low Pay Comission

z roku 2007, 70% lidi, kteti dostavaji minimalni plat, jsou zeny (37).

Jak by zde mohla pomoci socialné vychovna prace? Jedna ptednich dobrovolnickych
organizaci vznikla teprve vroce 2010, ale stala se prednim hlasem vyzyvajici
Kk rovnopravnosti pohlavi. Jedna se o Ukfeminist a pfesto, ze z nazvu by se zdalo, ze se
jednd o pomoci jen zenam, bojuje organizace za rovna prava obou pohlavi. Jeji heslo je:
,»SVEet muzl a zen zijici v rovnopravnosti se nestane sam od sebe. A ani malé skupiny
policistli debatujicich v kancelafi, svét nezmeéni. Proto musime my vSichni udélat néco pro
svét, ve kterém chceme Zzit. (46) VétSinou dobrovolnici této organizace potadaji akce a
udalosti, na kterych se snazi vychovavat spole¢nost k rovnopravnosti a pomaoci
diskriminovanym. Tyto akce nabizeji i $kolam pro studenty a ucitele. Podle mého nazoru

slouzi jako prevence proti diskriminaci a informace, kde najit pomoc.


https://www.nct.org.uk/sites/default/files/related_documents/ReturningToWork-Survey.pdf
http://www.lowpay.gov.uk/lowpay/report/pdf/6828-DTi-Low_Pay_Complete.pdf
http://ukfeminista.org.uk/take-action/
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Na zéavér bych chtéla doplnit zajimavou tvai diskriminace ve Velké Britanii. Statistiky
Velké Britanie poukazovaly na to, ze muzi zptsobuji dopravni nehodu ¢astéji nez Zeny.
Proto mnohé pojistovaci agentury nabizely pojisténi na auto levnéji Zenam. Nicméné
v roce 2012 Evropska Unie rozhodla, Ze se jedné o diskriminaci muzi a piisla se smérnici
o zrovnopravnéni jejich prav. (31) Proto jiz neni mozné nabizet pojiSténi levnéji zenam.
S ¢imz naprosto souhlasim. Bohuzel toto zrovnopravnéni neznamenalo slevnéni pojisténi

muzum, ale zdrazeni pojiSténi Zen na iroven muzu.
6.1.2 Diskriminace rasova

Podle mého nazoru se v tak narodnostné rozmanité spolecnosti rasova diskriminace tézko
monitoruje. Velkou Britanii pokladam za historicky multikulturni zemi, vzdy v ni zilo vice
narodii, hovoiim-li o pivodnich obyvatelich. Pozd&ji v 19. stoleti ptisli Zidé, Irové a
Polaci. A potom obyvatelstvo z byvalych kolonii. Podle dohledanych materiali migrace
probihala bez probléml. Mnozi socidlni pracovnici tvrdi, ze se s diskriminaci potyka

¢ernosské obyvatelstvo.

Podle Alcocka se projevila diskriminace jen u ¢ernoSského obyvatelstva a to kviili socidlni
politice. Afri¢ané pfisli v 50. az 60. letech, to znamenda mnohem pozdé¢ji nez ostatni
narody, a hlavné po zalozeni welfare systému. ,,Socialni systém byl dilem Briti a
imigrantd, ktefi se na ném spolupodileli. A cernosské obyvatelstvo ptislo az potom.
Britové citili, ze se ¢ernoSské obyvatelstvo na vzniku socialniho systému nepodilelo.” (2, s.
268) Proto ten, kdo pozadoval socidlni davky, nejprve musel odvadét dané. Navic mistni
obyvatelstvo mélo ptednost pii udélovani socidlni pomoci, pfed nové ptichozimi. Zda se,
Ze mnozi obyvatelé mohli mit pocit, Ze ¢ernoSské obyvatelstvo pfijelo a davky pro né byly

k dispozici, aniz by se podileli na zalozeni welfare state, tak jako ostatni.

DalSim dulezitym poznatkem, ktery podle mého nazoru mohl zplsobit diskriminaci, bylo
to, Ze deset let po jejich ptichodu se Britanie potykala s recesi. Imigraci omezila na rodinné
ptislusniky imigrantd. Britské obyvatelstvo mohlo ekonomickou situaci noveé piichozim

vycitat.

Alcock: ,,VSichni sdilime socialni a kulturni kontext jako britsti obcané.” (2, s. 260) Je jiste
dilezité studovat a poznavat kulturni odliSnosti socidlnich skupin. A dale zjiStovat jejich
potieby. Nicméné néktefi hovoii o diskriminaci v rdmci socidlnich davek, kdy riizna etnika
mohou mit odlisné potieby. Osobné s timto nazorem nesouhlasim a domnivam se, Ze

davky by mély slouzit k pokryti zakladnich lidskych potieb, které maji vSichni stejné.
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6.1.3 Diskriminace vékova

Diskriminace vékova se tykd déti i dospélych. I v tomto sméru se snazi brit§ti socidlni
pracovnici podporovat déti a nejvice socialnich davek jde pravé détem. Osobné se mi moc
libi noSeni uniforem, které podle mého nazoru stira ekonomické rozdily mezi mladymi
lidmi.

Obor gerontologie v Britanii pracuje proti vékové diskriminaci. Zaméiuje se na starsi lidi,
jejichz postaveni se se starnouci populaci méni. Diive byli star§i obCané vice respektovani,
obdivovani za svou moudrost. Dnes obcané ve v€ku kolem 50-60 let t€zko hledaji praci a
lidé v dichodu dostavaji nizkou penzi. (2, s. 269) Vzhledem k nové technologii,

globalizaci a ménicimu se svétu, se mohou citit diskriminovani.

Setkavame se i se starnutim populace. To v8ak v Britanii nepokladam za velky problém.
Domnivam se, Ze diky mnoha mladym migrantim pfichazejicim za praci ze zemi EU se
oddaluje starnuti populace. Navic tito imigranti pfispivaji danémi na penze a vypliuji tak

mezery ve vékové skladbé obyvatel.

6.2 Globalizace

Globalizace je jednim z bodu, kterym se dne$ni britska socialné vychovna prace zabyva.
Adams dale uvadi: ,,Krize, ktera pfiSla z Ameriky, ztiZi podminky Zadatelim o bydleni.
Planem je snizit pocet zadateld o milion do roku 2015.” (1, s. 17) Navic podle sociélnich
pracovnikll globalizace pfinesla privatizaci vefejnych sluzeb. Jako piiklad uvadim
rozsifeny trend social care. Podle Adamse privatizace kapitalistické vlady socialnim
pracim spiSe uskodila. ,,Naptiklad velka kapitdlova spole¢nost Sedgmoor, uzaviela 47
détskych domovi, protoze byla ztratova.” (1, s. 17) Dale se Adams pomérné ostie
vyjadiuje k privatizaci nemocnic, s tim spojené byrokracii a nedostatku kvalifikovaného

managementu v socialnich pracich.

Spoluautorka knihy, Dominelli je podobného nazoru: ,,Socidlni sluzby se zménily na
business. Rozpocet je prednéjsi pred potiebami klientli socidlnich sluzeb.” (1, s. 18)
Hovofime-li o NHS, mnozi by ji asi dali za pravdu. Proslycha se, Ze doktofi nejsou
patiicné kvalifikovani. Na navstévu obvodniho 1€kafe se ¢eka nckolik dnti. Podle mého
nazoru zdravotnictvi Setfi, navic nezaméstnani si pojiSténi platit nemusi. Dominelli:

,Klienti socialnich sluzeb se stavaji spotiebiteli.” (1, . 18)
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Podle mého nazoru globalizace ptinasi mnoho pozitivniho, ale také negativni faktory, které
se mohou stat velkym problémem budoucnosti. Dnes hovotime o jakési globalni siti (12, s.
25), kterou chapu jako sit’ provazanych faktori, kdy chovani jednoho faktoru miize narusit
chovani jiného faktoru na siti. Jednoduse feeno, obrovska nadnarodni spole¢nost
zaméstnavajici lidi v riznych mistech svéta, se potyka sekonomickymi problémy
v Japonsku. To nasledné ovlivni jeji pobocky, jejichz zaméstnanci piijdou 0 praci
v Britanii a budou potiebovat podporu v nezaméstnanosti, pomoc v hledani nové préace
apod. A stane-li se tato situace vice firmdm najednou, najednou celime zvySené
nezameéstnanosti.

wev

Podle mého nédzoru bude socialné¢ vychovna prace v budoucnu ¢im dal dalezit&jsi. Jejim
ukolem bude postarat se o nezaméstnané, o piipadné rekvalifikace, o zabezpeceni
zivotniho minima. Nezaméstnanost podle mého nazoru Casto piinasi socidlni exkluzi,
deprivaci, frustraci a vytvafeni socidln¢ patologickych jevi. Nyné&jsi stav krize a
nezaméstnanosti se zda stejny, ¢i horsi. Socialni politika statu bude muset vynalozit vétsi
finan¢ni naklady. Anebo vytvafet nova pracovni mista? V této problematice jsem
skepticka. Informac¢ni exploze a doba pocitaci bude podle mého ndzoru vice pracovnich

mist rusit, nezli vytvaret nova.

Miihlpachr uvadi zajimavou myslenku. ,,V této oblasti byznys ¢erpa z lidského strachu.”

(12,s.5)

6.3 Imigrace

Dnesni ekonomicka krize postihla nejen Britanii, ale také a predev§im zemé EU. Volny
pohyb osob umoZiuje milionim obyvatelim zemi Evropské Unie migrovat mezi
Clenskymi staty. Domnivam se, Ze pomérné niz8§i nezameéstnanost a dobra kvalita Zivota
Britanie spolu s védomosti anglictiny, 14ka statisice lidi. Navic nynéjsi ekonomicka krize v

jiznich statech Evropské Unie jesté prohlubuje ptisun imigranti.

Britanie vstoupila do Evropské Unie v roce 1973. Za pozitivum vstupu v rdmci socialnich
praci pokladam synchronizaci politiky se socialni politikou EU. Dnes mnozi Evropskou
Unii kritizuji. A to predevSsim kvili imigraci. Velkd Britdnie m& pomérné ptisnou
imigracni politikou pod zaStitou imigracniho ifadu Home Office. Migranti pfichazejici ze
zemi mimo Evropské Unie museji ovladat jazyk, zakladni informace o Velké Britanii,

splilovat finan¢ni pozadavky a mnohé dalsi. Naproti tomu mnozi ob¢ané EU mohou
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automaticky zadat o socialni davky, n¢ktefi neznaji jazyk. Britanie musi platit velké Castky

za preklady pfi jednani s Grady. (49)

Za hlavni problém pokladam nezameéstnanost. Osobné si nejsem jista, zda je Britanie
schopna pojmout a ,,uzivit” jiz tak obrovské mnozstvi lidi se zemi Stfedni a Vychodni
Evropy a dalsi tisice lidi ze zemi v krizi. Podle mého nazoru zvysujici se pocet obyvatel
znamena horsi podminky hledani zaméstndni a tim padem vice nezaméstnanych. Oponenti
tvrdi, Ze migranti zaplnuji mista, ktera by jinak zaplnéna nebyla. Pravdou také je, ze

pfispénim migrantim zemé vzkvétala v 70. letech.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PRIPADOVA STUDIE PORADNY OBCANUM

7.1 Metodologicka vychodiska

Cilem praktické Casti je navazat na Cast teoretickou a dosud sesbirané poznatky rozsifit o
praktické poznani fungovéani vybrané instituce socidlné¢ vychovné prace. Protoze se
anglicka vychovna prace lisi od té Ceské, zajimalo mne, zda se také 1isi zpusob vedeni
stejné zaméfenych organizaci v jednotlivych zemich. Mym hlavnim cilem bylo vybrat si
néjakou instituci socialné vychovné prace a zjistit jak tato organizace funguje, pomoci

nasledujicich oblasti zkoumani:

e Co ptedchazelo zalozeni této instituce, jaka byla napln jejiho vzniku?

e Jakym zpusobem je instituce sponzorovana, a lisi se v porovnani s ¢eskou instituci
stejného typu?

e Kdo v této instituci pracuje- jedna se o odborniky, dobrovolniky apod.?

e Co je jejim hlavnim cilem?

e Jak vypada kazdodenni béh instituce?

e Jakym zpusobem se setkava instituce s klienty?

e Na jaky typ klientl je zamé&fena?

e Muze byt prospésna ¢eské socialni pedagogice? Pripadné miize ¢eska socialni

pedagogika nabidnout néco instituci socialné vychovné praci ve Velké Britanii?
Za hlavni vyzkumné otazky jsem zvolila:

e Jaké jsou nejcastéjsi problémy CAB?

e Jak tyto problémy CAB tesi?

V teoretické Casti jsem zjistila, Ze se pristupy k socialné vychovné praci v obou zemich
vyrazn¢ 1i8i, proto piedpokladam, Ze tomu tak bude i u zptisobu kontaktu s klienty a prace

Vv socialné vychovnych institucich.

Za vhodnou instituci jsem si vybrala CAB neboli Citizen Advice Bureau. Jedna se o
poradnu obcaniim, dostupnou snad v kazdém mésté. CAB nabizi nepfeberné mnozstvi
sluzeb z hlediska pravniho a socialniho zabezpeceni, pracovniho, finan¢niho prava aj. Tuto
instituci jsem si vybrala pravé diky jeji vSeobecné a Siroké Skale pracovni ¢innosti. VE&fim,
Ze ¢im obecnéjsi zameéteni organizace je, tim lepsi si miZzeme udélat pfedstavu o zpisobu

fungovani dalsich socialn¢ vychovnych anglickych instituci. Predpokladam tedy, Ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 53

vyzkum CAB nejen popiSe jeji ¢innost, ale pfedstavi zptsob, jakym se socidlné vychovna

préce aplikuje v praxi.
7.2 Vyzkumné metoda

7.2.1 Pripadova studie

Pro toto zkoumani jsem se rozhodla pouzit kvalitativniho vyzkumu ptipadové studie. Mym
hlavnim cilem popsat ¢innosti socidln¢ vychovné prace v CAB. V prvni ¢asti vyzkumu
jsme pouzila metodu analyzy dokumentii. Zkoumané dokumenty mi byly umoznény
k nahlédnuti. Obsahovaly zavére¢né zpravy o Cinnosti organizace, statistiky, dotazniky
spokojenosti klientt a mnohé dalsi. Cerpala jsem také z webové stranky organizace a dal3i.
Mym cilem bylo nasbirat co nejvice materiali a dokumentl o instituci a nasledné
vytahnout né€kolik faktt, se kterymi jsem mohla dale pracovat a rozvijet je. Nasbirané
informace z analyzy dokumenti jsem dale chtéla doplnit rozhovorem s pracovnikem

instituce.

Metodu piipadové studie zde pokladdm za vhodnou, protoze se zabyva detailné popisem

urcité ¢innosti a tim padem zkouma dané téma do hloubky.

,»Vyzkumna metoda v empirickém pedagogickém vyzkumu, pfi niz je zkouméni podroben
jednotlivy ptipad (napt. zék, mala skupina 74k, jednotliva tfida, Skola apod.), detailné
popsan a vysvétlovan, takZze se dochazi k takovému typu objasnéni, jehoZz pii zkoumani
tychz objektt v hromadném souboru nelze dosahnout. Vyhodou metody je moznost
hlubokého poznéani podstaty piipadu, nevyhodou omezenost zobecnitelnosti vysledki.

(18, s. 188)

Prozkoumani jedné ¢innosti miiZe nastinit zptisob prace a pojeti socialné vychovné ¢innosti
Vv této instituci. VE&fim, ze mize nastinit, jaky je postoj anglickych socialnich pracovnik,

ktefi ptichazi do socialné vychovnych interakci s klienty.

Odborné publikace se shoduji, Ze ptipadova studie je vétSinou provadéna s jednim
klientem nebo mensi skupinou osob. V tomto piipadé jsem zvolila tzv. osobni ptipadové
studii.  ,,Studium organizace a instituci zkoumd firmy, Skoly a jiné organizace,
implementace programu a intervenci, kulturu organizaci, procesy zmén a adaptaci. Hleda
nejlepsi vzorce chovani, zavedeni ur€itého typu fizeni, evaluace.” (48) Metoda ptipadové
studie ,,studium organizace“ je vtomto vyzkumu podle mne nejvhodngjsi. Presto se

domnivam, Ze vySe uvedena definice neni Uplna. Domnivam se, Zze se prolina s ,,0s0bni


http://kisk.phil.muni.cz/wiki/P%C5%99%C3%ADpadov%C3%A1_studie#Literatura
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ptipadovou studii®, protoze vyzkum byl provadén z pohledu jednotlivce, ktery vSak

pracuje v popisované instituci.

E.E. Stake uvadi tzv. ,,intrinsitni piipadova studii®, ktera se zabyva pouze jednim piipadem
a zkouma jej do hloubky. Podle Stake je hlavnim cilem poznat pravé tento piipad a poznat

jeho vnitini aspekty. (4, s. 107)

Nejdiive jsem si definovala ptipad, ktery jsem chtéla zkoumat. Analyzovala jsem dosud
prostudované dokumenty z obsahové analyzy a objasnila jsem si oblast zkoumani. Déale
jsem oslovila pracovnika instituce, vybér této osoby byl zdmérny, a pfipravila si sadu
otazek. Ty byly vedeny ve form¢& polostandardizovaného rozhovoru. Piipadné nejasnosti

jsem doplnila o kontrolni otazky, které zajistily plné pochopeni odpovédi klienta.

vvvvvv

s klienty s finanénimi problémy. Proto jsem se rozhodla zaméfit na otazku finanéniho
poradenstvi. Pfedevs§im mne zajimalo, co podle pracovnika klienty s finan¢nim problémem
motivuje do poradny pfijit. S jakym typem problému se pracovnik setkava. Jakym
zpusobem s Klientem pracuje, zdali s nim zistava v kontaktu, jakymi prosttedky pomoci
disponuje a jaky je vysledek vyteSeni ptipadu. Dale mne zajimalo, zda instituce usiluje o

néjaky zplisob prevence.

Vyzkum probéhl v lednu 2014 na poboéce Citizen Advice Bureau v Oxfordu. Vyzkum byl
proveden se socialnim pracovnikem Alison Chapman. Cilem bylo ziskat co nejvice
informaci o chodu organizace a jeji ¢innosti. A to nejprve shromézdénim dokumenti pro
obsahovou analyzu a nasledné byl proveden polostandardizovany rozhovor s pracovnikem

pobocky.
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8 ANALYZA DOKUMENTU

8.1 Popis organizace a jeji poslani

Motto: ,,Snazime se nabidnout radu lidem, ktefi ji potfebuji, aby mohli vyfesit problémy,
se kterymi se potykaji a pomoci lidem v pravnich zalezitostech. Nabizime radu zdarma,
nezavisle a diskrétn¢ ohledné vlastnich prdv a povinnosti. Cenime si odliSnosti,

podporujeme rovnost a bojujeme proti diskriminaci.* (38)

Citizen Advice Bureau je registrovana charitativni organizace s vice nez 3,300 lokalitami
vV Anglii a Walesu, zfizovéana 338 individualnimi charitami. Jednd se o poradnu ob¢antim,
kterd poméaha s jakymikoliv problémy, od finan¢nich po problémy s bydlenim. Poslani
poradny ob¢aniim neni jen pomahat klientim. Ale také se snazi ziskané zkuSenosti vyuzit
v ramci kampani, usilujicich o pfedlozeni zakonu a zlepSeni pravnich legislativ. Pokladadm
za velmi piinosné, ze CAB monitoruje vznikajici problémy ve spole¢nosti a snazi se o

jejich prevenci tim, ze navrhuje vladé zménit zakony.

Naptiklad momentalné se Citizen Advice Bureau zabyva pravy neziskovymi organizacemi
Vv rdmci zéakonu o lobby. Uzce spolupracuje se ¢leny parlamentu. Za dalsi zajimavy p¥inos
pokladam navrh Citizen Advice Bureau, ktery se zabyva zlepseni prav spotiebitelti. Navrh
mj. usiluje o zkraceni reklamacni lhity, ve které musi firma kompenzovat spotiebitele.
CAB se snazi oSetfit pfipady, ve kterych se zakaznici dostali do kontaktu s klamavou
reklamou, a zaru¢it maximalni limit 30 dnd pro navrat penéz ¢i vyménu. Tento navrh bude

projednavan ve druhém ¢teni ve snémovné Lordl 28. ledna 2014.

CAB zaméstnava kolem 28 000 lidi, z ¢ehoz kolem 22 000 lidi jsou dobrovolnici a asi 6
500 lidi jsou placeni zaméstnanci. Z toho vidime, Ze se jednd o charitativni organizaci,
jejichz ¢lenové piichazi s odhodlanim pomoci. Byla jsem velmi pfijemné piekvapena, ze

tolik lidi je ochotno pracovat jako dobrovolnici.

Poradny obcand nabizi pomoc prostfednictvim osobniho kontaktu, emailového a
telefonického kontaktu. Dokonce plisobi v prostfedi klinik, soudt a vézeni. Jejim cilem je,

aby se lidem dostali rady, tam kde ji pottebuji nejvice.

8.1.1 Historie, diivody vzniku

Citizen Advice Bureau vznikla v stejné dobé jako welfare system. Podle mého ndzoru bylo

jejim poselstvim welfare systém v podstaté dopliovat a piinaset informace lidem ve
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srozumitelné formé. Podle mého nazoru, byla potieba zalozit Citizen Advice Bureau
zesilena proto, Ze se jednalo o valeéné obdobi. Spole¢nost byla dezorganizovana a spousta

vojaki, ale i béznych lidi, postiZzenych valkou, potfebovala pomoc.

Prvnich 200 Citizen Advice bureau bylo otevieno v roce 1939. Od samotné¢ho pocatku
fungovala na béazi dobrovolnictvi. Pobocky byly zalozeny v soukromych i vefejnych
domech. V dob¢é vzniku se nejvice soustfedila na problémy pravé spojené s valkou.
Zabyvala se ztratami, ztratou bydleni a evakuaci. Poradny obaniim pomahaly v hledani
ztracenych obcant a lidi postizenych valkou. Velkym problémem se také staly dluhy. Jiz
v roce 1942 se pocet Citizen Advice Bureau rozsifil na 1074, které byly Casto v blizkosti

oblasti, zni¢enymi bombovymi nalety.

V 50.-60. letech zacali poradny obcanim fesit otazky bydleni a najmu. Organizace byly
podporovany charitativnimi organizacemi, pozdé&ji v roce 1960 se ptidala také vlada. V
kazdém obdobi feSila problémy spole¢nosti. V 80. letech ptisla recese a s ni také nartst

chudoby, se kterou se poradny zabyvaly.

V roce 2003 Office of Public Management oznacil Citizen Advice Bureau za velky pfinos
vefejnosti. Podle néj poradna pfinasi vyznamnou pomoc jednotliveim a komunitam, stejné
jako legislativé a poskytovatelim sluzeb. Office Of Public Management: ,,Jednd se o
holisticky pftistup na narodni bazi, ktery je nezavisly.« (38) Dnes Citizen Advice Bureau
vyuzivaji uzivatelé¢ i online a to az 11 milioni uzivatel za rok 2011/2012. Zabyva se
obrovskou skalou problémi. Nicméné z dohledanych statistik se podle mého ndzoru na ni
lidé nejvice obraci s finan¢nimi problémy, s problémy s bydlenim a s problematikou

socialnich davek.

8.1.2 DneSni ¢innost, jak je sponzorovana

»CAB je zde proto, aby pomohla komukoliv, kdo potfebuje jakoukoliv pomoc, at’ jiZ se

jedna o jakykoliv problém. (38)

Citizen Advice Bureau zaméstnava 28,500 lidi, z ¢ehoz 6.500 jsou placeni zaméstnanci a
22,200 jsou dobrovolnici. Dobrovolnici pracuji na nejriznéjSich pozicich od
administrativnich, ptes PR az po informacni technologie. Zde si pokladam otazku, co
motivuje clovéka s vysokoskolskym diplomem z informacnich technologii, pracovat
zdarma. Je zajimavé také pozorovat kolik penéz diky dobrovolnictvi Citizen Advice

Bureau usSetii, jedna se o kolem 109 miliont £ ro¢né. Tolik by stalo zaplatit praci témto
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dobrovolnikiim. Zda se, ze jedinym divodem, pro¢ dobrovolnici zde pracuji je jejich dobry
umysl pomahat lidem. Samoziejmé mne napada otazka, zdali se nejedna o osoby, které
jsou na podpote a chtéji vyjit do spolecnosti nebo o studenty, ktefi potfebuji praxi. At je
tomu tak Ci tak, podle mého nazoru jsou tyto pohnutky Slechetné a v ramci socialné
vychovné prace prospé$né pro spole¢nost. Podle mého nazoru totiz diky tomu, ze tito
jedinci nezahdli a jsou socidln¢ aktivni a snizuje se riziko sociopatologickych jevi.
Neopometime 1 skuteCnost, ze vlada diky dobrovolnictvi jeSté uSetfi. Pfi analyze
dokumentd poradny ob¢ani mne také zaujalo, ze podle statistik CAB pak témér tfetina

dobrovolnikil nastupuje do placeného zaméstnani.

Béhem roku 2012/2013 pomohla CAB pies 2 milionim lidi a témét polovina populace
pfisla do kontaktu s témito sluzbami alespon jednou v zivoté a 97% populace vi, co je
naplni ¢innosti CAB (38).

8.1.3 Popis nejcastéjSich problémii

CAB monitoruje svou ¢innost pomoci vyzkumi a archivuje spoustu statistik. Poradna sbira
data nasledujicim zplisobem: monitoruje piipady, které byly uspé$né vyteseny zpisobem,
ze klient vyhral tribundl nebo ziskal poZadované socidlni davky a pracovnik CAB si o nich
vedl zdznam. Dale monitoruje piipady, které sice byly uzavieny, ale klient byl odkazan
dale nebo mu byla poskytnuta rada a pracovnik CAB muze ptedpokladat vysledek a
ptipady, kdy CAB poskytla klientovi radu, ale nadale s nim pracuje. Tyto statistiky jsou
vedeny V jednotlivych poradenskych zafizenich a nadale shrnuty globalné v ramci celé

organizace.

Podle zaznamil, kazdy rok navstévuje poradnu plus minus 2 miliony lidi a CAB fesi zhruba
7 miliont problémill. Zam¢éfila jsem se na to, o jaké problémy se jednd. Problémem mize

jako je napiiklad stihani exekutorem.

Jako piiklad uvadim Setieni z Unora 2012. (Pfiloha &. 1) Setieni se zabyvalo 199 000
ptipady 135 000 klientt, coz je 6% klienti z celkového poctu, ktefi poradny navstivili
v roce 2010/2011. Jedna se pouze o piipady, které byly feSeny na pobocce CAB, a Setfeni
nezahrnovalo piipady, které byly feSeny s klienty online pfes internet. Z této studie jsem se
nejvice zaméfila na data, ktera uvadéla s jakymi nejéastéjsimi problémy piichazeji Klienti

do CAB.
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Nejcastéj$imi problémy téchto 135 000 klientd se staly dluhy, socialni davky, problémy

s bydlenim a problémy tykajici se pracovni ¢innosti.

Financ¢ni problémy

Co se problematiky dluht tyc€e, celkova dluzna ¢astka 113 milioni £ byla lidem Gspésné
rozvrhnuta tak, aby ji byly dluznici schopni splatit. Primérny dluh byl 12 600£ na osobu..
CAB pouziva termin over-indebtedness, neboli piedluzeni. Podle CAB k ptedluzeni
CAB dopady na jedincovo zdravi, zaméstnani, vztahy, vzdélani a plany do budoucna. Po-
dle The Legal services Research Centre (LSRC), 60% klientt, ktefi méli problém s dluhy,
muselo kvili tomu vyhledat 1ékaiskou pomoc, 1€ky nebo konzultaci s 1¢karem. CAB se
podafilo 18 500 lidem odepsat dluhy v celkové hodnoté 238 milionl £, v priméru se jedna-

lo 0 17 170£ na osobu.Podrobngjsi informace lzde nalézt v pfiloze (Pfiloha ¢. 1)

Zaméstnani

Co se tyCe problematiky zaméstnanosti, jeden ze tii pripadli se tykal zadosti o finan¢ni
kompenzace u zaméstnavatele. V téchto ptipadech byl nejastéji klientovi ukoncen
pracovni pomér z divodu zruSeni pracovniho mista a zaméstnavatel mu neposkytl
dostate¢nou finanéni kompenzaci. Casto take klienti piichazeli s problémy, které se tykaly
toho, Ze jim zaméstnavatel nevyplatil mzdu nebo jim zaméstnavatel neproplatil dny, ve
které byli na dovolené. CAB se podafilo ziskat klientim primémé 7 880£. Zde CAB
zaznamenala, Ze 4 miliony klientl se dotazovalo ohledné zaméstnani online na webovych

strankéach.

Socialni davky

Déale CAB pomohla lidem ziskat socialni davky v celkové hodnoté 256 miliond £, coz v
primérné hodnoté 5 250£ ziskanych socidlnich davek na osobu. NejcastéjSimi socialnimi
davkami byly socialni davky, ulevy na danich, finanéni kompenzace, vyhry v tribunalech,
granty, odstupné a platby pojisSténi. Klienti, kterym se podaiilo pozadat o ulevu na danich
za jiz uplynulé obdbobi nebo zpétné ziskat socidlni davky, ziaskali v priméru 2100£ na
osobu. CAB véii, ze diky témto davkam, se zlep$ila financni situace domacnosti a tim i

jejich zZivotni standart, coz pomohlo prevenci proti deprivaci a chudobé.
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Bydleni

Co se ty¢e problém s bydleni, 9500 klientl se balo toho, ze se stanou bezdomovci. 6 500

klientim pomohla vyhnout se tomu, aby ztratili sttechu nad hlavou.

8.2 Analyza ¢innosti

Na zaklad¢ Setteni z tinoru 2012, lze fici, Ze nejcastéjSimi problémy, se kterymi se poradna
setkava, jsou problémy s dluhy, socialni davky, problémy s bydlenim a problémy tykajici
se pracovni Cinnosti. NiZe popisuji vychovné Cinnosti, které v jednotlivych piipadech
pomahaji zlepsit situaci klienta a nasledné uci se podobnym problémim v budoucnosti

vyvarovat.

ReSeni finan¢nich problémiu

Co se dluhu ty¢e, CAB pomahd zatidit odepsani dluhti. Podle tohoto Setfeni z Unoru 2012
se Casto jednalo o vyhlaSeni bankrotu, oddluzeni a upusténi od nezaplacenych poplatk.
Podle dalSiho nezavislého vyzkumu, ktery byl proveden u klientli, jimz byly timto
zpusobem odepsany dluhy, vyzkum ukézal, Ze se jejich financni situace vyrazné lepSila. A
také zacali lépe hospodafit s penézi a lépe vyjednavat s véetiteli. CAB v tomto sméru
pomohla v ramci poradny s dluhy, kde je seznamili s moznostmi jak 1épe feSit jejich osobni
finan¢ni situaci, CAB pomaha lidem uptednostnit dilezitéjsi dluhy, na které by se m¢li
prvotné zaméfit a hlavné zamezit tomu, aby se klient dostal do soudniho stihani.

vvvvvv

Tim, Ze klient prvotn¢ zaplati tyto dluhy, pomutze uhradit mistni vladni organizaci a
vladnimu systému. Za hlavni ptinos CAB v této situaci pokladam to, ze krom¢& dluht, které
se CAB podaftilo klientim odepsat, také CAB zafidila zbyvajici dluhy tak, aby nad nimi
méli lidé kontrolu. Podatilo se jim rozvrhnout platbu a dluzné ¢astky v takovém programu,

ktery byl klienty anosny a dluhy tak mohli splatit.

Vychovné nastroje CAB, které nabidla klientim, byly osobni kontakt s klientem-
administrativni ¢innost, poradna s dluhy a program dluhového managementu, poradna
s hypotékou a zachrana hypotéky. Vysledek ¢innosti CAB v ramci dluhii bych shrnula na
tuto ¢innost: Kde se da, pomaha poradna dluhy a poplatky odpustit, kde se neda, rozvrhnou
dluhy klientovi tak, aby je byl schopen splatit. Zde CAB pouziva metody poraden, které
klienty uci jak disponovat s penézi a jak se vyvarovat budoucimu zadluzeni. Vysledek je

potom to, ze klienti jsou schopni v budoucnu lépe disponovat s penézi.
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Ziskani socialnich davek

Co se tyce socialnich davek, nejéastéji mohou podle Department of Work and Pensions
(DWP) o davky zéadat tyto skupiny: lidé v produktivnim véku, penzisté, lidé se zdravotnim
znevyhodnénim a peCovatelé a lidé s détmi (zde neuvadim rodiny nebo rodice, protoze se
muze jednat o péstouny apod.). Nejcastéjsim typem socidlnich davek pak jsou prispévek na
bydleni, ptfispévek na council tax, coz je tleva na dani pro mistni Gfad (napt. studentim
apod.), socialni davky pro lidi se zdravotnim postizenim, Uleva na dani pracujicim a
socialni davky pro déti a podpora piijmu/v nezaméstnanosti. Nejcastéji se CAB setkava

s pridavky pro déti.

Poradna obcantim nabizi poradnu klientim, konzultaci. Nasledné¢ poméha s vyplnénim
ptislusnych formulafi pro zadost o socialni davky. V Setteni z tnora 2012 bylo zji§téno, Ze
jeden z deseti ptipadi, které fesi socialni davky, vyzaduje pomoc se spravnym vyplnénim
formulafe. Z Setfeni také vyplynulo, Ze pomoc cCasto potiebuji lidé s mentalnim

znevyhodnénim, u nichz je zadost o socidlni davky pomérné komplexni a slozité.

Podle Setteni z Unora 2012, 11% klientd, ktefi mé&li problémy s dluhy, mé&li také problémy
s zadosti o benefity. TakZe tyto dvé oblasti problémi jsou pomérné spojené. Napt. projekt
McMillan poméaha lidem s vaznymi nemocemi. A to jak ve smyslu pomoci se socialnimi
davkami, tak ve smyslu pomoci klientim v navratu domi a adaptaci po nemoci. Projekt
déla vse proto, aby klienti doséhli v§ech moznych vyhod a benefitd. Jednim z nich je také

napf. také tzv. Blue badge, coZ umoziuje klientovi bezpecné parkovani zdarma.

ReSeni problémii se zaméstnanim

Co se problémy se nezaméstnanosti tyce, jedna se nejcastéji 0 problémy s nezaplacenim
piijmu, neproplaceni doby dovolené, nezaplaceni odstupného a mnohé dalsi. Zajimavé je,
ze 80% piipadt diskriminace se jedna o diskriminaci spojenou se zaméestnanim. Nejcastéjsi
diskriminace se zde tyka lidi se zdravotnim postizenim, coz je podle Setfeni z Gnoru 2012
¢tvrtina problému diskriminace v zaméstnani, dale pak 17% ptipadd diskriminace se tykalo
nerovnosti pohlavi, 16% rasové diskriminace a 15% diskriminace kvili t€hotenstvi a péce
o déti.

Z téchto statistik podle mého nazoru vyplyva, ze nejvice diskriminovani byli lidé se
znevyhodnénim a pak podle mého nazoru také zeny. A to pak bud’ proto, Ze nebyly stejné

finan¢né ohodnocovany jako muzi nebo citily jinou diskriminaci na pracovisti anebo proto,
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7e byly té€hotné nebo mély déti. Pokud vSech 17% piipadi diskriminace pohlavi se tykalo
zen, s 15% diskriminace kvili t¢hotenstvi a péce o déti se pak bavime o 31% diskiminaci u
zen v zaméstnani. CoZ by potom znamenalo, Ze Zeny jsou diskriminovany Vice, nez ¢tvrti-
na piipadi, ktera se tykala diskriminace lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Tento zavér
mne pon¢kud piekvapuje, protoze z n¢j podle mého nazoru vyplyva skutecnost, zZe jsou
nejvice diskriminovany zeny. Naopak mne piijemné piekvapilo, Zze diskriminace rasova

zaujima nizsi procento.

Poradna ob¢antiim také zjistila, Ze problémy v zamé&stnani, které klienti maji, jim zpuasobily
stres a nasledné onemocnéni. Toto uvedlo v dotaznicich poradny obcaniim pies pul
milionu lidi. Mimo zdravotni dasledky, ztratili tito klienti 29 pracovnich dnt kvili stresu
nebo nemoci, ktera byla zplsobena problémy v zaméstnani. Podle mého nézoru
diskriminace na pracovisti nepfinasi jen ztratu financ¢ni, ¢i ztratu zamé&stnani, ale hlavné se
jednd o ztrdtu zdravotni, ktera muze pfinaset dalsi dusledky jak pracovni absence a
finan¢ni ztraty. A s tim celkové zpisobeny stres, deprese, uzkost apod. CAB véii, ze dobra
rada muze pomoci z této situace ven. Poradna obCanim zde nejen pomuze ziskat prava
klientim, ptfipadné finan¢ni kompenzace, ale hlavné jim pomulze po zdravotni strance.
Pomiize zbavit se stresu a chronickych onemocnéni apod. Nésledné se snazi o to, aby se

klienti mohli dostat zpatky do prace apod.
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9 ROZHOVOR S PRACOVNIKEM PORADNY OBCANUM

9.1 Rozhovor

Po analyze dokumenti v poradné¢ obCaniim, jsem provedla dopliujici rozhovor s
pracovnikem instituce. Vybér byl zamérny, na zaklad¢ doporuceni pracovnikli organizace.
Alison ma 36 let, je vdana, bezdétna. V CAB pracuje 2 roky a 6 mésicli na pozici socialni

pracovnik.

9.2 Prepis rozhovoru

1. Co je néplni Vasi prace?
Pracuji jako socialni pracovnice. Pracuji na plny Uvazek jako dobrovolnik a pomé&ham

lidem, kteti k ndm pfijdou s né¢jakym problémem.

2. Jak pracujete s klientem, ktery k Vam piijde s néjakym problémem?
Klient pfijde osobné, a pokud je to mozné, hned jej pfijmu ja nebo nékdo jiny z nasich
socialnich pracovnikd. Pokud zrovna neni ¢as, tak sekretaika zafidi klientovi schiizku.
Socialni pracovnici jsou prvni kontakt s klientem, at’ jiz se jednd o jakykoliv problém.
Kdyz klient ke mné pfijde, nejdfive analyzuji, s jakym problémem pfichazi. A na zakladé

této prvotni informace s nim problém nadale fe$im anebo jej poslu dal ke specialistovi.

3. Jaké specialisty mate k dispozici?
V poradné¢ mame generalniho manazera, coZ je vystudovany pravnik. Ten vyskolil jednu
kolegyni v oblasti finan¢niho prava. Tzn., Ze lidé, pfichazejici s dluhovym problémem
posilame k této poradkyni. V jinych pravnich oblastech ndm pomahaji pravnici z mistni

pravnické firmy.

4. Pracuji u Vas tito pravnici také jako dobrovolnici?
Ne, jednd se o béznou pravnickou firmu, se kterou mame tradici pies 20 let. Tato firma
posild jejich pravniky zdarma na nékolik hodin ur¢ity den vtydnu. A ja klientim

zorganizuji s témito pravniky schizku.

5. Jaké sluzby tito pravnici poskytuji a z jakeé oblasti?

Nejcastéji se jedna o dluhové a jiné finanéni problémy, problémy s hypotékou. Pravnici
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analyzuji problémy naSich klient, vysvétli jim jejich prava a nasledné je zase referuji

k dal§im specialistim.

6. Plsobi u vas néjaci dalsi specialisté?
Napiiklad mame zaméstnance, ktery je vySkoleny jen na pracovni pravo. Takze k ni
posilame klienty, ktefi se setkali s problémy na pracovisti, nebo jejich zaméstnavatel jinak

porusuje pracovni pravo.

7. Setkavate se i se situaci, ve které byste Vy osobné jako socialni pracovnik vyftesila
problém klienta?

Ano, takové ty zakladni véci. V nékterych situacich k ndm Klienti piijdou s formulafi a

pottebuji, abychom jim je pomohli vyplnit. Naptiklad se jednd o formulafe, ve kterych

zadaji o socialni davky.

8. Muzete formuléf vyplnit ve smyslu, ze za klienty zadate vy?
Ne, jen jim pomahame formulafe vyplnit. Klient formulate posila sdm jeho jménem.

9. S jakym nejcast&jsim problémem k Vam lidé chodi?
Jednd se o nejriznéjsi typy problémil. Snazime se pomoci s jakymkoliv typem problémd.
Nejcastéjsi jsou dluhové problémy, problémy se socidlnimi davkami, problémy se

zaméstnanosti, finanéni problémy, problémy s bydlenim.

10. O jakeé problémy se socialnimi davkami se jedna?

Nejcastéji k ndm lidé pfichazi zeptat se, jaké jsou jejich prava a zda mohou poZadat o
socialni davky a o jaky typ socialnich davek. Casto také nevi jak o davky zadat nebo

nedostavaji davky, na které véti, Zze maji narok.

11. Jak postupujete v piipadé, kdy Vam pfijde osoba, ktera tika, ze ma problém se
socialnimi davkami?
Analyzujeme situaci klienta. Snazime se zjistit, zda ma opravdu na socialni davky narok.
Resime, o jaké socialni davky by mél piesné zadat. Pfipadné se snazime zjistit, zda ma
klient narok i1 na n¢jaké dalsi socialni davky, o kterych ani nemusi v€dét. A nasledné jim

poradime kde najit formulare, ptipadné pokud je potieba, tak jim je pomiizeme vyplnit. A
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pak klientim volame, zda davky dostali, zda jejich zadost byla uspé$na. Piipadné, zda

davky opravdu ptichazi a zde je vSechno v poradku.

12. Jak postupujete v piipadé, kdy Vam lidé piijdou s dluhy?
Nejdiive se snazime zjistit jaka je situace a to jak k dluhim klient pftisel. Pokud klient
pfisel o praci nebo bydleni, snazime se je vést k tomu, aby rozvrhl finance a naucil se je
planovat. Pfipadné pokud se klient dostal do néjakych sociopatologickych problému, tak se

je snazime vést a uéit, aby k takové situaci jiz nedoslo.

13. Jak klientim pomaéhate z dluhti ven?
Posilame je pravé k financnimu poradci, ktery poméha rozvrhnout klientovi splatky,

odpustit nékteré poplatky, ptipadné radi jak vyhlasit bankrot.

14. Vy pracujete jako dobrovolnik. Co V&s motivuje pracovat jako dobrovolnik?
Kdyz 1idé pfichazi do poradny, jsou smutni a v depresi a kdyZz odchazi z nasi poradny,

usmivaji se. A proto tu pracuji, kvili asmévu lidi a kviili tomu, Ze chci lidem pomadhat.

15.  Jste finan¢né€ zabezpecena?
Sama pobiram socialni davky, takze to mne sta¢i na to, abych mohla pracovat jako

dobrovolnik.
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10 VYSLEDEK VYZKUMU, PRINOS PRO SOCIALNI
PEDAGOGIKU V CESKE REPUBLICE

Vysledky metody analyzy dokumentl pokldddm za uspé$né. K dispozici jsem méla
dostatek materiald, které mi pomohly nalézt informace, které jsem hledala a splnit cile
vyzkumu. Dozvédéla jsem se, Ze poradna obCanim je z velké cCasti dobrovolnicka
organizace s dlouhou tradici. Jeji vznik je spojen s valeénym obdobim, kdy pomahala s
nejriznéj$imi problémy, existencialnimi, finanéni problémy, problémy s bydlenim apod.
Dalo by se fici, ze se s témito problémy vice ¢i méné zabyva dodnes. Jejimi hlavnimi
¢innostmi jsou pomoc s finan¢ni situaci, s dluhy, pomoc se splatkovym kalendafem a
nasledna prevence. Déale prevence bezdomovectvi a pomoc se ziskanim socialnich davek.

Jejim cilem je pomoci komukoliv s jakymkoliv problémem.

Vétsina pracovniki CAB pracuje dobrovolné. CAB je charitativni o organizace, ¢aste¢né
sponzorovana i vladdou. Ma k dispozici odborniky z mistnich pravnickych firem i

proskolené zaméstnance pro urcitou ¢innost.

Klienti mohou CAB kontaktovat osobn¢, pfes jejich internetové stranky i telefon.
Nejcastéjsi kontakt probiha osobné&, kdy klient navstivi poradnu. Prvni kontakt s klientem
zajiStuje sociadlni poradce, ktery mize pomoci vyftesit standardni situace jako je napiiklad
pracovnik klienta k odbornikovi, ktery pracuje na pobocce poradny ob¢antim. Anebo mu
zprostiedkuje schiizku s externim odbornikem, napt. pravnikem, ktery klientovi pomize s

problémy s finan¢ni situaci.

Z provedené piipadové studie podle meho nadzoru vyplynulo, ze CAB je pfedev§im
organizaci socialn€ pravni, nezli socialné vychovnou. Vychovné prvky spattuji piedevS§im
u dluhovych probléml. CAB se snazi o prevenci a podle dostupnych materiali ma
pozitivni vysledky. Klienti, ktefi navstévuji poradnu, Celi tézkym situacim. Poradna
obanlim nejen fesi jejich problémy, ale také pomaha celit depresi, pfipadné jinym
patologickym problémiim, které by mohly ohrozit spole¢nost. Cinnost poradny ob&antim

podle mého nazoru pomaha celé spolecnosti.

Rozhovor s pracovnikem poradny ob¢antim potvrdil informace, které jsem ziskala sbérem

vvvvv

jakym ptichazi do styku s klienty, uspokojuji jejich potifeby a tesi jejich problémy.

Dozvédéla jsem se, ze ¢astym problémem klientd je finan¢ni situace a dluhy. V ramci
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kvalitativniho vyzkumu jsem se snazila zjistit vice o tom, jak socialni pracovnici tyto
problémy tesi a jaké metody postupu pouzivaji. Zjistila jsem se, ze socidlni pracovnik
poradny obCantim situaci pouze analyzuje a dale posila klienta ke specialistovi. Specialista
nasledné¢ pomaha klientovi a po vyfeseni problému s nim zastava CAB v kontaktu. Co se
preventivni ¢innosti tyce, poradna obcantim uci klienta jak hospodafit s financemi a jak se
podobnym problémim v budoucnu vyhnout. Na zakladé¢ dostupnych studii z poradny

ob¢antim se zd4 byt prevence ucinna.

Domnivam se, Ze tato pripadova studie nastinila, jak funguje socialn¢ vychovna prace ve
Velké Britanii v praxi, a s ni spojena vybrana organizace. Srovndm-li tuto ¢innost s
podobnymi organizacemi v Ceské Republice, domnivam se, Ze jsou podobné. V Ceské
republice spiSe existuji rizné organizace, Gfady a instituce, které se specializuji na
jednotlivé problémy. Rekla bych, Ze rozdil je hlavné v tom, Ze ve Velké Britanii existuje
jedna organizace, ktera fesi vSechno. Na druhou stranu mozna disponuje propracovanéjsim
systémem poraden a odbornikl. Hlavné se specializuje na lidi, ktefi nemaji dost finan¢nich
prostfedkll a nabizi jim pravni ¢i finanéni pomoc zdarma. To by mohla byt vyzva pro
¢eskou socialni pedagogiku. ZlepsSit moznosti poradenské ¢innosti, piipadné pravni pomoci

zdarma.

Dale vidim za pfinosné to, Ze se poradna ob¢ant aktivné snazZi zapojit do zakonné oblasti.
Disponuje obrovskym mnozstvim dokumentti, databazi a vyzkumu. Na zaklad¢ zkuSenosti

s problémy klientl, analyzuje situaci a pfedklad4 navrhy zakont a potada kampané.

A v neposledni fad¢ vidim obrovsky rozdil mezi britskou socidlné vychovnou praci a
¢eskou v tom, ze v charitach pracuje tisice dobrovolnikii. Tito lidé mohou byt na socialnich
davkach nebo mit n¢jaké jiné diivody, pro€¢ nemaji zaméstnani, ale obdivuji, Ze si najdou
¢as a ochotu pracovat jako dobrovolnik. O tom by podle mého nazoru méla socialné
vychovnd prace byt. Nevim, zda by bylo realizovatelné vytvotit podobné podminky i v
Ceské republice. Myslim si, Ze mezi ¢eskou a anglickou socilné vychovnou praci spo¢iva

Vv kulturni odlisnosti, dlouhd tradice anglické socialn¢ vychovné prace a jiny ptistup k ni.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo popsat a analyzovat socidln€¢ vychovnou praci ve Velké
Britanii. Na zaklad¢ dostupné literatury a doplnénim myslenek autort se podatilo vymezit
¢innost socialné vychovné prace a definovat jeji védecké vymezeni. Pfisla jsem na to, ze
socialné vychovna prace je ve Velké Britanii v mnoha vécech odlisnd, v mnoha vécech
stejnd jako Ceska socialni pedagogika. Domnivam se, ze se jedna o kulturni odliSnosti, kdy
ve Velké Britanii nevznikla potfeba socidlné vychovnou praci védecky vymezovat.
Pravdépodobné proto nenalezneme dostatek védeckych tezi nebo charakteristik oboru.
Byla jsem piekvapena, ze ani védecky nazev neni ryze specifikovan, a proto veskera
socialng€ pravné vychovna Cinnost je popisovana pojmem socidlni prace. A to at’ se jednd o
praxi specialni pedagogiky, ucitelstvi, zdravotnictvi ¢i pravnicka ¢innost. Jedna se tak o o

velmi integrujici védu, zasahujici do mnoha oblasti.

Coz se na jednu stranu muize zdat chaotické. Ja to vSak vnimdm pozitivné. Na zakladé
poznani v této diplomové praci, jsem nabyla dojmu, Ze jednotlivé profese socialné
vychovné prace se navzajem dopliiuji. Za hlavni obory socialné vychovné prace, pokladdm
socialni péci a socidlni politikou statu. Socidlni péce funguje ve Velké Britanii pfedev§im
na bazi soukromého sektoru. Coz si myslim, ze se zafina objevovat i v Ceské socialni
pedagogice. PricemZ socidlni politika statu, zndma jako welfare state, je podle mého
nazoru tak historicky zakofenénd, Ze ji pokladam za zaklad celé socidln€ vychovné prace

ve Velké Britanii.

Prave welfare state podle mého nazoru ucelil socidln€ vychovnou praci a dal ji urcity fad a
védecké vymezeni, oznacil ji jako profesi. Z dosavadniho zjiSténi se také zdd, ze témér
pravidelné stfidani konzervativct a labourist se to¢i kolem welfare state. Jak historicky,
tak politicky, socialn€é vychovna prace a welfare state izce spolupracuji a hraji vyznamnou

roli v britské spolec¢nosti.

Dozvédéla jsem se, ze se socidlné vychovna Cinnost se zaméfuje na tfi hlavni skupiny
obyvatel a to na jednotlivce, rodiny a komunity. Pracovnici vyuzivaji Siroké skaly metod
pii praci s témito skupinami lidi a stéZejné se zaméfuji na rodinu. Rodina a hlavné déti,
jsou hlavnim cilem pracovni ¢innosti a nejen stat, ale i1 socialné vychovna ¢innost nejvice
investuje do prace a pomoci détem. CoZ se podle mého nazoru projevuje v tom, Ze ve

Velké Britanii existuje spousta charitativnich organizaci, které pomahaji praveé détem.
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To vyplyva také z hlavni dimenze ¢innosti, kterou je nahradni rodinna péce. Zjistila jsem,
ze se jedna o velmi propracovany systém ndhradni rodinné vychovy. Zda se, ze détské
domovy z Britanie témét vymizely. V pfipad¢ potieby se o déti staraji specidlné vyskoleni
rodi¢e a to kratkodobé i1 dlouhodobé. Tento systém pokladam za nejdiilezité¢jsi poznatek
diplomové prace. Véfim, ze umisténi ditéte v domackém prostiedi, kde Zije s novou
nahradni rodinou, je pro dit¢ lepsi nez umisténi v détském domové, kde se mu nemusi
dostavat dostatek pozornosti. V tomto ohledu si myslim, Ze by Ceska socialni pedagogika

mohla zvazovat o zavedeni podobného feSeni a postupné eliminovat détské domovy.

Dalsi obohaceni ¢eské socialni pedagogiky by mohlo byt ve spolupraci oboru s politickym
dénim ve spolecnosti. Velmi se mi libi politické ¢innosti Citizen Advice Bureau, ale i
mnohych dalSich instituci, které ptedkladaji navrhy na zmény zdkonl. Na zdkladé
vlastnich zkuSenosti s klienty monitoruji potfeby spolecnosti a nésledné¢ podéavaji navrhy
na zménu nebo se setkdvaji s politiky. Oteviena spoluprace jednotlivych obort a

politickym hnutim by podle mne mohla také byt podnétem pro socialni pedagogiku.

Jak jsem jiz naznacila, socialné vychovna prace je pokladana za velmi integrujici obor. A
tak 1 pracovnici socialné vychovné Cinnosti jsou v Britanii oznacovani jako socidlni
pracovnici. Zjistila jsem, ze oproti ¢eskému prostiedi, britska socialné¢ vychovna prace
nekladla diraz na vysokoskolské vzdélani. Jesté donedavna stacily zkusenosti z oboru. To
se zménilo az s prichodem EU, a to je podle mne p&kny ptiklad obohaceni evropskou
socialni praci.

Byla jsem ptekvapena, Ze obrovské mnozstvi lidi socidlné vychovné sféry pracuji jako
dobrovolnici. Zjistila jsem, Ze se mnohdy jedna o lidi, ktefi pobiraji socidlni davky. Podle
mého nazoru by tato mySlenka mohla byt piinosem cCeské socialni pedagogice.
Dobrovolnickou ¢innost pokladam za efektivni traveni volného Casu téch, ktefi z néjakého
ditvodu nemohou pracovat a mohou tak i obohatit ptfipadnou budouci kariéru. Stejné tak

vefim, ze je dobrovolnictvi prospesné spolecnosti a statu, ktery na tom usetii penize.

Dospéla jsem k poznatku, ze socidlni davky je jeden z nejdiskutovanéjSich problému
britské socialn¢ vychovné prace. Jsem piekvapena, Ze jsem nena$la dostatek zaznami o
tom, Ze by se momentalni socialni prace dostate¢né zabyvala edukaci lidi a spolecnosti
k tomu, aby upfednostiiovali pobirani davek pfed hledanim zaméstnani. SpiSe jsou
k dispozici neziskové organizace jako je Citizen Advice Bureau, které se snazi pomoci

mladym lidem, vyznat se v systému socidlnich davek a v tom, na jaké davky maji narok.
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Coz je jisté naplni socialné vychovné profese, ale postradam jakousi vychovu ¢i prevenci
svizi budouciho vyvoje v oblasti socialnich davek. Podle mého nazoru se totiz bude

zvySovat nezaméstnanost a socialni popodra v této mife nebude stacit.

V praktické ¢asti jsem si za predmét zkoumani vybrala poradnu ob¢antim. Diky ptilezitosti
instituci navstivit, jsem se mohla seznamit s teorii socialné vychovné Cinnosti v praxi.
Jednd se o skvéle propracovanou instituci, ktera pomaha s rtznorodymi problémy,
nejéastdji s dluhy. Domnivam se, Ze podobna instituce v Ceské republice chybi. Pokud
¢lovek potiebuje pomocnou ruku a nevi kam jit, mize se v budoucnu ocitnout nejen v
depresich ale i zdvaznéjSich sociopatologickych problémech. Zaujalo mne, Ze vétSina
zaméstnancu pracuje dobrovolné. Doufam, Ze i v ¢eské socialné vychovné prace nastanou

vhodné podminky pro dobrovolnickou ¢innost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CAB  Citizen Advice Bureau.

NHS  National Health Insurance- Narodni zdravotni pojisténi
SSDC  Sector Social Services Department- Sektor socialnich sluzeb

GSCC General Social Care Council- registr socialnich pracovniki
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Obr. 1 Stridani politickych stran. (1, s. 44)

Table 1.1 UK Post war governments and Prime Ministers

1945-50
1950-51
1950-55
1955-59
1959-64
1964-66
1966-70
1970-74
1974
1974-79
1979-83
1983-97
1987-92
1992-97
1997-2001
2001-05
2005

Labour
Labour
Conservative
Conservative
Conservative
Labour
Labour
Conservative
Labour
Labour
Conservative
Conservative
Conservative
Conservative
Labour
Labour
Labour

Attlee

Attlee

Churchill
Eden/Macmillan
Macmillan/Douglas-Hom
Wilson

Wilson

Heath

Wilson
Wilson/Callaghan
Thatcher
Thatcher
Thatcher/Major
Major

Blair

Blair

Blair/Brown
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Obr. 2 Tridni Kklasifikace profesi (2, s. 262).

Table 16.1 National Statistics Standard Occupational Classification

1

O NN hWN

Higher managerial and professional occupations

1.1 lLarge employers and higher managerial occupations
1.2 Higher professional occupations

Lower managerial and professional occupations
Intermediate occupations

Small employers and own account workers

Lower supervisory and technical occupations

Semi-routine occupations

Routine occupations

Never worked and long-term unemployed

Source: ONS, 2007.
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PRILOHA P I: DOKUMENTACE VYSLEDKU VYZKUMU NSTITUCE
ZA OBDBOBI 2010/2011, PROVEDENEM V UNORU 2012

During 2010/11 the Citizens Advice service helped 2.1 million people with 7.1 million

problems.

This report is a summary of the outcomes recorded against problems that were
opened during that period. It is a snapshot taken at February 2012, allowing sufficient
time for many of the problems to be resolved and their outcomes identified and
recorded.

Key results
Outcomes have been captured for more than 135,000 clients; this is the largest dataset of
advice outcomes available in the UK, and its size allows us to draw confident conclusions

about typical outcomes for our clients.

One or more outcomes was recorded for 12 per cent of clients

£299 million worth of income gain recorded, including at least £256 million of
benefit gain

The average benefits or tax credit gain per client was £5,250

£113 million worth of debts successfully rescheduled, averaging £12,600 per
client

Homelessness prevented or averted for over 6,500 clients

Over 6,200 clients had one or more employment outcomes

£238 million worth of debt written off, averaging £17,170 per client

The data

A total of 199,000 outcomes have been captured for 135,000 clients — that is 12 per cent of
clients who received full advice (activities over and above information and referral), and 7 per
cent of all clients seen by the service in 2010-11.

This report does not contain all the outcomes we achieved, just those outcomes that
bureaux could identify and record. Outcomes will never be recorded against every
enquiry — this may be because no outcome could be identified or recorded by the

adviser, or because the enquiry needed to be referred to a third party, or because the
client moved away, died, or never returned.

Therefore this report presents only a sample of our outcomes, but where we have existing
outcomes research (in housing and benefit) we have applied these results to our data to

estimate the full outcomes for our clients in these areas.

e An estimated £748 million worth of benefits gain received



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 81

e An estimated 48,000 clients with housing problems received one or more outcomes,
with an estimated 13,200 clients who had homelessness prevented
e 118,000 debt clients achieved an outcome

The focus of the report is upon debt, benefits and housing outcomes.

Debt advice and outcomes

Over-indebtedness can be caused by, and contributes to, social exclusion, financial
exclusion and poverty. Low-income groups are three times more likely than the
general population to be in arrears with rent, council tax, utility bills or mortgage
arrears.

The impacts of problem debt on the individual can be severe. The Legal Services
Research Centre (LSRC) conducted research into debt advice and it suggests most
debt clients worried about their problems most or all of the time, with 60 per cent
reporting they had received treatment, medication or counselling as a result of their
problems. Problem debt can impact on an individual’s relationships, employment,
education and future plans.

The LSRC concluded their research “provided clear evidence of a positive impact of
debt advice.” The CAB advised 550,000 clients on 2.3 million debt issues in 2010-11.

A key outcome of our debt advice is the successful prioritisation and rescheduling of
debts. Repayment rescheduling includes: debt management programmes, individual
voluntary arrangements, administration orders, remortgages and mortgage rescue
schemes.

When debts are rescheduled, priority debts will be paid first. Priority debts include
Council Tax, Local Authority housing arrears and income tax, therefore rescheduling
debts creates direct benefits to both local and national government. The following
summary displays repayments that have been successfully rescheduled against
enquiries opened in 2009/10.

Results - Repayments successfully rescheduled

o From our sample, 37,100 clients had one or more debts successfully rescheduled
o The average value of debts successfully rescheduled per client was £12,600
o A total of £113 million worth of debts successfully rescheduled

The LSRC research supports our work; it demonstrates that after debt advice, clients’ financial
situations were found to have improved through better budgeting and improved negotiations
with creditors and that advice improves people’s understanding of their personal finances, and
helps them to better target ‘priority’ debts.

In addition to helping clients reschedule their debts, some debts can be written off
entirely. These are amounts of money owed by the client that are no longer required

to be paid back. Examples of debt write off include: bankruptcy, debt relief orders and
the waiving of unpaid charges.

Results - Debts written off outcomes
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o From our sample, over 18,500 clients had one or more debts written off
o The average value of debt written off per client was £17,170
o A total of £238 million worth of debts written off

Individual benefits extend beyond purely financial gains. The LSRC research found
that a year after receiving advice, 90 per cent of clients reported improvements in their
health, 84 per cent reported feeling more in control of their finances, 70 per cent
attributed improvements in relationships to the advice received, and the number
worrying all or most of the time about their debts reduced by 58 per cent.

Income gain

The LSRC research found that financial improvement is greater when advice is given than
when no advice is secured. Income gains are all outcomes that result in additional cash in a
client’s pocket — examples include: benefits gains, tax credits, compensation payments,

tribunal awards, grants, redundancy pay awards and insurance payouts.

Results - Income gain outcomes

o From our sample, over 64,400 clients achieved an income gain
o The average income gain per client was £5,000
o £299 million worth of income gain was recorded

Benefit advice and outcomes

81 per cent of income gain outcomes are benefits and tax credit gains. A total of
690,000 clients presented with more than 2.2 million benefits and tax credit issues in
2010-11.

For some eligible non-recipients of welfare benefits, advice may be particularly
important in enabling them to make claims. Mental health service users are more
likely to find the complexity of the tax and benefits system overwhelming. Therefore
the provision of benefits advice can enable them to understand their eligibility and
entitlements.

The following summary displays the amount of benefits and tax credit gain recorded.

Results - Benefits gain and tax credit outcomes

o From our sample, over 64,400 clients achieved an income gain

o £256 million worth of benefits and tax credit gain was recorded

o The average back payment per client of benefits or tax credit was £2,100
. The average ongoing benefits or tax credit per client was £5,2501

o An estimated £748 million worth of benefit gain

Take-up of entittements can make a considerable contribution to improving the
financial situation of a household, deliver an increase in living standards and a
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reduction in deprivation and poverty experienced.

Applying the principle that one third of benefits clients achieve an outcome (supported
by outcomes research undertaken by Citizens Advice in 2010), this would mean that
at least 142,000 benefits clients achieved a gain in 2010-11, equating to a total of
£748 million. This figure is 0.6 per cent of the cost of benefits claimed in the same
period.

Financial outcomes are not restricted to income gains; over 2,700 clients achieved
£1.7 million worth of loans, reimbursements, or goods and services in kind. For
example, the MacMillan project works with clients affected by cancer. Alongside
ensuring clients are receiving all the benefits they are entitled to, the project will try to
secure aids and adaptations to the client's home, reduce or eliminate the client’s
health or social care charges, and secure free parking.

1 An ongoing gain is a new benefit, or an increase in an existing benefit. Only one year’s
gain is recorded, regardless of how long the benefit will be received.

Housing advice and outcomes

Actual and threatened homelessness are the most extreme and immediate of housing
problems. We dealt with more than 91,700 actual and threatened homelessness
problems in 2010-11. Homelessness can severely affect health and employment
prospects. Crisis estimates the cost of homelessness ranges from £4,500 to £83,000
per individual scenario.

Some or all of the costs of homelessness can be mitigated by timely intervention. The
Citizens Advice service dealt with over 500,000 housing problems presented by
270,000 clients in 2010-11. The following summary displays the housing outcomes
recorded

Results - Housing outcomes

° From our sample, over 9,500 clients had a housing outcome, with ‘homelessness
prevented or averted’ recorded for over 6,500 of them.

o Estimated outcomes for 48,000 clients with 13,200 clients having their homelessness
prevented

Applying the principle that one in three housing clients achieve an outcome (supported
by NHAS research, funded by the Department for Communities and Local
Government), this would mean that 48,000 housing clients achieved an outcome in
2010-11, with 13,200 clients having their homelessness prevented.

Employment advice and outcomes

Citizens Advice Bureaux helped 290,000 clients with 570,000 employment problems
in 2010-11. Many of the negative impacts of employment problems and related
impacts can be eased by good advice.

As a result of bureau advice, clients with employment problems can retain their job,
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protect their terms and conditions, or, where it is not appropriate for them to return to
their job, Citizens Advice bureaux can gain financial compensation through tribunals.
The following summary displays the employment outcomes recorded.

Results — Employment outcomes

o From our sample, over 6,200 clients had one or more employment outcomes.

o Outcomes include terms and conditions improved, client reinstated, financial award
and clients gain understanding of their employment rights

o Average financial gain per client was £7,880

Over 2,100 clients received a financial gain, these included; redundancy payments,
employment tribunal awards, unpaid salary and holiday pay. The average gain was
£7,880 per client.

Factsheet produced by:
Corporate Management Information Team
Citizens Advice

Tamsin.Shuker@citizensadvice.org.uk
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