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ABSTRAKT

Diplomova prace formuluje a vyhodnocuje zakladni podminky prace socialniho kuratora, a
to vcetné neodd¢litelné spojitosti a vyznamu komunikace s klientem, vyhodnocuje prekaz-
ky, které mohou jejich vzdjemnou komunikaci narusit. Dale vyhodnocuje dilezitosti obou-
stranné¢ho optimalniho vztahu, ktery je velice dulezity pro vyfeseni konkrétniho problému
klienta. Diplomova préce je rozdélena do dvou zdkladnich casti, a to ¢asti teoretické a ¢asti

praktické.

Kli¢ova slova:

bariery v komunikaci, davéra klienta, efektivni komunikace, jednani v komunikaci, komu-
nikaéni dovednost, komunikacni gramotnost, komunika¢ni kompetence, neverbalni komu-

nikace, verbalni komunikace, asertivita, syndrom vyhoteni, interpersonalni komunikace

ABSTRACT

This thesis formulates and evaluates basic working conditions of a probation officer, inclu-
ding the inseparable link and means of communication with the client, assesses obstacles
that can disrupt the communication between them. In addition, it evaluates the importance
of a optimal mutual relationship that is very important for the solution of client’s particular

problem. The thesis is divided into two parts, a theoretical and a practical part.

Keywords:

Barier in communication, confidence of client, efectivity od communications, actions in
communication, communicaton sklil, communication literacy, communication competence,
non verbal communication, verbal communicaton, asertivity, burn-out syndrom, interper-

sonal communicaton
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UvVOD

Uvodem mohu konstatovat, Ze komunikace je velice vyznamnou souéasti nas viech a pro-
vazi nas celym nas$im zivotem. Denné se dostavame do situaci, kdy musime komunikovat a
jednat s jinymi lidmi nebo skupinami lidi, a to jak v soukromém zivot¢, tak i v pracovnim
prostiedi. Toto jsou hlavni divody, pro¢ bychom méli znat a dodrzovat urcité zasady ko-
munikace. Pravé pro svlij nezaménitelny vyznam a jedine¢nost se problematikou komuni-
kace zabyva cela fada existujicich véd, a to prakticky nebo i teoreticky. Napiiklad psycho-
logie se soustfedi na komunikaci individui mezi sebou navzajem i se sebou samym, socio-
logie se zaméfuje spiSe na komunikaci individua se spolecnosti, tfeba i reprezentovanou
jednotlivymi individui, sémiotika se specifikuje na proces oznacovani reality, bez néhoz by
byla komunikace nemoznd, socialni antropologie zkouma odli$nosti v komunikaci riznych

kultur, informatika se pokousi nalézt spole¢nou fe¢ s umélymi systémy apod.

Vyznam komunikace v ptipadé pracovniho vztahu socialniho kuratora a osoby - klienta,
je také zavisly zejména na vzajemné komunikaci. Komunikace je jednim ze zakladnich
nastroju, kterym si socialni kurator ziskava diavéru svého klienta. Ziskani vzajemné daveéry
je podminéno jejich oboustrannou komunikaci a jediné na zakladech této komunikace
a ziskanych informaci je mozna adekvatni pomoc konkrétnimu klientovy, pii feSeni kon-
krétniho problému. V ramci profesionalniho vztahu je komunikace a vzajemna interakce
svilj problém, je potfeba vybudovat atmosféru jistoty a vzajemné diavéry. Nesmime zapo-
minat ani na dileZitost vlastni osobnosti socialniho kuratora, nebot’ ten ma piedevsim
hlavni podil na vybudovéni této pozitivni pracovni atmosféry. Socialni kurator by mél znat
1 sebe, dokdzat se vidét z jiného uhlu pohledu, byt schopen urcité sebereflexe a posuzovat
problematiku s nadhledem a v SirSich souvislostech daného problému. Mél by se zamyslet
nad rtiznorodosti lidskych povah, jejich jedinecnosti, vlivu prostiedi, které nezaménitelne
formovaly osobnost a v souvislosti s témito aspekty by mél zkoumat jejich mluvené proje-
vy, vyhodnocovat je a planovat dalsi postupy - pfistupy. Mél by umét odhalit a posoudit, a
to jak u sebe tak 1 u druhych jejich individuélni projevy v mysleni, piipadné i v chovani
(odhalit stereotypni naucené vzorce chovani), a to predevsim pro lidského jedince typic-
kymi projevy znamé ptredsudky, ,,nalepky* a ,,Skatulkovani®, nebo naopak pfilisné soucité-
ni k ur€itym Zivotnim situacim nebo urc¢itym skupinadm lidi a problémtm, které sam klient

prozil nebo pravé proziva. Byt piipraven ,,unést” nezdary, prekonavat prekazky a legisla-
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tivni nedostatky. Dokdazat planovat svoje kroky tak, aby malymi kricky bylo dosazeno

splnéni stanovenych cilt.

Cilem této diplomové prace bude vyhodnoceni a formulace zékladnich podminek prace
socialniho kuratora, véetné vzajemné spojitosti a neoddélitelnosti komunikace s klientem,
vyhodnoceni piekdzek, které mohou jejich vzajemnou komunikaci narusit a vymezeni di-
lezitosti oboustranného optimalniho vztahu, ktery je dulezity pro vyfeSeni konkrétniho
problému. Diplomova prace bude rozdélena na dvé zakladni Casti, a to ¢ast teoretickou a

¢ast praktickou.

V teoretické Casti se pokusim struéné formulovat osobnosti socidlniho kuratora,
a to z hlediska vyvoje socialni prace jako samostatné profese a jeji provazanost na vyvoj
spolec¢nosti, rizika, ktera jsou spojena s praci socidlnich kuratort a legislativni ramec, ktery
se dotyka prace socialniho kuratora. Dale se pokusim formulovat zakladni rozdéleni osob-
nosti potencionalnich klientd a vztahy mezi socialnim kuratorem a klientem, ktery je
ovlivnén celou tfadou faktorti a je na ném zavisly konec¢ny vysledek — uspéch nebo net-

spéch — samotné spoluprace, jakoZto i vyhodnoceni vyznamu komunikace jako takové.

V ramci praktické ¢asti diplomové prace, bude provedeno dotaznikové Setfeni, které bude
smérovano na specifickou socialni skupinu klientl, ktefi jsou ptred vykonem trestu,

ve vykonu trestu a po vykonu trestu.

Cilem dotaznikového Setfeni bude zjistit reakci na praci socialniho kuratora, a to zejména
na zpiisob komunikace, vedeni rozhovori, ispéSnost pomoci a celkovou spokojenost dota-
zanych respondentll. ZjiSténé vysledky dotaznikového Setfeni budou konfrontovany
se stanovenymi hypotézami. Dale byla celkové vyhodnocena spokojenost oslovené skupi-
ny a to zeyjména s ohledem na piipadné zjiSténé nedostatky v ramci komunikac¢niho procesu
socialniho kuratora a jednotlivych klienti, véetné¢ vyhodnoceni postojii k dilezitosti této

,»socidlni sluzby*.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI CINNOSTI SOCIALNIHO KURATORA

V obecném slova smyslu lze fici, ze socidlni kurator je specializovany pracovnik, ktery
se zaméfuje na praci se zletilymi, socialné rizikovymi jedinci a skupinami obyvatel ohro-
zenymi socidlnim vyloucenim. Socialni kuratoti vykonavaji pro cilovou skupinu osob
ohrozenych socidlnim vylou¢enim soubor ¢innosti zajist'ujici pomoc a podporu témto 0s0-
bam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevenci socidlniho vylouceni. Riiznorodé orga-
niza¢ni zafazeni vytvaii mnohocetné podminky pro vykon této funkce.

Dulezité jsou i mistni a mozno fici 1 historické okolnosti, za kterych se jednotliva pracovis-
té utvarela a odborné rostla. Podminky pro ¢innost kazdého pracovisté kurdtort jsou tim i

ruzné odlisné.
1.1 Pusobnost socialniho kuratora

Sociélni kuratofi plisobi na obecnich ufadech obci s rozsifenou pisobnosti. Kromé pifimé
prace s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim, zajist'uji koordinacni ¢innosti v oblasti
socidlnich sluzeb urCenych pro skupiny, které jsou vymezeny jednak v ust. § 92 pism.
b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi, kdy se
jedné o osoby ohrozZené socialnim vylouc¢enim z diivodu predchozi Gstavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu odnéti svobody a osoby, jejichz zplisob Zivota miize vést ke
konfliktiim se spole¢nosti. RovnéZ je vymezena v ust. § 2 odst. 6 zdkona €. 111/2006 Sb., 0
pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich piedpisi, kde jsou vyjmenovany konkrétni skupiny
osob. Jedna se o tyto osoby:
o propusténé z vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody, nebo
e po ukoncCeni lécby chorobnych zavislosti propusStény ze zdravotnického zatizeni,
psychiatrické 1écebny nebo 1écebného zatizeni pro chorobné zavislosti, nebo
o propustény ze Skolského zatizeni pro vykon Ustavni ¢i ochranné vychovy nebo pés-
tounské péce po dosazeni zletilosti, resp. v 19 letech, nebo
e nemaji uspokojivé naplnény Zivotné dilezité potieby vzhledem k tomu, Ze jsou to

0soby bez pristiesi, nebo

e 0soby, jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Zakladem socidlni prace socialniho kuratora je poskytovani urcitého zakladniho a odbor-
ného socialniho poradenstvi. Dale se jeho ¢innost, v oblasti pifimé prace s klientem, zamg-

fuje zejména na vyhledavani a kontaktovani osob socialné vylou¢enych a ohrozenych soci-
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alnim vyloucenim v jejich pfirozeném prostiedi jako je napt. byt, ubytovna, ale i ulice, les,
chatové oblasti, sklepy, nadrazi, squaty, mosty, terapeuticka komunity ¢i nemocnice.
Socialni kurator dale poskytuje socidlni intervenci — pomoc klientim, ktefi se ocitli
v mimotadn¢ obtizné situaci, kterd sméfuje k jejimu prekondni ve formé prevence a pomo-
ci pii zacletiovani do spole¢nosti a to opét v podobé poradenstvi, terénni socialni prace
nebo pomoci pii zajisténi podminek pro preziti.

Neméné diilezitou pomoci je zprostfedkovani sluzby socidlni prevence (terénni, ambulant-
ni, pobytové sluzby) a vykonavani terénni socidlni prace, kterd zahrnuje vSe, co se déje
mimo ufad, v¢etn¢ jiz zminéného vyhledavani osob v jejich pfirozeném prostiedi.

Ptima socidlni prace spociva i v pomoci klientiim pii vyfizovani osobnich zalezitosti a je-
jich doprovazeni do riiznych instituci, at’ uz se jedna o uiad prace, CSSZ k vyiizeni inva-
lidniho nebo starobniho dichodu, k vyfizeni obéanského prikazu, na zdravotni pojistovnu
k vytizeni prikazu pojisténce, k 1ékaftim, na azylové ¢i komercni ubytovny, apod. Socidlni
kurator vykonava také kontinudlni socialni praci, kdy s klienty spolupracuje ve vSech fa-
zich trestniho fizeni, spolupracuje s rodinami klientil, se statnimi a nestdtnimi institucemi
pfi feSeni problémovych situaci.

Socialni kurator nepoméha pouze témto osobam, ale potazmo celé spolecnosti. Je pravdou,
ze uspéchy socidlni prace s touto specifickou socialni skupinou, nejsou pfili§ viditelné.
Pokud k néjaké pozitivni zméné€ dojde, zpravidla nemivéa dlouhého trvani a spiSe se jedna o
dil¢i Gspéchy ¢i zmeény. I piesto je socidlni kurator dilezitym c¢lankem kontinudlni
a postpenitenciarni socialni pomoci. Prevence je stale u¢innéjsi a levnéjsi nez nasledné
odstrafiovani $kod a to nejen na majetku, ale 1 na zdravi ¢i na Zivotech.

Socialni kurator svym pusobenim na klienty a nabizenou pomoci snizuje rizika recidivy
pachani trestné Cinnosti, snizuje rizika infekénich onemocnéni u drogové zavislych osob
nebo u osob zivicich se prostituci, ale napomaha i snizovani rizika pfenosu téchto nemoci
na ostatni populaci. Touto svoji ¢innosti chrani nejen ob¢anskou spolecnost, ale i vydaje
statu, resp. danovych poplatnikti, za 1éCby €i za pobyty ve vykonu trestu.

Ptikladem dobré praxe mtize byt jakakoli pomoc klientovi, kterd mu pomuze zapojit se do
»hormalniho, bézného* zivota. At uz se jedna o pomoc pii zprostiedkovani bydleni, za-
méstnani ¢i jen poskytnuti rad a pfedani informaci, jak kterou Zivotni situaci feSit. Socidlni
kurator je zde pouze jako prostiednik a radce, Gspéch a vyfeSeni problému je totiz vzdy

zasluhou klienta samotného.
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1.2 Vymezeni ¢innosti socialniho kuratora v legislativé

Cinnost socialniho kuratora je vymezena legislativnimi prvky, kde jsou stanoveny potiebné
kvalifika¢ni predpoklady, které musi spliiovat pro vykon své agendy, postaveni v rdmci
daného ufadu, jakoz i metody socidlni prace a celkovy ramec danych kompetenci, véetné

moznosti spoluprace s ostatnimi subjekty.
Pravni predpisy, které vymezuji praci socidlniho kuratora, jsou zejména:

» zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen

zakon 0 socialnich sluzbach);

+ zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich pred-

pist (dale jen zakon o Zivotnim a existen¢nim minimu);

» zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpisii (déle

jen zadkon o pomoci v hmotné nouzi).

1.3 Postaveni socialniho kuratora v organiza¢ni strukture jednotlivych
uradi

Mohu konstatovat, ze jiz od samého vzniku pozice socialniho kuratora dochazelo k jeho
zafazeni do odlisnych typl organizacnich struktur v rdmci specializovanych pracovist’ i
konkrétnich oddé€leni socidlnich odbort. Socidlni kuréatofi vykondvaji svoji ¢innost na
magistratnich ufadech (napt. Brno, Kladno, Ostrava), ifadech méstskych Casti (napt. Pra-
ha) a méstskych ufadech (napt., Zd’ar nad Sazavou, Kroméfiz). Na jednotlivych socidlnich
odborech mohou byt socialni kuratofi zatazeni do oddéleni socialni prevence, oddéleni
socialné-pravni ochrany ditéte, oddéleni davek hmotné nouze, oddéleni pece o seniory a
zdravotné postizené a dalSich oddéleni (nazvy jednotlivych odd€leni se na konkrétnich

ufadech mohou lisit).

Vyse popsana riznorodost zplisobuje rozdilné ptistupy jak ze strany nadfizenych, tak i ze
strany kolegt (socialnich pracovnikii vykonavajicich v pfenesené plisobnosti statni spravu)
a do urCité miry 1 samotnych socidlnich kuratort. Naptiklad pfimi nadfizeni socidlniho
kuratora, ktery vykonava svoji ¢innost na Magistratu mésta Brna na specializovaném pra-
covisti, plni ukoly vztahujici se pouze k této agendé. Naproti tomu vedouci oddéleni soci-

alni prevence, které¢ vede krom¢ socidlnich kuratorti i kuratory pro mladez a jiné socialni
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pracovniky socidlniho odboru, déli svoji pozornost a stanoveni priorit pti plnéni ukolil S

ohledem na rtiznorodé slozeni oddéleni.

Dalsim nepiili§ Zadoucim specifikem prace socialniho kuratora je kumulace s jinymi agen-
dami. Na specializovanych pracovistich nebo ve velkych obcich s rozsitenou plisobnosti
vétSinou socidlni kurdtor vykonava pouze svoji agendu. V mensich obcich, kde socidlni
kurator ptisobi, dochdzi k riznym druhtim kumulaci agend. V piipadé, ze urady z praktic-
kych ditvodl funkci socidlniho kuratora kumuluji s dalSimi pozicemi, napt. z ditvodu niz-
kého poctu klientli za dany rok, je Zadouci, aby byly k agendé socidlniho kuratora piitaze-
ny takové funkce, které ve svém vykonu nemaji ptimou préci s klientem, Napiiklad mana-
zer prevence kriminality obce. Pokud ma socialni kurator kumulovanou funkci tieba s ku-
ratorem pro mladez, mize v nékterych ptipadech dochézet ke kontraproduktivnimu roz-
dvojeni roli, které zptisobuje odlisné postaveni vici jednotlivym cilovym skupindm (jiny

postoj zastava odbornik k détem a jiny napf. k otci rodiny).

Dalsi ¢innosti, které mizeme zaradit zejména do koordinacnich aktivit socidlniho kuratora,
maji pro jeho agendu pozitivni pfinos. Jedna se napt. o €lenstvi v fidici nebo pracovni sku-
pin€ planovani rozvoje socialnich sluzeb. Zde je zajisténo, Ze socidlni kuritor se bude
ucastnit piimo komunitniho planovani obce a v samotném planu budou zohlednény 1 po-
tteby cilovych skupin jeho agendy. Nékteti socidlni kurdtofi mohou byt ¢leny pracovnich
skupin komunitniho planovani socidlnich sluzeb, prevence kriminality, socialnich, zdra-

votnich a jinych komisi, které jsou poradnimi organy rady nebo zastupitelstva daného tfa-
du.

Podle funk¢niho zafazeni socidlniho kuratora v rdmci organizacéni struktury, druhu svéfené
agendy a rozsahu jejiho pisobeni je socidlni kurdtor vniman 1 dal$imi pracovniky ufadu a
zéstupci samospravy. Postaveni socialniho kuratora v jednotlivych obcich v ramci celé CR
se tak diametralné odliSuje. V fad¢ piipadd jsou socialni kuratofi povéteni i tkoly jako
napf. vypracovanim analyz socidln¢ patologickych jevli, koncepci fungovani socidlnich
sluzeb dané lokality ¢i regionu, poskytovanim odbornych stanovisek pro media a laickou
vetejnost. Postaveni socialniho kuratora zavisi na mnoha faktorech, a to jak objektivnich
(organizacni zafazeni nebo mnozstvi kumulaci funkci, jak jiz bylo uvedeno vyse), tak sub-
jektivnich (schopnosti a individualni dovednosti socidlniho kuratora, véetné umeéni prezen-

tace vlastni prace).
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1.4 Kovalifika¢ni predpoklady pro vykon profese socialniho kuratora

Kvalifika¢ni ptedpoklady pro vykon povolani socialniho kuratora jsou odvozené od pied-
pokladl pro vykon povolani socialniho pracovnika stanovenych § 110 zakona o socidlnich
sluzbach, kde odst. 1) vymezuje, ze pfedpokladem k tomuto vykonu je zptisobilost k prav-

nim ukondim, bezihonnost, zdravotni zpiisobilost a odborné zpusobilost™.

Pokud jde o platové zafazeni, nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych

sluzbéch a sprave, fadi praci socialniho kuratora do 9. platové tfidy.

Na socialniho kuratora jsou kladeny vysoké psychické pozadavky, a to predev§im v oblasti
emocionalni stability (vlastnosti jako trpélivost, sebekontrola), ale i v oblasti empatie a
zvySené vnimavosti vii€i riznym Zivotnim situacim i riznym socidlnim prostiedim. Mohu
fici, Ze velmi potfebna je také schopnost kreativity, originality a celkového pracovniho
nasazeni. Prace socialniho kuratora se dynamicky rozviji. Na pocatku 90. let 20. stoleti
tvotily prevaznou c¢ast klientely socidlniho kuratora osoby, proti kterym bylo, nebo pravé
probihali trestni fizeni. V soucasné dob¢ je okruh osob a s nimi souvisejici spektrum pro-
blematik znacné rozsifen (nariist osob bez pfistiesi, osoby ohroZené soc. vylouc¢enim, oso-
by zavislé na psychotropnich latkach a vyhernich automatech, obéti a pachatele domaciho
nasili, osoby zatizené exekucemi atd.). S tim nutné souvisi zvySené pozadavky na profesni

a odbornou trove, a proto je dilezité dalsi pribézné vzdélavani socidlniho kurétora.
Sociélni kurator si doplituje védomosti piedevsim v oblastech:
 socialni prace, socialni politiky, prava, ekonomiky,

* spolecensko-védniho zakladu (ze sociologie, socialni pedagogiky, psychologie, soci-

alni patologie, filozofie, socidlni a kulturni antropologie atd.),
» v oblasti biomedicinské (biologie ¢lovéka, somatologie, psychiatrie),
* specialnich poznatkd (pedagogika volného ¢asu, teorie socialni komunikace, adikto-
logie apod.).
Rovnéz si rozsituje praktické dovednosti naptiklad z oblasti:

* metod a technik socialni prace,

1 odst. 4) § 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach
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» socialni komunikace,
* asertivnich dovednosti,
» komunikaénich dovednosti pii praci s agresivnim nebo psychiatrickym klientem,

» psychosocialnich vycviki zaméfenych na rozvoj a podporu dovednosti prace s klien-

tem,
» vytvoreni a realizovani socidlnich projektii pro cilovou skupinu klientt,
 vedeni dokumentace,
 prace s internetem,
* umeéni vyjednévat se spolecenskym prosttedim za prava klientd atd.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, uklada socialnim pracovnikiim povinnost
dalsiho vzdé&lavani, kterym si obnovuji, upeviiuji a dopliuji kvalifikaci. Udast na dalsim
vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace. Formy dal§iho vzd€lavéani jsou podle

tohoto zakona:

a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi Skolami

navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani sociadlniho pracovnika,
b) Gcast v akreditovanych kurzech,

¢) odborné staze v zatizenich socidlnich sluzeb,

d) ucast na skolicich akcich?.

V ramci velké naro¢nosti prace socidlniho kuratora, je zcela pochopitelnéd potieba v systé-
mu celozivotniho profesniho vzdélavani pracovnikti v socialnich sluzbach, které pracovni-
kim poskytnou urcitou garanci kvality profesnich Skoleni a usnadni systémové planovani
vzdélavani zameéstnancii v organizacich. Je zde predpoklad, ze systém celozivotniho vzdé-
lavani pomize pracovnikiim prohlubovat vSeobecné odborné znalosti a dovednosti a také

ziskat pfislusnou specializaci.

2 Pismeno d) lze rozsifit o § 110 odst. 4 zak. & 108/2006 Sb., kdy se odbornou zpisobilosti k vykonu soc.
pracovnika (v nasem ptipad¢ i socialniho kuratora) rozumi absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v
oblastech uvedenych v pismenech a) a b), v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin, a praxe pii vykonu povo-
lani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v
oboru socialnépravnim, ukon¢eného nejpozdéji 31. prosince 1998.
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1.5 Kompetence socialnich kuratori v oblasti pfimé prace s klientem

Jak jiz bylo zminéno vyse, socidlni kurator pii pfimé praci s klientem ptisobi v oblasti pie-
nesené pusobnosti, tj. v oblasti vykonu statni spravy, kterd je zajistovana obecnimi urady

obci s rozsifenou plisobnosti, z ¢ehoz vyplyvaji povinnosti uvedené v legislativni ¢asti.

Oblast kontinualni socidlni préace:

mohu fici, ze kontinualni socialni prace s klientem umoznuje predevSim feSit problémy
obvinénych a odsouzenych v co nejvetsim predstihu pred jejich propusténim z vykonu tres-
tu odnéti svobody nebo vykonu vazby, a tim minimalizovat nasledky jejich nepfiznivé si-
tuace. Predpokladem je vzdy eboustrannd vstiicna komunikace, kdy ve spolupraci s kli-
entem sestavuje socialni kurator plan postupi, ktery vede k celkovému feSeni klientovy
situace, a to vcetné prubézného vyhodnocovani jednotlivych dosazenych cili spolu
s klientem (ale i nedosazenych cili). V pfipadé, Ze se klientovi nedafi napliiovat stanovené
dohodnuté cile, oba dva spole¢né musi rozebrat pric¢iny konkrétniho netispéchu a nasledné
zpracovat dalsi plan postupu. Kontinualni piisobeni musi smétovat také k tomu, aby klient
danou situaci akceptoval (ziskani konsenzu) a vychézel z ni pfi budovani svych redlnych
Zivotnich perspektiv. Tento postup by mél efektivné pisobit zejména proti vzniku takzvané
krize prvniho dne‘ a tedy minimalizovat riziko recidivy tésné po propusténi klienta. (Me-
todicky material MPSV CR: Informace o kontinualni socialni praci s pachateli trestné &in-

nosti, 1995.)

Oblast zajisténi a zprostfedkovani citlivych udajt:

citlivé udaje ziskava socidlni kurdtor zejména prostiednictvim tzv. ,,hldsenek* (blize v
kapitole Spoluprace socialniho kuratora s Vézetiskou sluzbou CR). Tyto ,, hldsenky“ — tj.
»HlaSeni zmén a Ozndameni o nadchazejicim propusténi osoby 7 vykonu trestu odnéti
svobody“, zasila Vézetiska sluzba CR k rukam socialniho kuratora® listovnim stykem, ten
je povinen s nimi nakladat takovym zptisobem, aby byla zaji§téna ochrana osobnich udaji
a soucasné kontinuita prace s osobami ve vykonu trestu odnéti svobody nebo z vykonu

trestu propusténymi. HlaSenky musi byt soucasti spisu a elektronického systému a socialni

® Podle nafizeni GR VS CR &. 40/2000 k rukam socialniho kuréatora, na zakladg vyhlasky 377/2004 Sb., § 2
odst. 1 nahrazeno slovy ,koordinator pée o obCany spoleCensky neptizplisobené obecnich ufadd obci
S rozsifenou plisobnosti®.
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kurator vede jejich evidenci a souhrnné je zpracovava i ve statistickych evidencich. Oblast
rozhodovani o pfiznani a vysi mimofadné okamzité pomoci z ditvodu ohrozeni osoby soci-
alnim vylou¢enim: podle § 38 odst. 2 zakona ¢. 111/2006 Sb., vznika narok na mimotad-
nou okamzitou pomoc dnem nabyti pravni moci rozhodnuti pfislusného orgédnu pomoci v
hmotné nouzi®. Aby bylo mozné tmto pozadavkiim vyhovét, doporuuje se nasledujici
postup: osobé¢, zadajici o mimoradnou okamzitou pomoc, se rozhodnuti vyhléasi pouze ust-
n¢ a osoba se vzda naroku na doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti — oznameni (§ 72
spravniho tadu) a zdroven se vzda pradva na podani ndmitky - odvolani (§ 81 odst. 2 sprav-
niho fadu). Tim je rozhodnuti pravomocné a mimofadna okamzita pomoc miize byt bezod-
kladn¢ vyplacena. O nutnosti tohoto postupu musi byt osoba, zadajici o mimoiadnou oka-

mzitou pomoc, ptedem informovana (Metodicky pokyn €. 2/2006).

Oblast zpracovani programu individuélniho motiva¢niho postupu’:

Uvedeny program se podle potieby sestavuje s dostatecnym Casovym piedstihem, pokud
je u osob uvedenych v § 2 odst. 6 zdkona 0 pomoci vV hmotné nouzi piedem znamo datum,
kdy ukon¢i pobyt v zatizenich uvedenych v § 2 odst. 6 pism. a), b), a ¢) vySe uvedeného

zakona.

oy ee

v zafizenich, zejména osobnim jednanim s nimi, pisemnym kontaktem, nebo jednanim
s odpovédnymi pracovniky zatfizeni. U ostatnich osob je program sestaven bezprostiedné
poté, kdy jsou organu pomoci v hmotné nouzi zndmy rozhodné skute¢nosti pro ptfiznani
davky mimotadné okamzité pomoci. Rdmcovy obsah tohoto programu obsahuje rovnéz
vyhlaska MPSV €. 504/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zadkona o pomoci

v hmotné nouzi. Program individualniho motiva¢niho postupu je soucasti aplikacniho pro-

* Z ustanoveni § 61 odst. 1 pism. a) zakona &.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi vyplyva, e povéfeny
obecni ufad rozhoduje o priznani piispévku na zivobyti, mimotadné okamzité pomoci a doplatku na bydleni a
o jejich vysi a provadi jejich vyplatu. Tato ptisobnost se vSak netyka ,,0sob ohrozenych socidlnim vylouce-
nim“, nebot’ v ustanoveni § 62 jsou specialni kompetence vuci této skupiné svéfeny obecnimu tfadu obce
S rozsifenou pasobnosti. Obecni Gfad rozhoduje:

a) o pfiznani a vys$i mimofadné okamzité pomoci osobam v hmotné nouzi uvedenym v § 2 odst. 6 a provadi
jeji vyplatu,

b) poskytuje osobam v hmotné nouzi uvedenym v § 2 odst. 6 informace potiebné k pfekonani jejich okamzité
nepftiznivé Zivotni situace,

¢) vypracovava program individudlniho motiva¢niho postupu k dosazeni cild, které jsou pii feSeni aktudlni
situace osoby v hmotné nouzi uvedené v § 2 odst. 6 uréeny k odvraceni jejiho socialniho vylouceni (§ 20)
(viz. Ptiloha ¢. 3 program individudlniho motiva¢niho postupu).

®Viz. § 20 zékona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
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gramu OK nouze. Jeden tistény vystup obdrzi zadatel o pomoc. Program muze byt upravo-
van a dopliiovan. Program je osoba povinna podepsat. Rovnéz je osoba seznamena s obsa-
hem programu a soucasn¢ je poucena o jeho smyslu a o pfinosu pro jeho konkrétni situaci.
Sestaveni programu se nevyzaduje u osob, které jsou prokazatelné dostatecné motivovany
na feSeni své obtizné socidlni situace a prokazuji odpovidajici orientaci v krocich vedou-

cich k jejimu zmirnéni nebo odstranéni. Tato skutecnost se poznamena do spisu.

1.6 Moznosti spoluprace socialniho kuratora s dalSimi subjekty

V souvislosti s ¢innostmi, které socialni kurator v ramci svych zakonnych kompetenci pro-
vadi, je potfebna a zadouci spoluprace s mnoha jinymi subjekty. Rozsah spoluprace
je upraven v ptislusnych pravnich normach, které¢ budou zminény pi#i konkrétnim zpraco-

vani.
1.6.1 Spoluprice socidlniho kuratora s koordinatorem sluZeb socidlni prevence

V ptipadech, kdy je v obci zfizena samostatna funkce koordinatora sluzeb socialni preven-
ce, prechazi na n¢j realizace veskerych koordinacnich ¢innosti a koordinator vytvati soci-
alnimu kuratorovi podminky, za kterych realizuje pifimou préci s klientem. Cilem spolu-
prace

je zabezpecit cilové skupiné pristup k celému spektru socialnich sluzeb a zefektivnit spolu-

praci v této oblasti®.

Samoziejmou soucasti kompetence socidlniho kuratora je spoluprace v oblasti planovani
socialnich sluZeb, zeyména aktivni Gc€asti v pracovni skupiné osoby ohrozené socidlnim
vylouc¢enim. Zde nejlépe vyuzije své poznatky a zkuSenosti s existenci a fungovanim soci-
alnich sluzeb pro svou cilovou skupinu a ma moznost ptimo ovlivnit dostupnost adekvat-

nich socialnich sluzeb.

1.6.2 Spoluprace socialniho kuritora s Vézeiiskou sluzbou CR

Vézeiniska sluzba zajistuje zejména vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody v rozsahu

stanoveném zakonem ¢&. 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky

® Napriklad zajisténi spoluprace mezi zafizenim nestatni neziskové organizace (pi.: Charitni dim pro lidi bez
domova, ktery poskytuje nocleh, ubytovani a dal$i sluzby osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim, kon-
taktni centra aj.) se socialnimi kuratory.
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ve znéni pozdéjsich ptedpisti, ochranu potddku a bezpecnosti pii vykonu soudnictvi a
spravé soudd a pii ¢innosti statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedInosti CR. Je orga-

niza¢ni slozkou statu a hospodafi s majetkem statu, ktery potfebuje k plnéni svych ukold.

Obec umoziuje socialnimu kuratorovi vykon kontinualni socialni prace s pachateli trestné
¢innosti, tj. zejména umoznéni navstév klienti ve véznicich a vazebnich véznicich,
a to béhem vazby, béhem vykonu trestu odnéti svobody a pted propusténim z vykonu tres-
tu. Tento zplisob socidlni prace je zaméfen na predchazeni vzniku sekundarnich problémt

spojenych s uvéznénim a zejména dalsi trestnou ¢innosti.

Cilem spoluprace socialniho kuratora s VS CR je piedeviim zabezpedeni podminek
pro kontinudlni praci s pachateli trestné ¢innosti. Tohoto cile je dosahovéano prostfednic-
tvim aktivni prace s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody, jako jsou vzdélavaci skupiny
v ramci socialné pravniho poradenstvi pro odsouzené, individudlni pohovory s odsouze-
nymi, soucinnosti a zprostfedkovanim informaci socialnim pracovnikiim véznic a vazeb-
nich véznic (déle jen véznic) o socialnim prostiedi klientl ve vykonu trestu odnéti svobody

a o aktudlni nabidce poskytovanych sluzeb v regionu.

Vézetiska sluzba CR zajistuje véasné oznameni o zaatku a konci vykonu trestu
a o ptipadnych zménach, které se klientii ve vykonu trestu odnéti svobody tykaji prostied-

nictvim tzv. hlaSenek.

1.6.3 Spoluprice socidlniho kuratora s Probaéni a media¢ni sluzbou (déle jen PMS)

Spoluprace s PMS je orientovana jak na odsouzené ve vykonu trestu odnéti svobody
(zejména piiprava na podminéné propusténi s dohledem — parole), tak na odsouzené na

svobod¢ (podminéné odsouzeni s dohledem — probace, v€etné resocializa¢nich programi).

Prace ufednika a asistenta PMS je upravena zejm. zakonem ¢. 257/2000 Sb. o Probacni

a mediacni sluzb¢, ktery definuje dva klicové pojmy pro praci PMS — probaci a mediaci.

Probaci lze vymezit jako organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym, obzalova-
nym nebo odsouzenym (déle jen obvinény), kontrolu vykonu trestii nespojenych s odnétim
svobody, vcetn¢ ulozenych povinnosti a omezeni, sledovani chovani odsouzeného
ve zkusebni dobé podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, dale individu-
alni pomoc obvinénému a pisobeni na n¢j, aby vedl fadny Zivot, vyhovél soudem nebo

statnim zastupcem uloZenym podminkam, a tim doslo k obnové naruSenych pravnich a
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spoleCenskych vztahli. Cilem probace je tak zamezeni rizika recidivy a dosazeni vedeni
radného Zivota.

Mediaci se pro ucely zdkona o PMS rozumi mimosoudni zprostiedkovani za ucelem feseni
sporu mezi obvinénym a poSkozenym a ¢innost sméiujici k urovnani konfliktniho stavu

vykonévana v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci Ize provadét jen s vyslovnym souhla-

sem obvinéného a poskozeného.

Naplni prace ufednika a asistenti PMS je piiprava podkladl pro moznost uplatnéni alter-
nativnich zplsobii feSeni trestné cinnosti, provadéni mediaci mezi pachatelem

a poskozenym a vykonavani dohledu, tj. u¢inné kontroly vykonu alternativnich trestu.

Klienti — ebvinéni, spolupracuji s PMS bud’ dobrovoln¢ (pfedevsim v ramci tzv. faze pred

rozhodnutim statniho zastupce nebo soudu napft. v ramci mediace mezi obéti a pachatelem,
¢1 dalSich ¢innosti sméfujicich k urovnani konfliktniho stavu) nebo je jim kontakt s PMS
ulozen jako povinnost na zakladé rozhodnuti statniho zastupce/soudce (napf. pfi nahrazeni
vazby dohledem, pfi dohledu v rdmci podminéného odsouzeni nebo podminéného propus-
téni).

Utednici a asistenti PMS v rdmci svych pracovnich &innosti spolupracuji také s klienty —
posSkozenymi, kterym zprostfedkovavaji potfebné informace vztahujici se k trestnimu tize-
ni, nabizi jim moznost mediace, zprostiedkovavaji jim kontakty na pottebné socialni a dal-
§i sluzby.

V ramci zajisténi efektivni ptipadové prace spolupracuji Gfednici a asistenti PMS s dalSimi
subjekty (statnimi 1 nestatnimi), napf. se socidlnimi pracovniky, psychology, poskytovateli
socidlnich a jinych sluzeb, poskytovateli proba¢nich programt, se vzdélavacimi zatizenimi

apod.

Pokud socialniho kuratora kontaktuje klient, kterému byl soudné natfizen dohled PMS, so-
cidlni kurdtor by mél této osobé zprostiedkovat kontakt na mistné piislusného Ufednika
PMS. Ve fazi pted podminénym propusténim z vykonu trestu odnéti svobody je socialni
kurator v kontaktu se stfediskem PMS v ramci vzajemné uzite€né spoluprace pii ptipraveé
stanoviska PMS k Zadosti o podminéné propusténi, a to s ohledem na spole¢nou cilovou

skupinu klientd.

PMS primarné neposkytuje vécnou ani financni pomoc, nezafizuje zalezitosti spojené

s ubytovanim, zaméstnanim a materialnim zabezpe€enim, ale v piipadé potieby zprostied-
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kovava klientovi kompetentni pomoc a sluzby. Dospéli klienti PMS dochazeji na pravidel-
né povinné konzultace do stfedisek PMS, tfednici a asistenti PMS ale maji rovnéz kompe-
tenci navstévovat klienta 1 v misté jeho bydlisté, resp. PMS je opravnéna v ramci vykonu

dohledu klienta navstivit v misté jeho bydliété7.

1.6.4 Spoluprace socialniho kuratora s organy socialné pravni ochrany déti a Skol-
skymi zafFizenimi
Socidlni kurator Gzce spolupracuje v piipadé mladych dospélych klientli, kterym konci

ustavni nebo ochrannd vychova z divodu dosazeni zletilosti:
a) s organy socialn¢ pravni ochrany déti (OSPOD),
b) se skolskym zatizenim, v némz je dit¢ umisténo.

S obéma partnery se dohodne na feSeni ukoll, které je nutno feSit pfed propusténim
a po propusténi. Za optimdlni se povazuje navstéva klienta socidlnim kuratorem v zatizeni
cca 3 — 6 mésica pred propusténim (podle zavaznosti jeho problémi). Pomoc socidlniho
kuratora slouZi k za€lenéni mladého clovéka do bézné spolecnosti; pfirozenym partnerem

je napf. Diim na pil cesty.

1.6.5 Spoluprice socialniho kuratora se zdravotnickymi zarizenimi

Nékteti klienti socialniho kuratora nejsou v evidenci praktickych 1ékaiti a nemaji zajiSténu
preventivni zdravotni pé€e. Je jim poskytovana zdravotni péce pouze v akutnich ptipadech.
Dle ¢l. 31 Listiny zékladnich prav a svobod ma vsak kazdy pravo na ochranu zdravi. Ob-
¢ané maji na zékladé vetejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni

pomiucky za podminek, které stanovi zakon.

Socialni kurator by mél proto sledovat, zda maji jeho klienti napt. ptistup ke zdravotni pé-
¢1. Jedna-li se o osoby dle § 7 zakona ¢. 48/1997, o vefejném zdravotnim pojisténi (di-
chodci, nezaméstnani), jsou statnimi pojisténci a maji prava na zdravotni péci v rozsahu §

11 zakona.

" Mladistvé a déti do 15 let je PMS povinna pravidelng navitévovat i v jejich domacim prostiedi a ve skole.
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Socialni kurator v ramci programu individualniho motiva¢niho postupu by mél také poma-
hat klientovi v pfistupu ke zdravotni péci dle § 11 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 48/1997 Sb.

a spolupracovat se zdravotni pojisStovnou ¢i registrujicim krajskym uradem.

1.6.6 Spoluprace socialniho kuratora s urady prace

Cilem této spoluprace je pfispet ke zvySeni zaméstnanosti osob se ztizenym postavenim na
trhu prace, mezi néz klienti socidlniho kuratora bezesporu patii. Tato aktivita by mohla byt
realizovana v rdmci poradniho sboru ufadu prace dle § 7 odst. 4 zdkona €. 435/2004 Sb.,
ktery by mél plnit mj. 1 tkoly dle § 8 odst. 1 pism. ¢) zdkona. Socialni kurator si vyménuje
informace prevazné o klientech, ktefi z nejriznéj$ich diivodii maji problém s komunikaci s
touto instituci, podnika takové kroky, kterymi preventivné predchazi konfliktnim situacim
nebo sankénimu vytazeni z evidence ufadu prace. V nékterych piipadech po domluvé s

ufadem prace a souhlasem klienta se Gcastni jednotlivych sezeni.

1.6.7 Spoluprice socidlniho kuratora s mistni samospravou

a s poskytovateli sluzeb

V ramci spoluprace s mistni samospravou se socialni kurator povéfeny vykonem koordi-
nacni ¢innosti ucastni relevantnich jednédni jednotlivych odborh (napi. bytovy odbor) ¢i
rady mésta, kde poskytuje informace o potfebach v lokalité, vysvétluje a obhajuje potieby
a zajmy cilové skupiny a poukazuje na mozZnosti jejich saturace v ramci grantové politiky

mésta a dalSich zdroji.

Konkrétnim ptikladem realizace této spoluprace je socidlni prace se skupinou neplatict

najemného na zékladé Komentaire MPSV CR ¢. 5/2000°.
Cilem spoluprace socialniho kuratora povéfeného vykonem koordinacni ¢innosti
s poskytovateli socialnich a jinych sluzeb v regionu je vytvareni siti zatizeni, které by od-

povidaly potfebam jednotlivych klientt.

¥ Komentaf &. 5/2000: Metodicky postup pii socialni praci se skupinou neplati¢t ndjemného a uhrady za
plnéni poskytovana v souvislosti s uzivanim bytu.
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2 VYUZITIi TEORIi A METOD SOCIALNI PRACE V CINNOSTI
SOCIALNIHO KURATORA

V souvislosti s pfimou praci s jednotlivymi klienty mohou socialni kurétoti vybirat z mno-
ha teorii a metod socialni prace. Kritériem volby je adekvatnost stanovené metody
k individualni povaze klientova problému a celé jeho Zivotni situaci, ale také k pracovnim

podminkam a osobnosti samotného socidlniho kuratora.

Pti volbé metod a postupti musi socidlni kurator vychdzet ze soudobé socialni prace, ktera
klade diiraz na pomoc s vyuzitim a mobilizaci zdrojii a silnych strdnek nejen klienta, ale 1
jeho prostfedi. Jedna se predevS§im o systémovou teorii a ekologickou perspektivu, kterd

vyuziva poznatky z ekologie a pouziva je jako metaforu pro oblast socialni prace.

Socialni kurator si musi také zvolit, na jaké urovni bude s klientem pracovat. Vedle indivi-
dudlni prace je mozné vyuzit praci s rodinou, skupinou ¢i komunitou. Pfi aplikaci kazdé
z vybranych metod se vychédzi z rGznych ptedstav o klientovi, faktorech ovliviiujicich
vznik a rozvoj jeho problémt, o roli socidlniho kuratora, o cilech a strategiich spoluprace s

klientem.

2.1 Navazani kontaktu s klientem a mapovani situace

Ve vétsing pripadu prichazi klient za socialnim kuratorem sam nebo ho socialni kurator
aktivné vyhledal. Je tieba od pocatku rozliSovat, zda iniciatorem kontaktu je klient, social-
ni kurator nebo nékdo jiny (je to velice dllezity faktor, ktery ovliviiuje dalsi postup). Po-
kud klient kontakt odmita nebo neciti jeho potiebu, musi socialni kurator reagovat na to,
zda se jedna o zakazku klienta, nebo o0 zakazku jiné instituce a pfizpusobit tomu svij dalsi
postup. Obecné l1ze konstatovat, ze socialni kuratofi pracuji s lidmi, jejichz zpasob Zivota
mize vest ke konfliktu se spole¢nostmi, a neni to tedy jen problém (¢i zakazka) klienta, se
kterou pracuyji, ale také zakdzka spolecnosti. Pfi préci s klienty, ktefi nemaji potfebu pomoc
vyhledat, nebo si pomoc nepieji, se socialni kurator mize pokusit vyjednavat o feSeni ta-
kovych problémi, které jsou pro klienty dualezité. Je na klientovi, zda nabizenou pomoc
vyuzije nebo ne. Klient by se nemél poucovat ani by se mu nemél vytykat jeho Zivotni styl,
nebot’ timto postupem by mohla byt naruSena vzdjemna rovnovéha divéry a pochopeni a
mohlo by dojit k ,,neptatelské* reakci a negaci veskerych snah o realizaci pomocnych kro-
kt. Je nezbytné klientovi neustale vysvétlovat mozné disledky jeho jednani a nabizet mu

alternativni moznosti. Dilezité je stale myslet na to, Ze pokud klient odmita pomoc social-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 26

niho kurétora, tak to jesté neznamend, ze ji v budoucnu nevyuzije nebo o ni nebude infor-
movat dalsi klienty. Proto je dtlezité pokusit se klientovi co nejsrozumitelnéji vysvétlit,

jakou pomoc a za jakych podminek mu muze socialni kurator poskytnout.

Pfi navazovani vztahu s klientem a mapovani jeho problému je tiecba brat v avahu, ze kli-
enti mohou mit nepfijemné predchozi zkuSenosti, pfedsudky a mohou byt K socialnimu
kuratorovi nedtivéfivi. Socidlni kurdtor by mél prekonavat klientovy pochybnosti, snazit se
ziskat diivéru a dosdhnout vzajemné otevienosti. Mél by byt pfipraven na to, Ze klient mu-
Ze ve své narofné zivotni situaci ztracet nadé€ji a muze postradat jakoukoliv motivaci
k realizaci jakychkoli zmén. Klienta je tieba od pocatku neustale podnécovat a nenechat se

odradit pfipadnym dil¢im netaspéchem.

2.2 Ukolové orientovany p¥istupo

Tato forma piistupu, klade diraz na jedine¢nost kazdého klienta a autonomii jeho rozho-
dovani. Od pocatku je nutna silnd orientace na feSeni vlastniho problému a na soucasnou
situaci s vyhledem na budoucnost (socialni kurator nehleda minule pfi¢iny problému, ale

zabyva se soucasnou situaci klienta).

2.2.1 Pocatecni faze ikolové orientovaného pristupu

V prubéhu pocatecni faze je nutné identifikovat a definovat problém. Problémy jsou defi-
novany samotnym klientem, socialni kurator pouze ptispiva do diskuse o nich. Problémy
by mély byt definovany konkrétné, jako néco, co je tieba zménit. Socialni kurator se musi
zamg¢fit na vSechny podstatné informace, zhodnotit, jak klient vnim4 jejich vaznost (vnima-
11 je vitbec), zda se je pokousel fesit jiz v minulosti a s jakym vysledkem. Sociadlni kurator
mu v zadném ptipadé nesmi nutit vlastni pohled a vzbuzovat tim piipadné u klienta neo-
chotu ¢i odpor. (Napi. by nemél hned v tivodu klientovi zdiirazitovat, zZe si mé najit za-
méstnani. Klient by mél dostat moznost k tomuto zavéru dospét sim pomoci vhodné kla-
denych otazek, ale taky ma pravo sviij problém takto nevnimat). Timto postupem lze
vzbudit divéru klienta na této diivéfe poté budovat dalsi vztah k feSeni problému. Jedna se

o velice dilezity krok, ktery klade na socidlniho kuratora nemalé naroky.

° Zpracovano podle: GOJOVA, A., 2007, 2008.
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2.2.2 Formulace cila

Jasn¢ stanoveny cil vede aktivity klienta a socialniho kuratora. Pomaha jim poznat, kdy je
jejich spoluprace u konce, a dava moznost zhodnotit jeji GspéSnost. Klientem urceny cil
zaruci, zZe ,,ztistaneme tam, kde je klient*, a pomuze ziskat informaci o tom, jaky vysledek

spolupréace je pro klienta (nikoli pro socidlniho pracovnika) uspokojivy.

Jak by mél byt cil formulovan? Konkrétné tak, aby odpovidal moznostem klienta a celé
situace. Z jeho formulace by mélo byt ziejmé, co ma klient udélat. Zaroven by mél byt
maly a kratkodoby, abychom klienta motivovali dosazenym uspéchem. Proces formulace
cile neni rigidni a mechanicky proces. Diraz je kladen na individualni pfistup, a proto je
cil mozné ptehodnotit a preformulovat ve vztahu k ménicim se okolnostem klientova zivo-
ta. Prikladem cile klienta je vyfizeni obanského prikazu. Dil¢imi cili budou kroky, které k
tomuto cili sméfuji. Jinym ptikladem formulace cile muze byt: Pan Novak si vytvofi plan,
jak si najit zaméstnani. Dil¢i cil pak bude: Pan Novak se béhem pfistiho tydne ptihlasi jako

zadatel o zaméstnani na ufad prace.

2.2.3 Uzavirani dohody

Socidlni kurator a klient uzaviraji Gstni nebo psanou dohodu, ktera vznik po spole¢né dis-
kusi a vyjednavani. Pfedpokladem uzavieni dohody je nejen klientova motivace feSit svij
problém, ale také jeho souhlas k aktivni spolupraci. Ukolem socialniho kuratora je vysvét-
lit klientovi obsah a ¢el dohody. Vyuziti dohody podporuje jasnou a otevienou komuni-
kaci, miize sniZovat obavy klienta (Ze bude do néfeho nucen apod.) a zarucuje mu, Ze s
nim socialni kurator bude spolupracovat pouze na téch cilech, které si sam zvolil. Dohoda
vymezuje vzajemnou zodpovédnost, snizuje vzajemna nedorozuméni a piedchazi konflik-
tim (napf. stiznostem) a neplnéni tkol. Dohoda zaroven poskytuje prostor pro vétsi ote-

vienost v prub&hu spoluprace. Participujici ,,védi, na ¢em jsou®, a maji jasné dana pravidla.

Dohoda by méla zahrnovat:

ucastniky,

e problém (maximalné tf1), cile a tikoly,

e vzdjemnd prava a povinnosti,

e dohodu o nakladéani s informacemi, které se tykaji klienta a jeho problému,
e kdy, kde a jak Casto se budou schazet,

e kdy bude spoluprace ukoncena.
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2.2.4 Planovani ikolu

Faze zahrnuje planovani, specifikaci a provadéni tkold. Socidlni kurator s klientem se do-
hodnou na tkolech, které¢ by mély ,krok za krokem* sméfovat k vyfeSeni nebo zmirnéni
problémii. Ukol by nemél byt klientem vniman jako néco vnuceného zvenéi nebo jako ne-
pfijemna povinnost, ale jako néco, co si sdm zvolil. Nemusime pouZzivat vyraz ukol, ale
tieba ,,véci, které je tfeba udélat, pokud to klientovi 1épe vyhovuje. Ukoly by mély byt
stanoveny jako zcela konkrétni a pochopitelné aktivity. Ukol vymezuje, co ma klient udé-
lat, aby zmirnil nebo odstranil sviij problém. Ukol neni jen aktivita, ktera se odehrava mi-
mo setkani klienta a socidlniho kuratora, je také mozné realizovat ikoly v pribéhu samot-
ného setkani (klient pfimo v ramci setkani ziskava nové dovednosti, napf. pfi vypliovani
rtiznych Zadosti). Ukoly plni i socialni kurator (napf. pisemna zprava pro dalsi organizaci,

zprostiedkovani kontaktu na socidlni sluzby atd.).

Abychom mohli navrhované postupy jednani povazovat za ukoly, klient musi vyjadfit svij
souhlas s tim, Ze se je pokusi splnit. Vyznamnou tlohou socialniho kuratora v procesu pla-
novani tkoll je tedy povzbuzovat a motivovat klienta, aby pfichazel s vlastnimi napady na
mozné tkoly. Navrhy nabizi také socialni kurator, ktery se v nékterych situacich 1épe ori-

entuje a vi, jaké tkoly pii feSeni mohou napomoci. Navrhy ale diskutuje s klientem.

Socidlni kurator ukoly klientovi nikdy pouze nezadava, klient vzdy participuje pii jejich
planovani. Poté, co bylo dosazeno kone¢né dohody o vybéru tkold, je planovano jejich
uskutecnéni. Klient by m¢l kazdému tkolu rozumét, tzn. mit jasnou ptedstavu, co presne
ma udélat a v jakém terminu. Motivace klienta k uskute¢néni ukoll je opét zasadni. Soci-
alni kurator pusobi jako facilitator a poukazuje na pozitivni vysledky, které splnény tkol
muzZe pfinést.

Soucasti procesu planovani tkold je diskuse o moznych prekazkach, které se mohou v
ramci jeho plnéni vyskytnout. Diskuse by méla byt pozitivni a orientovana na jejich zvla-
dani. Socialni kurator ma klientovi pomoci identifikovat ptekazky a najit zdroje k jejich

piekonani.

Pti nesplnéni ukolu je tfeba s klientem o situaci mluvit a doptavat se na okolnosti ¢i pfi¢iny

nezdaru. Toto dotazovani je tieba vést neobvinujicim zptisobem.
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2.2.5 Faze ukonéeni

Pti ukonceni je tfeba zhodnotit plnéni ukoll, zdiraznit nové dovednosti klienta (zvlastni
daraz je kladen na pokrok klienta a na to, ¢eho se mu podafilo dosahnout) a pfipadné se-

stavit plan pro budouci aktivity, ve kterych bude klient nadale pokracovat samostatné.

Socidlni kurdtor by mél vénovat pozornost zpracovani pociti klienta spojenych
s ukoncenim spoluprace a soucasné reflektovat riziko vzniku zavislosti klienta v piipadé

neumérného prodluzovani kontaktu.

Klient by mél védét, co ma délat, pokud se problém znovu objevi. Spolecné s kuratorem

mohou vypracovat plan pomoci.

2.2.6 Systemicky pristup

Jednim ze zékladnich vychodisek systemického piistupu je konstruktivismus, ktery vycha-
zi z predpokladu, ze 1idé si konstruuji svou verzi skute¢nosti zavislé na svych osobnich
osudech a kulturnich vzorcich, jez se jim v jejich prostiedi nabizeji. Také klient a socidlni
kurétor si konstruuji sociélni realitu podle svych vlastnich schémat. Ta jsou zasadné ovliv-

néna socialnimi kontexty a ovliviiuji zptsob jejich spolupréce.

Systemicky pfistup je zalozen na objedndvce klienta a nabidce socialniho kuratora. Kurator
hleda kontext, ve kterém jsou prezentované problémy feSitelné, a exploduje ruzné uhly

pohledu.

V systemickém pristupu jsou uplatiiovany specifické techniky a zptisoby dotazovani, které
jsou popsany v odborné literatuie. Mezi ty nejcastéji vyuzivané patfi cirkularni dotazovani,

zazracna otazka, konstruktivni otazky, méfici otazky, preznackovani problému apod.

2.2.7 Terénni socialni prace

Nedilnou souéasti prace socialniho kuratora je terénni socialni prace. Nejenom v praxi so-
cidlnich kurétorii je nazyvana také socidlnim Setfenim. Pojem socidlni Setfeni je chapan
jako soubor veskerych aktivit socidlnich kurdtort (socidlnich pracovnikil) vné ufadu, které
jsou smérovany ke klientovi a jsou realizovany metodami socialni prace, a to v prostiedi, v
némz se klient pravé nachazi, nebo kde se nachazet mtze. Pod tento pojem je zafazovana i
navstéva klienta v zafizenich, jako jsou véznice, détské domovy, vychovné ustavy, azylové
domy, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, nemocnice, LDN, terapeuticka komu-

nita a dalsi. Patii sem i doprovazeni klienta na jednani s riznymi institucemi.
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V terénni socidlni praci se jedna o praci s klienty v jejich ptirozeném prostiedi (navstévy v
misté bydlisté, jednani s rodinou klienta ¢i v prostedi, kde se klient pravé nachazi — vézni-
ce, détsky domov atd.), provadéni socidlniho Setfeni (na zakladé vyzadani organa Cinnych
v trestnim fizeni) a také doprovazeni klienta na jednani na ufadech (Gfady prace, soudy,

policie atd.).

V ramci terénni socidlni prace socidlni kurator zprosttedkovava kontakt se spolecenskym
prostiedim, podporuje klienta, pomédha klientovi pfi uplatiovani jeho prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti;
e pomoc pii socialnim zaclenovani, obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou;
e socialng terapeutické Cinnosti (rozvoj dovednosti podporujicich socidlni zaclenéni
klienta);
e poskytovani informaci o rizicich spojenych se souasnym zptisobem Zivota a Snizo-
vani téchto rizik.
Ke vstupu do obydli Klienta, ktery spliiuje znaky najmu nebo podnajmu, je vzdy potieba
klientlv souhlas. Pobytova a obdobna zafizeni maji pro navstévovani svych klientli zpra-
covana vlastni pravidla. Socialni kurator by se mél pti vstupu do obydli nebo pii kontaktu
v terénu (ulice, nocleharna apod.) prokazovat priikkazem, ktery obsahuje tidaj o opravnéni
kuratora k témto ikontim. Predlozit prukaz musi vzdy, je-1i k tomu klientem vyzvan. Pou-
Zit 1ze priikaz zaméstnance vydavany méstskymi Gfady, magistraty nebo méstskymi ¢astmi.
Kuratofi zafazeni do systému pomoci v hmotné nouzi musi pouZivat prikaz predepsany
zédkonem o pomoci v hmotné nouzi. Prikazy jsou vzdy platné pouze spole¢né s platnym

obcanskym prikazem.

2.2.8 Kontinualni socialni prace

Kontinualni socialni praci uplatiiuje socidlni kurator pfedev§im pfi praci s osobami umisté-
nymi v represivnich zafizenich (napf. ve vykonu trestu odnéti svobody, v zatizenich pro
vykon ustavni ¢i ochranné vychovy, v 1é¢ebnych zafizenich) a s osobami propusténymi z
téchto zatizeni. Napiiklad u osob ve vykonu trestu odnéti svobody, které tvoii zna¢nou cast
klientely socialniho kuratora. Kontinualni socialni prace zahrnuje praci s klientem ve vSech
fazich trestniho tizeni (jak ve vykonu vazby, tak i na svobodg¢), v pribéhu soudniho fizeni i
ve vykonu trestu odnéti svobody. Prvni informace o klientovi ziskava socialni kurator od

VS CR, rodiny klienta nebo od statnich & nestatnich organizaci.
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Cilem kontinualni socialni prace je navazani socioterapeutického vztahu v zajmu puisobeni
na osobnost klienta tak, aby byly upevnény, eventualné vytvoreny jeho pozitivni vazby k

okoli a aby nedochazelo k jeho socialni izolaci. Do této oblasti patii predevsim:

e prace s rodinou klienta, spoluvytvaieni podminek pro jejich harmonické souziti a za-
pojeni klienta v malych socidlnich skupinach (pracovni kolektiv, zdjmové a vrstev-
nické skupiny) s minimalizaci rizik pro klienta, jeho rodinu ¢i pro spolecnost;

e pomoc klientovi pii kontaktu s institucemi béhem feSeni jeho materialniho zabezpe-
¢eni, pfi jinych dilezitych jednanich, pii zajistovani zdravotni péce.

Socialni kurator ve spolupraci s klientem sestavuje individualni plan, ktery vede k celko-
vému feSeni klientovy situace, a prub&zné spolu s klientem vyhodnocuje dosazeni jednotli-
vych cili. V piipadé€, ze se klientovi nedafi napliiovat stanovené cile, spole¢né rozebiraji
pfi¢iny netGspéchu a nasledné zpracovavaji dalsi postupy. Kontinualni ptisobeni sméiuje
také k tomu, aby klient danou situaci akceptoval a vychazel z ni pfi budovani svych zivot-
nich perspektiv. Timto zpisobem lze efektivné pusobit zejména proti vzniku tzv. krize

prvniho dne, a tedy minimalizovat riziko recidivy té€sné€ po propusténi Klienta.

Cinnosti v ramci kontinualni prace:
e sjedndvani spoluprace s klientem (spole¢né s klientem stanovit, na ¢em budou praco-
vat);
« pomoc formulovat klientovi cile a nabizet alternativy strategii k jejich dosaZenti;
e podpora klienta pfi realizovani jednotlivych cili;
o pribézna evaluace pouZitych postupt a dil¢ich cilli klienta;

e ukonceni vztahu a spole¢né vyhodnoceni zdara 1 netispéchii spoluprace.

2.2.9 SocioterapielO

Cilem socioterapie je dosazeni lidské integrity a schopnosti realizovat sviij osobnostni po-
tencial v ramci fungujiciho socialniho prostedi a dynamiky socialnich vztaht. Ptedpokla-
da se pfiméfena mira schopnosti adaptovat se na spolecenské podminky bez ztraty subjek-

tivity a bez ublizovani referenc¢nimu okoli.

10 7akon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Socioterapii miizeme vnimat jako prostfedek, jak pomoci klientovi vyuzivat socialni sluz-
by, které mohou vést k reintegraci. Socioterapii 1ze rozdélit na individualni a skupinovou.
Pti praci s klientem je mozné kombinovat oba zplisoby. Ke skupinové terapii je zapotiebi
mit vétsi prostor a problém nastava predevsim u socialnich kuratoru, ktefi jsou limitovani
jednou kancelafi. Socioterapie by méla byt patefi komplexniho socialn¢ vychovného ptiso-
beni. Zduraziuje terapeuticky aspekt prace, ktery neni okolim socialniho kuratora zcela

docenén.

Klienti socialniho kuratora maji obvykle problémy v mezilidskych vztazich, jejich postoj k
povinnostem je pro socidlni okoli ¢asto hiife akceptovatelny. Vyhledani kuratora je ¢asto
vedeno jejich potfebou uspokojeni pievazné biologickych potieb a feseni technickoadmi-
nistrativnich zélezitosti (neboli socidlnépravniho poradenstvi). Jedna se o stravu, hygienu,
ubytovani, zaméstnani, komunikaci s Gfady a dal§imi organizacemi. Vz4jemna spoluprace
se muze dale rozvinout v socioterapeuticky vztah, ktery je zakladem k hlub§im zménam a
reintegraci klienta. PouZijeme staré pfislovi, které vystihuje jeden z podstatnych cilti soci-
alniho kuratora a podstatu socioterapie: ,,Lépe je lidi naucit chytat ryby neZli jim je rozda-

13

vat

2.3 Socialni prace s cilovou skupinou

Na zakladé zakona ¢ 108/2006 Sb. lze klienty rozd¢lit do tii skupin:
o Péce o osoby, proti kterym bylo vedeno trestni fizeni, zejména pak osoby po propus-
téni z vykonu trestu odnéti svobody — postpenitenciarni péce
e Péce 0 osoby po propusténi ze Skolského zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vy-
chovy
o Dalsi osoby, které nespadaji ptimo do dvou zminénych skupin, avSak jejich zpiisob
zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Velkou skupinu zde tvoii osoby bez
piistiesi.
Zakon o socidlnich sluzbach dale hovoti o osobach, jejichz prava a opravnéné zajmy jsou

ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Zdaleka tedy nelze hovofit o tom, ze by cilova skupina socialniho kuratora byla homogen-
ni. Pokud porovname napftiklad prvni a ¢tvrtou uvedenou skupinu, mizeme dojit i k zave-
ru, ze se klientem socidlniho kuratora na jedné strané stane pachatel trestné ¢innosti a na

druh¢ stran¢ osoba, vii€i které ten samy pachatel trestny ¢in spachal.
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Klienty sociadlniho kuratora taktéz mizeme najit mezi cilovymi skupinami sluzeb sociélni
prevence podle zédkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: noclehdrny, azylové domy,
kontaktni centra, nizkoprahova denni centra, terénni programy, socialni rehabilitace, domy

na pul cesty, krizova pomoc, aj.

Mezi vySe uvedenymi skupinami neexistuje jasna hranice. Ve skupiné osob bez pfistiesi se
mohou pohybovat lidé, ktefi maji ve své historii zkuSenost s vézenim a tato zkuSenost mi-

ze, avSak ne nutn¢, byt jednim z faktort, které vedly ke ztraté¢ domova.

Klienty dale muzeme rozdélit do dvou skupin podle toho, s jakym oéekavanim za social-
nim kuratorem piichazi:
o Klient vnitin¢ motivovany
o Klient motivovany zvnéjsku

Klient vnitiné motivovany ma zajem spolupracovat se socialnim kuratorem na zlepseni své
soucasné zivotni situace a je pfipraven hledat feSeni, kterd k tomuto zlepSeni povedou. Po-
kud si vypljé¢ime terminologii zafizeni pro 1écbu zavislosti, Ize zde najit paralelu s tzv.
dobrovolnymi klienty. Pfedpokladem pro to, abychom mohli hovofit o vnitiné motivova-
ném klientovi, je v8ak divéra klienta vici pracovnikovi a alespon stabilizace ptipadné kri-
zové Zivotni situace klienta. Mezi klienty motivované zvnéjSku miiZzeme fadit zejména
osoby, které socialniho kuritora kontaktovaly po propusténi z vykonu trestu s zadosti o
mimotadnou okamzitou pomoc. Casto se v takovych piipadech setkavame s vyroky typu:
»Kdybych nemusel, tak za vami nechodim.“, ,, Dejte mi tu tisicovku a uz o mé neuslysite. “,
,, Prisel jsem kvili... a uz vds pak nebudu zdrzovat. ** Klient tedy v takovych piipadech pfi-
chazi za pracovnikem s jasnou zakazkou. Je presvédcen, ze jeho pozadavek je v dané situ-
aci opravnény a socialni kurator je povinen nebo opravnén tento pozadavek splnit. Tato
skupina ma mnoho spole¢ného s charakteristikou nedobrovolnych klientl nékterych zafi-
zeni. Podnétem k navstéveé kuratora zpravidla neni internalizovana touha po zméné Zivotni
situace, ale reakce na vnéjsi podnét. Timto vnéj$Sim podnétem muze byt, naptiklad moznost
nastoupit do prace nebo podéani zadosti o socialni davky u klienta, ktery zada pracovnika o
pomoc s vytizenim osobnich dokladl. Vngjsim divodem, kvuli kterému klient zada o mi-
mofadnou okamzZitou pomoc ve vysi 1000,- K¢, pak miiZze naptiklad byt to, Ze klient slibil
splaceni dluhu svému kamaradovi nebo prosta financ¢ni tiseil. Lze pochybovat o tom, ze
samotna finan¢ni pomoc v této vysi bude stacit k piekonani vSech nesnazi, se kterymi se
konkrétni ¢loveék po vykonu trestu potykd a zamezi hrozbé socialniho vylouceni, jakozto

divodu poskytnuti davky podle zakona. Aktudlni finanéni tiseni klienta povazuji spiSe za
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vngjsi nez vnitini podnét. V ramci rozhovort klienti nékdy zminuji, ze: ,, Kdyby nemuseli,
tak sem nechodi. “ Klienti naptiklad nedostanou dédvku bez vyjadieni socidlniho kuratora k
poskytnuti finan¢nich prostiedkti. Navstéva kuratora mize byt tedy vniména spise jako

,»nutné zlo* a prekazka nez jako prilezitost k jednani o realizaci socialni prace.

Vnéjsi podnét vSak muze stat na pocatku dlouhodobéjsi spoluprace v ptipadé, ze se v ramci
rozhovoru podaii najit cil, kterého bude klient chtit dosahnout. Skupina klient motivovana
zvnéjSku zada zpravidla kratkodobé intervence, kterym se prace vénuje dale v textu. Bylo
by vSak nespravedlivé, pokud bychom klienta, ktery mé4 zdjem pouze o urcitou konkrétni
intervenci, a nepocituje potiebu svou situaci dale s pracovnikem projednavat, hodnotili
Cisté negativné a klienta, ktery je ke spolupraci s kuratorem motivovan vnitiné pozitivng.
Soucasti socialni prace je také hledani vhodné miry intervence. Cilem intervence socialni-
ho kuratora je mimo jiné zvySeni osobnostnich kompetenci klienta. Pokud se klient citi
kompetentni zvladat sviij zivot sam, neni tkolem socialniho pracovnika jeho pfesvédceni
podkopavat. Za jeden z nejdulezitéjSich cila prvniho setkani 1ze povazovat to, ze na jeho

konci je klient srozumén s tim, jaka je Gloha socidlniho kuratora a v jakych otdzkach s nim

klient mize v ptipadé zajmu spolupracovat.

Prace se zamérn¢ vyhyba klasickému rozd€leni dobrovolny x nedobrovolny klient, pfesto-
ze lze najit mezi témito skupinami klientt paralelu. S postupnym omezovanim formalnich
moznosti kontroly, které socidlni kurator ma, nelze hovofit o tom, Ze by za kuratorem do-
razil klient, pokud by byl v pravém slova smyslu nedobrovolny. V ptipad¢, Ze klient u ku-
ratora nenajde to, co hledal, pferusi spolupraci a zalezi pouze na ném kdy a zda obnovi

kontakt.

Cilova skupina socialniho kuratora tedy neni jednotna osobnostné ani problémy, se kterymi
se na pracovnika obraci. Socialni kurator musi ovladat Siroké spektrum metod socilni pra-
ce, vedeni rozhovoru s klientem a zaroven se orientovat v pravnich ptedpisech, které se

néjakym zptsobem dotykaji jeho cilové skupiny.

Z vyse uvedeného taktéz vyplyva, Ze prvni kontakt klienta s pracovnikem byva urcujici pro
budouci spolupréaci. Klient za kuratorem Casto pfichazi s nejasnou piedstavou. Pfipadné
ptichazi sice s velmi konkrétni zakazkou, ktera vSak mize vychazet z nejasnych predstav o
moznostech socidlniho kuratora. Prvni setkéani je tedy zasadni v tom, Ze si klient a pracov-
nik ujasni své postoje, role, moznosti a kompetence a dohodnou se na konkrétni forme spo-

luprace a na jejich cilech. Metody socidlni prace, kterym se prace vénuje dale v textu, lze
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povazovat za praxi ovétené piistupy, které vedou k dohodnuti zakazky s klientem a reali-

zaci konkrétni socialni prace.

2.4 Limity vyuziti metod socidlni prace

V odborné literatute se ptili§ nesetkdvame s tim, Ze by se vedle metod socialni prace a ve-
deni poradenského rozhovoru psalo i o pfekazkach pii vyuziti metod socidlni prace. Z
praktickych zkusSenosti mizeme fict, Ze existuji v praci s klientem piekazky, které¢ brani
vyuziti metod socialni prace v takové mifte, jak bylo uvedeno vyse. Tyto pfekazky mizeme

rozdélit do tii skupin:

e Piekazky na strané klienta

e Piekazky na strané pracovnika

e Piekazky na strané systému ¢i zaméstnavatele
Jako prekdzky vyuziti metod socialni prace na strané klienta vidim zejména jeho osobnost-
ni dispozice, na které¢ vySe uvedené metody nejsou schopny najit odpovéd’. Jak jsem jiz
uvadél vyse, socialni kurator se pii vykonu své profese setkava s osobami, u kterych se
proliné vice rizikovych faktord. K ptekazkam ovliviiujicim moznosti vyuziti metod social-

ni prace na stran¢ klienta fadim:

e SniZené rozumové schopnosti klienta a mentalni retardaci. Sem fadim takové osoby,
které, v disledku svych snizenych rozumovych schopnosti, nejsou schopny realistic-
ky formulovat zakazku a podilet se na krocich k dosaZeni zvolenych cilii. Standardni
moznosti intervence socidlniho kuratora a metody socidlni prace nevedou ke zlepSeni
nebo alespon stabilizaci situaci klienta. Jedna se o klienty, jejichz individudlni situa-
ce a rozumové schopnosti vyzaduji vyssi miru kontroly, kterou vSak socialni kurator
neni schopen ze své pozice zajistit. Na druhou stranu je, ale socidlni kurator jediny
pracovnik, ktery se s klientem dostane do kontaktu z diivodu jeho sociélni situace.
Klienti se, z divodu snizenych rozumovych schopnosti, nejsou schopni dlouhodobé
udrzet v socidlnim systému, zaroven vsak jejich mentdlni uroven neni takova, aby
byli soudn¢ omezeni ve zpusobilosti k pravnim ukoniim. Lze hovofit o tom, Ze jejich
mentalni Groven je ,,hrani¢ni®.

e Snizené moznosti uplatnéni metod socidlni prace, z divodu dekompenzované dusev-
ni poruchy klienta. Piestoze se takova osoba obrati na socidlniho kuratora, povaha
duSevniho onemocnéni mize byt pifekazkou spoluprace s klientem a definovani rea-

listickych cilti. Podobné jako u klienti, které jsem uvedla vyse, se jedna o osoby, kte-
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ré jsou svym zpusobem hrani¢ni. Jejich duSevni stav jim vyrazné snizuje schopnosti
udrzet se v socidlnim systému, zaroven vsak neni takovy, aby byli soudem omezeni
ve zpusobilosti k pravnim ukoniim. Jedna se o problematiku vyzadujici spolupraci
zdravotnickou a socialni, ktera vSak u klienta socialniho kuratora v praxi selhava.

e Mezi dalsi faktory, které omezuji moznosti spoluprace se socidlnim kuratorem na
stran¢ klienta, 1ze dale zatadit naptiklad akutni intoxikaci psychoaktivnimi latkami ¢i
agresivni jednani klienta. V pfipad¢€, Ze se jedna pouze o aktualni stav klienta, Ize
spolupréci zapocit pozd¢ji. Pii jedndni s cilovou skupinou se socialni kurdtor musi
pripravit na to, Ze se chovani nékterych klientli miize vymykat vétSinovym normam.

e Socialni kurator se taktéz muze setkat s klienty, jejichz pfedstavy o moznostech in-
tervence a povinnostech pracovnika vici klientovi neodpovidaji realité. V takovém
ptipad¢ je dulezité klienta sezndmit s ¢innosti socidlniho kuratora a definovat cil spo-
luprace jiz na zaklad¢ tohoto seznameni. V ptipadé, ze klient nema za téchto podmi-
nek zajem o spolupraci, odchazi. Presto zustava seznameni klienta s moznosti inter-
vence socialniho kuratora prvnim krokem k pfipadné budouci spolupraci. Jakozto
dalsi skupinu faktort, které brani vyuziti uvedenych metod socialni prace, uvadime
piekazky na stran€ pracovnika. Cilova skupina socialniho kuratora je ve svych zivot-
nich situacich a osobnostech velmi rozmanita. Pracovnik tedy musi pruzné reagovat
na danou situaci a klienta a podle toho volit metody, které vyuZije.

Vedle osobnostnich pfedpokladii a kvalitniho vzdélani pracovnika je pro profesionalni spo-
lupraci s klientem dulezitd dovednost stanoveni hranic. Kopftiva (201 D vidi dvé krajni
situace pfi stanovovani hranic v profesionalnim vztahu mezi klientem a pracovnikem, které
brani realizaci kvalitni socialni intervence: splyvani s klientem a pfili§ tvrda, neprostupna

hranice. Pfi splyvani

pracovnik svymi kroky reaguje na své vlastni emociondlni prozitky, které v ném ptipad
klienta vyvolal. Ztotoziiuje se s klientem a misto empatie souciti. Druhym krajnim stavem
mysli pracovnika je posileni vlastnich hranic vii¢i vné&j§imu zlu, které mohou piedstavovat
zivotni situace klientti. Obrannym mechanismem je ur¢ity cynismus. Na hranice socidlniho
kuratora je vSak castokrat itoceno, napiiklad manipulujicimi klienty, klienty neplnicimi

dohody, vii¢i kterym pak muze mit pracovnik tendenci posilovat své hranice. Pfi vyuziti

Y KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal 2006. ISBN 80-7367-181-6
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metod socidlni prace musi mit pracovnik na paméti, ze cilem jeho prace neni aplikace zvo-

lené metody, ale klient.

Velkou kapitolou jsou pifekazky na strané systému a ze strany zaméstnavatele. Socialni
kurator neni jednotka sama o sobé&, je zaméstnancem obce, Ufednikem. Faktory, které
ovlivituji moznosti vyuziti metod socialni prace pii praci s klientem, je jeho postaveni a
role ve struktufe ufadu. Pfestoze prace v predchozich kapitolach definovala cilovou skupi-
nu a postaveni socialniho kuratora vici klientovi, zaméstnavatel miize mit na véc odlisSny
pohled. Socialni kurator pak mize byt vystaven tlaku, aby pfi praci s klientem jednal od-
lisné od metod socialni prace, a musi své postaveni obh4jit. Pti své praci se setkava s to-
toznou cilovou skupinou jako policisté a miize byt zaméstnavatelem a obyvateli spravniho
obvodu ztotozilovan s represivnim organem. Obc¢ané prostiednictvim podani na tfad a po-
tazmo zaméstnavatel pak na néj mize vyvijet tlak, aby fesil situace, ke kterym neni kom-
petentni. Nema moznost, jak naptiklad pfimét né¢jakou osobu, aby se zdrzela urcitého cho-
vani, které se nelibi sousediim. Nedokaze docilit toho, aby bezdomovci opustili ur¢itd mis-
ta, aby nepili na vefejnosti a neobtéZovali svou piitomnosti v MHD. Klienta miZe pouze
informovat o rizicich a opakované nabizet spolupraci. Naopak nekompetentni jednani a
neprofesionalni pfesvédcovani klienta miize vést k tomu, Ze se klienti socialnimu kuratoro-
vi vzdali.

Efektivnimu vyuziti metod socialni prace taktéz brani nedostatecna provazanost systému,
se kterymi klient pfijde do styku. KdyZ hovofime o klientech socialniho kurétora, tak pro-
blémem mize byt nedostatetna vymeéna informaci mezi socialnim kuratorem obce a soci-
alnimi pracovniky véznice. Prace socidlniho pracovnika ve véznici kon¢i okamZikem, kdy
byvaly odsouzeny opusti brany véznice, zatimco prace socialniho kurdtora vychazi s potieb
klienta v prib¢hu celého jeho dospé€lého Zivota a Ize fici, Ze definitivné skonci pouze smrti.
Hranice mezi praci socialniho kuratora a socialniho pracovnika ve véznici je dle mého mi-
néni malo propustna, ale zivot klienta tak striktné rozdélen neni. Vyssi pruznosti ve spolu-
praci s véznici brani ochrana osobnich tdaji odsouzenych a obvinénych, kdy udaje o téch-
to osobach nemohou byt sdélovany neoficidlni cestou. Pfekazkou taktéz miize byt umisténi
véznic. Aktualné bylo mozné tento stav sledovat v souvislosti s amnestii prezidenta repub-
liky k 1. 1. 2013. Na socialniho kuratora se obracelo mnoho osob propusténych na zakladé
amnestie. Velka c¢ast z nich bez finan¢nich prostfedki, bez moznosti stabilniho bydleni,
néktefi z nich bez osobnich dokladi. V dané chvili nebylo bez ohledu na pouzité metody

socialni prace mozné situaci klienta fesit stejnym zpiisobem, jakym by se dala feSit pfi
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béznych okolnostech. Socialni prace se realizuje v ur¢itém prostiedi, v ur¢itych systémech
socialni pomoci, které jsou vlastni dané spole¢nosti. Cile socialni intervence a zvolené me-
tody tyto spolecenské instituty reflektuji. V pfipad¢€, ze selzou ty, metody socidlni prace

sice zlistavaji, ale nemohou se opfit o stabilni systém socialni pomoci.
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3  SPECIFIKA KOMUNIKACE SOCIALNIHO KURATORA

Schopnost komunikace vyjadiuje piipravenost a schopnost clovéka aktivné se podilet na
piijimani a predavani sdéleni. Efektivné komunikovat, znamena vyuZzivat vSechny slozky
komunikace — neverbalni komunikaci, verbalni komunikaci a komunikaci ¢inem pii dialo-
gu, argumentaci nebo vyjednavani. Obecné lze fici, Ze uspé$nost nebo neuspésnost vsech
lidskych vztahi, je ovlivnéna schopnosti komunikovat. VSichni vime z vlastni zkuSenosti,
7e navazani kontaktu s okolim neni vzdy snadné, nebot’ nestaci ovladat pouze jazyk, ale je
tieba si osvojit uméni komunikovat a pasobit na své okoli tak, abychom byli v jednani

uspesni.
3.1 Pojem komunikace

Pivod pojmu z latinského ,,communicare” — sdélovat a piendSet informace, radit se
s nékym... — m4d mnoho vyznami a vysvétleni, nebot’ tento termin nachazi své uplatnéni
v mnoha oborech (napf. sociologie, pedagogika, filozofie, biologie, logika, lingvistika,
vypocetni technika aj.). Najit jednotnou definici je obtizné proto, Ze kazda védni disciplina

komunikaci studuje svymi metodami a zajima se o jeji rizné pojeti.

V komunikaci nejde jen o sdélovanou informaci, ale jedné se také o zpusob, jak budeme
komunikovat. RozliSujeme komunikaci verbalni (slovy), neverbalni (mimoslovni) a komu-
nikaci ¢inem (aktivitou, jednanim).

Komunikace mtze byt prima (rozhovor z o¢i do oc¢i), neprimd (telefonni rozhovor), jedno-
stranna (monolog), dvoustranna (dialog), se zpétnou vazbou nebo bez zpétné vazby (tele-
vizni ¢l rozhlasovy komentétor nema moznost piijimat reakce
adresata), ovliviiyje ji i pocet uastniki, a proto hovoiime o komunikaci pdrové, skupinové,
hromadné, masové (specificky druh hromadné komunikace tvoii nepiiméd jednosmeérna
komunikace bez zpétné vazby).

Komunikace s tcelem informovat ma funkci informacni, s u¢elem davat pokyny, koordi-
novat ma funkci instrukcni, ma-li adresata ovlivnit, jde o funkci presvédcovaci, kKomunika-
ce s ucelem pobavit ma funkci zabavnou, s ii¢elem upoutat pozornost — funkci exhibicni.

Ve Skolnim prostiedi se setkdvame zejména se dveéma formami komunikace —
s komunikaci socialni (interpersonalni vztahy mezi komunikatory) a komunikaci pedago-

gickou (pii plnéni vzdélavacich cilt).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 40

3.2

Socialni komunikace

Z hlediska socialniho je nejcastéjsi vysvétleni pojmu komunikace nasledujici:

Socialni komunikaci rozumime dorozumeéni, sdélovani mezi lidmi (socidlni zaklad
komunikace), spojeni ¢lovéka s okolim, sdélovani a vyména obsahu (pociti, infor-
mace, nazort, postoji, myslenky...). Socidlni komunikace sdé€luje informaci, vyja-
dfuje nase emoce, odrazi nasi inteligenci, projevuje vztah, ktery mame sami k sobg, a
také vyjadfuje vztah, ktery chovame k osobé, s niz komunikujeme. Pro Gspé$nou so-
cidlni komunikaci je dulezita emocni inteligence, tedy schopnost poznat, jak se lidé

citi, rozpoznat signdly, jez k ndm ostatni vysilaji.

Sdélovani  vzdy  probiha  komunikacnimi  prostfedky (zejména  verbalnimi

a neverbalnimi) a komunika¢nimi formami (monolog, dialog ...).

Existuje mnoho definic socialni komunikace, uvadime jen nékteré z nich:

Komunikace je spojeni, sdélovani a dorozumivani. Ma vsak hlubsi vyznam — ucinit
spoleénym. Jde tedy v podstaté¢ o zbaveni néceho vylucné subjektivni véazanosti,
napf. ucitel, sdm ptijde na to, jak se véc déla, sdéli to svému zakovi. Tento hlubsi vy-
znam komunikace pfesn&ji vyjadiuje Cesky termin ,,sdileni* (K¥ivohlavy, 1987).12
Podstatou socialni komunikace je nejen spoleCensky styk, ale veSkera spolecna ¢in-
nost, vzajemné pusobeni 1 vzajemné vztahy jsou nemyslitelné bez ptredavani, ptiji-
mani, konfrontovani a sdileni ur¢itych vyznamut (Mares, Ktivohlavy, 1995).13
Spolecenskd (socialni) komunikace je sdélovani (pfenos informaci a vyména vy-

znamu) v rdmci spolecenského kontaktu (Lamser, 1969).14

Socialni komunikaci bychom nemé¢li odd€lovat od socialni psychologie, jejimz cilem je

vS§imat si toho, co se odehrava pii setkani ¢lovéka s ¢lovékem nebo skupinou lidi a podob-

v

nc.

Prace socidlniho kuratora se uskutecniuje V ramci a prostfednictvim socidlniho styku, je

treba klast diraz na vztahy mezi jednotlivymi ucastniky probihajiciho jednani a v ném

2 KRIVOHLAVY, J. Komunikace ucitelii se Ziky. Olomouc: Krajsky pedagogicky ustav, 1987.
Bez ISBN.

¥ MARES, J. - KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve §kole. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1995. ISBN
80-210-1070-3.

1% AMSER, V. Komunikace a spolecnost. Praha: Academia, 1969. Bez ISBN.
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probihajiciho rozhovoru. Nelze vSak opomenout podstatu komunikace v ramci socialni
prace, a to, ze probihé na urovni interakce socialnich roli.

Jednani a komunikace socialniho kuratora je od klientl ocekavana. Vychodiskem je soci-
alni postaveni a skutecnost, ve které se klient nachazi. Jina je komunikace s klientem, ktery
se jiz se sluzbou socialni prace setkal a jina je s tim, kdo se v obtizné socialni situaci ocitl
poprve.

Do setkdni a komunikace se promita i to, Ze se nesetkdva jen socidlni kurator a klient vza-
jemng, ale promitd se tam i socialni role z pracovisté socialni prace, to jsou rozhovory a
konzultace mezi socidlnimi kuratory, dale také naptiklad jednani s vedenim, policii ¢i sou-
dy.

Vsechna tato jednani probihaji na zaklad¢ urcitého socialniho postaveni, které predstavitelé
jednotlivych instituci zaujimaji v spolecnosti. Jde tedy o vztahy, jez maji vétSinou neosobni

charakter.

3.3 Slozky komunikace

RozliSujeme tii slozky komunikace. Komunikaci neverbélni, verbalni a komunikaci ¢inem.
Neverbalni komunikace je vyvojove star§i. Pfedstavuje vSechny mimoslovni projevy, které
pfijimame smyslovymi organy. Verbalni komunikace pfedstavuje zejména projevy spojeny
s feci, a to jak ve form¢ obsahu (co je sdéleno), tak i ve formé intonace (jak to bylo sd¢le-
no). Komunikace ¢inem ptedstavuje propojeni neverbalnich a verbalnich projevi o situaci
pozdé&ji nez se nachdzime pravé ted’ (verbalné fikam, Ze zitra odnesu koS, neverbalné se
tvarim, ze to myslim naprosto vazné — to zda ko$ zitra odnesu nebo ne je komunikacnim
¢inem).

Pokud jsou verbalni signaly v protikladu s neverbalnimi, jsou pro posluchace dosti nevero-
hodné. Podobné jako zacnou byt nevérohodné verbalni a neverbalni projevy, které nejsou v

souladu s komunika¢nim ¢inem. Smyslem efektivni komunikace je vytvofit srozumitelny

vyklad a soulad mezi neverbalni komunikaci, verbalni komunikaci a komunikaci ¢inem.

3.3.1 Verbalni komunikace
Verbalni komunikace je zprostiedkovana slovy tedy pouziva jazykového kodu. Jazykové
prostiedky se v odborné terminologii oznacuji jako prostfedky lingvistické. V dal§im vy-

kladu se omezim jen na verbalni hlasové projevy. Odborné analyza pisemné komunikace,
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at’ jiz zamétena na jejich obsahovou ¢i gramatickou troven psaného komuniké, presahuje

ramec naseho textu.

V obsahov¢ strance verbalni komunikace se uplatituje vzdélanost, vSeobecny piehled (roz-
sah a hloubka znalosti), slovni tvofivost (pestrost, mnozstvi pouzivanych slov) i zajmova a
hodnotovéa orientace mluvciho (o ¢em hovoti, cemu dava prednost, jak ¢asto mluvi o sobé
a v jakém smyslu) i jeho aktualni potieby i dalSich psychické stavy (vyjadiuje je bud’ pii-

mo, nebo nepfimo napi. preferovanim urcitych témat hovoru).

Formalni strdnka komunikac¢niho hlasového projevu zahrnuje zvukové charakteristiky hla-
su (sila a vyska, barva, intonace, ladéni) mnozstvi a délku promluv, rytmus i rychlost mlu-
veni. Tyto charakteristiky se oznacuji jako para verbalni nebo paralingvistické (pfimo s

jazykovym vyjadienim v mluvené feéi souviseji).

Naptf. silny, zvuény ptipadné himotny hlas nebo kiik snadno vytvaii dojem Zivotni energie,
ale také hor$iho sebeovladani, zlosti, snahy prosadit se za kazdou cenu. Silny hlas také
muze byt disledkem nejistoty, strachu a snahy je zastfit. Oproti tomu tichy hlas az Sepot
navozuje spiSe predstavu o opatrnosti, nesmélosti ¢i strachu hovoficiho a nékdy i o jeho

nejistoté i snaze néco utajit.

Vyska hlasu je zejména u muzi podminéna vyvojem. MuZzsky hlas je podle vySky odstup-
novan od vysokého k hlubokému: fistuli - tenor - baryton - bas, Zensky: sopran - mezzoso-

pran - alt.

ZvySovani hlasitosti mliZze na posluchace plisobit ruSivé také v disledku zvyraznéni jeho

vysky, pfipadné hloubky az do nepfijemné polohy.

Barva hlasu se jako kvalita charakterizuje obtizn¢, i kdyz je dobie slysitelna. Je ovlivnéna
stavbou hlasového orgéanu i1 aktualnim psychickym stavem. Intonace je dana jednak zvyso-

vanim a snizovanim hlasu, jednak pomérem pouzivani samohlések a souhlasek.

Celkové ladéni hlasu souvisi s jeho barvou i intonaci. Na okoli mtze ptisobit jako uvolné-
ny ¢i stisnény, vesely €1 smutny, pfipadné vazny, pratelsky ¢i nepratelsky, ptirozeny ¢i
nepfirozeny, upfimny ¢i neuptimny, vzruseny ¢i klidny, zaujaty ¢i lhostejny atd.

Podle rytmu (Clenéni) feci se rozliSuje fe¢ plynuld (aktivita, uvolnéni, dobra znalost véci
beovladani, ale na druhé stran¢ i rozpaktim, vahavosti, obavam, neznalosti, pfipadné afek-

tovanosti a nekoncentrovanosti.
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Rozdily mezi lidmi v tempu feci spadaji na vrub jednak kultury (zvyky, nafeci), jednak
aktudlni situace (prostiedi, ucel feci) a v neposledni fadé i na vrub individuality mluvciho.
statkem sebeovladani, vnitini jistotou, znalosti tématu a silnym zajmem o n¢ (ale i neza-

jmem az nechuti k nému -

mluvici to chce mit co nejrychleji za sebou), vzruSenim (radostnym i nepiijemnym). Poma-
14 fe¢ muze signalizovat na jedné stran¢ rozvaznost, zdrzenlivost a sebekontrolu, na druhé
strané vahavost, nejistotu az depresi, skromnost, pomalost mysleni, nedostatek znalosti.
Podle mnozstvi a trvani promluv rozliSujeme mnohomluvnost s ¢astym a dlouho trvajicim
hovorem a malomluvnost. Pro kazdé potencionalni setkdni s jinou osobou by méla byt po-

loZena otazka:

e Pro¢ komunikujeme

e (Co sd¢lujeme

e Co si myslime, Ze sdélujeme

e Jaky nejlepsi zptisob zvolime ke sd&leni uréité informace (Hurst, 1994)™
Verbalni komunikace v praci socidlniho kuratora vychéazi z uvedenych zasad, soucasné se
vyznacuje urCitymi danymi schématy. Klienta pti setkani pozdravime, nechame prostor,
aby se mohl vyjadfit. Odmlka v fe¢i navodi potfebu mluvit. Po celou dobu jednani socialni
kurator trpelivé naslouchd. Neni mozno v této dobé vyftizovat telefonické hovory, Cist si
noviny, a podobné. ZvySeny pocit, Ze nas piipad zajima, navodime kyvanim hlavy, udrzo-
vanim o¢niho kontaktu. Velmi dialezitou ulohu sehrava modulace, sila a ton hlasu. Je tieba,
aby byl adekvéatni k tomu, co sdélujeme. V opaéném piipadé pokud bude kurator hovofit
monotonné, bez zajmu, nevytvoii pocit vérohodnosti, bude mit potiZe ziskat divéru klien-
ta. Pfi jednani je tieba hovofit klidné a vyrovnané. Timto zptsobem lze ziskat dtvéru kli-
enta a nasméfovat ho k doporuc¢enému feSeni. V zadném ptipadé nelze zvysit hlas, ptipad-
né kiicet. Kiik neni argument, spiSe situaci zkomplikuje a ze strany klienta mize dojit ke
vzdoru a zatvrzeni. Klient musi nabyt dojem, Ze socidlni kurator znd jeho situaci, ma o ni

piehled a ma predstavu feSeni.

1> HURST, B. Encyklopedie komunikacnich technik. Praha: Grada 1994. ISBN 80-85424-40-1.
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3.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je zptisob vymény informaci s okolim, pfi kterém nepouzivame
fe€. Je béznou soucasti hovoru, takze je s fe¢i (verbalni komunikaci) propojena. Prozradi
nam vSak mnohem vice nez pouha slova. Odhaluje nase pocity a emotivni naladéni. Zahr-
nuje gesta, mimiku oblic¢eje, doteky a pohledy, postoje (posedy). Sdélujeme jeji pomoci
pocity, nalady, afekty, zdjem nebo nezajem o ¢loveka ¢i jeho slova a ptipadné sblizeni,
podavame jejim prostiednictvim vizitku o sobé svému okoli, ovlivitujeme prostfednictvim
neverbalni komunikace svého partnera a fidime chod celé konverzace (Lewis, 1989)™.
Neverbalni komunikaci vnimédme podvédomé, ¢ili aniz bychom se néjak vyraznéji soustie-
dili na pozorovani partnera. Pfesto nam tento zplisob komunikace pfeda vice informaci,
nez pochytime z pouhych slov. Muzeme se ale naucit pozorovat dané objekty a z toho i
védome zachytit nékteré ¢asti neverbalni komunikace. Do soucasné doby bylo zaznamena-
no asi milion signélti neverbalni komunikace, a tak neni v naSich moznostech tuto fec¢ téla
zcela védomée vnimat v plném rozsahu. Vysilana neverbalni komunikace miize byt jak vé-
doma, tak nevédomad, protoze nckteré jeji slozky lze ovlivnit, jiné vSak vychdzeji automa-
ticky z naseho podvédomi.

Uvadi se, Zze 55% informaci si lidé pfedaji pomoci neverbalni komunikace a 45% verbalné
(pficemz 7% ndm poskytne obsah slov a zbytek vnimame podle tonu feci, intonaci, zabar-

veni a sile hlasu).

Uvadi se, Ze mira uZivani neverbalni komunikace je u ¢lovéka dana mimo jiné 1 vzdélanim,
spoleCenskym postavenim a prestizi. Vychazi se z toho, Ze vzdelanéjsi ¢lovek ma Sirsi
slovni zasobu a nepotiebuje si tedy tak casto vypomahat pomoci gest nez ten, kdo ma nizsi
vzdélani.

My sami musime dadvat pozor, co chceme sdélit a co ne. Neda se vychazet z jediného sig-
nalu, ktery zachytime od protéjsku, ale z celého souboru signald, které by mély byt

v souladu.

3.3.2.1 Druhy neverbdlni komunikace

Neverbalni komunikaci miizeme rozd¢lit do nésledujicich oblasti:

% | EWIS, D. Tajnd rec téla. Praha: Vitoria Publishing a.s., 1989. ISBN 80-85605-49-X
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o Mimika — svaly v obli¢eji umoznuji vice nez 1000 vyrazi. Minimaln¢ dokazi vyjadrit
nasledujici emoce: Stésti, prekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor (znechuceni),
opovrzeni, zajem, Uzas, zmatek a rozhodnost. Snadnéji se poznévaji vyjadiované
emoce, které jsou kladné. Mimiku lze védomé ovladat a to pfehnanym zesilenim
nebo zeslabenim projevu pocitl, neutralnim projevem (nebo pokusem o n¢j) a mas-
kovanim projevu. Hrané emoce ¢i reakce jsou podle faleSnych vyrazi rozpoznatel-
né od pravych, protoze mezi jednotlivymi prvky vyrazu neni soulad. Udajné si
téchto vyrazl v obli¢eji v§imaji vice introvertni lidé. Dale védci tvrdi, Ze divky a
zeny jsou k rozeznavani mimickych signala citlivéjsi nez chlapci a muzi.

o Gesta jsou tim, ¢im zdiiraznime a doprovodime fe¢ pohyby téla, tedy pohyby rukama,

hlavou, rameny, celého téla. RozliSujeme ¢tyii druhy gest, jsou jimi:

1) ilustratory, tedy gesta, ktera ilustruji naSe slova (napft. vyjadieni tvari, velikosti)

2) afektivni projevy, které spojenim mimiky a textiky vyjadii nase pocity (radost-
smich)

3) Regulatory, nebo signaly, které monitoruji, kontruji nebo koordinuji fe¢ druhé-
ho pomoci gestikulace, o¢niho kontaktu a postoje (napt. pokracuj)

4) Adaptéry, tedy uspokojovani n¢jaké nasi momentalni potieby (napi. poskrabani
ve vlasech).

Ukazkova gesta pti rozhovoru mohou byt néasledujici:

e prst pied Usty = zadrzovani feci (rozmysleni)
e pést pred Gsty = ndmitka proti vyslechnutému
e okusovani tuzky, hrani si s vécmi okolo = emocionalni napéti
e mnuti uSniho lalticku = lhani, emocionalni napé&ti
e ukazovacek pfi tieni nosniho kiidla = nejistota
e ukazovacek nad hornim rtem = pfiprava na komentat nebo slovni utok proti-
strany dialogu
e pést pod bradou, prsty na tvaii = premysleni nad feCenym, vyslechnutym nebo
nad odpovédi
Bariérami pti rozhovoru nebo celkové interakci mohou byt: ukryvani dlani, kiizeni ru-
kou na hrudniku, uhybavy pohled, seviené pésti, propletené prsty rukou, ,,stfiSka“
z rukou pred oblicejem, ruka pied usty pfi feci, ruce v kapsach (kromé toho, Ze je to
hrubé€ proti etikete), kiizeni nohou, ptehozeni nohy pies nohu, ,,vystfelovani* ukazo-

vackem proti druhé stran¢ dialogu. VSechna tato gesta viditelné¢ ukazuji, jak se sami
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uzavirdme proti druhym, jak jim nemusime fikat uplné pravdu, jak jim neukazujeme
pravou podstatu naseho setkani a tim snizujeme svoji vérohodnost. Opakem téchto gest
jsou ruce vylozené na viditelném misté, dal od sebe, nekryty hrudnik, o¢ni kontakt a

prislusna souhra mimiky, gest a postojii se slovnim sdélenim.

e Proxemika, tedy rozvrzeni prostoru pii komunikaci s druhymi, ukazuje, jak dobie
zname pravidla hovoru. Na to, jak lidé reaguji na prostor ma vliv mnoho faktort, na
jejichz zéklad¢ se da fici, ze kazdy reaguje individualn€. Témi faktory jsou napii-
klad v&k, pohlavi, charakter osobnosti, uzavienost, socidlni a pracovni status, kultu-
ra, zdravotni stav, unava, pratelskost, velikost prostoru, schopnost prostor naplano-
vat a dalsi.

Existuj rozliSeni vzdalenosti do ur€itych skupin, které je vice nez dobré znat. In-
timni zoéna je 45 cm a méné, ta je vyhrazena pro pfitele, rodinu a partnery. Od 45
cm do 1,2 m je zona osobni pro kolegy, spoluzaky, znamé. V rozmezi 1,2 az 3,7m
je zona spolecenska, tedy pro jakéhokoliv nezndmého ¢loveka, ktery nemini porusit
pravidlo slusného chovéni. Od 3,7, m se nachdzime v zén¢€ spolecenské, ¢imz se
mysli pfednasejici pred salem lidi, feditel na porad¢ a podobné.
Pti sezeni dvou lidi u stolu pfi debaté je téz urcité rozliSeni. Kdyz se lidé posadi
ptimo proti sob&, znaci to jasnou bariéru, ktera je hmotné vyjadiena stolem. Sedi-li
pravouhle, jsou pravdépodobni otevieni ke spolupraci. Vedle sebe sedici 1idé jsou
lehce zranitelni, proto si tak clovek nesedne vétSinou pii uplné prvnim setkani. Se-
di-li diagonalng, je to jasné vyjadieni bariéry (stdl) a navic jejich nejvétsi mozné
vzdalenosti, z ¢ehoz se da usoudit, Ze jejich jednani bude dosti nepfijemné nebo
alespon obtizné.
Dalsim jevem, o kterém je tfeba zminit se, je teritorialita, tedy projev majetnickych
vztahl k urcité véci nebo prostoru. Tato chovani je pudoveé podlozené, jedna se o
prezitek z vyvoje lidského chovani ve spolecnosti. Mira projevil teritoriality zalezi
na socialnim nebo pracovnim postaveni ¢loveéka. NaruSovani teritorii si tedy muze
dovolit pouze $éf vici svym zaméstnanciim, autorita proti podiizenym nebo domi-
nantni osobnost vii¢i submisivnimu okoli.

o Haptika, tedy dotyky béhem interakce, je nejprimitivnéj$i formou neverbalni komu-

nikace. Hmat se rozviji dfive nez ostatni smysly, proto dit¢ sdéluje mnoho véci po

narozeni zejména dotykem. Podle kultur se nédhled na dotyky li$i, Afroameri¢ané se
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navzajem dotykaji vice nez Euroameri¢ané a pro drtivou vétSinu Asiati je dotyk
urazkou cti nebo Utok na osobu, tedy neptipustny v rdmci dobrych vztaha.
Dotyk vyjadiuje.

1) pozitivni emoce (podporu, soucit, naklonnost, ocenéni, sexualni zajem)

2) hravost (ve smyslu naklonnosti i agresivity)

3) ovladani (usmériovani nebo ovlivitovani jednani druhého)

4) ritualni dotyky (pozdrav)

5) funkéni dotyky (za uréitym ucelem, tieba odstranéni smitka z obliceje)
Dotyktim se da vyhybat, ale v nasi kultufe to vétSinou znamena nezajem o komuni-
kaci, uzavienost osobnosti nebo nastvani. Muzi se vyhybaji dotykiim se stejnym
pohlavim vice nez Zeny, ale naopak s opaénym pohlavim je vyhledavaji vice nez
zeny. Pfi podédvani ruky, tedy pfi formalnim pozdravu je dilezité povSimnout si, jak
nam byla ruka podana, nebo jak ji podavame my. Pokud je ruka vertikalné, pozdra-
vili se dva rovnocenni partnefi. Je-li hibetem nahoru, vyjadiuje to nadfazenost toho,
kdo ji tak ma. Je-li dlani nahoru, vyjadfuje to podfizenost jejich majitele. Pii tomto
druhu dotyku je také dilezita suchost ruky (nereaguje na okolni teplotu, ale na
stres), Cistota a jeji celkovy vzhled délka trvani kontaktu (mira upfimnosti setkéani)
a mira stisku rukou, kterd neni stanovena, ale vyjadiuje uptfimnost a vztah k tomu
druhému. Autokontakty jsou dotyky sebe sama, ktera doprovazeni nase vystupova-

ni. SlouZi k vnitinimu uvolnéni, dodavaji pocit jistoty.

« Post urologie zahrnuje drzeni téla, posedy, postoje apod. Jako piiklady lze uvést na-
sledujici:
e ruce: ruce volné vedle téla - klidny, sebevédomy postoj, ale zaroven také sta-
ticky
sepnuté ruce pied télem — obranny postoj, bariéra mezi doty¢nym a pro-
stredim
sepnuté ruce za zady - sebejistota se snahou cosi tajit
ruce v bok - zlost, napéti, obrana

ruce v kapsach - nesouhlas s nécim, snaha néco ukryt

ruce sloZzené na hrudniku - naprosty odstup



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

¢ nohy: stabilnéjsi byvaji lidé s mirné rozkro¢enyma nohama, piipadné s jednou
nohou mirn¢ vpied; nohy vedle sebe plsobi neutralné le¢ slabéji. Zkii-
zené nohy (Casto u Zen) vyvolavaji dojem zmatku a zabran).

e drzeni patefe: shrbeni lidé plisobi mensi a méné¢ sebevédomé, snizuji tim 1
svilij psychologicky vyznam. Vysoci lidé jsou povazovani za silngjsi a
dominantnéjsi, Stihli lidé za intelektualni, duchaplné a tvofivé; obézni
lidé za pomalé, lin¢, mén¢ schopné, laskavé a dobromysiné. Obecné je
spravné drzeni téla osvobozenim svali od zbyte¢ného napéti, diky
¢emuz jsou pak schopny koordinovanéjsich nenucenych pohybt.

eposed na zidli: na okraji zidle - malo sebevédomi (+kiecovité ruce)

na celé plose zidle - sebejisti, klidni lidé

e piiklony a odklony lidi: k sob¢ a od sebe - ptatelska ¢i méné piijemna atmo-
sféra jednani, mira souladu a spo-
luprace

opifena zada a ruce za hlavou - sebejistota $éft

e celé télo: v neverbalni komunikaci je dilezitym prvkem, zejména télesna
Dalsim atributem sledovanym v rozhovoru je barva a odstin pleti, va-
ha, a vlasy (barva, délka, uprava). Celkova pfitazlivost v ramci social-
ni komunikace poskytuje vyhodu. Tohoto si musi byt védom socialni

kurator a nenechat se vné¢j$im dojmem ovlivnit.

3.3.2.2 Neverbalni komunikace v ¢innosti socidlniho kurdtora

Pro uspés$nou ¢innost socialniho kuratora je velmi vyznamna znalost neverbalni komunika-
ce. Jednani je vhodné zac¢it mirnym usmévem, nastavenim vzdalenosti s klientem. Je vzdy
vhodné po uvitani klienta usadit a to pravouhle ke stolu. V tomto posezeni je navozena
atmosféra spoluprace. Pii jednani se vyhybame jednani ve stoje, pies obsluzny pult, pfi-
padné desku, coz vytvari bariéru. Kazdé setkani je potiebné zahdjit podanim ruky, ruku
jako prvni podava socidlni kurator, at’ je to muz nebo Zena. Samotnd ruka ndm déa prvni
vstupni obraz o klientovi. Cist, sucha ruka i u $patné obleeného klienta vyjadiuje, ze
nerezignoval na situaci, neni ve stresu. Mira stisku vyjadiuje upfimnost vztahu. Vyhnuti se

podani ruky, napt. z diitvodii hygienickych je nevhodné, po odchodu klienta si prece lze

ruce umyt. Jiné¢ dotyky nejsou vhodné a je nutno se jim vyhybat. Pii jednani je dilezité
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balnich signald, signalizuje projev moci, upfimnosti, sebevédomi apod. Signdly se lisi v
zavislosti na délce, sméru a charakteru pohledu, v kazdé kultufe jsou nepsana pravidla pro
vhodny o¢ni kontakt. Diky pohlediim do oci 1ze pii rozhovoru hledat zpétnou vazbu (,,Co
si 0 tom myslite?*), vyzyvat tim druhého k reakci na vyf¢ena slova. Vyhybavym pohledem
se vyjadfuji negativni pocity a usudky, neupiimnost slov, neptiznivé zpravy. Na zaklad¢
o¢niho kontaktu se miize ménit psychologicky odstup mezi lidmi. Zeny Gidajné udrzuji oéni
kontakt déle nez muzi. Vyhybéa—li se nékdo pohledu, mize tim dévat najevo nezdjem o
situaci, neztcastnénost nebo odstup od situace. Dalsi pfi¢inou vyhybani se oénimu kontak-
tu miize byt ostych. Vyznamné misto ma neverbalni komunikace pii rozpoznavani nejisto-
ty a klamu ze strany klienta. Clovék, ktery ma zkusenosti se 1zi, podvody a neéestnosti
dokaze zabranit vzniku této informace, kterou prozrazuji o€i, obli¢ej, ruce a nohy. Vétsi-
nou se snazi zvladnout viditeln¢ ¢asti téla, proto se socidlnimu kuratorovi doporucuje za-

méfit se na nohy, jejich ptipadné neklidné pohyby, prozrazujici nervozitu.

3.3.2.3 Dalsi zpiisoby neverbdlni komunikace
Komunikace pomoci barev:

o Kultura od kultury se ve vyznamech barev lisi, ale je prokdzano, ze barvy vliv na nasi
psychiku maji. Dychaci navyky se pii modré barvé zpomaluji a pii Cervené zrychluji,
stejné je to s reakci o¢nich vicek.

o CGervena — v Irsku a VB je znakem muznosti, v Japonsku hnévu a nebezpegi, v Cing
prosperity a znovuzrozeni; vieobecné vyjadiuje silu, energii a vasen

e zelena — v USA znaci kapitalismus a zavist, v Irsku je symbolem Zenskosti, v Egypté
symbolizuje silu a trodnost, v Japonsku mladi a energii; vSeobecné plisobi uklidiuji-
cim zplisobem

o cCernd — V Thajsku je symbolem stafi, v Malajsii odvahy a v Evropé a Americe sym-
bolizuje smrt; vS§eobecné miize ve vétsi mife zhorSovat psychicky stav ¢loveka

e bild —V Thajsku je znakem Ccistoty, v muslimskych a hinduistickych kulturdch miru a
Cistoty, v Japonsku smrti a smutku

o zlutd — v Ciné symbolizuje bohatstvi a autoritu, v USA zbabélost, v Egypté $tésti a
prosperitu a v mnoha zemich je symbolem zenskosti; v§eobecné zvySuje optimismus

a zlepSuje naladu.
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Podobnym zptisobem o nés vypovida dekorace soukromych prostort (o naSem pracovnim /
socialnim postaveni) a dary — jejich napaditost, originalita, cena, podil vlastni prace a zpu-

sob piedani.

Vzhled a obleceni v socialni komunikaci:

V socialni komunikaci sehrava vyznamnou roli vnéjsi vzhled i Gprava obleceni. Piiméte-
nost navozuje sympatie a divéru (Laca, 2011)". Je vzité prislovi- 3aty délaji Gloveka.
Jednim z dilezitych prvkl socidlni prace a ¢innosti socialniho kurétora je dosahnout zme-
ny piistupu klientd ke svému obleceni a vnéjSimu vzhledu. V obcich a méstech, kde se
nachazi potencionalni klienti, existuji rizné obcanské iniciativy, kde se mohou potiebni
vykoupat, oholit, dostat nové, Cisté obleCeni. Socialni kurator musi byt povznesen nad
vzhledem klientl anebo sympatii k nim. Na druhé stran€ musi klienta postupné piesvédcit,
ze zména v oblasti vzhledu, je prvnim pfedpokladem pro moznost jedndni na titadech a tim

1 pristupem k zaméstnani a bydleni.

Komunikace ¢inem:

neverbéalniho charakteru. Lidské chovani at’ jiz imyslné ¢i bezdééné mivéa n¢jaky smysl.
Urcity smysl svému chovani pfic¢ita bud’ ¢lovék sam, nebo je tento smysl vice ¢i méné od-
povidajicim zplisobem pficitan jinymi (jako ditvod ¢i motiv dané¢ho chovani). Ostatni lidé
pak navic maji nezifidka tendenci generalizovat diivody, které shledavaji na pozadi chovani
jedince do soudil (atribuci) o jeho obecnéjSich vlastnostech. Pii interpretaci informaci vy-
chézejicich z ¢inl ¢lovéka je na misté obezietnost a zfetel k dané situaci a vztazich ucast-
nik® v soucasnosti 1 minulosti. Komunikace ¢inem v praci socidlniho kuratora spociva v
moznosti zajistit definitivni feSeni (napt. pfidéleni bytu), pfipadné dil¢i feSeni (pomoc s
vyfizenim néjaké davky). Toto ma dvoji vyznam. Pro socidlniho kurdtora je to urcita satis-
fakce jeho jednani, uspokojeni s Cinnosti. Potvrzeni celkového smyslu. Pro klienta pak
dosazeni dil¢iho cile a mozny start k dal§imu kroku. Soucasné se pak §ifi informace o
uspéchu v problémové komunité, coz zpétné posiluje divéru v ucinnost systému socialni

préce a socialni pomoci.

YLACA, S. Socidlni pedagogika. Brmo: IMS, 2011. ISBN 978-80-87182-19-2
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3.4 Bariéry v komunikaci
Socialni kurator si musi v komunikaci s klientem davat pozor na komunikac¢ni bariéry.

e Nesrozumitelnost, neni zfejmad podstata informace. Pro socialniho pracovnika to
znamena hovoftit srozumiteln€, odbornym termintim se vyhybat. Hlavné vysvétlovat
a dodrzovat zpétnou vazbu.
e Velké snaha o dosazeni uspéchu. Reakci na natlak byva vétSinou obrana, piipadné az
agresivita.
e V oblasti neverbalni mohou problém zptsobovat rizné zlozvyky socialniho pracov-
nika.
o Neschopnost naslouchat (Laca,2011)*
Vztah s klientem se zacina vytvaret od prvniho kontaktu socialniho kuratora. Podili se na
ném slovni projev, neverbalni komunikace i postoj. Klient musi nabyt pfesvédceni o tom,
ze socialni pracovnik je profesiondl a divéfovat feSeni, kterd navrhl. Velkou pozornost je

tieba vénovat signalim zpétné vazby, jako jsou gesta a mimika, usmévy, signaly nervozity.

B LACA, S. Socidlni pedagogika. Bmo: IMS, 2011. ISBN 978-80-87182-19-2
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILVYZKUMU

Vlastni vyzkum jsem se snazila smérovat k potvrzeni nebo vyvraceni nize stanovenych
vyzkumnych otazek, které by ndm m¢ély zjistit reakci klientl na praci socialniho kuratora a
to zejména se zaméfenim na zplsob jeho komunikace, respektive vedeni rozhovord,
uspésnost pomoci a celkovou spokojenost dotdzanych respondentti. Zjisténé vysledky do-
taznikového Setieni budou konfrontovany s nize uvedenymi vyzkumnymi otazkami. Déle
jsem se pokusila vyhodnotit i celkovou spokojenost oslovené skupiny respondentti a to
zejména s ohledem na vyhodnoceni postojii k dulezitosti této ,,socialni sluzby*, kterou pra-

ce socialnich kuratori dozajista je.

4.1 Objekt vyzkumu

Objektem vyzkumu jsou osoby, klienti, respektive respondenti*® (dale jen respondenti),
ktefi byli vybrani metodou cileného vybéru. Jednalo se o respondenty, kteti byli schopni a
ochotni spolupracovat (jednalo se o akt plné dobrovolnost), jejichz podrobné&jsi charakte-
ristika je uvedena v dalsi ¢asti (viz bod 10.1.). Pro upiesnéni podotykam, Ze cileny vybér
se od jinych typd vybéru lisi tim, Ze o vybéru nerozhoduje ndhoda, ale vybérovy soubor je

vybran samotnym vyzkumnikem.

Pii spolupraci s Odborem socialni pé¢e Magistratu mésta Brna, respektive Oddé€leni soci-
alni prevence a pomoci OSP MMB (jednalo se o pracovisté socidlnich kuratort se sidlem
Kienova 20 Brno), bylo osloveno celkem 45 respondentti, kteti se podileli na vypliovani
dotaznikd. Celkem bylo osloveno 45 klientt, ktefi obdrzeli dotazniky v obalkach (zajisténi
vysledkové anonymity) a tyto obalky po vyplnéni odevzdali do pfedem piipravené schran-

ky. Z tohoto poctu 45 dotaznikil bylo zpét obdrzeno 40, coz je 89%.

4.2 Pouzita metodologie

Ke shromazd’'ovani poznatkli o vnimani prace a zejména komunikace socidlnich kuratorti
jednotlivymi osobami bylo mozné vyuzit nasledujicich metod:
. Pozorovani

. Skalovani

19 Respondent: Osoba odpovidajici na otazky v rozhovoru nebo v dotazniku, p¥ipadné ankety, apod., vybrana
obvykle jako soucast reprezentativniho statistického vzorku.


http://leccos.com/index.php/clanky/staticky
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. Rozhovor

. Dotaznik

. Sociometrické metody
. Obsahova analyza textu
. Experiment

V nasem piipadé byl jako vyzkumny néstroj pouzit kvalitativni polootevieny dotaznik,
ktery obdrzel kazdy z oslovenych respondenti k vyplnéni (viz ptiloha €. 1), ktery byl ano-

nymni.

Pro upfesnéni uvadim, ze dotaznik je metodou urcenou k ziskévani udajii pomoci pisem-
nych otazek (nahrazuje rozhovor a Setii €as). Pti individualnim pouziti 1ze hovofit o explo-
racnim dotazniku, jehoZ prostfednictvim se da zjistit ndzor na postoje, prozitky, pocity,

zajmy, potieby, motivy a hodnotovou orientaci téch, ktefi jej vyplni.

Dotaznik byl koncipovan tak, ze jeho prvni ¢ast se tykala zafazeni respondenta do urcité
kategorie podle pohlavi, véku, vzdé€lani a socidlniho zdzemi. Druha ¢ast se jiz ptimo zamé-
fila na konkrétni nazory, postoje, zkuSenosti, pfistup a ur¢itou hodnotovou orientaci. Do-
taznik je vlastné zplsob psaného fizen¢ho rozhovoru. Na dotazy, které jsou na rozdil od
rozhovoru psané, se vyzaduji pisemné odpovédi. Dotaznik je méné ¢asové narocny nez
rozhovor. Jednotlivé polozky byly vyjadieny dvou az Sestistupiiovou verbalni skdlou. Di-
vodem volby Skalového dotazniku byl fakt, Ze umoziuje ptejit od kvalitativnich dat k da-
tim kvantitativnim a tim 1 moznosti ur¢ité formy grafického vyhodnoceni ziskanych in-

formaci.

Sestavovani dotazniku patfi dozajista mezi narocné ¢innosti, které¢ vyzaduji jak védomosti,

tak 1 urcité zkuSenost (timto dékuji vedoucimu préace za vyzna¢nou pomoc).

Pozadavky spravného dotazniku: objektivnost, standardnost, spolehlivost, platnost (vali-

dita), kvantitativni i kvalitativni interpretovatelnost a ispornost.

Objektivnost

Objektivnost metody ¢i techniky je ddna stupném, mirou jeji nezévislosti na osob¢ uzivate-
le. Pfispiva k jednoznacnosti vysledki, protoZze omezuje nebezpeci, Ze by badatel bezdécné
zkreslil fakta, aby ziskal Zadouci vysledky - stdva se to napf. pfi rozhovoru, pfi sepisovani

anamnézy atd.

Standardnost
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Standardnosti rozumime pozadavek, aby byla identickda metoda pouzivéna u riznych osob
za podminek pro vSechny osoby stejnych. Pfedpoklada to unifikaci (sjednoceni) a formali-
zaci vSech dilezitych podminek vySetieni: stejné ukoly, stejnou pfipadnou instrumentali-
zaci, dodrzovani jednotné instrukce a postupu, jakoz i stejné vyhodnocovani vysledka u
vSech zkoumanych osob podle stanovenych norem. Normy chapeme jako typické reakce

ptislusného vzorku populace podle véku a pohlavi.

Spolehlivost

Spolehlivosti (reliabilitou) metody rozumime, nakolik registruje konzistentng, stabilné.
Spolehlivost tedy znamena napt. stalost vysledku v case. Jestlize metodu opakujeme po
néjaké dob¢ a ziskame uplné jiné vysledky, pak je metoda mélo spolehliva, pokud ovsem

nedoslo ke zméné zkoumané funkce samé.

Validita

Validitou (platnosti) metody rozumime, nakolik méfi to, co méfit ma. Je dana stupném
nezéavislosti méfeni na systematickych i ndhodnych chybéch, zavisi tedy kromé jiného na
objektivnosti a spolehlivosti metody. Pfitom vSak plati, Ze pomérn¢ validni, byt i méné
objektivni metoda je lepSi nez zcela objektivni, ale malo validni metoda. Podstatnym
aspektem validity je relevantnost metody, jeji adekvatnost, napt. stupent zametenosti (re-
prezentativnosti) testu pro vystizeni ur¢itého znaku osobnosti. Testy s malou validitou a s

malou spolehlivosti jsou prakticky bezcenné.

Kvalitativni a kvantitativni interpretovatelnost

Kvalitativné lze analyzovat kazdou poznavaci metodu. Moznosti kvantifikace rozumime,
ze registracni technika dovoluje citlivé (senzibilni) rozliSovani riiznych stupni sledované
vlastnosti, nejen pouhou klasifikaci na pfitomnost nebo neptitomnost jevu. Teprve tehdy

je metoda testovou, psychometrickou, méfenim. Métfeni dovoluje jemnéjsi deskriptivni
diferenci jevi nez klasifikace a usnadiiuje jejich srovnavani. Statistickymi pocetnimi ope-

racemi Cisly lze ziskat také dalsi informace o pozorovanych jevech.

Uspornost

Uspornost, ekonomiénost zkousky znamena, Ze metoda mé byt pokud mozno &asové nené-
rocna na administraci a na vyhodnocovani. Pro nekteré prizkumy staci 20 - 40 zkouma-
nych osob. Pro prizkum vetfejného minéni je to 1 000 - 2 000 osob. Test je ekonomicky,

kdyz je lehce srozumitelny, spotfebuje malo materialu, kdyz je manipula¢né jednoduchy,
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kdyz je nahraditelny jako skupinovy (hromadny) test, a kdyz ho lze rychle a pohodIné vy-
hodnotit®.

Pokud jde o obtiznost polozek, mél by dotaznik jako celek mit pfiméfenou obtiznost
vzhledem ke skuping, ve které bude pouzit. Dotaznik, podobné jako jiné metody poznavani
osobnosti, kombinujeme s ostatnimi metodami, aby naSe zavéry podaly co nejefektnéjsi
globalni obraz osobnosti.

Ve struc¢nosti miizeme tedy fici, ze musi zahrnovat vSechny zkoumané problémy, na néz se
ma odpovidat, formulace otazek musi umoznovat moznost odpoveédét, musi motivovat re-
spondenta, nesmi ho otravit ¢i znechutit, otazky musi byt srozumitelné, jednoznacné, jed-
noduché¢, umoznujici uptimnost odpovédi, nesmi byt rozsahly a ¢asové naro¢ny, otazky se
musi vztahovat k formulovanym hypotézdm, aby je mohly testovat (potvrdi se, uptesni ¢i

vyvrati), otazky by mély tvofit uzavieny celek.

4.3 Stanoveni hypotéz

Pti formulovani jednotlivych hypotéz jsem se pokusila o takovou formulaci, kterd vychazi
z otazek dotazniku, jejich pfipadnou kombinaci a zaroven spliiyje cile, které jsem si stano-

vila.

Sod v . o2l o y e X
V bézné te€i znamena hypotéza®™ piedpoklad, tvrzeni, jemuz se neda plné véfit, a proto
fikdme, Ze hypotéza miZe byt odvazna nebo vratka. Kazdy z nas se mohl setkat s reakei -
odpovédi na néjaké nase tvrzeni ,,to je jen pouha hypotéza®. V bézném pouziti je dnes hy-

potéza zajimavé, ale neprokdzané tvrzeni, jehoz platnost by méla byt ovétena.

Hypotéza ¢. 1.(dale jen H 1): Mezi dosaZzenym stupném ukoncené¢ho vzdélani klientd a

pochopenim feSeného problému, existuje vzajemny vztah.

H 2.: Mezi opakovanou spolupraci klientli se socidlnimi kuratory a jejich spokojenosti s

jednanim, existuje spojitost.

20 7droj: Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc. - http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/dotaznik-jako-pruzkumna-
metoda

2 Hypotéza (fecky hypo-thesis, podklad, princip, ptedpoklad) znamena vypoved, jejiz platnost se pouze
predpoklada, ale zaroven formulovanou tak, aby ji bylo mozno potvrdit nebo vyvratit. PGvodné pravni a
feCnicky termin se stal zdkladem empirické védy a znamena dnes nejcastéji védeckou hypotézu, vychozi
predpoklad, ktery je tfeba ovétovat, ktery vsak takové ovéfovani umoznuje. Tvrzeni, které zadné ovérovani
nepfipousti, tak zvand nevyvratitelna hypotéza, je védecky bezcenné.


http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/dotaznik-jako-pruzkumna-metoda
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/dotaznik-jako-pruzkumna-metoda
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Princip
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H 3.: Mezi zpiisobem komunikace a srozumitelnosti komunikace existuje spojitost.

H 4.: Mezi délkou schiizky a spokojenosti klientl s jednanim existuje vzajemna spojitost.

4.4 Testovani hypotéz

Testovani statistickych hypotéz umoziuje posoudit, zda experimentalné ziskana data vy-
hovuji predpokladu, ktery jsme pted provedenim testovani ucinili.

Testovani hypotézy je postup, ktery umoznuje na zakladé namétenych dat urcit, zda na-
hodna veli¢ina, jejimiZ realizacemi data jsou, vykazuje urcitou vlastnost. V klasické teorii
testovani se vychazi z toho, ze plati predpokladana vlastnost zkoumanych nahodnych veli-
¢in. Tento ptredpoklad se oznacuje jako nulova hypotéza (oznaceni Hp). Jelikoz data jsou
nahodna a ndhoda miize ,,pracovat proti nam*, nelze obvykle zavéry testovani vyslovit s
naprostou jistotou. Proto se zaroven stanovi hladina spolehlivosti a, coz je mira rizika
(pravdépodobnost) toho, Ze nulovou hypotézu zamitneme, ackoliv ve skutecnosti plati
(omyl oznacovany jako chyba 1. druhu). Hladina spolehlivosti se tradi¢né stanovuje 0,05
nebo 0,01. Mensi hladina spolehlivosti znamena véEtsi jistotu pfi zamitani nulové hypotézy,
ale zaroven také vétsi riziko chyby 2. druhu, jeZz spociva v akceptovani nulové hypotézy,

ackoli tato hypotéza ve skutecnosti neplati.

Déle se z dat vypocita takzvané testovaci kritérium, jehoZ rozdéleni podminéné predpokla-
danou platnosti nulové hypotézy je znamo (viz pfiloha €. 2). Vyjde-li hodnota testovaciho
kritéria typicka pro toto znamé rozd¢€leni, nulovou hypotézu akceptujeme ¢i piesnéji feceno
nezamitame na zaklad¢ znamych dat. Naopak vyjde-li hodnota extrémni (tj. hodnota testo-
vaciho kritéria piekroci kritickou mez), usoudime, Ze testovaci kritérium nejspiSe nepocha-
zi z predpokladaného rozdéleni a nulovou hypotézu zamitneme ve prospéch opacné tzv.
alternativni hypotézy, ozna¢ované Ho.

Druhy krok pii testovani statistickych hypotéz spociva v ureni hladiny vyznamnosti testu
(chyba a zvolena experimentatorem), coz je pravdépodobnost, Ze se zamitne nulova hypo-

téza, ackoliv ona plati.

Je tieba si uvédomit, Ze testovanou hypotézu vzdy pfijimdme nebo zamitdme na zakladé
vysledkt ndhodného vybéru, a proto miiZze byt zamitnuti 1 nezamitnuti hypotézy Ho sprav-

né, ale i nespravné.
Obecné se miizeme dopustit téchto dvou chyb:

- chyba 1. druhu o - zamitneme hypotézu Hy, kdyz plati


http://cs.wikipedia.org/wiki/Statistika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Experiment
http://cs.wikipedia.org/wiki/Testov%C3%A1n%C3%AD_statistick%C3%BDch_hypot%C3%A9z
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Hladina_spolehlivosti&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozd%C4%9Blen%C3%AD_pravd%C4%9Bpodobnosti
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kritick%C3%A1_mez&action=edit&redlink=1
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- chyba 2. druhu B - nespravné ptijmeme hypotézu Ho, kdyZz neplati

Prakticky pfi testovani statistickych hypotéz postupujeme tak, ze predem zvolime dosta-
te¢né nizkou pravdépodobnost chyby 1. druhu a (hladinu vyznamnosti) a tim zaroven ur-
¢ime i velikost chyby 2. druhu B, protozZe obé chyby spolu navzajem souvisi.

Data, kterd jsem ziskala pomoci dotaznikového Setfeni, byla nasledné vyuzita pro vlastni
testovani a ovéfeni stanovenych hypotéz. Zvolila jsem metodu testu nezdvislosti chi-
kvadrat pro Ctyipolni tabulku a stupenl zavislosti mezi posuzovanymi jevy budu fesit po-
moci fi-koeficientu. Fi-koeficient dosahuje hodnot od -1 do +1, ¢im vyssi je vypocitana

absolutni hodnota, tim vyssi je zavislost mezi sledovanymi jevy.

Testové kritérium (statistika) chi-kvadrat (test o nezavislosti):

- (ad —bc)? n
~ (a+b)(@a+c)(b+d)(c+d)

4

Kontingen¢ni tabulka:

Nahodna veli¢ina Y
N4hodna veli-
ANO NE Celkem
¢ina X
ANO a b a+b
NE C d c+d
Celkem a+c b+d a+b+c+d=n

Koeficient stupné zavislosti fi-koeficient

- [x
6=y =

n

y2 - vysledek testu nezavislosti chi-kvadrat,

n - pocet vSech odpovedi
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Pro ¢tyfpolni tabulku plati, Ze ¢im vyssi je vypocitana hodnota, tim je vyssi zavislost mezi

sledovanymi jevy. Vysledky budou zaokrouhlovany na dvé desetinna mista.
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5 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Vysledky vyzkumného Setfeni jsem rozd¢lila do tii ¢asti. V prvni Casti jsem se zamétila na
strukturalni roz¢lenéni pozorovaného vzorku, a to podle pohlavi, véku a socidlniho zacle-

byl vyzkum co nejvice pravdivy.

V druhé ¢asti jsem vyhodnotila zbyvajici ¢ast dotazniku, ktery se tykal ptimo otazky vni-
mani spoluprace a zejména komunikace socialniho kurétora, a to pfedev§im v souvislosti
se vlastni spokojenosti klientll, véetné otazky vyiesSeni problému klientd (otazky v dotazni-

ku 6-20).

Ve tieti ¢asti jsem vyhodnotila odpovédi z dotazniku tak, aby bylo mozné odpoveédét na

stanovené vyzkumné otazky.

5.1 Struktura oslovenych respondentii

V této kapitole se pokusim vyhodnotit strukturu oslovenych respondentt, a to z hlediska

pohlavi, véku, bydlisté, dosazen¢ho vzdélani a opakovatelnosti (periody) spoluprace.

Nejprve jsem vyhodnotila strukturu oslovenych respondentti podle pohlavi, kterd vyznéla
vyrazné pro muze. D4 se konstatovat, Ze obé pohlavi byla zastoupena nerovnomérné - 34

muzi (tj. 85%) a 6 Zzen (15%).

( )

muz; 34; 85%

Obrazek 1 - Graf €. 1. Rozd¢leni respondentti podle pohlavi
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Mohu konstatovat, ze v ramci zaji$téni objektivity oslovené¢ho vzorku nebylo mozné sta-
novit rovnomérné zastoupeni obou pohlavi, nebot’ prevazna ¢ast klientl, ktefi spolupracuji
se socialnimi kuratory, jsou muzi. Tuto skutecnost nebylo mozné nijak ovlivnit, nebot’
strukturu klientd socialnich pracovnikl tvoii predev§im osoby po vykonu trestu odnéti
svobody (coz jsou prevazné muzi), ktefi pii opétovné zacleniovani do spolecnosti tizce spo-
lupracuji se socialnimi kuratory, a to zejména pii zajiSténi bydleni, feSeni své momentalni
finan¢ni situace, ptipadné setrvavajici zavislosti (drogy nebo alkohol), apod. O téchto zmi-

nénych divodech bude hovoteno dale.

V nasledujicim vyhodnoceni jsem se snazila graficky roz¢lenit vékové kategorie zastoupe-

nych respondenti.

( M

méneé jak 18; 1;
2%

Obrazek 2 - Graf ¢. 2. Veékové kategorie respondentii

Nejvétsi zastoupeni z fad respondentit méla vékova kategorie 30 —40 let 58%, nasledovaly

v

let 2%.
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Mohu konstatovat, ze byl osloven dostatecné reprezentativni populaéni vzorek z hlediska
veéku (vyjimkou jsou osoby mladsi 18 let) tak, aby byla zajisténa hodnovérnost ziskanych

vysledkd.

Dale jsem se pokusila zjistit strukturu bydlisté oslovenych respondentii. Vzhledem k tomu,
ze pii ziskdvani udajii jsem spolupracovala se socidlnimi kuratory v Brné (sidlo Kienova
20), predpokladala jsem, ze vétSina respondentli bude mit bydlisté¢ v Brn¢ nebo blizkém

okoli.

Obrazek 3 - Graf ¢. 3. Bydlisté jednotlivych respondent

Piedpoklad se vyplnil, nebot’ 85% klientli ma trvalé bydlisté v Brng, 10% v okrese Brno

venkov a pouze 2 % V jiném okrese (jednalo se o Ostravu).

Nasledujici vyhodnoceni nam ukazuje strukturu ziskaného vzdé€lani jednotlivych respon-

o ’ . ~ ’ el ’ v , v o . 22 /.1 7
denttl, kterym by ndm méla byt do ur¢ité miry naznacena, trovei inteligence™ (timto neni

22 Inteligence, je schopnost piizptisobovat se m&nicim se podminkam prostiedi, ucit se ze zkuSenosti, spravné
fesit nové situace, prospivat ve $kole nebo v praci, apod. Lidé s niz§im intelektem ostatnim nestihaji. Dé&si se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 63

dotéena individualni schopnost jednotliveil, kterd nemusi korespondovat s touto tivahou).
Jedna se o ukazatel, se kterym budeme jest¢ dale pracovat v rdmci vyhodnoceni hypotézy

¢. 1.

( Y

zakladni; 30; 75%

stredoskolské; 2;
5%

\_vysokoékolské; 2;
- 5% J

Obrazek 4 - Graf ¢. 4. Dosazené vzdélani

Z vysledku grafu je patrné, ze nejvetsi pocet klientli socialnich kurétord je zastoupeno
osobami s nejniz§im moznym vzdélanim — zakladni $kola 75%. Dale jiz nepomérné niz§im
vzorkem jsou zastoupeny osoby vyucené — 15%. Nejnize jsou poté shodné zastoupeny

skupiny se stiedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim — shodné 5%.

zmeén, protoze si S nimi neuméji poradit, jsou pomali v pfemysleni, rozhodovani i praci, hiife se vyjadiuji.
Vzdycky posledni, nejhorsi, piestoze se snazi a délaji pro to maximum. Neuspéch se s nimi tahne jiz od skol-
nich let. Z tohoto divodu, maji k jakémukoliv vzdélavani odpor a Easto konéi se zakladnim vzdélanim. Ho-
voii malo, jednoduchym jazykem, Casto ptichazeji v doprovodu nékoho starSiho, vétSinou rodict. V jednéani
jsou pomalejsi, rozhodnuti ¢tou velice dlouho aniz mu rozuméji, coZ nepiiznaji. RovnéZz nemusi rozumét
tomu, co fikate, co po nich vlastné chcete. Jejich mysleni ¢i kladené otazky jsou ponekud naivni. Aby se
nemuseli ptat ¢i pfiznat, Ze nerozuméji, vSechno odkyvaji, aby méli pokoj. Vétsinou nejsou schopni absolvo-
stereotypnich ¢innostech, které by jiné znudily, maji trpélivost. Potfebuji ovSem delsi dobu na zauceni se,
prijmuti zmén. V nékterych piipadech je mozné pfiznat zménénou pracovni schopnost ¢i invalidni diichod.
Inteligence je pievazné zdédeéna po rodicich, ale da se ¢astecné ovlivnit, zejména prostfedim, ve kterém dité
vyrustad. Podnétné rodinné prostiedi, kde se rodice ditéti vénuji, zpiisobuje lehké zvyseni inteligence. Naopak
pokud je dité odkdzano samo na sebe, Zije v roding, ktera ma naprosty nezajem o jeho vzdélavani se, rozvoj,
intelekt lehce klesa.
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Z vyse uvedenych udaji lze predikovat, ze praci socidlnich kuratorti vyhledévaji a pro-
tedy osoby s velmi problematickou moznosti socialniho zaclenéni. Trpéliva a systematicka
prace socialnich kuratorti, s diitrazem na ziskani davéry klienta, je zakladnim pfedpokladem
Kk Gspésnému vyteseni klientova problému, coz je vzhledem ke zjisténym tdajam v grafu ¢.

4 mnohdy nelehky tkol.

Nasledujici vysledky vypovidaji o periodickém (opakovaném) feSeni problému a spolupra-
ci respondentl se sociadlnim kuratorem. Dulsledkem jsou recidivni problémy, které tyto

osoby nejsou schopny sami fesit, nebo nechtéji fesit.

Dovolim si v tomto okamziku drobnou zminku o pojmu ,,socidlni parazit™ (timto terminem
jsou nazyvani ti, kdo zneuZzivaji socidlni systém), nebot’ toto pojmenovani se stalo
v urCitych sférach velmi popularni (pfedevsim medialnich a politickych). Pokud nékdo
¢erpa ze systému penize a netvoii zadné hodnoty, mizeme jej chapat jako parazita bez oh-
ledu na to, nakolik a do jaké miry je za své jednani nebo problém osobné zodpovédny. Je
ovSem cloveék pobirajici tu ¢i onu davku/podporu/diichod jedinym socidlnim, tj. spolecen-
skym, parazitem? Dovolim si na tomto mist€ jen stru¢né pfipomenout poslance, kteti pobi-
raji vSemozné poslanecké nahrady, i kdyz na né nemaji narok. Je také socialnim parazi-

tem? Dle mého ndzoru ano.
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Obrazek 5 - Graf ¢. 5. Perioda (opakovana) spoluprace

Z vysledku grafu je patrné, Ze vétSina respondentl spolupracuje se socialnimi opakované —
85% dvakrat a vicekrat. Pouze 15% respondentti navstivilo socidlniho kuratora poprvé. Dle

mého nazoru se jedna o urcity ptipad socialni determinace®. Domnivam se, e tato skute¢-

2% Socialni determinace: vliv a zavislost lovéka na socialnich institucich a faktorech, napf. na roding, $kole,
pracovisti, politické stran¢, mediich, skupinovych hodnotach a norméch, na dané kultuie. Od socialni deter-
minace nelze odd¢lit determinaci biologickou (neoddélitelna spojitost). Obé dvé se navzajem podporuji nebo
naopak brzdi. Biologicka determinace osobnosti musi byt zcela v souladu se socialni. Biologicka determinace
je predstavovana nervovou soustavou ¢loveka, ale i Ciniteli, ktefi ji ovliviiuji-zlazy s vnitini sekreci, stav
organismu, genetickd dédi¢nost. Zakladni jednotkou nervové soustavy (NS) je nervova buika, skladajici se
z téla a vyb&zkl dvojiho druhu: dendridii a neuritd, které jsou spojeny zapojovaci-synapsemi. Neuron je
vysoce specializovana zivoci$na bunka. Z jeho téla vybiha mnoho vétvicich se vybézkt dendridi napadné
dlouhy vybézek neurit, axon. Pfenos vzruchu zjedné bunky do druhé se uskutecniuje pomoci synapsi.
V zakoncenich neuritu se nachazeji vacky, obsahujici chemicky pienase¢ mediator (neurotransmitér). Odha-
duje se, Ze ¢lovek ma priblizné 30 miliard nervovych bunék. Jakmile vzruch dospé&je na zakonceni neuritu,
zvlastni smrstitelna vlakna za¢nou prisouvat vacky obsahujici mediator k biomembrané, az s ni splynou,
prasknou a mediator se vylije do synaptické §térbiny. Podrazdi biomembranu sousedniho neuronu a ucini ji
propustnou. Lidska psychika nemtize vzniknout bez lidské spolecnosti, protoze pfirozenym prostfedim ¢lo-
véka jsou lidé a jejich kultura Obsah lidské psychiky, prozivani zavisi na soc. prostfedi, ve kterém se vyvijel,
a ve kterém Zije Urovei rozvoje a kvalita psychiky zavisi hlavné na mnozstvi a kvalité soc. vlivi, které ji
formuiji. Psychika ¢lovéka ma socialni raz, ktery podminuje jeji odlisnost od psychiky Zivogichi. Clovék je
v neustalém kontaktu s lidmi, tim vznikaji i zadkladni druhy socialni interakce-vzajemné vztahy: Jedinec-
jedinec (zékladni socialni vazba) Jedinec-spolecenské skupiny (rodina, tfida) Spolecenské skupiny-jedinec


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/socialni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/instituce
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/faktor
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/politicky-politycky
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/norma
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kultura
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nost bude velice vyznamné ovliviiovat nazory a postoje na spolupraci respondenttl se soci-

alnimi kuratory, které budou prezentovany v nasledujici kapitole.

5.2 Vniméani vzajemné spoluprace socialniho kuratora a klienta

V této kapitole jsem se pokusila vyhodnotit zbyvajici ¢ast dotazniku, ktery se tykal pfimo
otazky vnimani spoluprace a zejména komunikace socialniho kuratora, a to predev§im

v souvislosti se vlastni spokojenosti klientl, véetné otazky vyieseni problému klientd.

Prvotné jsem se snazila zjistit divody, které respondenty piivedly ke spolupraci se social-
nim kuratorem, nebot’ se mi tato otazka jevila jako velmi zajimava a vypovidajici zejména

0 hledisku aktualnosti feSenych konkrétnich problémti.

4 \

zavislosti; 8; 20%

o vychovné
Jine dl(')‘;’dy' 0; j\ problémy; 0; 0%
(1]

Obrazek 6 - Graf €. 6. S kuratorem spolupracuji na feSeni (diivod feSeného problému)

(podtizeny - nadfizeny) Spolecenské skupiny-spolecenské skupiny (tvorba kolektivniho védomi) Socialnim
prostfedim rozumime: lidi, spole¢enské normy, kulturu. Lze tedy konstatovat, Ze vlastn¢ lidska psychika se
determinuje v procesu tzv. socidlniho uéeni. Dal§im mechanismem socializace ¢lovéka, je socialni kontrola,
kterou uskutecnuji lidé, s nimiz ¢loveék zije a socialni instituce, které vyzaduji urcité chovani, za urcitych
okolnosti miize byt jedinec i potrestan. Chovéani a jednani jednotlivce vSak nepodléha jen vnéjsi kontrole, ale
i kontrole vnitini, ktera pisobi na nase svédomi.
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Samotny vysledek je ptekvapujici zejména v tom, ze piesné specifikuje okruh feSenych
problémil (jiné divody vykazuji 0 hodnotu). Z tohoto vysledku je patrné, ze typ feSenych
problémil se pohybuje pouze ve 4 Grovnich Timto nelze vyloucit jinou individudlni moz-
nost feSeného problému, pro konkrétni osobu v jiné ¢asové trovni nez byl dotaznik vypl-
fovan, ale jedna se dozajista o velice zajimavy ukazatel. ReSeni zajisténi bydleni vykazuje
shodnou hodnotu jako feSeni vykonu trestu — 30%. Lze se domnivat, ze tyto problémy patii
mezi nejéastéjsi fedeni ze strany klientil socialnich kuratorti. Reeni problematiky zdvislosti
a momentalni tizivé financni situace vykazalo shodn¢ 20%, a lze tedy fici, ze se jedna o

VoM v

dalsi nejcastéji se objevujici problém, ktery klienti potiebuji akutné fesit.

Dalsim ukazatelem, ktery jsem se snazila vyhodnotit, je otdzka vnimani pomoci kuratora.
Dle mého nazoru se v tomto parametru jedna o nazor klientd k poskytnuté pomoci social-
nim kuratorem a pfistupu k vlastni realizaci konkrétni pomoci. Tento ukazatel je determi-
novan zakonnymi moznostmi socialniho kuratora, které byly popsany V teoretické ¢asti. Je
otazkou jak dalece respondenti pochopili tyto zakonné moznosti a jestli jejich predstava
nebyla natolik zkreslend vlastnimi pozadavky, které byly nad rdmcem té€chto zakonnych

norem.

s M

negativné; 8; 20%

je milhostejna; _—
L 0; 0%

Obrazek 7 - Graf €. 7. Pomoc kuratora vnimam (vnimani poskytnuté pomoci klientem)
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Vysledek vnimani pomoci socidlniho kuratora klientem byl pro mne velice piekvapujici,
protoze obé hodnoty — pozitivni a negativni, vykazuji 20% hodnotu. Pfi porovnani dalSich
dvou ukazatelii se dostdvame k obdobnym hodnotam — spiSe pozitivné a spiSe negativné

30%.

Otazkou ziistava, jestli byla pouzita v dotazniku dostate¢né srozumitelna otadzka, nebo re-
spondenti opravdu, v 50% ptipadti vnimali poskytnutou pomoc negativné. Tento vysledek
bude konfrontovan v navaznosti na nasledujici udaje, které0 se tykaji komunikace respon-

dentu se socialnim kuratorem.

Nasledujicim ukazatelem jsem chtéla zjistit, jakou formou nejcastéji probihd komunikace
mezi respondenty a socialnim kuratorem. Pfedpokladem byla preference osobniho kontak-
tu, ktery je dle mého nazoru nelepSim zplisobem pro navazani pracovniho vztahu a ziskani
vzajemné duvéry. Domnivam se, ze pfi osobnim kontaktu Socialni kurator 1épe pozna po-
vahové a mentalni schopnosti klienta a pfizpusobi témto skute¢nostem argumentaci tak,

aby klient pochopil, jaky postup je nutné zvolit k feSeni nastoleného problému.

e N

“\_jinak; 0; 0% J

Obrézek 8 - Graf €. 8. S kuratorem komunikuji (zpiisob komunikace)

Vysledné hodnoty tohoto bodu dotaznikového Setieni potvrdily predpoklad, ze ve vétSine

piipadu je preferovana osobni komunikace — 85%. Druhym nejcastéji pouzivanym zpliso-
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bem komunikace, je komunikace pisemnou formo. Telefonicky zptisob komunikace uvedli
pouze 2 respondenti — 5%. Piekvapujicim zjisténi je pak 0 vysledek u moznosti jiného zpi-
sobu komunikace, protoze jsem ptredpokladala, Ze komunikace probiha naptiklad mailovou
postou nebo jinym zplsobem. Tato skutecnost ma dle mého nazoru souvislost s financnimi

problémy, které ma vétsina téchto klientt.

V dalsim parametru dotaznikového Setieni jsem se pokusila zjistit reakci respondentt, kte-
rd souvisela s otdzkou vnimani komunikace klienta s kuratorem. Formulace této otazky
byla koncipovana v obecném znéni a jednotlivé faktory komunikace byly detailnéji zkou-
many v nasledujicich bodech dotazniku. Tyto budou prezentovany v dalSich bodech tohoto

vyzkumného Setfeni.

’'é M

nemozna; 4; 10%

.

Obrazek 9 - Graf ¢. 9. Komunikace s kuratorem je (posouzeni komunikace s kuratorem

Vysledné hodnoty, vnimani komunikace respondentli se socidlnim kuratorem, vykazuji
nejvyssi hodnoty u parametru komunikace s kurdtorem je jednoducha — 40%. Domnivam
se, ze tento vysledek 1ze spojit s velmi dobrymi pracovnimi zkusenostmi socialnich kurato-
ri v misté, kde bylo dotaznikové Setieni provadéno. Jako problematickou nebo velmi ob-
tiznou vyhodnotilo komunikaci shodné 25% respondenttl, coz je celkové 50% respondentd.
Tuto skutecnost lze vnimat zejména s kontextem zjisténého udaje dosazeného vzdélani

respondentt (75% pouze zakladni vzdelani), kdy mnozi z nich velice tézko chapou zakon-
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né moznosti a jejich predstavy jsou v mnoha ptipadech velice zkreslené. Také vnimani a
chéapani realizace potfebnych kroki, vyzaduje znacnou trpélivost a v mnoha ptipadech ,,po-
lopatistické™ vysvétlovani. Tyto skutenosti pravdépodobné ovlivnily 1 vysledek posledni-

ho parametru, ktery posuzoval komunikaci s kuratorem jako nemoZnou — 10%.

Dalsim aspektem, ktery ovliviiuje vnimani situace nebo problému respondenty, je srozumi-
telnost kuratorovych slov. Nize uvedené vysledky vyhodnocuji konkrétni vzajemnou ko-

munikaci.

[~ M

nikdy; 4; 10%

Obrazek 10 - Graf ¢. 10. Kurator hovofti srozumitelné (vnimani fec¢eného)

Z vyslednych hodnot tohoto grafu vyplyva, Ze vzdy je vnimana komunikace kuratora jako
srozumitelnd z 10%, nékdy v 60%, nikdy 10% a tuto skute¢nost nedokazalo posoudit 20%
respondenti. Domnivam se, Ze v pfipadé, kdy spojime parametry vzdy a n¢kdy — 70%,
které miZeme brat jako pochopeni nebo Castecné pochopeni feSen¢ho problému (tento
ukazatel bude déle detailn¢ vyhodnocen v nasledném grafu ¢. 11) a tento celkovy parametr
porovname s vysledky piedchoziho grafu €. 9, ve kterém spojime parametry jednoduchd a
problematickd — 65%, dosp&jeme k velmi podobnym vysledkiim, které spolu navzajem

zce souvisi.
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Jak jsem jiz uvedla v pfedchozim odstavci srozumitelnost komunikace a pochopeni pro-
blému dle mého nazoru spolu velice izce souvisi. Pochopeni problému klientem je jednim
ze zakladnich parametri Gspéchu pfi feSeni problému. Bez pochopeni problematiky fese-
ného problému nelze Gspé$né zvladnou jeho vlastni vyfeSeni, nebo ho nelze zvladnout zce-
la. Z tohoto divodu byl této dotaz zatazen do dotazniku a mél by predikovat tuto velice

uzkou spojitost téchto dvou pojmii.

’'é M

ne nikdy; 4; 10%

Obrazek 11 - Graf €. 11. Po vysvétleni jsem pochopil/a dany problém
Z vysledku je patrné, ze vzdy pochopilo feseny konkrétni problém 10% respondenttl a né-
kdy (tedy ¢éastecné) 60%. Pokud tyto 2 ukazatele secteme, dostaneme 70% ukazatel, ktery
nam naznacuje, ze respondenti dokdzali vnimat problém, ktery je nutné vyiesit. Tento Udaj
je stejny jako v pripadé grafu €. 10, ktery se tykal srozumitelnosti vykladu socidlniho kura-
tora. Ostatni poloZky vykazuji stejné hodnoty jako v piedeslém grafu, nikdy nepochopené

vysvétleni 10% a nevédélo 20%.

V souvislosti s vyse uvedenymi vysledky mohu konstatovat, Ze spojitost srozumitelnosti
vykladu a pochopeni feSen¢ho problému, spolu pfimo souvisi. Socialni kurator musi této
problematice vénovat zna¢nou pozornost a piistupovat k rozhovorim tak, aby vystihl indi-
vidualni schopnosti jednotlivych klientd pro vnimani fe¢en¢ho a tim pochopeni fesené¢ho

problému. Jedna se o nelehky tkol, ktery vyzaduje zna¢nou odbornost a praxi.
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V dal$im hodnoceném ukazateli jsem se pokusila vyhodnotit ¢etnost provadénych jednéni

(schtizek), a to z pohledu jednotlivych respondentt tak, jak jsou jimi vnimany.

’'é M

nevyhovoval; 2;
5%

Obrazek 12 - Graf ¢. 12. Pocet schiizek (jednani)

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze 50% respondenti vyhovoval pocet spole¢nych
schiizek, coz je dle mého nazoru velice vysoky parametr, ktery spole¢né s ¢astecné spoko-
jenymi respondenty, ktefi uvedli, Ze jim pocet schiizek nékdy vyhovoval — 25%, souctem
se opét dostavame na udaj 75%, ktery koresponduje s tdaji uvedenymi v ptedchozich gra-

fech. Vylozen¢ nespokojeni byli pouze 2 respondenti — 5% a nevédélo 20%.

V navaznosti na planovany pocet schtizek jsem se v nasledujici otazce dozinkového Setfeni
vénovala délkam téchto schiizek. Domnivam se, ze délka schiizky je velice dulezitym fak-
torem pro komunikaci a u jednotlivych respondentl by méla byt planovana tak, aby reago-
vala na individuélni intelektuadlni moznosti jedinct (viz vysledky grafu ¢. 4 — dosazené

vzdélani). Domnivam se, ze pozornost24 jedinct s niz§im intelektem, je nutné udrzovat

24 Pozornost je zam&fenost a soustiednost dusevni Einnosti na urdity objekt nebo d&j. Pozornost piedstavuje
ptedpoklad pro smyslovy vjem, ktery vstupuje do védomi — stav pozornosti vyjadiuje napiiklad protiklad


http://cs.wikipedia.org/wiki/Smysl_(biologie)
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bdom%C3%AD
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Vv takovém stavu, ktery by jim umoznil pochopeni feSeného problému, coz je v mnoha pfi-
padech velice obtizny tkol. Tomu tématu jsem vénovala zvySenou pozornost a vysledky

budou znazornény v nasledujicich grafech (graf ¢. 13 a 14).

’'é M

kratka; 2; 5%

nepfimérené
dlouh3; 2; 5%

Obrazek 13 - Graf ¢. 13. Délka schlizky (jednani) byla

slySeni a poslouchani. Pozornost zavisi na prostfedi i na vnimajicim subjektu - pozornost odpoutava napii-
klad napadnost (salience), neocekavanost, originalita vnimaného objektu, oslabuje ji inava subjektu. Jevy,
které upoutaji pozornost, se ukladaji do paméti, ostatni jsou zapomenuty. Druhy pozornosti: RozliSujeme
pozornost zamérnou - subjekt cilené vnima podnét a bezdéénou - subjekt vnima podnét bez umyslu. Nékdy
se muze objevit téZ pozornost proti volni - subjekt nedokaze potlacit vnimani podnétu, coz muze vést k obse-
dantnimu jednani. Vlastnosti pozornosti: Rozsah, $ifka — Extenzita, znamena to mnozstvi podnétu, které je
¢lovek schopen vnimat najednou (dit€ 2-3, dospéli 4-5). Hloubka — Intenzita, stupefi soustiedéni. Vyjadiuje
vice podnéti, tim méné se na né soustfedime). Stalost — Délka soustfedéni pozornosti na stejny podnét. Proti:
jednotvarnost, tinava...Oscilace — Pfesouvani pozornosti z objektu na objekt. Rozdéleni — Vénovani se na-
jednou dvéma ¢&i vice pfedmétim v daném sméru. Jde to jen tehdy, pokud je jedna ¢innost zautomatizovana.
Poruchy pozornosti: Roztrzitost — Neschopnost dlouhodobé koncentrace. Rozptylenost — Neschopnost udrzet
pozornost v daném sméru. ADHD — Porucha pozornosti spojena s hyperaktivitou. ADD — Porucha pozornosti
bez hyperaktivity.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Salience
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Anava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pam%C4%9B%C5%A5
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C5%AFle_(vlasnost)&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obsese
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obsese
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ano nékdy; 2; 5%

nikdy; 2; 5%

Obrazek 14 - Graf €. 14. Délka schiizky (jednani) mi vyhovovala

Vyse uvedené grafy budu hodnotit spole¢né, protoze se tykaji stejného problému, ktery

budeme hodnotit, a to je vnimani délky schizky jednotlivymi respondenty.

Shodnému poctu 30 respondentit — 75% vyhovovala délka schiizky, respektive ji vnimali
jako pfiméfené dlouhou, coz je dle mého nazoru vyznamny ukazatel kvality prace social-
nich kuratort. Jako kratkou a nepfimétren¢ dlouhou doba jednani uvedli shodné 2 respon-
denti, coz je 2x 5% (tj. 10%). Zamérné jsem tyto dva udaje spojila, protoZe se domnivam,
ze vypovidaji o negativnim nézoru respondentli v hodnoceni tohoto sledovaného udaje (1.
nevénovani se klientovi; 2. pfili§ dlouhé jednani a mozna ztrata pozornosti). V ramci hod-
noceni vlastni délky schlizky, mohu konstatovat, respondentim nevyhovovala v 5%. Tento
udaj je v rozporu s predeslym vysledkem (Jako kratkou a neptiméfené dlouhou doba jed-
nani uvedlo 10%respondentd). Dale z vysledki obou grafii vyplyva, Ze shodné 15% re-
spondentl nedokazalo tyto dvé otazky jednoznacné vyhodnotit a vybralo si odpovéd’ ,,ne-

(13

vim*®.

Nasledujici grafické vyhodnoceni se vénuje pozornosti ze strany socidlniho kuratora. Tuto
otazku jsem zdmérné koncipovala tak, aby bylo mozné porovnat vysledky obou ptedcho-

zich grafii a ziskat tak uceleny nadzor na vniméni jednotlivych respondenta.
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nevim; 2; 5% __—

- \ne nikdy; 0; 0% J

Obrazek 15 - Graf ¢.15. Naslouchl Vam kurator pozorné

nevim; 2; 5% __—

. \ne nikdy; 0; 0% J

Obrazek 16 - Graf ¢. 16. Vénoval Vam plné svoji pozornost (neodbihal, netelefonoval,
apod.)

Vysledek tohoto bodu dotaznikového Setfeni jednoznacné vypovidd o zvySené pozornosti,
kterou socialni kuratofi vénuji jednani s jednotlivymi klienty. Vzdy plné vénovali pozor-
nost v 70 %, a pokud spojime vysledek odpovédi nékdy ano — 25%, dostavame se na 95%
hodnotu. Tento udaj je v ptimém posouzeni s 0% odpovédi, Ze nikdy nevénovali pozornost
dostateCnym ukazatelem kvalitni prace kuratorii. Na tuto otazku nedokazalo jednoznacné

odpovédét 5% respondentil a zvolilo tedy alternativu nevim.
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V nasledujicim grafu jsem se pokusila vyhodnotit dodrzovani dohodnutych termini
schiizek. Vzhledem k tomu, ze dotaznik vypliiovali jednotlivi klienti, je vysledek ukazkou

dodrZzovani termint ze strany socialnich kuratora.

4 b

L ne nikdy; 0; 0%/\ nékdy ano; 0; 0% )

Obrazek 17 - Graf €. 17 Termin schizek byl dodrzen

Z vysledku je patrné, ze celkem v 95% byl dodrzen vzdy termin stanovené schiizky, tuto
otazku nedokazalo vyhodnotit a odpovédélo nevim 5% respondentd. Nulovou hodnotu
vykazuji oba dva parametry — nékdy ano a ne nikdy. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ze
strany socialnich kuratora je pfistupovano k terminlim pldnovanych schiizek velice odpo-
védné, coz lze ptisuzovat zejména otazce ziskavani vzajemné divery a také profesionalité
socialnich kuratorii. Vysledek koresponduje s vysledkem ptedeslého grafu, kdy pozornost

veénovali socialni kuratofi také v 95%.

Dal8im aspektem, kterému jsem se ve svém dotaznikovém Setfeni chtéla vénovat, je spoko-

jenost respondentd (viz nasledujici 2 grafy).

Mira spokojenosti je dle mého nazoru velice tizce spojena s vysledkem. Dodrzeni dohod-
nutych postupti a dohodnutych jednotlivych kroki, které spolecné provadi socialni kurator
a klient, je zakladnim parametrem uspéSného dokonceni vzajemné spoluprace a splnéni
stanovenych cili (napf. zajisténi bydleni, prace, apod.). Nasledujici grafick¢ vyhodnoceni
bude hodnotit miru spokojenosti respondentii na plnéni dohod, které socialni kurator re-

spondentiim potvrdil.
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nékdy ano; 2; 5%

nevim; 2; 5%_/

\_ne nikdy; 0; 0% J

Obrazek 18 - Graf €. 18. DodrZel kurator vZdy to, na ¢em jste se dohodli

Z vysledku je patrné, ze vzdy byla dohoda dodrzena pii 90% ptipadt, dale v 5% byla od-
povéd ne€kdy ano, a 5% respondentii nedokézalo jednozna¢né odpovédét — odpoveéd’ ne-
vim. Z téchto vysledku je patrné, ze socidlni kurdtofi plni dohodnuté celkem na 95%. Tim
pfispivaji k nastoleni vzdjemné divéry s klienty, zvySeni prestize socidlniho systému a
dobrého jména svého disloka¢niho pracovisté. Jak jsem jiz konstatovala v predeslych od-
stavcich, spokojenost respondenti je velice tizce spjata s konecnym vysledkem. Mira spo-

kojenosti oslovenych respondentti byla otazkou nésledujiciho bodu dotazniku.
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nevim; 2; 5%_/

Obrézek 19 - Graf €. 19. S jednédnim jsem by/a spokojen/a

Z vysledku je patrné, ze vzdy bylo spojeno 70% respondentt a nékdy 15%. Mohu konsta-
tovat, Ze pokud tyto 2 hodnoty spojime, jedna se o 85% respondenttl, kteti byli spokojeni
(v obecném slova smyslu, nebo alespon ¢asteéné spokojeni). Nikdy nebylo spokojeno 10%

respondentt a 5% nevi, pro jakou z vyhranénych odpovédi se ma rozhodnout.

V zavére¢né otdzce dotazniku jsem chtéla zjistit vniméani jednotlivych respondentt
z hlediska vlastni problematiky feSeni konkrétniho problému, a to v kontextu problematiky
spolecnosti v CR, respektive je-li dany feSeny problém celospoledenskym problémem

v CR.
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s N
méné vyznamny;_ nevyznamny; 0;
0; 0% 0%

je mi lhostejny;
0; 0%

- J

Obrazek 20 - Graf &. 20. Problém, ktery fesime, je dle mého nazoru v CR spole&ensky pro-

blém

Z vysledkl je patrné, Ze vSichni respondenti shodné vnimaji feSeni svych problému jako
spoledensky problém v CR. Z tohoto vysledku je dle mého nézoru patrné uréité zjednodu-
Sené vnimani problematiky spolec¢nosti a uréity druh ,,upjatosti na sebe a sviij problém,

coz se vzhledem k situaci, v jaké se jednotlivé osoby v dany moment nachazeji, da pocho-

pit.
5.3 Vyhodnoceni hypotéz

V nasledujici ¢asti se pokusim vyhodnotit vysledky dotaznikového Setfeni a odpovédét na
jednotlivé stanovené hypotézy (déle jen H €. 1, €. 2,...). Testovani statistickych hypotéz je
stanovenou pravdépodobnosti testovat, zda mizeme povazovat rizné vlastnosti zakladniho
souboru (na zaklad¢ znalosti hodnot a vlastnosti vybérového souboru) za platné (existujici)
¢i nikoliv.

H ¢ 1: Mezi dosaZenym stupném ukonceného vzdélani klientit a pochopenim i'eseného

problému, existuje vzdjemny vztah.

Ho: Mezi dosazenym stupném ukonceného vzdélani klientlh a pochopenim feSeného pro-

blému neexistuje souvislost.

H;: Klienti s vy$sim ukoncenym vzdélanim chapou feSeny problém castéji.
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Zvolena hladina vyznamnosti a je pro toto testovani 0,05.

Pti vyhodnocovani Hj, budu vychazet z idaji uvedenych v ¢asti 5.1 a 5.2 — grafy ¢. 4 a C.

11.

V souvislosti s vyhodnocenim Hj, budu posuzovat vztah dvou proménnych, a to pojem

dosazen¢ vzdélani a pochopeni feseného problému. Pro zjednodusSeni jsem vytvofila nové

tabulky, ve kterych byly jednotlivé parametry slouceny do dvou skupin tak, aby byla zajis-

téna moznost testovani.

Tabulka 1 — Tabulka pro dosazené vzdélani

zakladni |vyucen |stfedoskolské | vysokoskolské | 3
30 6 2 2 40
36 4

nizsi vzdélani

vyssi vzdélani

Tabulka 2 - Zjednoduseni tabulky pro pochopeni

problému
ano vzdy | ano nékdy nikdy nevim 3
4 24 4 8 40
28 12
pochopeni nepochopeni

Tabulka 3 - Vyhodnoceni odpovédi re-

spondentli rizného vzdélani a pochopeni

feSené¢ho problému.

Vzdélani ano ne >
nizsi 24 12 36
vysSi 4 0 4

)3 28 12
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_ (ad - bc )’ .
(a+b)a+c)b+d)c+d) = 92160 = 1,91

e

Kriticka hodnota testovaného kritéria x2 0,05(1) = 3,84 je vyssi nez vypocitanad hodnota
1,91. Z tohoto diivodu musim piijmout nulovou hypotézu a odmitnout hypotézu alternativ-
ni.

Z tohoto vysledku je patrné, Ze mezi dosazenym stupném ukonceného vzdélani klien-

ti a pochopenim FeSeného problému neexistuje Zadny vzajemny vztah.

Stupeii zavislosti mezi sledovanym jevy — dosazenym vzdélanim a pochopenim problému,

vypocitame z fi-koeficientu.

. X2
¢=',/? = 0,22

Vypocitany stupen zavislosti dosahuje hodnoty 0,22.

H 2.: Mezi opakovanou spolupraci klientii se socidalnimi kurdtory a jejich spokojenosti S

Jjedndnim, existuje spojitost.

Ho: Mezi opakovanou spolupraci klientti a jejich spokojenosti s jednanim socialnich kura-

torll neexistuje souvislost.

Hi: Klienti, ktefi spolupracuji se socialnimi kuratory opakované, jsou spokojeni s jejich
jednanim.

Zvolena hladina vyznamnosti o je pro toto testovani 0,05.

Pti vyhodnocovéani H 2, budu vychazet z tidajii uvedenych v ¢asti 5.1 a 5.2 — graf ¢. 5 a

grafu €. 19, kde byly prezentovany nasledujici udaje:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 82

Tabulka 4 - Se socialnim kuratorem spolupracuji

nékdy

ano vidy ano ne nikdy | nevim celkem

poprvé 4 0 0 2 6
podruhé 6 1 1 0 8
vicekrat 18 5 3 0 26

celkem 28 6 4 2 40

Tabulka 5 - S jednanim socidlniho kuratora jsem byl/a

spokojen/a
ano vidy nékdy ano ne nikdy nevim
28 6 4 2

Pro zjednoduseni a moznost testovani pomoci ¢tyfpolni tabulky, jsem vytvofila novou ta-
bulku, ve které byly jednotlivé posuzované parametry slouceny do dvou skupin (pro kazdy

parametr) tak, aby byla zajiSt€éna moZnost testovani.

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze vétSina dlouhodobé spolupracujicich klientl byla

S jednanim socialnich kuratort spokojena

Tabulka 6 - Odpovédi respondentli na Cetnosti

spoluprace a spokojenosti s jednanim socidlniho

kuratora.
spokojenost

o Ano Ne >

[S)

pu

= poprvé 4 2 6

©

Q.

2 vicekrat 30 4 34

8

S

3 2 34 6 40
1 (ad - be )’ = 77440 = 1,86

T o= "N

(a+b)a+c)ib+d)c+d)
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41616

Vyslednd hodnota 1,86 je mens$i nez kritickd hodnota testovaného kritéria chi-kvadrat
x2 0,05(1)= 3,84. Z tohoto divodu musim odmitnout alternativni hypotézu (HA) a musim

piijmout hypotézu nulovou.

Z vysledku mohu odvodit zavér, Ze mezi opakovanou spolupraci klienta a jejich spo-

kojenosti s jednanim socialnich kuratori neexistuje souvislost.

Vypocitame si stupen zavislosti mezi posuzovanymi jevy:
. X?
=VWw = o2

Vypocitany stupenl zavislosti mezi posuzovanymi jevy dosahuje hodnoty 0,22.

V souvislosti s vyse formulovanym zavérem, jsem si polozila dalsi otazku. ,,Neprameni
cetnost spoluprace spiSe z nutnosti (minim tim omezené moznosti nabizené¢ho socidlniho
systému)?* Tato otdzka nebyla sice sou¢asti vyzkumného Setfeni a bude nutné ji vice pro-
zkoumat v ptipadném dal§im pokréovani studia a vlastniho vyzkumu tohoto zajimavého

tématu.

H 3.: Mezi zpiisobem komunikace a srozumitelnosti komunikace existuje spojitost.

Ho: Srozumitelnost komunikace neni zavisla na provedeném zplisobu komunikace (form¢).

Hi: Srozumitelnost komunikace je zavisla na provedeném zplisobu komunikace (formé).
Zvolena hladina vyznamnosti a je pro toto testovani 0,05.

Pfi vyhodnocovani H 3, budu vychazet z udaji uvedenych v ¢éasti 5.1 a 5.2 — graf ¢. 8 a

grafu ¢. 10, kde byly prezentovany nasledujici daje:

Tabulka 7 - Zptusob komunikace respondentti se socialnim

kuratorem

pisemné telefonicky osobné jinak

4 2 34 0
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Tabulka 8 - Srozumitelnost projevu socialniho kuratora

ano vidy ano nékdy nikdy nevim

4 24 4 8

Pro zjednoduseni a moznost testovani pomoci Ctyfpolni tabulky, jsem vytvotila novou ta-
bulku, ve které byly jednotlivé posuzované parametry slou¢eny do dvou skupin (pro kazdy
parametr) tak, aby byla zajiSténa moZnost testovani. Zptisob komunikace byl zjednodusen

do parametrti osobni a neosobniho jednani a srozumitelnost do parametrii ano nebo ne.

Tabulka 9 - Odpovédi respondenti na srozumitelnost projevu a zpisob komunika-

ce
Srozumitelnost pro-
jevu
s
I ano ne >
=
=]
£ osobni 27 7 34
2
§ neosobni 1 5 6
o,?'-
)3 28 12 40
, (ad — bc )’ 655360
y o= 1
£ T a+bNa+c)brdNc+d) _
= 70560 = 9,29

Vysledna hodnota 9,29 je vétsi nez kriticka hodnota testovaného kritéria chi-kvadrat
x2 0,05(1)= 3,84. Z tohoto diivodu musim odmitnout nulovou hypotézu (H0O) a musim pfi-
jmout hypotézu alternativni. Srozumitelnost komunikace je zavisla na provedeném

zpusobu komunikace (formé).
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Z vysledku je dale patrné, Ze bychom nulovou hypotézu odmitli i na hladiné vyznamnosti

0,01, kdy kriticka hodnota 2 0,01(1)= 6,64.

Z téchto udaju vyplyva, ze zptisob komunikace velmi vyznamné ovliviiuje to, jak klienti

porozumi rozhovoru se socialnim kuratorem.

Vypocitame si stupen zavislosti mezi posuzovanymi jevy:

Vypocitany stupen zavislosti mezi posuzovanymi jevy dosahuje hodnoty 0,48. Mohu kon-

statovat, Ze se jedna o stiedni stupeni zavislosti.

H 4.: Mezi délkou schiizky a spokojenosti klientit s jednanim existuje vzdjemnd spojitost.
Ho: Délka schlizek nema vliv na spokojenost klientli s jedndnim socidlnich kuratort.

Hi: Délka schiizky ovliviiuje spokojenost klientil s jednanim socialniho kuratora.

Zvolena hladina vyznamnosti a je pro toto testovani 0,05.

Pii vyhodnocovani H 4, budu vychazet z Gdaji uvedenych v ¢asti 5. 2 — graf €. 14 a grafu
¢. 19, kde byly prezentovany nésledujici udaje:

Tabulka 10 - Délka schiizky mi vyhovovala

ano vidy ano nékdy nikdy Nevim

30 2 2 6

Tabulka 11 - S jednanim socialniho kuratora jsem byl/a spokojen/a

ano vzdy |nékdy ano ne nikdy nevim

28 6 4 2

Pro umoznéni testovani v Ctyf-polni tabulce, jsem tyto dvé tabulky sloucil a zjednodusila
tak, ze pro parametr spokojenosti s jednanim byly zvoleny odpovédi ano a ne (pozitivni a
negativni reakce). Pro parametr délky schiizky (jednani) jsem sloucila pozitivni a negativni

odpovédi do novych ukazatelli: vyhovovala, nevyhovovala.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 86

Tabulka 12 - Odpovédi respondentti na délku schiizky a spokojenost s jednanim

socialniho kuratora.

Délka schtizky

g vyhovovala | nevyhovovala 2
£

° ano 32 2 34
w

3 ne 2 4 6
c

2

% b3 34 6 40
Q.

(7]

i (ad - b )-‘- 615040

i c = "N

Vysledna hodnota 14,78 je vétsi nez kriticka hodnota testovaného kritéria chi-kvadrat
x2 0,05(1)= 3,84. Z tohoto ditvodu musim odmitnout nulovou hypotézu (HO) a musim pfi-

jmout hypotézu alternativni.
Délka schiizky ovliviiuje spokojenost klienti S jednanim socidlniho kuratora.

Z vysledku je dale patrné, ze bychom nulovou hypotézu odmitli i na hladin€¢ vyznamnosti

0,01, kdy kriticka hodnota 2 0,01(1)= 6,64.

Z téchto vyse zminénych divodi mohu konstatovat, ze délka schizky s klientem velmi

vyrazn¢ ovliviiuje jeho spokojenost s jednanim.

Vypocitame si stupen zavislosti mezi posuzovanymi jevy:

Vypocitany stupen zavislosti mezi posuzovanymi jevy osahuje hodnoty 0,61. Mohu kon-

statovat, ze se jednd o stfedni stupeni zavislosti.
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6 ZAVERY VYZKUMNEHO SETRENI

Vlastni vyzkumné Setieni, které se tykalo osobnosti sociadlniho kuratora a vyznamu jeho
komunikace s klienty. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem ctyficet respondentd, z
toho bylo tficet Ctyii muzl a Sest Zen. Zastoupeni téchto respondentt z hlediska dosazené-
ho véku bylo nerovnomérné, protoze vétSina respondentll se pohybovala v rozmezi osm-
nact az Ctyfticet let (33 respondentil). Trvalé bydlisté¢ v Brné uvedlo celkem 34 respondentt,
¢tyfi uvedli bydlisté v okrese Brno venkov a dva respondenti byli z Ostravy. Pii Setfeni
vyse dosazeného vzdélani prevladalo zakladni, a to ve tficeti piipadech, vyuceno bylo Sest
respondentti. Ctyfi respondenti méli dokondené stiedni nebo vysokoskolské vzdélani

(2+2).

Byly stanoveny cCtyfi hypotézy, ze kterych byly dvé odmitnuty. Nepotvrdila se existence
vzajemného vztahu mezi dosazenym stupném ukonceného vzdelani klientd a pochopenim
feSeného problému. Také se nepotvrdila spojitost mezi spokojenosti klientli a vzajemnou

opakovanou spolupraci.

Potvrzena byla naopak existence zavislosti mezi zptisobem vedeni komunikace a srozumi-
telnosti této komunikace, respektive bylo prokazano, Ze pro klienty je srozumitelng;si ko-
munikace pfi osobnim kontaktu se socialnim kuratorem (tzv. z o¢i do oci). Déle byla po-
tvrzena vzajemna spojitost mezi spokojenosti s jednanim a vlastni délkou vzajemného jed-
nani.

Z vysledkt provedeného vyzkumného Setfeni je patrné, Ze prevazna Cast klientl je spoko-
jena s komunikaci sociadlnich kurétort, z ptistupu k feSenému problému, ke stanoveni ter-
minu schiizek a jejich délce, naslouchani jednotlivym klientiim a vénovani dostate¢né po-
zornosti klientovu problému. Domnivam se, ze vSechny tyto aspekty jsou zakladnimi pod-
minkami nastoleni vzajemné spoluprace, porozumeéni a ziskani vzajemné divéry, respektu

Yw o7

a z toho plynouciho uspésného vyteseni problému.

Prekvapujicim vysledkem vyzkumného Setfeni je vymezeni pouze Ctyt typt feSenych pro-
blémi, a to ve dvandcti ptipadech bytového problému a vykonu trestu, v osmi ptipadech
finan¢ni situace a zavislosti. Jiné diivody nebyly Zadnym z respondentli uvedeny. Z tohoto
vysledku se Ize domnivat, typ feSené problematiky se pohybuje pouze v Ctyfech urovnich.
Timto ovSem neni vyloucena jind individualni moznost feSené¢ho problému, pro konkrétni
osobu v jiné ¢asové urovni nez byl dotaznik vypliiovan, ale jedné se dozajista o velice za-

jimavy ukazatel.
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Dalsi ptekvapujici vysledek byl zaznamenan pti vyhodnoceni vnimani pomoci socialniho
kuratora. Pozitivné tuto pomoc vnimalo osm respondentll, spiSe pozitivné dvanact a v
opacném polu hodnot ji negativné vnimalo osm respondentti a spiSe negativné dvanact. V
piipadé, ze zjednoduSim tyto ziskané vysledky na dva parametry, dospéjeme k padesati

procentnim hodnotam.

Dle mého néazoru se v tomto parametru jedna o nazor klient k poskytnuté pomoci social-
nim kuratorem a pfistupu k vlastni realizaci konkrétni pomoci. Tento ukazatel je determi-
novan zakonnymi moZnostmi socialniho kurétora, které¢ byly popsany v teoretické ¢asti. Je
otazkou jak dalece respondenti pochopili tyto zdkonné moznosti a jestli jejich predstava
nebyla natolik zkreslend vlastnimi pozadavky klientd, které byly nad ramcem téchto za-

konnych norem.

V zé4vérecné casti dotazniku byla zamérn€ polozena otazka, kterd se tykala vnimani feSené
problematiky socialniho kuratora a klienta v kontextu problematiky spolecnosti. VSech
Ctyficet respondentll vnimalo problém, ktery fesili se socidlnim kurdtorem, jako vyznamny.
Lze se domnivat, Ze zjednoduSené vnimani problematiky spolec¢nosti a urcity druh ,,upja-
tosti“ na sebe a svij problém, se vzhledem k situaci, v jaké se jednotlivé osoby v dany

moment nachéazeji, da pochopit.

Z celkového vyhodnoceni vyzkumného Setieni je patrné, Ze klienti vnimaji ptistup, postoj,

chovani a jednani socidlnich kuratort pozitivné.
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ZAVER

Diplomova prace formuluje a vyhodnocuje zakladni podminky préce socialniho kuratora, a
to vCetné neodd¢litelné spojitosti a vyznamu komunikace s klientem, vyhodnocuje prekaz-
ky, které mohou jejich vzajemnou komunikaci narusit. Dale vyhodnocuje dulezitosti obou-
stranné¢ho optimalniho vztahu, ktery je velice dilezity pro vyfeseni konkrétniho problému
klienta. Diplomova prace byla rozdélena na dvé zakladni ¢asti, a to ¢ast teoretickou a cast

praktickou.

V teoretické ¢asti byla struéné charakterizovana osobnost socialniho kuratora, a to z hle-
diska vyvoje socidlni prace jako samostatné profese. Dale byla pojmenovana jeji provaza-
nost na vyvoj spolecnosti, rizika, ktera jsou spojena s praci socidlnich kuratort a legislativ-
ni rdmec, ktery se dotyka prace socidlniho kuratora. Dale byly formulovany zakladni vzta-
hy mezi socialnim kuratorem a klientem, které ovlivituje cela fada faktort a je na ném za-
visly konec¢ny vysledek — tspéch nebo netuspéch — samotné spoluprace. Samostatn¢ byl
vyhodnocen vyznam komunikace jako takové. Jednim ze zdkladnich poznatkl diplomové
prace ze socialni kurator nemiiZze nekomunikovat. Mezilidskd komunikace patfi mezi nase
zakladni potieby. Zakladni poZadavky na komunikaci jsou zfetelnost, strucnost, spravnost,
uplnost a zdvofilost. Lidé spolu komunikuji vzdy za néjakym ucelem. Takovy ucel miize
byt naptiklad vymeéna informaci, ovliviiovani chovani lidi nebo ovliviiovani mezilidskych
vztahil mezi jedinci i k vlastni osobé€. Kazd4a komunikace mé néjakou funkcei, ty se mohou i
kombinovat. Zakladni komunikac¢ni funkce jsou informativni, poznavaci, instruktivni,
vzdélavaci a vychovnd, osobni identity (ujasnéni si svého ja, svych postojii, nazord, sebe-
védomi a ambici), socializa¢ni a spoleCensky integrujici, pfesvédcovaci, posilujici a moti-
vujici, zabavna, svéfovaci a Unikova. Dulezité neni jen to, co fikame, ale i to, jak to fika-
me. Pro tspéSnou komunikaci se potfebujeme umét vzit do ostatnich lidi a ziskat si jejich
duvéru. V kazdém okamziku piipadné situaci si vysilame néjaké signaly, které ostatni pfi-
jimaji a vyhodnocuji. Neni to jen otdzka pfimé verbalni komunikace, ale také neverbalni a
nonverbalni komunikace. Vzdy zalezi na tom, jaka slova fikame, jakym tonem, jakou pou-
zijeme silu hlasu, jakym zpisobem se tvaiime, jaky postoj jsme zaujali a mnoho dalSich
ukazateli. Pfi komunikaci neni diileZité jen mluveni a fe€ téla, ale velkou roli hraje naslou-
chéni. Uvadi se, Ze poslouchéani se na procesu komunikace podili ze 45 az 53%. Pro uspés-
nou komunikaci je nutné zvladnout dobte poslouchani, aktivni naslouchdni a kladeni ota-

zek. VSechny tyto aspekty ovliviuji vlastni na vlastni ptijem konkrétniho sd€leni.
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Veskeré zde zminéné aspekty jsou rozhodujici zejména pti vzajemné interakci, a to zejmé-
na v téch profesnich oblastech, kdy se lidé dostavaji do kontaktu s ostatnimi lidmi kazdo-
denné. Nejedna se tedy pouze o socidlni pracovniky, ale také o policisty, ucitele, 1€kare,

prodavace, apod.

Obtiznost profese socidlniho kuratora vyplyva z jeho zaméteni a orientace na celou fadu
oblasti, jejichz znalost je pro jeho praci nezbytna. Jednd se zejména o znalost ptislusné
legislativy, psychologie, sociologie, zdravovédy, apod. Veskeré tyto znalosti Ize uplatnit
pouze v ptipadé, Ze socialni kurator zvoli optimalni a aktivni ptistup ke své profesi. Vlastni

pristup, angazovanost a hledani novych moznosti, jsou pro tuto praci nezbytnosti.

Profese socialniho kuratora je velice narocnd a vycerpavajici. Z téchto divoda je nutné
naucit se dobfe odpocivat, relaxovat, realizovat svoje konicky a dodrzovat pravidla men-
talni hygieny, a to i ptesto, ze trend doby nam podsouva, Ze v nasi spole¢nosti ma své mis-

to pouze cloveék vysoce vykonny, uspésny, vzdélany a fyzicky ptitazlivy.

Praktickd ¢ast diplomové prace se vénovala vyzkumnému Setfeni, které bylo provedeno
formou dotazniku. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit reakci na praci socidlniho kuratora, a to
zejména na zpusob komunikace, vedeni rozhovort, uspé$nost pomoci a celkovou spokoje-
nost dotazanych respondentii. Z vysledki tohoto Setfeni se nam podatilo prokazat, ze ko-
munikace socidlniho kuritora s klientem je vyraznym aspektem ovlivijici vzijemny
vztah, pochopeni problému a spokojenost klientl s vlastnim jednanim. Piekvapujicim zjis-
téni byla skuteCnost, Ze spokojenost s dosazenym vysledkem realného feSeni problému,

byla pouze.

rowr

Na druhou stranu nam praktickéd ¢ast ukazala, Ze byly odmitnuty hypotézy, které predpo-
kladaly zavislost vzdélani klienta na pochopeni feSené¢ho problému a souvislost mezi opa-

kovanou spolupraci a spokojenosti s jednanim socidlniho kuratora.

Celkové lze tici, Ze klienti byli s komunikaci socidlnich kuratorti spokojeni a jejich vnima-

ni feSeni sociadlnich problémt, které jsou s touto praci spojené, je vyrazné pozitivni.
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Czzs Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
CR Ceska republika

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
VS Vézeiniska sluzba

GR VS Generalni feditelstvi Vézenské sluzby
PMS Probac¢ni a mediacni sluzba

OSPOD Organy socialné pravni ochrany déti
LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych
MHD Me¢stska hromadné doprava

VB Velka Britanie

USA Spojené staty americké

OSP Odbor socialni péce

MMB Magistrat mesta Brna

ADD Porucha pozornosti

ADHD Porucha pozornosti s hyperaktivitou
apod. a podobné

ust. ustanoveni

odst. odstavec

¢. ¢islo

Sh. Sbirka

cl. ¢lanek

pism. pismeno

atd. a tak dale
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P Il Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky



10.

PRILOHA P I: DOTAZNIK
Nize uvedeny dotaznik je anonymni a je soucasti vyzkumu, ktery je zaméfen na vnimani prace
kuratora. Vysledky budou pouzity v diplomové praci a zptistupnény na strankach Univerzity

Tomase Bati ve Zliné.

DOTAZNIK

V dotazniku prosim vybrané poli¢ko oznacte v symbolu L] ru¢né X

Dotaznik vyplnil /a

O muz O Zena

Jsem ve vékové kategorii

00 méné jak 18 let O 18-30 let 0 30-40 let 0O 40 a vice let

Bydlisté mam

O vBrné O v Brné venkové [ Vjiném okrese ................. (zde uved’te v jakém)
Dosazené vzdélani

O zédkladni O vyucen O stfedoskolské O vysokoskolské

S kuratorem spolupracuji

O poprvé O podruhé O jiz vicekrat

S kuratorem spolupracuji na reSeni
O finan¢ni situace O bytové situace [Jvykonu trestu [0 zavislosti OO vychovné problémy
O na Jinych - oo (zde uved’te jakych)
Pomoc kuratora vnimam
O pozitivné O spiSe pozitivné [ negativné [ spiSe negativné [ je mi lhostejna

S kuratorem komunikuji
O pisemné¢ O telefonicky O osobnijednani O jinak .................ooeeeennn.e (uved’ jak)
Komunikace s kuratorem je
O jednoducha O problematicka O velmi obtizna [0 nemozna

Kurator hovori srozumitelné

O anovzdy O anonékdy O nenikdy O nevim



11. Po vysvétleni jsem pochopil/a dany problém
O ano vzdy O nékdy ano O nenikdy O nevim
12. Pocet schiizek (jednani) Vam
O vyhovoval O nékdy vyhovoval O nikdy nevyhovoval O nevim
13. Délka schiizky (jednani) byla
O kratkd O pfiméfené dlouha [ nepiiméfené dlouhda [0 nevim
14. Délka schiizky (jednani) mi vyhovovala
O anovzdy O anonékdy O nenikdy O nevim
15. Naslouchal Vam kurator pozorné
O ano vzdy O nékdy ano O nenikdy O nevim
16. Vénoval Vam plné svoji pozornost (neodbihal, netelefonoval,..)
O ano vzdy O nékdy ano O nenikdy O nevim
17. Termin schiizek byl dodrZen
O ano vzdy O nékdy ano O nenikdy O nevim
18. DodrzZel kurator vZdy to, na ¢em jste se dohodli
O ano vzdy O nékdy ano O nenikdy O nevim
19. S jednani jsem byl/a spokojen/a
O ano vzdy O nékdy ano 0O nenikdy O nevim
20. Problém, ktery Fe$ime, je dle mého nazoru v CR spole¢ensky problém

O vyznamny O méné vyznamny OO0 nevyznamny O je mi lhostejny

De¢kuji vSem za ochotu a ¢as, ktery vénovali vyplnéni tohoto dotazniku



PRILOHA P2: VYPOCET KRITICKE HODNOTY TESTOVANEHO
KRITERIA CHI-KVADRATU

Vypocet kritické hodnoty testovaného kritéria Chi-kvadratu

Kritické hodnoty testovaného kritéria Chi-kvadratu
] Hladina vyznam- ) Hladina vyznam-
Stupen voli- nosti Stupen voli- nosti
telnosti telnosti
0,05 001 | 0,05 0,01
il 3841 | 6635 | 11 19,675 | 24,725
| 2 | 5901 | o921 | 12 | 21,026 | 26,217 |
| 3 | 7815 | 11341 | 13 | 22362 | 27688 |
| 4 | 9483 | 13277 | 14 | 23685 | 29141 |
| 5 | 1107 | 15086 | 15 | 2499 | 30578 |
| 6 | 12592 | 16,812 | 16 | 26206 | 32 |
| 7 | 14067 | 18475 | 17 | 275587 | 33,409 |
| 8 | 15507 | 2009 | 18 | 28868 | 34805 |
| 9 | 16919 | 21,666 | 19 | 30144 | 36191 |
| 10 | 18,307 | 23209 | 20 | 3141 | 37,566 |




PRILOHA P 3: ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU
CESKE REPUBLIKY

Eticky kodex socidlnich pracovnika Ceské republiky
1. Etické zasady

1. 1. Socialni préace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni sprave-
dlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivci
tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a
to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych naro-
dit a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Dale
se ¥idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto statu, které se

od téchto dokumentt odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, veék, pohlavi, rodinny stav, zdra-
votni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a

bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socidlni pracovnik poméha jednotliveim, skupindm, komunitdm a sdruzeni obcant
svymi znalostmi, dovednostmi a zku$enostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konfliktt jed-

notlivel se spolecnosti a jejich nasledki.

1. 5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi SOukro-

mymi z&jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientiim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a prirozeného

prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii Zivota €lovéka. Socialni pracovnik se



zaméfuje na silné stranky jednotlivei, skupin a komunit, a tak podporuje jejich

zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pti zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k pravnim tkontim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje Gi€astnikiim fizeni nahlizet
do spisu,

které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluZzeb a davek social-
niho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zamé&stnani, ale
i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouc¢i klienty 0 povinnostech, které vyplyvaji z takto po-
skytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problému tykajicich se dalSich sfér
jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pri hledani moZnosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s kli-

entem nemiize sam pracovat, piedd mu informace o dalSich formach pomoci. Sociélni pra-

covnik jednd s osobami, které pouZzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.
2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému

zamé&stnavateli.

2. 2. 2.V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pii vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovniklim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky vyplyva-
jici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiio-

vani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi urovein sluzeb poskyto-

vanych klienttim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim



2. 3. 1. Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegii a ostatnich odbor-
nych pracovnikll. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytova-

nych sociélnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegt a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické ptipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté¢ vhod-

nym zpisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi ko-

legy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné trovné socialni prace a uplatiiovani

novych pfistupil a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdelanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborni-

ki, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpoiil studenty

socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a prislusné
organy na ptipady poruSovani zékonil a opravnénych zajmu obcani.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim,
ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdrojti a potfebu

zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.

2. 5. 4. PGsobi na roz$ifeni moZnosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.



2. 5. 5. Sociélni pracovnik ptisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke

kulturam, které vytvortilo lidstvo.
2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani viaci
osobam, se kterymi pracuje, vic¢i kolegiim, zaméstnavateliim, profesni organizaci

vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiie-
ném kodexu, ktery by byl zaméfen na specifika socialni prace v riznych oblastech. Social-
ni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro so-
cidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i
eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informa-
ci, jednanich a pii své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socidlné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, uc¢innosti a

disledkt na klientv zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou:

* kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napt. z hle-

diska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),

* kterym socidlnim pfipadiim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialn¢ vychovné

pusobeni,

* kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpoved-

nému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,
* kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.
B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledu;ji-

cich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu zajmu:
- pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pii konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spole¢nosti,



- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichud-
nymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dasledky
kontrolni role, véetné toho do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot
socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikl v rdmci
Spoleénosti socialnich pracovnikti CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost miize doplnit a pfizplsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé¢ tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socialnim pra-

covnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socidlnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006



