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ABSTRAKT

Diplomovou praci jsem se zaméfila na vefejnou sluzbu jako podptirny ¢initel politiky za-
meéstnanosti. Prace je rozdélena do dvou c¢asti. Teoretickd ¢ast obsahuje ve stru¢nosti za-
kladni pojmy, kterymi jsou nezaméstnanost; nezaméstnani; trh prace; aktivace a vefejna
sluzba. V praci dale popisuji nezaméstnanost, miru a formy nezaméstnanosti, charakter
dlouhodobé nezaméstnanosti a nezaméstnanosti Ve spojitosti s Evropskou unii. Zabyvam
se aktivaci nezaméstnanosti. Obsahem dal$i Casti prace je politika zaméstnanosti, samo-
statné€ popisuji aktivni a pasivni politiku. Navazuji na aktivni politiku s jejimi nastroji, cili
a podporou Evropskych socialnich fondu. V posledni kapitole jsem praci zaméfila na ve-
fejnou sluzbu, jeji charakteristiku od pocatku do soucasnosti jejiho zavedeni. Zabyvam se i
analyzou aktivni vefejné sluzby. V praktické ¢asti se vénuji vyzkumné metodologii jak
nezaméstnani, zastupci obci a zaméstnanci Gradu prace vnimaji institut vetejna sluzba a

zda je pfinosem politiky zaméstnanosti. Zvolila jsem si kvalitativni metodu vyzkumu.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, nezaméstnani, trh prace, aktivace, vefejna sluzba
ABSTRACT

In my thesis | focused on public service as an official policy supporting employment. The
work is divided into two parts. The theoretical part contains in brief the basic concepts,
which are unemployment, unemployed, labor market, activation and public service. Further
| described the unemployment rate and unemployment forms, character and long term
unemployment in conjunction with the European Union. | focused on activation of unem-
ployment. In text part is the employment policy, separately describe the active and passive
policy. Follow on active policy with its instruments, objectives and support of the Europe-
an Social Fund. In the last chapter, | focused on public service, its characteristics from its
beginning to the present introduction. | also discuss the analysis of active public service.
The practical part is devoted to the research methodology as unemployed, municipal repre-
sentatives and office employees perceive the work institute of public service and that is a

benefit of employment policy. | chose a qualitative research method.

Keywords: unemployment, unemployed, labor  market, activation, public service
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UvVOD

Diplomovou praci jsem zaméfila na téma ,,Vefejna sluzba jako podpurny Cinitel politiky
zamestnanosti®, nebot’ opatieni vetfejné sluzby v soucasném fenoménu nezaméstnanosti

proslo mnoho zménami vV nasem socialnim state.

Cilem mé prace je zjistit vyznam institutu vefejna sluzba, zda mtize byt pozitivnim ptino-
sem politiky zaméstnanosti. V dusledku hospodaiské krize dochazi k dlouhodobé neza-
meéstnanosti, proti které se snazime bojovat, a proto se chci zaméfit na jeden z nastroju
opatfeni, ktery by mohl aktivovat a motivovat nezaméstnané k obnoventi jejich pracovnich
navyktll a pomoct k za¢lenéni do spolecnosti. Specifikuji funkce vefejné sluzby béhem jeji-
ho vyvoje az do soucasnosti, ktery vyvolal rozdilné pohledy na jeji vyznam. Zamétim se na
zkuSenosti z praxe a budu zjiStovat, jestli mize vefejna sluzba prospésna nezaméstnanym
V jejich tézké zivotni situaci.

Vefejna sluzba se snazi reagovat na nezameéstnanost a pomahat fesit situaci 0sob. Od po-
¢atku jejiho zavedeni v roce 2009 az do konce roku 2011, plnila funkci pomoci osobam
vV hmotné nouzi formou moZznosti si vykonem vetejné sluzby zachovat nebo navysit zivotni
minimum. Od zaéatku roku 2012 byla vefejna sluzba nabizena vSem nezaméstnanym evi-
dovanym delsi dobu nez dva mésice na Utadé prace CR. Na zakladé zmén socialnich refo-
rem, doslo béhem tii let k vyraznému poklesu vyuZzivani zavedeného institutu vefejna sluz-
ba. Pfi¢inou souc¢asného malého zajmu o vefejnou sluzbu byly zmény jejiho pojeti piede-
v§im v roce 2012, kdy plnila restrikci formou vyfazeni z evidence nezaméstnanych na UP
z diivodu odmitnuti jejiho vykonu. Bonifikace vetejné sluzby timto vyvolala mnoho ohla-

st, a proto od prosince roku 2012 je opét dobrovolna.

Zajima mé, zda vetejna sluzba z pohledu vybranych respondentt, plnila aktivaci a motivaci
v politice zaméstnanosti, byla uzitkem pro obce a mésta a motivaénim vyznamem pro sa-
motného vykonavatele vefejné sluzby. Je pro mne dulezité zjistit, zda soucasny stav veiej-
né sluzby se bude vyvijet pozitivnim smérem do budoucna a bude napliovat funkci vy-
znamného nastroje proti nezaméstnanosti. Budu se snazit vyzkoumat, jestli nezaméstnani
méli moZnost poznat vefejnou sluzbu a jaké maji dojmy a zkuSenosti ti co ji vykonavali.
Pokusim se formou rozhovort s respondenty dovédét ndzory na veiejnou sluzbu.

Diplomové prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. V prvni

casti teoretické vymezuji v kontextu problém zvysené nezaméstnanosti, jeji mife a formam

a zdiraznuji dlouhodobou nezaméstnanost. Dalsi ¢ast vénuji politice zaméstnanosti a po-
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drobng&ji popisuji jeji aktivni nastroj a z Casti pasivni. Zejména se zabyvam aktivaéni poli-
tikou jako pomoc v nezaméstnanosti a podporou Evropského socialniho fondu. A zavérem
V teoretické ¢asti podrobnéji vymezuji institut ,,vefejna sluzba®. Popisuji, jak a kdo ji orga-
nizuje, realizuje a vykonava. Vetejna sluzba byla aktivni od roku 2009 v kompetenci obci,
ale po piedani od roku 2012 ji organizoval Utad prace CR. Proto se také v praci zaméfuji

na jeji vyvoj od zac¢atku az do soucasnosti.

V druhé ¢asti praktické je mozné se seznadmit s vyzkumnou metodou, ve které definuji vy-
zkumny cil, jeho pfedmét zaméfeni a hlavni vyzkumnou otazku. Urcuji si dil¢i vyzkumné
otazky a popisuji volbu metody vyzkumného vzorku. Na metodu vyzkumu navazuji
s empirickou casti prace, ve které provadim samotny vyzkum formou rozhovort a snazim

se zjistit od respondentii nazory a pohledy na vetejnou sluzbu a jeji vykon.

V zavéru prace se pokouSim shrnout odpovédi na dil¢i a hlavni vyzkumnou otazku: ,Je
vetejna sluzba pozitivnim nastrojem politiky zaméstnanosti?*, z kterych bude ziejmé, ze
institut ,, vefejna sluzba® plni motivacni a aktivacni nastroj pro nezaméstnané a velice pfi-
spiva K jejich socialnimu zaclenovani, ale je dulezité po zménach, které se ji dotkly ji

spravné pouzit a aktivné zapojit do celkové politiky zaméstnanosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Nezameéstnanost

Nezaméstnanost se da pojmenovat jako nedobrovolna netcast na trhu prace, ale je také jev,
kdy lidé s ptedpokladem pracovat, praci nenachdzi. Nezaméstnanost se miize lisit riznymi
formy: frikéni nezaméstnanost, strukturalni, technologickou, cyklickou, sezonni, skrytou,

dobrovolnou, nedobrovolnou, dlouhodobou a podzaméstnanost (netplnou zaméstnamost).1
Nezaméstnani

Za nezaméstnaného se povazuje podle Mezinarodni organizace prace osoba starsi 15. let,
kterd neni zaméstnand v daném referencnim obdobi (napt. v pribéhu jednoho tydne nesmi
mit odpracovanou jedinou hodinu za odménu), aktivné hleda préci (je zaregistrovana na
ufadu préace ¢i n¢jaké soukromé zprostiedkovatelné prace, aktivné se snazi ziskat praci) a
zarove je pfipravena k nastupu do prace.” Mezi nezamé&stnanymi jsou i takovi, co mohou
pracovat, ale nechtéji, zneuzivaji tak slabin a existujicich mezer v systému regulace za-

méstnanosti.

Trh prace

Vsichni jsme soucasti trhu prace, néktefi na stran¢ zaméstnanci a ostatni zase na strané
zameéstnavatell. Trh prace je misto, kde se nabidka lidského kapitalu potkava s poptavkou
po lidském kapitalu. Nabidku lidského kapitélu tvoii veskera pracovni sila (tj. zamé&stnani a
nezaméstnani), poptavku po lidském kapitalu tvoii podnikatelé, firmy, organizace, institu-

. . W W W r 4
ce aj. zjednodusené zamestnavatelé.

Trh prace tvoii dvé formy primarni a sekundarni. DileZzité pro primarni trh prace jsou dob-
ré pracovni a mzdové podminky, jistota a moznost kariéry. Sekundérni trh prace se vyzna-
cuje horSimi podminky, v téchto se nachazi vétSina nekvalifikovanych lidi a dale 1idé se

zdravotnim postizenim i diichodového veéku. V soucasnosti dochéazi k velké konkurenci na

"WACLAVIKOVA, Anna, KOLIBOVA, Helena, KUBICOVA, Alina. Problematika trhu prace a politika
zaméstnanosti. 1. Vydani. Opava: Optys, 2009. s.150. ISBN 978-80-85819-76-2

’BUDOVANI STATU. Politika zaméstanosti CR v letech 2004 az 2011. 2011. [online] [2014-03-19] Do-

stupné z: htpp://budovanisttu.cz/Politika-zamestnanosti-Ceské-republiky-v-letech-2004-az-2011

*NOVY, I. A kol. Sociologie pro ekonomy. Praha: Nakladatelstvi GRADA PUBLISHING, 1997, s. 130-131

*BUDOVANI STATU. Politika zaméstnanosti CR v letech 2004 aZ 2011. 2011. [online] [2014-03-19] Do-

stupné z: htpp://budovanisttu.cz/Politika-zamestnanosti-Ceské-republiky-v-letech-2004-az-2011
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otevieném trhu prace, kterym se zabyva externi trh. Vnitinim trhem prace spolecnosti fesi

interni trh prélce.5

Pro spravné fungovani trhu prace je dilezita rovnovaha nabidky a poptavky na trhu, ktera
ma velky vliv na mzdu a zaméstnanost. V piipad¢ previsu nabidky prace vznika nerovno-
meérny trh prace a tim také nezaméstnanost, kterou se budu zabyvat v nasledujicich kapito-

lach.
Aktivace

Aktivaci v kontextu s politikou zaméstnanosti je mysleno stanoveni metod a riznych opat-
feni na piislusnych uradech prace, které pomahaji aktivovat nezaméstnané a ohrozené ob-
¢any a podili se na motivaci k opétovnému zapojeni na pracovni trh. Ptispiva k vychove
lidi k individualni zodpovédnosti a rozviji tak lidsky kapital. Vzhledem celoplo$ného pro-
blému nezaméstnanosti, vS§echny staty evropského spolecenstvi s ohledem na ti¢ast v oblas-
ti prace piijimaji strategie a v teorii aktivizacnich strategii se rozlisuji dva modely aktivace:
workfare a socidlni za¢leniovani. Modely jsou rozdilné podle zaméra a definic roli lidského
kapitalu, ale 1 v jejich chapani jak je pouzit v individualnich pfistupech.

Veftejna sluzba

Vefejna sluzba ve spojitosti s aktivaci se da chapat, jako sluzba obcana v zalezitostech,
které jsou v zajmu obci napt. ve zlepSovani zivotniho prostiedi v obci, udrzovani vefejnych
prostranstvi, pomoc v oblasti kultury a socidlni péce. Vykonavatelem vetejné sluzby je

obcan, ktery na zéklad¢ uzaviené smlouvy pracuje v z4jmu organizatora a nenalezi mu

mzda.

*VACLAVIKOVA, Anna., KOLIBOVA, Helena., KUBICOVA, Alina. Problematika trhu préce a politika
zameéstnanosti. 1. vydani. Opava: Optys, 2009. s.150 ISBN 978-80-85819-76-2.
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2 NEZAMESTNANOST

Veliky narust nezaméstnanosti je dilezitym krokem celé spole¢nosti k feSeni v oblasti so-
cidlni politiky. Je nutné se predevSim zabyvat rostouci dobou nezaméstnanosti, ktera ma
vliv na hospodaiskou, ekonomickou a socialni troveil. Odviji se od tohoto problému

spousta negativnich dopadi na celkovy vyvoj naseho statu.

Nezaméstnanost se da pojmenovat jako nedobrovolna neucast na trhu prace, ale je také jev,
kdy lidé s pfedpokladem pracovat, praci nenachazi. Za nezaméstnaného se povazuje 0soba
star§i 15. let, kterd neni zaméstnand v daném referencnim obdobi (napft. v pribéhu jednoho
tydne nesmi mit odpracovanou jedinou hodinu za odménu), aktivné hleda praci (je zaregis-
trovdna na Ufadu prace ¢i n¢jaké soukromé zprostiedkovatelné prace, aktivné se snazi zis-
, . ’ ) v , , 6 . v ;oo ’
kat praci) a zarovei je pfipravena k nastupu do prace.” Mezi nezaméstnanymi mohou byt,
ale i takovi, co mohou pracovat, ale nechtéji, zneuzivaji tak slabin a existujicich mezer

. y .7
Vv systému regulace zaméstnanosti.

Nezaméstnanost ma vliv na veliké ekonomické ztraty a mize vést k socidlnim a patologic-
kym ¢i psychologickym Skodam, kterych se to dot}'lkél.8 Vzhledem hospodariské krizi a za-

vadéni riznych zmén politik ve statech, za¢ina nartstat zna¢na mira nezaméstnanosti’

2.1 Mira nezaméstnanosti

Velice dilezitym sledovanym atributem v politice zaméstnanosti je mira nezamé&stnanosti,
kterd vyjadiuje podil poctu nezaméstnanych lidi na pracovni sile. Mira nezaméstnanosti se
v Ceské republice rozliSuje na registrovanou a obecnou, a to na zéklad¢ zpiisobu ziskaného

poctu nezaméstnanych u nas.

Do miry registrované se pocitaji nezaméstnani neboli uchaze¢i o zaméstnani registrovani

na ufadech prace. Ministerstvo prace a socialnich véci vychazi ze statistiky urada prace.

*BUDOVANI STATU. Politika zaméstmanosti CR v letech 2004 az 2011. 2011. [online] [2014-03-19] Do-
stupné z: htpp://budovanisttu.cz/Politika-zamestnanosti-Ceské-republiky-v-letech-2004-az-2011

"NOVY, I. A kol. Sociologie pro ekonomy. Praha: Nakladatelstvi GRADA PUBLISHING, 1997, s. 130-131
8SAMUELSON, P., A., NORDHAUS, W., D. 1991. Ekonomie. Praha: Nakladatelstvi Svoboda.

S Mirou nezaméstnanosti se méii podil poctu nezaméstnanych k poctu viech osob price schopnych (jednd se
0 zaméstnané a nezaméstnané)‘ Dostupné z: (http://www.cs.wikipedia.org/wiki/Nezamé&stnanost)
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Do obecné miry nezaméstnanosti se zapocitavaji pocty nezaméstnanych z vysledka vybe-

rového Seteni pracovnich sil podle mezindrodnich definic a doporuceni. Tyto specidlni
Setfeni provadi kazdé &tvrtleti Cesky statisticky ufad.'®*
Za vhodné povazuji nazorn¢ ukdazat, jak se vyvijela obecnd mira v nezaméstnanosti v CR.

Z grafu & 1 je rozdilnost miry nezaméstnanosti v jednotlivych krajich CR vyjadiené

v procentech v obdobi za 3. ¢tvrtleti roku 2013.

Graf ¢. 1: Obecnd mira nezaméstnanosti podle krajii — udaje za obdobi 3. ctvrtleti 201 31

Obecna mira nezaméstnanosti podle kraju

Zdroj: viastni vpocty z verejné databdze CSU (obecnd mira nezaméstnanosti podle krajii

za jednotliva ctvrtleti — vybérova Setieni pracovnich sil)

YBUDOVANI STATU. Politika zaméstnanosti CR v letech 2004 aZ 2011. 2011. [online] [2014-03-19] Dostupné z:
htpp://budovanisttu.cz/Politika-zamestnanosti-Ceské-republiky-v-letech-2004-az-2011

,,Cesky statisticky tifad kazdy mésic zvefejiuje obecni miru nezaméstnanosti, vypoctenou na zdakladé metodiky Mezindrodni organiza-
ce prdce a nejéastéji se s udajem miizeme setkat v prehledech Eurostatu *
12¢8U. Vefejna databéze. [online] [2014-03-19] Dostupné z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?kapitola_id=15
potvrd=Zabr..


ČSÚ.%20Veřejná%20databáze.%20%5bonline%5d%20%5b2014-03-19%5d%20Dostupné%20z:%20http:/vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=15
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Pro méfeni GspeSnosti ¢i neuspésnosti politiky zaméstnanosti je dilezité kritérium miry
nezameéstnanosti, vyjadiené procentem nezaméstnanych obyvatel v ekonomicky aktivnim

veku, kteti mohou a chtéji pracovat.13

V grafu ¢. 2 jsou uvedeny pocty evidovanych uchazecii o zaméstnani v letech 2000 az
2013, které patii do registrované nezaméstnanosti, z kterych je patrny vyrazny rist uchaze-

éa v letech 2009.

Graf ¢. 2 Registrovana nezaméstnanost v letech 2000 az 2013

Evidovani uchazeci o zameéstnani
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Zdroj: vlastni vypocty z dat MPSV (registrovand nezaméstnanost k 31.12. od roku 2000)

Ceska republika se potyka s vysokou nezaméstnanosti a existuje vysoky pocet osob, které
jsou odkéazany i s rodinami na Zivotni minimum. V roce 2013 mira nezaméstnanosti, vy-
poctena podle staré metodiky, dosahla 10,2%, coz predstavuje celkem 596 883 osob bez
préace. Lidé ptichdzeji o sva zamé&stnani, své dosavadni zdroje pifijmi, pfitom konkurence

r r v o 14
na trhu prace a poptavka po zaméstnani rostou.

BSLAPAK, C.T., PANEK, Z., KOTOUS, Skripta luridica | — Zaméstnanost a persondlni fizeni. 2006. Praha.
Ugiverzita Ka[Iova 5
“SABATOVA. Anna. Respekt k prirozenym praviim ¢lovéka. Cesky helsinsky vybor. 2013. Praha
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PredevSim mira nezameéstnanosti se odviji od produktivity prace a rostoucich mezd
v ekonomickém staté, minimalni mzdy a zivotniho minima, demografického vyvoje, mobi-

lity lidskych zdrojti a néstroji efektivniho vyuzivani aktivni politiky zaméestnanosti statu.

S velikou mirou nezaméstnanosti se poji mnoho problematickych jevl, jako je snizeni
efektivity systému, znevazeni lidskych zdroju, zvétseni dluhu statniho rozpoctu, nestabilni
mena, zhorSovani zivotni urovné spolecnosti. Spole¢nost za pomoci statu hleda feSeni jak

I I v - 15 ’ , ’ v .. c 1
zmirnit nasledky nezaméstnanosti.” Vyznamnym vysledkem nezaméstnanosti je socialni
ovlivnéni Zivotni Urovné¢, pokles pfijmu v rodinach, ztrita sebedlvéry, statusu, vyvolani

stresovych situaci a zvysujici pocit, ze je ¢loveék nepotfebny a uz nezaméstnatelny.

2.2 Formy nezaméstnanosti

Nezaméstnanost se mlze liSit riznymi formy: frikéni nezaméstnanost, strukturalni, techno-
logickou, cyklickou, sezénni, skrytou, dobrovolnou, nedobrovolnou, dlouhodobou a pod-

y , < 1
zameéstnanost (netiplnou zaméstnanost). 6

Frikéni nezaméstnanost — jedna se o kratkodobou, pfechodnou, nevyhnutelnou a funkéni

nezaméstnanost, napt. se lidé rozhodnou z n¢jakych diivodi (ekonomickych, soukromych)
zmeénit praci a ocitnou se v obdobi mezi odchodem ze zaméstnani a nastupem do zamést-
nani bez prace. K této formeé nezaméstnanosti patii také Cerstvi absolventi Skol ¢ekajici

prvni pracovni pomér, jedna se o pfirozenou nezaméestnanost.

Strukturdlni nezaméstnanost — se dotyka nesouladu poptavky po praci a nabidky prace.

Pracovni mista, neobsazené, vyzaduji jiné profesni zaméteni, neZ které jsou nabizené. Vy-
soky pocet volnych pracovnich mist nevyhovujicich vii¢i velkému poctu hledajicich za-
méstnani. Délka doby nezaméstnanych se zvySuje. Rekvalifikaci je moZné odstranit tuto

formu nezaméstnanosti.

Technologickd nezaméstnanost — vznik novych technik a technologii ve vyrobé& zptisobuje

nezameéstnanost, a to tim, Ze pracovni lidska sila je timto zaménéna.

®MARES, P., Nezaméstnanost jako soc{dlm’problém. Praha: SJOﬂ, 2002, ISBN 80-901424-9-4
*VACLAVIKOVA, Anna, KOLIBOVA, Helena, KUBICOVA, Alina. Problematika trhu price a politika
zaméstnanosti. 1. Vydani. Opava: Optys, 2009. 150 s. ISBN 978-80-85819-76-2
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Cyklickd nezaméstnanost — divodem hospodaiska recese, nevyuziti kapacitnich pracovni-

ki, krize v naristu nezaméstnanych v oblasti ekonomického zaméteni, a nedostatek pra-

covniho mista. Tato forma nezaméstnanosti je nedobrovolna.

Sezonni nezaméstnanost — predev§im dochazi k ovliviiovani spotieby urcitych sluzeb a

vyrobku stfidanim ro¢niho obdobi. Nezaméstnanost je pouze na urcité obdobi, napt. se

jedna o praci ve stavebnictvi apod.

Skrytd nezaméstnanost — jedna se o ty nezaméstnané, ktefi nejsou mozné vyhledat a to

z divodu nezafazeni na uradech prace, preddiichodovi lidé, mladistvi, lidé v domacnosti,

ale 1 ti co jsou vedeny na rekvalifikacich

Dobrovolnéd nezaméstnanost — se tykd nezaméstnanych, ktefi se tak rozhodli sami od sebe

nepracovat a nabizenou praci odmitaji z ditvodu vétsi finanéni odmeény ¢i mzdy.

Nedobrovolnd nezaméstnanost — je vetsi nabidka prace nad poptavkou po praci. Vznika

v disledku toho, Ze pii urcité mzd¢ existuje vice pracovnikl, ktefi chtéji pracovat, nez

L y . (17
existuje pocet pracovnich mist.

Podzaméstnanost (neuplnd zaméstnanost) — jednd se o zaméstnané s ¢asteCnym Uvazkem,

ale také ty co byli s ohledem na jejich Zivotni situaci donuceni pfijmout podhodnocené

pracovni zaméfeni.

Dlouhodobéd nezaméstnanost — pfi¢inou je hospodaiska krize, dlouhodobé nezaméstnani

jsou soucasti pomoci aktivni politiky. Z problematické situace dlouhodobé nezaméstnanos-
ti se Casto hlavnim diskutabilnim tématem stava nevyvazeny trh prace. Do poptedi se do-
stava trend nezaméstnanych Zit v domacnostech, ve kterych ani jejich ostatni ¢lenové ne-

G C . . y 1
pracuji, coz je velice $patné pro nasi spole¢nost.*®

2.3 Dlouhodoba nezaméstnanost

Dlouhodoba nezaméstnanost neboli dlouhotrvajici je velice vaZzny problémem dne$nich

socialnich politik. Tim, Ze lidé jsou dlouho bez prace, zacinaji byt vice deprimovani a mo-

17KREBS, V. a kol. Socidlni politik. 2. ptepracované vydani. Praha: Nakladatelstvi ASPI Publishing, 2002,
s. 229-230.

BRAKOCZYOVA, M., Zaclerovini na pracovni trh jako soucdst procesu socidlniho zaclefiovini v CR.
Brno: Masarykova univerzita, 2006. Disertacni prace
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hou se v dusledku toho rozvinout i patologické jevy. Tomuto je, ale nutné predchazet a
hledat vhodna feseni aby nedochazelo k ohrozenému funkénimu statu.

Nezaméstnanost dlouhodoba je ovlivnéna trhem prace, ktery reguluje nabidku pra’tce19 a

poptavku po précizo. Trh prace tvoii dvé formy primarni a sekundarni. Dulezité pro pri-
marni trh prace jsou dobré pracovni a mzdové podminky, jistota a moznost kariéry. Sekun-
darni trh prace se vyznacuje horSimi podminky, v téchto se nachazi vétsina nekvalifikova-
nych lidi a dale lid¢ se zdravotnim postizenim i dichodového véku. V soucasnosti dochazi
k velké konkurenci na otevieném trhu prace, kterym se zabyva externi trh. Vnitfnim trhem

I3 12 .7 W .. W 21
prace se zabyvaji spole¢nosti interné.

Sekundérni trh se prevazné tyka rizikové skupiny lidi na trhu prace. Do rizikovych skupin
patii: zdravotné postizeni lidé, Zeny pecujici o déti (do 15 let jejich v&ku), star$i osoby,

malo kvalifikovani, absolventi aj. znevyhodni lidé.

Dlouhodobé nezaméstnanost je povazovana za jeden z hlavnich aspektl utvareni chudoby
a socialniho vylouceni ze spolecnosti, a tim lidé postradaji pracovni nadvyky, schopnosti a

dovednosti. Tyto vSechny i jiné aspekty vedou k socialni izolaci ve spole¢nosti.

Lidé, ktefi se ocitaji v socialni izolaci z divodu dlouhodobé nezaméstnanosti, zac¢inaji mit
veliké finan¢ni ztraty, nemaji pfijem a upadaji do hmotné nouze, a mize je postihnout chu-
doba a zacinaji byt deprimovani. S témito hrozicimi jevy muze dojit k vyskytovani krimi-
nality a alkoholismu, drogové zavislym a k socialnim nepokojim. Velice zavazna situace

je také vylucovani absolventi mladych lidi, které ovliviiuje celkovou pracovni kariéru.?

Na zéklad¢ rostoucich dopadi dlouhodobé nezaméstnanosti i celkové nezaméstnanosti

jako vyvoj soucasného problému ve spolecnosti, je zapotiebi nachazet vhodna feSeni for-

19,, Nabidka prace - tvori veskera pracovni sila (tj. zaméstnani a nezaméstnani), kterd si sama urcuje sviij

vstup na trh préce a kolik pracovniho nasazeni chce vynalozit.“ VACLAVIKOVA, Anna, KOLIBOVA,

Helena, KUBICOVA, Alina. Problematika trhu price a politika zaméstnanosti. 1. vydani. Opava: Optys,

2009. 150 s. ISBN 978-80-85819-76-2.

2 Poptdvka po prdci - podnikatelé, firmy, organizace, instituce aj. zjednodusené zaméstnavatele, kteri zajis-

tujici pracovni silu®® VACLAVIKOVA, Anna, KOLIBOVA, Helena, KUBICOVA, Alina. Problematika trhu

g{dc,e apolitfka zanyéstnanosti. 1. Vydéni’. Opava: Optys, 2009. }50 s. ISBN 978-80-85819-76-2.
VACLAVIKOVA, Anna, KOLIBOVA, Helena, KUBICOVA, Alina. Problematika trhu prace a politika

zameéstnanosti. 1. vydani. Opava: Optys, 2009. 150 s. ISBN 978-80-85819-76-2.

2 0’HIGGINS, N. Youth Unemployment and Employment Policy: 2001.Geneva.ILO
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mou politiky zaméstnanosti a koncepty za Gcelem zmirnéni socidlni rizik vylouceni ze spo-

le¢nosti.

Rizikové skupiny osob

Nekteré lidé jsou soucasti ohrozené skupiny, které svymi aspekty se povazuji za rizikové, a
vycClenuji z trhu prace. Mezi také aspekty prevazné patii Spatny zdravotni stav, vék osoby,

situace v rodin¢ a mnoho dal$ich. V souctu prolinani riznych aspektl jsou rizika vetsi.

V zakoné €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,zdkona
0 zamg&stnanosti®‘) jsou oznacovany ty osoby, ke kterym se ptihlizi se zvySenou péci. Mezi
tyto osoby patii zdravotné postizené osoby, osoby do dvaceti let véku, té¢hotné a kojici ze-
ny nebo pecujici o dit¢ do patnacti let véku, osoby nad padesat let, zaregistrovani uchazeci
0 zaméstndni v délce péti mésich a také osoby potiebujici mimotfddnou pomoc. Pro tuto

skupinu znevyhodnénych osob je aplikovana aktivni® a pasivni politika24 zamestnanosti.

2.4 Nezaméstnanost ve spojitosti S EU

K velkému poctu nezaméstnanosti v evropskych statech dochazi k socialni izolaci pomé&rné
velké skupiny znevyhodnénych osob. Evropské spolecenstvi stati se snazi nachazet vhod-
na feSeni k socidlnimu zaclefiovani dlouhodobé nezaméstnanych lidi. Socidlnim zacleno-
vani je proces, ve kterém socidlné vylouc¢ené osoby dosahuji moznost a ptilezitost se zapo-
jovat do Zivota spole€nosti a Ziji béZznym Zivotem. Cilem k takovému dosaZeni zaclenéni je
nutné zajistit pravo na rovny piistup v zameéstnani a ke vSem zdrojim jako je pravo, sluzba
a zbozi, poskytnout pomoc a mobilizaci.® Za prevenci socialniho vylouceni se povazuje

zaClenéni na pracovni trh a vyvijet tlak na nezaméstnané k aktivaci a pobidky.26

V Evropské unii (dale jen ,,EU*) se vydavaji rizné koncepty, strategie, nafizeni a vhodné
doporuéeni, kterymi se viechny &lenské staty museji ¥idit v ramci jejich typu statu. Ceska
republika navazuje praveé na strategii politiky zaméstnanosti ¢lenskych stati. Hlavnim zna-
kem EU je jednotnost evropského trhu, soudrznost a schopnost dosahnout cile snizit neza-

méstnanost a podpora kvality lidskych zdroji. Na zaklad¢ reakci globalizace a konkurence

3 samostatnd podkapitola politiky zaméstnanosti 3.1

* samostatnd podkapitola politiky zaméstnanosti 3.2

BMPSV, 2012. Socidlni zaclerovani. [online] [2013-02-21] Dostupné z: http://mpsv.cz/cs/9078

26MARES, P., RAKOCZYOVA, M., SIROVATKA, T. 2006. Socidini wlouceni a socialni zaclenovanit
v Ceské republice jako verejné politickd agenda. Praha: CESES FSV UK.
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v roce 2000 Evropska rada pfijala Lisabonskou strategie k dosazeni cile se stat do roku
2010 nejvice ekonomicky konkurence schopnou unii se znalostmi, schopnostmi, S cilem
udrzet hospodaisky rast a spolecné vytvofit tolik pracovnich mist, které by vedly
k zachovani soudrznosti. Lisabonska strategie byla naplanovana na deset let, ale splnéni
cilt se ukazalo, jako velmi tézké. V listopadu roku 2004 odbornici na zakladé hodnoceni

plnéni stavajici strategie neboli Kokoveé zpraveé, zmenily ptivodni Lisabonskou strategii.

Zmeéna spocivala ve vymezeni hlavnich cilli v udrzitelném riistu a zaméstnanosti. Na za-
kladé¢ koordinace téchto smért, kazdy stat EU pfijal vlastni Narodni program reforem, kte-
1y je zavazny svymi vymezenymi priority a opatfenimi k dosazeni ristu zaméstnanosti a

. 1A c 27
ekonomického vyvoje.

V nai zemi navazovalo na strategii ptijeti Narodniho programu reforem CR 2005 - 2008,
ktery obsahoval hlavni kol dosahnout stabilizaci vetejnych financi, zlepsit podminky pro
podnikéni, podpory védy, vyzkumu a inovace, zlepseni trhu prace. Za problémové oblasti
vytyc€uje nizkou kvalifikaci osob, socidlni sluzby, integraci zen-matek, starSich obc¢and,
0sob s nizkou kvalifikaci a dal§ich znevyhodnénych a neaktivnich osob do trhu prace, dale
28

mobility a vzdélavani.

v

Na tento program navazal Narodni program reforem 2008 — 2010 S rozsifenym obsahem
puvodniho na realizaci reformniho opatieni v oblasti socialniho a diichodového systému a
opatieni v aktivni oblasti politiky zaméstnanosti. Reforma se zamétuje na podminky pii-
stupu kvalifikované pracovni sily na ¢esky trh prace ze tfetich zemi a zvysit mobilitu za-
méstnanctl. V CR je vyuzivan celoevropsky informa¢ni a poradensky systém European

Employment Service, ktery plni funkci servisni sluzby na vech ufadech prace.?

Dosazené cile od roku 2011 sleduji Narodni plany reforem prostiednictvim Strategie Evro-

pa 2020. Tato nova strategie stanovuje cile v oblasti ekonomiky, zaméstnanosti, vzdélava-

2’ZAMESTNANOST:2012. Politika zaméstanosti, vyvoj a jak nyni. [onling] [2014-03-20] Dostupné z:
http://irenamauranovotna.blog.idnes.cz/
27 AMESTNANOST:2012. Politika zaméstnanosti, vwvoj a jak nyni. [online] [2014-03-20] Dostupné z:
http://irenamauranovotna.blog.idnes.cz/
27 AMESTNANOST:2012. Politika zaméstnanosti, vyvoj a jak nyni. [online] [2014-03-20]Dostupné z:
http://irenamauranovotna.blog.idnes.cz/
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ni, energetiky a inovace pro piekonani financni krize a s cilem k naristu hospodaistvi

v celé Evrops.®

Ceska republika tak na vy$e zminovanou Evropskou strategii navéazala sviij Narodni plan
zamé&stnanosti a Narodni ak¢éni plan zaméstnanosti. Prioritou reformnich opatieni v ¢eské
republice byla hospodaiska politika a politika zaméstnanosti. Koncepty reforem jsou zamg-
fené na zaméstnatelnost a predpokladem je vyzdvihnuti flexibility, rozvoje lidskych zdroji

a technologii, kter¢ je nutné respektovat k zaclenovani na trh pracovni sily.31

Zakladnim bodem Evropské strategie je pomoc ohrozenym lidem setrvavajici v dlouhodo-
bé nezaméstnanosti riznymi nastroji neboli aktivaci na trh prace. Do pfechodu vetejné

sluzby na tifady prace, byla moznost tento nastroj povazovat za aktivaci.

2.5 Aktivace nezaméstnanosti

Snahou vsech ¢lenskych statt je predevSim aktivovat nezaméstnané a zavadét takovou
metodiku a soubory opatfeni, které by vedly k vC€asné aktivaci a nabidce k pomoci
S hledanim pracovniho mista a se zvySovanim kvalifika¢nich schopnosti podle vyvoje trhu
prace. Snaha pfedchazet nezamé&stnanosti je hlavnim ukolem strategie feSeni. Aktivace
vede jednotlivce k individualni zodpovédnosti a k jejich rozvoji. Pravé v dusledku nardstu
vetejnych vydaji v socidlni oblasti a navySovani poctu nezaméstnanych dochazi ke snizo-
vani socidlniho zabezpeceni. Z téchto diivodi vSechny zem¢ EU uplatiiuji smérnice Evrop-
ské strategie zaméstnanosti. Aktivaéni strategie rozliSuji dva typy modell teorie pfistupt:
workfare a socialni za¢lenovani neboli socialni inkluze, rozdilné svym vyznamem, charak-
terem individualniho pfistupu, cilem, zimérem a pouzitim.* DileZité pro oba rozlidné mo-
dely jsou individualni pfistupy k lidem. Rozdilnost téchto piistupli se ve strucnosti da po-
psat takto: model workfare se vyznacuje svoji piisnosti vici klientovi, ktery musi plnit
podminky a na zaklad€ toho mu mohou byt poskytnuty davky napt. pokud by klient nespo-
lupracoval, muze byt vyclenén z evidence ufadu prace; model socialni inkluze je mirnéj$im

a nepodminuje kontrolu nad klientem. Model socidlniho zacleniovani pomaha svym opatie-

EUROPA:2013.[online] [2014-01-21] Dostupné z http://ec.europa.eu
' HORAKOVA, M. 2011. Brno: Masarykova univerzita, Dizertatni prace: Pracovni vzdélavini a vycvik:
podpora zaméstnatelnosti nebo iluze? Prinosy rekvalifikacnich programii pro zaméstnatelnost ucastnikii (S
ngihlédnut’im k postaveni ohrozenych skupin na trhu prdce) !
SIROVATKA, T., Individudlni pristup a strategie aktivace v politice na trhu prdace v CR — odborna stat’
v ¢asopisu Socialni prace 1/2005. Dostupné z: World Wide Web: http//www.socialniprace.cz
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nim vSem nezaméstnanym, ale opa¢ny model workfare jen nékterymi nastroji politiky za-

méstnanosti.

Model Workfare

Hlavni pfi¢inou nastaveni jednoho z modeli teorie strategie aktivace nezaméstnanych je
tedy workfare, byla ekonomicka krize statu, se kterou jsou spojené velké vydaje na socialni
davky a snizovani zaméstnanosti. Objevovaly se ndzory z praxe, Ze by bylo zapotiebi za-
ménit vyhody socialnich davek za zptisnéni pozadavka na praci. Tato strategie nuti neza-
meéstnané piijimat jakoukoliv préci, jen aby nepobirali socidlni davky. Model workfare je
spojeny s priliSnou ztratou motivace nezaméstnanych pracovat, protoze finanéni odména
neboli plat je ve stejné vysi jako vySe socialnich davek. Tato metoda nese jinak pojem
»cukr a bi¢“. Divodem nezaméstnanosti podle modelu je nizka kvalifikace, selhani, ale
také malo pracovni etiky. Tato alternativa motivuje pasivni obcany k aktivaci pod natla-
kem se zaclenit do prace, aby se zmirnil vydaj socialnich davek. Tedy aby narok socialnich
davek byl podminény a v pfipadé nedodrzeni uritych podminek pro pfiznani ¢i pobirani
davek, bylo sankciovano.*®* Tento model se zamé&fuje na efektivni vynaloZeni lidskych
zdrojii vedouci k ekonomickému rozvoji, ale také k rozvoji vzdélavani a vycviku pracovni
aktivity. V tomto teoretickém modelu jsou nabizena pracovni mista s rozdilem kvalifikac-
nich dovednosti a s nedostatenou odménou, ale také vétSinou na urcité obdobi bez ohledu
na rodinu. Mezi hlavni zplsoby aktivizace nezaméstnanych touto metodou patii podpora
zfizovani pracovnich mist formou piispévku, pracovni ¢innost pro davky, podpora vzdéla-
vani.

Model ma plnit funkci tfidéni nezaméstnanych na ty co chtéji pracovat a ty co o praci ne-
maji zdjem a vyuzivaji socidlnich davek. MiiZeme také z této strategie modelu vyvodit, Ze
vefejna sluzba byla od pocatku roku 2012 posuzovana jako ,,work-for-benefit“, tzn. ze me-
la pfisné podminky, které spocivaly v udélovani sankci za to, Ze nenafizenou vetejnou
sluzbu uchazeci odmitali a tim byli vyfazovani z Gfadu prace. Pfed tim byla vetejna sluzba

také vzorem modelu workfare, ale s mirnéj$imi pravidly, které spoc¢ivaly v dobrovolnosti.

BKULHAVY, V. 2006. Riizné pristupy k socidlnimu vylouceni v perspektivich socidlni politiky a socidlni
prdce, Brno: Masarykova univerzita, Rigor6zni prace
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Model socialniho zacleniovani

Opakem vySe uvedeného modelu je model socialniho zaclenovani. Ten naopak nema vzor
»cukr a bic*, je mirny a je zaméieny na odpovédnost a na rozvoj lidskych zdroji. Neza-
méstnanym osobam se nabizeji zajimava mista dle dovednosti a kvalifikacnich predpokla-
di s ohledem i na rodinu a s praci je spjaté pravo na praci a etika je obCanskou participa-

;34
Cl.

Mezi zakladni tii prava, ktera se dodrzuji pii socialnim zaclefiovani, jsou ob¢anska, poli-
tické pravo a pravo se socialnimi sméry. Zaclenovani do zaméstnani prostiednictvim statu
a trhu prace je dimenzi ekonomickou, ktera spjata s trhem prace. Uast na rozhodovéni, na
Zivoté v komunit&, uplatiiovani prav je dimenzi ob&anskou.®* Cilem je piedevsim zalenit
jednotlivee do zaméstnani, rozvijet lidské zdroje, vyskolit doty¢né k nabizené praci. Plnéni
podminek neni tak kontrolovatelny jak u modelu workfare. Socidlni zalefiovani se tyka
vSech nezaméstnanych s individualnim pfistupem a s poskytovanim nadprimérnych slu-
zeb. Tyto opatieni nevyuziva jen ufad prace, ale i mnohem vice subjektii jako jsou napf.
spolecnosti, firmy a zaméstnavatelé. Vyznamné pro tento model je také mala kontrola nad
podminkami pfiznavani socidlnich davek a dlouhotrvajici evidence nezaméstnanych, ktefi
se nesnazi spolupracovat. Pozitivem socialniho zaclefiovani je nabidka zajimavych pracov-
nich mist zaméfené na individualni kvalifikaci kazdého zajemce zv1ast.*® Hlavnim zamé-
rem socidlniho zaclenovani je rozvoj lidského kapitalu, zaclenit nezaméstnané do prace a

podpofit jejich aktivitu.

Ceska republika je ¢lenem EU a ma zajem dodrzovat koncept aktivni inkluze. V zajmu
modernizaci socidlnich systému ochrany, je nutné vzajemné propojovat podporu piijmu na
trhu prace se sluzbami. Doporucuji se vytvaiet strategie, které by se tykaly zalenovani
nezaméstnanych. Je velice diilezité zajistit pomoc nezaméstnanym osobdm, aby se docilila
zaméstnatelnost kazdého ¢loveéka na kvalitnich pracovnich mistech a byly jim zajistény

kvalitni pracovni podminky. Vhodné zvolena opatifeni by timto napomohla k podpote mo-

¥SIROVATKA, T. 2010, Zavddeéni politiky aktivace v Ceské a Slovenské republice. In Sirovatka T.,
Winkler, J., Zizlavsky, M. eds. Novd socidlni rizika na ceském trhu prdace. Problémy a politickd agenda.
Brno: Barrister a Principal, Masarykova univerzita

®MARES, P. 2004. Socidlni exkluze a inkluze, Pp 15-29 in Sirovétka, T., (ed.) Socialni exkluze a socialni
inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: Masarykova univerzita

®SIROVATKA, T. 2005 Odborna stat’ v Sasopisu Socialni prace 1/2005. Individudini piistup a strategie
aktivace V politice na trhu prace v CR. [online] [cit. 2013-01-30]. Dostupné z: http://socialniprace.cz
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bility pracovnich lidskych zdroji a k poskytnuti vybornych sluzeb v socidlni oblasti, ve
vzdélavani, v rodinné oblasti spojené s péci o déti, v bytové oblasti a zdravotnich a dlou-

hodobych sluzeb.*’

¥ EUROPA: Doporuceni Komise ze dne 3. 10. 2008 o aktivnim zacleiiovani osob vyloucenych z trhu prdce.
Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:307:0011:0014:CS:PDF
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3 POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Jednim z velice dilezitych segmentt kazdého vyspélého statu je politika zaméstnanosti.
Politika zaméstnanosti je povazovana za dulezitou politiku vSech spoleCenskych zemi
v EU. Zmirfuje nestabilni dopady na trhu prace a snazi se vyrovnavat nabidku a poptavku
ky, které by stabilizovali trh prace a vyloucit vysokou miru nezaméstnanosti. Kazdy stat

disponuje s opatienimi, které napomahaji k aktivité a ristu ekonomiky statu.

Celkovy vyvoj hospodarské krize koncem devadesatych let ovlivnil vznik dvou forem poli-
tiky zaméstnanosti — aktivni a pasivni. Cilem obou politik zaméstnanosti je predevsim do-
séhnout plné svobodné zvolené zaméstnanosti, kvalitni a produktivni praci a socialniho

zacCleni.

Problémem nékterych dneSnich nezaméstnanych obcant je zjisténi, ze i kdyz si hledaji
praci, tak jejich moznosti a schopnosti, jim nedovoluji praci najit. V tomto piipad¢ se obra-
ci na pfislusné statni organizace napt. ufady prace, které se jim snazi vypomahat aktivni a
pasivni politikou zaméstnanosti. Obracet se na ufad prace v piipadé¢ ztraty zaméstnani ob-
¢an nemusi, neni to jeho povinnost a neni to 1 trestny ¢in byt nezaméstnany, napt. ma své
vlastni dostacujici prostiedky k uhrazeni zdkonného zdravotniho pojisténi a dichodového
pojisténi a Zddnou motivaci k plrélci.38

Postup dosahnuti cilii politiky zamé&stnanosti v Ceské republice je upraveny v zakong &.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Zakon obsahuje v paragrafech pravo na praci, zakaz jaké-
koli diskriminace na trhu prace, postaveni mensin a osob znevyhodnénych a nastroje poli-
tiky zaméstnanosti S podporou na lidské zdroje. K zakladnim pravnim pfedpisim vedle
zakona o zamé&stnanosti souvisejici s timto tématem socialni politiky zaméstnanosti patii:
zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a zméné souvisejicich zakond, vy-
hlaska MPSV ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti, vyhlaska MPSV
¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecli o zaméstnani a zéjemcti o zaméstnani a o rekva-
lifikaci zaméstnanct, nafizeni vlady ¢. 515/2004 Sb., o hmotné podpotfe na vytvareni pra-

covnich mist a hmotné podpote rekvalifikace nebo Skoleni zaméstnancli v ramci investic-

BLEIBLOVA, Z. 2009. Zdkon o zaméstnanosti s komentdiem véetné provdadécich predpisii k 1.4.2009. 5.
aktualni vydani Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, s. 22
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nich pobidek atd. V Ceské republice statni spravu politiky zaméstnanosti vykonava Minis-
terstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) a jemu podiizeny Uiad prace Ceské repub-

liky (dale jen UP).

V souhrnném pojeti snahou politiky zaméstnanosti je vyrovnavat rozdil mezi nabidkou
prace a poptavkou po praci, dale dosahnout nejlepsi vyuziti lidskych zdroji a zabezpeceni
prava obCani na zaméstnani. Tvofi uritou socilni oblast, ktera je spjata se socialni poli-
tikou (formou socialniho zabezpeéeni), s rodinnou politikou, ale také s ekonomickou poli-
tikou statu (socialni davky, piispévky a podpora nezaméstnanym). Politika zaméstnanosti
se zabyva problematikou nezaméstnanosti s vyvojem trhu prace a vytvari cestu k idealnimu
stavu a zahrnuje predevsim zabezpecovani prava na zaméstnani, sledovani a vyhodnoco-
vani situace zaméstnanosti, hospodateni s prostfedky na politiku zaméstnanosti, poskyto-
vani informacnich, poradenskych a zprosttedkovatelskych sluzeb na trhu prace, poskyto-

vani podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi zfizovani pracovnich mist.

Nastroje pasivni politiky zaméstnanosti se staraji o socialni zabezpeceni hmotného zame-
feni v dob¢é nezaméstnanosti a aktivni politika zaméstnanosti intervenuje rizné nastroje na

trhu prace a snaZi se docilit sniZeni po¢tu nezaméstnanych.

Utady préce jsou spravni Gfady a zakladnimi realizaénimi ¢lanky na useku statni politiky
zamestnanosti. Jejich spravni obvody jsou stejné s izemnimi obvody okresi.*® Podle trva-
1¢ho pobytu fyzické osoby se Fidi mistni piislusnost UP. Zakon o zaméstnanosti také rozli-
Suje ufady prace, které svoji ¢innosti se miZe lisit na vyssi arfady. Zabezpecuji mimo jejich
povinny rozsah ¢innosti také ostatni tikoly. Mezi dulezité tikoly patii zpracovani koncepce
a strategie zaméstnanosti, statistika, rozbory, fizeni innosti UP pii aktivni politice zamést-
nanosti, fizeni ¢innosti Evropskych sluZzeb zaméstnanosti, vytvaii mezindrodni programy
vedouci k rozvoji lidskych zdroji a financovani z prostredkit Evropskych fondii, ale také

zpracovava poklady pro ud&lovani investi¢nich pobidek.*

%CESKO: Vyhlaska &. 564/2002 Sb., o stanoveni tzemi okresti Ceské republiky a uzemi obvodi hlavniho
mésta

Prahy
“KOLMAN, P. 2008. Veiejna sprava na tseku zaméstnanosti. Prdavo pro podnikani a zaméstnani. &. 4 s.
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Po piipojeni Ceské republiky k EU se ufady prace staly také soucasti sit¢ European em-
ployment services.*! Zakladnim poslanim sluzby EURES je usnadn&ni mobility pracovni
sily a nabizeni vefejné sluzby zaméstnanosti statd EU. Ukolem EURES je poskytovani
sluzeb pracovnikiim, uchazeclim a zéjemctim o praci i zamestnavatelim. V podstaté vSem,
ktefi chtéji vyuzivat volny pohyb osob. Tyto sluzby EURES poskytuje zvefejnénim na
evropském portalu pracovni mobility a na Gfadech prace prostfednictvim poradct a pra-

covnikd.

V grafu ¢. 3 pro srovnani jsou uvedeny celkové vvdaje na aktivni a pasivni politiku za-

méstnanosti v Ceské republice od roku 2004 do roku 2013.

Graf ¢. 3: Srovnani vydajii na aktivai a pasivni politiku zaméstnanosti v CR (2004-2013)*

25000 000 000

20000 000 000

15 000 000 000

® aktivni politika nezaméstnanosti

10 000 000 000 ¥ pasivni politika nezaméstnanosti

5000 000 000

Zdroj: viastni vypocty z dat Ministerstva financni CR (vwdaje statniho rozpoctu CR v letech
2004 az 2013), upraveno

Na grafu je znazornéno kolik celkovych vydajli na politiku zaméstnanosti (aktivni a pasiv-

ni), kdy se promitd zvySujici vydaje prave na aktivni politiku zaméstnanosti.

“EU ROPEAN EMI?LOYM ENT SERVICES - pfelozeno: Evropska sluzba zaméstnanosti
* BUDOVANI STATU. Politika zaméstnanosti CR v letech 2004 az 2011. 2011. [online] [2014-03-19] Do-
stupné z: htpp://budovanisttu.cz/Politika-zamestnanosti-Ceské-republiky-v-letech-2004-az-2011
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3.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika se pfedevSim snazi o socidlni za¢lefiovani nezaméstnanych na trh prace.
Cilem aktivni politiky je snaha piedejit nezaméstnanosti. Pfedev§im se zaméfuje na neza-
meéstnané, ale také na pracujici osoby, a to z divodu toho, zZe jejich pozice muze byt ohro-
Zena. Vytvari urCity systém hmotného zabezpeceni, ktery pomaha mirnit dopady ze ztraty

zamestnani.

Aktivni politika zaméstnanosti ma zdjem na tom, aby byly vytvareny nové pracovni pfile-
Zitosti, napomaha K navratu zpét do zaméstnani, s piipravou pracovniki k jejich uplatnitel-
nosti na trhu prace. PredevSim se tato politika zaméfuje na kategorii osob, kterd patii
k dlouhodobé nezaméstnanym. Vzhledem k jejich dlouhodobému problému ztraty zamést-
nani se ¢asto u téchto lidi vytraci motivace, pfichazi se o pracovni navyky, dovednosti a
znalosti. K tomuto napomaha v aktivni politice bezplatné poradenstvi ufadt prace ve snaze
zprostiedkovat pracovni misto. Aktivni politika zaméstnanosti zahrnuje poradenstvi pro
nezameéstnané, ale také i pro zameéstnavatele. Zakladnim pozadavkem pro kvalitni poraden-

stvi je poskytovani informaci a sbér konkrétnich dat.

Aktivni politika zaméstnanosti napomaha ke zmé&nam zaméstnanosti a k socialné ekono-
mickému rozvoji, snazi se redukovat statni rozpocet na pasivni politiku zaméstnanosti,
hleda nové formy a metody aktivniho vyuziti lidskych zdroji a sleduje hospodaisky roz-

VOj.

3.1.1 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti podporuje nevyvazeny pracovni trh s urcitymi nastroji, které jsou
zakotveny v zakon¢ o zaméstnanosti. Opatieni neboli nastroje aktivni politiky zaméstna-
nosti jsou: rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné prospésné prace, spolecensky ucelna
pracovni mista, pfispévek na zapracovani, ptispévek pii prechodu na novy podnikatelsky
program, piispévek na dopravu zaméstnanct, dale nové nastroje jako je individualni akéni

plan, podpory znevyhodnénych osob, vzdélavani a cilen¢ utvarené opatieni k prevenci pro-
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ti nezaméstnanosti. Jejich aktivity jsou Ufadem prace stanoveny a kontrolovany, a proto

dochazi stale k vyvijenému tlaku piijimat riznou praci®. (SIROVATKA, 2005)

Rekvalifikace — je zabezpeCovana itadem prace a vyuzivana snad nejéastéji. Je vhodna
Vv ptipad¢, ze sktruktura poptavky po praci neodpovida nabidce pracovniki a ptipadnou
rekvalifikaci umozni nové nebo jiné uplatnéni v zaméstnani. Uchaze¢ nebo zdjemce o za-
meéstnani s ni ziskava novou kvalifikaci nebo jeji rozsifeni. Pii stanoveni obsahu a rozsahu
rekvalifikace se ptihlizi k dosavadni kvalifikaci, zdravotnimu stavu zajemce, k jeho schop-
nostem a zkuSenostem. Rekvalifikaci ziskdva uchaze¢ nebo z4jemce nové teoretické zna-
losti, ale také predevsim praktické dovednosti v souvislosti s dal§im jeho vzdélavanim.
Pokud trh prace uplatnéni rekvalifikace poZzaduje, UP sepise se zajemcem nebo uchazeem
dohodu. Veskeré naklady spojené s rekvalifikaci hradi UP. Veskeré podminky a formy
poskytovani rekvalifikace jsou upraveny v zdkon€ o zaméstnanosti a ve vyhlaSkach MPSV.
Rekvalifikace se uskuteciiuje formou vzdélavani ve vzdélavacich programech dal§iho pro-
fesniho vzdélavani, ve specialnich programech k ziskani konkrétnich pracovnich doved-
nosti, ve vzdélavacich aktivitach v ramci mezinarodnich programi, ve vzdélavacich pro-
gramech ur¢enych pro uchazece o zaméstnani, kterym se vénuje zvySena pozornost pii
zprostiedkovani, a dale ve Skolnich vzd¢lavacich programech a v jinych vzdélavacich akti-

s r ey ’ oy ’ . ’ vy s I3 s 44
vitach, které smétuji k ziskani novych kvalifikaci nebo rozsiteni stavajici.

Uchaze¢ nebo zajemce si miize sam vybrat rekvalifikaci, kterou UP za uréitych podminek
uhradi. Pfevazné si vybiraji zjemci druh pracovni ¢innosti, na kterou se chce rekvalifiko-
vat a také zatizeni, ve kterém rekvalifikace bude provadéna. Nasledn& po vybéru dané re-
kvalifikace predlozi zajemce formulai se svoji pozadavky na UP, ktery po posouzeni
s ohledem k podminkam a vhodnosti zdravotniho stavu, mize poskytnout az 50 000,- K¢
na vybranou rekvalifikaci. V tomto pfipad¢ je povinny zdjemce nastoupit na pracovni mis-
to, které je odpovidajici dané rekvalifikaci. UP hradi rekvalifikaci jen po dobu evidence

v .. r 4
uchazece nebo z4jemce na UP. >

43SIROVATKA, Tomas., Individudini pFistup a strategie aktivace v politice na trhu prace v CR — odborna stat’
Vv asopisu Socialni prace 1/2005. Dostupné z: World Wide Web: http//www.socialniprace.cz

“MPSV. 2013. Zaméstnanecké dotace. [online] [2014-03-14]

Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/cz/sz/zamest/dotace/apz

®MPSV. Zaméstnanecké dotace. 2013. [online] [2014-03-14]

Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/cz/sz/zamest/dotace/apz
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Investi¢ni pobidky — hmotné se snazi podporovat vytvaieni novych pracovnich mist a re-

kvalifikaci, pfipadné Skoleni novych zaméstnanct, v§e na zéklad¢ zékona €. 72/2000 Sb., o
investi¢nich pobidkach a o zméné nékterych zakontu v platném znéni. O hmotnou podporu
investi¢ni pobidky miize pozadat budouci zaméstnavatel piislusny MPSV. Ufad prace o
investi¢ni pobidce nerozhoduje. Tento program je vhodny pro vétsi mésta, kde mira neza-
meéstnanosti se pohybuje mezi vyssim procentem. V programu je soustiedéno ziizeni no-
vych pracovnich mist se zavedenim napt. nové vyroby ¢i poskytovani urcitych sluzeb nebo
jejich navyseni. Podminkou je zfizeni minimalniho poctu deseti pracovnich mist. Hmotna

podpora se pohybuje ve vysi az 200 tis. K¢ na jedno pracovni misto.

Vertejné prospésné prace — patii do ¢asoveé omezenych pracovnich ptilezitosti, vhodné pro

slozité umistitelné zajemce s dlouhodobou evidenci na UP. Tyto mista jsou zfizovany za-
méstnavatelem na zékladé dohody s UP ke kratkodobému pracovnimu poméru, nejdéle na
dobu dvandcti po sobé nasledujicich mésicti ode dne sjednaného nastupu zajemce ¢i ucha-
zeCe do pracovniho poméru. Tyto pracovni mista Se mohou zaméstnavatelem obsazovat
vicekrat. Ptispévek na uhradu mzdovych nakladi zaméstnance, ktery byl veden v evidenci
UP, na takto vytvofeném misté miize byt poskytnut az do vyse skute¢nych nakladd véetnd
socidlniho a zdravotniho pojiéténi.46 V piipad¢ zatazeni na tyto prace se uchaze¢ vytadi
z evidence UP, potom uzavird pracovnépravni vztah a stavi se mu vyplaceni podpory
V nezaméstnanosti. V nékterych ptipadech mizZe byt zaméstnani urceno také ke kratkodo-
bému Ucelu, které je zprosttedkovano po dobu jen tfech mésicii, kdy je moZnost pobirat 1
podporu a nejednd se o nastroj aktivni politiky, ale 0 moznost motivace k zachovéani navy-
ki na préci. Tyto kratkodobé prace zajemce na rozdil od vetfejné prospéSnych praci mize

zajemce nebo uchaze¢ odmitat.

Spolecensky ucelna pracovni mista — ucelnost a charakter tvorby spolecensky ucelnych

pracovnich mist je zakotven v § 113 zdkona o zaméstnanosti. Cilem vytvofeni nebo vyhra-
zeni téchto mist je pomoc osobam, kterym neni mozné zajistit uplatnéni jinym zptsobem.
Spolecensky ucelné pracovni misto muze ziidit nebo vyhradit zaméstnavatel na dobu sjed-
nanou pisemnou dohodou mezi s UP a obsazuje ji zajemce &i uchaze¢. Jedna se ale také o
misto pro zajemce & uchazede UP, ktery ho ziizuje pro sebe za Gi¢elem vykonu samostatné

vydélecné Cinnosti. Na ucelné pracovni misto UP muze poskytovat prispeévek k tthradé

*MPSV.Zaméstnaneckédotace.2013.[online][2014-03-14] ( http://portal. mpsv.cz/cz/sz/zamest/dotace/apz)
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nakladl pii zfizeni nebo vyhrazeni, ale neni na néj pravni narok. Poskytuje se ve formé
navratného prispévku, ptispévku na thradu urokd z uvérd, jiného tcelné uréeného piispev-
ku, ¢astecné a pIné thrady vyplacenych mzdovych nékladd, véetné pojistného na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméestnanosti a pojistného na vetrejné zdravotni
pojisténi.*’ V piipadé poskytnuti prispdvku, UP vyhovi jen po dobu maximélng dvanacti
mésict. Prispévek ureny za ucelem zahdjeni samostatné vydéle¢né Cinnosti je urceny pro
nakup vybaveni spojeny se ziizenim mista. Podminkou je zavazek osoby samostatné vydé-
le¢né ¢inné ukondit evidenci na UP a pfihlaeni na piisluiné spravé socialniho zabezpede-
ni a v dohodé mit sjednany termin, ve kterém se zavazuje vratit poskytnuty prispévek, kte-
1y cely nevyuzije na presn¢ stanovené prostfedky a provést vytctovani. Na zékladé dohody
muze také osoba, ktera se rozhodla byt samostatn¢ vydélecné €innou, tficet dni od jejiho
uzavieni, pozadat UP o poskytnuti pieklenovaciho piispévku, uréeného k Easte¢né thradé

7 o 4
nakladii provozu.*®

Ptispévek na zapracovani — dle § 33 zdkona o zaméstnanosti lze poskytnout prostrednic-

tvim UP piispévek zaméstnavateli na mzdu v piipadé pfijimani uchazeée do pracovniho
poméru na dobu maximalné tfech mésicl. Vyse pfispévku milze byt nejvice polovinou

minimalni mzdy na osobu, ktera se zapracovava.

Ptispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program — je vhodny a ureny piechazeji-

cimu zaméstnavateli na nové vyrobni programy napt. z divodu technickych a technologic-
kych zmén nebo modernizace, zmény zapsani pfedmétu podnikani v obchodnim rejstiiku
nebo v zivnostenském opravnéni a nemuize zabezpecit pro zaméstnance v plné vysi pra-
covni dobu. Ptispévek se poskytuje na thradu mzdy maximalné po dobu Sesti mésicii a

jeho vySe €ini maximalni polovinu minimalni mzdu pro jednu osobu.

Za dilezité je také povazovano opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, které podporuje
zamg&stnavani osob se zdravotnim postiZenim. Pracovni misto chranéné je ziizené zamést-
navatelem pro osobu se zdravotnim postizenim. Podminky pro ztizeni a vymezeni tohoto
chranéného mista jsou ukotveny v § 75 odst. 2 a 3 zdkona o zaméstnanosti a v § 6 odstavce
2 a dale v § 8 provadéci vyhlasky. UP poskytuje na tyto ziizené mista piispévek, ktery

podminuje pisemnou dohodu uzavienou s obsazenosti mista na dobu tfi let. UP mlze také

* MPSV. Zaméstnanecké dotace. 2013. [online] [2014-03-14] (http:/portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz)
*® MPSV. Zaméstnanecké dotace. 2013. [online] [2014-03-14] (http:/portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 34

uzavirat dohodu s osobou zdravotné postizenou, ktera se rozhodne vykondvat samostatné
vydélecnou Cinnost. Prispévek lze také poskytnout dle dohody na provozni ndklady chra-
néného pracovniho mista. A dohodu Ize uzaviit nejdiive po uplynuti 12 mésici ode dne
obsazeni nebo vymezeni tohoto chranéné¢ho mista. Nejvyssi ro¢ni prispévek mize Cinit
vy§i az 48 tis. K&.*

Aktivni politika zaméstnanosti tedy vyuzivd mnoho nastrojii a je mozné je podle funkénos-

t1 rozdélit na ti1 oblasti:

e Pruznost trhu prace prostfednictvim informaci a poradenstvi
e Srovnani nabidky a poptavky na trhu prace prostiednictvim rekvalifikaci a pracov-
nich pfiprav na zaméstnani
Pobizi k piijimani novych pracovnikl a pterozdéluje nezaméstnanost prostiednictvim pod-

. ; (4 50
pory vzniku pracovnich mist.

Formou aktivni politiky zaméstnanosti miize byt mimo jiné ,,vefejna sluzba“. Osoby zne-
vyhodnéné a socidln¢ vyloucené se mohou dostat ne svym pfi¢inénim do hmotné nouzi.
Témto lidem byla v zdkoné €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
predpist (déle jen ,,zdkon o pomoci v hmotné nouzi‘‘) nabizena ke zvySeni existencniho a
zivotniho minima moznost vykonévat vefejnou sluzbu (ukotveno v § 18a zakona o pomoci
vV hmotné nouzi). Vetejnou sluzbu Ize tedy povazovat za urcity nastroj aktivace k obnoveni
pracovnich navykt a za¢lenéni do spolec¢nosti. Tento nastroj umozioval odménu za odpra-
cované hodiny formou vetejnych sluZzeb. S organizaci vetejné sluzby spolupracovali obce
riznych méstskych ¢asti a vytvareli s vykonavatelem vztahy vedouci k uspokojeni obou
stran. Ale v roce 2012 k nastrojim motivace jako aktivace nezaméstnanych a obnoveni
navykt k zaméstnani vstupuje vefejna sluzba podle modelu workfare. Za odmitnuti nabid-
nutého vykonu vefejné sluzby hrozilo uchazeéi vyfazeni z evidence na UP, ale také odeji-
mani socialnich davek. Casto se hovofilo prostfednictvim politiki, Ze nezaméstnany ¢lovek

si miZe za to sam a je nutné ucinit néktera opatieni viici zneuzivani socialnich davek.

49 MPSV:2013. Aktivni politika zaméstnanosti. [online] [2014-0123] Dostupné z: http://portal.mpsv.cz
0 SIROVATKA. Tomés., 1995. Politika pracovniho trhu. Masarykova univerzita. Brno



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

3.1.2 Hlavni cile aktivni politiky zaméstnanosti

Veftejné sluzby by mély predevsim umét poskytovat jednotlivym uchaze¢iim o zaméstnani
sluzby, které by oteviely cesty a moznosti na trhu prace. Snahou veiejnych sluzeb je pre-
devsim aktivovat nezaméstnané a dobfe zavadét metodiku a soubory opatieni k efektivni-
mu vyuziti. Pfedev§im vhodné poradenstvi, propojeni vetejné sluzby zameéstnanosti
s dovednostmi a schopnostmi uchazecli, zajisténi vzdélavani uchazecii s budoucimi za-
méstnavateli ¢i podniky a aplikaci cilenych opatfeni pro znevyhodnéné osoby, by mélo

pomoct k dosahnuti mensi miry nezamé&stnanych.*

Vsechny soubory opatieni ve snaze zajistit zvySenou Groven zaméstnanosti provadi aktivni
politika zaméstnanosti. V CR tuto politiku zajidt'uji ptisluiné Gfady prace a hlavnimi funk-

cemi se zamétuji na feSeni konkrétni situace nezaméstnanych.

3.1.3 Podpora Evropského socialniho fondu

Zlepseni vetejnych sluzeb a kvalitni praci statnich ufednikti podporuje Evropsky socidlni
fond®” (dale jen ,,ESF“), ktery zajiituje formou dotagnich fondd. Fondy pfispivaji na in-
formacni technologie, podporu vzdelavani a odbornosti ufednikii ve vetejnych sluzbach,
které vede k modernizaci trhu prace. Podporou ESF je mozné ziskat efektivnéjsi urady, aby
byly zvySovany kvalitni sluzby pro ob¢any, pracovniky a nezaméstnané a posilovani spo-

luprace subjektii a statni spravy pii realizaci uspésnych programd.

Utad prace v CR pomaha uchaze¢iim o zamé&stnani v navratu na pracovni trh v ramci raz-
nych projektl za cilem v nejkratsi dob&. Mezi podporované projekty ESF se nazyvaji:
»Vzdélavejte se pro rist* — pracovni piilezitosti, ktery je zaméteny na realizaci vefejné

prosp&snych praci a SUPM (v roce 2013 uzavieno 8 959 dohod na vykon VPP),

'7ZDN. Jak  &elit nezaméstnanosti?.2014.[online][2014-03-19]Dostupnéz:http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/jak-celit-
nezamestnanosti-472803

52 ESF patii do péti evropskych strukturdlnich a investicnich fondsi a k hlavnim investicnim zdrojii, které napomdhaji
Clenskym statiim obnovovat a zvySovat tak pocet pracovnich mist a udrzovat rozvoj, podpory uchazecit o zaméstnani a
pomadhat lidem si udrzet praci napvic vsemi clenskymi staty EU. ESF podporuje politiku zaméstnanosti a piredevsim se
zaméruje na skupiny znevyhodnéné a ty, které mohou efektivné vyuzivat aktivit v oblastech: zaméstnani, prilezitosti pro
mladé, podpory podnikani, kariérni rozvoj“. Natizeni Rady Evropského spolecenstvi ¢. 1260/1999, v Natizeni Evropské
komise ¢. 1784/1999 o Evropském socidlnim fondu.
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»Novy zacatek®™ — je podstatou tzv. Labour pool, tedy zaméstnavani prostfednictvim orga-
nizaci zajist'ujici praci.>®
Reseni nezaméstnanosti a nastartovani kariéry mladym lidem je soucasti programtit MPSV

financované z ESF, dale zvefejnény Plan zaméstnanosti MPSV a Operacni program Lidské

zdroje a zaméstnanost.

Do hlavnich ciltt ESF v obdobi 2014 — 2020 spadé1:54

- zvySovani zamé&stnanosti — ESF bude podporovat organizace v celé EU, kter¢ reali-
zuji projekty zaméfené na odbornou pfipravu a pomoc pfi hledani prace. Financo-
vany budou také iniciativy na podporu podnikatell, zacinajici podniky, firmy, které
se musi vyrovnat s restrukturalizaci nebo s nedostatkem kvalifikovanych pracovni-
ka,

- pomoc mladym lidem se vstupem na trh prace — pro ESF je hlavni prioritou ve
vSech Clenskych statech EU,

- socialni zacleflovani — zaméstnani je neucinnéjSim zplsobem, jak lidem poskytnout
nezavislost, financni zabezpeceni a pocit sounaleZitosti. ESF bude stale financovat
tisice projektd, které pomahaji lidem v obtizné situaci a lidem ze znevyhodnénych
skupin ziskat dovednosti a praci a mit stejné ptilezitosti jako ostatni,

- lepsi vzdélani — v EU bude ESF financovat iniciativy zaméfené na zkvalitnéni
vzdélavani a odborné piipravy a na zajiSténi toho, aby mladi lidé dokoncili své
vzdélani a ziskali dovednosti, diky kterym budou lépe konkurenceschopni na trhu
prace. DileZitosti je sniZzeni poc¢tu osob s pfedcasné ukonéenou Skolni dochazkou a
také vice prilezitosti k odbornému a terciarnimu vzdélavani,

- zkvalitnit vefejnou spravu a fizeni — ESF bude podporovat staty EU v poskytovani

nezbytné spravni a institucionalni kapacity k podpofte strukturdlnich reforem.

V aktivnich politikach na trhu prace maji vetejné sluzby zaméstnanosti a jeji zvyseni efek-

tivity veliky vliv na feSeni velké nezaméstnanosti. Veiejné sluzby podporuji praktické fe-

58 ZDN. Jak celit nezaméstnanosti? [online] [2014-03-21] Dostupné z: http://zdravi.el5cz/clanek/sestra/jak-celit-
nezamestnanosti-472803

“EUROPA. Evropsky socidlni fond — Evropskd komise [online] [2014-03-21] Dostupné z:
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=532 langld=cs
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Seni politiky zaméstnanosti v ¢lenskych statech EU. Smétuji k pohotovejSim, modernéjSim
aktivnim feSenim problému oblasti zaméstnanosti. Prostfednictvim ESF jsou financovéany
predevSim nejvice vyuzivané nastroje aktivni politiky zaméstnanosti - vefejné prospésné
prace, vyhrana spole¢ensky ti¢elna pracovni mista, rekvalifikace a dal$i. Dilezité pro ak-

tivni politiku zaméstnanosti je vhodné vyuzivat dotovanych fondii z EU.

3.2 PASIVNI POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Pasivni politika zaméstnanosti poskytuje kompenzaci v piipad¢ ztraty zaméestnani formou
vyplaceni podpor v nezaméstnanosti. V obecném pojeti zahrnuje piipadné vyuziti moznosti
konkrétnich forem pomoci za ztratu vydélku, ale i dal$i hmotné zabezpeceni formou pod-

por.>

Vyse podpory v nezaméstnanosti by méla byt motivujici, ktera donuti hledat zaméstnani a
aby zabrénila vzniku nezaméstnanosti dobrovolné. Podpora se poskytuje nezaméstnanym
lidem a je jen ¢aste€nou nahradou uslého vydélku. MiiZe také jit o zprostfedkovani nabidky

pracovni sily a poptavky po prétce.56

Se zvySovanim obcanl nezaméstnanych rostou vynalozené veifejné financni prostfedky na
hmotné zabezpe€eni, a proto doSlo ke zpfisnénym podminkdm pro pfiznani podpory

V nezameéstnanosti.

e rozhodné obdobi jsou jiz dva roky spojené se zafazenim do evidence uchazec¢t na
UP, ale v pfedchozim znéni zakona bylo tfi roky.

e nastalo snizeni podpory v nezaméstnanosti, kteti opustili své zaméstnani bud’ sami
nebo na zédkladé dohody bez vaznych divodu a jejich podpora Cini 45% Ccistého
zpraméerované¢ho mésicniho ptijmu, v jinych ptipadech po dobu dvou mésict ucha-

ze€1 0 zamestnani pobiraji podporu v nezaméstnanosti ve vysi 65%, dal$i dva mési-

ce podporu ve vysi 50% a po dalsi dobu 45%.

® HALASKOVA, Renata. Politika zaméstnanosti. 1. Vydani. Ostrava: Ostravské univerzita, 2008. 152
s ISBN 978-80-7369-522-5

*® VACLAVIKOVA, Anna, KOLIBOVA, Helena, KUBICOVA, Alina. Problematika trhu préce a politika
zameéstnanosti. 1. Vydani. Opava: Optys, 2009. 150 s. ISBN 978-80-85819-76-2
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e podpora se neposkytuje po dobu privydélku a také po dobu, za kterou nalezi byva-
1ému zaméstnanci neboli také uchazedi evidovaného na UP: odstupné, odbytné ne-
bo odchodné.

e novinkou bylo také posouzeni pro vedeni v evidenci na UP, zda uchaze¢ neukongil
zprostiedkované zaméstnani UP sam nebo dohodou, a pokud ano, nemize byt zaia-

zeny mezi uchazece na UP po dobu Sesti mésicti ode dne nastupu do zaméstnani.

Dalsi pomoc pasivni politiky zaméstnanosti tvoii podpory na rekvalifikace, ktery zabezpe-
¢uje urad prace a poskytuje ji po celou jeji dobu. Vyse podpory se vypocitava podobné jak

u podpor nezaméstnanym, a to procentni sazbou.
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4 VEREJNA SLUZBA

Poprvé veiejna sluzba byla pravné zakotvena v § 18 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
vV hmotné nouzi (dale jen ,,zdkon o pomoci v hmotné nouzi*) v roce 2009. Béhem nasledu-
jicich tiech let institut vefejna sluzba prosel mnoha legislativnimi zménami. Ve svém po-
catku ,,vefejna sluzba™ byla zaméfena k udrZeni socialnich a pracovnich névyku, ziskani
novych védomosti a zkuSenosti, které zvysi Sanci pii hleddni zaméstnani, ¢im by doslo k
zamezeni vzniku psychosocialnich krizi plynouci z nezaméstnanosti. Pojeti vefejna sluzba
bylo spojovano se socidlnim zaclefiovanim, tim, ze osoba vykonavajici vetejnou sluzbu
navazovala kontakty s okolim, komunikovala, dodrZzovala ur¢ité pravidla a spolupracovala
s lidmi v obci. Do konce roku 2011 byla vetejna sluzba hlavni prvek aktivace dlouhodobé

nezaméstnanych konkrétn€ v§ak osob v hmotné nouzi.

V navaznosti na socialni reformy v roce 2012 byla vetejna sluzba vnimana v jiném konteX-
tu a zacala byt nastrojem donucovacim, kdy ztratila zcela motivaci. V soucasné dob¢ po
riznych ohlasech vefejnosti se dostala zpét na Grovent dobrovolné moznosti se zapojit do
préce, ale stale bez Zadné odmény. Pravé z tohoto diivodu jsem si zvolila téma diplomové
prace o veiejné sluzbé s cilem doporucit pivodni zamér zavedeni vefejné sluzby zpét
k aktivaci osob. Vefejna sluzba by mohla opét zvySovat participaci lidi na Zivotu obce a
pfispivat k dobrym vztahiim mezi obCany a k roz§ifeni socialnich kontakt. Zaroven zna-
zorhuje jeden z motivacnich principti: ,,Ten kdo pracuje, se musi mit 1épe neZ ten, ktery se

ur 57
pracovat nesnazi.®

Je také vhodné podotknout, Ze Casto se institut vefejna sluzba zaménuje S pojmem veiejné
prospesna prace, ktery je snad nejstarSim a diive nejvice vyuzivanym néstrojem aktivni
politiky. Rozdil téchto nastrojii spo€iva pravé v tom, Ze za vykon vetejné prosp&$né prace
obcan dostava mzdu, ale za vykon vetejné sluzby nikoli. Znovu obnovenim aktivace veiej-

né sluzby by mohlo nékteré osoby dovést prave k placené vetejné prospésné praci.

OBEC A VEREJNA SLUZBA, Co je to verejnd sluzba. Utelova neperiodicka publikace, Praha: MPSV,
2010, ISBN 978-8 0-7421-020-4
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4.1 Veiejna sluzba v letech 2009 - 2011

Hlavnim divodem diskuzi o zavedeni institutu vefejna sluzba, byl velky pocet dlouhodo-
bych nezaméstnanych, ktefi nejevili zadny zajem o praci, ale pouze o socidlni davky. Zne-
uzivali tak pasivni politiku zaméstnanosti bez zddné motivace se zaradit zpét na trh prace.
Jednim z moZznosti jak pomoc osobdm v hmotné nouzi si navysit ¢astku zivobyti byl vykon

vefejné sluzby.

Vhodné je vysvétlit, ze osoba, kterd nema zadnou moznost si obstarat vlastnim pti¢inénim
a odpovidajicim zptisobem zivotni potieby se nachazi v hmotné nouzi. Jednou z moznosti
hmotné pomoci je zadost o ptispévek na zivobyti u pfislusného organu pomoci v hmotné

nouzi, pravné ukotveno v zékoné o pomoci v hmotné nouzi.

Platnost vetejné sluzby se datuje dnem 1. ledna 2009 v ustanoveni § 18a zakona o pomoci

V hmotné nouzi a hlavni definice pro jeji vykon zni:

., Verejnou sluzbou se rozumi pomoc obci v zalezZitostech, které jsou v zajmu obce, zejména
pri zlepsovani Zivotniho prostiredi v obci, udrZovani cistoty ulic a jinych verejnych pro-

, . . , . s 58
stranstvi, pomoci v oblasti kulturniho rozvoje a socialni péce. *

Zakon o pomoci v hmotné nouzi nenafizuje obcim organizovat veiejnou sluzbu, ale dava
moznost vyuziti tohoto institutu k realizaci napt. zlepSeni zivotniho prostiedi v obci nebo

pomoc V kulturnich oblastech prostiednictvim dlouhodobé nezaméstnanych osob.

Organizaci vefejné sluzby uskutecniuji obce a mésta v samostatné ptsobnosti. Ukoly jsou

pravné vyty€ené v ustanoveni § 62a,b zdkona o pomoci v hmotné nouzi.”

Ucel vetejné sluzby spociva v zapojeni osob nachazejicich se dlouhodobé v hmotné nouzi
do pracovniho rezimu, aby méli alespont moznost mit ¢astku zivotniho minima ve vysi

castky 3 126,- K¢.

%8 CESKO. 2006-2013. Zakon &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. § 18a. In: Sbirka zakoni Ceské
republiky [online] [2014-02-01]

9 CESKO. 2006. Zakon & 111/2006 Sb., o hmotné nouzi, ve znéni pozd&jich piedpisi In: Sbirka zakonii
Ceské republiky [online] [2014-02-01]
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4.1.1 Pred realizaci vefejné sluzby

K moZznosti vyuziti vefejné sluzby se ptiklanéla fada obci, ktera se organizaci zabyvala a
m¢éla k tomuto institutu pozitivni ptistup. Obce spolupracovali s pracovniky organu pomoci
vV hmotné nouzi a zjistovali si osoby pobirajici socialni davky, ktefi mohli tuto sluzbu vy-
konavat. Velice dobrym pfistupem zaméstnancii orgdnu v hmotné nouzi byla socialni prace
S nezaméstnanymi, informovani, zjistovani kdo ma o tento vykon vetejné sluzby z jejich

fad zajem. Celkovy pocet téchto osob byl nahlaSen zastupctim obce.

Obec, na zakladé vytipovaného vhodného mista nabidla osobam odpracovat celkem 20
hodin mési¢n¢, které mohla splnit jiz v jednom tydnu a prace jiné osob¢ za stejnych pod-
minek mohla byt nabidnuta dal. V jednom mésici se tak vystiidalo na vykonu vetejné sluz-
by vice osob. Obcim bylo také doporucovano kontaktovat mistni spolecnosti, zda by o ve-
fejnou sluzbu mély zéjem. Dal$i moznosti nabidek pracovnich ¢innosti pro vykon vetejné
sluzby byla burza prace, kde na konkrétnim misté se seskupily nabidky praci a osoby
vV hmotné nouzi z nich vybirali. Vefejna sluzba musela byt vykonavana v zajmu obce a
jejich obcand, ale ne pro ucel a zisk, tudiz ty spolecnosti, které jsou ztizené za ucel zisku,
nemohly nabizet pracovni mista pro vefejnou sluzbu. Vetejna sluzba se tedy mohla dele-
govat i na organizace piispévkové nebo jiné, ale také na jinou obec. V obou piipadech
delegace se povinnosti prenasela formou uzavieni smlouvy a smlouvy pojistné. Ukoly
v obci v souvislosti s vykonem vefejné sluzby i po pfipadném delegovani vzdy plnil orga-
nizator vetejné sluzby — povéfeny zaméstnanec nebo stanoveny zastupce organizace. Po-
kyny a kontrolu ¢innosti spojené s vefejnou sluzbou provadél ureny pracovnik organizator

vefejné slquy.60

4.1.2 Organizator verejné sluzby

Organizator vetejné sluzby mohly byt obce, ale také 1 jiné obce, organizace a soukromé
firmy. K organizaci vefejné sluzby bylo nutné zajistit vhodného pracovnika, ktery zabez-
pecoval ukoly: vedl evidenci osob vykonavajici vetejnou sluzbu, daval pokyny, jak maji
vykonavat vefejnou sluzbu a kde, provadél kontrolu a informoval organ v hmotné nouzi o

zah4jeni a ukonceni vykonu. Zmocnény organizator byl povéreny podepisovanim smlouvy

% OBEC A VEREINA SLUZBA, Co je to verejnd sluzba. Ugelové neperiodicka publikace, Praha: MPSV,
2010, ISBN 978-8 0-7421-020-4
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o vykonu vefejné sluzbé a smlouvy o pojisténi. (Pfi praci s osobnimi udaji je dodnes nutné
dodrzovat zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a o zméné nékterych zakoni,
ve znéni pozd¢&jsich predpist.)

Organizatorem mohl byt také pracovnik, kterému byla tato ¢innost vytvofena v rezimu

. . v ot “x s ’ . « - 61
institutu vetejné prospésnych praci podle zakona o zamé&stnanosti.

Zakonem o pomoci vV hmotné nouzi bylo uloZeno jen obcim V pfenesené pusobnosti vést
evidenci osob vykonavajici vefejnou sluzbu. Zpusob evidence by méla byt jednoducha a
vychazet z informaci ze smlouvy o jejim vykonu. Soucasti evidence: smlouva o vykonu
vetejné sluzby, pojistna smlouva a kopie tiskopisu z aplikacniho programu, ukonceni ve-
fejné sluzby a hodnoceni vykonu osobou v hmotné nouzi.®? Vzor smlouvy jsem pouzila se
souhlasem zastupcti z Utadu méstské ¢asti Brno — Cernovice, z divodu toho, Ze ve vy-
zkumné ¢asti diplomové prace provadim rozhovory s respondenty, které se podileli na ve-

fejné sluzbé. Vzor smlouvy je uveden v pfiloze ¢. 1.

Pro sepsani smlouvy o vetejné sluzbé s 0sobou v hmotné nouzi byla nutna zdravotni pro-
hlidka pfed jejim nastupem. Osoba, kterd by vykonavala vefejnou sluzbu, musi byt zdra-
votné zplsobild a podrobend preventivni zdravotni prohlidce u svého 1ékafe nebo u smluv-
niho I¢kate obce. Na uhradu poplatku za vystaveni 1ékatského potvrzeni organ pomoci v
hmotné nouzi byl narok formou mimofadného prispévku po podani Zadosti osobou

VvV hmotné nouzi.

4.1.3 Realizace verejné sluzby

Ve smlouvé o vefejné sluzbé si organizace nebo obec pracovni dobu stanovila sama podle
vhodnosti jeji zacatek a konec Cinnosti. Dulezité je ale se zminit, ze pracovni doba nesméla
pfesahnout 40 hodin tydné a v jednotlivych dnech dvanact hodin, u osob mladsich 18 let
nesmi v jednotlivych dnech pifekrocit osm hodin. Evidence odpracované pracovni doby
byla nutna pro organ v hmotné nouzi, na zakladé jeho potvrzeni byl osobam v hmotné nou-

zi navySovan piispévek na Zivobyti. Vzor formulédfe evidence pracovni doby pro ucely

8. OBEC A VEREJNA SLUZBA, Co je to verejnd sluzba. Utelové neperiodicka publikace, Praha: MPSV,
2010, ISBN 978-8 0-7421-020-4
%2 OBEC A VEREINA SLUZBA, Co je to verejnd sluzba. Ugelova neperiodické publikace, Praha: MPSV,
2010, ISBN 978-8 0-7421-020-4
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rowr

vykonu vefejné sluzby poskytl se souhlasem Utad méstské ¢asti Brno — Cernovice, ktery
vetejnou sluzbu organizoval. Vzor evidence pracovni doby pro ucely vykonu vefejné sluz-
by je uveden v piiloze ¢. 2. Navyseni spocivalo v prokazani aktivity z divodu pobirani
davek v hmotné nouzi déle nez 6 mésicl, a to samotnym vykonem vefejné sluzby

Vv rozsahu nejméné 20 hodin v mésici.

Od cervna roku 2009 byla zdkonem o hmotné nouzi snizena ¢astka ptispévku na zivobyti
na 2 020,- K¢ existencniho minima, ale pokud osoby odpracovaly 20 hodin na vefejné
sluzbé za mésic, byla davka na zivobyti navySena na 3 126,- K¢ a za odpracovani 30 hodin

a vice, byla davka na Zivobyti navysena jests vice. ©

Pro piedstavu uvadim v tabulce €. 1 jakou vysi ovlivnil pfispévku na Zivobyti podle zdkona

0 hmotné nouzi vvkon vefejné sluzby.

Tabulka ¢.1: NavySovani davek na Zivobyti za odpracovanou verejnou sluzbu

1 osoba v HN

2 020,- K¢

Rodina - 1. Osoba 2 020,- K¢

Rodina-2.0soba 2 020,- K¢

Tabulka. Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9221/Letak_VS.pdf [upraveno]

Obec byla povinna umoznit po Sesti hodinach nepfetrzité pracovni ¢innosti ptestavku
v trvani 30 minut. U osoby mladsi 18 let tuto pfestavku poskytnout po étyfech a pil hodi-
nach nepfetrzitého vykonu. Tyto pfestavky nemohly byt uskuteénény na zacatku a na konci

pracovni doby a nezapocitavaji se do odpracované doby.

Povéteny organizator vefejné sluzby mél za tkol seznamovat 0soby Vv hmotné nouzi
s riziky pracovni ¢innosti a zjiStuje jeji bezpecnost a ochranu zdravi. Poskytovat osobam

pro vykon vefejné sluzby ochranné pracovni prostfedky — reflexni vesty a rukavice, které

% HONZARKOVA, B., 2012. Verejna sluzba a jeji funkce. Brno. Masarykova univerzita. Diplomova prace

* HN — zkraceny vyraz: ,,hmotna nouze*
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ve vetsing pripadi postacuji k ochrané osob v hmotné nouzi pted riziky piti vykonu prace.

Pracovni pomticky napt. natfadi apod. zajistoval na vlastni naklady organizator.

Osoba v hmotné nouzi, kterd ukoncila vykon veiejné sluzby na tiskopisu, ktery byl soucas-
ti aplika¢niho programu organu pomoci v hmotné nouzi, predlozil organizaci ¢i obci, ktera
vyhodnotila jeho vykon. Vzor potvrzeni a informace o vykonu vetejné sluzby a jeji ukon-
&eni jsou také poskytnuty z Ufadu méstské &asti Brno — Cernovice, jméno a Gidaje dotyéné-
ho jsou zakryté z ditvodu ochrany osobnich tidaji. Ptiloha €. 3 obsahuje potvrzeni o vyko-
nu vefejné sluzby. Ptilohou €. 4 jsou informace o vykonu vefejné sluzby poskytnuté na
zakladé¢ zadosti. Do ptilohy €. 5 jsem je zatazené potvrzeni o ukonceni a hodnoceni vetejné

sluzby.

Obec pii zabezpeCovani vefejné sluzby byla povinna podle zakona o hmotné nouzi uzavirat
pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku a na zdravi. MPSV mohl po-
skytnout dotaci na zakladé zadosti, pouze obci. Na dotaci nebyl pravni narok, ale vzhledem
k zajmu o vefejnou sluzbu a pfiméfenému pozadavku na vysi dotace, organizaci této za-
dosti vétsinou vyhovél. Pojistovny si obce vybirali sami s pfihlédnutim k hospodéarnosti a
efektivnosti. Pojistna smlouva musela obsahovat: pro koho byla uréena a k ¢emu. Praktic-

kym feSenim bylo pojiStovat osoby pauSalné, ale ne jymenovité zv1ast.

4.1.4 Informovani o veiejné sluzbé

Nezbytné po rozhodnuti, Ze obec bude organizovat vefejnou sluzbu, bylo nutné informovat
Vv podstaté vSechny obcany obce. V informacich byly ptedevsim vysvétleny ptinosy ztizeni
vetejné sluzby a za jakym ucelem je nabizena osobam v hmotné nouzi a obeznamena ¢in-
nost, ktera se bude vykonavat. Dal§im obsahem informaci bylo uvedeno misto kam a na
koho se obratit v ptipadé zajmu. V podstaté je vhodné, aby se obcané v hmotné nouzi méli
moznost dozv&dét, Ze maji moznost se zapojit do ¢innosti potfebnych pro obec ¢i organiza-

ci.%®

®MPSV.2010.Praha.  OBEC 4 VEREJNA  SLUZBA. [2013-01-16]  Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9270/tz_120810.pdf
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4.1.5 Analyza veiejné sluzby do roku 2011

Z informacnich zdroji MPSV vefejnou sluzbou organizovalo kolem 40 % obci. Z divodu
administrativni zatéZze a nezajem 0s0b v hmotné nouzi se vetejna sluzba neorganizovala
v menSich obcich. VétSinou v 85 % si obce organizovaly vefejnou sluzbu samy a dokonce

V 9 % je organizovaly i pro jiné obce.?®

Podle sdéleni MPSV vyuzivalo vefejnou sluzbu od mésice ¢ervna roku 2009 kolem 11 tisic
0sob v hmotné nouzi, tedy necelych 14 % lidi pobirajicich davku ptispévku na Zivobyti
vykonavalo vetejnou sluzbu. V roce 2010 vykondvalo vetfejnou sluzbu primérné kolem 13
tisic osob v hmotné nouzi, coz ¢inilo 15 % lidi vykonavajici vetfejnou sluzbu pobirajicich

r

davky v hmotné nouzi. Tito lidé si zvysili davku prispévku na Zivobyti a u zbyvajici ¢asti

, j2v , v . “ s .. 67
byla davka snizena na Groven existencniho minima.

Z t&chto informaci je zfejmé, Ze stoupal zajem osob vykondvat vefejnou sluzbu. Obce se
béhem praxe zdokonalily v organizaci vefejné sluzby a okolim byla pozitivné piijimana.

Osoby v hmotné nouzi byli motivovani finanénim ziskem formou navyseni pfispévku.

MPSV ze ziskanych zkuSenosti obci se ukézalo, Ze kde je dobra vile a zdjem o udrZovani
pracovnich dovednosti a schopnosti nezaméstnanych obc¢ant, se dafi zabezpecovat vefejna
sluzba. Pfi jejim vykonu dochazelo ke spolupraci mezi obci a ob¢ant, zvySovala se social-

ni prace a individualni hodnoceni osob vedlo k motivaci.®®

4.2 Verejna sluzba v roce 2012

Organizace vefejné sluzby od 1.1.2012 piesla do kompetence Utadu prace. Hlavnim cilem
pfesunu veiejné sluzby bylo dosahnout zjednoduseny systém socidlni ochrany zaméstna-
nosti a omezeni nelegalniho zaméstnavani. Na zakladé zjisténi velkého poctu zajemct o
vefejnou sluzbu po diskuzi MPSV se zastupci UP, obci a nevladnich organizaci byl zajem
dalsi spoluprace na tvorbé nového systému vetejné sluzby. Kromé presunu vetejné sluzby

na Utad prace CR doslo k sjednoceni vyplaceni socialnich davek na zakladé zakona o po-

% Sbornik prednasek z XX. Konference Spolenosti socidlnich pracovniki CR. 2011. Socidlni praci proti
chudobé a socialnimu vylouceni. Hradec Kralové, 4. — 5. prosince 2010, Spole¢nost socialnich pracovniki
CR 2011.

MPSV.2010.Praha.  OBEC 4 VEREJNA  SLUZBA. [2013-01-16]  Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9270/tz_120810.pdf

% MPSV CR. BECK. P., NIEDERLE. P., 2010.Praha. Viyhodnocen/ aplikace vefejnd sluzba. Zavére¢na
zprava analyzy.
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moci v hmotné nouzi a socialni pé¢e. Utadem prace tedy od roku 2012 zadaly byt vyplace-
ny vSechny davky jak podpory v nezaméstnanosti tak i nepojistné davky socialni podpory.
Hlavnim zdmérem pievedeni vefejné sluzby na urad prace bylo navysit aktivni politiku
zamestnanosti, ale doSlo prevazné ke snizenim davek pomoci v hmotné nouzi. Zakon o
pomoci vV hmotné nouzi stale ve svém ustanoveni zahrnuje vefejnou sluzbu. Pievodem to-
hoto institutu neni jiz pfedmétem zkoumdni aktivity osoby v hmotné nouzi, ponévadz jiz

nenavysuje ¢astku Zivotniho minima.

V novelizaci zdkona o zaméstnanosti se uvadi: ,, Uchazece o zaméstnani krajskda pobocka
Uradu prdce z evidence uchazecii o zaméstndni rozhodnutim vyradi, jestlize bez vizného
ditvodu odmitne nabidku vykonavat verejnou sluzbu v rozsahu nejvyse 20 hodin tydné
V pripadé, Ze je veden v evidenci uchazeci o zaméstndni nepretrzité déle nez 2 mésice « 09
Pokud by tedy osoba v hmotné nouzi odmitla vetejnou sluzbu z diivodu vyse uvedenych,
nem¢la by také narok na davky v hmotné nouzi a zakonné pojisténi by si musela hradit
sama. Po vyfazeni uchazece o zaméstnani by také doslo k tomu, ze nejdiive by byl zaregis-

trovan zpét na Gfad€ prace aZ po uplynuti Sesti mésicl po jeho vyfazeni.

Stanovena doba pro vykon vetejné sluzby prostfednictvim Ufadu prace byla nabizena 20
hodin za tyden tém uchazectm, kteti byli v evidenci nepfetrzité jiz jeden rok v prubehu
poslednich tii let, i kdyz v zdkoné je navrzeno, ze muZze byt nabidnuta jiz po 2 mésicich
evidence. V souladu s planovanym cilem vefejné sluzby mél moznost ufad prace zohled-
flovat pii vybehu vhodnych uchazect jeho samotnou motivaci hledat praci, ekonomické a
socialni postaveni, kvalifikaéni ptedpoklady, zdravotni stav a vék. Povinnost Kk realizaci
vetfejné sluzby stale tak jako u predeslé realizace dodrZet vSechny podminky jako je uza-
vieni smlouvy, pojistné smlouvy odpovédnosti za Skodu zptisobenou na majetku ¢i zdravi,

obstarani pomticek apod.

V instrukcich MPSV byly vyjadfovany cile vefejné sluzby, které mély za kol omezit ne-
legalni préaci, obnovit a ziskat pracovni ndvyky dlouhodob& nezaméstnanych uchazeci,
dale motivovat tyto uchazece k navraceni na trh prace a zvySovat aktivitu pii hledani

vhodného zaméstnani.

89§ 30 odst. 2 pismena d), Zakon &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti, ve znéni platné k 1.1.2012
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K hlavnim dodatkovym cilim zvetejnilo MPSV moznosti souvisejici s pfevedenim vefejné
sluzby spocivajici ve vyuziti potencionalnich schopnosti a dovednosti nezaméstnanych, ve

spolecenském zaclenéni a v podpoteni dalSich néstroji aktivni politiky.

Dalsim podporovanym nastrojem casto spojovany s vefejnou sluzbou je vefejn¢ prospésna
prace v obcich, kterd pravé mela podporovat vetejnou sluzbu. Vetejné prospé$né prace
vnimané MPSV velice efektivnimi byly vhodné proto navysit ufadem prace prostiedky pro
jeji realizace. Vize provazanosti vefejné sluzby s vefejné prospésnou praci i s dalSim na-
strojem aktivni politiky zaméstnanosti jako spole¢ensky ucelné pracovni mista, mohla byt
jeden z motivacnich Ciniteld uchazect o zaméstnani. Principem této provazanosti bylo na-

bizeni placeného pracovniho mista.

4.2.1 Analyza verejné sluzby v roce 2012

Podle sdéleni MPSV na vefejné sluzbé se podilelo 60 876 lidi celkem. V délce péti let co
byli registrovani na UP a vykonavali vefejnou sluzbu bylo 10 039, tii roky registrovani
20 263, dva roky registrovani 17 331 a jeden rok registrace s vykonem vetejné sluzby bylo
11 520 osob. Ostatni vykonavali vefejnou sluzbu dobrovolné v poctu 1 723, kteti se sami
ptihlasili. Celkem 4 tisice lidi odmitlo vetfejnou sluzbu, z téchto 3 254 naslo novou praci a
dalSich 2 358 ziskalo zaméstnani v ramci aktivni politiky zamé&stnanosti formou vefejné
prospésné prace a spolecensky tcelné pracovni misto. Z evidence uchaze¢li o zaméestnani

se na vlastni zadost odhlésilo 2 765 ob&ant.”

4.3 Verejna sluzba po roce 2012

Nové pojeti vefejné sluzby na Utadé prace vyvolalo fadu kritik. Hlavnim déivodem byla
skutecnost, Ze ufady prace podminovaly vyplatu podpory v nezaméstnanosti samotnym
vykonem vefejné sluzby. Podle nalezu Vyboru expertl pro aplikaci tmluv a doporuceni
Mezinarodni organizace prace z roku 1998 podminovani podpory v nezameéstnanosti vyko-
navanim dal§i prace je povazovano za nucenou praci podle Umluvy o nucené nebo povinné
praci ¢. 29 z roku 1930 a v pripadé tak soucasného nastaveni vefejné sluzby se jedna o pro-
titistavni zékon, jelikoz v Ceské republice podle ¢l. 9 Listiny zékladnich prav a svobod jsou

nucené prace zakazany. Cely systém vefejné sluzby je nastaven velice represivné pro ty,

" MPSV CR. 2012. Praha: Stépanka Filipova, Tiskova zprava: Ve verejné sluzbé pracovalo 97 procent
dlouhodobé nezaméstnanych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

ktefi ji odmitaji vykonat. V ptipadé dlouhodob& nezaméstnanych, ktefi jiz narok na podpo-
ru nemaji, je odmitnuti vefejné sluzby doprovazeno sankénim vyfazenim z evidence Gfadu
prace a uplnou ztratou davek v hmotné nouze, coz napliiuje podstatu zakdzanych nucenych
praci, jelikoz mozné sankce, v pfipadé¢ odmitnuti, nuti uchazece vetejnou sluzbu ptijmout.
V Umluvé o nucenych pracich je tak definovana jako takova prace nebo sluZba, jez osoba

vykonava proti své vili. ,,Pokud existuje sankce, nejde o dobrovolnou nabidku.«"*

V souvislosti s pobidkou aktivity uchaze¢t o zaméstnani by tato povinnost vykonavat ve-
fejnou sluzbu mohla ovlivnit délku doby na hledani si praci a vykon vefejné sluzby bez
naroku na odménu pfispiva ke snizovani placenych praci. Povinna vefejna sluzba zasaho-
vala do prav nezaméstnanych a poukazovala na pouhé vyuzivani nezaméstnanych pro uce-

ly riznych spole¢nosti nebo obci, které smétuje ke zvyseni konkurenénich vyhod.

Proti povinné veiejné sluzbé po dvou mésicich evidence uchazecl o zaméstnani bojovali
aktivisté, odborafi, ombudsman, aktivisté z iniciativy ProAlt, politicka strana CSSD, Cesky

helsinsky vybor, ale také Feditel Gfadu prace z Magistratu mésta Havifov 2.

Na zékladé navrhil opozi¢nich poslancti byla dne 27.11.2012 Ustavnim soudem zrusena
povinnost osob dle ustanoveni § 30 odst. 2 pism. d) zdkona o zaméstnanosti, jeZ jsou vede-
ny v evidenci uchazecii o zaméstnani po dobu delsi nez dva mésice, vykonavat bez naroku

na odménu tzv. vetejnou sluzbu.

Tato povinnosti prestala platit vyhlasenim nalez Ustavniho soudu dne 10.12.2012 ve Sbir-
ce zédkonl pod ¢. 437/2012, ¢astka: 160/2012 Sb., na stran¢ od 5538 do 5646, a to pro
uchazege o zaméstnani vedenych na UP, ale i pro dlouhodobé& nezaméstnané. Podle vyroku
Ustavniho soudu, je pracovat zadarmo pro stat je poniZujici a tzv. vefejna sluzba je
v rozporu s nékolika body Listiny zakladnich prav a svobod a také s Ustavou CR. Pfedmé-
tem ustanoveni bylo nafizeni vyfadit z evidence uchazece o zaméstnani, ktery odmitne
vykon vefejné sluzby bez vazného diivodu. Hlavnim divodem zruseni tedy byla neodmé-

néna prace.

T SOKACOVA, Linda, NEMEC L. 2012. Ndzory Aktudlné. Institut verejné sluzby napliwje podstatu zakd-
zanych nucenych praci [online] [2014-03-19]. Dostupné z: http://www.blog.aktualne.cz/blogy/linda-
sokacova.php?itemid=17552

2 RYSAVY. Ivan. 2013. Povinnd vefejnd sluzba skondila. Obce cekaji na kroky MPSV. [online] [2013-01-
31] Dostupné z: http://moderniobec.ihned.cz/c1-59049940-povinna-verejna-sluzba-skoncila-obce-cekaji...
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MPSV reagovalo svymi ohlasy na nalez Ustavniho soudu, Ze se budou snaZit navrhovat,
aby se vefejnd sluzba stala opét vyznamnym ndastrojem aktivni politiky zaméstnanosti.
Podle MPSV je ze statistiky prokazané, Ze vefejna sluzba udrzovala pracovni navyky
dlouhodobé nezaméstnanych a neslo o zadny trest nebo Sikanu. Utad prace po vyhlaseni
nalezu skoncil povinn¢ umist'ovat osoby na vetejnou sluzbu a t€ém co ji vykonavali, dal

moznost volby rozhodnuti. Ti se ve vétSin€ piipadl rozhodli vetejnou sluzbu skongit.

4.4 Verejna sluzba od roku 2013

Vefejna sluzba mohla byt vykondvana dvacet hodin tydn€, coz znamenalo, Ze v jednom
tydnu vykon vetejné sluzby byl na Sest hodin a mohl byt rozvrhnuty do jednotlivych dnt.
Na rozdil od takto stanovené pracovni doby vetejné sluzby je ale také moZznost uzavirat
pracovni smlouvy s lidmi i na osm hodin denn¢ k vefejné prospésné praci. Veiejné pro-
speésna prace umoznuje timto kvalitnéjsi vykon a pro nekteré obce ¢i organizace je tento
nastroj aktivni politiky zajimavéjsi. Ve vetejné prospéSnych praci maji ob¢ané lepsi pra-
covni vybaveni a odménu za praci ve form&€ mzdy. Vykonavana vefejnd sluzba zadarmo
nebyla moc motivaéni pro lidi, kteti by se radi zaclenili do trhu prace. Navic samotna or-
ganizace vefejné sluzby v nékterych obcich byla nakladnéjsi neZ ptispévek z Giadu prace,
ktery €inil deset tisic a byl uréeny pro ziizené¢ho pracovnika k organizaci vetrejné sluzby

jako vefejné prospésna prace.

Podle MPSV ten, kdo ziistane z nezaméstnanych dobrovolné ve vetejné sluzbé bez naroku
na mzdu, mize mit v budoucnu Gspéch na zarazeni do placenych vefejné prospésnych pra-
ci. Nekteré obce se tohoto nazoru drzely jako napt. v Havifové a v Bohuming” a motivo-
valy tak osoby vykonavajici vetejnou sluzbu. V roce 2013 dokonce nastoupila v Havifove
dobrovoln¢ do vetejné sluzby desitka osob a v Bohuminé dvacet dobrovolnikli ve vetfejné
sluzbé pteslo na vetfejné prospésné prace, které se uz vyvysuje na sto tisic pracovnikti. Na
zaklad¢é mého zjisténi informaci od zastupce mésta Vsetin, se i tito snazili o zachovani ve-
fejné sluzby, ktera se podle jejich nazort také jevi jako dobry nastroj politiky zaméstnanos-
ti k navratu nezaméstnanych do prace. Dulezitost kladly na motivacni formu finanéni od-

mény nebo zvyhodnéni ziskani pracovniho mista. Zastupci mésta Vsetin podle vyjadieni

*RYSAVY, Ivan, MODERNI OBEC. 2013. Povinnd vefejnd sluzba skoncila. Obce cekaji na kroky MPSV.
[online] [2013-01-31] Dostupné z: http://moderniobec.ihned.cz/c1-59049940-povinna-verejna-sluzba-
skoncila-obce-cekaji...
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mistostarosty usiluji o zachovani vetejné sluzby, v roce 2012 u nich odpracovalo vetejnou
sluzbu v priméru 74 klientil, ale po ustavnim nalezu o zruSeni povinnosti jich vykonava
vefejnou sluzbu celkem Sest. Jejich vizi je zachovat motivaci a obnoveni zvyhodnéni napf.
formou zvyseni davek v hmotné nouzi, stravenky a navazat na placenou vetrejné prospes-

nou praci aj.

Kladnym piistupem po vyhlaseni nalezu MPSV byl pfispévek na vefejné prospésné prace a
podpora subjektti, kterym byl timto zplisoben vypadek ¢innosti. Mezi formy podpory patii
ptispévky na realizaci napt. vetfejné prospéSnych praci a spolecensky ucelnych pracovnich
mist nebo jinych aktivizanich nastroji. Toto opatfeni bylo vnimano jako narazova oka-

veis c ..o v r v , , , 74
mzitd pomoc organizatorum vetejné sluzby po tstavnim nalezu.

Vefejna sluzba je v navaznosti na nalez Ustavniho soudu vnimana a nabizena jako dopln-
kova dobrovolna aktivita a jeji odmitnuti neni sankciovéno. V soucasné dob¢ po celé re-
publice vykonava vetejnou sluzbu nezaméstnani v mensim poctu, da se fict par desitek lidi.

Nova uprava vetejné sluzby doposud nebyla vypracovana a neni aktualné fesena.

Vefejna sluzba vstoupila piedtim k nastrojim motivace jako aktivace nezaméstnanych a
obnoveni navykl k zaméstnani, ale v roce 2012 za odmitnuti nabidnutého vykonu vetejné
sluzby hrozilo uchazedi vyfazeni z evidence na UP a odejiméni socialnich davek. Tento
smér vyvoje vetfejné sluzby naznaCoval pojeti workfare state, jako program politiky za-
meéstnanosti sméfujici ke komodifikaci prace a k naprosté zavislosti pracujicich na trhu
prace. Stat poskytuje socialni pomoc na zéklad€ splnéné povinnosti vykondvat vetejnou
sluZzbu nebo participovat na aktivizacnich programech. Vefejna sluzba tak byla chapana
jako vynucend prace pod hrozbou odebrani davek a vyfazeni z evidence UP s povinnosti si
platit socidlni pojisténi. Tim, Ze byli nuceni lidé pracovat za jakychkoliv podminek a na
casto nedustojnych ¢innostech vedla vefejna sluzba k workfare. Lidé vystupovali z regis-
trace evidence na UP a pohybovali se v Schvarz systému. Tento piistup vede pravé k velké
nezameéstnanosti a ke snizovani ceny prace. Vetejna sluzba v pojeti workfare mize vést ke

snizovani nabidek pracovnich zafazeni tim, Ze nabizend prace, ktera by mohla byt vykona-

" MODERNI OBEC, 2013. Povinnd vefejnd sluzba skoncila. Obce cekaji na kroky MPSV [online] [2013-01-
31] Dostupné z: http://moderniobec.ihned.cz/c1-59049940-povinna-verejna-sluzba-skoncila-obce-cekaji-na-
kroky-mpsv.
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vand zaméstnancem, je misto toho vykonavana nezaméstnanym odkdzany na pomoc sta-

tu.”

Vzhledem zajmu zastupcii obci a nezaméstnanych je mozné feSeni opétovného oziveni
institutu vefejna sluzba, kterd povede k navraceni k bonifikaci davek pomoci v hmotné
nouzi u ptispévku na zivobyti, podpor v nezamé&stnanosti a piispévkl na néklady organiza-

tord vefejnych sluzeb.

> WINKLER, Jii a Martin ZIZLAVSKY. 2011. Instituciondlni zména a verejnd politika. Analyza politiky
zaméstnanosti. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-5601-5.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA METODA

Vyzkumna kapitola je zaméfena na celkovou metodu zkoumani s vymezenym predmétem
vyzkumu a jeho hlavni otazkou. Podkapitolou je operacionalizace, vyzkumny cil a dale
technika sbéru dat. Soucasti vyzkumu je rozhovor s dotazovanymi respondenty formou a

samotné provedeni metody vyzkumu.

5.1 Predmét vyzkumu

Zakladni pfedmét a stanoveny cil svého vyzkumu je zaméfen na jeden nastroj z Ciniteld
politiky zamé&stnanosti tj. ,,vefejna sluzba“. Dulezitou strategii vSech Clenskych statd je
pfedev§im pomoc se aktivné podilet na ndvrat nezaméstnanych do pracovnich procest.
Motiva¢nim cinitelem pomoci nezaméstnanym se zaclenit do trhu prace by mohla byt pra-
v¢ vefejna sluzba, ktera by se podilela na obnové socialniho postaveni a pracovnich navy-
K.

Vykon vetejné sluzby mize byt jednim ze zdroji posouzeni snazivosti ¢lovéka budoucim
zaméstnavatelem, ktery mtize na jeho zékladé zvazit uzavieni pracovniho poméru. Dulezité

méfitko je zdjem pracovat.

Od roku 2009 pocatku jejiho zavedeni az do konce roku 2011, slouzila vefejna sluzba
K navySeni piispévku na Zivobyti osobam v hmotné nouzi, méla smysl motivacni, vedl
k odméné za vykon. Nasledujici rok 2012 se z motivacniho pohledu stala vefejna sluzba
jako aktivni nastroj povinny a podle mého nazoru nuceny. Vetejna sluzba byla uklddana
povinné uchaze¢tim zaregistrovanym po dob& dvou mésict na UP, pokud by tak tuto po-

vinnost uchaze¢ nesplnil, byl vyfazeny z UP.

Dulezité pro mtj vyzkum budou nazory lidi, ktefi ji vykonavali, zda méli k ni zaporny ne-
bo kladny postoj a pro¢? Otazky budu klast lidem, ktefi vykonavali vetfejnou sluzbu a tém
co ji organizovali v obci na Gifadech méstské &asti v Brné Cernovicich a v Medlankach a
zaméstnancim z ufadu prace v Brné. Jeden Clovek z dotazovanych, ktery vykonaval vetej-
nou sluzbu od pocatku jejiho zavedeni, ma jiz uzavieny pracovni pomér v méstské cCasti
Brné Cernovicich. MnozZstvi otdzek a napadii jsem si uspotfadala b&hem piipravy vyzkumu
do ujasnéného souhrnu dotazi. Odpovédi mi tak napomahaji ziskat pfedstavu o tom, jestli

vetejna sluzba je vhodny néstroj politiky zaméstnanosti k celkové aktivaci nezaméstnanych

a je pfinosem i pro obce, mésta a jiné subjekty jako napt. nestatni organizace apod.
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5.1.1 Strategie kvalitativniho vyzkumu

Vyzkumna strategie byla zaméfena na rozhovory s lidmi, kteti vykonavali vefejnou sluzbu
v dobé& pobirani davek v hmotné nouzi a v dobé pievedeni vefejné sluzby na UP a na orga-
nizatory vefejné sluzby v méstskych ¢asti a UP. K rozhovoraim bylo pfistupovano na misté
Gfadé méstské ¢asti v Brné-Cernovicich, na pracovisti ufadu prace a na mistech, kde se
vetejnd sluzba vykonavala. Na zaklad¢ ziskanych poznatkl kvalitativnim vyzkumem se
mohu pfimo zamé&fit na kone¢ny zavér a vyvodit Si z nich ur€itou piedstavu o vetejné sluz-

b¢ a jeji budoucnosti, zda ma néjaky smysl.

Pro naplnéni kvalitativniho vyzkumu je dulezité zajistit dostatecné informace s urcitym
poctem respondentdi, moznost volnych forem otazek standardizovanym rozhovorem a ne-
standardizovanymi odpovédi. Kvalitnimu vyzkumu muZzeme také piitadit nizkou reliabilitu

woxr  1:q:. 76
a vétsi validitu.

5.2 Diléi vyzkumné otazky

Hlavni otazkou kvalitativniho vyzkumu je: ,,Je veiejnd sluzba pozitivnim ndstrojem poli-
tiky zaméstnanosti?“ Napomocné otazky, které byly pokladany béhem vyzkumu, jsou

piesnéji rozepsany v piiloze €. 6.

Na hlavni otazky vyzkumu jsou odvozené dil¢i vyzkumné otazky soustfedéné do predmétu
zjiStovaného problému, zda lidé povazovali a povaZzuji vetejnou sluzbu za pozitivni a kon-

krétné v Cem. A naopak jaké jsou nedostatky verejné sluzby pfi realizaci vetejné sluzby.

Stanovené byly nasledujici dil¢i otazky vvzkumu:

1) Jaky byl prvni dojem ze zavedeni vefejné sluzby?

2) Jakym zpisobem plni vefejna sluzba aktivaci osob?

3) Je vetejna sluzba motivacnim Cinitelem?

4) MiZe mit vefejna sluzba i jiné pozitiva?

5) Co muze negativné ovlivitovat vetejnou sluzbu?

6) Jaky méla smysl vefejna sluzba na obcich a po prevedeni na UP?

7) Je vefejna sluzba pro nékoho piinosem?

" DISMAN, Miroslav, 2002. Jak se vyrdbi sociologickd znalost, prirucka pro uZivatele. 3. Vyd. Praha: Ka-
rolinum. ISBN 80-246-0139-7.
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5.3 Operacionalizace

Podle Zizlavského'’ operacionalizace znamena prevadeéni teoretického jazyka na empirické
proménné neboli vhodné indikatory. Na hlavni otazku ,,Je vefejna sluzba pozitivnim né-
strojem politiky zaméstnanosti?* Ize odpoveédét na zakladeé vytvorenych vySe uvedenych

dil¢ich otazek vyzkumu, které jsou zaméfené na vetejnou sluzbu jako celek.

K vyhodnoceni otazky: ,.jaky byl prvni dojem ze zavedeni vefejné sluzby?* jsem se musela

dotazovat nezaméstnanych, jednoho zaméstnaného, pracovnic ufadl meéstskych casti a
pracovnikl ufadu prace. Zajimal mé¢ prvotni nazor dotazovanych na pojem vefejna sluzba.
Dale jakym zpisobem se o vetejné sluzbé dozvédéli a zda z informovanosti méli na vertej-
nou sluzbu kladny pohled hned nebo se pribézné ménil na zakladé vedlejsich vliva a jakeé

m¢eli z vefejné sluzby pocit.

Pro zjisténi, jakym zptsobem plni vefejna sluzba aktivaci osob, jsem se zabyvala otazkou,

zda vykonavajici vetejnou sluzbu méli moznost zlepsit svoji zivotni Groven a rozvijet své
dosavadni zkuSenosti, dovednosti a schopnosti. Dale obnoveni pracovnich navyka. Tyto

vSechny mozZnosti by vedly ke zmé&né¢ aktivity a ke vzdélani.

Zda je vetejna sluzba motivaénim Cinitelem, jsem zkoumala pfistup téch, co vykonavali

vetfejnou sluzbu v dobé pobirani davek v hmotné nouzi a v dob€ vedené vefejné sluzby
ufadem prace, které vedlo ke splnéni odpracované doby. Pracovni doba vefejné sluzby
v souvislosti hmotné nouze byla minimalni dvacet hodin tydné z moznosti zachovani pfi-
spévku na zivobyti ve vysi 3 126,- K¢, nebo tficet hodin pracovni doby S moznosti navyse-
ni na vétsi Castku prispévku nez bylo 3 126,- K&, a proto mné zajimal nazor a postoj

k motivaci penéz, zkusenost a navazujici kontakty obcant.

Abych mohla vyhodnotit dalsi dil¢i otdzku, zda miize vetejna sluzba mit i jind pozitiva,

musela jsem se ptat dotazovanych, v ¢em spatiuji kromé zlepSeni finan¢ni situace a pra-
covnich navyku ostatni klady vetejné sluzby. Zda dobie podani informaci o vefejné sluzb¢
by bylo ¢inné a jejim pochopenim by se zvysil z4jem ji vykonavat. Veifejna sluzba by tim

také mohla byt piinosem pro vetejnost a rizné organizace.

" ZIZLAVSKY, M. 2003. Metodologie: pro socidlni politiku a socidlni préci. Brno: Masarykova univerzita.
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Otazka: Jestli mize néco negativné ovliviiovat vetejnou sluzbu?, byla pro mé dulezita

k zamysleni na zakladé rozhovoru, zda nékteré vlivy okoli mohou plsobit na vetfejnou
sluZzba negativné. Negativu je mozné piedchazet na zdkladé€ zjisténych aspektii, napt. zmir-
nit bonifikaci neboli odstranit. Vhodné je také rozliSovat s ohledem na vzdélani vykonava-
jicich druh vefejné sluzby. Ke kazdému by mélo byt pfistupovéano individudlné z diivodu

vhodné aktivace.

Jaky méla smysl vefejna sluzba na obcich a po ptevedeni na UP, bylo vyznamné zjistit,

jestli od pocatku zavedeni do konce roku 2011 pro osoby v hmotné nebo od roku 2012 pro
uchazede o zaméstnani registrovanych na UP, plnila motivaéni funkci a méla smysl. Dile-
zité bylo také zjistit srovnani zmén vSech dotazovanych a rozdil vyznamu vefejné sluzby
v organizacich vefejné sluzby a jestli neméla zména pojeti vetejné sluzby nedostatky

V informovanosti a vhodnosti vzdélani.

Zjisténi, zda je verejnd sluzba pro nékoho ptinosem, se opiralo o odpoveédi dotazovanych

ve smyslu zamysleni nad tim, pro¢ je vefejna sluzba vhodnym nastrojem politiky zamést-
nanosti a pro koho byla dulezita jako aktivace a motivace zpét k dosazeni obnoveni pra-

covnich navykt a vztahti s vefejnosti.

Tabulka €. 2 — Operacionalizace (otazky a indikatory)

Jaky byl prvni dojem ze zavedeni vefejné

sluzby?

Jakym zpuisobem plni vefejna sluzba aktivaci
0sob?

Je vefejna sluzba motivaénim ¢initelem?

Muze mit vetejna sluzba i jiné pozitiva?

Co muize negativné ovlivnit vefejnou sluzbu?

Jaky méla smysl vefejna sluzba na obcich a po

prevedeni na UP?

Je vetejna sluzba pro nékoho piinosem?

Otazky jsou kladeny formou rozhovorii. (Vlastni zpracovani)
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5.4 Vyzkumna metoda

Na zaklad¢ hlavni vyzkumné otazky jsem si zvolila pouzit kvalitativni vyzkumnou metodu,
ktera se mi jevi jako nejvhodnéjsi. Kvalitativnim vyzkumem tak muZzu najit odpovédi, zda
maji vefejné sluzby smysl. Tento vyzkum se vztahuje k lidem a organizacim v souvislosti
se vzajemnymi vztahy, ndzory a plisobnosti. Vyznacuje se sbérem dat a vnimanim skutec-
nosti v pritbé¢hu vyzkumu, formulaci zavére¢nych vystupii a novym zjisténim a moznostmi
doporuceni. PfedevSim je kvalitativni vyzkum znamy tim, ze mnoho ziskanych informaci
je poskytnuto mensim podtem tazanych. Kvalitativni vyzkum mé malou reliabilitu’® na

rozdil od validity".

5.5 Technika sbéru dat

Rozhovor je zakladni technikou mého vyzkumu a sbéru dat. Ve vyzkumu pouzivam vybe¢-
rovy soubor osob, kterym pokladdm otazky a zaznamendvam jejich odpovédi. Do vy-
zkumného vzorku jsem oslovila 5 nezaméstnanych, 1 osobu jiz zaméstnanou, 2 zamést-
nance uradu prace a 2 zaméstnance uradi méstskych casti v Brn¢, kteti se podileli bud’ na
samotny vykon, nebo organizaci vefejné sluzby. Soubor osob jsem vybirala Gcelove, abych
zjistila co nejvice informaci k pfedmétu vyzkumu. VSichni zucastnéni byli obeznameni
s poskytovanim rozhovoru a ucinili mi souhlas. Jejich zdjem vychazel ze zkuSenosti
s vefejnou sluZzbou, protoZe nékteti z nich ji sami vykonavali a ostatni organizovali. Otazky
jsem pokladala v souvislosti s teoretickou ¢asti mé diplomové prace, ze které jsem take

Cerpala informace.

5.6 Realizace vyzkumu

Pro vyzkumny rozhovor jsem méla nékteré odpoveédi poskytnuté v kancelati na uradech
méstské Casti v Brné a jiné odpovedi na mistech, kde vykon vetejné sluzby se provad¢l a
Vv kancelarich ufadu prace. Samotné rozhovory jsem provadéla v mésici listopadu. Mohla
jsem tak vést celkem 10 rozhovori. Z celkového poctu 2 rozhovory se uiednicemi neboli
pracovnicemi byvalych organti pomoci v hmotné nouzi na ufadech méstskych casti, 2 roz-

hovory se zaméstnanci z UP a 6 rozhovort s osobami, ktefi vykonavali vefejnou sluzbu.

78 . .7 . vy , r , s I3 v J I3 ’ ’ A v
Reliabilita je meérent, které nam dava na zakladé opakovani shodné vyhodnoceni, ale nesmi byt zmeéna
méreného objektu.
79 . 7. . vy ’ vy ro v . ) V.
Validita je mérent, zamérené primo na to co jsme mérit chtéli.
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Pted zacatkem rozhovoru jsem vSechny obeznamila s predmétem vyzkumu a za jakym
ucelem. VSichni byli srozuméni o jejich anonymité a k jakému vysledku vyzkumu budou
poskytnuty jejich odpovédi. Upozoriiovala jsem také vSechny o audio nahravani pifi rozho-
voru, souhlasili v§ichni pfed zapnutim diktafonu. Rozhovory jsem vedla s kazdym o samo-
té celkem 30 minut. Behem rozhovoru nedoslo k zadné konfliktni situaci, vSe probihalo
v klidu. Otazky jsem pokladala na zaklad¢ dopiedu ptipravené¢ho seznamu. Nékdy jsem
otazky musela pozménit, ale pouze jen ve formulacich jejich pfednesu. Rozhovory pfinesly
spoustu informaci o vykonu vetejné sluzby, jeji organizaci a jeji informovanosti. Vyzkum-

ny predmét byl institut vefejna sluzba.

Oznaceni respondentt: celkem bylo vedeno 10 rozhovord, z toho 5 rozhovord poskytli

nezaméstnani obcané, ktefi vykonavali vefejnou sluzbu, 1 zaméstnany ¢lovek byl také do-
tazovany, dalimi byli 2 zamé&stnanci z UP, 2 pracovnice ufadii méstskych &asti v Brné.

Z celkového poctu respondentll vypovidali pfevazng Zeny, ale i dva muzi.

Tabulka ¢. 3 — Charakteristika dotazovanych

Dotazovani budou oznacovani N, Z, UP, UMC (vlastni zpracovani)
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6 EMPIRICKA CAST

V kapitole empirické Casti se zamétim na rozhovory s respondenty a otazkam kvalitativni-
ho vyzkumu. Jednotlivé se v kapitolach vénuji dil¢im vyzkumnym otazkam. Pfi rozhovo-
rech jsem se snazila najit souvislé informace, které vysvétluji vybrany problém vyzkumu.

Pokusila jsem se vyvodit a poznat blize dany problém zkoumaného.

6.1 Jaky byl prvni dojem ze zavedeni verejné sluzby?

Na zacatku rozhovoru jsem zjistovala, jak se divali vSichni dotazovani na pojmenovani
vefejna sluzba a zda ma novy pojem v souvislosti ma néjaky vyznam nebo smysl, jakym
zpusobem se o ni dozveédéli, jaky piinos od ni ocekavali a co se jim na vefejné sluzbé libi-
lo. Pfedevsim jsem se zaméfila u vSech respondentl na prvni dojem ze zavedeni veiejné

sluzby.

Z prvotnich odpovédi jsem se dozvédela, Ze o vefejné sluzbé nezaméstnani registrovanych
na UP moc nevédgli, ale pracovnici ufadu méstské ¢asti a jejich v té dobé osoby v hmotné
nouzi o sluzbé byli informovani velice dobfe na zakladé zakotveni § 18 v zakoné o pomoci
v hmotné nouzi Pracovnici afadu prace znali vefejnou sluzbu konkrétnéji predevsim od
doby, kdy piesla v roce 2012 pod jejich organizaci. N1, N2, N3, N4, N5 a Z dokonce védé-
li o vefejné sluzb& piedtim, nez byla prevedena na UP a méli moznost ji vykondvat
Vv obojim pojeti. Z toho N4 a N5 se seznamili s vetejnou sluzbou jiz z tisku a prostiednictvi
medialnich zdrojii a nasledné z UP. Ale viichni N a Z byli informovani piedeviim organi-
zatory (pracovnicemi organu pomoci v hmotné nouzi na afadech méstskych ¢asti) vetrejné

sluzby, protoze pobiraly davky v hmotné nouzi.

N1, N2, N3 uvedli, ze byli pfi pravidelné navstéve pracovnici informovani o moznosti vy-
konu vetejné sluzby a mohli si tak navysit pfispévek na zivobyti; z toho N1: ,, uz predtim,
nez doslo ke snizeni davky hmotné nouze, jsem védéla, ze mizu délat, aby mi byl zvednuty
prispévek bud’ na 3 126 nebo i vic. Pracovnice na uradé mi povykladala a predlozZila mi
informativni dopis, Ze bude pro vSechny zajemce prvni schiizka, kde se vSechno dozvime “.
N2 a N3 to také potvrdili a podle nich dostali také informace, o jaké prace by se jednalo.
N4 a N5 tekli, ze o vetejné sluzbé védéli z uradu méstské Casti, ale neméli zajem, az na
uradé prace jim byla nafizena. Uvedli: ,, mdm narizenou verejnou sluzbu a nic mi konkrétne
nesdeélili, je to tak pry povinnd prace, dostali jsme informativni papir, kde bylo popsano,

kam mame jit*“. Z vypovedél, ze: ,,védeél jsem o sluzbe hned od pracovnice na radnici, mél
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jsem zdjem . Z tohoto vyplynulo, Ze N1, N2, N3 a Z byly jiz zapojeni do vefejné sluzby
pted pfechodem na UP a o vefejnou sluzbu méli zdjem. N4, N5 sice také védéli na zakladé
informaci od pracovnic organu o pomoci v hmotné nouzi o této moznosti si navysit prisp¢-
vek na Zivobyti, ale na vefejnou sluzbu nastoupili az na zakladé povinnosti dané UP.
UMC1 odpovedéla: ,,jak jsme se dozvedéli z porad a metodickych prirucek o zavedeni ve-
rejné sluzby, tak jsme se snazili ihned informovat nase klienty, abychom si udelali jasnou
predstavu, kolik jich bude mit zajem, vytvorili jsme si informativni letacek a pozivali jsme
klienty na prvotni informativni schiizku . UMC?2 ptiznala, Ze n¢které informace o vetejné
sluzb¢ se ji nedostaly, a proto si je musela sama obstarat a potom postupovali na obci stej-
nym zpusobem jak UMC1. UP1 a UP2 sd¢lili, ze veskeré mozné zdroje o vetejné sluzb¢ si
méli moZnost obstarat v ramci zavadéni nové socialni reformy z UP a MPSV. O veiejné
sluzbég, ale jiz védéli od registrovanych nezaméstnanych, protoze ji nckteti vykonavali
v obcich. UMC2 uvedla: ,,jako prvni jsme dostavali prirucky, emaily, byly uskutecnovany
porady na téma verejna sluzba a najednou jsme uz posilali uchazece na verejnou sluzbu,

bylo to pomérné rychlé*.

Za podstatné bylo také se ptat vSech respondentd, jestli méla a ma smysl vefejna sluzba,
jestli se jim libila a co od ni o¢ekavali, zda méla pro n€ z jejich pohledu ptinos. Na otazku,
jaky méli pohled na vefejnou sluzbu, tak skoro vSichni nezaméstnani a jeden zaméstnany
kromé 2 odpovédéli, Zze velice je vetfejna sluzba nadchla a byla pro né motivacni jak
z pohledu nezaméstnaného, tak z pohledu obci a ufadu. N1, N2 odpovédéli: ,, bylo to fajn,
mohli jsme se dostat ven, seznamili Se S ostatnimi a navazali tak kontakty, .... no, jo, praco-
vali jsme radi“ a N3: ,,no vadilo mé, ze mam vestu, ale byl jsem rdd, Ze mizu pracovat. *,
N4: ,, nebylo to viibec prijemny, Ze mé byla sniZzena davka, ale mé verejnd sluzba nic neri-
kala“; N5 mél pohled na vefejnou sluzbu neutralni: ,,no musel jsem ji vykonavat, tak co
jsem meél délat, na jedné strané bylo dobry, Ze chodim pracovat, ale co z toho, kdyz nebyla
zadnd odména “. Z: ,,tak bral jsem to taky za povinnost, proc¢ bych mél mit min penez, chtél
jsem celou davku, ja jsem neprotestoval, tak jak mé to bylo nabidnuté, ekl jsem, Ze chci
pracovat i tak treba*. Ve dvou ne tak pozitivnich odpovédi je zfejmé, Ze prace vefejné
sluzby nikterak neoslovila, byla to spise povinnost a dokonce u jednoho respondenta bylo
Vidét, Ze se za tuto praci stydi. UMC1 a UMC?2 se shodli a vnimaji vefejnou sluzbu, ktera
byla organizovana na Gfadech za pozitivni, lidé vypomahali a byli pro méstskou ¢ast piino-

sem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 61

Na dalsi otazky, zda se jim libila vetejna sluzba a jakym byla ptinosem, se vétSina z nich
shodla, ze nebylo Spatné zavedeni vetejné sluzby, kdyz byla vedena na obcich. N1, N2, N3
shodné odpovédéli, Ze prace v obci byla velice ptijemnd. N1: , byla jsem rada, Ze budu
neco aspon délat, vstavala jsem do prdace, méla jsem tak smysl, Ze mam urcité povinnosti,
neni to jednoduché, kdyz jste porad doma a prestava vas vSechno bavit, praci nemiuzete
najit, a tak jsem alespon méla néco, co mé bavilo. “ N2, N3 odpovidali podobné¢, prace ve-
fejné sluzby se jim vesmes libila. Ale N4, N5 se k vefejné sluzbé vyjadiili s negativnim
pohledem, nelibila se jim a viibec ji nepovazuji za n&jakou pomoc ba naopak. N5: ,, musel
Jjsem to tak vzit, Ze musim makat zadarmo, no a navic jsem potkaval lidi, co mé znaji, smali
se a vadilo mi to“. Pracovnice obce UMC1 a UMC2 sdélili, ze vetejna sluzba byla urcité
pozitivni pro obec, ale 1 pro ty co si navysili ptispévky na Zivobyti. UMC2: ,, urciteé to mélo
smysl pro ty, co si navysili davky, na jednu stranu pomdahali obci a na druhou byli motivo-
vani k tomu, aby dostavali vys$si castku prispévku, myslim, Ze bylo vyhodné ji ziidit pro nds
obec*. UMCL: , nékteri ji odmitli vykondvat a méli mensi Zivobyti, to je nékteré presvédci-
lo, aby radéji se vyradili, protoze verejnou sluzbu nechtéli vykonavat“. Na ufadech mést-
skych ¢asti bylo jasné, ze vefejnou sluzbu vyuzivaji a radi, méla pro né¢ smysl. UP1 a UP2
uvedli, Ze praxe vetejné sluzby na ufadech prace nebyla viibec piijemna, klienti byli agre-
sivni a hodné nas atakovali: ,, pro¢ musim jit zametat, kdyz jsem tady chvili, je to trapné, co
to je za vymysl? *“ Shodovali se v nazoru, ze na Gfadech jiz vefejna sluzba nebyla motivac-
ni. Ze vSech odpovédi také vyplynulo, ze nékteti obcané byli o vetejné sluzbé informovani
dostatecn¢ jak prosttednictvi pracovnic na Ufadech (orgdnem pomoci v hmotné nouzi), ale
také z tisku a médii, na Gfadech prace moc informaci neobdrzeli, ale museli rychle se zapo-
jit do nového. Lze také vyvodit z odpovédi, Ze vefejna sluzba méla smysl pro ty, co byli
dlouhodobé nezaméstnani a méli zajem o praci a dostat se mezi lidi, navazat tak kontakty.
Po ptechodu na ufady byla vefejna sluzba povinnost, protoze ji méli nafizovani klienti
s niZ8i dobou registrace a v€déli, Ze nemaji narok na nic, jen hlavné byt registrovani a ne-
vyfazeni. Na otazky co ocekavali od vetejné sluzby, se shodli v podstaté vSichni podobné:
odménu, nekteti nabidku k nové praci, a ze ziskaji nové kontakty a budou potiebni. Vetej-
na sluzba by méla podle respondenti motivaci k zafazeni na nové zaméstnani. UP1: ,, zaji-
mavosti verejné sluzby je ze se podarilo zaméstnat na verejné prospésnych praci nékteré
lidicky z verejnych sluzeb . UPL: ,,melo by se najit reseni, aby verejna sluzba byla naddle
motivacni, takhle kdyz nedostavali za odpracovani zZadnou odménu, nevedlo to ani k jejich

«“

aktivaci, jenom museli povinné pracovat...“ Zastupci obci ndm popisovali, jakym zpuso-
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bem piistupovali k praci nezaméstnani, nékteti byli dokonce Sikovni natolik, Ze si je oblibi-
li a nabidli jim vetejné prospésné prace. Z tekl: ,,ze zacdtku jsem si myslel, Ze musim délat,
libilo se mi, Ze mam vubec prdci, pravidelné jsem chodil na osmou hodinu rano, bylo to
fajn, viastné skoro stejny jak to mam ted’”. Z rozhovoru dale se zaméstnanym vyplynulo,
7e je zaméstnany na uiadé méstské &asti v Cernovicich, tam, kde vykonaval vefejnou sluz-
bu.

6.1.1 Diléi zavér

Na zaklad¢ dil¢i otazky: Jaky byl prvni dojem ze zavedeni vefejné sluzby?, mizeme vyvo-
dit, ze vétSina z respondentti, byli informovéani o vefejné sluzbé prostrednictvim socidlnich
pracovnic v dobé¢, kdyz dochazeli na urady a pobirali pfispévek na Zivobyti, na ufadech
byly tyto informace zpracovany do metodik a byly rozesilany emaily apod. Osoby
vV hmotné nouzi se dozvidali o vefejné sluzbé od organu pomoci v hmotné nouzi a nékteti
z vefejnych médii a tisku. Vyznam vetejné sluzby v poc¢atku byla motivujici z dvodu na-
vyseni ptispévku, ale ne vSichni ji chtéli vyuzivat, odrazovalo je ponizeni, Ze budou praco-
vat na ulicich apod. Rychlou zménou na ufadech prace nebyli zaméstnanci natolik schopni
ji aplikovat s jistotou. Veliké problémy méli na tfadech s vypocetni technikou a prevazné
aplikacni programy nebyli zcela funkéni. Nucend prace na Gfadech méla spiSe nutnosti,
z diivodu vyrazeni z evidence, pokud ji neodpracuje uchaze¢. Celkové 3 nezaméstnani ve-
fejnou sluzbu vnimali jako pozitivni hned od zacatku, napomahala jim obnovit vztahy,
kontakty s lidmi a ur¢ité pracovni navyky se utuzovali. 2 z nezaméstnanych pojimali vetej-
nou sluzbu jako povinnost a stydéli se za vykon, ktery neni hrazeny. Vefejna sluzba
v méstskych c¢astech méla velice pozitivni misto, jeji vyznam pomahat obci naplnilo
s fadou nezamé&stnanych svoji podstatu. Jednim z motiva¢nich hledisek byla pro jednoho
z respondentil Sance, Ze si tak obnovi pracovni navyky a bude mit pravidelnou pracovni

dobu, ktera ho aktivuje do Zivota.

6.2 Jakym zpusobem plni verejna sluzba aktivaci osob?

Touto otazkou jsem se pokousela zjistit, jestli vetfejna sluzba napomaha k aktivaci osob. Na
zéklad¢é podnéthi k aktivaci byla vetejna sluzba pravé zavedena. V otazkach a odpovédich
se zam¢efim na samotnou aktivaci, zda se vefejnou sluzbou dosahla ¢i nikoli. 5 nezamést-
nani, 1 zaméstnany vykonavali vefejnou sluzbu jiz pfedtim v mist€, kde maji trvaly pobyt.

Vzhledem ktomu, Zze se starali o Zivotni prostiedi v obci, pfichdzeli béhem vykonu
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k zavéreCnym nazoram, ze urcité byli sami prospésni. N1 uvadi: ,, védéla jsem, Ze to je po-
vinnost, ale kdyz jsem si mohla tak navysit davku, brala jsem to se zdajmem, pozdéji jsem
byla rada, ze jsem Sla mezi lidi, snazila jsem se a méla jsem dobry pocit*. Z vypovédi re-
spondenta bylo vidét, ze veiejna sluzba tim naplnila alespont dvé pozitivni pohledy, odmé-
na a kontakt s lidmi. Dalsi odpovédi N2 bylo také podobné zjisténi. U N5 bylo ziejmé, ze
vetejna sluzba neni motivaci, odpovedél: ,,to bylo jen pomoc obci, pro¢ mam uklizet listi,
kdyz si hledam prdci a nemuzu mit tolik casu na pohovory a tak...." Z této vypovédi je
jasné, ze aktivaci hledal spiSe v seberealizaci hleddni prace a ¢as strdveny vefejnou sluzbou
ho timto brzdil. U vsech ostatnich nezaméstnanych a zaméstnané¢ho bylo zjisténo, ze ze
zacatku vetejnou sluzbu brali jako povinnost k navySeni prispévku, ale z vEétsi ¢asti ji pojali
jako moznost pomdhat obci, Z: ,,spolupracoval jsem s pracovnici také Zivotniho prostredi,
ta mi davala vikoly, chtél jsem dobie pracovat*. Pievodem vefejné sluzby na UP tolik jeji
nabidka neoslovila, protoze ze dvou respondentti se vyjadtili: ,, nabidka takové prace, ale
bez penéz, co na to Fict”. Hrozba, 7e nezaméstnani a zarove uchaze¢i na UP, se vyfadi

v roce 2012 z evidence, byla spiSe demotivujici a jen ku prospéchu organizatora.

Z celkového rozhovoru s respondenty a dotazli, zda chépou aktivaci, mi bylo sd€leno, Ze
N1, N2, N3: ,,no, chapu, ze aktivace je zapojeni se do prace, ktera mé prospéje a ziskam
néjakou zkusenost, a moznost si pomoc v situaci, jakou mam, myslim bez penéz . Z tohoto
se da vyvodit, Ze aktivaci napliovali vetejnou sluzbou. N4: ,, to teda nechdapu, proc¢ bych se
povinnou verejnou sluzbou mél aktivovat, mé to spise vzalo ¢as a nadéji*. Nezaméstnany
N5: ,, kdyz mé poslal urad prace s vestou pracovat, tak jsem se musel poniZit a délat, ale
nikdo mi potom nerekl, Ze mi to slo a tak....“. Zaméstnanci obci a Ufadu prace méli ve
svych odpovédich znaky aktivace, chapali pojem a védéli, ze vetejna sluzba by svym zpu-
sobem méla naplnit jejich poslani, aktivovat tim, ze ziskavaji nezaméstnani zkuSenosti,
obnovuji si pracovni navyky apod. O1 tekla: ,, na verejné sluzbé jsme méli i velice Sikovne-
ho nezaméstnaného, u nehoz doslo k aktivaci, zapojoval se do cinnosti, seznamil se
S dalsimi lidmi, naucil se dalsi prace a pozdéji, protoze byl velice schopny pro tu praci a

Sikovny, zaméstnali jsme ho na urade .
6.2.1 Diléi zavér
Z téchto otazek jsem pochopila, ze aktivaci nékteré z respondenti neuméli spravné pocho-

pit nebo spiSe si neuvédomovali, ze se jich tyka. Zaméstnankyné UP a pracovnice mést-

skych Casti védeli, ze pti vetejné sluzbé dochazi k aktivaci, nezaméstnani se seznamovali
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s okolim, navazovali nové vztahy a museli svym zplisobem sami se zaclenovat. Mensina
respondentl brala vefejnou sluzbu za povinnost a moznost si zmeénit jejich konkrétni situa-
ci nevidéli. Jeden z nezamé&stnanych si moc vychvaloval vefejnou sluzbu, dostal se diky ni
do kolektivu, a nasledné i k moznosti pracovniho zafazeni. Dva nezamé&stnani si na vefej-
nou sluzbu stézovali, ze je povinna a demotivujici. Jeden z nich vytykal, Ze nemél zZadnou
odménu a ani zadny slovni posudek. Aktivace je predevS§im souhrn néstroji uréené k za-
¢lenovani do pracovniho trhu ke zlepSeni jejich zivotni situaci. Z odpovédi vyplynulo, Ze
vétSina z respondentil ziskali zkuSenosti, dovednosti a jeden z nich byl zafazeny do pra-
covniho poméru, prizpisobili si opét zivotni postoj k praci. Z tohoto plyne, ze vetejna
sluzba byla ptinosem k aktivaci ve vétsin¢ pfipadi. Vefejna sluzba vede k zacleiiovani na
trh prace a do spole¢nosti, ale ke zlepSeni finan¢ni situaci jednotlivcd by vedla z Casti jen

Vv piipad¢ uplatnéni vhodné formy odmény napt. zvyseni davky.

6.3 Je verejna sluzba motiva¢nim €initelem?

Tato ¢ast rozhovoru byla zaméfena na jeden z cili nastroje, kterym je motivace. Motivace
se mlZe pochopit jako podnét, ktery vede k urcitému chovani. Hlavni jeji smysl je si vy-
tvofit dobry pfistup k V}’/konu.so Zajimala jsem se o nazor respondentd, zda vetejna sluzba
byla motivaci a poméhala obnovit pracovni ndvyky. Co bylo pro né¢ motiva¢ni a ovlivnil se
jim tak béZny den. Ptala jsem se, jestli byli n€jakym zptisobem motivovani uz pii nabizeni
vetejné sluzby? N2: |, jasné, zZe jsem chtél, co bych délal, dostala jsem se ven“. N1 a N3
sdelili to samé a prace se jim navic libila, chodili ven a mezi lidi. Z tikal: ,, tak ja jsem byl i
dokonce vdécny, Ze piijdu pracovat, nepremyslel jsem o tom, jestli z toho budu mit hodné
penez, ale hlavné, Ze pracuji a na urade byli se mnou spokojeni, to se mi libilo “. Dalsi dva
N4, N5 neméli z jejich pohledu zddnou motivaci, nebyly za to finan¢ni odmény, jen diive
navyseni davky a témto lidem nebyla navySujici ¢astka motivaci. N5: ,, tak to je snad jasny,
VvV ¢em bych byl motivovany, musel jsem délat a zadny dik, jen, Ze mé nechaji na urade, co
jsem mél deélat, neldkalo mé to ani, kdyz jsem dostaval davky. Dalsi odpovedi byla od N4:
»hemyslim, Ze byla motivaci, kdybych dostala za to vétsi penize a navic prace, kterou jsem

ree
1

délala....., bylo to lepeni obalek tak mé& nepiipadalo motivacni®. Z téchto odpovédi je

ziejmé, Ze motivaci nevidéli ve verejné sluzbé vitbec, nikterak se jejim samotnym vyko-

8 PLAMINEK, I., Tajemstvi motivace: jak zaiidit, aby pro vds lidé radi pracovali. 2010. Praha: Grada
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nem nemotivovali, vefejnou sluzbu pojimali za povinnost. Navic je vidét z odpovédi N4,
ze prace, kterou vykonaval respondent, nebyla na trovni jeho vzdélani. Pracovnice ufadu
sdelila UMCI: |, spatFovala jsem motivaci v tom, Ze dostavali nezaméstnani mozZnost se
opét dostat mezi lidi a dale mohli byt uzitecni pro méstskou cast a sami pro sebe v tom, Ze
si navysili prispevek na zivobyti, mohli poznat i jiny druh prace, ktery diive neznali, me se
verejna sluzba jevi jako motivace a navic byla sice mensi, ale i presto byla vidina se za-
meéstnat.* Pracovnice druhého tradu odpovédela podobné, potvrdila, Ze spatiuje také mo-
tivaci vefejné sluzby v obnovovani pracovnich navyki a motivaci bylo i seznameni se
S jinymi lidmi, prace v kolektivu apod. Rozdilné ndzory, ale méli pracovnice uradu préace,
které sdélili, Ze motivaci Zadnou nespattovali, nebyla Zadna Sance na zaméstnani, §lo jen o
povinnost si odpracovat uréity pocet hodin. UP2: , verejnou sluzbu uchazeci vykondvali
bez naroku na odménu, jak financni nebo jinou, napr. ziskat praci. Uchazeci byli donuceni
K tomu aby sli nebo maji smiilu a vyradi se z evidence a museli by si hradit sami pojisténi.

Nebyla ani odpracovany vykon zapocteny na diichod, no prosté nic je nemotivovalo “.

Nastroj vefejna sluzby méla byt urena k motivaci a k obnoveni ¢i zachovani pracovnich
navyku tak jak je to napf. i u jinych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Nebyla moz-
nost ziskat do budoucna vetejnou sluzbou moZznost mit zaméstnani. Nastroj vefejna sluzba
by mohla motivovat zachovat a obnovit si pracovni navyky, odbourat bariéry v mezilid-
skych vztazich a vymykani se z aktivniho stylu Zivota.®" Vétsina respondenti se shodlo na
tom, Ze pracovni ndvyky vefejna sluzba miZze obnovovat. Pro nékteré bylo dilezité, jaky
druh prace maji vykondavat, zda to ma né&jaky ptinos k ziskani novych schopnosti. Dale
bylo také zjisténi, ze vétSina z téch, co vykonavali vefejnou sluzbu, nevztahovali na sebe
moznost motivaci obnoveni pracovnich navyku, spiSe hovofili o tom, co by ostatni moti-
vovalo s vefejnou sluzbou. N3: , to vite, nejsou moc ochotni délat zadarmo** a N4: |, nejsou
ochotni, co by je motivovalo, vzdyt to bylo zadarmo . Z: ,, byl jsem ochotny, mé to nevadilo
delat, tésil jsem se, rano mé vstavani nevadi, mél jsem povinnost jit na urcitou hodinu do
prace, mél jsem to rozepsané ‘. Na zakladé¢ této vypoveédi by se dalo fict, Ze aktivace byla
motiva¢ni. Ufednice, Z méstskych &asti se shodli na stejném nazoru, Ze vefejna sluzba je

vhodna jako motivace k udrzeni si pracovnich navyki a jejich obnoveni, museli dodrzovat

81 MPSV. BECK, P., NIEDERLE, P., Vyhodnoceni aplikace vefejnd sluzba (zdvérecnd zprdva analy-
zy).2010. Praha: MPSV
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urcitou pracovni dobu a dochazet na stanové misto tak jako zaméstnani lidé. UMCI: ,, urci-
te to bylo prinos pro toho clovéka, ktery u nas jiz pracuje “. Na Zivotni zménu si n¢jak moc
nestézovali. UMC2: ,,vsichni co ji vykondvali, nastupovali na osmou hodinu nebo po do-

miluveée*.

6.3.1 Dildi zavér

Dodrzovat pracovni dobu vefejné sluzby vsichni respondenti mé¢li za povinnost, ale jen
jeden z dotazovanych se k tomuto stavél negativné. NejvétSim chybou vykonu vetejné
sluzby podle nékterych byla prace bez odmény a bez zddné vize ziskat tim zaméstnani.
Vsichni vefejnou sluzbu respektovali, protoze se jich tykala. Dulezité pro motivaci je ja-
kym zptisobem byli o ni informovani. VSichni pochopili jeji ukol, ktery vede k obnovovani
pracovnich navykli a zaclenéni do prace. Vykonavadnim vetejné sluzby se zménil z&asti
béZny denni rezim. Co mé& velice piekvapilo, bylo zjiSténi, Ze ti uchazeci co byli tfadem
prace posilani na vefejnou sluzbu, nepochopili pro¢, kdyz jsou registrovani dva mésice a
maji vykonavat vetejnou sluzbu, kdyz se tento program tykal predevSim dlouhodobé ne-
zamé&stnanych. Motivace vefejné sluzby trvala prostfednictvim Gfadil 1 po jeji povinnosti ji
nabizet. Vhodné pro vyuziti nastroji aktivni politiky je podle mého nézoru, které vyplynu-
ly z rozhovort, je individualni ptistup ke kazdému zvlast. Motivaci vetejné sluzby je opé-
tovné navazani vztahi a kontaktli, navyknout si na urcity rezim pracovniho dne a zapojit se
do spolecnosti, byt svym zpisobem piinosem pro sebe i pro organizatory verejné sluzby.
6.4 MiiZe mit verejna sluzba i jiné pozitiva?

Hlavnimi programy aktivni politiky zaméstnanosti jsou predev§im vytvareny ke zmirnéni
nezaméstnanosti. Béhem jejich aplikace by mélo dochézet k zatazeni do pracovniho trhu a
k zaméstnanosti, dale k motivaci si obnovit pracovni navyky a hledat si vhodné zaméstna-
ni, navazat nové kontakty a zvysit si tak sviij socialni statut. Snazila jsem se ptat respon-
dentd, zda vid€li néjaké 1 jiné pozitivni stranky vefejna sluzba. Otazky smétovali vSem uz
pfimo zamétené na jiny pfinos, nez v ptedchozi ¢asti rozhovoru. Pfedevsim jsem méla za-
jem zjistit, zda mohla vefejnd sluzba ovlivnit jejich sebevédomi nebo pocitu, Ze jsou pro-
spesni pro okoli. Pfedevs§im jsem se zaméefovala 1 na moznost ziskat zaméstnani. Z. ,, diky
verejné sluzbé jsem zaméstnany na urade . Na otazku, zda ho ovlivnila vefejna sluzba 1

jeho samotného v pocitech a ve svém sebevédomi, mi Z odpovedél: ,, byl jsem rad, Ze miizu

pomoc 0bci, citil jsem z toho dobry pocit, Ze jsem pro nékoho diilezity, bylo to nekdy tézky,
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chodil jsem i v zimé ven upravovat parky, ale to ja to beru normdlné“. Dalsi respondenti na
stejnou otazku odpoveédéli; N1: ,,ja jsem byla v pohode, dostala jsem se mezi lidi, vidéla
Jjsem, ze neco udelam a je to videt, urcité mi to pomohlo v sebevedomi*. N2, N3 odpovida-
li podobné¢, navic se jim libilo spolupracovat s okolim, néco si urCité dokazali. N4: ,, mé
vadilo, ze nekteri si $li na neschopenku, no prosté nechtéli zadarmo delat”; N5: , no ja
jsem deélal ve veste a ja jsem se citil spis ponizeny, tak jak mé to mélo zvednout sebevédo-
mi, to nechdpu, navic jsem zametal na ulici“. Z. ,, délam urcity prdace a to i predtim venku a
mdm taky vestu, néjak mi to nevadi, mam prijem a na uradeé se ke mné chovaji dobre*.
UMCL: ,,urcité pro nekteré verejna sluzba pomohla, méli zvysené davky, ale je pravda, ze
praci, kterou délali, mozna nebyla prijemna, pristupovali jsme k nezaméstnanym individu-
alné, kazdého jsme zarazovali na konkrétni praci, abychom je spise podporovali v ziskani
sebevedomi . UMC2 odpovidala v podstaté stejné jak UMCI1. UP1 a UP2 vidéli moZnost
pro uchazece se seznamit s novymi lidmi a béhem odvedené prace mohli si vytvofit urcitou
predstavu, co vefejna sluzba obnasi, jen vytykali, ze opravdu méla byt odménéna napf.
odménou finan¢ni neZ podminiovat ji vyfazenim z evidence. Skoro vSichni neméli Zadnou
vidinu ziskat zamé&stnani, akorat jednomu ¢lovékovi se moznost pracovat uz v pracovnim
pomeéru povedla. Pracovnice ufadu spolupracovali se zastupci obci, ktefi si v§Simali, jak kdo
je Sikovny apod. Odpovédi byli shodné v tom, Ze urcity piinos ve vetejné sluzbé spatrovali
V tom, napi. kdyZ se setkali s pfijemnymi lidmi, tak je to bavilo. Ne moc pozitivni piistup
mél N5: ,,nevim co by se mi zvedlo za sebevédomi, bylo to trapny, jak jsem musel délat
ponizujici praci“. Ostatni byli podle jejich odpovédi a nazorii pfinosem pro organizatory.
N4: , tak ja jsem pracovala nékdy v archivu, vazala dokumenty nebo vkladala do obdlek
dopisy, to bylo fajn, Ze jsem byla na uradeé*. Pracovnice tfadu UMC2: ,,ti, co dobrovolné

pracovali byli prospésni pro ndas, chodili do prdace a mohli si tak znovu obnovit kontakty .

Dalsi otazky smétovali ke vztahiim mezi organizatory a vykonavateli. N3: , no, ja jsem
vychazel s Nimi, zezacatku jsem si myslel, Ze mé budou zneuZivat na riizny tezky a Spinavy
prace, ale mé to potom bavilo, myslim, Ze taky byli se mnou spokojeni, psali mi hodnoceni
a vzdycky tam bylo kladny.“ Pracovnice ufadu UMCI: ,,ja jsem s néjakymi pripominky
béhem organizovani verejné sluzby nesetkala, vétsinou byla spoluprace na dobré urovni,
samoziejmé se nasel nekdo, kdo ji odmital, ale to je ovSem otazka, proc?“ Z. , dodnes
mam dobré vztahy s uradem, vzdycky mi volali a mluvili o tom, co jsem udelala a taky mé
Chvali . UMC2 vypovédéla: ,, bylo nutné na nékteré dohlizet, ale to bylo v ramci normdl-

niho pristupu ke konkrétnim nezaméstnanym, ti to potrebovali, ale plnili funkci verejné
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sluzby dobre*. Co bylo nutné pro mé zjistit, byl nazor, jak se diva na vetejnou sluzbu ve-
fejnost. Jak vnimalo okoli vefejnou sluzbu, kdyz ji vykonavali nezaméstnani. Skoro ve
vSech odpovédi bylo jednoznacné poznat, Ze okoli vnimalo vefejnou sluzbu jako povinnou
a proto kdyz potkavali ti, co ji vykonavali ostatni lidi, spiSe se na né divali jako, ze je jich
lito. Vetejnost tedy chape verejnou sluzbu jako néjaky zdroj k vykonu, ktery je vhodny pro
ty co nemaji praci a bohuzel se nékdy musi ponizit. Navic vetejnost dle odpovédi napi. N2:
Lkdyz jsem délal verejnou sluzbu a zametal jsem, tak se mnou obcas nékdo povykladal,
Fikal, Ze je dobré, kdyz si davky z casti miizeme navysit, no, Ze je to mnohem lepsi tady po-
moc obci nez sedet doma a trapit se”. N3: , tak ja, kdyz jsem musel jit délat verejnou sluz-
bu, potkal jsem znamy a oni se sice smali, ale potom stejnak se divali na mé, ze mé lituji“.
Ze vSech odpovédi jsem zachytila, Ze vefejna sluzba byla nabizena a natizovéana lidem bez
rozdilu jejich vzdélani, ale v podstaté vSem, kterych se programy tykaly. Ur€itym pozitiv-
nim hlediskem je seberealizace, zvladnuti urcitych situaci, navazovani vztaht, pied rokem
2012 i moznosti odmény. Celkove vetejna sluzba navic pomahala k celkovému zlepSeni
kvalitniho zivota nezamé&stnanych, ale také lidi v méstskych castech.

6.4.1 Diléi zavér

Dalsi pozitiva, co pfinasi vefejna sluzba, spocivali v podpote vefejnosti, ktera svym piistu-
pem k lidem, co ji vykonavali, davala najevo pocit, ze jsou potiebni a mohla jim tak zvy-
Sovat sebevédomi. Nekteti st mohli vyzkousSet zcela odliSnou préci, kterou diive neznali,
coz vedlo ke zvladani urcitych praci. Zapojenim do vetejné sluzby respondenti ziskali nové
vztahy a kontakty s lidmi. Jejich prace byla ocenéna, napt. u jednoho respondenta doslo
k zamé&stnani na dané méstské ¢asti, kde vykonaval vefejnou sluzbu. Poznatkem je skutec-
nost, ze vSichni oCekavali za jeji vykon urcitou psychickou podporu na ukor tomu, Ze ne-
byly ocenéni finan¢n¢€. Vztahy mezi organizatory a vykonavateli byli bez problému. Vetej-
nost vnimala vefejnou sluzbu do roku 2011 jako ur€ity nastroj k tomu, aby nezaméstnani
nevyuzivali davky a méli moznost si je navysit. Od roku 2012 vetejnost pohlizela na vyko-
navatele vetfejné sluzby spise s litosti, ze musi z povinnosti délat zadarmo. Pozitivni pfinos
vetejné sluzby spatiuji v navazovani vztahti, informovanosti, v ucasti vefejnosti, ke zvyse-

ni sebevédomi, k zvladnuti urcitych situaci a motivaci ¢loveka.
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6.5 Co miiZe negativné ovlivnit verejnou sluzbu?

Dilezité pro mé bylo zjistit, jestli existuji negativni vlivy, které snizuji samotny institut
vefejna sluzba. Ptala jsem se respondentl na otazku, jaké maji poznatky, které by mohly
zvysit efektivnost vetejné sluzby. Z odpovedi na danou otdzku jsem zjistila, ze nejvice co
bylo $patné pro vetejnou sluzbu, ze nebyla Zadna odména, nejdiive byla v rdmci pomoci
V hmotné nouzi, ale pozdé&ji zadna. Co velice ovlivnilo pohled na vefejnou sluzbu, byla
zdmena pojmu, jako je vefejnd sluzba a vefejné prospésna prace. Tyto dva nastroje jsou
odlisné v tom, Ze vefejna sluzba je bez odmény a vefejné prospéSnd prace je placena
mzdou. Vefejna sluzba také ovlivnila pocet obsazenych mist na vetejné prospésnych pra-
cich, UP2: ,, bylo zjisténo, Ze lidé, co méli, povinnost vykonavat verejnou sluzbu obsazovali
mista, které byli predtim placené jako verejné prospésné prace, timto bylo videt, ze verejna
sluzba zastane placena mista zadarmo a snizi se tak vydaje na verejné prospésné prace*.
Z tohoto vyplyva, ze chybéla odména, které snizovalo pocet pracujicich na vetejné pro-
spéSnych praci. Nezaméstnani zastali vefejnou sluzbu praci zadarmo za zaméstnané, co
méli plat. UP1: | verejné prospésnych praci bylo rozhodné méné, praci vétsinou vykonavali
lidé formou neplacené verejné sluzby, na tyto nebylo potiebné Zadat o dotace*. Vetejnou
sluzbu také ovlivnilo jeji pfijeti pod hrozici sankci. Negativni vliv na vetfejnou sluzbu byla
vytvofena podminka v zakon¢ o zaméstnanosti, podle které nezaméstnany neboli uchazec¢
evidovany na Ufadé€ prace déle jak dva mésice, ji musel vykonavat povinné. UP1: ,, byl vy-
dan vnitrni predpis, ktery doporucil posunuti doby jeji nabidky az po jednom roce, ale
mohli jsme komukoliv naridit verejnou sluzbu i po dobé dvou mésicu evidence, protoze
zdkon to umoznil “. UP2: , to jsem kolikrat slysel, Ze nezaméstnany Sikanujeme, Ze jsou zou-
fali z toho, ze nemaji praci a vy jesté ndas nechate po dobe, kdy se z toho ani nemiizou po-
radné vzpamatovat délat na ulici; bylo takové opatreni velice prisné podle mého nazoru*.
Zjistovala jsem také, jestli na vefejnou sluzbu plisobil ohlas vetejnosti, zda byli negativni.
Tyto odpovédi byly shodné s predeslymi otazky v podkapitolach dil¢ich otdzek. Pracovnici
uradu préace potvrdili, ze vzhledem informovanosti vefejné sluzby riznymi zptisoby nuce-
nych praci, doslo k velkému poklesu registrovanych uchazeci; vétsina z nich se odhlasila,
od doby co se dozvédé€li o povinnosti. Respondenti se mohli vyjadrit k negativim a napf.
NS5: ,,mohli platit za prdci, treba néjakou podporou, ja jsem nemél nic“. UMCL: |, prikla-
nim se k nazoru, zZe aby se naplnil zameér nastroje aktivace, musela by ndlezet za vykon
verejné sluzby alespon odmena formou ziskani praxe nebo moznost se na zaklade osvédce-

ni zaclenit zpét do pracovniho poméru nebo alespon mit moznost si ziskat nové vzdelani
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apod. “ Povinnost vetejné sluzby pracovnice ufadii by méla z¢asti fungovat. Dobry zdmeér
vefejné sluzby spatfovali v ptivodnim zavedeni, kdy s pomoci mensi zatéze administrativy
by se zavedli stejné podminky pro jeji zajemce a bylo by jednotné misto ke zprosttedkova-
ni na ufadech prace s vytvorenim technické podpory pro jeji aplikaci.

6.5.1 Dildi zavér

Za negativni faktor, ktery mtze ovliviiovat verejnou sluzbu, je podle vypovédi responden-
tl, nedostatek odmény, Spatné informovanost a mensi ptilezitost si ziskat placené pracovni
misto. Casto se v rozhovorech pracovnic ufadu opakovalo, Ze informovanost vefejné sluz-
by by mélo byt na leps$i trovni, aby nedochazelo k zdménam za jiné nastroje aktivni politi-
ky, predevsim v jejim pochopeni a déale aby vefejna sluzba byla motivovana. Lidé co ji
vykonavali, nemé¢li moznost vefejnou sluzbou ziskat vétsi odbornost 1 vzdélani. Negativni
byla povinnost ji vykonavat bez odmeény s hrozbou bonifikace. Vetfejnost spatfovala také
negativni stranku vetejné sluzby jako nucena prace. Jeden z respondentli v jejim zavedeni
nucenou praci, byl rad, ze ji mize vykonavat a ziskal tim pracovni misto. Ostatni se ale
citili poniZeni, nebyl rozliSovan soulad praci pracovnicemi Ufadu prace a nabidkou vetejné
sluzby. Doslo v disledku jeji aplikace Gfady prace ke sniZzeni placenych mist vetejné pro-
spesnych praci. K profesionalni evidence vetejné sluzby by mél byt do budoucna zaveden

aplikacni technicky program k jeji aplikaci.

6.6 Jaky méla smysl vefejna sluzba na obcich a po prevedeni na UP?

Rozdilnost organizovani vetfejné sluzby vidéli respondenti predevSim v jeji legislativni
zmeéné, kterd zménila vyznam k aktivaci osob. VSichni nezaméstnani o vetejné sluzbé veé-
déli uz od jejiho pocatku vzniku roku 2009, kdy dochézeli na ufady méstské ¢asti a pobirali
ptispévky na Zivobyti. Dva z nich ji vykondvali aZ po roce 2012, kdy ji dostali natfizenou
ufadem prace. N3: ,,no méli jsem za ni odménu, navysila se mi davka....bylo to lepsi nez na
urade prace, tam jsem nic nedostali, ani podporu, no prosté nic“. N1:. , je urcite dobry
dostat alespon neco*. Z: ,ja jsem veédel od zacatku, ze miizu pracovat, byla mi navysena
davka a predtim nez doslo k prevedeni, me urad zaméstnal, tak jsem to nemohl poznat*.
NS5: ,,pro mé nemd smysl ani jedna moznost, kdybychom dostali smlouvu o prdci, je to néco
jiného a pocitalo se to do diichodu®. Pracovnice ufadu méstské Casti méli informace od
klientd, co ptesli pod urad prace, ty jim sdélovali: ,,no fto je Silené, pro¢ mame delat

zadarmo, co to ma znamenat, predtim se nam alespon zvedla davka, a prace je jina*.
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UMC2: ,,myslim, Ze ti co ji vykonavali pred zménou, méli vetsi motivaci a odvadeli praci i
S vétsim nadsenim, urad s téemito lidmi Spolupracoval individuadlneé, vedeli jsme jaké ma
prednosti clovek z pracovniho nasazeni, bylo to vice prospésné pro méstskou cast, ale bylo
to dobrovolné, na kazdém hledisku zmeény néco bylo* UP2: ,urcité jsme védeli, Ze prevo-
dem na urady prace se zmeni pristup lidi o jeji zdjem, navic byla povinnd a to je urcité
odrazovalo “.

6.6.1 Diléi zavér

Z odpovédi meli vSichni informace poskytnuté uz od obci, které je v zacatku zavedeni or-
ganizovali. Tfi nezaméstnani dokonce ji vykonavali v méstskych castech predtim a po
zmeéng také. Pozitivng ji nezaméstnané a jeden jiz zaméstnany hodnotily velice prospésnou,
kdyz se vykonavala na méstskych ¢astech. Motivaci méli odménu formou navyseni davek
a lepsi spolupréce s fady. Nezaméstnani, ktefi vykonavali vefejnou sluzbu pfedtim a po
zméné ji hodnotili za zménu v jeji motivaci. Pfedev§im byl problém v jejim odpracovani
bez naroki napf. zvySeni davek. Na méstskych ¢astech k ni ptistupovali dobrovolné a od-
vadéli ji s vétsim elanem, ale na ufadech prace jim jen hrozilo vylouceni, pokud ji neod-
pracuji. Ztratila ucel motivace. Pozitivni bylo na zméné, ze ufady prace nerozliSovali ne-
zamestnané, kdo chce pracovat nebo nechce, vefejna sluzba se navrhovala v§em bez rozdi-
lu. Pozitivni a negativni pohledy na jejich organizaci by mohlo vytvofit vhodnéjsi zptisob

jejiho fungovani.

6.7 Je verejna sluzba pro nékoho prinosem?

Na tuto otazku jsem se dotazovala vSech respondentli se zamérem ziskat mnoho informaci
a navrhu pro zamysleni jaky pfinosem by mohla byt a pro koho. VSichni z dotazovanych se
shodli kromé jednoho c¢lovéka, ze vetejna sluzba je piinosem, ale musi byt aplikovana
vhodnym zplsobem a s konkrétnim zdmérem pomoc lidem nezaméstnanym a obcim nebo
organizacim, které by ji vykonavali. N2: ,,jd si myslim, Ze by mohla pomoc zase lidem, co
maji davky vV hmotné nouzi, tam jim pomdhala zvysit financni situaci a pomahali jsme
meéstské casti“. Stejny nazor méli i pracovnice ufadu méstskych casti. UMC: ,,byla bych
rada, kdyby se tato moznost opét zaktivovala, pomoc obci byl veliky, ale urcité lidmi, kteri
meéli opravdu zdajem pristoupit k této nabidce kladné*. N5: ,,pro koho byl by prinos, tak to

jen prinos pro ty co by ji chtéli organizovat a tem, co by méli uzavienou smlouvu a za ni

odmenu . UP1: ,,v kazdém pripade si nemyslim, zZe by institut verejnd sluzba méla jit do
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ztracené faze jejiho pojeti, méla prinos pro organizdtory a pro ty, kterym se diky ni otevreli
dvere k novému pracovnimu zarazeni . Tito vSichni se shodli na tom, Ze vetejna sluzba ma
urCity vyznam v politice zaméstnanosti. Z: ,,mam dobry pocit z Verejné sluzby, protoze ja
jsem opét zaméstnany a pomdaha vylepsovat krajinu®. Z rozhovoru také vyplynulo, ze ve-
fejnost vnima vefejnou sluzbu jiz jako minulost, v disledky jeji zmény, vefejna sluzba je
pojiména jako nucend prace bez naroku na odménu a navic velky zmatek vnimani vetej-
nosti zptsobila jeji odklon na neaktivni nastroj politiky zaméstnanosti. Vetejna sluzba neni
povinna, a protoze byla nafizovana tém, co byli evidovani na UP pouze dva mésice, nemé-
la vyznam pomoci dlouhodobym nezaméstnanym se aktivovat, ale vyznam méla ve vyta-
zeni co nejvice lidi z evidence prace. Pfinosem by bylo navazovani novych vztahti a kon-
taktd, ziskavani novych zkuSenosti a schopnosti. UP2: ,,verejnd sluzba je vhodnym nastro-

jem aktivni politiky predevsim pro dlouhodobé nezaméstnané .

6.7.1 Diléi zavér

Z odpovédi lze vyvodit, ze pfinosem fungovani vetejné sluzby by bylo pro obce, organiza-
ce a jiné subjekty, které by ji organizovali a pro lidi, ktefi jsou dlouhodob¢ nezaméstnani.
Tito lidé by si vefejnou sluzbou mohli opét obnovit pracovni navyky a zdokonalit se
v urcitych dovednostech; celkové ma z mého pohledu aktivni pfinos pro nasi celou spolec-
nost. Podle pracovnic ufadu by se méla opét zaktivizovat vefejna sluzba, poméhala rozvijet
méstskou cast, udrzovat v ni pofaddek a kladnym hlediskem vetejné sluzby pro nezamést-
nané bylo navazovani vztaht a kontakti. V podobé€ prvniho zavedeni by se mohly vetejnou
sluZbou zvysovat socidlni davky jako odména, Ze se bude nezaméstnany podilet na aktiva-
ci. Dulezité pro kladny vykon vetejné sluzby je motivace nezaméstnanych. Dal§im ptino-
sem dobfe zakotvené vetfejné sluzby by napomohlo ke spolupraci vetejnosti
S nezaméstnanymi. Nezamé&stnani by si mohli zvySovat sebevédomi a ziskat tak psychické

podpory vetejnosti.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zjisténi vyznamu vefejné sluzby nezaméstnanymi a organiza-
tory, a to z pohledu jejiho rozsahu funkcnosti, ktery by mohl pfinaset uzitky a pozitiva

V politice zam¢&stnanosti.

Hlavni otazkou mého vyzkumu byla: ,,Je verejnad sluzba pozitivnim nastrojem politiky za-
mestnanosti? “ Odpoveédi na tuto otazku a jeji dil¢i podotazky jsem dostavala od nezamést-
nanych, kteii vykonavali vefejnou sluzbu a od pracovnic ufadii méstskych ¢asti a Utadu

prace, které ji organizovali.

Ze ziskanych rozhovord jsem zjistila, ze institut vetejna sluzba byla v pocatku jejiho zave-
deni od roku 2009 do roku 2011 vymysleny velice dobfe. Plsobil jako motivacni nastroj
k aktivaci pracovnich navyka a k socialnimu zaclefiovani osob, které se nachazeli v hmot-
né nouzi. Jedinym nedostatkem tohoto zavedeni byl velky pocet dobrovolnych zajemcii
0sob v hmotné nouzi se aktivné zapojit do vetejnych sluzeb a nedostatek nabizenych mist
pro jeji vykon, ponévadz nékteré obce vefejnou sluzbu neztizovaly. Osoby v hmotné nouzi
si tak mohli navySovat ptispévek na Zivobyti, vétsina z nich odpracovalo 30 hodin za mé-
sic, aby doslo k urcité bonifikaci a zlepsili si tak svoji finan¢ni situaci. V mnoha ptipadech
dochazelo tak k motivaci osob a k ocenéni formou pochopeni a pochval ze stran vefejnosti,
kterd vnimala vetejnou sluzbu jako aktivaci nezaméstnanych osob. Pracovnici Gfadl uva-
déli v rozhovorech, Ze osoby pfi vykonu vefejné sluzby dodrzovali pracovni povinnosti, a
tim dochézelo k obnovovani pracovnich navykt a k zaclenovani nezaméstnanych do spo-
le¢nosti. Z vyzkumného rozhovoru bylo zjisténo, Ze vetejna sluzba splnila jeji smysl zacle-
nit jednu osobu do pracovniho poméru a vratit se tak do pracovniho trhu a méla pozitivni
charakter. Vefejna sluzba sice nebyla z poc¢atku pojimana jako program k zatazeni do trhu
prace, ale naplnila v nékterych piipadech snizit pocet nezaméstnanych. Dalo by se Fict, Ze
do urcité miry se povazovala za nastroj aktivni politiky zaméstnanosti jako aktivace neza-
méstnanych osob nachézejicich se v hmotné nouzi. Dllezitym zjiSténim byla moZnost na-
vazat nové kontakty, sezndmit se s lidmi a udrZovat vzdjemné vztahy nezaméstnanych
S obci a organizacemi. Z vyzkumu se potvrdilo, Ze vefejna sluzba pozitivné slouzila orga-
nizacim a obcim, coz je dulezitym zjisténym a piinosem pro jeji budouci vyvoj.

Struéné 1ze vyvodit, Ze vetejnd sluzba do konce roku 2011 splnila zakladni jeji funkci
kladnég, stala se ndstrojem aktivace a m¢la motivacni charakter, zvySovala socialni zacle-

novani do spolecnosti osob, které se ocitly v hmotné nouzi. Vefejna sluzba se dala ptirov-
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nat k aktivnimu modelu ,,wokrfare“, kde osoba musi pracovat, aby dosahla lepsi vysi da-
vek a jeji vykon byl kontrolovany a hodnoceny z fad pracovnic organu pomoci v hmotné

nouzi.

Zména na rozdil od piedchozich let nastala v organizaci vefejné sluzby od roku 2012 Uta-
dem prace. Pro nezaméstnané tato zména pfinesla jiné pojeti vefejné sluzby. Uchaze¢ 0
zaméstnani evidovany minimalné dva mésice v registru Utadu prace mél povinnost vyko-
navat vetfejnou sluzbu, pokud by ji nesplnil, byl vyfazeny z evidence a nasledné mu byly
odebrany davky. Zména také pfiSla v poctu hodin, musi odpracovat min. 20 hodin za tyden
a bez naroku na odménu. V tomto pojeti méla vefejna sluzba obnovit pracovni navyky
dlouhodobé¢ nezaméstnanych v evidenci Gfadu prace, zamezit nelegalni pracovni trh a zvy-
Sit aktivitu nezaméstnanych pii hledani prace. Z rozhovorti v mém vyzkumu jsem zjistila,
ze pro vefejnou sluzbu nebyla pozitivni hrozba sankci a povinnost ji vykonavat po dvou
meésicich evidence. Pro vefejnou sluzbu se nejvice hodil pojem ,,nucena prace™. Tyto sku-
teCnosti byly zvetejiovany médii a vzbudily ohlasy vefejnosti, organizaci a politikti. N¢&-
kteti uchazeci ji nepovazovali za nucenou. DilleZitym c¢initelem, ktery ovlivnil celé pojeti
vetejné sluzby, byla jeji aplikace a jeji zplsob informovanosti. Z toho pohledu vetejna
sluzba byla informovéna a nabizena formou donuceni pracovat zadarmo. Utady prace, kte-
ré spustily povinnost vefejné sluzby, nevychazely ze zkuSenosti jeji organizace na obcich,
uradech méstskych casti a jinych subjektt. Ve srovnani vykonu vefejné sluzby organizace

obci a Utadem prace se ve vyzkumu vSichni shodli, Ze tim ztratila motiva¢ni charakter.

Odpovéd’ na otazku: ,,Je vetejnd sluzba pozitivnim ndstrojem politiky zaméstnanosti?* je
vysledek mé diplomové prace. Pozitivni néstroj politiky zaméstnanosti vefejna sluzba mi-
Ze byt za predpokladu, pokud bude zaméfena na obnoveni pracovnich navykt, povede
k aktivaci a motivaci osob, a predevsim bude zachovana pfi jeji realizaci lidska dastojnost.
Nezaméstnani by méli byt motivovani k vétSimu sebevédomi, ziskani dobrych vztahl ve
spolecnosti a zapojovani se do zivota obci a mést. Nesmim také opomenout, Ze nezameést-
nani by méli byt zapojovani do prace aktivné a ne jen zneuZivat nedokonalost nékterych

socialnich programd.

Zjistila jsem, Ze vefejna sluzba je dobie nastaveny program a V nckterych ptipadech se
podatfil dokonce naplnit jeho cil. Dulezité pro budouci vyvoj vefejné sluzby je nutné pra-
covat s lidmi, ktefi ji organizovali a mohli v praxi poznat jeji plusy a minusy, coz by po-
mohlo nastavit vhodné podminky jeji realizace a mohla byt opét aktivnim nastrojem politi-

Ky zaméstnanosti.
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Na uplny zavér mé prace bych navrhla a doporucila:

- Pro naplnéni spravného fungovani vefejné sluzby je nutné predevsim zajistit takové
informace a jeji organizaci, aby byl spravné pochopen jeji vyznam. Z mého zji$téni
by bylo vhodné, aby organizace veiejné sluzby opét prislusela obcim, které nejlépe
znaji své obCany, okoli a moznosti. Pravé obce dobte pochopili cile vetejné sluzby
na rozdil od pracovnikt ufadi prace, které k vetejné sluzbé ptistupovali jako
k né¢emu novému a neméli dostatek informaci k organizaci a ¢asu na samotny in-
dividualni ptistup.

- Vefejna sluzba by méla byt nabizena vSem uchazeclim o zaméstnani, kteti jsou ve-
deni mezi dlouhodobymi nezaméstnanymi alespon jeden rok, pokud sam v kratsi
dobé neprojevi nezaméestnany uchaze¢ zdjem o vetejnou sluzbu.

- Vefejna sluzba by méla byt predev§im nabizena rizikovym skupindm osob z fad
nezamestnanych a nachéazeji se v hmotné nouzi.

- Vyuziti vefejné sluzby by mélo byt zamétené pracovnikem jeji organizace na indi-
vidualni pfistup prace s nezaméstnanymi, ktefi by byli k jeji organizaci dobie pro-
Skoleni a méli profesionalni ptistup.

- Vefejna sluzba by se méla pravidelné analyzovat, a to formou dotazli vykonavateld,
organizaci a organizatoru.

- Zpracovani metodickych postupi a opatfeni vetejné sluzby by mélo byt na zaklade
zkuSenosti z praxe.

- Vefejna sluzba by méla byt motiva¢nim nastrojem, aby nezaméstnani méli moznost
odpracovat vetejnou sluzbu a mohli si tak zlepsit jejich Zivotni situace a byla po-
skytnuta finanéni odména napt. zvySenim socidlnich davek tém, co se do vefejné
sluzby aktivné zapoji. Dillezité je také propojit vSechny organizace vetejné sluzby
z diivodu nedostatku volnych mist, aby méli vSichni zdjemci o vefejnou sluzbu

moznost Se zapojit.
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PRILOHA P I: VZOR - SMLOUVA O VEREJNE SLUZBE (UMC
BRNO-CERNOVICE)

Smlouva o vykonu verejné sluzby

QMC Brno-Cernovice, Bolzanova 1, Brno 618 00
ICO: ............
(dale jen ,,urad*)

A

jméno a pfijmeni osoby vykondavajici vetejnou sluzbu,
(dale jen ,,zdajemce )

Pan/pani: ...............ooinl.
LCiiniiinnnn.

trvale bytem ................oeel
adresa pro dorucovani: ....................

uzaviraji dle ustanoveni § 18a zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdgjsich piedpisti tuto sSmlouvu o vykonu verejné sluzby
Clanek 1.
Piedmét smlouvy

Touto smlouvou se obec zavazuje umoZnit zajemci za niZze stanovenych podminek vykon
vetejné sluzby pro vlastni potfebu tfadu. Zajemce se zavazuje vykonavat vetrejnou sluzbu
Vv rozsahu nize uvedenych podminek, svédomité, peclivé a je srozumén s tim, Ze za vykon
vetejné sluzby nevznika narok na odménu.

Clanek II.

Podminky vykonu verejné sluzby

Zajemce bude vykondvat vetfejnou sluzbu v obdobi od ............ do....ooooeiils v rozsahu

............... hodin mési¢n€, minimalné v rozsahu 4 hodin denné, pro .............. Mistem
vykonu vetejné sluzby bude ....................

Kontaktni osoba pro organizovani vetfejné sluzby:

Jméno: ...,
Telefon: .....ccovvvvviiiii. ...

Pracovi$té: .....................



Zajemce je srozumen s tim, Ze je povinen se dostavit dne ......... Voonn hodin ke kon-
taktni osob€ a v prib¢hu vykonu vetejné sluzby této osobé okamzité osobné nebo telefo-
nicky hlasit vSechna omezeni vetné zdravotnich, kvlili nimz nemiize vykonat vetejnou
sluzbu v rozsahu a terminech dle této smlouvy.

Zajemce bude vykonavat Cinnost .................cociiiiiiiiiinn.. dle pokyna kontaktni
osoby, k ¢emuz bude vybaven odpovidajicimi pracovnimi prostiedky a ochrannymi po-
muckami, které bezprostiedné po ukonceni vetejné sluzby vrati s piihlédnutim k béznému
opotiebeni.

Clanek IIL.
Ukonceni smlouvy
Tato smlouva o vykonu vefejné sluzby se okamzité ukoncuje, pokud

a) zajemce nevykona sjednany pocet hodin vetejné sluzby v terminu uvedeném ve ¢l.
IT této smlouvy
b) zajemce bez diuvodné omluvy nenastoupi k vykonu vetejné sluzby ve sjednaném
terminu
€) zajemce bez duvodné omluvy neplni podminky vykonu vetejné sluzby z jinych nez
zdravotnich divoda osvédcenych jeho osetfujicim Iékafem (zejména nedodrzuje-li
zacatek a konec doby vykonu vefejné sluzby stanovené kontaktni osobou, okamzité
nenahlasi vSechny skutecnosti, jez ho omezuji ve vykonu vetejné sluzby v rozsahu
a terminech dle této smlouvy)
d) se zajemce pied zapocetim vykonu vefejné sluzby nepodrobi vstupni 1ékaiské pro-
hlidce
e) zajemce oznami kontaktni osob& nebo uradu, ze nechce vykonavat vetejnou sluzbu
dle této smlouvy
f) se zajemce dostavi k vykonu vetejné sluzby pod vlivem alkoholu ¢i jinych navyko-
vych latek
g) se zajemce odmitne pii vykonu vefejné sluzby podrobit na pokyn povéfeného za-
méstnance zjiSténi (vySetieni), zda neni pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych
latek
Ukon odstoupeni od smlouvy &ini Gfad pisemné s doruéenkou, pfi¢emz pisemnost dorudi
na adresu osoby uvedené v zéhlavi této smlouvy. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pi-
semného sd€leni o odstoupeni osobé. Odstoupeni je také ucinné, resp. pravni ukon o od-
stoupeni se povazuje za doruCeny dnem, kdy zajemce odmitne poStovni zasilku pievzit,
nebo poslednim dnem tlozni lhity, pokud zésilka nebude dorucena.

Clanek IV.
Zavéreéna ustanoveni

Utad prohlasuje, Zze uzaviela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost na majetku nebo
zdravi, kterou zajemce vykonavajici vefejnou sluzbu zptisobi nebo jim bude zpiisobena.

Zalezitosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi piisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist, popt. zdkonem ¢.
40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich piedpist a zdkonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik préce, ve znéni pozdéjsich predpist.



Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zajemce a tfi trad.
Veskeré zmény a dodatky této smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné¢ a na dikaz toho
pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

podpis zastupce UMC Brno-Cernovice podpis zajemce

VBmédne ..................



PRILOHA P 2: FORMULAR - EVIDENCE PRACOVNI DOBY PRO
UCELY VEREJNE SLUZBY (Z UMC BRNO-CERNOVICE)

EVIDENCE PRACOVNI DOBY PRO UCELY VYKONU VEREJNE SLUZBY

Jméno a prijmeni osoby vykonavajici veFejnou sluzbu:

Vykaz priace pro mésic/rok:

Datum

Pracovni vykon

|

od

do

|

pocet odpracovanych
hodin

Poznamka

[

Celkem odpracovano hodin za mésic:

Jméno a pFijmeni povéfené osoby pro
organizaci veiejné sluzby:

‘ Podpis povérené osoby a razitko:




PRILOHA P 3: POTVRZENI O VYKONU VEREJNE SLUZBY (Z
UMC BRNO-CERNOVICE)

UMC Brno-Cernovice
1C: 44992785
&j.

Potvrzeni o vykonu vefejné sluzby

Osoba vykondvajici vefejnou sluzbu:
pan
datum narozeni.
trvale bytem:
Smlouva o vykonu verejné sluzby ze dne: 08.02.2010.

Uvedend osoba za mésic biezen 2010 v ramci vetejné sluzby odpracovala: .;57 hodin.

Potvrzeni se vydava pro potfeby organu pomoci v hmotné nouzi Utad méstské &asti Brno-Cernovice.

Datum vydéni potvrzeni: Razitko a podpis

UMC BBE - OSU, MPSV - ved.odd.612, 31.10.2006



PRILOHA P 4: INFORMACE O VYKONU VEREJNE SLUZBY (UMC
BRNO-CERNOVICE)

Informace o vykonu vefejné sluzby

Na zaklade Vasi Zadosti Vam zasildme informace o vykonu vefejné sluzby.

Osoba, o které byly pozadovéany informace:

pan

trvale bytem:

Informace obsahuje vykon vefejné sluzby vykondvané v rameci smluv o vykonu vefejné sluzby
uzavienych v obdobi od ledna 2010 do za¥i 2010.

v . v

Evidence: C.j.

Platnost smlouvy: od 08.02.2010

Celkem evidovédno odpracovanych hodin: 256

Popis Einnosti: uklidové ¢innost, zametani listi v parku, sbér odpadki v okoli parku, ul. Rehofova,
Bolzanova, Slamova, Spacilova

Hodnoceni ze dne 18.10.2010

Plnéni tkold: dobie
Hodnoceni ze dne 13.09.2010
Plnéni ukold: dobre
Hodnoceni ze dne 09.08.2010
Plnéni tkold: dobie
Hodnoceni ze dne 16.07.2010
Plnéni tkold: dobie
Hodnoceni ze dne 16.06.2010
Plnéni tkolu: dobre
Hodnoceni ze dne 11.05.2010
Plnéni tkold: dobie
Hodnoceni ze dne 17.03.2010
Plnéni tkold: dobfe
Hodnoceni ze dne 17.03.2010
Plnéni tkola: dobre



PRILOHA P 5: POTVRZENI O UKONCENI A HODNOCENI
VEREJNE SLUZBY (Z UMC BRNO-CERNOVICE)

UMC Brno-Cernovice
IC: 44992785

&ijs
Potvrzeni o ukonéeni a hodnoceni veiejné sluzby

Sdélujeme, ze:
pan
datum narozeni:
trvale bytem:

ukoniCil dnes cuwssnimmsainaines vefejnou sluzbu.

Vy3e uvedend osoba uloZené tkoly plnila: | a) dobfe
b) s problémy
c) Spatné

Zaskrtnéte ohodnoceni plnéni dkold. V pfipadé zadkrtnuti pismen b) a ¢) uved'te davody:

Krétké slovni hodnoceni:

Potvrzeni se vydavé pro potieby organu pomoci v hmotné nouzi Ufad méstské ¢asti Brno-Cernovice.

Datum vydani potvrzeni: Razitko a podpis

UMC BBE - OSU, MPSV - ved.odd.612, 31.10.2006



PRILOHA P 6: OTAZKY K ROZHOVORU S RESPONDENTY
VYZKUMNEHO PROGRAMU

Jaké jste mél/a prvni dojem ze zavedeni vefejné sluzby?
Jaky jste dostal/a informace o vefejné sluzbé?

Jakym zplisobem jste se o veiejné sluzb¢ dozvédél/a?
Jaky piinos jste ocekaval/a od nabidnuté vetejné sluzby?
Jaky pocit jste mél/a z vykonu vetejné sluzby?

Co tikalo okoli na vefejnou sluzbu?

Co se vam libilo na vetejné sluzbé&?

Zmeénila se vase finan¢ni situace vykonem vetejné sluzby?

© ©o N o g b~ w D

Byla pro vas vetejna sluzba povinnost a proc?

[EEN
o

. Co by $lo z vaseho pohledu zmé&nit na vetejné sluzbe?

[EEN
[EEN

. Jak se vam libila organizace vetejné sluzby?

[EEN
N

. Je pro vas vetejna sluzba motivace?

[EEN
w

. Mé&l/a jste moznost béhem vetejné sluzby ziskat nové kontakty?

[EEN
IS

. Ménil/a jste kviili vefejné sluzbé bézny rezim dne?

[EEN
o1

. Ziskal/a jste kviili vefejné sluzbé néjaké nové dovednosti nebo poznatky?

[EEN
(o2}

. Je vefejna sluzba zpiisob aktivace?

[EEN
\‘

. Je vefejna sluzba pfinosem pro zmirnéni poctu nezaméstnanych?

[EEN
oo

. Jaky ma pfinos podle vas vetejna sluzba?

[EEN
O

. Co tikate na vefejnou sluzbu od zacatku jejiho zavedeni?

N
o

. Co se zménilo na vefejné sluzbé od roku 2012?

N
-

. Jaky méate ndzor na vetejnou sluzbu pred rokem 2012 a po ni, mtiiZete ji srovnat?

N
N

. Co si myslite o negativech, které ptisobi na vetejnou sluzbu?

N
w

. Ovliviiuje vetejnost vefejnou sluzbu, a jaké mate poznatky?

N
N

. Mohlo by se néco vylepsit na vefejné sluzb&?

N
a1

. Méla by byt opét aktivni vetfejna sluzba, a kdo by ji mél organizovat?

N
(2]

. Byla vefejna sluzba pfinosem pro vas v ziskani pracovniho mista?

N
~

. Cim jste byli piinosem?

N
oo

. Je vefejna sluzba pozitivnim pfinosem pro spole¢nost a pro vas?

N
o]

. Je vhodné za vetejnou sluzbu dostavat odménu finan¢ni nebo jinou a jakou?

w
(@)

. Vykonaval/a by jste vefejnou sluzbu za navyseni davek?



