Syndrom vyhoreni u pfislusnikd Policie Ceské
republiky a jeho prevence

Bc. Michal Kroutil

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta humanitnich studii
O
INSTITUT

MEZIOBOROVYCH STUDII BRNO



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2012/2013

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Michal KROUTIL

Osobni ¢islo: H128161

Studijni program: N7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Syndrom vyhofeni u pfislusniki Policie Ceské
republiky a jeho prevence

Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsazenych v materialu IMS
"Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach" (IMS 2009). Pfipadné
podle dalSich materiald, z nichZ nékteré jsou obsaZeny v literatufe pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodrzovani zasad publikacni etiky a pravidel
spole¢enskovédniho vyzkumu. Priibéiné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim diplomové prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena
v teoretické casti na:

= Charakteristiku vyse uvedeného syndromu, jeho pficiny, projevy a rizika, které pfinasi.
- Specifika vykonu policejnich ¢innosti vzhledem k naroc¢nosti na psychiku jedince, ktery
tuto cinnost vykonava.

= Moinosti pfedchazeni vzniku pfedmétného syndromu.

V praktické ¢asti bude proveden kvantitativni vyzkum mezi pfislusniky mistnich oddéleni
PCR. Vybrany vzorek respondentii bude slozen z muiii i Zen. Dotazovani budou policisté
s delsi i kratsi dobou praxe u PCR.

Vychazet se bude z pfedpokladii, Ze syndrom vyhofeni se projevuje spiSe u policisti: 1)
déle slouzicich, 2) v osobnim Zivoté bez partnera Zijicich, 3) u téch, ktefi vnimaji na svém
pracovisti negativni atmosféru a to ve vztahu ke svym kolegiim nebo nadfizenym.

Cilem vyzkumu bude verifikace nebo falzifikace pfedem stanovenych hypotéz.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

3

Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007, ISBN
978-80-7367-299-1.

KEBZA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhofeni. Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, ISBN 80
= 7011-231-1.

MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovniki. Praha: Portal, 2009, ISBN
978-80-262-0180-9.

NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1997, ISBN
80-200-0592-7.

NAKONECNY, M. Zaklady psychologie. Praha: Academia, 2007, ISBN 80-200-0689-3.
STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010, ISBN
978-80-247-3553-5.

Vedouci diplomové préce: Magr. Halka Prasilova, Ph.D.
Katedra psychologie

Datum zadani diplomové préce: 30. listopadu 2012
Termin odevzdani diplomové prace: 31. bfezna 2014

V Brné dne 30. listopadu 2012

e s

e,

rof. PhDr. PavelMiihlpachr, Ph.D. \(( g // doc. PhDr. Frantisek Vizdal, CSc.

vedouci ustavu vedouci katedry



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 4

PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

e odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zikona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont (zdkon
o vysokych 3kolach), ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, ze diplomova prace bude ulozZena v elektronické podobé v univerzitnim
informac¢nim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji diplomovou praci se pln¢ vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 2,

e podle § 60 7 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou préci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomésSe Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny prispévek na
uhradu nakladid, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na vytvofeni dila
vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym tcelim (tj.
k nekomer¢énimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim uceltim.

Prohlasuji, Ze
e clektronicka a tisténa verze diplomové prace jsou totozné;

e na diplomové praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

SOANAL RO T

1) zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakomi (zakon o vysokych skoldch), ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisi, § 47b Zverejnovani zavérecnych praci:
(1) Vysoka $kola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldarské a rigorézni prace, u kterych probéhla obhajoba, vcetné posudki
oponentii a vysledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitrni predpis
vysoké skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakalarské a rigorézni prace odev=dané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajoby =verejnény k nahlizeni vefejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si miiZe ze zverejnéné prdace porizovat na své naklady vypisy, opisy nebo
rozmnozeniny.
(3) Plati, Ze odev=danim prace autor souhlasi se zverejnénim své prace podle tohoto zakona, bez ohledu na vysledek obhajoby.
2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zdkon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do prava autorského také nezasahuje skola nebo Skolské ¢i v=délavaci zaFizeni, uZije-li nikoli za ucelem primého nebo neprimého
hospodarského nebo obchodniho prospéchu, k vyuce nebo k viasi potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke splnéni skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich = jeho prdavniho vztahu ke $kole nebo skolskému ci v=délavaciho zarizeni (skolni dilo).
3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych =akoni (autorsky zdakon) ve znéni
pozdejsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské ci vzdélavaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavreni licencni smlouvy o uZiti $kolniho dila (§ 35
odst. 3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného ditvodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho
viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistava nedotceno.
2) Neni-li sjednano jinak, niize autor skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdavnénymi zdajmy
Skoly nebo skolského ci vzdélavaciho zarizeni.
(3) Skola nebo skolské ci v=délavaci zarizeni jsou opravnény pozadovat, aby jim autor skolniho dila = vydélku jim dosazeného v souvislosti
s uZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFimérené prispél na wihradu nakladi, které na vytvoreni dila vynaloZzily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne k vysi vydélku dosazeného skolou nebo skolskym ci v=délavacim zarizenim = uZiti
Skolniho dila podle odstavce 1.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 5

ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni mezi pfislusniky Poli-
cie Ceské republiky. Prace je rozdélena na dvé zakladni asti. Prvni (teoretickd) ¢ast pfina-
§i zakladni obecné informace o problematice syndromu vyhoieni a popisuje praci Policie
Ceské republiky s jejimi specifiky. Druha (empiricka) ¢ast diplomové prace zahrnuje Vy-
zkum provedeny dotaznikovym Setfenim mezi piislusniky PCR se zaméfenim na vyskyt

zkoumaného jevu.

Kli¢ova slova:

Syndrom vyhoteni, rizikové faktory, osobnostni faktory, motivatory, stres, pomahajici
profese, ohrozené profese, zatézové situace, konflikty, deprivace, frustrace, psychicka
traumata, krize, diagnostika, 1écba, prevence, supervize, pracovni prostfedi, rodinné

prostiedi, Policie Ceské republiky, psychologicka péce.

ABSTRACT

This thesis deals with the problem of burnout syndrom among members of the Police of
the Czech Republic. The work is divided into two parts. The first (theoretical) part
provides basic information on the issue of burnout and describes the work of the Police of
the Czech Republic with its specifics. The second (empirical) part of the thesis includes
research conducted a questionnaire survey among members of the Police of the Czech

Republic, with a focus on the occurrence of the examined phenomenon.

Keywords:

Burnout, risk factors, personality factors, motivators, stress, helping profession, risk
profession, stressful situations, conflict, deprivation, frustration, mental trauma and crisis,
diagnosis, treatment, prevention, supervision, work environment, family environment, the

Police of the Czech Republic, psychological care.
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UvVOD

V soucasné postmoderni dobé, kdy se neustdle zvySuji pozadavky na vykonnost
zameéstnanct, jejich schopnosti a lidské vlastnosti, setkavame se s jevem, ktery nazyvame

ree
1

»Syndrom vyhoteni Tento jev byl v minulosti Castokrat piehlizen a nebyla mu vénovana

vEtsi pozornost.

Ukolem socialni pedagogiky je mimo jiné podavat pomocnou ruku tém, ktefi
se z ruznych divodl na své Zivotni draze ocitaji ve slozitych zivotnich situacich. V téchto
nelehkych obdobich mohou byt vaznou hrozbou pro ostatni, pro sebe samotné
a v neposledni fad¢ pro celou spolecnost. Ze vSech hledisek je nesporné, ze se spolecnosti
vyplaci reagovat co nejdiive. V idealnim pifipad€ jesté¢ diive, nez problémy vlbec
nastanou. Preventivni opatfeni jsou tedy rozumnéjsi nez feSeni ndsledna. To by mélo platit
obzvlasté v pripadech, kdy pomoc potiebuji ti, jejichz ,,poslanim™ a pracovni naplni
je pomahat druhym. Cilovou skupinou socialni pedagogiky nemusi byt tedy jen osoby
stojici na konci pomysiného spolecenského Zebticku, které se dopoustéji protizakonného
jednani, nebo osoby ze socialné patologického prostiedi. Pomoc a ur€itou terapeutickou
péc€i potiebuji také pracovnici takzvanych ,,pomahajicich profesi. Tito lidé pro spolecnost
mnohé ud¢lali a nyni je na spolecnosti, aby jim to urcitym zpisobem vratila a postarala
se 0 n¢ v piipadech, kdy to sami potiebuji. Je nesporné, Ze tato investice se spolecnosti

opé&t navrati.

Nejen z tohoto diivodu bylo zvoleno téma této diplomové prace ,,Syndrom vyhoteni
u pfislusnik Policie Ceské republiky a jeho prevence”. Castokrat se miizeme setkat
S nazorem, Ze si dnes$ni spolecnost neumi, a pfedev§im snad ani nechce vazit téch, ktefi pro
ni néco hodnotného délaji. Zminit mizeme pravé piislusniky PCR, hasice, zdravotniky,
ale 1 dalsi pracovniky, ktefi plisobi v ramci integrovaného zachranného systému. Tito lidé
byvaji Castokrat neadekvatné finanén€ ohodnoceni, coZ se promita i do jejich osobnich
zivotl. Divodem, pro¢ se rozhodli pravé pro tyto profese, je mnohokrat vnitini
presvédceni o smysluplnosti tohoto specifického povolani a touha pomahat druhym. Pfi
vykonu zaméstnani mnohdy nasazuji pro druhé své zdravi a v nékterych piipadech
i to nejdrazsi co maji, totiz sviij zivot. Je tedy logické, Ze u mnohych propuka po kratsi,
¢i delsi dobé pravé nyni tak Casto zminovany a opakovany syndrom vyhoteni. Dany
syndrom ohrozuje jejich zdravi, promita se do kvantity a kvality odvedené prace a do jejich

soukromych zivott.
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Specifikum policejni profese klade casto velmi vysoké naroky na jednotlivé
policisty, a ne kazdy je schopen se S touto psychickou zatézi vyrovnat sam. Po kratsi
¢i delsi dobé muze dochazet pravé ke zminovanym strastem, které mohou jedince
poznamenat nejen v jeho osobnim, ale také profesnim zivoté, coz ve svém dusledku
nakonec opét negativné pociti cela nase spolecnost. Vzdy by mélo jit v prvni fadé o zdravi,
pécCi a rozvoj pro spolecnost prospesného Cloveka, ktery je predpokladem pro zalozeni

fungujici rodiny a podileni se na spolecenském zivote a kultufe spolecnosti.

Tato diplomova prace by méla pfinést aktualni informace o dané problematice.
Clenéna je do &asti teoretické a &asti praktické. V teoretické &asti je vysvétlen pojem
»syndrom vyhoteni“ a ptiblizen pohled do historie, popsany projevy, zdliraznény rizikové
osobnostni faktory, jez maji determinacni vliv na skute¢nost, u koho dany syndrom
vypukne a u koho nikoliv. TaktéZ je pojednano o profesich, které jsou syndromem nejvice
ohrozené. Mluvime o negativnim vlivu zatéZzovych situaci, a to zejména 0 Vvlivu stresu.
Zminény jsou teorie zvladani stresu a zatézovych situaci, vliv konfliktii a jejich feSeni,
deprivace, frustrace, psychicka traumata a krize. Dale pojedname 0 diagnostice, samotné
1écbé, a predevSsim o prevenci syndromu vyhotfeni a dulezitosti supervize. Pozornost
je vénovana vlivu rodinného a pracovniho prostiedi, coz je jedno z piednich témat socialni
pedagogiky. Konkrétnéji budou zminéna specifika ¢innosti zdkladnich ttvart Policie
Ceské republiky, systém psychologické péde poskytovany ze strany PCR, ktery zahrnuje
anonymni telefonni linku pomoci v krizi, posttraumatickou intervenéni péci a sluzbu
policejnich psychologii. Zminéna jsou taktéz konkrétni preventivni opatfeni poskytovana
samotnym policistim formou lazeniské péce nebo télesnych rehabilita¢nich aktivit. VySe

uvedena témata jsou uspofadana a rozlozena do jednotlivych kapitol, ptipadné podkapitol.

Praktickd ¢ést je vénovana samotnému vyzkumu. Jako vyzkumny reprezentativni
vzorek byli vybrani jednotlivi policisté v pfimém vykonu sluzby, ktefi ptfichazeji do styku
s oznamovateli, poskozenymi a podezielymi osobami. Konkrétné se jedna o policisty
zékladnich utvari Krajského feditelstvi hl. m. Prahy. Vyzkum je kvantitativni povahy
a byl provadén dotaznikovou formou. Cilem teoretické casti této diplomové prace
je pfinést zakladni (teoretické) informace o dané problematice. Cilem praktické casti je
zjisSténi aktualni situace v praxi, zjiSténi Cetnosti vyskytu syndromu vyhoieni mezi
piislusniky PCR, a piedev§im verifikace, piipadné falzifikace étyi pfedem stanovenych
hypotéz. Ze ziskanych dat budou utvofeny zavéry, ze kterych budou nasledné navrzena

mozna preventivni, ndpravnad (rehabilitacni) opatieni a doporuceni pouzitelna pro praxi.
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1 SYNDROM VYHORENI — DEFINICE A HISTORIE

Urcité specifikum a predev§im nebezpeci syndromu vyhoreni spociva v tom, ze ho provazi
celé fada ptiznakt, které jsou vSak velmi obecné, tudiz jej lze, predevsim v jeho pocatecni
fazi, jen velmi tézko rozpoznat a posléze i diagnostikovat. Rovnéz tak skutecnost, ze se
jedna o relativné nové objevenou problematiku, stavi tento problém do popiedi. Nelze vSak
opomenout ani to, ze v souc¢asné dob¢ jde o pomérné aktudlni problematiku vyskytujici se

prevazné u profesi, které maji za cil pomoci druhym lidem.

Podle ICD (Mezindrodni klasifikace nemoci Svétove zdravotnické organizace —
WHO) je vyhoreni zarazeno do doplitkové kategorie diagnoz a neni tedy klasifikovano jako
nemoc.! Dalsi zdroje uvadgji, Ze ho lze zatadit do kategorie oznatené Z73, kdy se jedna

o ,,Problémy spojené s obtizemi pii vedeni zivota®.

Syndrom vyhoreni byl poprvé poznan a diagnostikovan v 80. letech 20. stoleti.
Puvodné byl povazovan za stav u alkoholikt, kteti kromé alkoholu ztratili o vSe zajem. Az
nasledné byl pouzivan i u osob drogové zavislych, pficemz postupné prevazilo i jeho
chapani v souvislosti s pracovnim pietizenim, workholismem a dos$lo téZ k jeho chapani
V soucasném pojeti. Zajimavy je 1 vznik tohoto terminu, nebot’ anglické sloveso ,,to burn*
znamena hotet, pficemz ve spojeni ,,burn out* lze hovofit jiz o vyznamu dohoftet, vyhotet,
vyhasnout. Termin ptivodné vznikl jako ur€ity druh metafory. Mimo jiné negativni dopady
tohoto syndromu patii i to, Ze dochéazi ke zhorSovani kvality sluzeb, které poskytuji osoby

postizené timto syndromem, v nasem piipadé¢ tedy policisté.

Poprvé tento pojem pouzil psycholog H. J. Freudenberger (1926 - 1999) ve své
knize Burnout: The Costof High Achievement, kde syndrom burn-out definoval jako
Vhasnuti motivace a stimulujicich podnétii v situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy

. Ve v ’ Ve rvr v ’ ro 2
vztah jsou pricinou, Ze prace neprinasi ocekavané vysledky.

1STOCK, Qh. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada 2010. s. 14
2 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany d&ti o. p.s.,
2007.s.7
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Existuje vSak spousta jinych definic. Jedna z nejbéznéjsich definic popisuje
Vhoreni jako ztratu nadsSeni, energie, idealismu, perspektivy a cile. Lze ho chapat jako

stav  dusevniho, télesného a duchovniho vycerpani, zpiisobeného nepretrzitym stresem.®

Mezi ti1 hlavni symptomy, které vzdy provazeji vyhoteni, patii vyCerpani, odcizeni

a pokles vykonnosti.

Vyéerpani — postizeny se citi byt fyzicky, ale i emo¢né vysileny. Pokud budeme
dale hovofit o emocnim vysileni, je vhodné uvést jeho znaky a predevsim zminit to, Ze
byva cCasto spojovano s depresemi. Setkat se miZeme rovnéZ s uZivanim vyrazu

I3

., znechuceni . Mezi emocni znaky vyCerpani pii syndromu vyhofeni patéi sklicenost,
bezmoc, beznadg¢j, ztrata sebeovladani - napf. podrazdénost, ktera je doprovazena vybuchy

vzteku, pocity strachu, pocity prazdnoty, apatie, ztrata odvahy a osamoceni.

Mezi fyzické znaky vycerpani oproti tomu patii napf. nedostatek energie, slabost, chronicka
unava, poruchy spanku, svalové napéti, bolesti zad, nachylnost k infekénim onemocnénim,
funkéni poruchy — napt. kardiovaskuldrni potize, zazivaci potize, poruchy paméti

a Soustiedéni.

Odcizeni — je mozné konstatovat, ze Clovek, ktery prod€lava tento stav, ma
prakticky lhostejny vztah ke svému okoli a své praci. Byt v minulosti pievladal nazor, Ze
tento syndrom ptevazné postihuje predevsim tzv. socialni profese, kde je u pracovniki
Casta emocCni zatéz, 1ze nyni hovofit o tom, Ze je mozné ho sledovat i u dalSich profesi.
Odcizeni zde piedstavuje postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu o praci
a o vSechny aspekty, které s ni souviseji. NadSeni, které m¢l ¢loveék na pocatku, kdyz
zaCinal v profesi, postupné sldbne a byva nasledné¢ nahrazovdno cynismem. DalSim
projevem je rovnéz postoj Clov€ka (pracovnika) k jeho okoli, kdy se v extrémnich
ptipadech miZeme setkévat az s pohrdavym, sarkastickym a agresivnim chovanim, nechuti
stykat se jak s kolegy, tak i klienty. Pfitom dochazi i ke snizeni pracovniho vykonu jedince,
ktery byval diive snazivy. Clovék pocituje zklaméani a frustraci, je viak skuteéné
vycerpany. Tato chronickéd a dlouhodoba zatéz se téZ podepisuje v negativnim smyslu na
soukromé sféfe Cloveka, nebot’ ten si pfendsi pracovni problémy do doméciho prostiedi.

Blizké osoby si tak mohou vSimnout urcitych zmén v chovani jedince — casta byva

3 MINIRTH, F. a kolektiv. Jak prekonat ,,vyhoieni “. Praha: Navrat domd, 2011. s. 11
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podrazdénost, popt. apatické chovani, miize dochazet i ke zniceni socidlnich vazeb a urcité
dobrovolné izolaci. Mezi projevy je dle dostupnych pramenii mozno zafadit napf.:
negativni postoj k sob€¢ samému, negativni postoj k praci, negativni postoj k zivotu, ztrata
sebeticty, pocit ménécennosti a ztrata schopnosti navazat a poté udrzet spolecenské nebo

partnerské vztahy.

Pokles vykonnosti — postizenému jiz trva splnéni diive snadnych pracovnich ukola
daleko déle, pfitom spotiebuje 1 vice energie. Dochazi k prodluzovani doby jeho
regenerace, jiz nesta¢i napi. vikend ktomu, aby nabral nové sily a byl schopen
plnohodnotné plnit nové pracovni tkoly. Mezi projevy poklesu vykonnosti patéi napt.:
ztrata motivace, pocit selhani, ztrata nadsSeni, vyssi spotieba Casu a energie, nespokojenost

s vlastnim pracovnim vykonem, niz§i produktivita prace atd.

Praveé vyse uvedené symptomy jsou vzdy soucasti syndromu vyhoteni, bez nich by

se o tento stav nejednalo.

I ptes urcitou rozdilnost riznych definici vSak lze konstatovat, ze vétSina pojeti se

shoduje alespoii v nasledujicich bodech, kterymi jsou:

1. Jde predevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvlaste u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni
naplné ,,praci s lidmi“.

3. Tvori jej rada symptomii predevsim v oblasti psychické, castecné téz v oblasti
fyzické a socialni.

4. Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni exhausce, kognitivni vycerpani,
,,opotrebeni“ a casto i celkova unava.

5. Vsechny hlavni sloZky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.’

Emocni exhausce neboli emociondlni exhausce (vyCerpani) je pfitom duasledek
neustalého vnitintho napéti a takového pracovniho vytizeni, které je nepifiméefené
moznostem konkrétniho jedince, v tomto ptipad¢ policisty. Mnohdy dochézi k tomu, ze je
syndrom vyhoteni zaménovan za stres. Nejedna se vSak o dva totozné jevy, nybrz o to, ze

stresové faktory syndromu vyhofeni pfedchazeji. Stresové faktory zde tedy ptlisobi

*KEZBA, V., SOLCOVA I. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni  ustav, 2003. s. 7
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negativné jako urcité spoustéce. Vysledek chronického stresu totiz v mnoha smérech
odpovida fyzickym ptiznakim syndromu vyhofeni, obecné je mozno fici, ze stres je
priCina, vyhoieni je diisledkem. Odbornici uvadéji, Ze prave stresové faktory jsou jako

spoustéce zasadnimi faktory pfi vzniku syndromu vyhoteni.

Takzvany adaptacni syndrom (vysledek chronického stresu) v mnoha smerech
odpovida fyzickym priznakim syndromu vyhoreni. Télesné symptomy vyhoreni se tedy daji
vysvetlit pomoci zaveri vyplyvajicich z klasického zkoumani stresu — stres je pricina,
vyhoreni disledek, pricemz se tyto dva pojmy casto zaménuji. Syndrom vyhoreni byva
zZpusoben vyhradne chronickym stresem a dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu,
tedy mezi aktivitou a odpocinkem. Rovnovaha mezi témito dvéma poly byva v pripadé

burnout syndromu zpravidla narusena.’

Rovnéz tak je pro fadu odbornikii problémem odliSit syndrom vyhoteni
od depresivnich stavli, nebot’ mezi nimi existuje fada podobnosti, pfitom vyhoteni je Casto
povazovano za zvlastni formu deprese. Syndrom vyhoieni je v§ak v porovnani s depresemi

skli¢enosti, ktera je bézna pti depresivnich epizodach ¢lovéka.

Definic syndromu vyhoteni je relativné mnoho, nékteré¢ se zamétuji na konecny
stav, jin€ hovofi o procesu s vlastnim vyvojem. VSechny tyto definice maji vS§ak mimo jiné

tyto spole¢né znaky:
» pritomnost negativnich emocionalnich priznakii, jako napriklad deprese, vycerpani atd.,

» syndrom vyhoreni je nejcastéji spojovan s urcitymi druhy povolani, které jsou uvadeny
Jjako rizikovéjsi, napr. zdravotnici,

» mensSi efektivita prdce neni spojovina se Spatnymi pracovnimi schopnostmi
a dovednostmi, ale naopak s negativnimi vytvorenymi postoji a z nich vyplyvajicim
chovanim,

» diuraz je kladen vice na psychické priznaky a na prvky chovani nez na provazejici

télesné priznaky,

® STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada 2010. s. 15
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» syndrom vyhoreni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidi, nesouvisi nijak
s psychickou patologii.®

Obvykle postizeny trpi i tzv. provozni slepotou, tj. nevnimd nedostatky jak u sebe,
tak na pracovisti. Nezdjem o interiér, v némz pracuje, eventudlné pobyva vétsinu casu, je

typicky. !

1.1 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni probiha ve féazich. Jednd se tedy o dlouhodoby proces, pfitom
poskozeny muze jednotlivymi fazemi prochazet postupné, poptipadé muze nckteré z fazi
preskocit. Nejjednodussi model se sklada ze tii, nejslozitéjsi az ze dvanacti stadii, tyto se

vSak vzajemné piekryvaji a nelze je jednozna¢né ohranicit.

Idealisticke nadseni W stagnace W frustrace W apatie

(Priklad priibéhu syndromu vyhoreni dle Edelwiche a Brodskéh0)8

Idealistické nad§eni — Clovek pracujici zpocatku s nadprimérnym nasazenim, pfitom velké
idedly a mnozstvi energie jsou v rozporu s nerealnymi naroky kladenymi na sebe i své
okoli. Dochazi k neefektivnimu vynakladani energie. Jedinec pfitom preceniuje své sily,
hyti az Casto nezdravym optimismem, souCasné se extrémné ztotoZni se svou praci
a klienty, Zije tzv. jen pro svoji praci, uzavird se tak pfed okolnim svétem, spolecnosti.
I kdyZ je mozné zminit pracovniky, ktefi zazivaji diky tomu pocit sebeuspokojeni, musi se

vZdy jednat o urcitou miru vyvazenosti, umirnénosti a odpovidajici kompenzaci.

® JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti o. p.s.,
2007.s. 7

" NOVAK, T. Péce o pecujici. Brno: Moravskoslezsky kruh, 2011.s. 16

8 STOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. s. 23
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Stagnace — pracovnik se seznamil srealitou a dochazi k pfehodnocovani pocatecnich
idealt, nebot’ doslo k nékolika zklamanim. Dfive nedulezité véci se dostavaji do popiedi
jeho zajmu. Mazeme zde hovotit napiiklad o platu nebo moznosti kariérniho réstu. Zivot
Cloveka se v této fazi omezil v podstaté jen na praci, pfitom vSak ochuzuje svlij soukromy
rodinny zivot. Kvili tomuto mlze zacinat dochazet ke konfliktim v rodin€. Znamky

onemocnéni v§ak zatim nejsou zadnymi ze zacastnénych 0sob pozorovany.

Frustrace — pracovnik si zacina uvédomovat vlastni bezmocnost, pfitom zacina
pochybovat o smyslu vlastniho snazeni, zpochybiiuje vyznam a vysledky své vlastni prace.
Pribyvaji problémy s byrokracii, kterou dfive nevnimal jako obtézujici. Dochazi ke
vzristajicimu zklamani, nebot’ je zfejmé, Ze je znacny rozdil mezi tim, co by ¢lovek chtél
udélat, a mezi tim, co je mozné realné¢ vytvofit. Zde je prakticky lhostejné, o jakou
pracovni ¢innost ¢loveéka se jednd, byt’ je zfejmé, Ze u tzv. pomahajicich profesi, je toto
zietelng;si.

Apatie — Pocatecni nadSeni pro praci se zcela vytraci, pfitom dochazi k vnitini rezignaci
pracovnika, ktery praci povazuje za trvaly zdroj zklamani bez jakékoliv vyhlidky na
zménu. Ze strany pracovnika pfitom dochazi k tomu, Ze mé snahu vSe vyfidit co
nejrychleji, Casto bez ohledu na vysledek, soucasné se vyhybd néarocnéjSim pracovnim
ukolim, nebot’ rezignace je siln€j$i nezli chut’ pracovat. Zde neni tfeba ani zdiraziovat
fakt, jaky podil maji na to nadfizeni, nebot pravé u Policie CR je velmi rozvinuta
byrokratickd slozka organizace, ktera ztéZuje vykon prace i osobam, které netrpi
syndromem vyhofeni. Ze své zkusenosti mohu konstatovat, Ze byrokracie u Policie CR,

byt mnozi funkcionafi tvrdi opak, neustale vice zatézuje vykon sluzby policistt.

Popis priznaki syndromu vyhoreni

1) psychicka uroven — prevlada pocit, ze dlouhé a narocné Usili o néco trva jiz dlouho
a jeho efektivita oproti vynalozené energii je nesrovnatelné¢ mensi, dochazi k pocitu
predevS§im duSevniho vyCerpani, tUnava zacina byt znatelnd — je popisovana dost
expresivné, jedinec zac¢ind mit pfesvédceni o vlastni postradatelnosti, pfevazuje depresivni

ladéni ¢lovéka.

2) fyzicka droven — celkovd tUnava organismu, apatie, ochablost, rychla unavitelnost,
vegetativni obtize — zazivaci obtize, bolesti hlavy, poruchy krevniho tlaku, bolesti svali,

celkova tenze, ktera dlouhodob¢ pretrvava.
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1.2 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Mezi faktory, které jsou Casto zminovany, patifi na prvnim misté nedostate¢nd zpétna

vazba.

Zpétna vazba je proces v komunikaci, pri kterém prijemce sdéleni shromazduje
informace a naslednée je vyhodnoti. Obecné receno se jedna o vyménu informaci. Zpétna

vazba posiluje cinnost jednotlivce i tymu a zvysuje produktivitu prdce.g

Je zfejmé, ze pokud nedochézi k tomu, ze jsou informace vyhodnoceny, nemiize pracovnik
s jistotou védét, zda vysledky jeho prace jsou v poradku, postrada tedy reakci, ktera je

zapotiebi k tomu, aby mél povédomi o smyslu a vyznamu své prace.

Mezi dalsi faktory, které zminuje odborna literatura, patii nejasné rozdélené ukoly
a kompetence. Nelze opomenout tu skutenost, Ze napi. pravé u Policie CR je tato
problematika pisemné upravena v naplni sluzebni ¢innosti a je soucasti kazdého sluzebniho
postu. Jsou zde vSak mnohé Cinnosti popsany jen velmi obecné, da se fici alibisticky.
Smutnou skutecnosti zlstdvd to, ze mnozi nadfizeni si tyto ukoly a kompetence
u jednotlivych piislusniké PCR vykladaji dle svého. Znaéné rozdilny vyklad miizeme najit

mezi jednotlivymi policejnimi utvary, jednotlivymi mésty, poptipadé kraji.

Dale nemtzeme opomenout zminku o Spatnych pracovnich podminkach pro
pracovnika. Pokud budeme konkrétni, situace u PCR se v poslednich letech zlepsila,
a to zejména v otazce materidlniho zabezpeceni. Zejména se jedna o vybaveni policejnich
sluZzeben a 0 postupné obnovy vozového parku. Neustale je vSak co zlepSovat. Na pracovni
vykon ma znacny vliv prosttedi. VIiv nepriznivych pracovnich podminek na pracovni
vykon i zdravi lidi je vetsinou podcenovan a dokonce ani pracovnici, kteri jsou témto
nepriznivym viiviim vystaveni, si nestézuji, protoze si na né jiz zvykli a jejich nepriznivy vliv
na zdravi bagatelizuji, dokud nemaji zavaznéjsi zdravotni problémy. 19 Jako nepodstatnou
mali¢kosti by se mohlo jevit osvétleni na pracovisti, barevna uprava, esteticka Uprava,
ozvuceni, teplota prostiedi atd. Opak je vSak pravdou. K dal§imu rizikovému faktoru,

kterym je jednotvirni prace, je mozno zminit piedeviim to, ze PCR je siln&

® Wikipedia [online]. Zpé&tna vazba v komunikaci [citovano 2013-05-27]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zp%C4%9Btn%C3%A1_vazba v_komunikaci

YViZDAL, F. Psychologie Fizeni. Bro: Institut mezioborovych studii Brno, 2007. s. 200
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byrokratickou organizaci s doznivajici tendenci se rovnat vojensky organizovanému
bezpe¢nostnimu sboru. Je ziejmé, Ze syndrom vyhofeni existoval jiz v minulosti, byt se
mu nikdo nevénoval, tudiz nelze samoziejmé¢ hodnotit postaveni tehdejsiho ,,Cetnika“
Vv obdobi prvni republiky a dnesni situaci policisty napt. poradkové sluzby na mistnim
oddéleni PCR v nasem hlavnim mésté. Dogli bychom vs$ak v podstaté k obdobnym

zaveéram, byt’ s rozdily, které jsou dany naprosto rozdilnou spolecenskou situaci.

Dalsi autofi fadi mezi rizikové faktory napt. pisobeni rusivych vlivli, nedostatek

uznani, $patny kolektiv, nespravedlnost, konflikt hodnot. Tyto faktory Ize definovat takto:

Rusivé vlivy — témto vliviim je vystavena tada lidi, pracovnik je pro ostatni snadno
dosazitelny, pfi praci je neustdle vyrusovan, musi feSit najednou nékolik pracovnich
¢innosti, nemliZze se na praci soustiedit. Toto je typicky piiklad pro préci policisty, ktery
vykonava sluzbu na pozici dozoréi sluzby na mistnim, popt. obvodnim oddéleni PCR.
Tento policista vykonava v jednom okamziku vice ¢innosti, kdy napt. béhem provadéni
vyslechu oznamovatele obsluhuje radiostanici, pfes kterou koordinuje policejni hlidky
v terénu, pfijimad telefonni hovory od obfanti a zaroveit komunikuje s operacnim

dustojnikem.

Nedostatek uznani — obecné znamou skutecnosti je, Ze vétSina lidi potiebuje
a prirozené ocekava za svlij vykon projev uznani. Zde mnohdy postac¢i pochvala a zdaleka
u vSech to neni spojeno s finanénim ohodnocenim. U vSech pracovnikd nelze zvolit
totozny zpisob ocenovani nebo motivovani, nebot’ kazdy jedinec ma odlisné priority.
Jeden upfednostiiuje spiSe volny ¢as a uvita ndhradni volno, jiny ddva pfednost financim
a spiSe oceni proplaceni piesCasovych hodin."* Rovn&Z se predpoklada, ze prace by nam
méla dat moznost dal$iho profesniho rozvoje a zdokonaleni naSich pracovnich dovednosti.
Pokud tomu tak neni, chybi potfebné uznani, popt. odpovidajici financni motivace, dochazi
u clovéka k pocitu zklamani, coz pfispiva k nespokojenosti, kterd se nasledné projevi.
Netteba zminovat, Ze hodnoceni policistil z hlediska jejich pracovniho vykonu by mélo byt

objektivni, realita je vSak Casto naprosto odli$na.

Spatny pracovni kolektiv — vzhledem k tomu, Ze ve v&tsing piipadi travi pracujici

cloveék v produktivnim véku v zaméstnani vice Casu se svymi kolegy nez s rodinou

1 ViZDAL, F. Psychologie Fizeni. Bro: Institut mezioborovych studii Brno, 2007. s. 184
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a prateli, tak pravé dobra atmosféra v zaméstnani je urcitym zakladem pro spokojenost
a tomu odpovidajici pracovni vysledky. V pracovnich kolektivech, kde vladdne zavist,
vzijemna nedcta a nevraziva atmosféra, nemizeme vcelku logicky hledat spokojené
zaméstnance, ktefti budou podavat vyborné pracovni vykony, a to po kvalitativni
I kvantitativni strance. Lze tedy s jistotou fici, ze pracovni kolektiv, konkrétné¢ jeho
socialné¢ psychologické klima (socidlni atmosféra), ovliviiuje, at uz pozitivn¢ nebo
negativng, pracovni vykony zaméstnancli, a to vSeobecnd ve viech profesich. Spatnd
socialni atmosféra v kolektivu muze vést k problémtm, které vyvrcholi u jedince tim, Ze se
u n¢j projevi syndrom vyhoteni se vSemi negativnimi strdnkami. Nelze tedy opomijet to, Ze
tymovy duch a dobra pracovni pohoda jsou zakladem pro spokojené zaméstnance, kteii
pak mohou podavat kvalitni pracovni vykony. U Policie CR je rovnéz v nékterych
ptipadech vykonéavana sluzba v délce 24 hodin, coz samoziejmé klade zvySené naroky na

psychickou a fyzickou odolnost jednotlivych policisti.

Nespravedlnost — pocit toho, Zze jsme si vSichni rovni, ale nékdo je piece jen
rovnéjsi, rozhodné nepfispivd k tomu, Ze v takovém prostiedi panuje dobrd pracovni
atmosféra. Nelze nic namitat proti uritému spravedlivému zvyhodiovani pracovniki, ktefi
jsou pro danou organizaci svym zpusobem nepostradatelni, nebo alespon tézce
nahraditelni. Oproti tomu by nemélo byt tolerovano zvyhodinovani nékterych pracovniki
jen na zaklad¢ osobnich sympatii bez toho, ze by se jednalo o reakci na jejich kvalitni
pracovni vykony. Realita bohuZel nahrava spiSe druhé varianté, kterd miiZze byt opét jednim
z poslednich pomysInych hiebi¢ki do rakve s nazvem syndrom vyhoteni. Jako piiklad
muzeme dale hovofit o vybeérovych fizenich, o jejichz vysledku a vitézi je jiz predem
dlouho rozhodnuto. Takovato osobni zkuSenost vede ke ztraté motivace ke kariérnimu
postupu a miva spiSe opacny efekt. Vysledkem mize byt frustrace, coZ je jiZ jedno ze

stadii syndromu vyhoteni, jak jsme vyse uvedli.

Konflikt hodnot — hodnoty jsou pro nas dulezité a je mozno hovofit o tom, Ze tvoii
urcité zasady, které davaji naSemu Zivotu smysl. O tom samém je mozno hovoftit 1 v rdmci
firemni kultury, v ptipadé PCR je mozno uvést Kodex policejni prace. Problémova situace

miuiZe nastat v pripade, kdy dojde k vnitrnimu konfliktu hodnot mezi dvema neslucitelnymi
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cili, pFipadné dvéma neslucitelnymi motivy.** Nutno je viak zminit, Ze hodnoty pracovnika,
jednotlivého clovéka nemusi byt vzdy jen pozitivni, zde zalezi na jeho uhlu pohledu.
Problém nastava v tom okamziku, kdy dochazi ke stietu pracovnich a osobnostnich hodnot,
kdy mezi t€émito hodnotami panuje nesoulad, popt. se jednd o zcela zasadni rozdily. Jako
ptiklad z praxe je mozné napf. uvést eticky problém vysetfovatele SKPV, ktery se nemtize
osobn¢ ztotoznit s tim, ze by mél zah4jit trestni stihani osoby, byt o jeho osob¢ a viné
nejsou pochybnosti a je to zcela v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi trestniho fadu. To
mize byt piiklad nékterych zcela ucelovych trestnich ozndmeni, kdy je mozno hovofit
o tom, ze i sami podezieli (obvinéni) jsou ur¢itym zplisobem poskozeni, byt to zadnou
stranu nezajima. Jako dal§i mizeme uvést proSetfovani zavaznych kauz s vysokymi
zpusobenymi Skodami, kdy byva cCastokrat vysledkem trestniho fizeni pouze odsouzeni
osob, které byly ke spachani zdvaznych trestnych ¢inl pravymi pachateli zneuzity. Tyto

osoby byvaji oznacovani jako bili koné.

Zjisti-li nasledné ¢lovek, ze mezi jeho osobnimi a pracovnimi hodnotami existuje
znacny nesoulad, prdce mu ptipadd bez smyslu, zbyte¢na, dochdzi brzy k tomu, Ze se

dostavuje odcizeni, coz je jeden ze tii hlavnich ptiznakli syndromu vyhoteni.

1.3 Rizikové osobnostni faktory

Nebezpeci syndromu vyhotfeni mimo jiné spociva i v tom, ze zde nehraji roli jen situacni
faktory, nebot’ s témito se kazdy €lovek vyrovnava jinak, ale spoustéce vyhotfeni mohou

byt ukryty i v osobnostnich (charakterovych) vlastnostech clovéka.

V ramci osobnostnich faktorii se v literature rozlisuji dva typy chovani pracovnikii,

tedy typ chovani A a typ chovani B. 13
Typ A — jedinci, ktefi maji vysoké ambice, smysl pro povinnost, jsou soutézivi, netrpélivi,
svym zpusobem agresivni a maji sklon k perfekcionismu, pozdéji se tento typ pracovniki

oznacil dnes hojné pouzivanym pojmem ,,workholici“. Je mozno konstatovat, ze tito lidé

12 NOVOTNY, J., S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy. Brno: Institut
mezioborovych studii , 2009. s. 21
¥ STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnou. Praha: Grada, 2010. s. 42
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jsou zpocatku Uspésni a jejich pracovnim vykoniim se od ostatnich dostavad uznani. Svym
chovanim vsak mohou ¢asto zpisobovat konflikty mezi ostatnimi a zacinaji byt ve stale
vetsi izolaci, nebot’ predpokladaji, ze si musi vSe zafidit sami. Tito pracovnici se postupné
dostavaji pod neustale vzrastajici tlak a védomé se vystavuji nékolika stresorim najednou,
pfiCemz jejich intenzita a trvadni byvaji velmi vysoké. Dochdzi zde tedy ke znacné
nerovnovaze mezi pracovnim vypétim a odpocinkem, stresem a zotavenim se z tohoto
stresu. Pfitom nepocituji zadné zdravotni obtize, Ziji jen pro svoji praci a nasledné¢ vSak

pozbyvaji sily.

Typ B — tito pracovnici jsou pravym opakem lidi typu A, maji niz§i miru neptatelského
chovani, agresivity a soutézivosti, pritom naopak daleko vétsi trpelivost, klid
a uvolnénost. V zdsad¢ je mozno konstatovat, Ze se jednd o vcelku idedlni pfedpoklady
proti syndromu vyhoteni, i kdyz pii trvalé ne€innosti pracovnika kategorie B lze i zde

hovoftit o0 moznosti postupného vyhoteni.

Pokud budeme hovotit o idealu, mél by se blizit ur¢itému stiedu, priméru mezi
typem osobnosti A a typem osobnosti B. Tento idedl by mél ptedstavovat aktivniho,
motivovaného pracovnika s chuti do prace, ktery spatfuje zejména Smysl v pracovni
¢innosti, kterou vykondva, nenechava veskerou praci jen na sob& a spolupracuje
s ostatnimi. Zaroven si vSak musi byt védom potieby regenerace psychickych sil

a dodrzuje uplatiovani aspektli dusevni hygieny.

Existuje samoziejmé dalsi rozdéleni pracovnikill v této oblasti pracovni zaté€ze, napf.
u naSich zapadnich sousedi v Némecku se pouziva soubor testi AVEM z Univerzity

vV Postdamu, ktery rozliSuje Ctyfi typy osobnosti:

Typ G jako Gesundheit (zdravi) - jedna se o ideal, ktery je v praxi nerealny. Tento
pracovnik ma vysoké, ovSem ne piehnané pracovni nasazeni a je ochotny nést zatéz, i tak
si vSak dovede vytvofit a udrzet odstup, ma tedy schopnost regenerace, v radmci své

pracovni ¢innosti spoléhd na kolegialitu, byva uspésny.

Typ A jako Anstrengung (namaha, usili) - je oproti tomu rozenym perfekcionistou,
pracuje nadprimérné, ovSem negativni strankou je, Ze SVoU schopnost regenerace jiz z ¢asti
ztratil. Podpora ostatnich je zde na nizké urovni, hrozi jim tzv. ,opotfebeni®, byvaji

ptirovnavani k typologii ptedchozi, kdy nejvice se podobaji typu pracovnika osobnosti A.
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Typ B jako Burnout (vyhofeni) — tento typ pracovnika projevuje rovnéz pracovni zaujeti,
v disledku fyzického a psychického vycerpani ptichdzi rezignace, kterou nepomiize
zmirnit ani pomoc kolegii, v zadném piipad€ neni mozné srovnavat s typologii osobnosti B

Vv ptedchozim zde uvadéném cClenéni.

Typ Sjako Schonung (Setfeni se) — pracovnik se zde doslova ,dési“ pracovniho
opotrebeni, pracuje veelku dobfe, ale ud€la jen to, co musi, nic navic, neprojevuje zadnou
iniciativu nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Smutnou skutecnosti ziistava to, ze dle
mého nazoru pievlada u PCR pravé typ takovychto pracovniki, coZ je $koda, ale mnohdy

je tim mozno vysvétlit kritiku prace PCR.

Toto rozdeleni bylo poprvé pouzito ve védeckém prizkumu, ktery na freiburskych
Skoldach provedlo psychosomatické oddéleni univerzitni kliniky ve Freiburku (2004) — 63 %
dotazanych ucitelii vykazovalo vysokou nebo velmi vysokou angazovanost (typy G, A a B).
Vice nez polovina této skupiny (35 % celkové populace) se nachdzelo ve stavu vyhoreni
(typ B) ve smyslu psychického a fyzického vycerpani. To potvrzuje skutecnost, ze
u pedagogii se syndrom vyhoreni objevuje castéji nez u zbytku populace. U 37 %
vyucujicich se na rozdil od zbyvajicich 2/3 jejich kolegii projevovalo vyrazné nizsi
nasazeni, jez nepresahovalo ramec jejich rutinnich povinnosti, ackoli jinak svou praci
Vykonavali dobre. ZjednoduSené receno z této studie vyplyva, Ze nadpriimérné angazované

Jsou dvé tretiny pedagogui, zatimco jedna tretina z nich se spise Setri. 14

1.4 Vnitini motivatory

Pro sviij zivot si kazdy jedinec vytvaii urcitd pravidla, kterymi se fidi, nebo se alesponl
béhem svého zivota snazi fidit. Transakéni analyza, kterd se zabyva piredevSim
mezilidskou komunikaci a ur¢itym rozborem, co ktery jedinec udéla, popisuje pét vnitinich
motivatord. Tyto mechaniSmy funguji bez védomi cloveéka, jsou jiz tak hluboce

zakofenéné, zZe je clovek nevnima, tvoii odraz jeho zakladniho Zivotniho postoje.

¥ STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. s. 45
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Mezi tyto motivatory patii:

1) Bud’ silny — clovek, ktery se fidi touto zdsadou, Casto v zaméstnani zastava dulezité
funkce, vyhodou je touha po jistoté v oblasti socidlnich vztahli, Casto vSak dochazi

Kk piecenovani sebe sama a ur¢itého vykazovani ,,hrdinstvi* za kazdou cenu.

2) Bud’ dokonaly — kompetentnost a preciznost je kladem tohoto postoje, pracovnik se
snazi rozvijet své dovednosti a znalosti v ramci svych individudlnich schopnosti. Problém
nastavd v tom okamziku, kdy si az moc pracovity a zodpovédny pracovnik nedokaze
pfipustit, Ze by m¢l delegovat ukoly na své spolupracovniky, popf. podiizené, ma snahu

vse fesit sam, coz Casto vede K vyhoteni.

3) Bud’ se vS§emi zadobfe — tento pracovnik mé potiebu byt v kolektivu obliben, na tukor
toho zcela potlacuje vlastni potieby a touhy, snazi se kazdému vyhovét za cenu toho, ze je
Casto vyuzivan, az zneuzivam. Tyto vlastnosti vyrazné podporuji vznik syndromu vyhote-

r

ni.

4) Bud’ rychly — dnesni zrychlena doba pfinasi uspéchanost, stres a nedostatek ¢asu na

vlastni blizké osoby, coz dotvafi pracovnik tim, Ze pracuje rychle a snadno se rozhoduje.

5) Zaber — tento pracovnik si neuvédomuje zakladni lidskou potiebu néceho dosahnout,
kterou stavi tak vysoko, Ze je neustale nespokojen se svymi vykony, plytva pfitom ¢asem
a energii v pfipadech a situacich, kdy to jizZ nemé smysl. Pracovnik, ktery je takto motivo-

van, se Casto pietézuje, je presvédéen, Ze musi vSe zvladnout, byt’ to nema smysl.

Tato typologie mechanisml je uvadéna autory Stewartem/Vann Joinesem jiZ od roku

1990.1°

Pracovnici, ktefi trpi zminovanym syndromem vyhoteni, maji ¢asto velmi vysoké
sebevédomi, jednd se vétSinou o perfekcionisty, ktefi pfitom vSak své vlastni osobni
potieby stavi na okraj. Maji radi praci pod ¢asovym tlakem, pfitom mivaji tendenci brat si
vice povinnosti, nez jsou schopni vibec zvladnout. Velmi dilezitou a opomijenou véci se

stava nedostatek odpocinku.

> STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. s. 46-47
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2 OHROZENE PROFESE A VLIV ZATEZOVYCH SITUACI

Jak jsem jiz zminil v predchozi kapitole této prace, zpocatku se piedpokladalo, ze syndrom
vyhoteni se projevuje predevsim u osob s néjakou zavislosti, jako priklad se zde uvadéli
alkoholici. Nasledné doslo ke zmén¢ a posunu v tomto pojeti a byli sem zahrnovani i napf.
workholici. Pribéznym vyvojem bylo zjisténo, ze syndrom vyhoteni se nejvice projevuje
u profesi, které jsou tzv. pomahajici, tedy u jedincii, ktefi si za své povolani vybrali sluzbu
lidem, vefejnosti. Je tieba zminit, Ze toto pojeti neni zcela jednotné, néktefi autofi s nim

nesouhlasi a jsou pro pojeti Sirsi.

Autorka Geraldina Palovcikova ve svoji publikaci Socialni psychologie II uvadi
piehled hlavnich profesnich skupin s rizikem vzniku syndromu vyhoteni, pfitom vychazi
z textu vyuzivaného pro vyuku lékaiské psychologie a psychoterapie na 1. Iékatské fakulté
UK Praha V. Kebza, I. Solcova: Burnout syndrom: teoreticka vychodiska, diagnostické

a interven¢ni moZnosti:

- [ékari (zvlasté klinici, z nich zvl. lékari v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN,

psychiatrie, gynekologie, pediatrie atd.),

- zdravotni sestry,

- dalsi zdravotnicti pracovnici (osSetrovatelky, laborantky, technici apod.),

- psychologové a psychoterapeuti,

- socidlni pracovnici a pracovnice ve vsech oborech,

- ucitelé na vyssich stupnich skol,

- pracovnici post vseho druhu, zvl. pracovnici u prepazek a postovni dorucovatele,

- dispeceri a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy atd), ridici letového provozu ap,

- policisté, predevsim v primém vykonu sluzby, kriminalisté, prislusnici zasahovych

jednotek a ¢lenové posadek motorizovanych hlidek,

- pravnici, zvl. advokati,

- pracovnici veznic (dozorci, ale i dalsi zaméstnanci),

- profesionalni funkcionari (v oblasti statni spravy, ale i V oblasti sportu ¢i umeni), politici,
manazeri,

- poradci a informatori,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 26

- urednici v bankach a uradech, organech statni spravy,

- za urcitych okolnosti (predevsim podle celkové prestize statu, jeho postaveni z hlediska
aktualni mezinarodni situace, mezinarodniho srovnani, prosperity, stavu ekonomiky atd.)

prislusnici ozbrojenych sil (armada, letectvo),
- duchovni a Fadové sestry,

- nekdy se burnout projevuje i u nezaméstnanych kategorii, vzdy vsak u osob, jez jsou
V jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavisli na jejich hodnoceni a mohou byt
vystaveni pusobeni chronického stresu — napr. u vykonnych (Spickovych) umeélcii,
sportovci, ale také u osob samostatné vydelecné cinnych (dealeri, prodejci, pojistovact

a reklamni agenti atd).16

Vétsina autori ma pfitom za to, ze predstavitelé pfedevs§im pomadhajicich profesi
investuji do své prace mnohem vice nezli znalosti a dovednosti, nybrz i ¢ast své osobnosti,
nebot’ prace s lidmi je mnohem naro¢néj$i nez prace s nezivym materidlem, byt ani tu

nelze samoziejmé nijak snizovat.

2.1 Stres

Pokud budeme hovofit o stresu, tak je mozno zminit urcité pietizeni jedince, na které je
mozno nahliZet ze dvou thla pohledu. V piipadé€ negativniho pohledu hovoiime o distresu,

pokud jde o stres spojeny s pozitivnimi emocemi, tak je mozné hovofit o eustresu.

Tak Ize stres chapat jako pretizeni, které miize mit v podstaté povahu silné frustrace
nebo silného konfliktu, at uz vnitrniho nebo vnéjiz’ho.17 Je samoziejmé, Ze také jen
psychicky stres je provazen zmeénami Somatickymi, nebot’ tyto pfimo souvisi se stavem
aktivace a celkovou mobilizaci energie jedince, hovoii se pfedevS§im o mobilizaci
psychickych sil, pfiCemz piirozenou reakci na stres je snaha Cloveéka stresovou situaci

zvladnout v piipad¢, kdy neni mozno se ji vyhnout.

® PALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 120
' NAKONECNY, M. Psychologie — piehled zdkladnich obori. Praha: TRITON, 2011. s. 617



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

Stres tedy vznika tehdy, pokud na jedince ptisobi velmi silny podnét dlouhou dobu,
nebo pokud se ocitne v nesnesitelné situaci. Na tuto skute¢nost reaguje organismus

poplachovou reakei.

Je tieba zminit, ze vliv stresové situace je zavisly na fadé faktorti, kam Ize zahrnout
predevsim osobni odolnost jedince vii€i stresu, skutecnost, jak je konkrétni stresova situace
vnimana, tedy interpretovana a ndsledné hodnocena. Velmi dulezitou roli zde hraje

piipadna podpora okolniho prosttedi vii¢i osobé¢, ktera prochazi stresovou zatezi.

RozliSuji se tFi typy stresovych situaci:

Mrwe oW

1) fyzicky stres — zde se jedna o formu stresu, kterd je zapfi¢inéna napf. zranénim pii
autonehodé, praci v pfiliS hlu¢ném prostredi, praci v noci ve zvlaStnim rezimu, v tomto

ptipadé je mozno zminit napt. dozoréi sluzbu mistniho, popf. obvodniho oddéleni PCR.

2) psychicky stres — 1ze sem zahrnout napi. ¢asovou tisef, kterd souvisi s plnénim dalezité

véci, potize spojené se ziskanim bytu, nového zaméstnani atd.

3) socidalni stres — problémy v manzelstvi, neschopnost poradit si s vychovou ditéte,

nespokojenost v zaméstnani, ktera mize souviset napf. i se Sikanou vedouciho pracovnika.

Zvlastnim pripadem je tzv. posttraumaticky stres, stav vyvolany vzpominkou na
Sokujici udalost, jakou bylo napv. znasilnéni, nebo na dlouhodobé tézce stresujici zazZitky,
napr. pobyt v nacistickém ci komuniStickém koncentracnim tabore. Piivodni stresovou
uddlost vyvolany psychofyziologicky stav pozvolna odezniva, vzpominka na stresujici
Zazitek Ci zkuSenosti vsak miize byt trvala a miize se projevit trvalymi psychickymi diisledky
(napr. znasilnéni miize u zZeny vyvolat trvalou sexualni frigiditu, pobyt v koncentracnim

tabore trvalou Lizkostnost).18

Uvadi se, ze traumaticky zdazitek se poté vraci v podobé hrGznych snl, popf.
dochdzi k zesilovani uzkostnych stavli na mistech, kde k nému doslo. Jako ptiklad jsou
Casto uvadéni byvali vézni koncentracnich tabori, ktefi po piekonani hriznych utrap

béhem véznéni ztratili schopnost pIné zit, vojensti veterani, ktefi po navratu z boji nebyli

schopni plnohodnotného zivota.

¥ NAKONECNY, M. Psychologie — piehled zdkladnich obori. Praha; TRITON, 2011. s. 618
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Reakci na stres je tedy jiz zmiflovany pokus o zvladnuti stresu, ktery je anglicky
nazyvan ,.coping“, ktery spocivd v urcitém nasazeni stresovaného Clovéka, které se

projevuje v oblasti kognitivni, emocionalni a behavioralni.

Zvladnuti (,,coping®). rozumi se tim zvladnuti nebo zvladani puisobiciho stresoru,
tj. nasazeni sil k boji se stresem, pricemz se tu opét uplatiuje hledisko jednoty osobnosti
a jejiho Zivotniho prostredi, zvladnuti stresu je nejen zdleZitosti postizené osoby, jejich
osobnostnich vlastnosti, ale i jejiho, predevsim ovsem socialniho zdzemi (pomoc rodiny,
pratel, spoluzaméstnancu apod.). Soucasné tu nejde jen o reseni probléemu (akognitivni
aspekt stresové situace), ale o nasazeni celé osobnosti, tj. také napr. o zvladnuti vzniklé

emociondalni krize.*®

2.1.1 Teorie zvladani stresu

Existuje mnoho teorii zvladani stresu, ¢asto je uvadéna teorie, kterou zpracoval americky
psycholog Richard Lazarus Stanley (1922 — 2002) ve svém dile Psychological Stress and
the Coping Process (1966). Ve své knize rozliSil tyto zpusoby zvladani stresu: hledani
informaci, pfimd akce, presunuti akce, intrapsychické (kognitivni a emociondlni)
zpracovani stresu. Jako diilezité Cinitele zvladnuti stresu tento autor uvadi stupen ohrozeni

jedince a stupenl jeho bezmocnosti.

Oba tyto faktory lze zpracovavat kognitivné (napr. bagatelizovat stupen ohroZeni
nebo ho naopak precenovat) a ovsem také emocionalné (negativni citové diisledky miize
zmirfiovat napr. podpora, kterou jedinci stresovanému napr. tim, Ze byl propustén z prdce
a je jiz dlouhodobé nezaméstnany, poskytuje jeho nejblizsi socidalni okoli, manzelka
a c¢lenové rodiny vibec. Zasadné se rozlisuje instrumentalné a emocionalné orientované
zvldadani stresu: prvni se opirda o promyslené aktivity, které mohou mit i povahu reseni
problému, druhé o vnitini emocionalni ,,zpracovani . Pojem zvladnuti ¢i zvladani ma vsak
Sirsi vyznam neZ pojem re€Seni, nebot’ pro zvladani stresu nejde nikdy jen o racionalni
analyzu stresové situace a racionalné sestaveny program jejiho Feseni, ve stresové situaci
je angazovana celd osobnost stresovaného jedince. Stresovd situace neni tedy jen

problémovou situaci, avsak problémova situace miize byt stresujici, jestlize jeji vyreseni,
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které je obtizné, souvisi se sebehodnOcenim subjektu, tzn., ze vyreseni je zdsadni otdzkou

jeho sebepojeti.®

Pokud budu hovofiit o ucincich stresu, tak ty je mozno rozdé€lit na krdtkodobé
a dlouhodoebé, pritom je tieba rozlisit, zda se jedna o ucinky na télo, na prozivani, na

chovani individualni a na chovani socialni.

V ptipadé kratkodobych ucink stresu na télo jde o zrychleny tlukot srdce, zvySeny
krevni tlak, vylu¢ovani adrenalinu (,,stresovy hormon®), v pfipadé dlouhodobych G¢inku je
mozné hovofit o obecnych psychosomatickych potizich a onemocnénich, kam lze zahrnout

vysoky krevni tlak, koronarni srde¢ni choroby, bolesti hlavy, zalude¢ni viedy.

V ptipadé uc¢inkd stresi na prozivani mohu uvést napéti, frustraci, zlost, pocit
nasyceni a unavy, k dlouhodobym ucinkim patii nespokojenost, zklamani, Gstup od

aktivity a deprese.

Kucinkiim stresu na chovani (individudlni) patii kolisani vykonu, zvySena
chybovost, ochabovani pohotovosti, neschopnost koncentrace, k dlouhodobym u¢inktim
stresu patfi zneuzivani alkoholu, 1éki a nikotinu. U socidlniho chovani lze hovofit
o eskalujicich konfliktech a stietech, u dlouhodobého puisobeni je mozno hovotit o agresi

proti jinym osobam, o ur¢ité uzavienosti a rezignujicim chovani jedince.

Ke strategii zvladani stresu patii:
Strategie orientované na problém:

Aktivné si poradit — aktivn€ se chopit pokusii o odstranéni Cinitele zplsobujiciho stres

nebo jeho ucinky sladit s dosavadni ¢innosti.
Planovani — uvazovani o rtiznych moznostech, jak si poradit se stresorem.
Instrumentalni socialni opora — vyhledani konkrétni porady, opory nebo informace.

Utlum konkurujicich aktivit — zadrzovani jinych forem aktivity s cilem koncentrovat se na

Vyrovnani se se stresem.

Poradit si pozastavenim aktivity — ¢ekani na odpovidajici moment pro vybér jiné ¢innosti.

' NAKONECNY, M. Psychologie — piehled zdkladnich oborii. Praha: TRITON, 2011. s. 618 - 619
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Strategie orientované na emoce:

Emociondlni socidlni podpora — hledani porozuméni, sympatie, moralni podpory u jinych

osob.
Emocionalni pieladéni — soustfedéni se na vlastni dojmy a projevit je navenek.

Pozitivni reinterpretace a vyvoj — reinterpretace stresové situace, déavajici ji pozitivni

charakter nebo dovolujici pojimat ji jako vyzvu.
SniZeni behavioralniho angazovani — zredukovani Gsili smétujiciho k zabyvani se stresem.

Snizeni mentalniho angaZovani — zabyvani se jinymi cinnostmi s cilem odvraceni

pozornosti od stresoru.”*

Lze konstatovat, Ze strategii zvladani stresu existuje celd fada, neni mym cilem
uvadét zde cely jejich vycet. Rovnéz tak disledky stresu pro jedince jsou velmi riznorodé
— jedna se napf. o rozlicné fyziologické poruchy, kam je mozno zatadit napt. zvySenou
unavnost, nespavost, nechut’ k jidlu, dale je mozno sem zaradit symptomy poruchovych

interakci — predrazdénost, pocity beznad¢je, marnosti.

Dle autorky Geraldiny Palov¢ikové je moZzné zakladni strategii stresu shrnout do
nékolika krokli, pficemZ nejprve si musi ¢love€k pfipustit, Ze se nachdzi ve stresu,
nepodcenovat jeho pfiznaky a zaroven neztratit nad stresem kontrolu, identifikovat pficiny
tohoto stresu a predevSim si ujasnit pocity, které jsou s nim spojené, dale by mé¢l
analyzovat své predchozi usili, vyrovnat se se situaci, rozliSit mezi tim, co lze v Zivoté
zménit a co nelze, pfitom plné vyuzivat techniky, které redukuji pfebyte¢né napéti, pohyb,
vyuzit odborné pomoci.

Velkd cast modernich autori rovnéz uvadi stresujici povahu dnesni doby,
pfedev§im neustdly nedostatek ¢asu, nezaméstnanost a dalsi uskali, kterd s sebou dnesni
spolec¢nost piindsi.

psychohygiena, kterd zahrnuje dostatek odpocinku, rozumné pracovni nasazeni

a spokojenost se sebou samym nejen v zaméstnani, ale piedev§im v osobnim a partnerském

2l NAKONECNY, M. Psychologie — prehled zdkladnich oborii. Praha; TRITON, 2011. s. 620
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zivote. Jak vSak vyplyva z predchozich radk, tak je tento problém nékdy pomérné narocné

zvladatelny.

Pro zvladani stresu jsou také duleZité Zivotni perspektivy stresovaného jedince:
clovek, ktery ma zivotni perspektivy, odolava stresu vice nez ten, ktery nemd pro co zit. Pro
cloveka s vedomim Zivotniho smyslu (at uz eticky pozitivniho nebo negativniho) mohou vést
stresove situace k psychickému ,,otuzovani®. Urcita mira stresu je tedy Zzadouct

a podporuje rozvoj 0sobnosti jedince, ktery ma Zivotni perspektivy.*

Samoziejme, ze i zde, stejné jako ve vSem ostatnim, plati, ze pfiméfenost je
rozumna, tedy vSeho s mirou. Nelze také opomenout znac¢né rozdily mezi lidmi, kdy pro
citlivé jedince jsou stresujici Casto naprosto obvyklé zivotni situace, zato osoby
,»ostiilengj$i tomu vibec nepftikladaji vahu. Kazdy ¢loveék je naprosto individualni,

a tak by se také dle mého nazoru mélo k této problematice piistupovat.

2.2 Konflikty

Konflikt muzeme vymezit jako situaci, ve které piisobi dvé stejné velké sily, jejichz ucinky
Jjsou antagonistické, protichiidné. Konflikt je stiet protikladnych ndzori, prani, postojii,

. o2
motivu. 3

Prestoze byvaji uvadény razné typologie konfliktd, pfiklonim se zpocatku
k zakladnimu rozdéleni konfliktd na konflikty intrapersondlni (intrapsychické,
intraindividualni) a konflikty interpersondlni (1ze sem zatadit i konflikty skupinové a mezi

skupinami).

Intrapersonalni konflikty — patii ke kazdodennimu zivotu clov€ka, kdy se jedna
o konflikty, které se odehravaji uvnitt osobnosti jednoho ¢lovéka, jde o situace, kdy se
Cloveék rozhoduje mezi dvéma stejné vyznamnymi motivy, pii¢emz vSak musi a miize
zvolit jen jednu variantu, coz byva v mnoha ptipadech pro ¢lovéka velmi obtizné. Pro lepsi

pochopeni uvadim znamou klasifikaci vnitinich — intrapersonalnich konfliktt:

 NAKONECNY, M. Psychologie — prehled zdkladnich oborii. Praha: TRITON, 2011. s. 626
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PiibliZeni — prFiblieni — zde se jedna o stiet dvou konfliktii, které jsou vSak oba pozitivni,

¢lovek se vSak musi rozhodnout jen pro jeden z nich.

Vyhnuti — vyhnuti — v tomto piipadé se jednéd o naprosty opak piedchoziho, clovék musi,
a¢ nerad, vybirat mezi dvéma negativnimi motivy, kde se snazi vybrat ¢asto zminované

»mensi zlo*, coz se vSak nemusi vzdy zcela podafit.

PiibliZeni — vyhnuti — o této situaci je mozno hovoftit v pripad¢, kdy motiv ma soucasné
kladné, ale i zaporné charakteristiky, ¢imz se jevi pro jedince soucasn¢ jako pozitivni,
a tim padem pfitazlivy, zaroven vSak i jako negativni — odpudivy.

Dvojndsobné piibliZeni — vyhnuti — ¢lovek se rozhoduje mezi dvéma motivy, kazdy z nich

;o TR . , 24
ma vSak své pfitazlivé i odpudivé stranky.

Interpersonalni konflikty oproti tomu ptedstavuji situaci, kdy dochazi ke stietu
rozdilnych nazort dvou nebo vice osob. Nejedna se tedy o vnitini konflikt jedné osoby, ale
konflikt je projeven navenek a jde o nasledek reakce na ndzor druhé osoby, popi. vice

osob, jedna se tedy o mezilidské konflikty.

Je nutné rozlisit urcitou ,,slabsi* formu konfliktu, coz je kompetice, ktera na rozdil
od konfliktu, jenz byva cCasto nepratelsky, nemusi mit jeho znaky, jednad se napf.

0 soutézeni ve sportu, které mize mit zcela pozitivni dopad, ptatelskou atmosféru.

Zcela odlisnou situaci oproti konfliktu je kooperace, tedy spoluprace, kdy naopak
dochdzi k vyhovéni pifani druhého, poskytnuti pomoci. Kooperace je tedy spolecné
s divérou zékladem pro bezkonfliktni a bezporuchovou socidlni interakci, coZ je velmi

podstatné pro bezproblémové fungovani lidské spolec¢nosti.

Oproti kooperaci dochazi v konfliktu k zasadnim nazorovym rozporim mezi jeho
ucastniky, konflikty mohou byt nahlé, ale také vznikat pomalu skryt€, nasledné dochazi
k agresi, nepratelstvi mezi jedinci. Protistrany si navzajem prisuzuji negativni vlastnosti,

muZe nasledovat vzajemné osoCovani.

2 PALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 109



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 33

Charakteristiky ,,toho druhého* v socidalni percepci subjektu jsou stale vice
negativni, a tim se vytvari bludny kruh vzdjemného trestani, ktery md za ndsledek
zhorSovani vzdajemnych vztahii, jez jsou analogické boxerskému utkani bez pravidel,
nezridka i s ranami ,,pod pas“, a maji tak povahu sverepé snahy bez milosti toho druhého
znicit. Zatimco soutézici, obrazné receno, stoji vedle sebe, osoby nachdzejici se v konfliktu

stoji proti sobé.”®

Je ziejmé, Ze existuje velké mnozstvi druhii a typti socialnich konflikti, pficemz je
mozné je rozliSovat podle toho, ¢eho se tykaji, podle chovani Gcastniki konfliktu vici sobé
— Vtomto piipadé se rozliSuji dva typy konfliktd: jde o pfipad, kdy vyhra jedné strany
automaticky znamena prohru protistrany, soupefici strany tak nemohou soucasné vyhrat,
ale ani prohrat, druhym ptipadem je konflikt smiSenych motivi, ktery je zajimavy tim, ze
strany mohou ob¢ néco pozitivniho ziskat, budou-li ovSem spolu spolupracovat na feSeni
konfliktu. V tomto piipad¢ tedy vitézi racionalita nad vlastnimi pocity neomylnosti, vzdy
je zde nutna urcita tolerance a schopnost ustoupit s cilem konflikt rozumné vyftesit pro ob&

strany.

Problémem zde je afektogenni konflikt, ktery byva provazeny hnévivou agresi, coz
vSak vede spiSe k racionalizaci vlastni agrese, nikoliv vSak k racionalnimu a rozumnému
feSeni celé vyhrocené situace. Stejné tak zde negativni roli mize hrat i popirani konfliktni
situace, které neumoziuje véasné a predev§im smirné vyieSeni celé situace, konfliktu, ba
pravé naopak se poté konflikt rozviji, zvétSuje a i za dlouhou dobu miiZze dojit k vyhroceni

konfliktu, ¢asto v naprosto necekanych situacich.

2.2.1 ReSeni konflikti (interpersonalnich)

Pribéh a forma resSeni interpersonalniho konfliktu zavisi od toho, jaky styl socialniho
chovani souperici strany zvoli — spolupraci anebo soupereni. K reseni konfliktu
a prekonani rozporit mezi zucastnénymi stranami se Vyuzivaji riizné postupy, z nichZ jsou
nejznaméjsi - jsou techniky deeskalace konfliktu, vychdzejici z motivace obou spornych

stran konflikt ukoncit, a techniky piekondvajici divergenci zdajmii spornych stran,
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vyuzivajici kooperaci soupericich stran pri dosazeni nadrazenych cilii (napv. Spojenectvi

Sovétského svazu a Spojenych statii proti Némecku ve II. svétové vilce).?®

Uvadi se pét zékladnich strategii feseni konfliktd, kdy rozliSujicim kritériem zde je
skutecnost, v jaké mife jsou prosazovany zajmy vlastni oproti z4jmim protistrany. Patii

sem tyto strategie:

Vyhybani (prohra — prohra) — v ramci tohoto feSeni konflikti se vychazi z toho, ze lidé
se snazi v prevazné mitfe konfliktim vyhnout, tento styl feSeni je tzv. Unikovy, zahrnuje
pritom nesebeprosazujici a nekooperativni ptistupy, ob¢ strany maji pii tomto feseni pocity
zklaméani. Jako pravdépodobna se jevi ta myslenka, ze vzhledem k tomu, Ze konflikt nebyl
vlastné vyfeSen, propukne v budoucnosti znovu, coz vSak vétSinou nemd pftili§ zdvazné
dasledky pro obé strany konfliktu, nebot’ ve vétSin€é piipadl se jednd o bezvyznamné

ptic¢iny konfliktd, popt. jiné osoby mohou konflikt vytesit daleko efektivngji.

Konfrontace — soupefeni (vyhra-prohra) — jde o jednani, které nese prvky
sebeprosazovani, které je vSak nekooperativni, nebot’ zde vzdy existuji prvky vynucovani,
natlaku a urcité dominance, nebot’ pii vyuziti této strategie se lidé snazi dosahnout
vlastnich cilt, aniz by brali ohledy na cile ostatnich, kterym nechtéji viibec naslouchat.
Osoby pritom na sebe mohou utocit nejen slovné, nybrz i fyzicky, jedna strana zde tvrdé
prosazuje vlastni zajmy a své hledisko na ukor strany druhé. Stejné jako v prvnim piipadé
je zde ptredpoklad budouciho opakovani konfliktu, nebot’ strana, kterd prohréla, se Casto

s prohrou nesmifi. V literatufe je uvadéna napt. drazba, exekuéni fizeni.

Piizptsobeni (istup — submisivni styl) — pfestoZe se jedna o takovou formu jednani,
které je kooperativni, tak zde bohuZzel schdzi sebeprosazujici slozka, protoze zde jedna
strana bez natlaku ustoupi hledisku a nazoru strany druhé. Ustupujici jedinec miize byt sice
vniman ostatnimi pozitivné, zaroven vSak také jako slaboch. Je-li tento styl vyuZivan
pravideln¢, miize se stat neucinnym, jeho vyuziti je vhodné tam, pokud je praktikovan
v situacich, kdy bezprosttedné hrozi emocionalni konflikt a mize tak hrozicimu konfliktu

zabranit, pfi zminovaném opakovaném vyuziti mize dojit k situaci, Ze toto jednani je

% pPALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie I1. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 110



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

posléze protistranou automaticky ocekavano, u dilezitych konflikth miaze vést

Kk neurotickym symptomum.

Kompromis — tato forma jednani piedstavuje stiedni uroven v oblasti spoluprace, ale
1 sebeprosazovani. Obecné plati, Ze kazda ze stran v rdmci této strategie néco ziska, na
oplatku se vSak musi néfeho vzdat, tedy pifi jednani vyuzit i vzdjemné ustupky.
Kompromis neni samoziejmé idealni, coz je zfejmé, nebot’ nemulze vytvotit predpoklady
pro maximalni spole¢né uspokojeni obou strann¢, ale pokud jsou stanovena jasna pravidla,
kterd musi strany akceptovat a chovat se v souladu s nimi, tak je riziko vzniku nového
konfliktu velmi malé. Osoby jednajici kompromisné byvaji zpravidla druhymi hodnoceny

pozitivné.

Kooperace (vyhra — vyhra) — 1ze konstatovat, ze tento styl je idedlnim feSenim konfliktd,
nebot’ se zde vyuzivd sebeprosazujici jednani, pfitom strany spolupracuji, tudiz dojde
k dosaZeni cilti pro vSechny, hleda se pric¢ina konfliktu, dochazi k vytvareni alternativnich

piistupt se snahou nalézt oboustranné pfijatelné feseni.

V policejni praxi samoziejmé nelze vzdy vyuzit vSechny strategie feSeni konfliktd,
velmi zéalezi na situaci a na osob& protistrany. Zcela jind bude situace pii jednéni
s poskozenym, svédkem, oznamovatelem, oproti tomu pii jednani s podezielym,
obvinénym, tedy osobou, ktera porusSila pravo a poradek. V téchto ptipadech policista
vyuzije prostfedky, které ma jako statni orgdn prosazujici disledné dodrzovani zakona,
nebude tedy hledat kompromisy tam, kde neni divod je hledat, ovSem ani slepé Ipéni na
predpisech bez ohledu na dalSi skutecnosti pfipadu nemusi vzdy piinést ocekavany

vysledek. Vse je tedy, jako v celém zivoté, jen v lidech a v jejich ochoté se domluvit.

Dale povazuji za dulezité se v této Casti zminit o stylech feSeni konfliktnich situaci,
které 1ze rozdélit dle G. Palovéikové?':
Autoritativni FeSeni — tato feSeni jsou zalozena na sile, vlivu jedné ze spornych stran.
Negativem zde je ta skuteCnost, ze se jedna o feSeni vynucena, ktera Casto viibec nefesi
samotnou podstatu konfliktu.
Alternativni FeSeni — jak jiZz vyplyva z jejich nazvu, tak umoziuji stranam nalézt dohodu,

proto mohou byt strany konfliktu spokojené;si.
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Vyjednavani — cilem je dosazeni vzajemné dohody pii prosazovani zajml obou stran

konfliktu.

Intervence — reSeni s pomoci tietich stran — zde dochazi ke zprostfedkovani dohody za

ucasti osoby, ktera je akceptovand obéma stranami — napt. mediace, arbitraz.

Pravée alternativni zptisoby feseni konfliktii se dostavaji v soucasné dobé do poptedi
a Casto se vyuzivaji, jedna se pfitom o negociaci (vyjetdnavani), facilitaci (usnadnéni)

a mediaci (zprostiedkovani).

Vyjedndvani — smyslem zde je vyftesit konflikt tak, aby vysledek byl piijatelny pro obé
strany konfliktu. Pfitom je mozné rozlisit vyjednavani pozi¢ni, kdy cilem je doséhnout
vlastni pozice na tkor toho, Ze druha strana pozici ztrati, resp. se ji sama rozhodne opustit,
a jednani principialni — zde dochazi k hledani spole¢ného zajmu s vysledkem uspokojivym
pro ob¢ znesvarené strany. V ramci uvedeného dochazi k uplatiovani komunikaénich
dovednosti a na obou stranach je zajem a predevsim ochota se danym problémem zabyvat,

aby mohlo byt nalezeno feSeni konfliktu.

Mezi strategie pouzivané k dosazeni dohody patii napr. zmena vlastnich pozadavku
(ustupovani od puvodnich pozZadavku, které vsak nesmi prekrocit urcitou minimalni
uroven), zmena pozadavkii druhé strany (presvédcovani, pozicni vyjednavani, pouzivani
hrozeb, kde moznost dohody zavisi na udrzeni urcité hranice minimdlnich pozadavkii druhé
strany (vyjednavani zaloZené na zdjmech spoluprace pri nachdzeni alternativ, které

uspokoji pozadavky, zajmy obou stran).”®

Facilitace a mediace — ptredstavuji takové dohody mezi spornymi stranami, které nachazeji
feSeni a smifovani mezilidskych konfliktd prostfednictvim vlastnich sil za pomoci tieti

strany — mediatora, popf. facilitatora.

Facilitace — vramci takovéhoto feSeni konfliktu dochazi ke vzajemné kulminaci
pozadavkid obou stran, pficemz osoba facilitatora tuto diskuzi fidi, ale jen v tom ohledu,
aby nedochazelo ke stietim a ob¢ strany se snazily nalézt feSeni problému, pfitom se vSak

do konfliktu pfimo nevmésuje.

8 PALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 112
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Mediace — oproti piedchozimu feseni konfliktu nedochazi pti mediaci k ptimé komunikaci
mezi stranami, tuto jim zprostiedkovava mediator, coz je neutralni kvalifikovana osoba se
znalostmi a dovednostmi komunika¢nich metod. Mediator dohliZzi na proces feSeni
konfliktu.

Mediace je rychla a duverna. Je vhodna vsude tam, kde spolu strany konfliktu musi
vedle sebe pracovat nebo zit. Casto neni nutno ménit situaci, ale postaci zménit subjektivni
pohled na ni. Subjektivné pocitovana ,,realita” je totiz casto psychosocialni konstrukci

o , . .29
neodpovidajici opravdové skutecnosti.

Jak je tedy zifejmé z ptedchoziho textu, tak i konfliktni situace maji sva feseni, ve
veétsing pripadt ho musi chtit nalézt ob¢ strany, at’ jiz samy, ¢i prostfednictvim tieti strany.
Je vSak nutné zminit urcité specifikum policejni sluzby, které se v mnohém vymyka
standardnim situacim, coz logicky klade zvySené naroky na policisty. A je ziejmé, ze ne

kazdy mtze byt dobry psycholog.

2.3 Deprivace a frustrace

Deprivace je psychicky stav, ktery vznikd v situaci dlouhodobého neuspokojovani potreb
¢loveka. Deprivacni situace spociva v dlouhodobosti piisobeni nepriznivych viivii, které

Jjedinci neposkytuji podminky pro zdravy dusevni vyvoj. 30

Pfitom je mozné rozlisit deprivaci senzorickou, o které je mozné hovofit v tom
ptipadé, kdy deprivaéni prostiedi neni schopné poskytnout dostatek podnétl pro smysly
jedince. Dalsim typem deprivace je deprivace psychicka. Tato druha forma deprivace byva

vrwve v

zapficinéna tim, ze jedinec nema dostatek podnétt pro psychiku a jeji rozvoj.

Cinnost mozku vyZaduje staly priliv urcitého mnozstvi stimulace, je-li néjak omezen,
dostava se jedince do stavu senzorické deprivace, ktery je spojen s dezorganizaci chovani
a psychické cinnosti vitbec (zhorseni zapamatovani, mysleni, vtiravé predstavy, v krajnim
pripadé az halucinace). Uvniti urcitych hranic miize clovek uroven své aktivace zvySovat

(napéti vyvolané vzruSujicimi podnéty), nebo snizovat (uvolnéni, jehoz se dosahuje

® PALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 113
% PALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 114
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zameérné psychickou a fyzickou relaxaci). Vsituaci stresu, konfliktii a frustraci
a Vv situacich vzrusujicich je jedinec ve stavu trvalého psychického napeéti (vnitrni mentalni,

. v 1 ’ ’ o\ I . v or o ve 31
ale i zvySena svalova tenze), které miize mit casem neurotaizacni ucinky.

V ramci vztahové vazby sem vSak autofi zafazuji i citovou deprivaci, kterd je
zpusobena nedostatkem projevi mateiské lasky, nebot’ dité jiz jako nemluvné ma vrozenou
tendenci prilnout k matce, resp. K osobé, kterda o né&j peCuje. Velmi zalezi na rodinné
vychové, jez podstatnym zplisobem ovliviluje rysy osobnosti ditéte, které se posléze

mohou stat 1 trvalymi charakteristikami jeho osobnosti.

Pravé v souvislosti s touto citovou deprivaci ditéte byva velmi tzce spojovan
fenomén nazyvany hospitalismus. Obecné je mozné konstatovat, ze pokud je mateiské
lasky maélo, nebo zcela schazi, mlze to u ditéte vést, coz se bohuzel velmi Casto stava
u déti vychovavanych napi. v kojeneckych tustavech a détskych domovech, k trvalému
psychickému poskozeni osobnosti, které se projevuje ve formé agresivity a hostility,

zaostavani intelektového vyvoje a selhavani v socialnich vztazich.

Jen pro dokresleni uvadim, Ze autofi se v této souvislosti vénuji 1 socialni
oligofrenii, kterd je oproti tomu zpisobena vychovnym zanedbavanim ditéte. Separacni
uzkost je vyvoland tim, Ze rodi¢ ponechavad dit€¢ v nizkém véku o samoté, coz ma

nezadouci disledky na vyvoj osobnosti ditéte, dit¢ poté byva uzkostné a nejisté.

Frustrace

Frustracni situace nastdava, kdyz se mezi jedince a cil jeho cinnosti postavi vice
anebo meéné neprekonatelna prekazka, ktera mu brani dospét k nemu v planovaném case,

. . . .32
anebo mu moznost jeho dosazeni zmari.

Podle N. R. F. Maiera (1949) dochazi k frustraci tehdy, jestlize se silné motivovany
jedinec dostane do neresitelné situace nebo do situace, z niz neni vychodiska, podstatnym

znakem situace frustrace je tedy zmareni nejakého uspokojeni nebo vyhlidky na uspokojent,

3 NAKON]ECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1997. s. 15
2 PALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 112
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obecné vzato ,,blokovani cilove zameérené probihajici aktivity” (H. B. English, A. Ch.

Englischovd, 1958).%

Pfitom je zfejmé, Ze musi existovat tii slozky této situace, tedy jedinec usilujici
o dosazeni urcitého cile, prekazka, ktera v tom jedinci brani, a cil, ktery si jedinec stanovil,

nebo mu byl stanoveny.

Jako ptekazku si mlizeme predstavit situaci, kterd znamena znemoznéni cilené

¢innosti, pritom nedojde k dosazeni kyzeného vysledku, ktery jedinec ocekava.

Prekéazky je mozno rozdélit na externi — tyto piekdzky se nachazeji mimo jedince, rozlisuji
se na pasivni (napf. zaviena restaurace, klub) anebo aktivni (vstup nedovoluje uzaviena
spole¢nost). Druhym typem jsou piekazky interni, které se nachdzeji uvnitt jedince
samotného, jde napt. o nedostatek schopnosti (pasivni), nebo 0 vnitini rozpory a konflikty

Cloveka (aktivni).

Prekazky mohou byt faktory fyzikalni, napr. hluk, anebo faktory socialniho prostre-
di, napr. atmosféra ve skupiné. Vetsina prekazek se spOjuje se socialnim prostiedim

a mezilidskymi vztahy. 3

Chapeme-li frustrujici situaci jako situaci prekazky, je nutné chapat tuto prekazku
spise obrazné a Siroce, nebot prekazkou uspokojent je také nepritomnost cilového objektu.
Tak muze byt subjekt napr. sexudlné frustrovan nejen tim, Ze jeho sexualni aktivita,
konkrétné zamérena, nenachazi u objektu jeho touhy kladnou vstricnou odezvu, ale také
tim, Ze sexudlni objekt neni prosté pritomen (napr. veézen, ktery nemd moznost styku

PR o 35
S primérenym sexudlnim partnerem).

RovnézZ je nutné rozliSovat mezi frustrujici a problémovou situaci, kdy podminky
Jsou Vv podstaté stejné, psychologicky rozdil spociva vtom, ze v piipadé problémové
situace jedinec zatim stale jeSté hleda feseni situace, problém je tzv. otevieny, nedofeseny,
Vv ptipadé€ frustrujici situace je jiz zfejmé, Ze zadné feSeni nemuze byt nalezeno.

Kazdy jedinec ma také rozdilnou frustraéni toleranci, ktera piedstavuje schopnost

zvladat zatéz bez vaznéjsich poruch a nepfimétenych reakci. Tato mira odolnosti je zavisla

3 NAKON}ECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1997. s. 38
* PALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 113
¥ NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1997. s. 38
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na mnoha faktorech, kam je mozno zatadit napf. vrozené piedpoklady, dosazenou
vyvojovou uroven, zkusenosti konkrétniho ¢loveéka a celkovy aktualni stav osoby. Pokud
je ptekroCena tato mira, dochazi k aktivaci riznych zptisobd obrany, kterou ¢lovék vyuziva

k tomu, aby opét nastolil vlastni psychickou rovnovahu a zachoval si duSevni zdravi.

Obranné frustrani mechanizmy — obranné reakce na frustracni situaci — dle

G. Palov¢ikové:*®

Agrese — neznamend, ze kazdy frustrani zazitek musi vést nutné k agresi, ale kazda
frustrace, kterd vyplyva z nedosazeni cile, zplisobuje napéti, které vyusti v reakci, at’ jiz
agresivni, ¢i bez agrese. Agrese pfitom patii k nejcastéjSim kratkodobym reakcim na
frustraci. Agrese muze byt zamétena navenek (extrapunitivni), nebo zamétend dovnitt
(intrapunitivni).

Projekce — u jedince dochazi k tomu, ze si tzv. promita vlastni netispéch do jednani jinych

osob.

Racionalizace — v pfipadé¢ nemoznosti zménit frustraéni situaci si ji jedinec racionalné

vrwe

zduvodiuje, ptic¢ina netispéchu je Casto spatiovana ve vnéjsi, smyslené pficing.
Sublimace — cil je nahrazovan néjakou jinou alternativni hodnotou.

Somatizace — dochazi k ptevedeni psychické tenze do oblasti somatické — napf. bolesti

hlavy, kozni nemoci atd.
Potlaceni — Gnik od zatéze ve formé jeho odmitnuti a potlaceni urcitych prozitkl z védomi.

Kompenzace — nerealny cil, kterého nelze dosahnout, si jedinec nahrazuje cilem

nahradnim, ktery ma vSak niz$i hodnotu, byva zde provazanost s racionalizaci.

Unik — jedinec unika od zatéze do jiné sféry — zahlcuje se praci, obklopuje se virtualni

realitou, miaze dochazet ke zneuzivani OPL.
Deprese — stereotypni projevy V chovani, apatie, nefeSeni situace.

Identifikace — jedinec, ktery je neuspéesny, se fiktivné ztotoznuje s jinou osobou, popf.

skupinou osob, ktera cile dosahla.

¥ PALOVCIKOVA, G. Socidlni psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 113
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Regrese — obrana je postavena na chovani niz$i, primitivnéj$i trovné, podvédomy unik

k chovani typickému pro détské obdobi — pla¢, kiik.

Stereotypizace — jedinec se snazi neménit chovani a minulé zazité navyky, pifitom se

vyhyba novému postupu a feSeni zatézové situace.

Bagatelizace — dochazi k zastirani a pfezirani netspéchu, vytvafeni pdz, je uméle

pfedstirana lhostejnost.

Manipulace — usili o dosaZeni cile pouzitim manipulace s jinymi osobami.

Zpusobt, jak se branit frustraci, je mnoho. Je zfejmé, ze ne vSechny jsou tim
pravym fesenim nastalé situace, ovsem kazdy ¢lovek je jiny a to, co pripadd nékomu jako
normalni, druhy odsuzuje a naopak. Pravé narocnost policejni sluzby klade vysoké naroky
nejen na fyzickou, ale pfedevS§im psychickou pfipravenost a vybavenost policistl a je
bohuzel ziejmé, ze ne kazdy tuto zatéz dovede zvladnout a pfitom byt jesté predstavitelem

zakona v o€ich Siroké verejnosti.

2.4 Psychicka traumata a Kkrize

Béhem Zivota prochazi ¢lovek tadou situaci, kterym by se radé€ji vyhnul, nebot’ pro né¢j
predstavuji nepiijemné a bolestivé stavy. U krizovych situaci, které mohou nasledné
prertst v traumata konkrétniho ¢loveka, to plati bezvyhradn€. OvSem policejni sluzba je
mimo jiné naro¢na tim, ze praveé takové situace s sebou piinasi a pak je na konkrétnim

jedinci, jak se s tim vyrovna.

Traumata

Psychické (nebo téz duSevni) trauma je psychické zranéni, dusevni stav ¢lovéka, ke
kteréemu dochazi v dusledku traumatické (traumatizujici) udalosti, jakou miize byt teézky
uraz, tmrti v rodiné, znésilnéni, Sikana apod. Traumatem se rozumi zadzitek, ktery ve velké

mire porusuje dusevni rovnovahu. Traumatizujicimi zazitky mohou byt napr. tezkeé nehody,


http://cs.wikipedia.org/wiki/Úmrtí
http://cs.wikipedia.org/wiki/Znásilnění
http://cs.wikipedia.org/wiki/Šikana
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znasilnéni, prepadeni, ztrata blizkého clovéeka. Trebaze se podvédomi brani tim, Ze
potlacuje vzpominky na takovy bolestivy zazitek, trauma ovliviiuje Zivot v podobé neurdz

a psychoz.®’

Je tedy mozné konstatovat, ze stav nazyvany trauma vznika tehdy, je-li jedinec
vystaven extrémni hriize, kde nemtize nic udélat, ptfitom se citi sdm, pfemozen, bezmocny
a zranitelny. Moznych pfi¢in psychického traumatu je mnoho, jednd se napi. o pfirodni
jevy, kterym neni mozno zabranit (zemétieseni, pozar, uragan), ¢i o jednani, které je
zptsobeno samymi lidmi — napft. tyrani, pfepadeni, pobyt ve vykonu trestu odnéti svobody.
Kazdy jedinec ma jinou uroven tolerance, tedy to, co je pro nékoho silné traumatizujicim
zazitkem, muze jinému pfipadat jako relativné nevyznamné. Rozdily jsou i1 mezi

pohlavimi, kdy Zeny jsou obecné citlivéjSimi, samoziejmé ale existuji vyjimky.

U specifické policejni sluzby ptipada v Givahu napft. pouZiti zbran€ policistou, kdy
vysledkem je zranéni, popf. v krajnim piipadé 1 umrti osoby, proti které policista
zasahoval. Zde je nutné rozliSit, zda se jednalo o zakrok adekvatni, tedy v souladu se
zakonem, predevs§im specifickym ustanovenim obsazenym v zakoné ¢. 273 z roku 2008,
zékoné o PCR v platném znéni, ¢ o zakrok, ktery nebyl zcela v souladu s piislusnym
pravnim ustanovenim. To ma zcela ziejmé velky vliv na psychiku zasahujiciho policisty,
nebot’ smutnou skuteénosti ziistavé to, Ze u Policie Ceské republiky v ptipadé podezielych
policisti de facto neexistuje princip presumpce neviny a kontrolni orgény, potazmo
Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbortt CR, pracuji velmi rychle. V tomto piipadé se
jedna o situaci, na které se piislusnik PCR podilel aktivng, mél tedy na jeji pribéh vliv.
Zcela jina situace muze nastat v piipad¢€, ze napft. policista v ramci SVS (Stale vyjezdové
skupiny) provadi sluzebni tkony na misté Gmrti napf. malého ditéte. To mize byt pro
policistu velmi traumatizujicim zazitkem, je$té znasobeny tim, ze je napi. také sam
rodi¢em, ¢i rodinu ocekava. Velkou roli zde mize hrat i podpora pracovniho kolektivu,
nadfizenych, ale i specializovanych psychologickych pracovist, ¢emuz se vSak budu

podrobné vénovat v dalSich kapitolach této diplomové prace.

%7 Wikipedia [online]. Psychické trauma [citovano 2013-11-10]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychick%C3%A9_trauma


http://cs.wikipedia.org/wiki/Znásilnění
http://cs.wikipedia.org/wiki/Podvědomí
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neuróza
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychóza
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychické_trauma

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 43

Psychicka krize

Psychicka krize je reakci cloveka na narocnou Zivotni situaci. Tato situace miize nabyvat
razu az mezni zZivotni situace, kdy dochazi k ohrozeni jeho zakladnich Zivotnich hodnot. Do
psychické krize se dostane clovek, stretne-li se s prekazkou, kterou neni schOpen zvladnout
viastnimi silami (event. za pomoci svych blizkych) v prijatelném case a navyklym

zpiisobem.*®

Zajimavé je, ze pojem krize se v psychologii, psychiatrii a oblasti duSevni hygieny
zacina objevovat az v 90. letech 20. stoleti, kdy oznacuje obdobi lidského Zivota, ve kterém
dochazi k urcité limitni situaci, kdy je nutné ze strany jedince k tomuto problému zaujmout
urcity postoj. Tato situace je vSak velmi naro¢nd, vniména ¢lovékem jako neteSitelnd, stavi
ho tedy do zcela neobvyklého postaveni — do obdobi znacného psychického tlaku, jedinec
musi uinit rozhodnuti. Clovék piitom prozivéa pocit nepifjemného napéti, ktery pokud trva
dlouhou dobu, miize ptertst v pocit bezmoci a nevykonnosti. V prubéhu zivota pritom
kazdy z nds zazivd mnoho krizi a situaci krizového charakteru, pficemz kazdy ¢loveék se
s tim vyrovna jinym zpusobem. Uvadi se, Ze krize miZe mit i pozitivni dopady, nebot’
svym zpusobem pfispiva k ur€itému psychickému vyzrani jedince, ktery tak ziskava
Zivotni zkuSenosti, byt je ziejmé, Ze v krizové situaci to tak clovéku nepiipada.

Dé¢leni krizi — existuje samoziejmé celda fada riznych druhti psychickych krizi,
nejéastéji se dli dle picin na:*

1) Vyvojové krize — s témito krizemi lze pocitat, nebot’ patii do pritbéhu Zivota ¢loveka,
patii svym zpisobem do jeho zrani, psychického vyvoje a rozvoje. Jedna se napf.
0 narozeni déti, poté odchod déti z domova, odchod do dichodu atd. Nékdy se jim také

tika krize zrani, Ize je predvidat, jsou svym zptisobem zakonité.

2) Traumatické krize — tyto krize naopak predvidat nelze, dojde k nim zcela

neptfedvidatelné, souviseji pfevazné stzv. zavaznymi psychickymi uddlostmi. Témito

%8 Masarikova univerzita Ceské republika [online]. © 1996-2014 Masarykova univerzita [cit. 2013-11-10].
Dostupné z: http://is.muni.cz/el/1441/jaro2006/RV2BP_VPKI/krize.pdf

% Masarikova univerzita Ceské republika [online]. © 1996-2014 Masarykova univerzita [cit. 2013-11-10].
Dostupné z: http://is.muni.cz/el/1441/jaro2006/RV2BP_VPKI/krize.pdf
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udalostmi je napf. vlastni zavazné zdravotni onemocnéni, ¢i onemocnéni blizké osoby,
zjisténi nevéry partnera, socialni traumata — propusténi ze zaméstnadni a nasledna

nezameéstnanost.
Z hlediska ¢asové charakteristiky toho, jak krize probiha, je mozno zminit tyto typy krize:
Akutni krize — jsou napadné a bouflivé, maji zcela jasné ohrani¢eny zacatek a konec.

Chronické krize — tyto krize mohou tzv. v tichosti probihat dlouhou dobu, fadove i nékolik
let, tykaji se pfevazné konfliktii s blizkymi osobami. Mezi témito typy krizi ovSem neni
zcela jasnd hranice, napt. akutni krize mohou pfertist do chronickych krizi, pfitom si
jedinec nemusi vibec uvédomovat to, ze takovou krizi prochdzi, potom lze hovofit

o krizich zjevnych a latentnich.

Krize zjevné — jedna se o krize, které si jedinec zcela uvédomuje a ptipousti si je — jedna se

napf. o rozpad manZzelstvi, zdravotni problémy.

Krize latentni — tyto krize jsou svym zpusobem utajené, jejich vyznam si ¢lovék bud’
neuvédomuje vubec, popi. jen casteéné. Jedinec muize vést jen méné hodnotny
a jednostranny zplisob Zivota, pfitom si vlibec nemusi byt védom svych obtizi, v tom

ptipadé pak miZe nastat problém pii pfekonani této krize a pfi jejim zvladnuti.

Dle nékterych autorii 1ze krizovy stav rozdélit do Ctyt stadii, kdy se jedna o stav, ve
kterém jedinec vnima ohrozeni, pfitom dochazi ke zvySené uzkosti, nésleduje pocit
zranitelnosti  a pocit nedostatku kontroly nad situaci, tfetim stadiem je hledani novych
zpiisobl feSeni situace, Ctvrté stddium je urcitou psychologickou dezorganizaci, pfitom

dochazi ke zvySovani vnitiniho chaosu.

2.5 Zavér kapitoly

Je zcela ziejmé, Ze €lovek beéhem svého Zivota prochazi riznymi Zivotnimi etapami, které
se rozlicnym zpisobem projevi na jeho vnimani, chovani a prozivani a pfispéje to k jeho
zivotnim zkuSenostem. Kazdy ¢loveék je samoziejmé jiny, tudiz kazdy vnima tu Kkterou
zivotni udalost svym specifickym zptisobem. Mnoho z téchto situaci, nejen pracovnich, se
vSak negativnim zplsobem mlze na ném ,podepsat. V pfipadé policisti tomu
samoziejmeé neni jinak, byt’ ¢asto naro¢na policejni sluzba neumoziiuje ¢lovéku projevovat
navenek vSechny emoce. Policista je v§ak v ramci vykonu sluzby omezen fadou piedpisi,

které by mél dodrZovat, byt’ je to také jen clovek.
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3 DIAGNOSTIKA, LECBA A PREVENCE SYNDROMU VYHORENTJ

Je velmi dobie, Ze si odbornici na rozli¢nych arovnich uvédomili, ze hrozba syndromu
vyhoteni je velmi znacna. Z tohoto divodu dochazi k jejimu diagnostikovani a nasledné
1é¢bé. V zadném piipad¢ vSak nesmi byt opomijena prevence, nebot' ta by méla byt
primarni, stejn¢ jako v jinych oblastech lidského Zivota. V tomto ohledu je mozno zminit
naprosto nezastupitelnou roli prevence zejména v medicin€é a v ramci policejni ¢innosti

prevenci kriminality.

3.1 Diagnostika

K diagnostice syndromu vyhoteni se v praxi vyuziva riznych metod, mezi které lze napft.
zahrnout sebepozorovani, pozorovani druhymi, anamnézy, pohovor a ruzné druhy

dotaznikovych metod, kdy se pfedevs$im jedna o sebediagnostické nastroje.

V akutni fazi krize je treba predevsim stanovit, co je jejim centrem, a Fesit to

v % .. V7. . . . 7 V. ’ Ja
prednostné. Krizi bychom meli co nejvice izolovat a nevpustit do dalsich Zivotnich sfér. 0

Vyhoteni je plizivy proces tahnouci se nékolik let, pfizivovany zodpovédnou
osobnosti, vztahovou strukturou k lidem, ktefi nékoho potfebuji, a organizacni strukturou,
kterd nedokdze nabidnout skoro Zadné moznosti (psychické) regenerace. Na tomto pozadi
by byla kazd4d metoda, kterd slibuje rychly uspéch pii zvladani problémi, neseridzni.
Zpisoby chovani se vryvaly do osobnosti kazdého jedince nékolik let, desetileti. Normy,
nazory a hodnotové standardy jsou soucasti vlastni osobnosti a maji urcitou hodnotu.
Samotné poznani, ze to vSechno pfispiva k tomu, Ze Cloveék ve své praci vyhotiva, je
bolestivé. Zbavit se téchto zvyklosti, zpiisobli chovani a hodnot a nahradit je zdravymi
postoji a zpusoby chovani potiebuje Cas a vytrvaly trénink. I probihajici proces vyhoieni
a odpovidajici 1écba nezarucuji, Ze je Clovék proti vyhoteni obrnény. Proti vyhofeni

neexistuje zddna imunizace.

Y HONZAK, R. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Nakladatelstvi Vysehrad, s. r. 0., 2013. s.
176
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Sebepozorovdani — v ramci uvedeného jedinec pozoruje a hodnoti vlastni chovani, jednani
a prozivani v souvislosti se syndromem vyhoteni. Otazkou zustava, nakolik je ¢lovék

objektivni a predevS§im upfimny viaéi sobé, nakolik je schopen piiznat si, Ze u néj jiz

probiha syndrom vyhoteni.

Pozorovani druhymi — zde jedince pozoruji druzi, ktefi si tak mohou (ale nutn¢ nemusi)
vytvotit vlastni objektivni ndzor na to, zda a popf. jak moc je jedinec zasazen onim
neustdle zminovanym syndromem vyhoieni. Je zde nutné rozliSit pozorovani osobami
blizkymi z okruhu rodiny, popi. piatel a sledovani odborniky, ktefi mohou sice daleko
kvalifikované urcit miru a vyvoj daného syndromu u c¢lovéka, logicky jim vSak chybi
osobnostni spiiznénost s pozorovanou osobou. Timto jim mohou unikat podstatné

souvislosti.

Pohovor — zde pozorovany jedinec hovoii s odbornikem, ptevazné psychologem, ktery ma

nasledné moznost pohovor vyhodnotit.

Anamnéza — soubor informaci o jedinci, které jsou nutné pro néslednou blizsi a podrobnou
analyzu zdravotniho stavu jedince, tedy osoby trpici syndromem vyhoteni. PfedevS§im se
jedna o vyhodnocovani jeho minulosti. Tuto anamnézu provadi v ptimé formé psycholog
pii zminovaném pohovoru s pacientem. Mozna je také nepfima anamnéza, byt k ni dochazi
ziidka, napf. u osob, které nekomunikuji. V tomto ptipadé poskytuje informace blizka

osoba.

Dotaznik — existuje celd fada dotaznikl se specifickymi otazkami, kdy odpovédi na né
maji poskytnout informaci o tom, jak dalece je jedinec postizen syndromem vyhoteni
a Vv jaké fazi se nachazi. Takovyto dotaznik bude soucasti této diplomové prace v rdmci jeji

praktické casti.

Je samoziejmé, Ze se vyhoteni projevuje s riznou intenzitou a ¢etnosti. Pro zjisténi,

resp. méfeni miry vyhoteni a jeho diagndzu se pouzivaji tyto tfi hlavni prostiedky:

o Skdla vyhoieni pro pomdhajici profese od Maslachové (Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey, MBI) obsahuje 22 rlznych vypovédi osob v poméhajicich

profesich a sestavily ji Maslachova a Jacksonova (1981).
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o Skdla vyhoieni pro povolini od Maslachové (Maslach Burnout Inventory — General

Survey) méfi vyhoteni ve vSech povolanich pomoci 16 vypovédi. Tento prosttedek vychazi

vvvvvv

1996).

o Skdla znechuceni (Tedium Scale) se sklada z 21 vypovédi a méfi Eetnost uréitych pociti
a postoju pracovnikl k osobé samym, k praci a ke klientim. Vyvinuli ji Aronson, Pinesova

a Kafryova (1981).4

Vzhledem k zaméteni této diplomové prace se budu vénovat prvni §kale vyhoteni,

ktera se tyka pomahajicich profesi, tedy samoziejmé i piislugniktt PCR.

Zminovany nastroj byl zaveden v roce 1981 a dosud nebyl ptekonan v tom, jaka je
Sife jeho vyuZivani. V rdmci uvedeného dochazi ke sbéru empirickych dat ze Setfeni, jehoz
predmétem vyzkumu byly vzdy dva piiklady z riznych povolani. Na zaklad¢ toho byly

urceny faktory, z nichz se nakonec tfi staly souéasti pravé testu vyhoteni a jsou to tyto:

» emociondlni vycerpdani — jednad se o takovy pocit Clovéka, Ze stres, ktery proziva

a kterému byl vystaven, je jiz na své hranici, popf. ji dokonce piekrocil.

» depersonalizace — v ramci tohoto dochazi k distancovani jedince od sebe sama, rovnéz

od jinych osob, které zacne povazovat za pouhé objekty,

»seberealizace — jedinec je piesvédcen, ze dobie vykonava dulezitou praci. Takové

presvédceni mu piinasi vnitini uspokojeni, dobré pocity.

Tento nastroj ma vSak své specifikum a to, jak jiZ ndzev napovida, jeho vhodnost
pouziti jen pro pomahajici profese, pfitom obsahuje 22 vypoveédi. Z toho se 9 vypovedi
zamé&fuje na emocidlnim vycerpani, 8 vypovédi se tykéd seberealizace a 5 vypovédi je
cileno na odcizeni. Pfi testech validity Skaly MBI dosli odbornici k nazoru, ze se jedna

o uc¢innou metodu, jak zkoumat syndrom vyhoteni pravé u poméhajicich profesi.

* MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012. s. 71
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Ucelem Setieni MBI je zjistit, jak se pracovnici v pomdhajicich profesich divaji na
svou prdci a na osoby, s nimiz denné tizce spolupracuji. Setieni se zaméiuje na zdstupce
V riiznych socidalnich profesich, proto se pro osoby, jimz se dostava sluzeb, péce, lecby ci
pokynit, pouziva termin , prijemce‘. Ohodnoceni vypovédi se pohybuje v rozmezi (-6

a zapisuje se pred vpovéd.*

Christina Maslachova a M. Goldberg pokladaji za hlavni znaky syndromu vyhoreni
vyCerpanost, pruvodni prozZitky frustrace, hostilitu, cynismus, pocity selhani

a neschopnosti.*?

Cetnost vyskytu:

0 — nikdy,

1 — jednou za rok,

2 — jednou za mésic ¢i méng,
3 — nékolikrat za mésic,

4 — jednou tydné,

5- n€kolikrat za tyden,

6- denné.

Vypovédi (Maslach a Jackson, 1981)

Citim se praci emocionalné vycCerpan.

Na konci pracovni doby se citim opotiebovany.

Citim unavu, kdyz rano vstavdm a musim zacit novy pracovni den.
Snadno se vcitim do svych pfijemct.

Mam pocit, ze s nékterymi piijemci jednam jako s predmeéty.

Pracovat cely den s lidmi je pro mé velmi naméhavé.

*2 MAROON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012. s. 72
B MUSIL, J. V. Stres, syndrom vyhoreni a mentdiné hygienicka optima. Olomouc: Jiti Musil —
Psychologicka a vychovna poradna, 2010. s. 35
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Problémy se svymi pfijemci mam pod kontrolou.

Kwvli své praci se citim vyhotely.

Mam pocit, ze svou praci pozitivné€ ovliviuji zivot jinych lidi.

Od t¢ doby, kdy jsem zacal pracovat ve své profesi, jsem vii€i ostatnim vice netecny.
Obavam se, ze m¢ moje prace znecitlivuje.

Citim se velmi ¢inorody.

Moje prace mée frustruje.

Mam pocit, ze pracuji ptili§ tvrde.

U nékterych pfijemct je mi jedno, co s nimi bude.

Ptima prace s lidmi je pro mé velkou zatézi.

Je pro mé snadné vytvaret pii praci s pfijemci uvolnénou atmosféru.
Pfi intenzivnim styku se svymi pfijemci citim povzbuzeni.

Mnoho véci, kterych jsem svou praci dosahl, za tu namahu stalo.
Mam pocit, Ze nevim kudy kam.

Se svymi emocionalnimi problémy v praci nakladam velmi klidné&.
Mam pocit, Ze mi piijemci davaji vinu za nékteré své problémy.

(odpovédi jsou v redlu oCislované a za Cislici je misto pro ohodnoceni ¢etnosti vyskytu)

Samotna postava Christiny Maslachové je velice zajimava. Jedna se o zenu Philipa
G. Zimbarda, nar. 23. 3. 1933. Tento americky psycholog proslul zndmym vézeniskym
experimentem. V roce 1971 nechal ve Standorfu vybudovat vérnou napodobeninu véznice.
24 dobrovolnika bylo nasledn€ rozd€leno na 12 vézil a 12 dozorcii. Cely experiment se
zvrhl ve velmi kruté po€¢inani ,,dozorct* vici ,,véziim*. Uvadi se, ze pravé Christina poté,
co vidéla tyto krutosti, donutila svého budouciho manzela, aby cely experiment pferusil.
Sam Zimbardo vystupoval v roli dozorce. Christina se narodila vroce 1946 v San
Francisku. Uvadi se, Ze vedla klidné détstvi a Zivot az do chvile, kdy pferusila zminovany
experiment. Velmi podstatnym zpiisobem rozsifila okruh ptiznakt syndromu vyhoteni.

Rozdélila je do tii okruhil ¢i skupin: télesného a psychického vycCerpani, ztraty uspokojeni
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a potéseni z prace a odcizeni — depersonalizace. Vzala rovnéz v tivahu vlivy pracovniho

a socialniho prostredi.

Za jedinou zasadni charakteristiku syndromu vyhoreni povazuje Maslachova
nezadouci az patologicky osobni obrat smérem k negativnimu polu nejruznéjsich hodnot,
at uz jde o zdravi, energii, nezajem a odcizeni, cynismus, negativni postoje k praci,
Kk organizaci ¢i spolupracovnikiim. Plny dosah burnout syndromu nelze presné odhadnout,
protoze mnoho puvodné zapalenych pracovnikit pri urcité mire zklamani a v urcitém stupni
Vyhoreni miize pracovisté opousteét a jako divod uvadet uplné jiné a nepodstatné okolnosti.
Podle nékterych vyzkumii je takovych pracovnikii v exponovanych profesich az 20 %. Ani
vySe platu nemusi byt zasadni pro rozhodnuti, zda odejit nebo ziistat, protoze rada lidi
dava prednost socCidlnimu ocenéni pred financnimi vphodami. Vyhoreni se miize objevit pri

Jjakékoliv cinnosti, prevazné a nejvice je vSak nachdzime u lidi vénujicich se profesiondlné:
- problematice dusevniho zdravi

- wuce, pedagogické cinnosti

- socidlnim sluzbam

- mediciné a oSetrovatelstvi

'V
- prosazovani prava

3.2 Lécba syndromu vyhoreni

Nejprve je tieba zjistit, zda konkrétni jedinec trpi syndromem vyhoteni. Az nésledné je
mozné zacit s 1écbou. V ramci 1écby je bezpodmine¢né nutnd maximalni snaha pacienta
chtit néco ude¢lat, zacit se 1€Cit a zacit danou situaci fesit. Rovnéz tak netfeba zdlraznovat,
ze ¢im diive se zacne s 1écbou, tim 1épe. Je dobré vnimat jiz prvotni piiznaky. Zde je nutné
rozlisit jednotliva stadia syndromu vyhoteni, kdy idealni je, pokud dochazi k pocatku 1é¢by

jJiz ve fazi stagnace.

* HONZAK, R. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Nakladatelstvi Vy3ehrad, s. r. 0., 2013.s. 36-
37
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Uvedena kapitola se budu vénovat mimo jiné psychologii zdravi a dusevni hygieng,

nebot’ se jedna o zasadni souvislost s 1écbou.

Psychologie zdravi — je sméifovdna na jedince, ktefi jsou psychicky relativné zdravi.
Zamgéiuje se na piedchazeni zdravotnim problémim a na posilovani zdravi. V rdmci
uvedeného buduje teoretickou poznatkovou zdkladnu, pficemz soustavné pracuje, a to
predevsim experimentalné. Cilem psychologie zdravi je budovat teorii zdravého jednéani
a chovani ¢loveéka. Snahou je zjistit co nejvice informaci o tom, co lidské zdravi posiluje,
oproti tomu zjistit, co zdravi Skodi, a tomu se snazit vyvarovat, byt toho nelze vzdy
s uspéchem docilit.

Na zdravi je mozno pohlizet i jinak. Rozlisit mizeme jeSté nejméné Ctyfi jiné
modely zdravi:*°
1. Zdravi chapané jako idealni stav fungovani organismu, (wellness) cil snazeni. Nemoci

prinaseji neprijemné pocity, bolesti a omezeni jedince je nutné odstranit za kazdou cenu.

2. Zdravi jako vyborné fungovani, vysoké vykony, byt fit, nejlepsi, nemoc je nezadoucli,

protoZe vyvkony snizuje.

3. Zdravi jako obchodovatelné zbozi! Pacient si kupuje zdravi, plati lékariim, lékarnikiim,
vyrobcum potravinovych doplnku, farmaceutickym firmam, léciteliim, rehabilitacnim
pracovnikum, zubariim. Plati si, aby mu bylo dobve, aby ho néco prestalo bolet, i kdyz si

plati prostrednictvim pOjistoven, mozna se zacne zajimat, co délat, aby uSetril.

4. zdravi jako projev osobmich schopnosti, sily, jako cely komplex, ktery je mozny

podporovat nebo nicit nevhodnym zpiisobem Zivota.

Zdravi je stav, kdy je cloveku naprosto dobre, a to jak fyzicky tak i psychicky

a socialne. Neni to jen nepritomnost nemoci a neduzivosti. (definice zdravi dle WHO)46

Uvadi se, a nelze nez s timto ndzorem souhlasit, ze zakladnim souborem ndastroju ke
zvladani problémt nejen se zdravim, ale i problémi Zivotnich, je kazeil. Nejprve je nutné

si tedy vibec pfiznat existenci né&jakého problému, v daném piipadé problému se

*®* CHAMOUTOVA, K. Dusevni hygiena: Psychologie zdravi. Praha: Ceska zem&dé&lska univerzita v Praze,
2012.5.9
46 CHAMOUTOVA, K. Dusevni hygiena: Psychologie zdravi. Praha: Ceské zem&d&lska univerzita v Praze,
2012s.8
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syndromem vyhofeni, a nasledn¢ tento problém feSit a pfedevSim chtit fesit. Pfitom
samoziejm¢ dodrzovat rady a doporuceni odborniktl, ktefi tak mohou postizenému jedinci
pomoci. V ramci uvedeného byt samoziejmé sam na sebe pFisny, dodrzovat uréity rezim

a fad, kdy smyslem a cilem by mélo byt citit se v poradku.

Zdravi je celkovy (télesny, psychicky, socidalni a duchovni stav ¢loveka, ktery mu
umoznuje dosahovat optimalni kvality Zivota a neni prekazkou obdobnému snazeni druhych
lidi."

Vzhledem Kk tomu, Zze hovoifim o 1é¢bé syndromu vyhoteni, povazuji za vhodné uvést

definici 1écby:

Lécba (terapie) je umely proces vedouci k uzdraveni jedince provadeny bud’ skolenym
odbornikem v podobé zdravotniho pracovnika, ¢i prirodni formou v podobé Samanii
a prirodnich 1écCitell. Proces léchy je zpravidla doprovizen poddvanim specialnich
pripravkil pro posilnéni, boji proti NemMoci, ¢i zvoleni spravného postupu umoznujicinO
odstranit centrum potizi. Zvolena spravna lécba je rozhodujici faktor pro rychlé vyléceni

pacienta a nevhodnd lécba miize vidy vést ke zhorseni zdravotniho stavu.*®

Samoziejmé zélezi na tom, co je cilem 1é¢by. Logicky to je uzdraveni pacienta,
pfi¢emz jsou pouzivany rozdilné prostifedky a postupy. Nelze opomenout dusevni hygienu

a psychologii zdravi.

DuSevni hygiena — v ramci dusevni hygieny dochazi u jedince k rozvijeni zdravych
dusevnich navykd, kdy se ¢lovék snazi pochopit a pifedev§im respektovat vlastni osobu
jako jedince, ktery je zaclenény a ovlivnény nejen svoji strankou biologickou, nybrz
I psychickou a socialni. Pfitom se snazi pfedchazet vzniku nemoci a zdravotnich problému.
DuSevni hygiena je nazyvana psychohygienou. Pokud dochazi k psychickym, piipadné
zdravotnim obtizim, snazi se dusevni hygiena nalézt odpoveéd’ na otazku, jak tyto problémy

zvladat, jak jim predchazet, poptipad¢ jak s nimi bojovat.

Velmi dulezitou roli zde hraje postoj ¢loveka ke své praci a ke svému zaméstnani.

Rozhodné by se v ptipad€ prace mélo jednat o praci zajimavou, v idealnim piipad¢€ o praci

" CHAMOUTOVA, K. Dusevni hygiena: Psychologie zdravi. Praha: Ceska zem&dé&lska univerzita v Praze,
2012.s. 13

“8 Wikipedia [online]. Lé&ba [citovano 2013-12-11]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9%C4%8Dba
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pestrou a nestereotypni. Ne vzdy si vSak ¢lovék mize vybirat. Clovék by si viak mél
uvédomit, Ze prace netvoii hlavni a jediny smysl zivota, nybrz to, Ze tim smyslem Zivota
jsou ostatni lidé, spolecnost, partner, rodina a blizci pratelé. Neméné dilezitym faktorem
zde je socialni opora, tedy pfedevSim znovu rodina, blizci lidé, pratelé, ale samoziejmé téz
konicky jedince, jeho volnocasové z4jmy a aktivity, dovednosti, které miize uplatnit mimo
pracovni rezim. Netfeba zdlraziovat, ze kazdy ¢lovék je jedineCny a ma rozdilny nézor
a pohled na smysl prace. Zde jsou samoziejm¢ znacné rozdily mezi jednotlivymi
socialnimi, resp. etnickymi skupinami, kdy jejich vyvoj ndhledu na smysl prace je velmi
specificky a predevsim odlisny, byt nelze zcela kategoricky hodnotit, co je spravné a co

ne. Pro nékoho se mize stat prace az tou posledni moznosti ziskani finan¢nich prostredk.

Salutogeneze

Tento termin je spojen pievazné se jménem Aaron Antonovsky (1923 — 1994), coz
byl americko — izraelsky sociolog, ktery puisobil v oblasti 1ékafskych véd. Jmenovany
Antonovsky kritizoval pfistup zameéfeny jen na patologii a jeji pfiiny, naopak
zduraznoval, ze je nutné se ptat a predevsim zkoumat, pro¢ lidé zistavaji zdravi. V tomto

pojeti tedy znamena salutogeneze praveé zkoumani pivodu zdravi.

Antonovsky se domnival, Ze pifi srovnatelnych vnéjSich podminkach ptedurcuje
zékladni mySlenkovy a pocitovy postoj kazdého jednotlivce schopnost aktivovat praveé

vlastni zdroje. Tento postoj nazval smyslem pro koherenci, ktery se sklada ze ti ¢asti:
- srozumitelnost — zvlddnutelnost - smysluplnost -

Ma-li €loveék velky smysl pro koherenci, je pfesvédcen o tom, Ze udalosti, které se

Cloveku v zivoté prihodi, nejsou nahodilé, nybrz maji pfi¢inu a nasledek, daji se zvladnout

a vyplati se je pfekona‘[.49

Srozumitelnost — udalosti nejsou vnimany chaoticky, nahodile a nevysvétlitelné, nejsou

vysvétlovany na zaklad€ povér a iracionalnich vysvétleni.

* POSCHKAMP, T. Vyhoreni — rozpozndni, 1é¢ha, prevence. Praha: Erika ve spole¢nosti Albatros, 2013. s.
77
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Zvladnutelnost — zna¢i divéru ve vlastni zdroje schopnosti, které umoziuji fesit
vyskytujici se problémy, pfitom se pocita i se socialni podporou. Velmi zajimavé je, ze
neni ani tak dualezité, zda jsou zdroje podpory skute¢né k dispozici, ale zda je jedinec

presvédcen o tom, Ze by v piipadé potieby k dispozici byly.

Smysluplnost — oznacuje miru, s jakou jedinec bere sviij vlastni Zivot jako smysluplny,
pfi¢emz odrdzi miru pozitivniho odekavani od Zivota. Clovék si v ramci smysluplnosti

uvédomi, ze nékteré problémy stoji za prekonani. Pocit motivace se stdva nejdilezitéjSim.

Podstatnym predpokladem v salutogenetickém pristupu je, ze zdravi a nemoc se od
sebe nedaji prisne oddélit. Stavy ,,zdravy* a ,,nemocny* jsou spiSe umistény na primce
mezi poly ,,absolutné nemocny* a ,,absolutné zdravy . Podle Antonovského ale oba poly
nejsou lidmi dosazitelné, protoze i ti, kteri se citi absolutné zdravi, vykazuji prvky nemoci.
To stejné plati i pro stav nemoci: nemocné systémy obsahuji vidy i zdravé aspekty. Tak se
tedy nenabizi otdzka, jestli je nékdo zdravy nebo nemocny, nybrz jak blizko daného polu se
nachdazi. Z tohoto pohledu vychazi i predpoklad, Ze naprosta kontrola nad Zivotem neni

N . o . , 50
mozna a ze urcity chaos je normalni a zvladnutelny.

3.3 Prevence syndromu vyhoreni a supervize

Prevence piredstavuje urcitou soustavu ¢innosti a opatfeni, které maji za cil predchazet
néjakému nezddoucimu jevu. V nasem piipad¢ jde o zabranéni tomu, aby u jedince propukl

syndrom vyhoteni.

Souvisejici  otazkou je, které osobni charakteristiky predisponuji k burnout
syndromu, které cini ¢lovéka ndchylnym ke vzniku a manifestaci tohoto syndromu. Osoby
nachylné k vyhoreni byly charakterizovany: empatii, sensitivitou, obétavosti, idealismem,
Zameérenosti na druhé, uzkosti, pedantstvim, entuziasmem, tendenci vyrazné az prehnané se

identifikovat s druhymi atp.>*

Supervize je setkavani za ucelem reflexi zazitkii a zkuSenosti z prace s pacienty.

Slouzi k podpore profesniho ristu zaméstnanci. PoSKytuje prostor pro sdélovani

% POSCHKAMP, T. Vyhoreni — rozpozndni, lécha, prevence. Praha: Erika ve spole¢nosti Albatros, 2013. s.
78-79
"L KEZBA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003. s. 18
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zkusSenosti, ventilaci emoci, hledani novych pohledii a ndpadii. Etickym kritériem je

prospéch pacienta.™

Supervize je nastroj celozivotniho uceni pouzivany zejména u pomahajicich profesi.
Supervize vznikla v psychoterapeutickém prostiedi. Pozdeji se zacala vyuzivat i v dalSich
oblastech, jako je socialni prace, zdravotnictvi, Skolstvi a v posledni dobé i ve vyrobnich
podnicich. Smyslem supervize je rozvijet profesni dovednosti supervidovanych, posilovat
vztahy v pracovnim tymu a nachazet reSeni problematickych situaci. V procesu supervize
poskytuje supervizor supervidovanému zpétnou vazbu k jeho prdci. Supervize md vétsinou
formu rozhovoru mezi supervizorem a supervidovanym (supervidovanymi). Supervize
ZVySuje ucinnost prace zamérenim se na jeji cile, zvySuje i kvalitu prace zamérenim se na
pribéh (proces). Ustiedni pozornost je vénovina vztahim, které jsou v pomdhajicich
kvality prdace. Supervize obsahuje slozky nadhledu a dohledu a zarucuje dobrou uroven
odbornosti jak v oblasti schopnosti, védomosti a dovednosti, tak v oblasti etické

a hodnotové.>

V ramci Policie Ceské republiky by méla byt supervize cilena zejména na ty
policisty, ktefi jsou nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni. Jedné se predevsim o policisty
na zakladnich utvarech, kteti pfichazeji dnes a denné do kontaktu s oznamovateli,
poskozenymi, ale také drobnymi piestupci nebo pachateli trestnych ¢inti. Tato ¢innost je
znaén¢ psychicky ndro¢nd a muze byt zadinajici cestou vedouci k syndromu vyhoteni.
Vzhledem k vySe uvedenému je nutné na tyto policisty neustile dohliZzet a kontrolovat
jejich aktudlni stav se zaméfenim na prvotni pfiznaky daného syndromu. Jako supervizi
muzeme vnimat také to, Ze ma policista moznost obratit se na svého nadiizeného nebo
kvalifikovaného odbornika s problémem, a to pracovnim nebo také soukromym. Dulezité
je, aby policisté vibec védeli o tom, na koho se v ptipad€ nutnosti mohou obratit, a Ze tuto

moznost maji.

2 \VENGLAROVA, M. a kolektiv. Sestry v nouzi. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011. s. 153
>3 Wikipedia [online]. Supervize (personalistika) [citovano 2013-12-25]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Supervize_(personalistika)
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V praktické c¢asti bude mimo jiné zjiStovan souCasny stav a zpisob, jakym
jednotlivi policisté vnimaji moznost danou pomoc vyhledat a jestli tuto moznost viibec
maji. V prevenci syndromu vyhoieni je zasadni piesvédCeni o tom, ze se ma Clovek na
koho obrétit v pfipad¢ potteby. Mezilidska podpora je moznosti, jak se branit syndromu

vyhoteni, resp. jak proti nému bojovat.
V zdsad¢ mizeme rozliSovat tfi typy mezilidské podpory:

Emocionalni podporu zazivame tehdy, kdyZ se nam dostava ocenéni nasi hodnoty nebo
pocitu sounéleZitosti, jistoty a utéchy. Casto nam tuto emocionalni podporu poskytuji lidé

z naseho blizkého okoli (partner, partnerka, nebo blizci ptatelé).

Instrumentalni podporou chapeme vSechno to, co hmatatelné slouzi pro piekonavani
uréitych problémul nebo k dosazeni vytycenych cilti. Radi se sem cela fada konkrétnich
¢innosti.

Informacni podporu bychom mohli oznacit jako ,,dobrou radu“. Je minéna vSechna
pomoc formou rad, upozornéni a informaci. Takovéto informace mohou vést k novym

pHistupiim nebo k alternativnimu odhadu stresu.”*

Dale je mozno uvést tfi druhy opatieni na riznych urovnich, ktera by méla elimino-
vat moznost vzniku syndromu vyhoteni, popt. omezit jeho nésledky. Jedna se o opatieni na

téchto tfech Grovnich:

1) Opatieni na organizacni irovni — kvalitni vedouci pracovnik by tzv. nemél zavirat oci
nad tim, ze v jeho organizaci, podniku, potazmo v ramci policejniho oddéleni existuje
pracovnik, popf. vice pracovniki, ktefi trpi syndromem vyhoteni. Mély by fungovat
kvalitni pracovni podminky, moznosti poradenstvi a ptipadnd psychologickd podpora
ohroZenych pracovniki, pfitom je samoziejme nutné znalost fidicich pracovniki, ktetfi maji

odpovidajici vzdelani a predevs§im znalosti, praxi. Bohuzel ne vzdy tomuto tak byva.

* POSCHKAMP, T. Vyhoreni, rozpozndni, 1é¢ha, prevence. Praha: Erika ve spole¢nosti Albatros, 2013.s. 59
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2) Opatieni na osobni urovni — vychazi hlavné z toho, ze ¢lovék by mél byt sam sobé
vzorem, snazit s pomoci sam sob¢, pfitom pouzivat jednoducha, ale G¢inna feseni. Tato

opatreni zahrnuji:

utlumeni vlastnich ocekavani — pracovnik by si mél zadavat realné cile, necekat nemozné,

poté nebude zklaman.

akceptovani nekontrolovatelného — spousta jedinct, ktefi si prosli syndromem vyhoteni,
se snazili mit vSe pod kontrolou, je proto vhodné si pfipustit, Ze Zivot mize byt i chaoticky,
Zivotni situace se mohou vymknout kontrole.

pFestat s popiranim — Clovek by si mél pripustit existenci stresu a omezeni, naucit se s tim

4

Z1t.

uvédoméni si vlastni nahraditelnosti — mnoho jedincti se domniva, Ze nejsou nahraditelni,

podle toho se chova, sami sobé vlastné Skodi.

udrieni nadhledu — Clovék by se mél chovat uvazené, nereagovat ukvapené na vzniklou

situaci.

3) Opatieni na vztahové urovni - Ujasnéni si osoby, ktera ma problém, ponechdni
problému na pravém misté — mnozi jedinci se snazi poméhat za hranice svych moZznosti,
citi se byt i zodpoveédni za feSeni problému jinych misto toho, aby jen pomohli, nebot’
nelze piebirat vSechny Ukoly, vétsina lidi je svépravnych, pracovnici byvaji plnoleti, tudiz
odpovidaji za své Ciny a nékteré véci si prosté musi vyfesit a rozhodnout kazdy sam.
OdraZeni neunosnych poZadavkii — nikdo nemiiZe splnit vSechna o¢ekavani, byt’ sebevice
chce, nebot’ clovék ma omezené zdroje a moznosti.

Souhrn téchto opatteni je pouze urcitym doporuc¢enim ze strany odbornikii, jak se
bréanit proti syndromu vyhoteni, zalezi vzdy samoziejmé na konkrétni situaci a jedinci,

ktery tuto situaci proziva.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

3.4 Vliv pracovniho a rodinného prostredi

Rodina — je mozné konstatovat a dale rozvijet tu ¢asto zmifovanou vétu, ze ,,rodina je
zéklad statu“. Jednd se o zakladni socialni jednotku, kterd poskytuje, resp. méla by
poskytovat, a da se fici, ze ve vétsin¢ pripadl skutecné poskytuje jedinci potfebné zazemi.
V tomto ptipad¢ je prakticky lhostejné, na které pracovni pozici se ¢loveék nachazi, jedna-li
se o nadfizeného nebo podiizeného, vrcholového manazera, fadového zaméstnance,
pokladni v obchod¢ ¢i uklize¢ku. Kvalitni osobni vztahy, blizkost a socidlni podpora ¢lent
rodiny jsou pro ¢lovéka naprosto zasadnim prvkem, ktery mu poskytuje oporu nejen
V oblasti osobni, ale i pracovni. Nebot’ pravé ten, kdo je spokojeny doma, byva Castokrat
spokojeny téz v zaméstnéni, neni zde takové riziko ptipadného vzniku syndromu vyhoteni,
¢i je pak nasledna lécba tohoto syndromu daleko jednodussi. Vyznamem a vlivem
rodinného prostiedi se podrobné zabyva prof. Blahoslav Kraus v publikaci ,,Clovék —

prostiedi — vychova“>®

Pracovni prostiedi — |ze jej charakterizovat jako prostiedi, které souvisi s vykonavanym
zaméstnanim, misto vykonu pracovnich ¢innosti, pracovni skupinu, ve které pracovnik
vykonava svoji pracovni, v piipad¢ policisti sluzebni ¢innost. Nejen v této diplomové
praci, ale i v pfislusné odpovidajici odborné literatufe je zminovana pravé dulezitost
kvalitni pracovni skupiny, kde se jednotlivi pracovnici znaji, maji spolu dobré vztahy,
dovedou si vzajemné vyjit vstéic nejen v roviné pracovni, ale i osobni. Toto samoziejmé
piedstavuje idealni stav, kterému se mnoho pracovnich kolektivl ani zdaleka nepfiblizuje,
coz ma logicky nepfiznivy dopad na jednotlivé pracovniky a jejich nésledné pracovni
vykony a s timto spojené dosahovéani cili organizace. U PCR neni cilem dosaZeni
finan¢niho zisku, ale pfedevsim sluzba spolecnosti, vetejnosti, kterd se projevuje uréitym
subjektivné 1 objektivné vnimanym pocitem bezpeci a divérou. Dale se projevuje
dopadenim pachatelti trestnych ¢inti a celkovou objasnénosti trestné ¢innosti. V minulosti
byla hodnoceni z pracovisté Casto ptfikladana vysoka véha, ¢loveék, ktery pochybil v jiné

roving, mél poté moznost svoji chybu napravit pravé diky podpofe pracovisté, pokud si ji

® KRAUS, B. a kolektiv. Clovék — prostiedi — vychova. Brno: Paido, 2001.
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zaslouzil. V dnes$ni uspéchané dobé pii Castych zménach zaméstnani jiz neni tomuto

problému vénovana dostate¢na pozornost.

3.5 Zavér

Tato kapitola byla vénovana 1é¢b¢ a prevenci syndromu vyhoteni. Zakladnim mottem této
kapitoly by mélo byt predevsim to, ze ¢lovek si nejprve musi uvédomit, Ze je ohrozen, poté
musi mit silu s tim néco d¢lat a predevsim byt dislednym. Samotna prevence by vzdy méla
predchazet pozd€ji nakladngjsi 1é¢be, nebot logicky byva vyhodnéjsi nasledkiim
predchazet, nezli je poté napravovat. Konkrétni preventivni a naslednd rehabilitacni
opatieni poskytovana policistim ze strany PCR jako ze strany zaméstnavatele budou

popsany v nasledujici ¢tvrté kapitole.
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4 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Vzhledem k tomu, e zaméieni této diplomové prace je cileno na piislusniky Policie Ceské
republiky, povazuji za vhodné uvést alespoii zakladni informace k samotné Policii Ceské

republiky (déle jen PCR).

PCR je jednotny ozbrojeny bezpednostni sbor, ktery vykonava svoji &innost

Vv souladu se zdkonem €. 273 z roku 2008 ze dne 17. Cervence 2008 v platném znéni.

Policie slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku
a Vverejny poradek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi
ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, primo pouZitelnymi
predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucdsti pravniho radu

L ., , 56
(dale jen ,,mezinarodni smlouva“).

Dale se v jednotlivych ustanovenich tohoto zakona hovoii o tom, ze PCR ptisobi na
tizemi CR, neni-li uvedeno jinak. Sluzbu vykonavaji jednotlivi piislusnici PCR.
V soucasné dob¢ existuje 14 krajskych feditelstvi, ktera jsou samostatnymi ekonomickymi
jednotkami, tudiz sama hospodaii se svym majetkem, byt jsou samoziejmé podiizena

Policejnimu prezidiu CR.

Na policisty je kladena znac¢nd spousta naroktli, at’ jiz v profesni roving, tak
I V roviné osobni, nebot’ jsou piislusnici povinni dbat zdvofilosti (§ 9 zakona), iniciativy

(§10 zakona), pfimétenosti postupu (§ 11 zdkona) a dalsiho.

Policista a zamé&stnanec policie je povinen dodrzovat pravidla zdvofilosti, cti,
vaznosti a distojnosti osob, ale také distojnosti vlastni. To je nezbytné nutné, nebot’ prave
policista ptfedstavuje zdkon. RovnéZ jsou policisté povinni dodrZzovat Eticky kodex, ve
kterém je uvedeno, co je cilem PCR, jaké jsou jeji zakladni hodnoty, jaké ma zavazky viiéi
spolecnosti a vigi ostatnim piislusnikim PCR. V zavéru Etického kodexu je upraven

osobni a profesionalni piistup.

% & 2, zakon &. 273/2008 Sh., o Policii Ceské republiky ve znéni pozd&jsich predpist
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Eticky kodex Policie Ceské republiky®’

Ptislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, Spocivajicitho ve
sluzbé vetejnosti, zalozeného na ucté a respektu k lidskym praviim, vyjadiuji nasledujici

principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

Cilem Policie Ceské republiky je

a. chranit bezpec¢nost a poradek ve spolecnosti,

b. prosazovat zakonnost,

C. chranit prava a svobody osob,

d. preventivné plsobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

e. usilovat o trvalou podporu a divéru vetejnosti.

Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je
a. profesionalita,
b. nestrannost,
c. odpovédnost,
d. ohleduplnost,

e. bezuhonnost.

Zavazkem Policie Ceské republiky viidi spole¢nosti je
a. prosazovat zakony piiméfenymi prostfedky s maximalni snahou o spolupréci
S vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,
b. chovat se distojné a duvéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozumeénim a respektovat jejich distojnost,
C. uplatiovat rovny a korektni piistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti piisluSnikii menSinovych skupin

vSude tam, kde nedochazi ke stietu se zakony,

> Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2010 Policie CR [cit. 2013-12-17]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx
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d. pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiiovat princip volného
uvazeni,

e. pouzivat donucovacich prostiedkii pouze v souladu se zakonem; nikdy nezachéazet
s zadnou osobou krut¢, nehumanné ¢i ponizujicim zptisobem,

f. nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky na
osobni svobodé,
zachovavat ml¢enlivost o informacich zjisténych pti sluzebni ¢innosti,

h. zasadné odmitat jakékoliv korup¢ni jednani, netolerovat tuto protizakonnou ¢innost
ujinych piislusnika Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody,
jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

I. zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stietem zajmut

ZAvazkem viidi ostatnim prislu$nikim Policie Ceské republiky je

a. usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b. dbat, aby vztahy byly zalozeny na zakladé profesni kolegiality, vzajemné ucty,
respektovani zasad sluSného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovéni
a obtézovani ze strany spolupracovnikt ¢i nadtizenych jsou vylouceny,

C. netolerovat ani nekryt podezieni z trestné &innosti jinych piislusniki Policie Ceské
republiky a trestnou ¢innost neprodlené oznamit; stejné tak netolerovat ani jiné
jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie

Ceské republiky.

Osobnim a profesionalnim p¥istupem p¥islusniki Policie Ceské republiky je
a. nést osobni odpovédnost za svoji moralni Groven a sviij profesionalni vykon,
b. chovat se bezihonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby dustojné reprezentovali Policii

Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem.

Kazdy pfislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zdkonem a Etickym
kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouZi tictu, respekt a podporu spole¢nosti,

jejiz bezpecnost chrani i S nasazenim vlastniho Zivota.

Mezi zZadouci osobnostni predpoklady (umozZnujici policistovi vystupovat pri
jednani s obcany jako socialné kompetentni) patri predevsim nasledujici klicové schopnosti

a osvojené dovednosti:
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- rychle ziskat vhied do situace, redlné ji percipovat,
- rychle se rozhodovat, kreativné reagovat na zmény situace,

- ucinné komunikovat (tzn. adekvatné situaci a cili, ktery policista sleduje, volit obsah

a zpusob komunikace,
- empaticky naslouchat,
- ovladat (nepopirat) vlastni emoce a umét je primo vyjadiovat,

- wuzivat psychologické metody a postupy kpoznani osobnosti komunikujiciho

k ovliviiovani jeho postojii a jednani, oviadat stres a konﬂikty.58

Jak vyplyva z téchto uvedenych zadoucich pozadavkd na osobu policisty, tak je
samoziejmé nutné zdlraznit, Ze rozhodné nelze vSechna tato ocekavani v ,,super* policistu
spinit a u kazdého piislusnika PCR tyto vlastnosti predpokladat. Kazdy ¢&lovek je
jedine¢ny, vynika v odlisnych schopnostech a vSichni nemohou byt bezchybnymi stroji,
které by do nejmensich detaild plnily vySe popsané pozadavky. Tim se dostavame k otazce
kvality personalu, v naSem ptipad¢ kvality jednotlivych policistii, od kterych si slibujeme
aktivni jednani podle vyse uvedenych schopnosti. Zde zalezi na moznostech PCR, co vie
miize zajemciim o praci u PCR nabidnout, jak ziskat ty ,nejlepsi“ a predeviim, jak si
takové zaméstnance udrzet. Druhou strankou je samotna atraktivnost PCR a prestiz
vykonavani profese policisty. Tato bezpecnostni slozka statu si nemize dovolit ponechat
neobsazena mista a ¢ekat na ,,kvalitni* uchazece, ktefi by méli zajem o praci u PCR, ale
v zajmu ochrany a bezpecnosti spolec¢nosti musi volné tabulkové mista co nejdiive obsadit
a pracovat pouze s takovymi zajemci, ktefi se 0 praci u PCR uchézeji. Ne vzdy se do
vybérovych fizeni a ndborti hlasi zajemci s idedlnimi osobnostnimi profily a idealnim
fyzickym stavem. Casto se poté setkavame s piipady, kdy se jednotlivi policisté nechovaji
v souladu s vySe citovanym Etickym kodexem, dopoustéji se piestupkového jedndni
a v krajnich pfipadech také trestnych ¢inli. Otazka vybéru kvalitnich policistl je v rezimu

personalniho odboru fizeni lidskych zdroji policejniho prezidia PCR.

*® MATOUSKOVA, 1., SPURNY, J. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. Plzeir: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale Cengk, 2005. s. 58
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4.1 Specifika ¢innosti zakladniho itvaru PCR

Prakticka cast této diplomové prace bude vénovana zjistovani syndromu vyhotfeni mezi
ptisluiniky PCR. Vzhledem ke specifiénosti jednotlivych utvard PCR bude vyzkum
zamé&fen pouze na fadové policisty zakladnich Gtvari. Vzhledem k tomu je nutné piibliZit

alespon zakladni ¢innost jednotlivych mistnich odd¢leni.

Na zékladnim utvaru mohou byt policisté zafazeni na pozicich: hlidkova sluzba,
obchliizkova sluzba, zpracovatel, dozor¢i sluzba a na pozici vedouciho oddéleni a jeho

zpravidla dvou zastupci, kdy je jeden vyhrazen pro trestni fizeni a druhy pro vykon sluzby.

Hlidkova sluZba - Vykon hlidkové sluzby je policisty provadén na urcenych
usecich, a to bud’ jako hlidka pé$i nebo motorizovana.” Pracovni &innost policista
hlidkové sluzby spoc¢iva zejména v dohledu nad vefejnym potadkem a bezpecnosti.?’ To je
zajistovano preventivnim hlidkovanim v ptidéleném obvod¢ a provéfovanim jednotlivych
oznameni. Policisté reaguji vétSinou na oznameni tisnové linky 158 nebo 112. Na mistech
udalosti byvaji jako prvni a ¢astokrat zasahuji proti pachateliim trestnych &intl. Usp&$nost
jejich zakrokl spociva zejména V rychlosti a uvazenosti rozhodnuti. Témét kazdy den
policisté museji fesit spory a konflikty mezi obCany a také byvaji jako prvni u dopravnich
nehod, kde poskytuji prvni pomoc. Setkavaji se také s tragickymi udalostmi, kdy dochazi
K umrtim osob. Zna¢né nepfijemnou a psychicky narofnou c¢innosti byva samotné
vyrozumivani pozlstalych. Policist¢ taktéz provadéji patrani po  hledanych
a pohfeSovanych osobach a odcizenych vécech. Z vySe uvedeného je patrné, jak znacné
psychicky naro¢ny je vykon hlidkové sluzby. Ani takto zatazené policisty vSak nemine
sloZitd administrativa, nebot’ zpracovavaji zejména prvotni zdznamy z mist udalosti
a sluzebnich zakroku. Sluzba je vykonavana ve ¢tyfiadvacetihodinovych sménach, coz ma
taktéz negativni vliv na fyzickou a psychickou naro¢nost vykonu prace. Nutnd je znalost

zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Dale se policisté podileji na bezpe&nosti

% C1. 7, odst. 1) Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 180/2012, o plnéni zdkladnich vikoli sluzby
poradkové policie

% p¥iloha k nafizeni vlady &. 104/2005 Sb., Katalog cinnosti v Celni spravé Ceské republiky, Veézeriské sluzbé
Ceské republiky, Policii Ceské republiky a Hasic¢ském zachranném sboru Ceské republiky, bod 1.3
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a plynulosti silni¢éniho provozu, tesi prestupky v dopravé a ukladaji blokové pokuty.

Vzhledem k tomu mohou byt vystaveni korup¢nimu jednani.

Obchiizkova sluiba — Policisté v obchizkové sluzbé maji ptidélené konkrétni
uzemi. V idealnim ptipadé by mél kazdy ob¢an znat ,,svého* policistu, na které¢ho se muze
obratit s pfipadnym dotazem nebo poznatkem. Tito policisté vykonavaji zakladni policejni
¢innosti v trestnim ftizeni pii odhalovani, dokumentaci a vySetfovani trestné &innosti.™
Zpracovavaji rozlicna oznameni, prestupky a trestné Ciny, které se v uvedeném uzemi
staly. Policista obchtizkové sluzby také pravidelné dochazi do pridéleného uzemi, kde
vchazi do kontaktu s obfany a provadi Setfeni k proSetfovanym udalostem. Sluzba v tomto

zafazeni je zpravidla vykonavana ve dvandcti nebo ¢tyfiadvacetihodinovych sménéch.

Zpracovatelé — Na pozici zpracovatele je stézejni administrativa. Policisté
vykonavaji naro¢nou policejni ¢innost v trestnim fizeni pii odhalovani, dokumentaci
a vySetfovani trestné &innosti.®? Pracuji zejména na oddéleni v kanceléti, kde provéiuji
trestni oznameni a zpracovavaji trestné ¢iny. Od obchlzkové sluZzby se spisova Cinnost
odliSuje zejména tim, Ze jsou zpracovavany trestné Ciny se znamymi pachateli nebo
osobami podezielymi. Nepostradatelnd je znalost trestniho zdkoniku a trestniho fadu.
Zvysené naroky na policistu ,,zpracovatele* jsou zejména pfi zpracovavani trestniho spisu
ve zkraceném piipravném fizeni, kdy dochazi ke znaénym zasahim do osobnich prav
a svobod zadrzenych osob. To vyzaduje u policisti kvalifikovanost a odbornou znalost
jednotlivych piedpist a zakont. Sluzba je vykonavana vyhradné v sedmi a palhodinovych,

sluzbach, a to pfevazné v pracovni dny.

Dozoréi sluzba — Policista na uvedené pozici zabezpeCuje kontakt s vefejnosti,
pfijimd a zpracovava oznameni, poskytuje potiebné informace obcaniim, odpovida za
fadny chod oddéleni v neptitomnosti vedouciho a jeho zéstupce, vysila policisty k vykonu

hlidkové a obchtizkové sluzby, plni tkoly ulozené operacnim stiediskem a zabezpecuje

%1 p¥iloha k nafizeni vlady &. 104/2005 Sb., Katalog cinnosti v Celni spravé Ceské republiky, Vézenské sluzbé
Ceské republiky, Policii Ceské republiky a Hasic¢ském zachranném sboru Ceské republiky, bod 1.3
%2 p¥iloha k nafizeni vlady &. 104/2005 Sb., Katalog cinnosti v Celni spravé Ceské republiky, Veézeriské sluzbé
Ceské republiky, Policii Ceské republiky a Hasic¢ském zachranném sboru Ceské republiky, bod 1.3
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chod a rezim v policejnich celach.®® Svou ¢&innost vykonava vyhradné na oddgleni.
Policista pfijima telefonicka ozndmeni jednotlivych obcanti, provadi vyslechy osob
poskozenych, podezielych, svédkti a zadrZzenych pachatelii trestné cCinnosti, piipadné
prestupkového jednani. Dale dozorci sluzba vysild policejni hlidky na riznd mista za
ucelem provéieni telefonickych nebo osobnich oznameni. Taktéz je zodpovédny za
provedeni pravni kvalifikace jednotlivych deliktii, coz taktéz vyzaduje patfiéné znalosti

trestniho zakoniku.

4.2 Systém psychologické péce u PCR

Je mozné konstatovat, Ze systém psychologické péée u PCR je tvofen témito  slozkami:
1. Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

2. Systém posttraumatické intervencni péce

3. Sluzby policejnich psychologil

Narok policistit na psychologickou péci je obecné stanoven v zdkoné o sluZzebnim
pom¢éru piislusniki bezpecnostnich sbort, tedy v zakoné ¢. 361 zroku 2003 v platném
znéni. Povazuji za vhodné uvést zakladni etické zéasady, které psychologicka péce ma,
pfitom sem patii princip diskrétnosti. Je zde moZno hovofit o ur€ité shod¢ s lékarskym
tajemstvim, kdy pfislusné osoby jsou vazany mléenlivosti. Dale zde samoziejmé funguje
princip anonymity, kdy se nepfedstavuje ani volajici, ale ani policejni psycholog. S tim je
také tzce provazan princip dobrovolnosti, nebot’ tato sluzba nemize byt natfizovana ani

vynucovana nékym jinym.

Zavazek duvernosti informaci je garanci toho, Ze poznatky ziskané pri
psychologickeé péci nemohou byt vyuzivany v ramci vnitini kontroly, inspekcniho Setieni,
pro persondlni opatreni nebo v ramci prezkumu osobnostni zpiisobilosti policisty
psychologickym pracovistem. O obsahu této péce neexistuji zadné zdznamy nebo zpradvy,

které by poskytovaly nadrizenym apod., pokud by to nebylo primym pranim policisty.

% C1. 6, odst. 5) Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 180/2012, o pinéni zdkladnich vikoli sluzby
poradkové policie
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Ochrana zajmii policisty, navazani a udrzeni ditverného vztahu jsou pro poskytovatele

psychologické péce velice diilezité.**

Specifikace anonymni telefonni linky pomoci v krizi a systém posttraumatické
intervencni péCe jsou upraveny zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 21/2009
o0 posttraumatické intervencni péci a anonymni lince pomoci v krizi, ktery byl novelizovan
ZP PP ¢. 79/2010 a nasledné ZP PP ¢. 10/2013. Tento zavazny pokyn upravuje vymezeni
zakladnich pojmi, Skoleni jednotlivych ¢lent intervenénich tymu, které zajiStuje oddéleni
psychologie odboru personalniho Ministerstva vnitra, jenz je zaroven gestorem odborné
kvality systému posttraumatické intervencni péce. Dale upravuje koordinatora, ¢innost,
povinnosti a opravnéni ¢lent intervenéniho tymu, podminky ¢lenstvi v interven¢nim tymu,
samotné¢ poskytovani posttraumatické intervenéni péfe a spolupraci s cirkevnimi

organizacemi.

Dale je ve vySe uvedeném ZZ PP feSen organizacni rezim linky pomoci v Krizi,
zpusob prace s klienty, povinnosti a prava jejich pracovnikil a v neposledni fad€ povinnosti

a prava vedouciho skupiny krizové intervence.®

4.2.1 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Jedna se o rezortni linku davéry, kterd ma telefonni ¢islo 974 834 688 a je provozovana
v ramci skupiny krizové intervence oddéleni vedouciho psychologa RRLZ PP (Reditelstvi
fizeni lidskych zdrojii Policejniho prezidia). Linka je urcéena policistim, hasi¢lim,
zaméstnanciim téchto dvou slozek, MV a jejich rodinnym pfislusnikiim. Linku vSak mohou
vyuZzivat 1 dalSi obcané, ktefi se napfiklad stanou UcCastniky mimotadnych tragickych

udalosti.

Tato telefonni linka je k dispozici nepfetrzit¢ 24 hodin denné po cely rok véetné

sobot, ned¢€li a svatkli. Pracovisté je v Praze, pfi¢emz piesnd adrese je nevefejna. Linka

*VYMETAL, S. a kolektiv. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2010. s. 10

8 Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 21/2009, o posttraumatické intervenéni péci a anonymni lince
pomoci v krizi
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zahdjila svoji Cinnost jiz 14. listopadu 2002, nebot’ byl ziejmy neustale se zvySujici pocet
naro¢nych sluzebnich z4saht a situaci, kdy byla zjisténa potieba takovéto formy pomoci.
Tato linka uzce spolupracuje se systémem posttraumatické intervenéni péce (PIP) pro
piislusniky a zaméstnance PCR. V ramci linky pracuji vyskoleni odbornici a jsou zde
1 externisté. Jedna se napt. o byvalé policisty z pfimého vykonu, policejni psychology,

socialni pracovniky atd.

Samotny hovor na lince neni samoziejmé nahravan, volajici se nepfedstavuje,
rovnéz tak se nepfedstavuje pracovnik linky, nedochazi k zobrazovani ¢isla volajiciho.
Zasadné je vzdy zachovana anonymita volajiciho, pfehled o hovorech je sice veden, avSak
bez uvedeni podrobnosti. O €innosti linky se kazdy rok zpracovava vyrocni zprava. Bylo
zjisténo, Ze vice nez polovinu telefonatu tvofi hovory krizové intervence, ovsem Casto jsou
podavany 1 informace obecné povahy. Délka hovorll je nejcastéji okolo tficeti minut,
0 néco vice jsou volajicimi muzi nez zeny. To vSak miize byt zplisobeno také tim, ze

u PCR slouzi vice muzu nez Zen.

Nejéastéjsi téma hovorii na lince pomoci v krizi:

- pouziti zbrané policistou,

- vztahové problémy s kolegy a nadfizenymi,

- sebevrazedné myslenky bud’ ptimo volajiciho, popt. kolegy, kolegyn¢,

- siln¢ stresujici dopad v pfipadé¢ Setfeni napi. dopravni nehody s umrtim ditcte,
- dalsi stresujici prozitky v souvislosti s vykonem naroéné sluzby,

- osobni a rodinné problémy,

- vV piipad¢ civilnich volajicich na tuto linku volaji napf. obéti trestnych Cint.

Na linku se vSak obraceji 1 napf. operacni distojnici s Zadosti o kontakt na cleny
tymu PIP v pfipadé¢ mimotadnych udalosti. Je zfejmé, ze zaméstnavatel, v tomto ptipade
stat zastoupeny Ministerstvem vnitra CR by se mél ,,0 své lidi“ umét postarat a nabidnout
jim odpovidajici pomoc. Policisté, ptipadné hasi¢i se témét kazdy den dostavaji do
vyhrocenych, stresovych situaci, kdy beéhem kratké chvile musi ucinit zdsadni rozhodnuti,

ktera mohou mit fatalni dusledky, a to zejména v situacich s pouzitim sluzebni zbrané.
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Policisté nejsou roboti, ktefi by jednali podle predem naprogramovanych reakci bez
zapojeni vlastnich emoci. Jsou to jen lidé, ktefi po zazitcich z tragickych udalosti kolikrat
nezvladaji vyrovnani se s krizovou situaci pomoci vlastni vyrovnéavaci strategie a potiebuji

krizovou intervenci zvenci, pomoc kvalifikované osoby.

V tvodu této kapitoly byl zminén Eticky kodex, podle kterého by se méli tidit
jednotlivi policisté. Nyni bude uveden Eticky kodex, jenz je urlitym ,,voditkem* pro

pracovniky linky davéry, ktefi sami pomoc poskytuji.

ETICKY KODEX pracovnika linky diivéry a pracovisté linky di’lvéry66

1. Linka divéry umoziiuje bezprostiedni telefonicky kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc
klientim v tisni.

2. Pracovnik LD aktivné klientovi naslouchd, hovoii s nim a neomezuje ho v jeho svobodé
vyjadieni.

3. Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového stavu
a informuje 1 0 moznostech nésledné péce, ptipadné je se souhlasem klienta zprostiedkovava.
4. Pomoc pracovnika LD spocivd predevSim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feseni jeho problému a snaseni jeho starosti.

5. Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostou mlcenlivost a respektovat anonymitu
klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych ptipadech porusi, klienta o tom
informuje. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim fizeni a soudy miize podavat pouze vedouci LD
nebo jim povéfeny pracovnik na jejich pisemné vyzadani a se souhlasem klienta. Je naprosto
nepiipustné nahravat hovory na LD.

6. Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédceni, ndbozenstvi,
politiky nebo ideologie.

7. Pracovnik LD nesmi pouzivat LD k uspokojovani svych obchodnich, sexudlnich,
emociondlnich, ndbozenskych aj. potieb ¢i prani.

8. Pracovnik LD prochdzi pied zapocetim sluzby vybérem a akreditovanym vycvikem organy
Ceské asociace pracovnikd linek davéry, jejich? vysledkem jsou schopnosti, vlastnosti,

védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam prace na LD. Po celou dobu prace na LD

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2010 Policie CR [cit. 2013-12-17]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx
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vystupuje jako ¢len tymu, ma k dispozici supervizi a podporu. Supervize jeho prace je pro n¢j
povinna.
9. Pomoc na LD je dosazitelnd nepfetrzit¢ nebo v daném casovém limitu. Pracovnik LD se

v prub¢hu sluzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které¢ ho odvadéji od prace na LD.

4.2.2 Posttraumaticka intervencni péce

Je mozné konstatovat, ze vétSina policisti by méla byt vzhledem k tomu, jaka je jejich
pracovni, resp. sluzebni ¢innost, relativné vice psychicky odolné nezli bézna ¢ast populace.
Policisté by méli spliiovat urcity osobni profil, ktery je provéfovan jiz pii pfijeti do
sluzebniho poméru k PCR. Vyhlagka &. 478/2004 Sb. o osobni zptisobilosti, ktera je
ptedpokladem pro vykon sluzby v bezpe€nostnim sboru, uvadi konkrétné v § 1 osobni
charakteristiky, které by mél zajemce o sluZbu v bezpe&nostnim sboru spliiovat.®’ Jsou jimi

zejména:

inteligen¢ni kvocient v pasmu priiméru nebo vys$im
- emocné stabilni

- psychosocialng vyzraly

- odolny vici psychické zatézi

- S zadouci motivaci, postoji a hodnotami

- bez nedostacivosti v oblasti volnich procest

- bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procesu

- bez nedostacivosti v oblasti autoregulace

- bez znakl nezadouci agresivity

- bez psychopatologické symptomatiky.

Vyse uvedené osobnostni charakteristiky jsou u jednotlivych budoucich policistl
dikladn¢ provétovany jiz v prubéhu pfijimaciho fizeni. § 15 zak. €. 361/2003 Sb.
o sluZzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sborti upravuje kritéria pro splnéni zdra-

votni, osobnostni a fyzické zptsobilosti, kdy se konkrétné v odst. 2 hovoii, ze: Osobnostni

87 Vyhlaska &. 478/2004 Sh. o osobni zpiisobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim
sboru
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zpuisobilost obcana posuzuje psycholog psychologického pracovisté bezpecnostniho

shoru.%

Za osobnostné zpiisobilého se povazuje prislusnik, u néhoz byly podle zaveru
psychologa bezpecnostniho sboru zjistény takové osobnostni charakteristiky, které jsou

predpokladem pro vykon sluzby na misté, na které ma byt prislusnik ustanoven.®

Je vSak nutné uvédomit si, Ze ne zcela vSichni policisté jsou schopni snést vSechny,
Casto velmi zatézové situace v ramci policejni sluzby. Pracovni problémy si nasledné zcela
logicky pfendseji domu, coz ovliviiuje negativné kvalitu jejich soukromého Zivota

a rodinné vztahy.

Nastésti si to zacali uvédomovat i prislusni funkcionafi, a tak je vénovana této
problematice pozornost od roku 1998, kdy se zacal rozvijet systém posttraumatické
intervenéni péce. Cleny PIP jsou interventi z fad policistii, obéanskych zaméstnancit MV
a PCR, policejnich psychologii a duchovnich. Vsichni tito interventi samozfejmé prosli

specialnim akreditovanym vycvikem a poskytuji psychologickou podporu dobrovolné.

Zakladem je, Ze tito interventi jsou schopni poskytnout policistim specifické
informace, pottebnou podporu, pomoc ¢i zprostiedkovat dalSi odbornou péci, i mimo
resort. Tymy pracuji nezavisle, zakladem je zachovani maximalni diskrétnosti, anonymity
a rovnéZ maji samoziejmé& povinnost mlcenlivosti. Policisté si pfitom mohou vybrat
konkrétniho interventa, popt. se obratit na koordinatora tymu. Pfitom je moznost volby
osobniho kontaktu, telefonického kontaktu, telefonicky prostiednictvim opera¢niho
stiediska nebo telefonicky prostfednictvim linky pomoci v krizi. O intervenci miiZze zadat
bud’ sam policista, blizk4d osoba policisty, kolega, popt. nadifizeny. Zakladni podminkou
vSak je, ze policista, kterého se intervence tyka, s poskytnutim intervence souhlasi. Tato
forma pomoci je poskytovana bezplatné. PIP je poskytovdna v souladu se zdvaznym

pokynem policejniho prezidenta ¢. 21/2009, ktery byl zménén ZP PP ¢. 79/2010.

Clenové tymu PIP provadéji svoji Cinnost na zéklad¢é jmenovani rozkazem teditele

konkrétniho krajského fteditelstvi policie, koordinatofi jednotlivych tymt PIP jsou

%88 15, odst. 2) zdkon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii, ve znéni
pozdgjsich predpisit
%98 79, odst. 3) zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii, ve znéni
pozdéjsich piedpisit
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jmenovéani piimo feditelem Reditelstvi pro fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia,
stejné tak jako ¢lenové tymu PIP PP CR. Za metodické fizeni systému PIP odpovida

vedouci psycholog Policie CR, v jehoZ gesci je navrhovani piislusnych koordinatord tyma.

Garantem eticke a odborné kvality systému posttraumatické intervencni péce je
psychologické pracovisté MV (oddéleni psychologie odboru persondlniho MV CR), které
zajistuje odbornou pripravu interventit a spOlupodili se s vedoucim psychologem Policie

CR na koncepci a rozvoji systému PIP. 70

Odborné informace je mozné nalézt na www.mvcr.cz/psychologie, popf. na
telefonnim Cisle 974 832 672. Mezi piiklady intervenci PIP je mozno uvést napf.: umrti
policisty pfi dopravni nehod€, hromadné nestésti, onkologické onemocnéni policisty,

pouziti sluzebni zbran¢ v souvislosti se sticlbou za uc¢elem zadrzeni pachatele atd.

4.2.3 Sluzby policejnich psychologi

S policejnim psychologem pfichazi do styku jiz zajemce o sluzbu u PCR v ramci
pfijimaciho fizeni. Sife pracovni &innosti policejnich psychologii je viak daleko
rozmanit&j$i. Psychologové napf. slouzi v zasahovych jednotkidch, specidlnich
poradkovych jednotkach a na nékterych utvarech policie s celostatni ptisobnosti. Psycholog
nabizi pomoc ve formé odbornych konzultaci, psychologického poradenstvi, krizové

intervence, popf. psychoterapie.

Policejni psychologové jsou vazani etickym kodexem. Pri své praci v oblasti
psychologické péce se ridi principem micenlivosti a diskrétnosti. Piisobi na zdklade

’ . 7. . ’ 07 vv v V. vev s 71
odborné specializace, kterou si také priibézné dopliuji a rozsiruji.

Dulezité je také to, ze s policejnimi psychology je mozno konzultovat moznosti
zlepSeni vztahi na pracovisti, coz by mélo byt samoziejmé cilem kazdého dobrého

vedouciho pracovnika. Jedna se totiz o jedno z moznych preventivnich opatfeni proti

" VYMETAL, S. a kolektiv. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2010. s. 38
"t VYMETAL, S. a kolektiv. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2010. s.54
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syndromu vyhoteni. O pfinosu pozitivniho prostfedi je v dneSni dobé€ jiz znamo velice

mnoho, a to zejména o jeho kladném vlivu na kvalitu i kvantitu odvadéné prace.

Pfed zifizenim shora uvedené telefonni linky a PIP byl proveden v roce 2001
vyzkum, ze kterého vyplynulo, ze 60 % policistil se s ndsledky stresové situace vyrovna
tim, ze se sveéfi blizkému cCloveéku, 38 % dotdzanych policistii uvedlo, ze se s nasledky
stresové situace vyrovnalo samo a jen 2 % vyhledalo odbornou pomoc. Bylo tedy ziejmé,
Ze je nutné tuto neradostnou situaci zasadné zmeénit, coz mimo jiné vedlo ke zfizeni prave

Anonymni telefonni linky pomoci v krizi a PIP.

4.3 Ozdravné pobyty jako forma preventivni péce o prislusniky PCR

Je zieymé, Ze zdkladem pii zabranéni propuknuti syndromu vyhofeni je na prvnim misté
prevence, kterd zahrnuje psychologii zdravi a dusevni hygienu, o kterych bylo jiz
pojednano ve tieti kapitole. Vyznam téchto opatieni si uvédomuje také management PCR,
a proto pfijal zdkonna opatieni, kterd maji charakter preventivnich opatfeni. Je nesporné,
7e jsou tato opatfeni finan¢éné nakladna, ale z pohledu do budoucnosti se zcela jisté PCR
vyplaceji. Stejné tak jako v jinych odvétvich plati, Ze je lepsi investovat do preventivnich
opatfeni, nez nasledné fesit vzniklé problémy. O to vice, kdyZ se jedna o otazku lidského

zdravi.

Zakon o sluzebnim poméru pfislusnikid bezpecnostnich sborli stanovi konkrétné

v § 80, odst. 1), Ze:

Prislusnik, jehoz sluzebni pomer trval alespon 15 let, ma narok na ozdravny pobyt

v s w r v , , ooy o % Ve, v Py 72
K upevnéni télesného a dusevniho zdravi v trvani 14 dmi nepretrzité v kalendarnim roce.

72§ 80, odst. 1) zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii, ve znéni
pozdéjsich piedpisit
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Odst. 3) uvedeného zakona a paragrafu upravuje formy ozdravnych pobytl, kdy uvadi, ze:
Ozdravny pobyt se provadi formou lazenské péce nebo telesnych rehabilitacnich

aktivit"

Konkrétni podrobné&jsi postup ve véci pridélovani ozdravnych pobyti upravuje
zévazny pokyn policejniho prezidenta o ozdravnych pobytech.’* Jednotlivi policisté, ktefi
spliuji vySe uvedena kritéria (15 let ve sluzebnim poméru a o ozdravny pobyt pisemné
pozéadaji), jsou na pobyt vysilani rozkazem a to opravnénym sluzebnim funkcionafem.
Zohlednény jsou pozadavky policisti a mozné doporuceni sluzebniho Iékate. Vyznamnou
roli hraje také aktualni ekonomickd situace, ktera je urCovéana piidélenim rozpoctovych

prostiedki.

Striktné upraven je také postup pii podavani Zzadosti o ozdravny pobyt
a konkretizovana jsou zafizeni, ve kterych rehabilitace probiha. Ozdravny pobyt je mozné
vykonavat formou lazenska péce nebo rehabilitacni aktivity. Dale je pokynem upraven
zpusob zvefejiiovani ozdravnych pobytl, organizace a prib&h rehabilita¢nich aktivit

vV uvedenych zatizenich.

4.4 Zavér

V ramci této kapitoly byly uvedeny zékladni informace k systému psychologické péce
v ramci Policie Ceské republiky. Jak je ziejmé, tak v této oblasti doslo k zasadnimu rozvoji
péCe. To povazuji za velice dilezité, nebot’ asi netfeba polemizovat 0 tom, ze vykon
policejni sluzby je ndro¢ny predev§im na psychickou pfipravenost konkrétniho
ptislusnika. | zde jsou vSak zasadni rozdily v tom, kde konkrétni policista pracuje, nebot’
napf. v na$em hlavnim mésté CR je pracovni vytiZenost, ¢asto bohuzel predeviim ta
administrativni, nepomérné vyssi nezli na policejnich atvarech v malych méstech, piipadné
na vesnicich. To logicky souvisi s rozdilnymi naroky na vykon sluzby, coz se projevuje ve

zvySené zatézi na piislusnika po strance psychické i fyzické.

73 § 80, odst. 3) zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii, ve znéni
pozdéjsich piedpisit
4 Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 135/2012, o ozdravnych pobytech
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ptipadné psychologické, ¢i osobni problémy s odbornikem fesit. Zejména aktivita daného
jedince je nezbytnym piedpokladem k uspésné terapii a zvladnuti predmétného problému.
Policista se nesmi bat obratit se S Zadosti o pomoc K pravé zmifiovanym moznostem
psychologické péce. Jak bylo Castokrat zminovano v celé této diplomové praci, prave
prevence je zde zasadni a miize odvratit nebezpeci vzniku syndromu vyhoteni u policista.
Kazdy ¢loveék se samoziejme vyrovnava se zatézi rozdilnym zplsobem. Dulezité vsak je,
7e zde policista ma moznost odborné pomoci a nasledné je pak pouze na ném samotném,
zda ji vyuzije a jakou formu zvoli. Pracovni kolektiv zde hraje rovnéz dulezitou roli, nebot’
podpora a pomoc kolektivu, kvalitni pracovni, a piedev§im mezilidské vztahy na pracovisti
mohou pomoci piekonat policistovi tézka obdobi. Zminovana supervize, tedy napf.
moznost obratit se s problémem na svého nadtizeného, je také dulezita. Zalezi vSak na
kvalit¢ vztahu a divéie mezi vedoucim pracovnikem a zadatelem. Je nutno zminit, Ze ne
vzdy jsou tyto vztahy idealni a k nadfizenému, ktery nema davéru svych podfizenych,

nikdo pro radu a pomoc zcela jisté chodit nebude.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

Prakticka cast této diplomové prace je vénovana vyzkumu syndromu vyhotfeni mezi
piislusniky Policie Ceské republiky. Popsana zde bude metodika vyzkumu. Doc. Rehof
vysvétluje metodiku jako: ,, Teoreticko-praktické schéma urcujici postup provadeni
odborné cinnosti. Vychazi z védeckého poznani a empirie. Presné vymezuje jednotlivé

postupy pro vykon dané cinnosti “rs

V jednotlivych podkapitolach bude postupné popsan cil vyzkumu, zvoleny hypotézy,
definovan vyzkumny vzorek (soubor respondentil), vysvétlena zvolena vyzkumna metoda,
popsana konkrétni technika sbéru dat, analyzovana a interpretovana ziskana data,
verifikovany nebo piipadné falzifikovany vyslovené hypotézy a piedstaveny vysledky

vyzkumu s moznymi doporu¢enimi pro vyuziti v praxi.

Setieni bylo provadéno v ramci Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky hlavniho
meésta Prahy, konkrétné na néckolika mistnich oddé€lenich napfi¢ riznymi obvodnimi
feditelstvimi, ktera jsou v Praze ¢étyti (I az IV). Vyzkum byl provadén anonymné a nebude
tedy zamérné€ uvadéno, o které mistni oddéleni se jedna. Vzhledem ke zminéné anonymité
je predpokladano, Zze ziskané odpovédi jsou pravdivé a vypovidaji o sou¢asném realném

stavu u PCR.

5.1 Stanoveni cile vyzkumu

Cilem praktické ¢asti této diplomové prace je zjistit miru ohroZeni policistd syndromem
vyhotfeni se zaméfenim na specifické proménné veliC¢iny. Na zakladé ziskanych dat je
nasledné interpretovano, které proménné maji zdsadni vliv na zkoumany syndrom vyhoteni
a které mén¢. Ve vyzkumu se promitnou nezavisle proménné (pohlavi respondentti, doba
sluZzebniho pusobeni) a zavisle proménné, coz jsou uréité ,reakce” (v naSem piipadé
vyjadfeni nazorti a postojit), které jsou samoziejmé¢ ovlivnény nezédvisle proménnymi

a vznikaji v dusledku jejich ptisobeni.

" REHOR, A. Metodologie I. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 54
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5.2 Stanoveni hypotéz

Hypotéza ma formu oznamovaci véty a vyjadfuje vztah, ktery ofekdvame mezi dvéma
proménnymi. Podstatna je testovatelnost hypotéz.76 Hypotézy byly stanoveny pied tvorbou
dotazniku na zaklad€ znalosti ziskanych studiem odborné literatury pouzité pii psani

praktické ¢asti této diplomové prace. Celkove se jednalo o ¢tyfi nize uvedené hypotézy.

Hypotéza ¢. 1

H1: Syndrom vyhoreni u prislusnikii PCR se projevuje vice u policistii slouzicich nad 10 let

Hypotéza ¢. 2

H2: Syndrom vyhoreni u prislusnikit PCR se projevuje vice u muzii nez u Zen

Hypotéza ¢. 3

H3: Syndrom vyhoreni u prislusnikic PCR se projevuje vice u policistii, kteri vnimaji na

svém pracovisti negativni atmosfeéru

Hypotéza ¢. 4

H4: Syndrom vyhoieni u prislusnikii PCR se projevuje vice u policisti, kteri nemaji

moznost obratit se na své nadrizené ve véci pracovniho nebo soukromého problému

& RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich védach. Brno: Institut
mezioborovych studii Brno, 2012. s. 40
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5.3 Volba souboru respondentii (vyzkumného vzorku)

Vzhledem ke znaénym specifikim policejni prace byl vyzkumny vzorek vybiran mezi
policisty Krajského feditelstvi hlavniho mésta Prahy, a to konkrétné z mistnich oddéleni.
Celkem bylo rozdano mezi policisty 200 kust dotaznikd. Vyplnénych dotaznikii se
navratilo celkem 159 kust. Aby byl vyzkumny vzorek dostatecné reprezentativni a bylo
mozné testovat predem stanovené hypotézy, bylo nutné, aby zahrnoval muze 1 Zeny, ktefi
jsou ve sluzebnim poméru u PCR méné neZ deset let, ale také vice nez deset let. Dale ty,
kteti vnimaji na svém pracovisti spiSe pozitivni atmosféru, a také ty, ktefi vnimaji na
pracovisti atmosféru spiSe negativni. Poslednim kritériem bylo oslovit také ty, ktefi se
Vv ptipad¢ feSeni soukromého nebo pracovniho problému mohou obratit na své nadfizené,

a policisty, ktefi tuto moznost nemaji.

5.4 Volba metody vyzkumu

Metodou rozumime ur€ity ,,nastroj, kterym dosahujeme stanoveného cile. Pii volbé
metody vyzkumu Dbyla zvolena metoda kvantitativni, a to predevsim z divodu
predpokladu velkého mnozstvi respondentii (cca 200 respondentil). Ziskana data budou
matematicky zpracovdna a nasledné pievedena na procenta. Zejména rozsahem
respondenttli a pfevedenim dat do matematické podoby se kvantitativni metoda odliSuje od
metody kvalitativni, kde se pracuje s podstatné mensSim vyzkumnym vzorkem a pozornost

je zaméfena na obsah prohlaseni UiCastnik Setieni.

V kvantitativnim vyzkumu jde piedevSim o zjiSténi, jak se zmeénou nezavisle

v ’ v v rooros 1 17
promé&nnych méni proménné zavislé.

" RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich védach. Brno: Institut
mezioborovych studii Brno, 2012. s. 39
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5.5 Technika sbéru dat

Jako technika sbéru dat bylo zvoleno dotaznikové Setieni. Stézejnim a rozhodujicim
divodem pro volbu této techniky byl piedpokladany pocet dvou set respondenti.
Dotaznikovd metoda umoznuje provadét vyzkum mezi znanym poctem respondentii
Vv teoreticky kratkém Casovém obdobi a nutné€ nevyzaduje pritomnost osoby, kterd vyzkum
provadi. O to vétsi je kladen diraz na dotaznik samotny. Dotaznik musi byt pro
respondenty predev§im srozumitelny, smysluplny, nesmi byt zavad¢jici a nemél by
respondenty ani pfili§ zatézovat. Pfi tvorbé dotazniku byl kladen diraz na jasnost
jednotlivych otazek a také na skutecnost, aby se jedna otazka netazala respondenta na dvé
ruzné véci. Aby bylo Setfeni validni (abychom méfili to, co skuteéné chceme), musi byt

peclivé zvoleny jednotlivé otazky. Ty by mély pfinést odpovédi na stanovené hypotézy.

Velmi dualezita je také reliabilita. Ta by méla zarucit to, abychom dosahli pfi
opakovaném Setfeni za stejnych podminek pfiblizné stejnych vysledkl. Jedna se tedy

o piesnost a spolehlivost vyzkumu.

Za ucelem dosazeni co nejvétsiho mnozstvi pravdivych odpovédi byl dotaznik
anonymni a kazdy respondent byl stouto skutecnosti seznamen v kratkém uvodu pied
vypliiovanim konkrétnich otdzek. Dotaznik obsahoval tento Givod: ,,Tento dotaznik slouzi
ke sbéru informaci za ucelem provedeni vyzkumu k diplomové prdaci na téma ,,Syndrom
vyhoreni u prislusnikii Policie Ceské republiky a jeho prevence*. Pro zajisténi objektivity
a zachovani ochrany soukromi je dotaznik anonymni a jeho vysledky budou prezentovany
pouze V praktické casti vySe uvedené diplomové prdace. Pri vyplnovani dotazniku

zakrouzkujte vidy jen jednu z uvedenych moznosti, ktera je Vasi odpovedi nejblizsi.*

Po seznameni respondenti s ucelem vyplnéni dotazniku jedinci uvadéli sviy vek,
pohlavi (logicky bylo na vybér muZ — Zena), délku sluzebniho piisobeni u PCR a to, jak
vnimaji atmosféru na pracovisti, kdy jedinci vybirali mezi moZnostmi:

pozitivné - spise pozitivné - spise negativn¢ — negativné

Dale nasledovaly otazky na projevy zkoumaného jevu, kdy bylo mozno vybrat

z nasledujicich moznosti: ~ vzdy — ¢asto — nékdy — zfidka - nikdy.
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Jedna se o otazky Skalové, u kterych respondenti na dané stupnici vyznacovali miru

svého souhlasu, ptipadné nesouhlasu.
Konkrétné€ se jednalo o nésledujici otazky se zachovanim potadi:
1) V zaméstnani se citim psychicky vy¢erpan/a
2) Na svou praci se dokazi obtizné soustiedit
3) Po pracovni dob¢ citim psychické vycerpani
4) Nepocituji radost z prace, kterou odvadim
5) Prace mi pfipada bezucelné a nadbytecna
6) Pokud je to mozné, vyhybam se kontaktu s 0znamovateli
7) Vycerpava m¢ komunikace s 0znamovateli
8) Mij zajem o dal§i kariérni postup v ramci PCR klesa
9) Pocit'uji vyrazn¢ mensi chut’ do prace nez diive
10) Pracovni starosti negativné ovlivituji mij soukromy zivot
11) V zaméstnani nedélam vice, nez je nutné
12) Snazim se v zaméstnani netravit svlij volny cas
13) Nevyhleddvam tcast na sluZebnich Skolenich
14) Vnimam na sob¢ ubytek energie do prace
15) Trpim bolestmi hlavy
16) Vnimam své osobni ohodnoceni jako nedostate¢né
17) Zleh¢uji jednotlivé ptipady, se kterymi se setkdvam
18) Citim se vyc€erpany/a a to i bez zjevného diivodu
19) Z divodu pracovniho pietizeni zapominam na konkrétni véci
20) Snadno se roz¢ilim pii kontaktu s ,,problémovymi‘ klienty
21) V minulosti jsem jiz pfemyslel/a o odchodu od PCR
22) Do zaméstnani chodim nerad

23) Je minimum véci, na které se do zaméestnani t€Sim
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24) V zaméstnani se citim pod tlakem
25) Ptilisna byrokracie mi ubirad chut’ do prace

26) Mam moznost obratit se na své nadiizené v piipad¢ feSeni pracovniho nebo sou-

kromého problému

U posledni otazky méli dotazovani na vybér z variant: ano — spiSe ano — spise ne — ne

Respondenti nebyli pfi vyplhovani dotazniku ¢asové omezeni, méli Cas si otazky
dikladné piecist a poté na né¢ dle svého uvazeni odpovédét. Ve vSech ptipadech bylo
samoziejm¢ s piislusSnymi nadfizenymi domluveno, ze na utvaru bude proveden
vyzkum a bude roziifen tento dotaznik. Ulast na vyzkumu byla dobrovolna,
v nékterych piipadech se nékteti pfislusnici odmitli vyzkumu zicastnit a dotaznik
vyplnit, to nebylo v zadném pfipadé evidovano. Vse bylo na zakladé svobodné volby

kazdého policisty.
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6 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Tato kapitola je vénovana vysledkim z navracenych vyplnénych dotaznika. Ziskana data
pochézeji celkem od 159 respondent. Pfi zpracovani vysledk dotaznikli byla u kazdé
jednotlivé otazky vytvotrena tabulka, ve které bylo v hornim fadku uvedeno mnozstvi
odpovédi, a to u kazdé ze skalovych moznosti. V fadku spodnim bylo mnozstvi odpovédi
pfevedeno na procenta, kdy se vychazelo z celkového poétu 159 respondentt. Pro lepsi
vnimani a predstavu vysledkii u jednotlivych otazek (polozek) je kazda tabulka doplnéna

ptehlednym a srozumitelnym sloupcovym grafem.

Pfed samotnymi otdzkami zaméfenymi na projevy zkoumaného syndromu
nasledovala jedna podotazka, ve které jedinci hodnotili vnimani atmosféry na pracovisti.
Z vysledkl je patrné, ze vétSina respondentd vnimd na svém pracovisti spiSe pozitivni

atmosféru.

Tabulka 1. Vnimani atmosféry na pracovisti ze strany respondentt

pozitivné | spiSe pozitivné | spiSe negativné |negativné

pocet odpovédi 31 86 37 5

pocet odpovédi v procentech 19,4 % 54 % 23,2 3,1%

Graf 1. Vnimani atmosféry na pracovisti

odpovédi v procentech
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Nyni ptistoupime k vyhodnoceni jednotlivych otazek z dotazniku se zachovanim potadi:

1) V zaméstnani se citim psychicky vy€erpan/a

Tabulka 2. Psychické vycerpani

vidy casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 4 24 84 42 5
pocet odpovédi v procentech 2,5% 15,0 % 52,8 % 26,4 % 3,1%
Graf 2. Psychické vy€erpani
odpovédi v procentech
60
50
40
30
20
10
0 T T T
vidy Casto nékdy zfidka nikdy
2) Na svou praci se dokazi obtizné soustiedit
Tabulka 3. Obtize pii soustfedéni na praci.
vidy ¢asto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 1 5 53 83 17
pocet odpovédi v procentech 0,6 % 3,1% 33,3% 52,2 % 10,6 %
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Graf 3. Obtize pfi soustfedéni na praci

odpovédi v procentech
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3) Po pracovni dobg citim psychické vycerpani
Tabulka 4. Psychické vycerpani po pracovni dobé
vidy ¢asto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 2 29 60 55 13
pocet odpovédi v procentech | 1,20 % 18,2 % 37,7% 34,5% 8,1%

Graf 4. Psychické vyc€erpani po pracovni dobé
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4) Nepocit'uji radost z prace, kterou odvadim

Tabulka 5. Absence pocitu radosti z odvedené prace

vzdy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 3 35 53 45 23
pocet odpovédi v procentech 1,8% 22,1% 33,3% 28,3 % 14,4 %
Graf 5. Absence pocitu radosti z odvedené prace
odpoveédi v procentech
40
30
20
10 -
0 T T T T
vidy Casto nékdy zfidka nikdy
5) Prace mi pfipada bezucelna a nadbyte¢na
Tabulka 6. Pocit beztc¢elné a nadbytecné prace
vidy Casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 3 45 57 35 19
pocet odpovédi v procentech 1,8% 28,3 % 35,8% 22 % 11,9%
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Graf 6. Pocit beztcelné a nadbytecné prace
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6) Pokud je to mozné, vyhybam se kontaktu s oznamovateli

Tabulka 7. Vyhybani se kontaktu s 0znamovateli

casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 11 29 49 66
pocet odpovédi v procentech 6,9 % 18,2 % 30,8 % 41,5 %

Graf 7. Vyhybani se kontaktu s oznamovateli
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7) Vycerpava m¢ komunikace s oznamovateli

Tabulka 8. Vycerpani z komunikace s oznamovateli

vidy casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 4 18 57 57 23
pocet odpovédi v procentech 2,5% 11,3% 35,8 % 35,8 % 14,4 %
Graf 8. Vycerpani z komunikace s oznamovateli
odpoveédi v procentech
40 A
30
20 7
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0 T T T T
vidy Casto nékdy zfidka nikdy
8) Miij zajem o dalsi kariérni postup v ramci PCR klesa
Tabulka 9. Pokles zajmu o dalsi kariérni postup
vidy ¢asto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 8 28 48 33 42
pocet odpovédi v procentech 5% 17,6 % 30,1% 20,7 % 26,4 %
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Graf 9. Pokles zajmu o dalsi kariérni postup

odpovédi v procentech
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9) Pocit'uji vyrazné mensi chut’ do prace nez diive
Tabulka 10. Pokles chuti do prace
vidy Casto nékdy ztidka nikdy

pocet odpovédi 12 31 59 36 21
pocet odpovédi v procentech 7,5% 19,4 % 37,1% 22,6 % 13,2 %

Graf 10. Pokles chuti do prace
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10) Pracovni starosti negativné ovlivituji mij soukromy zivot

Tabulka 11. Ovlivnéni soukromého Zivota pracovnimi starostmi

vzdy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 1 14 45 55 44
pocet odpovédi v procentech 0,6% 8,8% 28,3 % 345% 27,6 %
Graf 11. Ovlivnéni soukromého zivota pracovnimi
starostmi
odpovédi v procentech
40 A
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0 T T T
vidy Casto nékdy zfidka nikdy
11) V zaméstnani nedélam vice, nez je nutné
Tabulka 12. Nedélani vice, nez je nutné
vidy ¢asto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 7 17 48 60 27
pocet odpovédi v procentech 4,4 % 10,6 % 30,1% 37,7% 16,9 %
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Graf 12. Nedélani vice, nez je nutné

odpovédi v procentech
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12) Snazim se v zamé&stnani netravit svtj volny Cas
Tabulka 13. Netraveni volného ¢asu v zaméstnani
vidy Casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 44 44 39 19 13
pocet odpovédi v procentech | 27,6 % 27,6 % 24,5 % 11,9% 8,1%

Graf 13. Netraveni volného ¢asu v zaméstnéni
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13) Nevyhledavam ucast na sluzebnich skolenich

Tabulka 14. Nevyhledavani acasti na sluzebnich $kolenich

vzdy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 14 36 34 55 20
pocet odpovédi v procentech 8,8% 22,6 % 21,3% 345% 12,5%
Graf 14. Nevyhledavani ucasti na sluzebnich
Skolenich
odpovédi v procentech
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vidy Casto nékdy zfidka nikdy
14) Vnimam na sob¢ ubytek energie do prace
Tabulka 15. Vnimani abytku energie do prace
vidy Casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 7 33 60 47 12
pocet odpovédi v procentech 4,4 % 20,7 % 37,7 % 29,5% 7,5%
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Graf 15. Vnimani ubytku energie do prace

odpovédi v procentech
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15) Trpim bolestmi hlavy
Tabulka 16. Bolesti hlavy
vidy Casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 0 14 38 54 53
pocet odpovédi v procentech 0% 8,8% 23,8 % 33,9% 33,3%

Graf 16. Bolesti hlavy
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16) Vnimam své osobni ohodnoceni jako nedostate¢né

Tabulka 17. Vnimani nedostate¢nosti osobniho ohodnoceni

vzdy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 13 31 45 42 28
pocet odpovédi v procentech 8,1% 19,4 % 28,3 % 26,4 % 17,6 %
Graf 17. Vnimani nedostate¢nosti osobniho
ohodnoceni
odpovédi v procentech
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vidy Casto nékdy zfidka nikdy
17) Zlehcuji jednotlivé piipady, se kterymi se setkavam
Tabulka 18. Zleh¢ovani jednotlivych pripada
vidy Casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 1 8 43 58 49
pocet odpovédi v procentech 0,6% 5% 27 % 36,4 % 30,8 %
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Graf 18. Zleh¢ovani jednotlivych ptipada

odpovédi v procentech
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18) Citim se vycerpany/a a to i bez zjevného divodu
Tabulka 19. Pocit vyCerpani a to i bez zjevného divodu
vidy Casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 1 16 37 70 35
pocet odpovédi v procentech | 0,6 % 10% 232 % 44 % 22 %

Graf 19. Pocit vycerpani bez zjevného dtvodu

odpovédi v procentech

40 A

30 A

20 A

10 -

vidy Casto

nékdy

zfidka

nikdy




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

96

19) Z divodu pracovniho pietizeni zapominam na konkrétni véci

Tabulka 20. Zapominani na konkrétni véci

vzdy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 0 10 57 72 20
pocet odpovédi v procentech 0% 6,2 % 35,8% 45,2 % 12,5%
Graf 20. Zapominani na konkrétni véci
odpovédi v procentech
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vidy Casto nékdy zfidka nikdy
20) Snadno se roz¢ilim pii kontaktu s ,,problémovymi* klienty
Tabulka 21. Roz¢ileni se pti kontaktu s problémovymi klienty
vidy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 5 14 47 64 29
pocet odpovédi v procentech 3,1% 8,8% 29,5% 40,2 % 18,2 %
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Graf 21. Roz¢ileni se pii kontaktu s problémovymi

klienty
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21) 'V minulosti jsem jiz pfemyslel/a o odchodu od PCR

Tabulka 22. UvaZovani o odchodu od PCR

vidy Casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 5 17 48 41 48
pocet odpovédi v procentech 3,1% 10,6 % 30,1% 25,7 % 30,1 %

Graf 22. UvaZovani o odchodu od PCR

odpovédi v procentech
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22) Do zaméstnani chodim nerad/a

Tabulka 23. Neochota chozeni do zaméstnani

vzdy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 6 15 50 62 26
pocet odpovédi v procentech 3,7% 9,4% 31,4% 38,9% 16,3 %
Graf 23. Neochota chozeni do zaméstnani
odpovédi v procentech
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vidy Casto nékdy zfidka nikdy
23) Je minimum véci, na které se do zaméstnani tésim
Tabulka 24. Minimum véci, na které se jedinec do zaméstnani t&€sim
vidy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 8 32 55 48 16
pocet odpovédi v procentech 5% 20,1 % 345% 30,1% 10%
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24) 'V zaméstnani se citim pod tlakem

Graf 24. Minimum véci, na které se jedinec do

r

zameéstnani tési
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Tabulka 25. Vnimani, Ze je jedinec v zamé&stnani pod tlakem

vidy Casto nékdy ztidka nikdy
pocet odpovédi 8 27 56 59 9
pocet odpovédi v procentech 5% 16,9 % 35,2% 37,1% 5,6%

Graf 25. Vnimani, ze je jedinec v zaméstnani pod

tlakem
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25) Prilisna byrokracie mi ubira chut’ do prace

Tabulka 26. Piesvédéeni, ze piilisna byrokracie ubira chut’ do prace

vzdy casto nékdy zfidka nikdy
pocet odpovédi 47 58 38 15 1
pocet odpovédi v procentech | 29,5 % 36,4 % 23,8 % 9,4% 0,6 %

Graf 26. Presvédceni, ze prilisna byrokracie ubira

chut’ do prace

odpovédi v procentech
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26) Mam moznost obratit se na své nadiizené v piipadé feSeni pracovniho nebo

soukromého problému

Tabulka 27. Vnimani moznosti obratit se v pfipadé feSeni problému na

nadfizené

ano spiSe ano | spiSe ne ne
pocet odpovédi 62 65 26 6
pocet odpovédi v procentech 38,9% 40,8 % 16,3 % 3,7%
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Graf 27. Vnimani moznosti obratit se v piipadé

feSeni problému na nadiizené

odpovédi v procentech
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7 VERIFIKACE AFALZIFIKACE HYPOTEZ

Cilem praktické casti této diplomové prace byla verifikace nebo falzifikace piedem
stanovenych hypotéz. Verifikaci rozumime ovéteni neboli potvrzeni hypotézy. Falzifikace
je opakem, a jedna se tedy o vyvraceni hypotézy. U kazdé hypotézy jsou ziskana data
uvedena Vv tabulce pocetné i percentualné a pro lepsi nazornost a piehlednost je tabulka

u kazdé hypotézy doplnéna vyseGovym grafem.

Hypotéza & 1: ,.Syndrom vyhoreni u prislusnikii PCR se projevuje vice u policistii

slouzicich nad 10 let*

Vyhodnocenim bylo zji§téno, Ze se projevy syndromu vyhoieni projevily ve 30,2 %
u policistl slouZicich vice nez 10 let. U policistl slouZicich méné nez 10 let byly ptiznaky

syndromu vyhoteni zjistény pouze u 20,4 %.

Timto zjisténim byla prvni hypotéza verifikovana (potvrzena).

Tabulka 28. Projevy syndromu vyhoteni u policisti nad deset let a pod deset let

nad deset | pod deset

doba sluzebniho plsobeni u PCR let let
pocet respondentl 76 83
pocet respondentll s projevem syndromu vyhoreni 23 17

pocet respondentll s projevem syndromu vyhoreni v procentech 30,2 % 20,4 %
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Graf 28. Projevy syndromu vyhoieni

u policisti slouzicich nad deset let

g ™
- bez_ Nad deset let " se
projevu syndr.
syndr. 30,2%

69,8%

Graf 29. Projevy syndromu vyhoieni

u policistt slouzicich pod deset let
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- bez_ Pod deset let >€
projevu syndr.
syndr. 20,4%
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Hypotéza ¢&. 2 ,,Syndrom vyhoreni u prislusnikii PCR se projevuje vice u muzit nez u zZen‘

Tato hypotéza byla falzifikovana, nebot’ bylo zjiSténo, Ze pfiznaky zkoumaného
jevu syndromu vyhoteni se projevily vice u zen a to v 31,3 %, kdezto u muzii pouze

ve 22,2 %.
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Tabulka 29. Projevy syndromu vyhoteni u muzii a zen

pohlavi respondenta Mutzi Zeny
pocet respondentl 108 51
pocet respondentll s projevem syndromu vyhoreni 24 16
pocet respondentl s projevem syndromu vyhoreni v procentech 22,2 % 31,3%

Graf 30. Projevy syndromu vyhoteni

u muzl
(w bez - H se )
R Muii
projevu syndr.
syndr. 22,2%

77,8%

Graf 31. Projevy syndromu vyhoteni

u Zen
(® bez 5 H se A
. Zeny
projevu syndr.
syndr. 31,3%

68,7%
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Hypotéza &. 3, .Syndrom vyhoreni u prislusnikii PCR se projevuje vice u policistii, kteri

vnimaji na svém pracovisti negativni atmosféru‘

Hypotéza byla verifikovana, nebot’” 57,1 % respondentd z celkového poctu
policistli, ktefi vnimaji na svém pracovisti negativni atmosféru, jevilo znamky syndromu
vyhoteni, zatimco u policisti, ktefi vnimaji na pracovisti atmosféru pozitivni, byly zndmky

syndromu vyhoieni pouze ve 13, 6 %.

Tabulka 30. Projevy syndromu vyhofeni u policistli s negativnim a pozitivnim vnimanim

atmosféry na pracovisti

vnimani atmosféry na pracovisti: Negativni pozitivni
mnozstvi odpovédi 42 117
pocet respondent(l s projevem syndromu vyhoreni 24 16
pocet respondent(l s projevem syndromu vyhofeni v procentech 57,1% 13,6 %

Graf 32. Projevy syndromu vyhofeni

u policistd s negativni atmosférou na

pracovisti
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= bez Negativni atmosféra " se
projevu syndr.
synd. 57,1%

42,9%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

106

Graf 33. Projevy syndromu vyhoieni

u policistll s pozitivni atmosférou na

pracovisti
7 x N
" bez_ Pozitivni atmosféra M se
projevu
syndr syndr.
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Hypotéza &. 4: , Syndrom vyhoreni u prislusnikii PCR se projevuje vice u policistii, kteri

nemaji moznost obrdtit se na své nadrizené ve veci pracovniho nebo soukromého

problému*

TaktéZ tato posledni hypotéza byla verifikovana. V 50 % se projevily pfiznaky

syndromu vyhofeni u té€ch, ktefi nemaji moznost obratit se na své nadfizené v pifipadé

feSeni pracovniho nebo soukromého problému. U policisti, ktefi tuto moznost maji, byly

zjistény priznaky syndromu vyhoteni pouze v 18,8 %.

Tabulka 31. Projevy syndromu vyhoteni u policistli s moznosti a bez moznosti obratit se

na své nadfizené v piipad¢ feseni problému

moznost obratit se na nadfizené: Ano ne
mnozstvi odpovédi 127 32
pocet respondent(l s projevem syndromu vyhoreni 24 16
pocet respondent(l s projevem syndromu vyhofeni v procentech 18,8 % 50 %
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Graf 34. Projevy syndromu vyhoieni

u policistli s moznosti obratit se na své

nadfizené v piipad¢ feseni problému
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Graf 35. Projevy syndromu vyhofeni

u policistt bez moznosti obratit se na své

nadfizené v ptipadé feseni problému
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8 INTERPRETACE VYSLEDKU A MOZNA DOPORUCENI PRO
PRAXI

Z vyse uvedenych vysledkt provadéného vyzkumu je patrné, ze tii z celkového poctu Ctyr

hypotéz byly verifikovany a pouze jedna byla falzifikovana.

U prvni hypotézy byl rozdil necelych deseti procent mezi policisty, ktefi jsou ve
sluzebnim poméru u PCR nad deset let, a témi, ktei{ slouzi dobu krat$i. Doba sluZebniho
pusobeni tudiz hraje roli vtom, v jaké mife se dany syndrom vyhoteni projevuje.
Nékolikaleté ptsobeni u PCR se musi zakonité podepsat na samotnych policistech.
Zejména jde o slozitou a neustale naristajici byrokracii, nastaveni celého systému a rozdil
mezi piedstavou a realitou, jak vie u PCR funguje. Po nékolika letech policisté ztraceji

nadseni, se kterym k PCR nastupovali.

U druhé hypotézy se vychazelo z toho, Ze se pfedmétny syndrom vyskytuje spise
u muzl nez u zen. To vSak bylo falzifikovano a vétsi vyskyt znamek syndromu byl zjistén
spiSe u Zen. To je mozné vysvétlit tim, Ze zeny byvaji obecné peclivéjsi a dukladngjsi,
oproti muziim hife snaseji stres a psychickou zatéz, a mohou tedy ,,vyhotet” diive nez
muzi. Taktéz je v uvahu brana skute¢nost, ze se nepodafilo ziskat vyrovnany pomér muzi
mnohonasobné vice muzii nez zen, coz je vzhledem K pracovni naplni a dané problematice

PCR zcela pochopitelné.

Znatelnych rozdilnych vysledkti bylo dosazeno u tieti hypotézy, kdy bylo zjisténo,
ze zasadni vliv na dany syndrom vyhoteni ma skute¢nost, jak vnimaji jednotlivi policisté
atmosféru na pracovisti. U téch policistd, kteti vnimaji na svém pracovisti atmosféru
negativni, byly zjistény projevy syndromu celkem v 57,1 %. U jedinct, ktefi vnimaji na
pracovisti atmosféru pozitivni, byly projevy syndromu vyhoteni zjistény pouze v 13,6 %.
Je logické, ze se policistim pracuje znateln€ hiife na pracovisti s negativni atmosférou, coz
se musi promitnout také v samotné chuti do prace a ve vysledku také v kvalité 1 kvantité

odvadéné prace.

Dalsi zasadni zjisténi bylo pii vyhodnoceni posledni ¢tvrté hypotézy, kdy bylo
zjiStovano, zdali mohou policisté v piipadé€ feSeni soukromého nebo pracovniho problému
vyhledat pomoc a obratit se na své nadiizené. U osob, které odpovédely, Ze tuto pomoc
vyhledat mohou, se syndrom vyhoteni projevil pouze v 18,8 %, kdeZto u osob, které tuto

moznost nemaji, celkem v 50 %.
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Po shrnuti vysledkti provedeného dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze nehraje prilis
velkou roli pohlavi policistd, tedy zda se jedna o muze ¢i Zeny. Naopak jako zcela zasadni
se jevi to, jak vnimaji policisté atmosféru na svém pracovisti. Taktéz je dulezité védomi
policisti, zdali se mohou v pifipadé jakéhokoliv problému, at sluzebniho nebo
soukromého, obratit na své nadfizené a vyhledat potfebnou pomoc. Tato otdzka Uzce
souvisi také sdavérou vi¢i nadfizenym a S jejich vzijemnym formalnim nebo
neformalnim vztahem. Urcitou mérou piispiva také doba, po kterou jednotlivi policisté
u PCR pracuji. Prvotni nad$eni, se kterym policisté k PCR nastupovali, se pozvolna vytraci
s odpracovanymi roky, béhem kterych si policisté uvédomuji vice a vice rozdil mezi

puvodni piedstavou a skute¢nou realitou.

Jako mozné doporuceni pro praktické vyuziti z vySe uvedenych zavéra vyplyva, ze
¢lo byt v zdjmu managerti a vedoucich pracovnikli usilova udovani a udrZzovani

by mélo b d h k lovat 0 bud d
,»zdravé® (pozitivni) atmosféry na pracovisti, budovani dobrého kolektivu a ziskavani si
davéry u svych podfizenych. Taktéz by meélo zcela jisté pozitivni vliv snizovani
byrokracie, ktera zna¢né policejni praci ztézuje a zabira nemalé mnozstvi ¢asu, ktery by
mohl byt policisty vyuzivdn mnohem efektivnéji, coz by v samotném dasledku ocenila cela

nasSe spole¢nost.
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ZAVER

Tato diplomova prace piinasi zékladni informace o problematice syndromu vyhoteni
v pomahajicich profesich, konkrétné mezi piislusniky PCR. V teoretické &asti bylo
pojednano o vyvoji nazoru na syndrom vyhoteni a byl poskytnut pohled do historie. Byly
popsany jeho projevy, rizikové faktory a taktéz byla zminéna diilezitost osobnostnich
rizikovych faktord, které maji zasadni vliv na skute¢nost, zda dany syndrom u jedince
propukne nebo nikoliv. Dale bylo pojednano o rizikovych profesich a vlivu zatézovych,

situaci, které maji taktéz zasadni roli u pfedmétného onemocnéni.

Druhd polovina praktické casti byla zaméfena na samotnou diagnostiku, lécbu
a zejména dllezitost prevence syndromu vyhoteni. Zminén byl v neposledni fadé vliv
pracovniho a rodinného prostfedi. Vzhledem k zaméfeni diplomové prace zabyvajici se
syndromem vyhotfeni mezi piislusniky PCR byla piedstavena tato instituce, jeji cile,
zakladni hodnoty, zavazky vici spole¢nosti a Eticky kodex, kterym se jednotlivi policisté
fidi. Taktéz byla zminéna jednotliva specifika zakladnich utvart PCR. Jedna z podkapitol
byla vénovéana soucasnému systému psychologické péée u PCR, a to konkrétné anonymni
telefonni lince pomoci v krizi, poskytované posttraumatické intervenéni péci a sluzbam

policejnich psychologt. Jako forma preventivniho opatieni byly zminény ozdravné pobyty.

Ve druhé, praktické ¢asti této diplomové prace byl proveden vyzkum mezi policisty
zakladnich tUtvar Krajského feditelstvi Policie hl. m. Prahy. Cilem praktické casti
a provadéného vyzkumu bylo zjistit miru ohrozeni jednotlivych policisti syndromem
ohroZeni a pfedevsim verifikovat, ptipadné falzifikovat Ctyfi pfedem stanovené hypotézy.
Jedna hypotéza byla na zaklad¢ ziskanych dat falzifikovana a tii zbyvajici hypotézy byly
verifikovany.

vici nadtizenym, nebot’ se provedenym vyzkumem zjistilo, Ze tyto dvé proménné maji
zasadni vliv na skutecnost, zda u policisty dany syndrom vypukne ¢i nikoliv. Vzhledem

k vyse uvedenému byla formulovana moznéa doporuceni pro praktické vyuziti.
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AVEM

ICD

KRP hl. m. P.
MBI
MV CR
OPL
PCR
PIP

PP CR
RRLZ PP
SKPV
SVS

UK
WHO

ZP PP

Arbeitsbbezogenes Verhaltens - und Erlebensmuster (testy pro

rozliseni typu osobnosti).

International Classification of Diseases (Mezinarodni klasifikace

nemoct).

Krajské teditelstvi Policie hlavniho mésta Prahy.

Maslach Burnout Inventory (8kala vyhofeni od Maslachové).
Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Omamné a psychotropni latky.

Policie Ceské republiky.

Posttraumaticka intervencni péce.

Policejni prezidium Ceské republiky.

Reditelstvi Fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia.
Sluzba krimindlni policie a vySetfovani.

Stala vyjezdova skupina.

Univerzita Karlova.

World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace).

Zavazny pokyn policejniho prezidenta.
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SEZNAM PRILOH

Pl — Dotaznik pouzity ve vyzkumu



PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Tento dotaznik slouzi ke sbéru informaci za ucelem provedeni vyzkumu

k diplomové praci na téma ,,Syndrom vyhoteni u pfisluiniki Policie Ceské republiky

a jeho prevence*.

Pro zajisténi objektivity a zachovani ochrany soukromi je dotaznik anonymni a jeho
vysledky budou prezentovany pouze v praktické casti vySe uvedené diplomoveé prace.

Pti vyplnovani dotazniku zakrouzkujte vzdy jen jednu z uvedenych moznosti, ktera

je Vasi odpovedi nejblizsi.

Otazky zaméiené na osobu respondenta:

VEek e

Pohlavi muz — Zena

Doba sluzebniho ptisobeni U PCR  ...vuueevenneerennnnns

Atmosféru na pracovisti vnimam:

pozitivné — spiSe pozitivné — spiSe negativné

Otazky zaméiené na projevy tkoumaného jevu:

Odpovédi:

negativné

vzdy — Casto — n€kdy - ztidka — nikdy

1) V zaméstnani se citim psychicky vyCerpan/a 4
2) Na svou praci se dokazi obtizné soustiedit 4
3) Po pracovni dobé citim psychické vyCerpani 4
4) Nepocit'uji radost z prace, kterou odvadim 4

5) Prace mi pfipada bezucelna a nadbyteéna 4

3

3

3

3

3

6) Pokud je to mozné, vyhybam se kontaktu s oznamovateli

4

3

2

2

1

1

0

0



vzdy — ¢asto — n€kdy - ziidka — nikdy

7) Vycerpava m¢ komunikace s oznamovateli 4 3 2 1 0

8) Muj zajem o dalsi karierni postup v ramci PCR klesa

4 3 2 1 0
9) Pocit'uji vyrazné mensi chut’ do prace nez dfive
4 3 2 1 0

10) Pracovni starosti negativné ovliviiuji mij soukromy zivot
4 3 2 1

11) V zamé&stnani nedélam vice, nez je nutné 4 3 2 1

12) Snazim se v zamé&stnani netravit svij volny Cas

4 3 2 1 0
13) Nevyhledavam ucast na sluzebnich skolenich 4 3 2 1 0
14) Vnimam na sob& ubytek energie do prace 4 3 2 1 0
15) Trpim bolestmi hlavy 4 3 2 1 0
16) Vnimam své osobni ohodnoceni jako nedostate¢né 4 3 2 1 0
17) Zleh¢uji jednotlivé ptipady, se kterymi se setkivam4 3 2 1 0
18) Citim se vy€erpany/a a to i bez zjevného divodu 4 3 2 1 0
19) Z dtvodu pracovniho pretizeni zapominam na konkrétni véci
4 3 2 1 0
20) Snadno se roz¢ilim pti kontaktu s ,,problémovymi* klienty
4 3 2 1 0

21) V minulosti jsem jiz pfemyslel/a o odchodu od PCR
4 3 2 1

22) Do zaméstnani chodim nerad/a 4 3 2 1

23) Je minimum véci, na které se do zaméstnani t€$im

4 3 2 1 0
24) V zaméstnani se citim pod tlakem 4 3 2 1 0
25) Prilisna byrokracie mi ubira chut’ do prace 4 3 2 1 0

26) Mam moznost obratit se na své nadfizené v piipadé feSeni pracovniho nebo
soukromého problému
ano  spise ano spiSe ne ne



