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ABSTRAKT

Predkladand bakalaiska prace se zabyva terénni asistencni sluzbou pro rodiny s détmi (dale
jen ,,TAS®), konkrétné se zamétuje na analyzu potieb klientskych rodin této socialni sluz-
by na Zlinsku. Hlavnim cilem prace je zjistit, co TAS svym klientim nabizi a zda odpovi-
da poskytovani této sluzby skutecnym potiebam klientii. V teoretické Casti se prace zabyva
definovanim pojmu rodina, jeji funkci, popisuje také typy rodin, zaméfuje Se zejména na
rodiny dysfunkéni. Dale se vénuje hodnotam, potiebam rodin, vychove a jevim. Tyto jevy
mohou mit vliv na nepfiznivou situaci v rodin€. V empirické ¢asti prace je prostfednictvim
kvantitativni vyzkumné strategie realizovan vyzkum v rodindch, kterym je poskytovana
TAS. Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni. V zavéru prace jsou uvedeny vy-

sledky vyzkumu.

Klicova slova: terénni asistencni sluzba, socidln¢ aktivizacni sluzba, rodina, dysfunk¢ni

rodina, potieby, socialni prace s rodinou.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with assistance service for families with children (hereinafter referred
to as ,,TAS) specifically focuses on the analysis of the needs of client families of this so-
cial service in the region Zlin. The main aim of this thesis is find out what ,,TAS* offers its
clients and if complies with providing of this service to the real needs of clients. Theoreti-
cal part deals with defining the concept of family, its functions, also describes the types of
families, mainly focuses on dysfunctional families. Thesis also pursues with values, family
needs, education and events which for unfavorable situation in the family can have an im-
pact. In empirical part of the thesis is used quantitative research which is carried out in
families where TAS staff come through questionnaire. Results of research are stated in

conclusion.

Key words: assistance service, social activating service, family, dysfunctional family,

needs, social work with family.
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UvVOD

Rodina je v $ir§im slova smyslu skupina osob, navzajem spjatych pokrevnimi svazky,
manzelstvim nebo adopci. V uzs§im slova smyslu jsou to vzdjemna rodinnd pouta, pomoc

a podpora, které si s pojmem rodina neodmyslitelné spojujeme (Smutkova, 2007, s. 15).

vvvvv

Muizeme fici, Ze rodina je nejdulezitéjsi spole¢enskou skupinou, ktera ma mnoho vyznam-
nych funkci. Jednou z nich muze byt napiiklad biologicko-reprodukéni funkce (Levicka,
2004, s. 1). V soucasnosti se ale v Ceské republice rodi tfetina déti mimo manZelsky sva-
zek a z toho polovina osamélym matkam. Vytraci se tak tradi¢ni harmonicky model rodi-
ny, ktery je pro vyvoj ditéte dulezity (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 48). K tomu se ptida-
va i fakt, ze rodina je mnohem stabilnéj$i nez samotny jedinec, coz ma vliv i na stabilitu

hospodarstvi.

V nasem okoli se miZzeme setkat s lidmi, ktefi nemohou mit vlastni potomky nebo naopak
je maji, ale patfi¢né€ se o né nestaraji a neposkytuji jim nalezitou péc¢i. Velkou roli v této
problematice mohou hrét finance. Nedostatek financi vSak nemusi byt hlavni pfi¢inou.
Rodice své déti ¢asto zanedbavaji (neposilaji je do Skoly, nepodporuji je v zdkladnich hy-
gienickych navycich, nedéavaji jim vhodnou stravu) z diivodu nevédomosti a neuvédomeni
si zékladnich socidlnich navykti. Nespliuje-li rodina nékteré funkce, které vSak vaznéji
neohrozuji rodinny systém a vyvoj ditéte, nazyvame tuto rodinu problémovou. Je-li pro-
blém v rodiné¢ v&tsi a nejsou v ni spliiovany nékteré nebo vSechny zékladni funkce, coz
ohroZuje rodinu jako celek, nazyvame tuto rodinu dysfunkéni. Zde pak muize zasahnout
socialné aktivizaéni sluzba, ktera prostiednictvim intervenci provadi sanaci rodiny, aby se
situace Vv rodin¢ zlepsila a déti nemusely byt rodin¢ v nejzazsich ptipadech odebrany

a umistény do Ustavni vychovy.

Tématem bakaléaiské prace je analyza potieb klientll terénni asisten¢ni sluzby pro rodiny
s détmi na Zlinsku. Prvni kapitola popisuje rodinu, dle riznych definic a postoji autorq,
ktefi se tématem rodiny zabyvaji. Déle jsou v ni popsany funkce rodiny, funkénost rodiny,
rodicovstvi a blize pfedstaveny pojmy jako ,,ohrozZené dité* a ,,ohroZena rodina“. V druhé
kapitole je zahrnuta socialni prace s rodinou, v niz jsou popsany cile a podminky socialni
prace s rodinou. Dale jsou v ni popsany sluzby pro déti a rodiny a bliZze popsan organ soci-
alné-pravni ochrany déti a sanace rodiny. Hned poté v nasledujici kapitole je uvedena soci-
aln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi ana zavér jsou piedstaveny lidské potieby

a potteby ohrozeného ditéte. Na teoretickou cast bakalaiské prace volné navazuje prakticka
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¢ast, kde je popsan vyzkum a Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Vsetin o.p.s., ktery je
nejveétsim poskytovatelem socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v ramci Zlin-
ského kraje. V nésledujicich kapitolach jsou popsany vyzkumné cile, otazky, druh vyzku-
mu a vyzkumny vzorek, dale je blize popsan dotaznik, zplisob a zpracovani dat a na zaver

je umisténo vyhodnoceni a interpretace dat a je provedena diskuse.

Cilem této bakalarské prace je prostfednictvim dotaznikil zjistit, co je poskytovano klien-
tim terénni asistencni sluzby, a zda o to maji skutecné zajem. Dale bychom chtéli zmapo-
vat délku a frekvenci navstév pracovnic TAS v rodinach, zmapovat zmény a dosazeni cilti
Vv roding v souvislosti se zacatkem dochazeni pracovnic TAS, zmapovat potieby rodiny, do

kterych TAS dochazi a shromézdit vzkazy a ptani klientd TAS.

Piinos bakalaiské prace bude ve zmapovani potieb klientii terénni asistenéni sluzby. Vy-
sledky vyzkumu budou slouZzit Azylovému domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin 0.p.s.,
ve kterém je registrovana socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, ktera se zde nazy-
va Terénni asistencni sluzbou. Podle toho se také odvijel nazev bakalaiské prace: Analyza

potteb klientl terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi na Zlinsku.
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. TEORETICKA CAST
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1 RODINA A RODICOVSTVI

Na rodinu lze nahlizet riznymi zpiisoby a z rtiznych thli, a to v zavislosti na tom, co je
pro nas vyznamné. Kazdy odbornik, ktery se zabyva rodinou, vymezuje rodinu trochu ji-
nak (Smutkova, 2007, s. 5).

1.1 Popis rodiny

Rodinou se rozumi skupina lidi navzajem spjatych pokrevnimi svazky, manzelstvim nebo
adopci, jejiz ¢lenové se vzajemné podporuji, at’ uz spolecensky, ekonomicky, ¢i psycholo-
gicky. Rodice jsou pak zodpovédni za vychovu déti. Na rodinu vSak plsobi velkou mérou
spole¢nost a spolecenské normy, které jsou v riznych zemich odlisné (Smutkova, 2007,

s. 15).

Levicka (2004, s. 5) popisuje rodinu jako staly socialni atvar, chranici své ¢leny. Napoma-
ha jim se vyrovnavat s probihajicimi zménami V jejim okoli. Stabilita rodiny pfitom neni
v protikladu k dynamice spole¢nosti jako celku, naopak vytvaii podminky pro rozvoj
a zmeény ve spolecnosti.

Velky sociologicky slovnik (Maftikova, 1996, s. 940) definuje rodinu jako ,,piivodni a nej-
ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biolo-
gického druhu a vychova, resp. Socializace potomstva, ale i prenos kulturnich vzoru a za-

chovani kontinuity kulturniho vyvoje.

Dle Baumana (1965 In Levicka, 2004, s. 1) je rodina formou, ktera je historicky ustalena
a podléha schvaleni dané spolecnosti. Plni spole¢nosti ur¢ené funkce rodiny. Vnitini svaz-
ky mezi jejimi ¢leny jsou zaloZeny na manzelstvi, pokrevnim piibuzenstvi nebo na pravné

upravenych vztazich jako je adopce atd.

Dle Sokola (2002 In Srajer, Musil, 2008, s. 28) je rodina ,, nejen mistem vzniku nového
Zivota, ale pfedevsim mistem jeho rozvoje a zrani. Je také mistem, které poskytuje oporu

a bezpeci vSem svym ¢lentim.*

1.2 Funkce rodiny

Rodina napliiuje rizné a velmi podstatné funkce. Podle cirkve je jeji primarni roli plozeni
potomstva. Ale vykonava zaroven i ekonomickeé a socidlni funkce. Klicovym vyznamem je

vyznam spolecensky. Diive bylo prvni a druhou funkci rodiny predani dédictvi a funkce
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vyrobni, dnes uz jsou ale tyto funkce méné vyznamné. Treti ekonomickou funkci rodiny je
spottebni funkce. Tato funkce, na rozdil od ptedchozich dvou, se vznikem moderni spolec-
nosti nezanika. Naopak, hlavnim cilem rodiny se stadva konzumace zbozi trvalé spotieby

a volnoc¢asovych aktivit (Montoussé, Renouard, 2005, s. 285).

Zde uvadime zakladni funkce rodiny dle Levické a dle Hroncové (In Smutkova, 2007,

s. 23).

e Biologicko-reprodukéni funkce: tato funkce slouzi pro zabezpeceni reprodukce
neboli pokracovani dalSich generaci v nasi spole¢nosti. Ale mimo jiné slouzi téz
i jako celkova péce o Cleny rodiny, kde je zahrnuto zabezpeeni potravy, péce
0 zdravi ¢lent rodiny atd. Rodi¢e by se méli, pokud mohou, starat o své dit¢ a za-
bezpecit mu prostor pro dal$i uspokojivy vyvoj. Z pohledu této funkce se fesi
I otazky, které se tykaji reprodukéniho chovani soucasné rodiny, bezdétnost, pied-
¢asné rodiCovstvi nebo nechténé rodicovstvi apod.

e Ekonomicka funkce: také patii mezi vyznamnou ulohu rodiny. Zajima se o celko-
vou finan¢ni situaci rodiny, kterou hodnoti pomoci Zivotniho minima. Je ziejmé, Ze
kvalita realizovani ekonomické funkce se odrazi podstatnym zptsobem i v plnéni
dalsich funkci rodiny. Je-1i na tom rodina finan¢né $patné, stat ji vypomaha pomoci
davek statni socialni podpory.

e Vychovna a socializa¢ni funkce: v rodiné bychom se méli naucit riznym vécem,
jako naptiklad zdkladim komunikace, hygieny, chovani se k druhym lidem. Pro
nov¢ narozené dité je darem, kdyz se narodi do Uplné rodiny, ktera ho bude vhodné
vychovévat a umoZzni mu osobni rozvoj. Prostfednictvim vychovy v roding se dité
pfimo pfipravuje na své priznivé zapojeni se do spolecnosti. Dité se v rodiné uci
porozumét riznym socialnim rolim a vztahlim ve spolecnosti. Dulezity je také vy-
znam mezigeneracnich vztahi.

e Emocionalni a psychohygienicka funkce: dité, ale i dospéli ¢lenové rodiny potie-
buji pro svij zdarny vyvoj predev§im stabilni a milujici prostfedi, proto je tato
funkce velmi vyznamna. Zije-li dité v dobrém prostfedi, kde jsou zdravé emocio-
nalni vztahy, pak to ptsobi i na jeho dobré psychické a fyzické zdravi. Je-li zane-
dban psychosocialni vyvoj ditéte, tak se mohou projevit citové deprivace, frustrace,
poruchy chovani, které souvisi se zasSkolactvim, agresivitou a naptiklad i s doma-

cim nasilim.
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Ochranna funkce: tuto funkci mizeme také nazyvat jako zaopatiovaci. Rodina by
m¢éla ditéti poskytnout domov, kde je chranéno po vsech strankach. Je to zajisténi
zivotnich potteb vSech ¢lenti rodiny. Méla by tam byt zajisténa i ochrana pted pato-

logickymi jevy, kde je dilezitou soucasti primarni prevence.

1.3 Funkénost rodiny

V ptedchozi kapitole jsme se vénovali funkcim rodiny, nyni se budeme zabyvat jeji funk¢-

nosti, ktera se dle Dunovského (1986, s. 28) rozliSuje do Ctyt kategorii:

1. Funkéni rodina: tento typ rodiny nema zadnou vadu, je bez naruseni. Rodina je

schopna ditéti zabezpecit dobry vyvoj pomoci vSech zakladnich funkei, které jsou
kladeny na rodinu.

Problémova rodina: tato rodina ma potiZze napliiovat nékteré z funkci, které vSak
problémy sama, nebo s pomoci jinych, nékdy miize byt sledovédna tfeba pediatrem
nebo mize spolupracovat se socialné aktiviza¢ni sluzbou.

Dysfunkéni rodina: rodina neplni fadn€ nékteré nebo vSechny své zakladni funkce,
to ohroZuje rodinu jako celek. Je naruSen rozvoj psychiky a osobnosti déti. Takova-
to rodina potfebuje soustavnou pomoc ze strany odborniki. Témi miZe byt napfi-
klad organ socialné pravni ochrany déti nebo socialné aktivizaéni sluzba.

Afunkéni rodina: poruchy v roding jsou velmi zavazné, rodina neplni svou funkci.
Dité v této rodiné¢ miiZze byt ohroZeno na zivoté, z tohoto diivodu je nutné dit€ umis-

tit mimo rodinu.

1.4 Rodicovstvi

V této kapitole se budeme zabyvat pojmy, jako je biologicka rodina (biologické rodicov-

stvi) a psychologické rodicovstvi. Dale se zaméfime na vychovné piedpoklady rodici

a Spatné zachazeni s ditétem.

Podle Pugheho a Philpota (2007 In Matousek, Pazlarova, 2010, s. 46) ma dobré rodi¢ovstvi

byt ,, milujici, pecujici, bezpecné, stilé, ochranujici a podpirné. Je uhelnym kamenem

zdravého vyvoje ditéte. *

«

Rodina, v niz je alespon jeden z rodi¢t biologickym rodi¢em ditéte, se nazyva biologicka

rodina. S biologickym rodi¢ovstvim je spojeno i psychologické rodi¢ovstvi. Psychologické
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rodi¢ovstvi miize vzniknout i tak, ze biologicky nepfibuzny dospély pecuje o dité. Je-li
mezi ditétem a pecujicim rodi¢em biologicka piibuznost, je to velkou vyhodou, nebot’ je
tam nadé¢je na dostateCnou angazovanost obou stran a zaroven predstavuje ,,projektivni
faktor”, chranici dité pied ohroZzujicim chovanim dospé&lého. Cast&ji se vyskytuje poskozu-
jici chovéani v té roding, v niz ¢lenové rodiny nemaji spolecné geny (Matousek, Pazlarova,

2010, s. 46).

Nejdiive se zda byt rodi¢ovstvi naprosto pfirozenym, jako néco, jeZ je jednim ze zaklad-
nich cili naSeho zivota, avSak v jeho pribéhu mohou nastat situace, kdy jsou postupné
objevovany vnitini i zevni faktory, které ve svém disledku vedou k tomu, co oznacujeme

jako poruchy rodi¢ovstvi (Dunovsky a kol., 1999, s. 112).

V piipad¢, ze rodice dité zanedbavaji, mluvime o poruchach rodi¢ovstvi. Rodi¢e neberou
ohled na dité a nedokazi se s nim ,,sladit” a vychazet s nim. Dit¢ je nasledkem toho rozla-
déné. Toto rozladéni mize mit charakter hyperaktivace, nebo naopak charakter utlumu.
Gaudin a Polansky (1996 In Matousek, Pazlarova, 2010, s. 49) se dlouhodobé zabyvaji
rodinami zanedbavajicimi péci o dité. Porovnavaji velky vzorek zanedbévajicich a béznych
rodin. Vysledkem toho sepsali rozdily ve fungovani rodin. Pro zanedbavajici rodiny jsou

podle nich typické nasledujici charakteristiky:

o _Spatné zvladaji provoz domdcnosti, fungovani domdcnosti je chaotické,
o, chybi jim vedeni ve smyslu absence rodinné autority,

o, VWKazuji vice zdravotnich problémii,
e . jSou hiire schopni resit konflikty,

e, jsou méné soudriné,’

o, méné vyjadruji své pocity ve slovech. *

Dale Polansky (1981 In Matousek, Pazlarova, 2010, s. 50) vytvofil nastroj pro hodnoceni
zanedbavaného ditéte, pomoci kterého posoudime stav v rodin€. Nastroj je rozdélen do
dvou ¢asti a je formulovan vyroky, jez jsou posuzovatelem hodnoceny v kategoriich ,,ano*

&i ,,ne”. Castmi nastroje jsou fyzicka péde a citovy a rozumovy vyvoj.
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Tabulka 1 Nastroj hodnoceni zanedbdavaného ditéte (viastni zpracovani dle Polanského,

1981 In Matousek, Pazlarova, 2010, 5. 50)

CASTINASTROJE | OBLASTI POSUZOVANI | PRIKLADY VYROKU
,»D¢ti chodi spat kazdy den
Celkova péce o dité piiblizné ve stejnou dobu,
kterou urcuji rodice.*
L Stav bytu ¢i domu ,Dum je zchatraly.
FYZICKA PECE
,,Po byté se vali zbytky jid-
Nedbalost
Ia.“
) ,Spinavé nadobi je po celém
Vybaveni domacnosti
byté.*
»Matka uc¢i déti myt si ruce
Zdravotni péce ‘
pted jidlem.*
] ,,Dit€ navstivilo s rodici
Rozvoj
néjakou kulturni akei.*
g Vychovna nekonzistence
CITOVY A o ,,Matka Casto na déti kii¢i.”
ROZUMOVY VYVOJ a citovy chlad

Podpora vyvoje superega

,Dité se snazi respektovat

vlastnictvi druhych.*

Materialni zajisténi

,,Dité ma vlastni knihu.*
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1.5 Pojmy ,,ohrozené dité“ a ,,ohroZena rodina*

Pojem ,,ohrozené dité* je nyni v oblasti socidlni prace spiSe nahrazovan pojmem ,,déti ve
zvlast obtiznych situacich®, a to zejména vlivem terminologie Svétové deklarace o preZiti
deti, jejich ochrané a rozvoji z roku 1990. K tomuto pojmu jsou v § 22 zminéné deklarace
vztazeni sirotci, déti uprchlikli, pfesidlenci, obéti valek a pfirodnich katastrof, déti Zijici
Vv socialné znevyhodnénych skupinach, pracujici déti, déti a mladi lidé uvéznéni v pasti
prostituce, pohlavniho zneuzivani a jinych forem vykofistovani, invalidni déti a ado-
lescentni provinilci. V § 24 je popsana drogova zavislost a je upozornéno na ohrozeni dro-
govou zavislosti jiz v prenatalnim stadiu (Kovatik, 1999; Dunovsky, 1999 In Matousek
akol., 2013, s. 221). Dale se miizeme setkat dle MatouSka a kol. (2013, s. 221) jeste
S pojmy ,,déti v nouzi® a ,,déti se zvlaStnimi (specidlnimi) potiebami*. Spole¢nym znakem
vSech pojmu je, ze se vSe tyka déti, které si nepfiznivé situace v rodin¢ nevoli svobodné,
ale jsou do nich, vétsinou nedobrovolné, vrzeny a moc neni v jejich silach, az na vyjimky,

se z této situace vymanit.

Dal$im velice znamym pojmem je syndrom CAN (Child Abuse and Neglect) — syndrom
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. PiestoZe tyrani, zneuZivani a zanedbavani
ditéte se tady vyskytuje uz od pradavna, teprve v padesatych letech 20. stoleti se 1¢kati
zacali cilen¢ zabyvat touto problematikou a nazvali ji jako nelrazova poranéni. Poté,
v roce 1962, popsal Kempe tzv. syndrom bitého ditéte. A v nasledujicich letech se zacal
stale vice pouzivat jiz zminény pojem syndrom CAN (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek,
1995; Dunovsky, 1999 In Matousek a kol., 2013).

V soucasnosti je rozSifenym pojmem ,,nevhodné zachazeni s ditétem*, ktery zahrnuje celou
Skalu chovani od zanedbavani potieb ditéte pies psychické a fyzické tyrani az po sexudlni
zneuzivani. Radi se sem rovnéz $ikana, komeréni sexualni zneuzivani a systémové formy
tyrani. Systémovou formou tyrani je mysleno napt. zanedbavani péce v kolektivnich zafi-
zenich nebo odebrani ditéte z rodiny bez zavazného divodu. MlizZeme se dale setkat i se
sekundarni viktimizaci, pokud je dité obéti nevhodného zachazeni v pribéhu vySetiovani
vystaveno jednani, které dale prohlubuje trauma s tim spojené. Muze dochazet ke zlehco-
vani vypovédi ditéte, zpochybniovani miry jeho utrpeni nebo neSetrné vedenym vyslechiim

(Matousek a kol., 2013, s. 222).

Dale bychom neméli opomenout také pojem ,, ohrozZena rodina “, ve které se objevuji rizi-

kové a projektivni faktory. Rizikové faktory ohrozuji soudrznost rodiny nebo jejiho Clena,
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fadi se zde napfiklad nésilné feSeni sporti, alkoholismus atd. Oproti tomu projektivni fakto-
ry pomahaji rodindm zvladat tézkosti, jsou jimi napf. osobnostni nezdolnost dosp€lého
projektivni faktory nebo naptiklad materialni zdroje, osoby ze Siroké rodiny, osoby z mist-
ni komunity, dobrovolnici, profesiondlové plisobici v socialnich sluzbach a organy mistni
samospravy a statu. Za ohrozené rodiny povazujeme ty, v nichZ nejsou dostate¢né vyvazo-
vany rizikové faktory pisobenim projektivnich faktori nebo vlivem dalSich zdrojt. Rodi-
ny, kde se vyskytuje vice problémii, jsou nazyvany mnohoproblémovymi. Pii feSeni vice
problémi najednou je vhodné, dat problémy do potadi a zptehlednit rizikové a projektivni
faktory i dal$i dostupné zdroje. K tomu se vyuziva vhodny postup, v némz na kvalifikova-
né hodnoceni rodiny a ditéte navazuje sestaveni planu prace s rodinou, ktery mize byt vy-

sledkem piipadové konference (Matousek a kol., 2013, s. 202).

Pro tuto bakalaiskou praci je ,,ohroZena rodina“ myslena jako rodina problémova nebo

dysfunk¢ni.
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2 SOCIALNI PRACE S RODINOU

Jesté nez se blize budeme zabyvat socialni praci s rodinou, radi bychom popsali socialni

praci, urovn¢ socialni prace a cile.

Matousek (2003, s. 213) definuje socialni praci nasledovné: socialni prace je ,,spolecen-
skovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani,
zmirnovani a reseni socidlnich problémii (chudoby, zanedbavani vychovy deéti, diskrimina-

ce urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). “

Socialni prace je hlavnim pfistupem pii poskytovani socialni pomoci. Socidlni prace se
opird o ramec spolecenské solidarity i o ideal napliovani individualniho lidského potencia-
lu. Socialni pracovnici pomahaji svym klientim dosahnout nebo navratit zpusobilost
k socialnimu uplatnéni a pro jejich uplatnéni vytvareji ptiznivé spolecenské podminky

(Matousek, 2003, s. 213).

Existuji I riizné formulace cile socialni prace. Jednou z definic socialni prace je, Ze ,,soci-
alni prace je prosté to, co délaji socidlni pracovnici“(Hanvey a Philpot, 1996 in Navratil,
2001, s. 10, 11), tuto definici posléze Hanvey a Philpot aktualizovali a tvrdi, Ze ,, Socialni
prdce je casto to, co jini - zdravotni sestry, lékari, policie atd. nedeélaji*. Tato definice
a zpusob urceni cile socialni prace je také vSak velice pruzna. Proto bychom zde radi nasti-
nili Thompsona (2000 In Navratil, 2001, s. 11), ktery se snazi upfesnit jednotlivé definice

tim, Ze popisuje aktivity, které jsou pro socidlni praci bézné. Radi mezi né:

e hodnoceni potieb a Zivotnich okolnosti jak téch, kteri o socidalni pomoc sami po-
zadali, tak i tech, kteri se setkdvaji se socidlni praci z vyssi moci, *

e poskytovani nebo zprostiedkovani sluzeb, které maji pomoci zabezpecit identifiko-
vané potreby,

o realizaci facilitativnich a podpurnych aktivit na urovni individua, rodiny, skupiny
nebo komunity pri zvladani problémii,

e hodnoceni stupné a povahy ohrozeni ochrannych plani,

o zajistovani posudkii pro jednani soudu,

e spoluucast v multidisciplinarnich tymech, “

e zastupovani a mediace, “

e, navrhovani a realizace preventivnich opatieni,

o napliovani zakonem definovanych povinnosti. *
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Socialni prace je realizovana na riznych Grovnich, jsou jimi:

e socialni prace s jednotlivci,
e socialni prace s rodinou,
e socialni prace se skupinou,

e komunitni socialni prace (Vrtiskova, 2009, s. 41).

Pro splnéni ucelu této bakalaiské prace bude popsana socialni prace s rodinou. Ptiblizné od
poloviny 20. st. se socialni prace specializovala na klienta jako jednotlivce. Casto se viak
tento ptistup jevil jako nedostate¢ny nebo malo ucinny. V praxi bylo zjisténo, ze problémy
jednotlivee vétsSinou souviseji s celou rodinou, a pokud se socialni pracovnik zaméfuje na
celou rodinu, je interakce efektivnéj$i. Z téchto presvéd€eni vychézi systematicky ptistup
jako jeden z vhodnych piistupti pro praci s rodinou. Clena rodiny vnimame jako &lena sys-
tému. ,, Rodina jako systém je charakterizovana vzajemnymi vztahy, komunikaci a struktu-
rou. Problém jednoho clena rodiny muzeme chapat jako problém celé rodiny. Pro efektiv-
néjsi reSeni je dilezité, aby socidlni pracovnik zapojil do spoluprdce vsechny cleny rodi-

ny“ (Vrtiskové, 2009, s. 42).

2.1 Cile socialni prace s rodinou

Hlavnim cilem socidlni prace s rodinou je snaha o zajisténi vhodné podpory a pomoci
timto zpisobem zmirnény. Dil¢im cilem je umoznéni ¢lentim rodiny setrvat nebo se navra-
tit do pfirozené¢ho prostiedi, predchazet socidlnimu vylouceni, podporovat duSevni zdravi
a psychickou stabilitu rodinnych pfislusnikii jako prevenci rozpadu rodin, feSit konflikty
a problémy v partnerském a rodinném souZiti ve snaze obnovit sobé&stanost a funk¢énost
rodiny, podporovat ohrozené rodiny a napomdhat rodicim pii problémech s vychovou

a péci o déti (Vitkova-Rulikova, 2009, s. 1).

2.2 Podminky socialni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou by méla probihat za predpokladu snazeni se o vybudovani diveéry
mezi pracovnikem a ¢leny rodiny. Rodina by méla vnimat pracovnika jako prostfedek po-
moci. Pracovnik by mél znat potieby a problémy jednotlivych rodin a zaroven ma mit
k dispozici Sirokou $kalu moznych forem prace s rodinou. Je dulezité rodiné ponechat
prostor, aby problémy sama definovala a snaZila se je feSit vlastnimi silami. Po celou dobu

se pracovnik snazi motivovat a povzbuzovat, a tim posilovat kompetence rodiny (Vitkova-
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Rulikova, 2009, s. 1,2). Pracovnik, pii své praci s rodinou, vyuziva zpracovany piechled
zafizeni poskytujicich poradenskou a psychoterapeutickou pomoc rodindm s détmi, rozdé-

leny do zatizeni dle potieb klientii (Vitkova-Rulikova, 2009, s. 11).

Tabulka 2 Prehled zarizeni poskytujicich poradenskou a psychoterapeutickou pomoc rodi-

nam s detmi, dle potreb klientii (vlastni zpracovani dle Vitkové-Rulikové, 2009, s. 11)

PREHLED ZARIZENI

Poradna pro rodiny a mezilidské vztahy,
PORADNY Pedagogicko-psychologické poradny,

Centra rodinné terapie.

Linka bezpeci,

POMOC S PSYCHICKYMI Stiedisko psychoterapeutickych sluzeb,
PROBLEMY Détské krizové centrum,
Détské 1écebny.

i i Stredisko vychovné péce,
POMOC S VYCHOVNYMI

] Obcanské sdruzeni ,,Lata“,
PROBLEMY

ambulantni a pobytova oddé¢leni.

Centrum primarni prevence,
Centrum komunitnich aktivit,
DROGOVA PROBLEMATIKA Kontaktni centrum,

Denni stacionar,

Drogové informacni centrum.

Centrum pro zdravotné postiZené,

Denni stacionar,

ZDRAVOTNI POSTIZENI _ o
Stredisko pomoci rodindm,
Sdruzeni pro zdravotné postizené.
Rosa-informacni a poradenské centrum pro
C Zeny,
DOMACI NASILI

Elektra-pomoc Zenam zneuzitych v détstvi,

Acorus-pomoc obétem domaciho nasili.
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2.3 Sluzby pro déti a rodiny
Do sluzeb pro déti a rodiny fadime dle VrtisSkové (2009, s. 59, 60) nasledujici:

e Ustavni vychova: je v CR poskytovana v kojeneckych tstavech a v détskych domo-
vech.

e Domy na pul cesty: jedna se o sluzbu, ktera je urena jedincim, kteti dosud pobyvali
V Gstavni péci, napiiklad v détském domove.

e Nahradni rodinna péce: uskutecnuje se ve trech pravnich rezimech: adopce, pestoun-
stvi, porucenstvi.

e  Zafizeni pro déti, vyzadujici okamzitou pomoc: provozuji je nestatni organizace. Jed-
na se o byty nebo kolektivni zafizeni, naptiklad program Klokanek Fondu ohrozenych
deéti.

e Azylové domy pro matky s détmi: cilovou skupinou jsou obvykle matky s détmi do
3 let véku, ale mohou to byt i zeny a matky od 18-ti let v€éku, které jsou obéti doméci-
ho nasili nebo Zeny a matky od 18-ti let v€ku, které postradaji piistiesi atd.

e Pedagogicko-psychologické poradny: poskytuji poradenstvi rodi¢im déti s poruchami
uceni, ptipadné s poruchami chovani.

e Specialné pedagogicka centra: poskytuji jak poradenské, tak i terapeutické sluzby
a zamétuji se na déti a mladeZ se specidlnim typem postizeni, naptiklad télesné, men-
talni nebo kombinované postiZeni.

e Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy: poskytuji poradenstvi a terapii,
je-li rodina v nepftiznivé situaci.

e  Orgény socialné-pravni ochrany déti-viz. popsany v nasledujici kapitole.

2.4 Organy socialné-pravni ochrany déti

Cinnosti pracovniktl socialng-pravni ochrany déti upravuje zakon &. 359/1999 Sb., o soci-
alné-pravni ochran¢ deti, ve znéni pozde€jSich predpisti. Cilovou skupinu déti podrobné
upravuje § 6 tohoto zakona. Jedna se o déti:

o jejichz rodice zemreli,

o jejichz rodice neplni povinnosti vyplyvajici z rodicovské zodpovédnosti, *

o které byly svéreny do péce jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato osoba neplni

povinnosti plynouci ze svereni ditéte do vychovy, “
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e . na kterych byl spachan trestni ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, jejich lidskou dustoj-

nost atd. “(Bechynova, Konvickova, 2008, s. 25).

Pracovnici socidlné-pravni ochrany maji povinnost chranit veskeré zajmy, zivot a zdravi
nezletilych déti, jsou-li ohrozZeny. Proto mohou jako jedini pracovnici pomahajicich profesi
bez souhlasu rodic¢t nebo ditéte provadet socialni Setfeni v misté bydlisté rodiny, pfipadné
se dotazovat v MS a ZS, u détského lékafe nebo u zaméstnavatele rodi¢t (Bechyiova,
Konvickova, 2008, s. 25).

Mezi hlavni principy socidlné-pravni ochrany déti patii predevsim poskytovani socialné-
pravni ochrany déti v nejlepSim zdjmu, prospéchu a blahu ditéte. Socialné-pravni ochrana
se poskytuje vSem détem mladsim 18 let (pokud zletilosti nenabyly diive) a je poskytovana
bezplatné. ,, Stat je odpovedny za ochranu déti pred telesnym nebo dusevnim ndsilim, za
ochranu jejich zdraveho vyvoje z hlediska fyzického, psychického a mravniho a ostatnich
aspektii integrity ditéte jako nositele prav danych Ustavou, Listinou a prav vyplyvajicich
z mezindrodnich zavazkii CR. Stat viak nenahrazuje plnéni povinnosti a odpovédnost rodi-
cu, ani nezasahuje do jejich postaveni jako nositelii rodicovské zodpovédnosti, nejsou-li
prava nebo vyvoj ditéte ohrozeny “ (MPSV, 2009). Socialné-pravni ochranu zajist'uji obec-
ni fady, obecni Ufady obci s rozSifenou piisobnosti, krajské ufady, Ministerstvo prace
a socialnich véci a Utad pro mezinarodni ochranu déti v Brng. Socialné-pravni ochranu
zabezpecuji téz fyzické a pravnické osoby, pokud obdrzi povéteni k vykonu socialné prav-
ni ochrany. Orgdny socidlné-pravni ochrany déti maji povinnost sledovat vykon tustavni
a ochranné vychovy, nezasahuji vSak do fizeni a provozu zafizeni. Cilem sledovani je do-
drzovani prav déti a dobry rozvoj duSevnich a fyzickych schopnosti. Pracovnice socialné-
pravni ochrany déti poté zhodnoti, zda je stale pfitomen dtvod pro pobyt ditéte v zafizeni
a jak se vyvijeji vztahy mezi rodici. Cilem socidlné-pravni ochrany déti je také sanace ro-

diny, ktera je podrobné popsana v nasledujici kapitole (MPSV, 2009).

2.4.1 Sanace rodiny (podpora ohroZené rodiny)

Podle Matouska (2003, s. 196) je sanace rodiny postup podporujici fungovani rodiny, ktery
je opakem postupu vyc€lenujicich nékterého ¢lena rodiny kvuli tomu, Ze nékoho ohrozuje,
ptipadné kvili tomu, Ze je sdm né¢kym z rodiny ohroZen. Podle nazoru zépadnich zemi by
méla byt sanace rodiny metodou prvni volby u vétSiny piipadii domaciho nésili. Sanace

rodiny ma Siroké pole plsobnosti, naptiklad i1 jako postup dopliujici 1écbu zévislosti u do-
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spelych lidi. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostiednictvim pomoci

jeho rodiné (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 17).

Cilem sanace rodiny je predchazeni, zmirflovani nebo eliminovani pfi¢in ohrozeni ditéte
a poskytnuti rodictim 1 ditéti pomoc a podporu zachovani rodiny jako celku. Sanace sméfu-
je k odvraceni moznosti odebrani ditéte mimo rodinu. Velice dilezitd je udrzitelnost kva-

litnich zmén v roding ditéte (MPSV: Sanace rodiny, 2008).

2.4.1.1 Prdavni ramec sanace rodiny

Sanace rodiny je v legislativnich Gpravach socialni prace novinkou. Je upraveno novelou
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Socialné-pravni ochrana zahrnuje
predevsim zajisténi prava ditéte na jeho ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu, ochranu oprav-
nénych zajmu ditéte a pusobeni smétujici k obnové narusenych funkci rodiny. Z toho vy-
plyva povinnost ochrany ditéte pfed syndromem CAN (Child Abuse and Neglect). Zajem
a blaho ditéte je zékladnim principem socialné-pravni ochrany (Bechyiova, Konvickova,

2008, s. 46).

2.4.1.2 Podminky sanovdni rodin

Aby mohla byt provedena sanace rodiny, musi byt rodina n¢jakym zpusobem rizikova.
Jsou zde zahrnuty i rizikové faktory prostfedi nebo S$patna aktualni socialni situace
v rodiné. Nyni uvedeme nékteré piiklady z rizikovych faktort. Do rizikovych faktort rodi-
ny uvadime typy rodicu, ktefi maji zpravidla nizké vzdé€lani, jsou nezaméstnani nebo ne-
zaméstnatelni, dlouhodobé se pohybuji kolem hranice minima, maji dluhy atd. Tito rodice
nebo jeden z rodi¢u zili v détstvi v dysfunkéni roding nebo ¢ast zivota prozili v zatizeni pro
vykon ustavni vychovy, nékteré¢ z déti maji odebrané mimo rodinu nebo u nékterého
z dtive narozenych déti dali souhlas k adopci, zneuzivaji drogy a alkohol. Pod rizikovy
faktor prostiedi fadime rodinu, kterd je zadluZzend a nemd, kde bydlet, dochazi tak
k ziskavani potiebnych financi nelegalnimi cestami, napt. détskou praci. Pfi posuzovani
aktualni socialni situace rodiny, pfi zatazeni do programu sanace rodiny, je tieba znat vySe
uvedené faktory rizikovosti, pravdépodobnou délku trvani a jejich souvislost se sou¢asnym
ohrozenim ditéte, dale bychom méli posoudit Groven rozvoje ditéte, jeho situaci v rodiné
I v §irSim socialnim prostiedi. Zamétujeme se predevsim na fyzické zdravi ditéte, jeho
psychosocialni rozvoj, kvalitu vztahli v rodin€ a schopnost rodict zajistit odpovidajici péci

a vychovu ditéte (Bechynova, Konvic¢kova, 2008, s. 19, 20).
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2.4.1.3 Kdy pro dité neni vhodnym reSenim sanace rodiny
V téchto ptipadech neni vhodna sanace rodiny:
e dité je obéti zvlaste krutého zachéazeni ze strany rodici;
e rodice k ditéti nemaji zddnou citovou vazbu;
e rodice jsou zavisli na alkoholu, drogach nebo jinych navykovych latkach a zamitaji
1é¢bu zavislosti;
e rodi¢e maji psychiatrické onemocnéni a nesouhlasi se spolupraci multidisciplinar-
niho tymu s jejich Iékatem;
e rodiCe jsou Casteéné zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonim a nesouhlasi se spolu-
praci multidisciplinarniho tymu s jejich opatrovnikem (Bechynova, Konvickova,
2008, s. 21).
2.4.1.4 Typy zanedbdvani péce o dité

Zanedbavani se vyznacuje nedostatkem péce, ktera byva Casto i generacné opakovana. Ob-

vykle je zanedbavani ditéte rozliSeno na Ctyfi typy:
o fyzické: neposkytnuti pfiméfené vyzivy, obleceni atd.,
e vychovné: neposkytnuti vzdélani,
e emocni: neuspokojovani citovych potieb ditéte,

e zanedbavani zdravotnické péce: (MPSV: Sanace rodiny, 2008).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

2.5 Terénni socialni prace

Smyslem terénni socialni prace je vyjit vsttic cilové skupiné populace. Zamétuje se na po-
moc lidem Zijicim v socidlné¢ vyloucenych lokalitach. Terénni socidlni pracovnik fesi
s klienty kazdodenni problémy. Snazi se jim pomoci v jejich svizelné situaci a vymanit se
Z pasti chudoby, ze zavislosti na druhych a na statu. Vyhodami terénni socialni prace je
fadné poznani prostredi, ve kterém rodina zije a lepsi porozuméni pficin neptiznivé situace.

(Argalés, 2003).

2.5.1 Pravni vymezeni terénnich programui

wevr

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou v §
69 popsany terénni programy jako: ,, terénni sluzby, poskytované osobam, které vedou rizi-
kovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozZeny. Sluzba je urcena pro pro-
blemové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek,
0soby bez pristresi, osoby Zijici v socidalné vyloucenych komunitdch a jiné socidlné ohroze-
né skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu
zZivota. Sluzba muze byt osobam poskytovana anonymné.“ Tato sluzba obsahuje tyto za-

kladni ¢innosti:

I3

a) ,, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, ‘

b) ,.,pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich zdlezitos-
1

2.5.2 Terénni socidlni prace v rodinach s détmi

Terénni socialni prace, uskuteciiujici se v pfirozeném prostiedi, poméha rodindm s détmi
zlepsit nepiiznivou socidlni situaci a zabezpecit zdarny vyvoj déti. K tomu terénnim pra-
covnikim napoméha legislativa dané¢ zem¢ a osvojené profesiondlni metody a postupy
préace. Jednotnou ulohou terénnich pracovnikid v rodinach s détmi je napomahani hledani
zpusobu feseni jejich problému a doprovazet je pfi jejich feSeni. Terénni socidlni prace je
uréena hlavné tém rodindm, které maji snahu zlepSit svoji nepfiznivou Zivotni situaci

(Jufickova a kol., 2013, s. 74).
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Tabulka 3 Terénni socialni prace (viastni zpracovani dle Jurickové a kol., 2013, s. 43;
Matousek, 2003, s. 242)

TERENNI SOCIALNI PRACE

CiLOVA SKUPINA Klienti-jednotlivci, rodiny.

Ptekonani Zivotni situace a rozvoj kompe-
CiLE tenci jednotlivce, skupiny, ¢i rodiny. Napo-

jeni klientl na jiné specializované sluzby.

NASTROJE Depistaz a socialni poradenstvi v terénu.

Zde se jedné o jednorazové podani infor-
. .. mace nebo kratkodobou intervenci (2-3

PUSOBENI V CASE .
meésice), az po dlouhodobou péci a podporu

rodiny (napf. 1 rok).

i i UdrZeni socialniho smiru, zvladnuti socialni
ZAJMY, KTERE SLEDUJE ) ) ) )
situace jednotlivce a rodiny.

Depistaz, navazovani kontakti, zprostied-
NAPLN PRACE kovani informaci, socialni poradenstvi, do-

provazeni, poskytovani socidlni pomoci.
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialn¢ aktivizacni sluzby (dale SAS) poméhaji rodinam celit nepiiznivé socidlni situaci,
zejména je-li nebezpeci, ze by mohla vyustit v ulozeni vychovného opatieni, nebo hrozi-li
svéfeni ditéte do ustavni vychovy. Socialné aktivizacni sluzbu doporuci rodindm nejcasteji
pracovnici socialné-pravni ochrany déti, ktefi dobte znaji rodinnou situaci a orientuji se v
ni (Kahankova, Mysikova, Nedélnikova, 2005, s. 52). Dalo by se fici, ze socialné aktivi-

zacni sluzba je jakousi prodlouzenou rukou organu socialné-pravni ochrany déti.

3.1 Pravni vymezeni

Mezi sluzby socialni prevence v zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jSich predpist, jsou v § 65 vymezeny socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
které definuje takto:

,,Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditetem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku dopadii dlouho-
dobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokdzi sami bez pomoci prekonat, a u které-
ho existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Dale podle § 72 patii socialné aktivizacni sluzby do socidlnich sluzeb poskytovanych bez

uhrady.

3.2 Cile socialné aktivizacni sluzby

Socialng aktivizacni sluzby zmiriuji, nejlépe zastavuji neptiznivou socidlni situaci v rodiné
tim, Ze posili schopnosti a dovednosti déti a rodicl, zvlasté schopnost vyrovnavat se pfija-
telnym zptsobem s rizikovymi podminkami, které nepiizniva socidlni situace indukuje

(Kahankova, Mysikova, Nedélnikova, 2005, s. 52).

3.3 Zakladni ¢innosti socialné aktivizac¢ni sluzby

V zakong¢ ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, jsou v § 65
vypsany tyto zékladni ¢innosti:
a) ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, *

‘

b) ,,zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

C) ,,socialné terapeutické cinnosti, **
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d) ,,pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmit a pri obstaravani osobnich zdleZitost

1

Nyni se zaméiime na jednotlivé ¢innosti:

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti: tim se rozumi pracovné vychovna
¢innost s détmi, 1 dospélymi. U déti se jedna o nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte. Dale zajisténi podminek
a poskytnuti podpory pro piimétené vzdélavani déti a zajisténi podminek pro spo-
lecensky piijatelné volnocasové aktivity. V pripadé rodicu je tim myslena naptiklad
podpora a nacvik rodi¢ovského chovani, vCetn¢ vedeni hospodaieni a udrzovani
domacnosti. V neposledni fadé také nacvik socidlnich kompetenci v jednani na uia-
dech, skolach a skolskych zatizenich;

zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim: sem patii doprovazeni
déti do skoly, k 1ékafi, na zajmové aktivity atd.;

socialné terapeutické Cinnosti: sem se fadi Cinnosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporuji-
cich socialni zaclefiovani osob. Mlizeme sem zatadit pfipadové setkani/konference,
krizové intervence, videotrénink interakci a prace se skupinou,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti: do této kategorie spada pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti, dale
pomoc pii obnoveni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach,

podporujicich socialni za¢lenovani osob (Jufickova a kol., 2013, s. 11, 12, 23).

3.4 Pouzivané metody prace Vv socialné aktiviza¢nich sluzbach

Pomoci riznych metod socialni prace vykonavaji socidlni pracovnici jednotlivé ¢innosti.

Mezi metody socialni prace, pouzivané v socialné aktiviza¢nich sluzbach, fadime: indivi-

dudlni plénovani, poradenstvi, ptipadovou konferenci, krizovou intervenci, videotrénink

interakci, rozhovory, provdzeni a doprovazeni, posilovani a nacvik, navstévy v rodindch

a vykon institutu zvlastniho ptijemce a vykon socialné-pravni ochrany déti.

Individualni planovani: Individualni planovani je podstatnou zasadou, klicovym
prvkem a povinnosti SAS. Individualni plan se sestavuje s uzivatelem a pracovnici
SAS, ve vétsing pripadt také s pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti (dale

jen OSPOD). Nejcastéji se sestavuje hned, pii prvnich kontaktech. Uzivateli muze
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pomoci Vv tvorbé individualniho planu i rodina nebo blizci, ktefi znaji jeho potieby
a prani. Individualni plan by mél sméfovat k uskute¢novani zddoucich zmén. Pra-
covnice SAS vede uzivatele k samostatnosti a nezavislosti. Tvorba individualniho
planu obsahuje nékolik etap. Na prvni pozici je vyjadieni piani a potfeb uzivatele,
kdy se dozvidame, co uzivatel od spoluprace ocekava, a zda jsou prani v souladu
S poslanim a zdsadami organizace. DalSim krokem v potadi je stanoveni konkrétni-
ho osobniho cile, kdy pracovnice SAS konzultuje s uzivatelem, co je z pfani a po-
tieb Vv moznostech uzivatele a co v moznostech pracovnice. Jsou-li v pofadku prvni
dva kroky, poté oba pfistoupi k jednotlivym kroktim, kterymi lze cile dosdhnout
a dohodnou se na konkrétnich terminech ,,kdo, kdy, co, do kdy a jak udéla“. Uplny
zavér procesu individualniho pldnovani je zhodnoceni spoluprace, které probiha
zpravidla jedenkrat za pul roku. Déle se zvazuji dal$i moznosti spoluprace (Jufic-
kova a kol., 2013, s. 15, 16).

e Poradenstvi: Poradenstvi se prolind celym spektrem a ¢innostmi v socialni praci
a tvoii zéklad ptimé péce s uzivateli. V uz§im smyslu se jedna o poskytovani in-
formaci, které si klient vyzada a jez potiebuje k feSeni svého problému. V SirSim
smyslu dava poradenstvi klientovi moznosti K tomu, aby prozkoumal svoje pted-
nosti, popiipadé slaba mista a naSel strategie ke zlepSeni kvality svého Zivota. Za-
kladem poradenstvi je aktivni piistup uzivatele, pracovnik tak mize 1épe zhodnotit
jeho problémy a nabidnout mu moznosti feSeni. Poradenstvi miize byt jednorazove,
kratkodobé nebo dlouhodobé a déale zakon o socialnich sluzbach rozliSuje zakladni
a odborné socialni poradenstvi (Jufickova a kol., 2013, s. 18; Matousek, 2003, s.
151). Zakladni socialni poradenstvi je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist, definovano takto: ,, Zdkladni socidlni pora-
denstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reseni jejich nepriznivé
socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani
vSech druhu socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni
tuto cinnost zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi miZe byt zabezpefeno pomoci poradny pro rodinu
v ramci socialné aktivizaCnich sluzeb, kterd mulze poskytovat naptiklad sluzby
pravnika, mediatora nebo psychologa. Pomdh4a uZivatelim napfiiklad
Vv ptedrozvodovém, rozvodovém a porozvodovém poradenstvi, zvlaste¢ predevsim

v zajmu nezletilych déti, poskytuje poradenstvi v oblasti nahradni péce nebo prova-
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di podporovana setkdni rodicl s détmi, a dale pomoc pii feSeni vychovnych pro-
blému a problémi domaciho nasili, pomoc pfi feSeni probléml v mezigeneracnich
vztazich a kratkodobou pomoc v osobnich vztazich (Jufi¢kova a kol., 2013, s. 18).
Odborné socialni poradenstvi je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, definovéano takto: ,, Odborné socialni poradenstvi je
poskytovano se zamerenim na potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin osob v
obcanskych poradndach, manzelskych a rodinnych poradndch, poradndach pro seni-
ory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndach pro obéti trestnych
¢init a domdctho nasili a ve specidlnich luzkovych zdravotnickych zarizenich hospi-
cového typu, zahrnuje téz socialni prdci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést
ke konfliktu se spolecnosti. *

e Piipadova konference: Piipadova konference je dle Bechynové (2008, s. 89, 91)
jednim ze zékladnich znaki sanace rodiny. Na ptipadové konferenci se fesi kon-
krétni situace rodiny a setkaji se zde ¢lenové multidisciplinarniho tymu. Cleny to-
hoto tymu jsou pievazné: pracovnik OSPOD, pracovnice SAS, tfidni ucitel nebo
vychovny poradce, pracovnik specidlné pedagogického centra, 1ékar ¢i zdravotni
sestra nebo pracovnik zafizeni pro vykon ustavni vychovy. Zucastnit se mohou ro-
dice 1 dité. O svolani ptfipadové konference mize pozadat jakykoliv ¢len multidis-
ciplinarniho tymu, ma-li podezieni na to, ze by mohla situace v rodiné vyustit
V nutnost umisténi ditéte mimo rodinu. Dle Matouska (2003, s. 170) se odliSuje
uvodni ptipadova konference od pribézné piipadové konference.

e Krizova intervence: Matousek (2003, s. 98, 99) definuje krizovou intervenci jako
., rychlou psychologickou a socialni pomoc ¢lovéku, ktery se ocitl v Krizové situaci
a nedokaze ji zvladnout vlastnimi silami.* Cilem krizové intervence je pomoci kli-
entovi s akutnimi potizemi tim, ze posilime jeho adapta¢ni schopnosti. Snazime se
usnadnit klientovi komunikaci s okolim, umoznit nahled na rozsah problému, posi-
lit jeho sebediivéru a nechavame volny prubéh i pro emoce. Krizova intervence
mize probihat v pifimém kontaktu i po telefonu, v pripadé potreby lze pfijet i ke
klientovi domil nebo provést kratkodobou hospitalizaci v krizovém centru.

e Videotrénink interakci: Videotrénink interakci miizeme vyjadfit pomoci zkratky
VTI (Video Interaction Guidance). VTI je terapeutickou, mezinarodné uznavanou
metodou, ktera vznikla na po¢atku 80. let 20. st. v Nizozemsku. V Ceské republice
ji od roku 1995 zavadi ob&anské sdruzeni SPIN a je akreditovana MSMT. Slouzi
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jako zlepSeni poruch komunikace mezi lidmi. Vyuziva se predev§im v oblastech
rodiny a Skolstvi, zejména pii poruchach interakce rodi€ - dité, ucitel - zak, poma-
hajici - Kklient. Metoda je piavodné kratkodobou intenzivni formou pomoci
vV domacim prostfedi rodiny. Je uréena rodindm, ve kterych jsou naruseny vztahy
mezi ditétem a rodi¢em a nastaly v nich obtize pfi vedeni a vychové déti. Videotré-
nink interakci probihd tak, ze komunikace mezi ditétem a rodi¢em je nahravana.
Vybrané pozitivni momenty komunikace jsou zpétné€ pirehravany rodi¢iim a rodice
jsou ,trénovani* v jejich kazdodennim vyuzivani. Metoda vychazi z piedpokladu,
ze spolu dit¢ a rodi¢ chtéji komunikovat, a to i tehdy, pokud je jejich vztah narusen.
Meéli bychom zminit, Ze tato metoda je velice Gi¢inna, avSak ¢asové naro¢na. Na-
rocné to je 1V tom, ze kazdy clovek se nemusi pted kamerou citit pfirozené (O me-
tod¢ VTI, 2012).

e Rozhovory: Rozhovor je piirozenym prostfedkem lidské komunikace a patii
K nejcastéji pouzivanému zpisobu ziskavani informaci (Kutnohorska, 2009, s. 38).
Cilem rozhovoru je ziskani potfebnych informaci, které mohou pfispét k feseni
problému. V socidlné aktivizacnich sluzbach se pouzivéa naptiklad motivacni roz-
hovor, ktery je vhodny pro klienty, kteti jsou nerozhodni a obéavaji se zmén. Tato
metoda zahrnuje poskytovani zpétné vazby klientovi a poskytnuti konkrétni rady
a moznosti feSeni situace. Pracovnik dava klientovi pocit svobody a kontroly nad
vlastnim jednanim (Jufickova a kol., 2013, s. 26). Dle Matouska (2003, s. 192) ma
rozhovor rizné faze. Nejdiive je zapocat fazi ptipravnou, béhem niZ by se pracov-
nik mél seznamit s potifebnymi informacemi a vyladit se na rozhovor. V dalsi fazi
rozhovoru je zddouci vyjednat s klientem kontakt definujici problém, na kterém se
bude pracovat. Napiiklad navrhnout pocet schiizek, jejich délku, ocekavany vysle-
dek, vedeni zdznamu o schizkéach a divérnost informaci, jez klient profesionalovi
sde€li. Samotny rozhovor by se mél opirat vice o otdzky oteviené, nez uzaviené, po-
névadz se z otevienych otazek dozvidame vice informaci. Otdzky sugestivni jsou
nevhodné. Na zévér je zadouci shrnout dosavadni obsah rozhovoru a formulovat
volby ¢i navrhnout priority.

e Provazeni a doprovazeni: Metodu provazeni mizeme chépat jako navozeni a roz-
vijeni dobrého a bezpecného kontaktu s uZivatelem. Dilezitym faktorem je navo-
zeni vztahu diivéry. Pracovnice socialné aktivizacni sluzby se ptizplsobuje uzivate-

li tfeba i pouzitim podobného jazyka v komunikaci jako uzivatel. Metoda doprova-
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zeni slouzi v zivotnich situacich, které neni schopen uzivatel zvladnout sém. Napti-
klad doprovazeni na Gfady nebo riizné zafizeni a instituce (Jufickova a kol., 2013,
s. 27).

e Posilovani a nacvik: Tato metoda je vyuzivana pfi feSeni obtiznych situaci kK zvy-
Seni sobéstacnosti a samostatnosti uzivatele. Metodu vyuziva pracovnice socialné
aktivizacni sluzby naptiklad v téchto Cinnostech: ,, nacvik vedeni hospodareni vcet-
né tvorby rozpoctu a nakupovani, ndacvik udrzovani domacnosti (uklid, prani, zZeh-
leni), nacvik pri jednani ve skoldach, na uradech, pri zvladani péce o dité (kojeni,
koupani, prebalovani, priprava kojenecké stravy), ndcvik péce o vlastni osobu
(stFithani nehtii, myti viasii, celkova hygiena), pri jednani se zaméstnavatelem s ci-
lem ziskani zaméstnani, nacvik pripravy deéti na vyucovani, komunikace S ucitelem,
vyplnovani formulari “ (Jufickova a kol., 2013, s. 27).

e Navstévy V rodinach: Pracovnice socidlné aktivizacni sluzby dochéazi do rodin
dennodenng, pii této terénni praci maji urcita pravidla. Prvnim pravidlem je ne-
vstupovat do bytu bez pfitomnosti rodice nebo jiné zletilé osoby. Déale bychom méli
dodrzovat a respektovat zvyklosti a pozadavky rodiny, naptiklad zouvani. Navstévy
se domlouvaji pfedem. Navstéva by se neméla uskutecnit, ma-li uzivatel pozito
nadmérné mnoZzstvi navykovych latek. Prvni kontakt realizuje pracovnice SAS vét-
Sinou s pracovnikem OSPOD, ktery ji pfedstavi a uvede do rodiny. Dochéazeni pti-
mo do rodin ma velké vyhody z hlediska toho, Ze pracovnik 1épe pozna rodinu, jeji
zvyklosti, navyky nebo problémy, které se tam vyskytuji (Jutickova a kol., 2013,
s. 27).

e Vykon institutu zvlastniho pFijemce: Vykon zvlastniho piijemce navazuje na in-
dividudlni plan uZivatele. Pracovnice SAS po konzultaci s uzivatelem a po pode-
psani dobrovolné dohody a zpravidla po dohodé¢ s pracovnikem OSPOD, hospodaii
s jeho socidlnimi davkami. Tomu piedchézi jest€ povéfeni feditelem organizace
k vykonavani tohoto institutu a také rozhodnuti pfislusného spravniho organu. Vy-
kon institutu zvlastniho pfijemce se pouziva v piipadé, je-li rodina nadmérné zadlu-
Zena a nevhodné zachazi se svymi finanénimi prostfedky. Pracovnice SAS poméha
uzivatelim s rozplanovanim vydaji na cely mésic a vyjednavanim splatkovych ka-
lendait, k tomu ji slouzi dokumentace, kde jsou evidovany piijmy a vydaje. Pra-
covnice muze uzivatele doprovazet 1 na nakupy. Nevyhodou této metody je moz-

nost prenaSeni zodpoveédnosti na pracovnici SAS ze strany uzivatele a zavislost na
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sluzbé. Zvlastni piijemce je popsan v zakonu ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozd¢&jsich predpist v § 40 odst. 2., ktery ustanovi zvlastniho pii-
jemce v piipadech ,, kdy by se vyplatou davky prijemci zirejmée nedosdhlo ucelu, kte-
réemu ma davka slouzit, nebo kdyby tim byly poskozeny zdajmy osob, v jejichz pro-
spéch je prijemce davky povinen davku pouzivat, anebo nemiize-li prijemce vyplatu
prijimat. Souhlas prijemce s ustanovenim zvlastniho prijemce se vyzZaduje jen
V pripade, Ze nemiize vyplatu prijimat; to neplati, pokud prijemce vzhledem ke své-
mu zdravotnimu stavu nemiize podat vyjadreni k ustanoveni zvlastniho prijemce.
Moznosti uréeni zvlastniho piijemce piedklada i zakon ¢. 100/1988 Sb., o social-
nim zabezpeceni § 102 (Jufi¢kova a kol., 2013, s. 27).

e Vykon socidlné-pravni ochrany déti: Socialné-pravni ochranu déti upravuje za-
kon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist,
ktery definuje socialné-pravni ochranu déti jako: ,,ochranu prav ditéte na priznivy
vyvoj a radnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho
jméni a dale piisobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny. “ Casteéné se
socialné-pravni ochrana déti promita i v obfanském zakoniku ¢. 40/1964 Sb. Ne-
smime opomenout také Umluvu o pravech ditéte, kterou Ceska republika podepsala
dne 30. zafi 1990. Pracovnice SAS maji prostiednictvim krajského tfadu povéteni
K vykonu socialné-pravni ochrany déti, v souladu s § 4, zakona o socialné-pravni
ochran¢ déti. Kazda pracovnice SAS ziska priikaz, ktery ji opraviiuje k navstévam

rodiny (Jufickova a kol., 2013, s. 28, 29).
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4 LIDSKE POTREBY

Podle psychologického slovniku (Hartl, 1993, s. 151, 152) je potieba: ,, nutnost organismu
neco ziskat nebo néceho se zbavit; téz stav organismu clovéeka, ktery znamenda poruseni
vnitrni rovnovaihy nebo nedostatek ve vnéjsich vztazich osobnosti; opakem je stav rovno-
vahy, nepritomnost aktudlni potieby, viz homeostdaza, komplementdarnim pojmem k potre-
bam jsou hodnoty (viz), jejichz vybérem mohou byt potieby uspokojovany; zatimco systém

potieb ve vyvoji lidstva se podstatné nemeni, hodnoty jsou proménlivé.

Dale Hartl (1993, s. 152) definuje piimo zakladni potfebu, neboli primarni takto: v teorii
osobnosti A. Maslowa zdkladni lidské potieby fyziologické jako je potrava, voda, nepri-
tomnost bolesti a zdkladni potreby psychologické jako je pocit bezpeci, lasky, sebeticty;

teprve po jejich naplneéni prichazeji v ivahu potreby vyssi, tzv. metapotieby. *

4.1 Hierarchie potieb

Nejcastéji se déleni potieb fidi dle A. H. Maslowa, ktery rozliSuje potieby vychazejici
z nedostatku a potieby spojené s bytim ¢loveka. Potieby, které vychazeji z nedostatku, se
nazyvaji D-potiebami, kterymi je napfiklad spanek, potrava, sex atd. Vyssi potieby, které
jsou spojeny s bytim ¢loveka, nazval B-potiebami (Kohoutek, 1998, s. 65, 66).

Zde jsou rozdéleny konkrétni kategorie dle A. H. Maslowa, popsané v psychologickém
slovniku (Hartl, 1993, s. 62):

a) potieby fyziologické: hlad, zizen, sex, spanek, potieba dychani, potieba vylucovani
a vyméSovani, potieba fyzické aktivity a potfeba rozmnoZovani,

b) potifeby bezpedni a jistoty: jistota zaméstnani, rodiny, zdravi, fyzicka bezpe¢nost,

C) potieby lasky a sounaleZitosti: piatelstvi, partnersky vztah, potfeba mit rodinu,

d) ocenéni a uznani: potieba byt respektovan, ocenovan,

e) seberealizace: byt tvofivy, piijimat okolnosti zivota,

f) potieba znat a rozumét.

Nejdiive bychom méli uspokojit potieby nizsi. Pokud nejsou alesponi do jisté miry uspoko-
jeny potieby nizsi, nedochazi k uspokojovani potieb vyssich. Potfeby nizsi se napliuji leh-
ce, kdyz se ale dostaneme k pottebam vyssim, je k tomu potieba uceni. U kazdého jedince
je napliovani potieb velice individualni (Hartl, 1993, s. 62). Tyto potfeby ma kazdy jedi-

nec, tedy i jedinec v problémové nebo dysfunkéni rodin€ a snazi se své potieby naplnit.
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4.2 Potreby ohrozeného ditéte

Na zacatku kapitoly jsme popsali déleni potieb dle Maslowa a nyni bychom se zaméfili na

zékladni déleni potieb ohrozeného ditéte dle Matouska a kol. (2013, s. 224, 225), kde jsou

potteby rozdéleny na télesné (biologické) a na psychické, poptipadé socidlni a zvlastni

potieby nékterych ohrozenych déti.

a)

b)

Biologické potieby: k zakladnim potfebam v této kategorii patii bezesporu Cista
voda, Cisty vzduch, spravna strava, pfiméfené teplo, stalé pristiesi a ochrana pred
Skodlivymi vlivy. Socidlni pracovnik by mél posoudit tim, Ze navstivi rodinu, pro-
vede rozhovor nebo pozorovani, zda jsou tyto potieby ditéte ohrozeny ¢i naruseny.
K tomu mu napomdha détsky lékat. Socialni pracovnik si s pfichodem do doméc-
nosti mapuje velikost, rozloZzeni a uspofadani bytovych prostor a zkouma jejich
moznosti a omezeni. V§ima si i toho, zda nejsou podminky v domécnosti stisnéné,
¢i stresujici. Socialni pracovnik si nev§ima jen toho, co je uvniti obydli, ale i bez-
prostfedniho okoli domu, zda je tam ptitomna zahrada nebo hiisté.

Psychické potieby: miiZze posuzovat socialni pracovnik i psycholog, avSak spociva
rozdil mezi jejich praci. Psycholog se zaméfuje na vySetfeni a pozorovani ditéte ja-
ko individualniho klienta, na rozdil od socidlniho pracovnika, ktery komplexnéji
hodnoti celkovou situaci v roding, socialni prostiedi, v némz se dité pohybuje a na
zakladé toho posoudi, zda a do jaké miry jsou psychické potieby uspokojeny. Cle-
néni a kategorizace vychazi z koncepce Prazské skoly vyvojové psychologie a psy-
chické deprivace (Langmeier, Maté¢jcek, 1974; Matéjcek a kol., 1999; viz té¢z Vag-
nerova, 2000 In Matousek a kol., 2013, s. 226-229). Kazda z uvedenych potieb se
Vv pribehu Zivota jesté postupné dotvaii, to znamend, Ze kazdad potfeba muize byt
krat$i nebo delsi dobu neuspokojena. Je-li toto neuspokojeni dlouhodobé, miize do-
chazet k deprivaci.

e Potieba stimulace: potieba optimalniho ptivodu podnétt s ohledem na kon-
krétni dit€. Posuzuje se mnozstvi, kvalita a urcitad ptiméfenost podnéti. Ne-
dostatek ¢i nadbytek podnétl je pro cloveka subjektivné nepiijemny. Nejvi-
ce by se mélo dbat na ptivod podnétl u deti do 3 let, neni-li tato potieba
uspokojovana, dit¢ muze byt opozdéno v psychomotorickém vyvoji.
V opacném piipadé podle Vagnerové (2000, s. 45), jestlize je stimulace

nadmérna, tak dité byva pretéZovano a vycerpavano.
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e Potieba ,,smysluplného svéta® (potfeba podminek pro ucinné uceni): dité se
potfebuje vyznat v chaosu riiznych podnéta, které na n¢ho plisobi.

e Potieba jistoty, bezpeci (potieba citového vztahu): nejvyznamnéjsi je potie-
ba citového vztahu mezi ditétem a matkou. Neni-li tato potfeba uspokojena,
muzeme u kojencii naptiklad pozorovat separacni uzkost.

e Potieba osobni identity: tim je mySlena potieba socidlniho zaclenéni do Sir-
Stho okruhu lidi, potieba spolecenského uplatnéni, mit vlastni misto ve spo-
le¢nosti.

e Potieba zivotni perspektivy (zivotniho smyslu): malé déti ziji prevazné
V pfitomnosti, nemaji jest¢ diferencované pojeti ¢asu, vlastni osobni minu-
lost, pfitomnost a budoucnost. Postupem ¢asu, kdyz déti ziji v jistoté daver-
ného mezilidského vztahu, kde maji moznost zazit smysluplny celek néjaké
udalosti (celek zapoceti, prubéhu a zakonceni), tam dochazi k objevovani
budoucnosti a jejiho vyznamu. Pozvolné se pak utvaii celkové pojimani
a prozivani ¢asu - od minulosti do budoucnosti.

¢) Socialni potieby: nejvyznamnéjsi socialni potiebou je potfeba lasky a bezpeci.

d) Zvlastni poti‘eby nékterych ohroZenych déti: jsou potieby takovych déti, které se
v nékterych ohledech 1i8i od ostatnich. Odlisnosti miizeme pozorovat u barvy kiize,
vzhledu, nemoci, Girazu nebo postizeni, ¢i ze specifiky jejich Zivotni situace, kterou
muze byt tyrani, zneuzivani, zanedbavani, socidlni izolace, pfisluSnost k etnické
minorit¢ a dal$i. K naplnéni potieb téchto déti je tfeba specifickych opatieni nebo
terapeutickych postupti, kam mizeme zafadit dietu, 1é¢ebnou kuru, rehabilitaci ne-
bo naptiklad psychoterapii. Zejména ve vyspé€lych zemich Evropy dochazi
V soucasné socialni praci ke zmeéné pohledu na déti a vSech osob se zvlastnimi po-
ttebami. Diive pfevazovalo medicinské pojeti téchto specialnich potieb jako pro-
blému, ktery dit¢ limituje a nelze ho napravit, a proto si zaslouzi politovani
a zvlastni zachdzeni. Dusledkem toho dochazelo k ,nalepkovani“ téchto osob. V
soucasné dobé se pfistupuje k tomu, Ze potieby déti se znevyhodnénim mohou byt
napliiovany, pokud budou piekonany bariéry v prostiedi i myslich lidi. V praxi so-
cidlni prace se osvédcuje respekt ke zvlastnim potiebdm jednotlivcd a soucasné se

pracuje na odbouravani bariér na strané spole¢nosti.
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V této kapitole nejsou bohuzel uvedeny potieby ohrozené rodiny, jelikoz jsme nedohleda-
li zadné zdroje, kde by tyto potieby byly blize popsany. Je ale ziejmé, Zze potieby ohrozené

rodiny budou vychazet z potieb ohrozeného ditcte.

4.2.1 Role socialniho pracovnika pri posuzovani situace a potieb ohrozZeného ditéte

Posouzeni situace ohrozeného ditéte je vzdy velmi slozitou zalezitosti. Vzdy, kdyz je ohro-
zeno zdravi nebo dokonce Zivot ditéte, projevuje se toto ohrozeni i tim, Ze nejsou naplio-
vany zakladni Zivotni potfeby ditéte. V posuzovani ohrozeného ditéte potiebuje socidlni
pracovnik napomoc ze strany dalSich odborniki, t¢émi mohou byt naptiklad pediatr, détsky
psycholog, détsky psychiatr, neurolog, logoped, foniatr, pravnik a dal$i. Prace v tymu je
velice vyznamna a vysledkem by mél byt individualni plan péce. Koordinatorem planovani
nasledné péce je socialni pracovnik. Socialni pracovnik a jeho tym vSak nezkouma dité
jako izolovaného jedince, ale v jeho tzv. socidlné-ekologickém poli, tim je myslen mikro-

socialni systém, mezosocialni systém a makrosystém (Matousek a kol., 2013, s. 223).

Tabulka 4 Socialné-ekologické pole jedince (viastni zpracovani dle Matouska a kol., 2013,
s. 223)

Socialné-ekologické pole Okruhy zkoumani

. . Rodina (biologické, ndhradni) a jiné osoby,
Mikrosocialni systém ‘
ke kterym ma dit€¢ emociondlni vztah.

Matetskd Skola, zakladni Skola, zdjmova
Mezosocialni systém sdruzeni, sousedé, skupina vrstevnikd.

Zmapovani silnych a slabych stranek ditcte.

Makrosystém Sluzby, davky.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

V praktické ¢asti bakalarské prace, ktera plynule navazuje na teoretickou Cast bakalaiské
prace, se budeme zabyvat piipravou, realizaci a vyhodnocenim dostupnych dat vyzkumu,
ktery se zabyva analyzou potieb klientd socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Konkrétné jsme vyzkum realizovali ve Zlin¢ a ve Vseting, kde se socialn¢ aktiviza¢ni sluz-
ba pro rodiny s détmi nazyva Terénni asisten¢ni sluzbou (dale TAS) a ptsobi pod organi-
zaci Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin. V jednotlivych podkapitolach

bude nasledn¢ rozebrana hlavni vyzkumna otazka, dil¢i vyzkumné otazky a cile vyzkumu.

5.1 Vyzkumny cil

Pro tuto bakalafskou praci jsme si urcili nékolik vyzkumnych cil, ¢eho bychom chtéli
ve vyzkumu dosahnout. Mezi hlavni cile patéi zmapovani délky a frekvence navstév u Kli-
ent TAS, dale bychom radi zmapovali zmény a dosaZeni cilii v souvislosti se zacatkem
dochézeni pracovnic TAS, a také potieby rodiny, do kterych TAS dochazi, nakonec by-

chom chtéli shromazdit vzkazy a ptani klientth TAS.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky patfi mezi hlavni body pfi planovani vyzkumu. Na konci vyzkumného
Setfeni si na vSechny tyto otazky nasledné odpovime. Hlavni vyzkumna otazka je formulo-

vana takto:

e Jakym zplsobem se lisi potieby klientd TAS od pomoci, kterou jim poskytuji pra-
covnice TAS.

Vedlejsi vyzkumné otazky jsou definovany nasledujicim zpisobem:

e Jaka je délka a frekvence navstév u klient TAS?

e Jaké jsou zmény a dosazeni cilii v rodin€ v souvislosti se zac¢atkem dochazeni pra-
covnic TAS?

e Jaké maji rodiny, do kterych TAS dochazi, potieby?

e Jakeé jsou postoje a nazory klientti TAS na tuto sluzbu?

5.3 Druh vyzkumu

Pro vyzkum jsme zvolili kvantitativni vyzkum, ktery je realizovan v rodinach, do kterych

dochazi pracovnice TAS a to prostiednictvim dotaznikového Setieni. Ukolem kvantitativ-
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niho vyzkumu je dle Kutnohorské (2009, s. 22) ,, statisticky popsat typ zavislosti mezi pro-
ménnymi, zmérit intenzitu této zavislosti apod. Pracuje vétsinou s velkym souborem re-

spondentii. Pouziva metod dotazniku, standardizovaného rozhovoru, analyzy dat apod. *

Kvantitativni vyzkum ma vyhodu oproti kvalitativnimu vyzkumu, Ze je velmi objektivni,

tj. predpokladana nestrannost badatele (Baum a kol., 2014, s. 22).

5.4 Vyzkumny vzorek

Naskytla se mné moznost realizovat vyzkum pro TAS, ktery byl realizovan v rodinach
TAS na Zlinsku, konkrétné ve dvou vybranych TAS Zlin a Vsetin, které spolupracuji
S nejveétsim poctem rodin. Vytvoftila jsem dotaznik, ktery byl po schvaleni vedenim TAS a
feditelem Mgr. Michalem Trcalkem, distribuovan prostiednictvim pracovnic TAS do 100

rodin, které byly ndhodné vybrany a osloveny s prosbou o vyplnéni dotazniku.

5.5 Socialné aktiviza¢ni sluzba v ramci Zlinského kraje

Socialngé aktivizaénimi sluZzbami se v praxi Azylového domu pro Zeny a matky s détmi
Vsetin o0.p.s., pouziva pojem Terénni asistencni sluzby. Tento azylovy dim je v souc¢asnos-
ti nejvetSim poskytovatelem socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v rdmci Zlin-
ského kraje. Terénni asistencni sluzba poskytuje socidlni sluzby v pfirozeném prostiedi
rodin s nezletilymi détmi. Poslanim sluzby je ,,podpora rodin v jejich usili zlepsit svou
nepriznivou Zivotni situaci a vytvorit tak bezpecné prostredi pro zdarny vyvoj deti* (Terén-
ni asisten¢ni sluzba v rodinach s détmi - ORP Vsetin, 2014). Do cilové skupiny spadaji:
,, rodiny s nezletilymi détmi ohrozZené socialnim vyloucenim, které se nachdzeji v nepriznivé
Zivotni situaci, rodi¢ nebo jind pecujici osoba se snizenou dovednosti nebo schopnosti pe-
covat o dite, rodiny s détmi, kde vyvoj déti je nepriznive ovlivnén zavislosti rodicii na navy-
kovych latkach, rodiny v dlouhodobé financni tisni (predluzenost, hmotna nouze...), rodice
v rozvodovém Fizeni i v dobé po rozvodu, kteri nejsou schopni se dohodnout na vychové
avyzive deti, rodiny s detmi ohroZené trestnou cinnosti, rodiny, ve kterych se vyskytuje
zaskolactvi deti, rodiny, kde je nezletily rodic, rodiny s detmi ohroZené ztratou bydleni,
tehotné zeny, které potirebuji pomoc pred a po narozeni ditéte, rodiny s detmi, jejichz cle-
nové jsou znevyhodnéni na trhu prace, rodiny azylantu, rodiny, jejichz clenuum byl stanoven
soudni dohled na zdkladeé doporuceni Odboru socialné pravni ochrany deti, rodiny ohro-
Zené domdcim ndsilim, rodiny zajistujici nahradni rodinnou péci (péstouni, dité svérené do

péce cizi osoby) “ (Terénni asistencni sluzba v rodinach s détmi - ORP Vsetin, 2014).
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TAS byla zfizena v roce 2006, tato sluzba vznikla realizaci projektu ,,Aktivizace rodin
ohrozenych socialni okluzi“, a to plvodné¢ ve mést€¢ Vsetin a pftilehlych obcich.
V soucasné dob¢ je sluzba rozsifena také ve Zlin€, Bystfici pod Hostynem a Valasskych
Kloboukach. Do budoucna by se méla sluzba rozsitovat 1 ve Vizovicich. Pracovnice TAS
maji nastavenou pruznou pracovni dobu, takze mohou pracovat rano i vecer, podle toho,
jak uzivatelé potfebuji. Rano jim pomuize pracovnice s nachystanim ditéte do Skoly a zkon-
troluje tak, jestli dit¢ do Skoly skutecn¢ dochdzi a vecer pracovnice rodindm pomaha

s ucivem na dalsi den do skoly.

Mezi hlavni zasady poskytovani terénni socidlni prace patii dobrovolnost, pfirozené pro-
stiedi, individualni potieby a respektovani lidskych prav. Dale TAS klade pozornost na
eticky kodex, individualitu a distojnost, ochranu uzivateld, feSeni neptiznivé situace, spo-
lupraci, tymovou spolupraci, supervizi a v neposledni fad¢ také dbd na hospodarnost
a efektivitu. TAS vyuziva ke své praci a spolupracuje s riznymi organizacemi a subjekty,
Vv prvni fadé s rodinou a sousedy, dale se Skolskymi zatizenimi (MS, 7S, Sg), urady (MéU,
UP, OSPOD, 0OSSZ, soudy, exekutorské utady), volno¢asovymi organizacemi a dobrovol-
nickymi centry, dale se stfedisky vychovné péce, pedagogicko-psychologickymi poradna-
mi, nizkoprahovymi zatizenimi, lékafi a zdravotnickymi zafizenimi (vlastni zapisky z kon-
ference ,,Terénni prace v rodinach s détmi®, v ramci projektu ,,Mezinarodni spoluprace

socialng aktiviza¢nich sluzeb ¢islo CZ.1.04/5.1.01/77.00049, 25.-26. 3. 2014, Vsetin).

5.6 Dotaznik

Po rozdani dotaznikli v rodinach a nasledném vysvétleni, jak dotazniky spravné vyplnit,
byly uzivatelim poskytnuty obalky se znamkou, které po vyplnéni odeslali na azylovy
dim. Bylo to realizovano takto proto, aby vypliiovali dotaznik zcela pravdivé a oteviené
a neobavali se toho, Ze to pracovnice TAS, ktera do této rodiny dochazi, uvidi a mohla si to
ptipadné piecist. Bylo rozdano 100 dotaznikd, avSak vratilo se jich jen 54, a z toho se jesté
nasledné 2 uplné vyradily. Celkem tedy budeme vyhodnocovat 52 dotaznikid. Dotaznik
obsahuje 18 otazek a je tvofen otdzkami uzavienymi, polootevienymi i otevienymi.
V uvodu dotazniku je kratce predstaven autor prace a za jakym ucelem dotaznik tvoii. Dale
jsou tam ve zkratce sepsany instrukce k vyplnéni dotazniku. Nyni bychom radi nastinili

okruhy, neboli baterie otazek v dotazniku:

1. Demografické udaje respondenta (idaje o pohlavi, vzdélani, rodinném stavu a po-

¢tu déti) - otazky ¢. 1-4 v dotazniku
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2. Spoluprace rodiny s TAS, délka a frekvence navstév (udaje o délce spoluprace kli-
entti s TAS, a kde se poprvé dozvédéli 0 TAS) - otdazky ¢. 5-10 v dotazniku

3. Zmény a dosazeni cilti v rodiné v souvislosti se zacatkem dochazeni pracovnic TAS
(jednd se 1 o otazku, tykajici se pojmu individudlni plan) - otazky ¢ 11-15
V dotazniku

4. Cinnosti pracovnic TAS a potieby rodiny - otdzka ¢ 16 v dotazniku

5. Piani a vzkazy od klientl pro TAS - otdzky ¢. 17-18 v dotazniku

Pro ptibliZzeni bychom jesté popsali a definovali podle Kutnohorské (2009, s. 41, 42), co to
je dotaznik.

Dotaznik je jednim z nejbéznéjSich nastroji pro sbér dat a je v podstaté standardizovanym
souborem otdzek. Pomoci série otazek se snazime ziskat nazory a fakta od respondenti. Je
vhodné, aby v tvodu dotazniku bylo kratce shrnuto, za jakym ucelem respondent dotaznik
vypliuje a ptipadné zdiiraznéna anonymita dotazniku. Pokud by dotaznik nebyl anonymni,

je dilezité, abychom méli informovany souhlas respondenta.
Zasady dotazniku:

o |, Dotaznik ma zahrnovat viechny podstatné problémy, na néz jeho prostrednictvim
hledame odpoved. “

e Do dotazniku je treba zahrnout celou Siri problematiky, abychom nemuseli prova-
det zbytecna a nakladna dosetiovani.

o, Konstrukce dotazniku by méla byt takova, aby respondenta pritahovala. “

o | Formulace otdzek dotazniku jako celku musi byt jednoznacna, aby dovolila prav-
divé odpovedi bez obtizi.

o, Kotazkam dotazniku mohou patrit identifikacni znaky respondenta, napr. pohlavi,
vek, bydlisté (mésto, vesnice, rodinny domek, panelak atd.). Jedna se o tzv. nezavis-
le promeénné.

‘

o Zavisle promenné predstavuji hlavni zorné pole dotazniku.

Dotaznik jako kazda metoda ma i své nevyhody, kterymi mtize byt neporozuméni otazce,
ze strany respondenta. V otazce pak nelze nic opravit, doplnit nebo zpfesnit. Dotazniky
také miiZe postihnout nizkd navratnost a velmi dilezZitou roli hraje také délka dotazniku.
Mate-li dotaznik pfili§ rozséhly a respondentovi jeho vyplnéni zabere piili§ Casu, tak Vam
dotaznik vyplni jen z ¢asti, nebo ho nevyplni viibec. Pro respondenta je také snadnéjsi vy-

pInit v dotazniku nepravdivé informace, oproti rozhovoru.
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5.7 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data, ktera byla vynata z dotazniku, jsou nasledné analyzovana a zpracovavana
pomoci tabulek a grafi v Microsoft Office Excel. V nasledujici kapitole je vzdy popsana
otazka z dotazniku a k ni je pfifazena, az na vyjimky, tabulka i graf. Tabulka vzdy obsahu-
je absolutni i relativni ¢etnost. Nejvyssi hodnoty, které nam vysly, jsou v tabulce zobraze-

ny ¢ervenou barvou. Grafy jsou v této bakalaiské praci pouzity kolacové a sloupcové.

5.8 Vyhodnoceni a interpretace dat

Interpretaci dat budeme publikovat v kapitolach rozdélenych podle baterii otazek, které

jsme nastinili v kapitole s nazvem Dotaznik.

5.8.1 Demografické idaje respondenta

V této podkapitole jsou otazky ¢. 1-4, tykajici se udaji o pohlavi, vzdélani, rodinném Stavu

a poctu déti uzivatela TAS.

Otazka ¢. 1. Prvni otdzka se zamé&fuje na pohlavi respondenta, vyslo najevo, Ze 100 %
vSech na$ich respondentti byly Zeny, kterych bylo celkem 52. Vyplyva to z faktu, ze mno-
ho uzivatelek terénni asisten¢ni sluzby je svobodnych nebo rozvedenych, a déti maji ve své

nebo stiidavé péci. Matka také vétSinou vykonava péci o dité, které se dotaznik vénoval.
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Otazka €. 2. Druhd otdzka v potadi zjistuje nejvyssi dosazené vzdélani uzivatel TAS.
Z vyzkumu vyplynulo, ze 26 (50 %) respondentti ma stfedni odborné vzdélani zakonéené
vyuénim listem. Druhym nejcastéj$im vzdélanim bylo zakladni vzdélani u 20 (38,5 %)
respondentl. V odpovédich se také v malé mife objevovalo stfedni vzdélani zakoncené
maturitni zkouskou, 4 (7,7 %) respondentli. Vyssi odborné vzdélani/vysokoskolské vzdéla-
ni uvedl jeden respondent. A také jeden respondent uvedl i moznost jiné, v tomto piipadé

mél specialni skolu.

Tabulka 5 Nejvyssi dosazené vzdeélani (viastni zpracovani)

NejvySi dosazend vzdlani absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
(n) (%)

zakladni vzdélani 20 38,5
sttedni odborné vzdé€lani zakoncené vyucénim
listem & 26 50,0
stiedni vzdélani zakon¢ené maturitni zkouskou 4 1,7
vy$si odborné/vysokoskolské vzdélani 1 1,9
jiné 1 1,9
celkem 52 100,0

NejvySsi dosazené vzdélani

50,0 %

7,7%
1,9% 1,9%
I

B zakladni vzdélani

38,5%

B stiedni odborné vzdélani zakoncené vyucnim listem
stfedni vzdélani zakon¢ené maturitni zkouskou
B vyssi odborné/vysokoskolské vzdélani

®jiné

Graf 1 Nejvyssi dosazené vzdelani (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 3. Tato otazka se vénuje rodinnému stavu. Z nésledujici tabulky je ziejmé, ze
nejvice naSich respondentt, tj. 21 (40,4 %) je svobodnych. Velmi pocetnou skupinu také
zastupuji rozvedeni respondenti, kterych je 17 (32,7 %). Z vyzkumu dale vyplyva, Ze pou-
hych 11 (21,2 %) respondent je vdanych/zenatych. Ovdovélych je 5,8 %, 3 respondenti.

Tabulka 6 Rodinny stav (vlastni zpracovani)

Rodinny stav absolutni ¢etnost (N) | relativni ¢etnost (%0)
svobodna / svobodny 21 40,4
vdand/ zZenaty 11 21,2
rozvedend/ rozvedeny 17 32,7
ovdovéla/ ovdovély 3 5,8
celkem 52 100,0

Rodinny stav

40,4 %

32,7%

212%

5,8%

B svobodna/ svobodny M vdana/ zenaty

B rozvedena/ rozvedeny M ovdovéld/ ovdovély

Graf 2 Rodinny stav (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 4. Tato otazka zjistuje, kolik maji respondenti déti. Nejvice rodin, tj. 20
(38,5 %) respondenttt ma v soucasné dobé dvé déti. Dale 14 (26,9 %) respondentti ma tii
déti a 8 (15,4 %) respondentli ma dokonce Ctyfi déti. Pét a vice déti maji 4 respondenti

(7,7 %). Malé mnozstvi rodin, jen 6 (11,5 %) ma jen jedno dité.

Tabulka 7 Pocet déti (vlastni zpracovani)

Pocet déti absolutni ¢etnost (n) | relativni éetnost (%0)
jedno dité 6 11,5
dvé déti 20 38,5
tii déti 14 26,9
Ctyti déti 8 15,4
pet a vice déti 4 7,7
celkem 52 100,0
Pocet déti

Hjedno dit¢ mdve déti thi déti M ¢tyfi déti M pét a vice déti

Graf 3 Pocet deti (vlastni zpracovani)
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5.8.2 Spolupriace rodiny s TAS, délka a frekvence navs§tév

Zde jsou uvedeny otazky, tykajici se udaji o délce spoluprace klientt s TAS, a kde se po-

prvé respondenti dozveédéli o TAS. Tyka se to otazek ¢. 5-10.

Otazka ¢. 5 Tato oteviena otazka zjistuje, jak dlouho respondenti spolupracuji s TAS.
Bylo zjisténo, Ze nejvice respondentd, kterych je 13 (25 %) spolupracuje s TAS jeden rok
a nemalé mnozstvi respondentd - 9 (17,3 %) spolupracuje s TAS uz dva roky. Dokonce 5,8
% respondentti spolupracuje s TAS uz celych sedm let. V dotaznicich se vyskytovaly
v malé mife 1 odpovédi: dva mésice, Ctyii mésice, Sest mésicl, deset mésicl, rok a pil,

Ctyfi roky a pét let.
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Otazka ¢. 6 Tato polooteviena otdzka zkouma, kde se poprvé respondenti dozvédeéli

0 TAS. Z tabulky je zcela ziejmé, ze nejvice respondentd, tj. 36 (69,2 %), slySelo poprvé

0 TAS od pracovnic OSPODU, se kterym TAS velmi uzce spolupracuje. Oproti tomu vel-

mi nizké zastoupeni 1 respondent (1,9 %) maji média a propagacni materialy. Odpovéd’ na

doporuceni jinych oznacilo 15 (28,8 %) respondentt, ktefi nejvice uvadeéli kamaradku.

Byla moznost uvést i ,,jiné*“, kde 2 respondenti uvedli, ze se dozvédeli o TAS v azylovém

domé a u piibuznych. Vice moznosti odpovédi, na doporuceni jinych, je popsano v tabulce

¢.9.

Tabulka 8 Prvni informace o TAS (vlastni zpracovani)

Prvni informace o TAS

absolutni ¢etnost (n)

relativni ¢etnost (%)

OSPOD 36 69, 2
média, propagacni materidly 1 1,9
na doporuceni jinych 15 28,8
celkem 52 100,0

Tabulka 9 Dopliujici tabulka k tabulce ¢. 8, na doporuceni jinych (viastni zpracovani)

Na doporuceni jinych

pocet respondentii

kamaradka

pracovnice socidlni sluzby

soud

Znami

jiné

N IR IN >

2%

BOSPOD mmédia, propagacni materialy

Prvni informace o TAS

na doporuceni jinych

Graf 4 Prvni informace o TAS (vlastni zpracovani)




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

50

Otazka ¢. 7. Tato otazka se zabyva tim, jak Casto dochazi pracovnice TAS do rodin. Frek-

vence navstév v rodinadch probiha nejcastéji, u 15 (28,8 %) respondentd 1x tydné.

12 (23,1 %) respondentt uvedlo moznost jiné, kterou se zabyva tabulka ¢. 11, kde respondenti uva-

déli nejcastéji dochazeni pracovnice dle potfeby. Velmi ¢asto pracovnice do rodin dochézi i 1X za

2 tydny nebo 1x za mésic, tuto moznost uvedlo 9 (17,3 %) respondentt. 7 (13,5 %) re-

spondentli uvedlo moznost 2x tydné.

Tabulka 10 Frekvence navstev (viastni zpracovani)

Frekvence navs§tév absolutni ¢etnost (n) | relativni ¢etnost (%0)
1x tydné 15 28,8
2x tydné 7 13,5
1x za 2 tydny 9 17,3
1X za mésic 9 17,3
jiné 12 23,1
celkem 52 100,0
Tabulka 11 Jiné moznosti frekvence navstév (viastni zpracovani)
Jiné moZnosti frekvence navstév pocet respondentii
dle potieby 7
1X - 2X tydné 4
4x tydné 1
celkem 12

Frekvence navstev

B 1xtydné M 2xtydné 1xza 2 tydny M 1x za mésic

M jiné

Graf 5 Frekvence navstev (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 8. Dalsi otazka v poradi se vénuje dobé jedné navstévy pracovnice TAS v rodi-

né. Z vyzkumu vyplynulo, ze nejcastéji stravi pracovnice TAS V rodiné¢ 30-60 minut pfi

vvvvvv

blém, stravi v rodin€¢ 60-90 minut, tuto moznost uvedlo 13 (25 %) respondentt. 5 respon-

dentdl (9,6 %) uvedlo moznost do 30 minut a 3 respondenti (5,8 %) uvedli dokonce vice

nez 90 minut, stravené doby jedné navstévy s pracovnici TAS.

Tabulka 12 Doba jedné navstévy (viastni zpracovani)

Doba jedné nav§tévy

absolutni ¢etnost (n)

relativni ¢etnost (%0)

do 30 minut 5 9,6
30-60 minut 31 59,6
60-90 minut 13 25,0
vice nez 90 minut 3 58
celkem 52 100,0

Doba jedné navstévy

mdo 30 minut

m 30-60 minut

60-90 minut

B vice nez 90 minut

Graf 6 Doba jedné navstévy (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 9 Tato uzaviend otazka se zabyva tim, zda rodindm vyhovuje délka a frekvence

navstév TAS. 41 respondentti, necelych 79 %, uvedlo, ze jim délka a frekvence navstév

vyhovuje. Dalsim 11 respondentim (21,2 %) délka a frekvence navstév nevyhovuje. Na

tuto otazku pak dale navazuje otazka ¢. 10, kde se od respondentti dozvidame, z jakého

duvodu zaskrtli moznost NE.

Tabulka 13 Spokojenost s délkou a frekvenci navstév (viastni zpracovani)

Spokojenost s délkou a frekvenci navstév absolut(nnl )cetnost relatlv(lcl)}osetnost

ANO 41 78,8
NE 11 21,2
celkem 52 100,0

Spokojenost s délkou a frekvenci
navstév

EANO mNE

Graf 7 Spokojenost s délkou a frekvenci navstév (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 10 Tato polooteviena otdzka navazuje na otdzku ¢. 9. Presné znéni otazky je:
,, Pokud jste v prredchozi otdzce uvedli odpoved’ ,,ne* oznacte, z jakého divvodu Vam délka

€

a frekvence navstév nevyhovuji. Uvést miiZete vice moznosti.

Z 11 respondenti (21,2 %), ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli, Ze jim délka a frekvence
navstév nevyhovuje, uvedlo nejvice respondentt, Ze by chtéli, aby se pracovnice TAS zdr-
zeli déle, t&si je jejich pritomnost. Druhou nejcastéjsi odpoveédi, kterou respondenti zaskrt-
li, byla: jsem s ditétem doma sama, jsem rada, Ze je tu n€kdo, kdo mi pomaha, proto bych
chtéla délku navstév prodlouzit. V menSim procentu se objevoval i ndzor respondentti, ze
by chtéli navstévy kratsi, pritomnost pracovnic TAS jim ¢ini obCas potize. A ve stejné mi-
fe, jako predchazejici odpoveéd’, respondenti zaskrtli i tu moznost, Ze by navstévy zkratili

na minimalni moznou dobu, bez uvedeni diivodu. Pro piehlednost uvadime tabulku ¢. 14.

Tabulka 14 Duvod nevyhovujici délky a frekvence navstev

(vlastni zpracovani)

Diivod nevyhovujici délky a frekvence nav§tév pocet respondentii
Chtél/a bych, aby se pracovnice zdrzely déle, t€si me jejich ptitom-
nost. 4
Jsem s ditétem doma sdm/a, jsem rad/a, ze je tu n€kdo, kdo je tu se
mnou a pomaha mi, proto bych chtél/a délku a frekvenci navstév

prodlouzit. 3
Uvital/a bych navstévy kratsi, pfitomnost pracovnic TAS mi obcas

¢ini potizZe. 2
Navstévy bych zkratil/a na minimalni moznou dobu (bez uvedeni

davodu). 2
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5.8.3 Zmény a dosazZeni cilii v rodiné v souvislosti se zac¢atkem dochazeni pracov-

nic TAS.

V této kategorii otazek ¢. 11-15 se objevuji zmeény a dosazeni cili v rodiné se zacatkem
dochazeni pracovnic TAS, znalost pojmu ,,Individualni plan“ a otadzka tykajici se, zda by

respondenti nechtéli néco zménit na TAS.

Otazka €. 11 Tato uzaviend otdzka popisuje, zda se zménilo néco ve fungovani rodiny, od
té doby, co do ni dochazi pracovnice TAS. 45 respondentt (86,5 %) odpovédélo, Ze za-
znamenali zménu k lepSimu, od té doby, co k nim pracovnice TAS dochazi. 7 respondentil

(13,5 %) zménu k lepSimu ve fungovani jejich rodiny nezaznamenalo.

Tabulka 15 Zmeny k lepsimu, od doby dochdzeni pracovnice do rodiny

(vlastni zpracovani)

Zmény k lepSimu, od doby dochazeni absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
pracovnice do rodiny (n) (%0)
ANO 45 86,5
NE 7 13,5
Celkem 52 100,0

Zmény k lepSimu, od doby
dochazeni pracovnice do rodiny

BANO ®NE

Graf 8 Zmeny k lepsimu, od doby dochdzeni pracovnice do rodiny (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 12 Presnd formulace této otazky je: ,,V pripade, ze jste v otdazce ¢. 11 oznacili
odpoved’ ,,ano*, odpovezte na nasledujici otazku. V cem Vy sam/sama pocitujete zmeny
kK lepSimu ve Vasem zivote od doby, co k Vam pracovnice TAS dochazi? (1 i vice moznos-
ti).“ Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice zmén k lepSimu pocit'uji respondenti v oblasti moz-
nosti svéfovat se a sdilet problémy s pracovnicemi TAS, k tomu pfispélo celych 25 hlast
od respondentli. Dal$i zménou v potadi s 21 hlasy je zlepSeni finan¢ni situace v rodin¢. 17

hlasti ptipadlo k lepSimu zvladéani péce o dité. Vice je uvedeno v tabulce €. 16.

Tabulka 16 Zmeny k lepsimu v ndsledujicich okruzich (viastni zpracovani)

Zmény Kk lepSimu v nasledujicich okruzich pocet hlasii

moznost svétovat se a sdilet problémy s pracovnicemi

TAS 25
finan¢ni situace v rodiné 21
zvladani péce o dité 17
zlepSeni bytové situace 16
jiny pohled na Zivot 15
zlepseni zvladani stresovych situaci 15
vztahy v rodiné 14
zlepSeni Skolskych vysledkil v roding 14
nalezeni nového bydleni 14
nalezeni nového zaméstnani 6
zlepseni v dodrzovani hygienickych navykt 5
jiné 5
omezeni uzivani ndvykovych latek 1

Otazka ¢. 13. Tato otazka sméfovala k tomu, zda naopak doslo v Zivoté rodin ke zhorSeni
situace od doby, co k nim pracovnice TAS dochazi. Respondenti se mohli inspirovat
vyctem v piedchozi otdzce, popt. doplnit vlastni negativni zmény. VSech 100 % respon-
denti uvedlo, ze nedoSlo ke zhorSeni situace. PiestoZe jedna respondentka uvedla, ze to
méla hodné t&€zké, kdyz manzel spachal sebevrazdu zrovna v dob¢, kdy pracovnice TAS

dochazela do rodiny.
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Otazka €. 14. Tato oteviend otdzka se tyka pojmu ,Individualni plan“, zda si uzivatelé
TAS vzpomenou, o co se jedna, a co je jeho cilem pii spolupraci TAS a jejich rodiny. 31
respondentt (59,6 %) védélo a znalo pojem ,,individualni plan, ostatnich 21 (40,4 %) vi-
bec nevédélo. Zde bychom radi piedstavili citaci ,,individualniho planu péce o dité* od

Vitkové-Rulikové (2009, s. 10) a uvedli n¢které z odpovédi respondentii.

., Individudlni plan péce o dité bere v uvahu vsechna zjisténa fakta a jejich vzajemné vzta-
hy, navrhuje, jak se v blizké budoucnosti bude pracovat s ditétem a jeho rodinou. Plin re-
flektuje miru a zdvaznost naruseni uspokojovani potreb ditéte a formuluje priority. Zasad-
nim momentem pro vytvoreni kvalitniho a funkcniho planu je zapojeni vSech zainteresova-
nych stran, tj. ve spolupraci s odborniky, rodici ditéte a ditétem (pokud je to mozné), popr.
dalsimi blizkymi lidmi (miize se jednat napriklad o pripadovou ¢i rodinnou konferenci).
Vychodiskem konzultaci je vidy nejlepsi zajem ditéte, proto jsou veSkeré ndavrhy vzdy kon-
zultovany s ditétem a jeho rodinou. Z uvedeného vyplyva podminka vysoké angaZovanosti

rodicii, bez které neni mozné kvalitni prdci s rodinou vykonavat. *

Respondent €. 3: ,, Dosazeni urcitych cilii, které jsme si stanovili, napviklad ziskani bydleni,

zaméstnani, doplatit dluhy.

Respondent €. 5: ,, Pldan, kde se vytyci, co se bude délat, na cem se bude pracovat pro zlep-

“«

Seni Zivota v rodiné a v domdcnosti.
Respondent €. 10: ,, Zadani urcitych ukolii. Dat si cil a v co nejkratsi dobé ho dosahnout. *
Respondent €. 29: ,, Cile, na kterych spolupracujeme. *

Respondent €. 31: ,, Plan véci, s kterymi mi bude TAS pomdhat, na kterych se domluvime. *
Respondent €. 38: ,, Vytyceni jistych cilii-bodu, kterych chce clovéek dosahnout.
Respondent €. 43: ,,Je to plan k dosazeni urcitého cile. Cilem je zlepsit situaci v rodiné.

3

Respondent €. 44: ,,Pomoc vyresit urcity problem.

Respondent €. 46: ,, Stanoveni cilit a jejich realizace.

Respondent €. 47: ,, Sepise se plan, kterym se pak clovek ridi.
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Tabulka 17 Znalost pojmu ,, Individualni plan* (vilastni zpracovani)

Znalost pojmu “Individualni plan“ | absolutni ¢etnost (n) | relativni ¢etnost (%0)
ANO 31 59,6
NE 21 40,4
celkem 52 100,0

Znalost pojmu "Individualni
plan"

BANO ®mNE

Graf 9 Znalost pojmu ,, Individudlni plan* (viastni zpracovaini)
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Otazka €. 15. Tato otdzka se zabyva moznosti, zda by respondenti zménili néco na TAS.

Pokud respondenti uvedli moznost ANO, méli doplnit i jakym zptisobem by se problém

m¢él vytesit. Pocty hlasu a odpovédi jsou uvedeny v tabulce ¢. 18. Na tuto otazku odpové-

délo celkem 6 (11,5 %) respondentli, ze by chtéli néco zménit na TAS. Zbylych 46

(88,5 %) by nechtélo z uvedenych moznosti na TAS nic zménit.

Tabulka 18 Zmeny v TAS (vlastni zpracovani)

spoluprace s TAS.

- s =
E 2 5
Co byste rad/a zménil/a na Te- s ’2 |& = E | Jakby setento problém v ramci spo-
.2 E 5 8 3
rénni asisten¢ni sluzbé? e 5 e = S luprace s TAS mohl vyiesit?
< = = 2 5
5 2 2
Cas a den, kdy mé pracovnice TAS 5
navstévuje/navstévuji. -
Pfistupy pracovnic ke mn¢/ k mé L 51 Lepsi pfistup a chovani pracovnic k mé
roding. rodiné.
Postupy prace pracovnic/e pii spo- L 51 Nedobrovolné jsem musela vstoupit do
lupraci se mnou a mou rodinou. TAS, vstup by mél byt dobrovolny.
) Casto se v mé rodiné stfidaji pracovnice
Vymeéna pracovnic. 1 51 )
TAS. Za tu dobu se vystiidaly uz ctyfi.
Komunikace pracovnic/e s mou 5
osobou/rodinou. h
Uvitala bych poskytnuti financi ze strany
TAS.
Moznosti pomoci, které mi pracov- ) o
3 49 Uvitala bych hlidani déti.
nice nabizeji. , ,
Uvitala bych, kdyby byla vétsi nabidka
nabytku do domacnosti.
Castéj$i rozhovory sméfované
ke spolupraci, cilim a davodim 52
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5.8.4 Cinnosti pracovnic TAS a potieby rodiny
Cinnosti pracovnic TAS a potieb rodiny se tyké otézka &. 16.

Otazka €. 16. V nasledujici tabulce je uveden vycet moznosti, které TAS svym klientim

nabizi. Dale jsou v ni vypsany ¢tyfi rizné druhy poskytovani:

e Je mi poskytovano a mam zajem o poskytovani.
e Chtél/a bych, aby mi bylo poskytovano.
e Nemdam zjem, i kdyz je mi poskytovano.

e Nemdam zdjem, ani mi neni poskytovano.

Respondent mél v tabulce oznacit u kazdé ¢innosti jednu ze ¢tyf moznosti, se kterou sou-
hlasi. Tato otazka je velice rozsahla a ¢asov€ naro¢na na vyplnéni, mozna pravé proto ji
zodpovédélo jen 47 respondentd, tj. 90,4 %. V tabulce je uveden pocet respondentd, nej-

vyssi hodnoty jsou zvyraznény Cervene.

Z prvni kategorie vysledkd vyplyva, ze nejvice respondentiim, tj. 30 (63,8 %), je poskyto-
vano a maji zajem o poskytovani psychické podpory pfi riiznych Zivotnich situacich, 27
(57,4 %) respondentil mé zajem o doprovod na Utad prace, na Magistrat mésta, socialni
odbor a do dal$ich instituci (napft. k 1€kafti) a 25 (53,2 %) respondentii ma zajem o pomoc
pii vychové ditéte a pii péci o dité.

Druh4 kategorie vysledkii zaznamendvala takové Cinnosti, o které by uzivatelé TAS méli
jesté zajem, 1 pfestoZe jim ¢innosti nejsou poskytovany. Nejvice respondentl v této katego-
rii uvedlo moznost pomoci pii vyfizovani odbéru vody, elektiiny, plynu a komunikace

S témito spole¢nostmi.

Ve tieti kategorii respondenti zaznamenavali moZnost ¢innosti, ktera je jim poskytovéna,
ale nemaji o ni zajem. Témi &innostmi jsou: doprovod na Utad prace, na Magistrat mésta,
socialni odbor a do dal$ich instituci (1ékafi), tuto moznost uvedlo 6 respondentt (12,8 %),
stejné procento respondenttl uvedlo i pomoc pii hospodaieni s penézi a pomoc pii vytvare-

ni rozpoctu a 5 respondent (10,6 %) uvedlo, Ze nemaji zajem 0 doprovod k 1ékafi.

Ctvrta kategorie se tykala ¢innosti, které respondentim nejsou poskytovany a ani nemaji
zajem o poskytovani. 44 respondentti (93,6 %) uvedlo, Ze jim neni poskytovano, a ani ne-
maji zdjem 0 pomoc s feSenim zavislosti na navykovych latkach (drogova zavislost, alko-
holova zavislost atd.). Dale 37 respondenti (78,7 %) oznacilo, Ze jim neni poskytovano,

ani nemaji zdjem o podporu kvalitniho spanku pro né i pro dité (napf. pomoc s vybérem
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matrace, zptijemnéni prostedi pro klidny spanek). 36 respondentt (76,6 %) uvedlo, ze jim
neni poskytovano, ani nemaji zdjem o poskytovani pomoci v dodrzovani hygienickych

navyku (péce o télo, péce o chrup), popt. nacvicovani téchto navyku.

Tabulka 19 Cinnosti pracovnic TAS (viastni zpracovani)

< = °
s © E o |- © ‘= =
s g > £ - 5 s %
S o = = “g g X o g
2 =TS | 2|8 8 g =

> lo S |= S =

~— N = = > < o < o— I}
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Cinnosti pracovnic TAS 2 & z|& 8 |E E S g 2| 8
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< = = |Z > o =
o E = o E z =
) (@) E

Pomoc pfi hledani zaméstnani. Pracovnice
pravidelné pfinaseji nabidky volnych pra-
covnich mist, o kterych hovofime a hle-

dame dalsi feSeni.

Podpora pfi vybérovém fizeni do nového
2. zameéstnani. Pomoc s vypliiovanim formu- 17 2 3 25 47

lart atd.

Pomoc pti vedeni domacnosti, napt. pod-
3. pora pii uklidu, vafeni, nacvik vareni, 11 3 33 47

organizace vedeni chodu domacnosti.

Dodrzovani hygienickych navyka (péce o
4, télo, péfe o chrup), popf. nacvicovani 8 3 36 47

téchto navyku.

Podpora zdravého zivotniho stylu celé
rodiny. Napf. pomoc pii tvorbé jidelnicku,
5. pomoc a poradenstvi pfi nakupovani po- 9 3 35 47
travin, podpora ke sportovani, k odvykani

koufeni/uzivani drog atp.

Podpora kvalitniho spanku pro Vas i pro
6. dité. Napf. pomoc s vybérem matrace, 5 1 4 37 47

zpiijemnéni prostfedi pro klidny spanek.

Pomoc pii pfipravé Vasich déti do Skoly.
Pomoc ptfi psani tukold ditéte, pomoc
s chystanim pomucek, podpora pii Gcasti
na tfidnich schtzkach, podpora a pomoc 18 2 2 25 47
s komunikaci se Skolou, kterou dité na-
vstévuje atd. Pomoc pfi zlepSeni prospe-

chu.
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8. | Doprovod k 1ékati (s Vami, s ditétem). 20 _ 22 47
Pomoc pii hospodafeni s penézi. Pomoc
9. ) 18 _ 23 47
pii vytvaieni rozpoctu.
Pomoc pfi vyfizovani odbéru vody, elek-
10. | tfiny, plynu. Komunikace s témito spolec- 12 29 47
nostmi.
Pomoc pfi feSeni dluht, exekuce, insol-
11. ] S ) 21 22 47
vence a zalezitostmi s nimi spojenymi.
Pomoc s hledanim bydleni. Pracovnice mi
12. finasi nabidky bydleni, pfedavaji mi kon-
P .y Y P ! 19 _ 26 47
takty na realitni kancelafe, ubytovny, azy-
lové domy atd.
Doprovod na Utad prace, na Magistrat
13. | mésta, socialni odbor a do dalsich instituci 27 _ 14 47
(1ékafi).
Pomoc s feSenim zavislosti na navykovych
14. | latkach (drogova =zavislost, alkoholova 2 _ 44 47
zavislost atp.).
Pomoc pfi rozvodovém fizeni. Napf. pfi-
15. ) 8 35 47
tomnost u soudu, psychicka podpora.
Psychicka podpora pfi riiznych (Zivotnich
16. Y pocpora P Y ) 30 14 47
situacich.
Pomoc pii obnoveni kontaktd s §ir§i rodi-
17. 9 35 47
nou, pii komunikaci se ¢leny rodiny atp.
Podpora partnerského vztahu, podpora pfi
18. | komunikaci s partnerem, pfti feSeni kon- 8 35 47
flikta.
Pomoc pfi vychove ditéte. Pomoc pii péci
19. 25 _ 5 17 47
o dite.
Pomoc a podpora dochazky ditéte do sko-
20. ) 13 31 47
ly. SniZeni poctu zameskanych hodin.
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5.8.5 Prani a vzkazy od klienti pro TAS

Otazka €. 17. Tato oteviend otazka umoznovala respondentim zodpovédét, jaké dalsi ¢in-

nosti a moznosti by u TAS ocenili. Tuto otazku zodpovédélo 8 respondenti. V odpovédich

se objevovaly tyto navrhy ¢innosti a moznosti, které jsou zpracovany v nasledujici tabulce.

Nejvice by uzivatelé uvitali praci na PC a vice spolecnych moznosti vyleti a vikendovych

akci.

Tabulka 20 Ndvrhy cinnosti a moznosti (viastni zpracovani)

Navrhy ¢innosti a moZnosti

absolutni ¢etnost

(n)

relativni Cetnost

(%)

prace na PC 25,0
vice spole¢nych moznosti vyletd a vikendo-
vych akci 25,0
hlidani déti nebo zajisténi néjaké levné agen-
tury 12,5
vice pomoci pii vyfizovani tiskopist na ufad 12,5
pomoc s navrhem, jak se naucit fesit stresové
situace (ucit se, jak nevybuchnout). 12,5
Castéjs$i doucovani 12,5

celkem

100,0
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Otazka ¢. 18. Tato posledni otazka v dotazniku smétovala k tomu, zda by respondenti ne-
chtéli vzkazat néco pracovnicim TAS, nebo zda nemaji néco na srdci, co by chtéli uvést.
Na tuto otazku odpovédélo 35 respondentu (67,3 %). Radi bychom zde uvedli néjaké pti-

mé citace respondentu, které byly vSechny velice pozitivni:

Respondent €. 7: ,, Délaji dobrou a zdsluznou praci, za kterou by mély byt dostatecné oce-

neéni v dnesnim uspechaném svete. Je duleZitd péce o rodinu a pomoc pri problemech. *
Respondent €. 8: ,, Nech mam stale pracovnicu, byla bych rada, kdyby k nam mohla pra-
covnice chodit stdle.

Respondent ¢. 17: ,,Jd i moje déti jsme velice spokojeni, nechavame si poradit, byli by-

3

chom radi, kdyby to tak ziistalo naddle.

Respondent €. 20: ,, Pracovnici mam velmi rada, chape mé pri tézkych situacich a neodsu-
[

zuje mé, i kdyz udélam néco zlého. Jsem rada, ze ji mam.

«

Respondent €. 24: ,,Su rdda, Ze tu chodite.

Respondent ¢. 34: ,, Milé pracovnice: Bud'te naddle takové podporujici, milé, jelikoz nikdy
nikdo nevi, kdy se miiZe ocitnout ve stejné situaci jako Vase klientky.

Respondent ¢. 35: ,, Nevim, jak dlouho budu jesté téhle sluzby TAS vyuzivat. Ale chtéla

I3

bych jim vsem podeékovat za obétavou péci, kterou pro nds délaji. *

Respondent €. 36: "Je super, Ze takova sluzba je. Mé osobné se moc ulevilo, od doby co k
nam dochazi. Napr. kdyz mi poprvé vyhodili syna ze skoly, tak jsem myslela, Ze je konec
sveta. Ted vim, Ze muzu pani zavolat, a ona mi pomiiZe najit novou skolu, (uz ho zase ne-
chtéji). Zjisti co a jak atd. Nejsem tak bezradna, opusténd. Nebo mam nové pravidla nasi
rodiny, vypsané a znacim si splnéno nebo ne. Pani pohledem z "venku" mohla odhadnout

moje mezery, které ja nevidim a muzu, na nich delat."

Respondent ¢. 38: ,, VZdy s clovekem jednaji slusné, ochotné vyslechnou a myslim, Ze pra-

ce, jako takova, neni pro né praci, ale spis jakési poslani. Nebyla bych tam, kde jsem ted

“«

nebyt Vas a Vasi pomoci. Dékuji za sebe i za déti.

3

Respondent €. 41: ,, Bez jejich pomoci bych byla uplné bezradna, moc jim dékuji.

Respondent €. 42: ,, Mam perfektni pracovnici a neménila bych, vim, Ze v kazdém ohledu se

‘

na ni miizu spolehnout, nikdy mé nenecha bez pomoci.
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5.9 DISKUSE

V nasledujici kapitole bychom chtéli predstavit vysledky této bakalarské prace, ktera se
zabyva analyzou potieb klientli terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi na Zlinsku.
Hlavni vyzkumnou otadzkou bylo zjistit, jakym zptisobem se lisi skute¢né potieby klient

TAS, od potieb, které jim pracovnice TAS poskytuji.

Vyzkum byl realizovan v rodinach ve Zliné a ve Vseting. Prostiednictvim pracovnic TAS
bylo rozdano do rodin 100 dotaznikl. Navratnost vSak byla jen 52 %. Dle mého nédzoru je
uz toto procento uspéch. Dotazniky, které jsou rozdany v terénu, jsou ¢asto velice obtizné.
Mnoho téchto rodin je v obtizné Zivotni situaci, fesi spoustu problémi a nemaji uz prostor
pro vypliovani dotazniku, ktery byl ¢asové narocny na vyplnéni. Mnoho uZivateli TAS
ma jen zakladni vzdélani, myslim si, Ze 1 to mohlo byt piekézkou k vyplnéni dotazniku,
ktery jim mohl ptipadat velmi tézky. Celkovy pocet dotazniki, se kterymi jsem pracovala,
byl tedy 52. Moznymi riziky této navratnosti dotazniki mohla byt i moznost, Ze pracovnice
TAS dostatecné nevysvétlily respondentiim, jak dotaznik spravné vyplnit. Nabizi se zde
otazka, pro¢ jsem si vSechny dotazniky nerozdavala sama a nevysvétlila respondentiim
postup vyplnéni dotazniku. V TAS je velice dulezité dodrzet anonymitu klientt, nebylo by
proto vhodné poskytnout mi informace o bydlistich klientd.

Nyni bych rada shrnula vysledky dotaznikli. Z dotaznikii vyplynulo, Ze vSichni respondenti
byly Zeny, jejich nejvyssi dosazené vzdélani bylo predevsim stfedni odborné vzdélani, za-
koncené vyucnim listem, hned poté bylo zékladni vzd€lani. VétSina respondentii odpove-
déla, ze jsou svobodni a maji dvé déti. Velmi zajimavym vysledkem je i to, ze 15,4 % ma
dokonce ¢ty déti a 7,7 % respondentll ma pét a vice déti. Bylo zjisténo, Ze nejvice re-
spondentd spolupracuje s TAS jeden rok a nemalé mnozstvi respondenti, spolupracuje
s TAS uz dva roky. U otazky, ktera se zabyvala tim, kde se respondenti dozvédéli o TAS,

dominoval ve velké mife OSPOD, ktery s TAS velmi tizce spolupracuje.

Zamétime-li se na diléi vyzkumné otazky, a to nejdiive na frekvenci a délku navstév,
z vyzkumu vyplynulo, ze nejvice pracovnice TAS dochazi do rodiny 1x za tyden, druhou
nejcastéj$i odpovedi bylo 1x za 2 tydny a 1x za mésic. VéEtSina respondentti uvedla jako
moznost doby jedné navstévy 30-60 minut. Spokojenych respondentii s délkou a frekvenci
navstév je 78,8%. V piipadé, ze respondenti nebyli spokojeni, uvadeli nejcastéji moznost,
ze by chtéli, aby se pracovnice TAS zdrzely déle, t&si je jejich pfitomnost nebo jsou doma

s ditétem sami a jsou radi, Ze je n€kdo s nimi, proto by chtéli délku navstév prodlouzit.
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Podivame-li se nyni na druhou dil¢i vyzkumnou otazku, tak zjistime, ze zmény K lepsimu,
od doby, co do rodin dochazi pracovnice TAS, uvedla skoro naprosta vétsina responden-
t. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice zmén k lepSimu pocit'uji respondenti v oblasti moznosti
sveéfovat se a sdilet problémy s pracovnicemi TAS, dale zlepSeni financ¢ni situace v rodiné
a zvladani péce o dité.

Ptekvapivym zjisténim bylo, ze 40 % respondentl nezné pojem ,, Individualni plan “, ktery
s pracovnici TAS tvofi. Pozitivni skupinkou respondenti, kterych je 60 % pojem ,, Indivi-
dualni plan“ znaji, Zde bych rada uvedla odpovéd respondenta €. 43: ,,Je to plan k dosa-

3

zeni urcitého cile. Cilem je zlepsit situaci v rodiné.

Tteti dil¢i vyzkumna otdzka se zabyva potiebami klientii TAS. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
klienti TAS maji nejvice zajem 0 poskytovani psychické podpory, dale doprovod na tGfady
a pomoc pii péci o dité. Oproti tomu nemaji respondenti zdjem o pomoc s feSenim zavis-
losti na navykovych latkach, podporu kvalitniho spanku a dodrzovani hygienickych navy-
kd. Zde uvadim jen tii nejcastéjsi odpoveédi, dalsi v potadi jsou zaznamenany v tabulce
¢. 19. Zajimavou kategorii vysledkt jsou i ¢innosti, o které respondenti nemaji zajem, pies-
toze jim jsou poskytovany. Na tuto otdzku zodpovédélo jen malé mnozstvi respondenti,
ktefi nejCastéji uvadéli pomoc pii hospodareni s penézi, pomoc pii vytvareni rozpoctu ro-

diny.

Nyni zhodnotime postoje a nazory klienti TAS na tuto sluzbu. Bylo zjisténo, ze by re-
spondenti uvitali jako dalsi ¢innosti a moznosti TAS, prace na PC a vice spole¢nych moz-
nosti vyletil a vikendovych akci. Dale by respondenti uvitali i poskytnuti financi ze strany
TAS, hlidani déti nebo vétsi nabidku nabytku do domacnosti. TAS bylo v jednom pfipadé
vytknuto, Ze se v rodin¢ piili§ stfidaji pracovnice. Dale by si jedna z respondentek piala
lepsi pristup pracovnic K ni a jeji rodin¢ a v dotaznicich byla uvedena i moznost, kdy re-
spondentka musela vstoupit do spoluprace S TAS nedobrovolné, i pfestoze by mél byt

vstup do spoluprace s TAS dobrovolny.

Podivame-li se na vzkazy od 35 respondentt, které uvadéli v otazce ¢. 18, zjistime, Ze jsou
vSechny vzkazy velice pozitivni. V této otdzce se neobjevil zadny negativni vzkaz. Mné
osobn¢ se libil vzkaz od respondentky ¢. 38: ,, VZdy s ¢lovékem jednaji slusne, ochotne vy-
slechnou a myslim, zZe prace, jako takova, neni pro né praci, ale spis jakési poslani. Nebyla

I3

bych tam, kde jsem ted nebyt Vas a Vasi pomoci. Dekuji za sebe i za deéti.
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ZAVER

Bakalatska prace nese nazev Analyza potieb klientli terénni asistencni sluzby pro rodiny
s détmi na Zlinsku. Cilem prace bylo zjistit, jaké maji klienti TAS skutecné potieby. I pies
malé procento vracenych dotazniki si myslim, ze se podafilo potieby zanalyzovat, vyhod-

notit a zodpoveédét vyzkumné otazky.

V teoretické Casti bakalatské prace je pomoci vhodné odborné literatury nastinéna rodina a
vS§e, co je s ni spojeno, rodiCovstvi, funkce rodiny, ale 1 jeji poruchy. Déale nebyla opome-

nuta také socialni prace s rodinou, popsana socialné aktivizaéni sluzba a lidské potieby.

V empirické casti bakalafské prace je popsan kvantitativni vyzkum a jeho ndleZitosti.
V samotné préci jsou piedstaveny otazky, dle baterii otazek z dotazniku. Pro piehlednost je

u otdzky vyobrazena tabulka, u nékterych otazek i graf.

Jsem rada za to, ze se tento vyzkum nerealizoval zbyte¢né, ale Ze bude slouzit Azylovému
domu pro zeny a matky s détmi Vsetin o.p.s., ktery ma registrovanou socialné aktivizacni
sluzbu ve svém zafizeni. V&fim, ze pracovnice TAS budou s vysledky vyzkumu spokoje-

ny, uz jen z toho divodu, Ze je klienti TAS v dotaznicich velice kladné hodnotili a chvalili.

Dle mého nazoru je skvélé, ze takové sluzby pro rodiny s détmi, které maji riznorodé pro-
blémy, existuji. M¢li bychom se snazit rodinu podporovat. Pro zdravy citovy a socialni
vyvoj ditéte je nejpodstatnéjsi spolecenstvi rodiny, a to dokonce i v roding, ve které selha-
vaji n¢které funkce. Socidlné aktivizacni sluzby a jiné sluzby pro rodiny s détmi délaji vSe

pro to, aby se funkce v rodin¢ obnovili a rodina se tak mohla stat nezavislou.

Pro dalsi vyzkum by bylo vhodné praci doplnit jesté o kazuistiky klientd TAS, pro vetsi
hloubku prace.
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