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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva profesi policejnich tiskovych mluvc¢ich a problematikou
komunikace bezpeénostniho sboru Policie Ceské republiky s vefejnosti, ktera
je uskutecniovana zejména prostfednictvim médii bez ohledu na to, jedna-li se o média
vefejnopravni ¢i soukroma. Cilem této komunikace je zlepSeni informovanosti vefejnosti
predevSim prostfednictvim sdélovacich prostfedki a nasledné prohloubeni spoluprace
policie s vefejnosti, coz je zdkladnim piedpokladem uspésnosti prace policie v boji proti
kriminalité.

Ke zpracovani teoretické ¢asti bylo Cerpano z odborné literatury, pravnich norem a
internich aktii Policie CR, tykajicich se dané problematiky. Prakticka Gast je zamé&fena na
vyhodnoceni a interpretaci ziskanych vysledkti z vyzkumu, ktery byl uskuteénén mezi

policisty Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy.
Klic¢ova slova:

Média, public relations, média relations, press relations, prevence, prezentace,

komunikace, tiskovi mluv¢i, charakteristika novinaf.

ABSTRACT

This thesis deals with the profession of police spokespersons and communication
problems of the security forces of the Police of the Czech Republic with the public, which
is achieved in particular through media and regardless of where it is on public or private

media.

The purpose of this communication is to improve public awareness especially through the
media and subsequent deepening of the cooperation of the police with the public, which
is essential to the success of the police in combating crime. For processing the Theoretical

part was drawn from literature, laws and internal Acts of Police, on this issue.

The practical part focuses on the evaluation and interpretation of the results of the research,
which was carried out between police officers of the Regional Police Directorate of the
City of Prague.

Keywords:



Media, public relations, media relations, press relations, prevention, presentation,

communication, spokespersons, characteristics, journalist.
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UvVOD

Naplni prace novinait ¢i jinych pracovnikit masmédii je pievazné ziskdvani co mozna
nejnovejSich a pro Sirokou vefejnost nejzajimavéjsich informaci a jejich zvefejnénim pak
dosdhnout urcitého zisku, at’ jiz ve formé zvySeni nakladii a prodeje tisku nebo zvyseni
sledovanosti hlavnich zpravodajskych relaci. Pomémé vysoké popularité¢ se t&Si téz
televizni porady s investigativni zurnalistikou, o ¢emZ vypovida i procentualni zastoupeni
sledovanosti téchto pofadi v kruhovych vyseCovych grafech jednotlivych televiznich
stanic. Zajimavym a vdécnym tématem pro média je policejni prace, nebot’ zpravy o
trestné ¢innosti vSeho druhu, o probihajicich trestnich fizenich, o zasazich policejnich
slozek a dalsich &innostech policie spojenych s plnénim tkoli Policie CR, maji u
vetejnosti témét vzdy velky ohlas a to jak v pozitivnim tak i v negativnim slova smyslu.
Neziidka se stava, ze se zastupci masmédii nachdzeji na misté udalosti diive nez policejni
slozky a nezkuSenym policistim tak mohou pfipravit nejednu horkou chvilku. Je smutné a
z profesiondlniho hlediska absolutné nepfijatelné pak vidét ve zpravodajskych relacich
policistu, ktery nedistojné prcha pted objektivy kamer anebo se snazi televiznim $tablim
za kazdou cenu zabranit v nataceni. Pfitom sta¢i dodrzet n€kolik jednoduchych zasad, po
vyhodnoceni situace na misté pak vyuzit zakonnych opravnéni a zastupce médii odkazat na
ptislusné tiskové oddéleni, které méa v popisu prace poskytovat informace o ¢innosti
Policie CR. Jednim z klidovych faktorti ovliviiujicich diivéru mezi policii a ob&any je pravé
sebeprezentace policie a pozitivni role policejnich mluvéi je v tomto sméru

neoddiskutovatelna.

Cilem této prace je, zejména nov€ nastoupiv§im policistl zafazenym v zékladni odborné
ptipravé, predstavit Oddéleni tisku a prevence Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy,
s dirazem prospé&snost jeho ¢innosti k pozitivnimu utvareni medialniho obrazu Policie CR
Vv o¢ich vefejnosti a jeho vyznam na pfipravé a realizaci projektd krimindlni prevence.
Zjisténi nazoru policisti na ¢innost policistli zafazenych v Oddé¢leni tisku a prevence
a moznost vyuZiti poznatkl ziskanych v této praci k vzdélavani policistli v rdmci zékladni

odborné ptipravy.

Bakalatskd prace byla rozvrzena do péti kapitol a jednotlivych podkapitol, které jsou

fazeny podle nazvil a problematiky.

Prvni kapitola bude zaméfena na popis obecné charakteristiky postaveni tkolll mluvciho

Policie CR a divody vzniku tohoto institutu, dale pak uvedu struény vydet ¢innosti
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policejniho mluvciho a budu se téz zabyvat analyzou pravnich norem majicich vztah k této

profesi.

Druha kapitola bude zaméfena na obor public relations, predstavim dulezitost role

tiskového mluv¢iho v tomto oboru a jeho vyznam pro organizaci v krizovych situacich.

Ve treti kapitole predstavim Oddéleni tisku a prevence Krajského teditelstvi policie
hl. m. Prahy, uvedu diivody jeho vzniku a budu se zabyvat charakteristikou tohoto oddéleni

a obsahem ¢innosti, jejichz plnénim je povéieno.

Ve Ctvrté kapitole se zabyvam moznostmi uplatnéni socialniho pedagoga v oddé€leni tisku

a prevence Policie CR.

Posledni kapitola je zaméfena na realizované vyzkumné Setieni, které bylo provedeno
ve spolupraci s policisty sluzebné zafazenymi na zakladnich Gtvarech Mistnich oddéleni
a na zékladnich Utvarech SluZzby kriminalni policie a vySetfovani Obvodniho feditelstvi
policie Praha Ill. V této Casti bakalafské prace jsou uvedeny stanovené cile, hypotézy
a zpracovavam zde vysledky provedeného vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni bylo

realizovano formou anonymniho nestandardizovaného dotazniku.

V zavéru své prace se pokusim podat ucelené informace o zjisténych poznatcich ziskanych

vyzkumem.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBECNA CHARAKTERISTIKA POSTAVENI A UKOLU
MLUVCIiHO POLICIE CR

1.1 Institut mluv&iho Policie CR

Hlavnim diivodem vytvofeni institutu mluvéiho Policie CR byla snaha minimalizovat
a co v nejvyssi mozné mife omezit mnozstvi profesné¢ chybnych vyrok a prohlaseni
poskytovanych zejména zéastupcim hromadnych sdélovacich prostfedk. Podévani
policejnich mluv¢ich, ktefi musi podavané informace nejprve vyhodnotit a to jak
z hlediska prévniho, tak i z hlediska policejniho, nebot’ n¢které z téchto informaci mohou
spadat napt. do oblasti utajovanych skutec¢nosti. Zvetejnéni dalSich informaci pak nemusi
byt z wurcitych, zejména taktickych divodid z&douci, nebot by mohlo nepiiznivé
poznamenat praci policie pii plnéni jejich ukoli a mohlo by se téz nepfiznivé dotknout
subjektd, kterych se konkrétni informace p¥imo tyka.! Problematika zvefejiiovani osobnich
udajii a zpracovavani informaci policii je upraveno zédkonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky2 a zvlastnimi pravnimi pfedpisyg.

Policejni mluvci je osoba, kterd byla vybrana ¢i zmocnéna k tomu, aby o skutecnostech,
jejichz zvetejnéni je zadouci, poskytovala informace hromadnym sdélovacim prostfedkiim
a jejich zastupcim. V tomto sméru se Policie CR a Ministerstvo vnitra CR nelisi
od ostatnich subjektli vetejné spravy, primyslovych podnikl apod., v jejichz zajmu nebo

jejichz povinnosti je informovat vetfejnost o své ¢innosti.

V soucasné dobé ma téméf kazda vyznamna instituce ve svych fadach Skolené specialisty

na vztahy k vetejnosti.

! FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pii soudinnosti s daldimi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalarska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borska, CSc.

2 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. In Sbirka zakoni CR, roénik 2008, ¢astka 91.
Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273> [cit. 2014-01-01]. ISSN 1211-1244.

¥ CESKO. Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zméné nékterych zakoni. In Sbirka zakont
CR, ro¢nik 2000, ¢astka 32. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-101> [cit. 2012-04-01].
ISSN 1211-1244.
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Policie, jejiz ¢innost je se zajmem vefejnosti sledovana, nestoji v tomto ohledu stranou.*

V civilnim sektoru je ¢innost tiskovych mluvcich nejcastéji spjata se snahou o vytvoreni
pozitivniho obrazu a dalsi prezentaci téchto subjektt jako soucast tzv. public relations,
coZ jsou v podstaté nastroje a techniky, pomoci kterych firmy a instituce buduji a udrzuji
vztahy se svymi obchodnimi partnery a s vefejnosti, analyzuji jejich postoje a tyto postoje
se snazi ovliviiovat. Touto dlouhodobou a cilevédomou Ccinnosti je zajistovano
poskytovani informaci vefejnosti a ziskavani zpétné vazby, tedy obousmérnost
komunikace, coz lze povazovat za velmi dulezité hledisko public relations. Nejcastéji
vyuzivanymi ndstroji jsou reportaze pro televizni a rozhlasové vysilani, tiskové zpravy,
¢lanky a tiskové konference. V interni komunikaci jsou pak hlavnimi nastroji pravidelné
firemni mitinky a spolecenské ¢i sportovni akce, pravidelnd zpravodajstvi o uspéSich
firmy, pravidelna hodnoceni a obecné déni ve firm¢ a to prostfednictvim intranetu, e-mailu

nebo firemniho tisku.’

Aktivity policejniho public relations, na rozdil od civilniho sektoru, nejsou vsak jen

zaméteny na informacni a prezencni aktivity.
,, Cilem Policie Ceské republiky je

chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,

a.
b. prosazovat zakonnost,

134

chranit prava a svobody osob,
d. preventivné puisobit proti trestné a jiné protiprdavni ¢innosti a potirat ji,

e. usilovat trvalou podporu a diivéru verejnosti. “®

Kromé informacnich aktivit jsou tedy vici spolecnosti sméfovany i aktivity preventivni,
jejichz cilem je zvySovani vefejné bezpecnosti a snizovani kriminality a nasili zavadénim
ucinnych a udrZitelnych preventivnich koncepci, strategii a opatieni do praxe. Praveé v této
oblasti maji nezastupitelnou ulohu policisté preventivné informacnich oddéleni, jejichz
nejviditelnéjSimi ¢leny jsou praveé policejni mluvei. Zakladni charakteristikou prace nejen

policejnich mluv¢i je zpracovani a realizace komunikacni strategie dané organizace,

* FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pii souginnosti s dal§imi subjekty a pfi spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalarska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borska, CSc.

> Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-
04-15]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Public_relations

® Eticky kodex Policie CR. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http:/www.policie.cz/clanek/eticky-
kodex-policie-ceské-republiky.aspx
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pribézné vyhledavani a zpracovavani témat vhodnych pro komunikaci s médii a vefejnosti,
komunikace se zdstupci médii pomoci standardnich nastroji (tiskové zpravy, internet,
tiskové konference, osobni kontakt), piiprava podkladovych materiali pro pracovni
jednani, informacni servis pro obcany, fizeni vztahii s vefejnosti a monitoring médii.
Mluv¢i by mél mit prehled o tom co je a ¢im se zabyva public relations, jaké jsou zakladni
techniky a néstroje, které pouzivd. Mél by znat proces tvorby komunikaéni strategie,
jak funguji média, jak pracuji novinaii a jak si s nimi vytvofit a udrzet fungujici pracovni
vztah. Mluv¢i musi znat zasady psani tiskovych zprav, védét jak funguji tzv. nova média,
jak jejich nastup zménil zplisob a zazitd pravidla komunikace. Musi téZ znat zéklady
projektového managementu, védét jak pracuji lobbisté a jaka jsou zakladni pravidla etiky v
této oblasti. Musi znat pravidla a nastroje interni komunikace, védét jaké je role interniho
komunikatora a jaky je vztah mezi interni a externi komunikaci. Mluvéi ddle musi umét
fidit krizovou komunikaci, musi znat zdkon o ochrané osobnich udaji a mnoho dalSich

znalosti a dovednosti.

Timto vyctem jsem chtél poukazat na skutecnost, Ze cinnost tiskovych mluvéich
se nesklada, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, pouze z poskytovani rozhovort riiznym
televiznim stanicim, ackoli je to nejviditelngjsi ¢ast jejich prace. Policejni mluvci napf.
nckolikrat denné kontaktuje operaéni stiedisko a ziskavd tak informace o aktudlné
spachanych trestnych Cinech a jinych medialné zajimavych udalostech, nebot’” musi mit
prehled o aktudlni bezpecnostni situaci ve svém regionu. V zavislosti na zavaZnosti
jednotlivych ptipadld tyto pak vybere, vyhodnoti je z hlediska vhodnosti ke zvefejnéni
a zpracuje je do podoby, ve které je pak piedd k dispozici hromadnym sdélovacim
prostfedkiim, pokud se nejednd o informace, na které musi reagovat bezprostfedné,
napt. na tiskovych konferencich. Pokud je nutno informovat o ptipadu, ktery je prave
v Setfeni, konzultuje policejni mluvéi postup s veéené pfisluSnym vySetiovatelem
a pii sdélovani takovychto informaci dba disledného dodrZzovani § 8a zakona ¢. 141/1961

o .7
Sb., o trestnim fizeni soudnim.

Podstatnou ¢ast praxe policejnich mluvéich tvoii také ¢innost publicistickd, organizovani

tiskovych konferenci, v ptipadé potieby jsou to téZ zivé vstupy do vysilani rozhlasovych

" FEJFAR Z. Role policejnich mluvei pii soudinnosti s daliimi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalatska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borské, CSc.
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¢i televiznich stanic, dale besedy a ukazky policejni prace a techniky a v neposledni fad¢

je to podileni se na ptiprave a realizaci Siroké fady preventivnich programii.

Policejni mluv¢i prezentaci policejni prace téz ovliviiuji divéru mezi policii a vetejnosti.
Kromé¢ vseobecné zndmych faktort ovliviiujicich divéru mezi policii a obCany, kterymi
jsou napft. socialni klima, ekonomickd situace obcanili, bezpeCnostni situace statu,
procentudlni Gspésnost a rychlost pii objasiiovani trestné ¢innosti, transparentnost policejni
sluzby a vysetifovanych piipadl poruseni zakona samotnych policisti apod., povazuji

za jeden z klicovych faktort pravé sebeprezentaci policie.

Timto struénym vyctem cinnosti policejnich mluvéich chei poukdzat na skutecnost,
ze jejich prace je velmi interesantni, riznorodd a v policii ma své neoddiskutovatelné

. 7 r 8
nezastupitelné misto.

1.2 Analyza pravnich norem majicich vztah k praci policejniho mluvéi

Ma-li byt prace dostate¢né komplexni a Uplnd, nelze téz opomenout téma, které je pro
vétSinu nezainteresovanych lidi pomérné nezajimavé. JelikoZ jsou policejni sluzby
spoleCenskym institutem uréenym k dohledu nad dodrzovanim soubori ptedpist
a zéavaznych pravnich norem, které spolecnost prostfednictvim svych zastupitelskych
organt vytvoftila a stanovila jako regulativy chovani jednotlivcd, je zcela logické, ze samy

musi jit ptikladem a témito soubory se fidit.

Bez ohledu na zmény v koncepci a pfinosné snahy o rozSifovani preventivnich aktivit,
Policie Ceské republiky stale zistava a ziistane predev§im represivni slozkou a jako takové
ma moc, kterd by se mohla dat zneuzit. Je proto nutné Cinnost této spolecenské slozky
pomérné piisné regulovat tak, aby nemohla byt zneuZita urcitymi vlivnymi skupinami
Kk politickému, kriminalnimu nebo osobnimu prospéchu. I z toho diivodu je problematika
poskytovani informaci hromadnym sdélovacim prostiedkiim bezesporu relativné podrobné

upravena hned n&kolika pravnimi normami.’

8 FEJFAR Z. Role policejnich mluvei pii soudinnosti s daldimi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalarska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borska, CSc.

® FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pii soudinnosti s daldimi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalatska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borska, CSc.
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Ustava Ceské Republiky, ktera byla piijata jako zakon &. 1/1993 Sb., a soudasné s nim
je to zédkon & 2/1993 Sb., ktery byl piijat usnesenim Ceské narodni rady jako Listina
zékladnich prav a svobod (dale jen LZPS) a byl prohlasen soucasti ustavniho potadku,

tak jak to proklamuje Ustava Ceské republiky ve svém ¢lanku 3.

“Soucasti uistavniho porddku Ceské republiky je Listina zdkladni prav a svobod “.*°

LZPS je klicova nejen pro vSedni zivot, nebot’ je to dokument, ktery fesi nékolik okruhi
obCanskych prav, ale i pro tuto problematiku. Napft. ¢lanky 7 a 8 poskytujici zaruky
osobnich svobod a nedotknutelnosti soukromi. Pravé zurnalisté se obcas dostanou
do rozporu s témito zarukami, coZ pak zpravidla byva pfedmétem medialné sledovanych
ptipadii, které nezfidka konéi pied soudem. Clanek 10, kterym je zaru¢ena ochrana lidské
cti a distojnosti a rodinného Zivota anebo velmi dulezity ¢lanek 17, zarucujici svobodu

projevu a pravo na informace.™
LCL 17
(1) Svoboda projevu a prdavo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadrovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zpusobem, jakoz i svobodné vyhledavat, prijimat a rozsirovat ideje a informace bez ohledu

na hranice statu.
(3) Cenzura je nepripustna.

(4) Svobodu projevu a pravo vyhledavat a Sifit informace lze omezit zdkonem, jde-li
0 opatreni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych,
bezpecnost stdtu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.

(5) Statni organy a orgdny uzemni samosprdvy jsou povinny primérenym zpiisobem

poskytovat informace o své cinnosti. Podminky a provedeni stanovi zdkon *. 12

19 CESKO. Cl. 3 ustavniho zakona &. 1/1993 Sb., tistava Ceské republiky. In Sbirka zakoni CR, ro¢nik 1993,
¢astka 1. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-1#cl3> [cit. 2013-06-01]. ISSN 1211-1244.

1 NOLC, Jifi. Ustava CR s avodnim komentafem. 1. vyd. (k 1. 4. 2005)-. Brno: CP Books, 2005-, 153 s.
Pravni predpisy v platném znéni. ISBN 80-251-0362-5.

2 CESKO. Cl. 17 usneseni & 2/1993 Sb., predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti ustavniho poiadku Ceské republiky. In Sbirka zakonti CR,
ro¢nik 1993, ¢astka 1. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2#cl17> [cit. 1999-01-01]. ISSN
1211-1244.
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Nyni k pravni normé, ktera upravuje problematiku poskytovani informaci pfimo o trestnim

fizeni: § 8a zdkon €.141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim.
., Poskytovani informaci o trestnim rizeni a osobach na ném zucastnénych
$ 8a
nadpis vypustén

(1) Pri poskytovani informaci o své cinnosti verejnosti organy cinné v trestnim rizeni dbaji
na to, aby neohrozily objasnéni skutecnosti duleZitych pro trestni Fizeni, nezverejnily
o osobdch zucastnénych na trestnim rizeni udaje, které primo nesouviseji s trestnou
cinnosti, a aby neporusily zdasadu, zZe dokud pravomocnym odsuzujicim rozsudkem neni
vina vyslovena, nelze na toho, proti némuz se vede trestni vizeni, hledet, jako by byl vinen
(s 2 odst. 2). V pripravném rizeni nesméji zverejnit informace umoZnujici zjisteni totoznosti

osoby, proti které se vede trestni Fizeni, poskozeného, zucastnéné osoby a svédka.

(2) Pri poskytovani informaci podle odstavce 1 organy c¢inné v trestnim rizeni zvlast' dbaji

na ochranu osobnich udajii a soukromi osob mladsich 18 let.

(3) Organy cinné v trestnim Fizeni informuji o své cinnosti verejnost poskytovanim
informaci podle odstavce 1 verejnym sdelovacim prostiedkiim; poskytnuti informaci
odeprou z duvodu ochrany zajmu uvedenych v odstavcich 1 a 2. Vyhradi-li si v pripravném
Fizeni statni zastupce pravo poskytnout informace o urcité trestni veci, miize je policejni

organ poskytnout jen s jeho predchozim souhlasem. «13

V odst. 1 je zakotven institut poskytovani informaci o trestnim fizeni, ktery rozvadi
jiz zminovanou upravu v ¢lanku 17 LZPS. Je potieba si uvédomit, Ze toto ustanoveni
se nevztahuje pouze na organy Policie Ceské republiky, ale jak vyplyva z ustanoveni
§ 12 odst. 1 trestniho fadu, vztahuje se také na soudy a statni zastupce, nebot’ to vse jsou
organy ¢inné v trestnim fizeni.'* Tyto organy jsou povinny pii informovéni o své &innosti
disledn¢ dbat na dodrzovani urcitych podminek tak, aby neohroZovaly objasnéni
skutecnosti dilezitych pro posouzeni véci, kdyz by brzké nebo pftili§ podrobné zvetejnéni

stavu nebo pribéhu trestniho fizeni mohlo zmafit €i podstatné ztiZit objasnéni véci

3 CESKO. § 8a zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad). In Sbirka zakont CR, ro¢nik
1961, castka 66. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141#p8a> [cit. 2014-01-01]. ISSN
1211-1244.
1 CESKO. § 12 zékona &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad). In Sbirka zdkont CR, roénik
1961, c¢astka 66. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141#p12> [cit. 2014-01-01]. ISSN
1211-1244.
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a zjisténi a usvédCeni pachatele trestné ¢innosti a dale, aby nezvetejnovaly o osobach, které
maji G&ast v trestnim Fizeni Gdaje, které pfimo nesouviseji s trestnou ¢innosti.™® Tento
zékaz navazuje na ustanoveni ¢lanku 10 LZPS, ktery zaruCuje pravo na zachovani lidské
dastojnosti, osobni cti, dobré povesti a pravo na ochranu jména, a také zarucuje pravo
na ochranu pied neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiovanim nebo jinym zneuzivanim
udaju o své osobé. Je tudiz velice nutné disledné zvazit, které informace a v jakém rozsahu
je mozno vlastné¢ uvetejnit. V tom je prace policejnich mluvéi zradnd a konzultace

s osobou, ktera ptipad vede Ci vySetfuje, je vétSinou nezbytna.

Informace poskytované zastupcim sdélovacich prostredkii by tedy mély obsahovat pouze
zasadni fakta, ktera se bezprosttedné dotykaji konkrétni véci a nemély obsahovat okolnosti
podruzné a nepodstatné, jakoz by nemély obsahovat i fakta, kterd nejsou dostatecné
ovéfena v prub&hu trestniho fizeni. Ochrana podle tohoto ustanoveni trestniho fadu
se nevztahuje jen a pouze na osobu obvinéného, ale i na osoby svédki, poSkozenych, osob

e, X « w1
zucastnénych, znalct, tltumoc¢nikt a dalSich. 6

Organy ¢inné v trestnim fizeni by déale nemé&ly porusit zasadu, Ze pokud pravomocnym
odsuzujicim rozsudkem soudu neni vina vyslovena, nelze na toho, proti némuz se vede
trestni fizeni, hled&t, jako by byl vinen.!” Zde je kladen diraz na dodrzovéni zasady
presumpce neviny. Zasada presumpce neviny je jednou ze zakladnich zasad trestniho fizeni
a nachazi oporu v ustanoveni ¢l. 40 odst. 2 LZPS. Aplikace této zdsady znamena, ze neni
mozné zvefejnénim zdvaznych a podrobnych informaci o obvinéném a dalSich osobach
participujicich na trestnim fizeni narusit jejich prdvo na ochranu osobnosti.®® Pro organy
¢inné v trestnim fizeni toto mé za nasledek, ze pokud neexistuje pravomocny odsuzujici
rozsudek v urcité trestni véci, neni mozné uvadét plné jméno a piijmeni, poptipad¢ dalsi
skutecnosti, ze kterych by bylo moZno odvodit, o kterou osobu se jednd. Je tedy

pfinejmensim profesionalné chybné, pokud slySime z povolanych Ust, Ze urcité osobé

> CESKO. § 8a zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad). In Sbirka zédkont CR, roénik
1961, ¢astka 66. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141#p8a> [cit. 2014-01-01]. ISSN
1211-1244.

* FEJFAR Z. Role policejnich mluvei pfi soudinnosti s dal§imi subjekty a pfi spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalafska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celoZivotniho vzd&lavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borska, CSc.

" CESKO. § 2 odst. 2 zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad). In Sbirka zikoni CR,
roénik 1961, ¢astka 66. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141#p2-2> [cit. 2014-01-01].
ISSN 1211-1244.

8 CESKO. Cl. 40 usneseni & 2/1993 Sb., predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sougasti ustavniho poiadku Ceské republiky. In Sbirka zakont CR,
roénik 1993, ¢astka 1. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2#cl40> [cit. 1999-01-01]. ISSN
1211-1244.
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teprve bude sdéleno obvinéni pro ur€ity trestny ¢in. Pfiznacné pro dnesni dobu vsak je,

v r ror . v ’ v o vr1tw v , 19
Ze tato zasada neni zéstupci sdélovacich prostiedkt ptili§ dodrzovéna.

Povinnost provozovatele rozhlasového nebo televizniho vysilani a vydavatele periodického
tisku uvefejnit informace o zédvazném ohroZeni zivota a zdravi osob, majetku nebo
vefejného potadku, je ukladana ustanovenim § 23 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské

republiky.?

Dalsi pravni normu, kterou pokladam pro praci policejniho mluvci za dilezitou, je zékon
¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku (tzv. tiskovy
zakon). V § 6 tohoto zakona je uvedena povinnost vydavatele periodického tisku uvetejnit
v naléhavém vetejném zdjmu dulezité a neodkladné oznameni statniho organu a organu
uzemni samospravy, zejména rozhodnuti o nouzovém stavu, ohrozeni stdtu nebo valecném

stavu. Toto oznameni musi byt graficky odliSeno od ostatniho obsahu.”*

Obdobnou povinnost poskytnout staitnim organim a orgdniim vefejné spravy nezbytny
vysilaci ¢as pro dulezitd a neodkladna ozndmeni v naléhavém vefejném zajmu uklada

. : o , . .22
zakon 1 provozovatellim rozhlasovych a televiznich stanic.

Ob¢ tyto povinnosti miize Policie Ceské republiky vyuZit napf. pro oznameni o ohrozeni
obyvatelstva pfi havariich nebezpecnych latek a vyhlaSeni evakuace postizenych oblasti
%nebo o zékazech vstupu pi1 povodilovém nebezpeci, o nebezpeci teroristickych ttokl

zbranémi hromadného niceni apod.

Soucasna pravni Uprava je dostacujici pro plnéni tkolil policejnich mluv¢i 1 pro podévani
informaci statnimi institucemi obecné a dojde-li k poruseni zakona, musime hledat pficiny
v odpovédnych osobach, jejich nezkuSenosti, ¢i neznalosti a vyvodit z tohoto patficné

disledky.

9 FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pii souinnosti s dal§imi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalaiska préace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borské, CSc.

2 CESKO. § 23 zékona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. In Sbirka zakoni CR, ro¢nik 2008, &astka
91. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273#p23> [cit. 2014-01-01]. ISSN 1211-1244,

21 CESKO. § 6 zakona &. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku a 0 zméné
nékterych daliich zakontl (tiskovy zékon). In Sbirka zakonti CR, roénik 2000, ¢astka 17. Dostupné na:
<http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-46#p6> [cit. 2013-11-01]. ISSN 1211-1244.

22 CESKO. Zakon ¢&. 468/1991 Sb., o provozovéni rozhlasového a televizniho vysilani. In Sbirka zdkonti CR,
ro¢nik 1991, ¢astka 91. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-468> [cit. 2001-07-04]. ISSN
1211-1244.

8 CESKO. Zékon &. 148/1998 Sb., o ochran& utajovanych skute¢nosti a 0 zméné nékterych zakond. In Sbirka
zakonti CR, roénik 1998, &astka 52. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-148> [cit. 2014-01-
01]. ISSN 1211-1244.
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Zakon & 148/1998 Sb., o ochrand utajovanych skute¢nosti.?’ Upravuje nakladani
s informacemi, které podléhaji urCitym stupiitim utajeni. Vzhledem k tomu, Ze se tyto
informace nesmi dostat mimo okruh provéfenych osob, jimiz novinafi vétSinou nebyvaji,
souvisi s nasi problematikou pouze okrajové. Mohl by se vsak tykat pracovniki policejnich
sluzeb, poskytujicich informace novinatim. Tém v pifipadé prozrazeni utajovanych

skute¢nosti hrozi trestni stihani.?®

Pro uplnost nelze téZ opomenout zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim. Tento zdkon upravuje poskytovani informaci statnimi organy. Kazdy
ma pravo svobodné vyhledavat a piijimat informace a Policie CR je povinna pfiméfenym

o . 7w . 2
zpiisobem poskytovat informace o své &innosti.?

Poslednim souborem piedpisti, které maji urity vztah k dané problematice a jsou interni
normativni instrukce, vydavané v ramci ptisobnosti Ministerstva vnitra CR. Tyto pokyny
a nafizeni jsou sice zavazné pouze pro policisty a pracovniky Ministerstva vnitra CR,
ale zprostredkované¢ maji vyznam i pro pracovniky médii tim, Ze upravuji zasady
spoluprace policisti s medidlnimi pracovniky, kdy a kym mohou byt informace
poskytovany, jaké informace mohou byt podavany a jakym zptsobem. Upravuji zplsob
vystupovani pracovnikti Policie CR a Ministerstva vnitra CR v médiich. Takovymi
internimi akty fizeni jsou napi. Nafizeni policejniho prezidenta ¢. 52/1999, €. 30/1999,

Natizeni Ministerstva vnitra ¢. 36/2006 anebo Zavazny pokyn policejniho prezidenta

¢. 49/20009.

Témito pokyny a nafizenimi se stanovi zdsady cinnosti Oddé¢leni tisku a prevence
(v hl. m. Praze a v Plzni) a Preventivné informa¢nich oddéleni (na ostatnich Krajskych
teditelstvich a Uzemnich odborech) Policie CR. Jsou zakladnim vychodiskem pro
policisty, ktefi chtéji v PIO Gspésné pracovat. Pokyny ukladaji pfedev§im povinnost PIO,
zohlednovat pii své Cinnosti vSechny aspekty ovliviiujici bezpe¢i obcant, odhalovat
ptiiny a reagovat na okolnosti, které tvoii nezadouci bariéry v komunikaci mezi policii

a vetfejnosti. Pokyny déale vymezuji povinnost pracovnikli skupiny vychézet pti své ¢innosti

** CESKO. §§ 316 — 318 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik. In Sbirka zakont CR, ro¢nik 2009, &astka
11. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40#p317> [cit. 2014-01-01]. ISSN 1211-1244.

% FEJFAR Z. Role policejnich mluv&i pii soucinnosti s dal§imi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalatska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borské, CSc.

% CESKO. Zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. In Sbirka zakonii CR, ro&nik 1999,
¢astka 39. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106> [cit. 2012-07-01]. ISSN 1211-1244.
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1 z potfeb jednotlivych sluzeb policie a z celkové bezpe€nostni situace v teritoriu. Urcuji
pusobnost skupin v oblastech informacni, poradenské, prezentacni, analytické
a dokumentacni. Podle téchto normativnich aktl zajist'uji preventivné informacni oddéleni
zejména ukoly na useku styku s médii, dale v oblasti styku s vefejnosti, ptisobi v ramci
rozvoje spoluprace s organy statni spravy a samospravy v jednotlivych regionech a podileji

se na analytické a signalizaéni &innosti.”’

" FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pfi soudinnosti s dal§imi subjekty a pfi spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalatska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borské, CSc.
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2 PUBLIC RELATIONS

2.1 Public relations — ,,vefejnost (média) vers. tiskovy mluv¢ic

Vyraz ,, Public relations “ (dale je PR) pochazi z anglictiny a jak uz nazev této kapitoly
napovida, mizeme jej volné ptelozit jako ,,vztahy s vefejnosti“. Existuje cela fada definic
PR, mezi nejrozsirenéjsi patii nasledujici:

1) ,, PR cinnost je zamérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzajemné

pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti*.

2) ,,PR je funkce ¥izeni, kterda indikuje, buduje a udriuje vzdjemné vyhodné vztahy
mezi organizaci a riznymi Sskupinami verejnosti, na kterych zavisi jeji uspech,

nebo neuspech “.

3) ., PR je funkce Fizeni, kterd hodnoti postoje verejnosti a sjednocuje politiku ¢i postupy
Jjednotlivce nebo organizace s verejnym zdjmem. Pripravuje a realizuje program cinnosti,

jez vedou k tomu, aby verejnost tyto kroky pochopila a prijala*. 28

V souvislosti s tématem této prace vidim jako nepiiznacnéjsi definici PR, kterou jsem zde
uvedl jako posledni. Nejvyuzivangj§imi nastroji PR jsou tiskové zpravy, tiskové
konference, televizni vystoupeni a ¢lanky. Prostfednictvim téchto nastrojii komunikuje
organizace s médii. Cilem této komunikace je obvykle snaha ovlivnit postoje vefejnosti
a jeji minéni, vytvofit pozitivni povédomi o spolecnosti ¢i organizaci anebo snaha
0 prosazeni principii ve vefejném zajmu. Nejcastéji v tisténych médiich je poslednim
interpretatorem informaci novinaf, ktery selektuje poskytnuté informace do konecné
podoby.?® A v této souvislosti je potieba zdlraznit nedocenitelnost kvalitniho tiskového
mluv¢i, nebot” opravdu kvalitni tiskovy mluvéi je schopen novinafi poskytnout pottebné
informace a zaroven zdaraznit ty podstatné, které by novinaf nemél ve svém konecném
produktu piehlédnout, ptipadné je castecné Ci zcela vynechat. Tiskovy mluvci, ¢i tiskovy
pracovnik, by mél v idealnim ptipad¢ byt jakymsi objektivnim svédomim dané spolecnosti.
Pokud spole¢nost ¢i organizace mluvéiho ma, méla by ho také patiicné vyuzivat a vzdy

by se méla snazit o to, aby ve vztahu k vefejnosti za ni mluvil v pfevdzné mife on a pouze

8 KOSEK, Jiti. HTML: tvorba dokonalych WWW stranek: podrobny privodce. [online]. [cit. 2014-04-15].
Dostupny z: www.lspr.cz/cz/index.php?page=o-public-relations.

» NEMEC, Petr. Public relations: zasady komunikace s vefejnosti. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1993,
114 s. ISBN 80-856-0326-8.
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za urcitych okolnosti, kterymi mohou byt napf. vyznamné pftilezitosti, povéifeny clovek
z vedeni. Nejednotnost nazord a vyjadieni pronikajicich smérem ven z organizace plsobi
chaoticky a pfinejmensim neprofesiondlné a v takovém prostfedi se pak jen velmi obtizné
vytvaii efektivni zpétné vazby, Cili obousmérnd komunikace, kterd je velmi dulezitym

aspektem PR.*

Tiskovy pracovnik by mél mit vytvofeny podminky pro optimalni vykon, které 1ze shrnout

do n¢kolika nasledujicich bodu:
- ,,informace se musi sbihat na jednom misté;
- na dotazy odpovida pouze povéreny clovek;

- v pripadé, Ze se novindr , snazi u nepovéerené osoby“, ta ho slusné odkdze

na sprdavné misto a mluvéiho o obsahu hovoru ihned informuje;
- pred tiskem se nenechame zapirat,
- na dotazy odpovidame rychle, ale s rozvahou,
- nepokousime se dotaz obejit (takzvané okecat), strucné odpovidame primo k véci;
- v pripadeé, Ze jde o zavaznéjsi dotaz, informujeme vedenti, akcionare atd. 3

V uspofadani organizace je v idedlnim piipadé¢ vedouci pracovnik PR rovnocennym
partnerem vedeni. M¢l by byt podfizen jedinému predstaviteli, nikoli vice osobam.
Veskeré rozdilné nédzory na dalsi postup by se mély vytesit uvnitt vedeni. Organizace musi
ve vydat pouze jednu zpravu, nebot’ teprve jednota ndzorti na stejnou véc vychdzejici
z jedné organizace, plisobi na vetejnost divéryhodné. Vedouci pracovnik PR by mél dale
zabranit zamémému zkreslovani informaci, 1 kdyZ by se takto upravené informace

¢1 sdéleni na prvni pohled mohly zdat pro organizaci V}’/hodné.?’2

V komunikaci s vefejnosti je piehlednost a strucnost prohlaSeni tiskového mluvci
jednoznacné nezbytnd, protoze jen takto jim d4 najevo, Ze mu stoji za to, aby je zasoboval
struénymi a dobfe uspofddanymi sdélenimi, coZz jednoznacné novinafi oceni.
Napf. v pfipadé€ tiskovych zprav spravné setazena fakta do kratkych vét ¢i souvéti tak,

aby sdéleni neztracelo smysl, usnadni novinafi praci a zarovenl zvySuje moznost jejiho

% BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 147 s. ISBN 80-726-1096-1.

31 BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 147 s. ISBN 80-726-1096-1. s. 39.

%2 NEMEC, Petr. Public relations: zasady komunikace s vefejnosti. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1993,
114 s. ISBN 80-856-0326-8.
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zvefejnéni, nebot tiskové zpravy pise mluvei zejména v okamziku, kdy ma pocit, ze by se

mélo o organizaci védét.®

V komunikaci s novinafi by se mél mluvci drzet urcitych zasad, jako napt.:

- snazit predat jedno hlavni stanovisko nebo nazor a tento nazor nezatizit vlastnimi
soudy ¢i dojmy;

- drzet se tématu a nelhat, ale ne vzdy tikat vSe, co vi;

- mluvit vzdy za sebe, ostatni zase nechat mluvit o sobg;

- nevyhybat se emocim, ale kontrolovat je;

- byt zdvorily;

- neodpovidat pouze ,,ano* — ,,ne*, ale uvadét téz ,,co™ a ,,proc*;

- zbyte¢né neodhalovat nedostatky a pfehnané nevyzdvihovat klady;

- nevyjadfovat se k nezaru¢enym zpravam, uvadét pouze fakta;

- ,Neureno pro vefejnost neexistuje!>*

V ptipad¢ policejnich mluvei vSak zvefejnéni konkrétnich informaci k urcitym piipadim
nemusi byt zddouci a vhodné, napt. z kriminalisticko-taktického hlediska. Na pfimy dotaz
novinafe k takovému piipadu policejni mluvei zpravidla potvrdi, Ze tato véc ¢i piipad

je v Setteni a obvykle konkrétnéjsi informace neuvadi.

Kvalitni tiskovy mluvéi musi pii poskytovani informaci zvazit téz spoustu faktorti. Jednim
z nejzasadnéjsSich je pfizplisobit obsah svych vyjadfeni v zavislosti na druhu média,
které ten €i onen novinaf zastupuje. Napf. Clanek v Casopise obvykle byva rozsahlejsi
neZ v deniku a k tomuto novinaf potiebuje vice informaci, nebot’ se mize vice rozepsat
o souvislostech, muze jit vice do hloubky a ma ¢as i prostor na detaily. Pfi podavani
informaci pak mluv¢éi musi brat v tivahu, jedna-li se o casopis odborny, specializovany
anebo bulvarni a tomu také musi pfizplisobit své Vyjadfovélni.35 V ptipadech, kdy

se mluv¢i neobraci k odborné vetejnosti, nemélo by jeho vyjadfovani obsahovat mnoho

% BAJICAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 147 s. ISBN 80-726-1096-1.

% BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 147 s. ISBN 80-726-1096-1.
% BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 147 s. ISBN 80-726-1096-1.
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odbornych vyrazi a uz vibec ne slangovou mluvu piiznacnou pro nékteré skupiny

spole¢nosti. Je naprosto nezadouci ohromit odbornosti tam, kde to neni na misté.

Dulezita je téz obousmérna komunikace. Mluv¢i by mél pozorné sledovat odezvu na jim
poskytované informace a mél by umét na tuto odezvu adekvatnim zplisobem reagovat. Bez
takovéto komunikace nemize mluv¢i védét, co vefejnost v tuto chvili zajima. Jednou
zmnoha zasad rozhovoru je zasada otevienosti. Odmitnout odpovéd na otazku je
vhodnéjsi nez problém ,,0kecavat®. Kratké a vystizné odpovédi podstatné snizuji riziko
zkresleni pii redak¢nich upravach.

Prace PR je prace pro vetejnost a také s verejnosti a kazdy, kdo se pro tuto praci rozhodne,
by mél po&itat s tim, Ze miiZe byt téZ velmi asto kritizovan.®

vvvvvv

obecné platnych kodextli, kterymi jsou Zurnalisté vazani, bdi piisluSné profesni svazy.
V ptipadech, kdy se v médiich vyskytne tvrzeni, se kterym mluvci nemize souhlasit anebo
je toto tvrzeni nepravdivé, mél by se od autora tohoto tvrzeni pokusit zjistit, zda §lo jen

X , 37
o nevédomost anebo iimysl.

Mluvéi by se mél snazit s novinafi utvafet a udrzovat rovnocenny partnersky vztah.
V idealnim ptipadé je to takovy vztah a takova spoluprace, kdy novinaft vi, ze informace,
které mu mluv¢i poskytne, jsou vzdy korektni a z tohoto diivodu je nemusi dale ovétovat.
Mluvéi by mél mit okruh novinaid, kteti se zajimaji o problematiku firmy nebo organizace,
kterou zastupuje, vic nez je obvyklé a tém by mél také sdélovat i detailnéj$i informace
o ¢innosti firmy nez ostatnim médiim. S témito novinafi by se mél mluv¢i také pravidelné
setkdvat a samozifejmosti by mohlo byt i vzijemna vymeéna telefonickych kontaktd

S Ujisténim, ze si mohou v piipadé potieby zavolat i pozdé v noci.®

2.2 Pracovni den policejniho mluvci

Pracovni den policejniho mluv¢i zacing procitanim svodky dennich udalosti, denniho tisku,
poradou s vedenim, pfipravou tiskovych zprav, dale prochédzi internetovou postu

a odpovida na dotazy obcanli a novinafi. Kromé toho také nékolikrat denné kontaktuje

% NEMEC, Petr. Public relations: zasady komunikace s vefejnosti. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1993,
114 s. ISBN 80-856-0326-8.

¥ NEMEC, Petr. Public relations: zasady komunikace s vefejnosti. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1993,
114 s. ISBN 80-856-0326-8.

%% BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 147 s. ISBN 80-726-1096-1.
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operacni stfedisko a ziskdvéd zde informace o spachanych trestnych Cinech a dalSich
udélostech dotykajicich se jeho prace, nebot’ musi mit ptehled o aktudlni situaci ve svém

regionu.

U nékterych piipadi je ve svodce dennich udalosti uvedena poznamka ,,Nezvetejiiovat®.
To jsou pravé ty piipady, u nichz z kriminalisticko-taktického hlediska neni zvefejnéni
vhodné. Policejni mluvéi se k témto ptipadim vyjadiuje, jen pokud je na né Zurnalisty
dotazan piimo, pficemz zpravidla pouze potvrdi, ze tato véc je v Setieni a obvykle

v

konkrétné€jsi informace neuvadi.

U ostatnich udalosti zvazi jejich zpravodajskou pfitazlivost pro média a vybrané piipravi
pro zveiejnéni, tzn., Ze odstrani osobni udaje zacastnénych osob tak, aby neposkodil jejich
prava a zajmy chrdnéné zakony, a dal§i podrobnosti, jejichz zvefejnéni by nebylo vhodné,
jako je napt. narodnost pachateli, nebot’ zvetejnénim takové informace by mohlo zbyte¢né
dojit k vyvolani negativnich reakci narodnostniho ¢i rasového charakteru. Pfitom postupuje
podle vlastniho uvazeni a citu, a zaroven s osobou, ktera ptipad vysetiuje, spolupracuje
a konzultuje s ni dalSi postup pfi zvefejiovani informaci, kdy je nutné predem zvazit
mnozstvi a druh zvefejnénych informaci. Dopfedu neuvadzené zvefejnéni informaci
k pfipadu ¢i jeho detailt, by totiz mohlo vést k mafeni vySetiovani a jeho fadnému
objasnéni.

K vybranym piipadim c¢i udalostem pak napiSe tiskovou zpravu a piipravi fotogalerii
a takto upravené pfipady vlozi na webové stranky policie, kde k nim ma pfistup jak

vetejnost, tak 1 vSechna média, tzn. média rozhlasova, televizni i tistena.*®

Jednou z mnoha pracovnich €innosti policejnich mluv¢i je také publicisticka prace, kterou
se rozumi pravidelné pfispivani jak do periodického tisku, tak do rozhlasu a televize,
pfi¢emZ dohliZi na kone¢nou podobu tiskovych materialli, které jdou na vetfejnost. Vytvafi
téz zdrojové texty, které z webového serveru generuje na webové stranky, wap, teletext,
SMS, digitalni televizi a do dopravniho vysildni. Zpracovava patraci relace a podili

se 1 na tvorb€ zvukovych prispévkill internetového radia a vybira ptispévky pro teletext.

Policejni mluv¢i se zabyva téZ prevenci a to nejen ucasti na riznych akcich, besedach,
pfednaSkach, preventivnich projektech, ale i na prezentacnich akcich policie a na tvorbé

riznych projektd preventivniho charakteru. Dal§imi aktivitou policejnich mluvci

% FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pfi soudinnosti s dal§imi subjekty a pfi spolupréci s ob&any. Praha:
2006, Bakalatska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borské, CSc.
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je organizovani tiskovych konferenci a to zejména v ptipadech, kdy se vyskytne né&jaka
zavazna udalost, o niz je potifeba vefejnost informovat ¢i zaujmout stanovisko, které
sice nemusi byt konecné, ale musi charakterizovat zasadni postoj ministra vnitra
nebo ministerstva, policejniho prezidenta, popfipadé v hlavnim mésté Praze, teditele

Spravy hl. m. Prahy k problému.

Neméné dulezitou aktivitou je téZ monitoring médii, kterym mluvei ziskava prehled
napf. o tom, jak se o policii piSe, popt. ziskava tak komentaie zastupci novinaiské obce
¢1 vefejnosti k jednotlivym pravé probihajicim kauzam, vytvari vytahy a hodnoceni

medialnich ohlasti a reaguje na nespravné udaje a fakta.

Naro¢nd a vysoce odpovédnd prace policejnich mluvéi vyzaduje dobrou a peclivou
ptfipravu a také zkuSenost, a to jak teoretickou, tak i praktickou, napt. v komunikativnich
a organizacnich dovednostech. Nutnd je znalost trestniho préva, zdkona o pfestupcich,
obcCanského zakoniku, zdkona o utajovanych skutecnostech, o svobodném piistupu
k informacim a mnoha dalSich, musi byt podrobné seznamen s tikoly, organizaci a fizenim
Policie CR, musi znat i napli Cinnosti jednotlivych sluzeb, interni akty Fizeni
a v neposledni fadé musi téz zvladat zaklady rétoriky, zaklady psychologie, sociologie
a dalgich spoleenskych vé&d, jejichZ znalost a uméni je pouzit, je v jeho profesi zadouci.*
Mluv¢i se ucastni mnoha kurzii a seminaf, jejichz cilem je vylepseni schopnosti zvladnout
obvyklé i nestandardni situace, do kterych se mohou ,,dostat* v kontaktu s médii. V téchto

kurzech se napf. zdokonaluji ve zvladani zatézovych situaci, s technikami zvladani stresu,

nacvicuji modelové situace pied kamerou a modelové situace pfi tiskovych konferencich.

2.3 Krizova komunikace a jeji zasady

Krize nastava v pripadé, kdy se nepfijemnou informaci dozvi Siroka vefejnost
a ta se o ni dozvi ze sd€lovacich prosttedkil. Z podstaty této logiky zakonité vyplyva, ze za
krizi je pak odpovédny novinai a médium, které o ni informovalo a ne neloajalni
zameéstnanec, ktery vynesl ,,ven* informace. Nespokojeny zaméstnanec se najde v kazdé
firmé ¢i organizaci a zadny zaméstnavatel nedokaze vytvofit takové pracovni a socidlni
podminky, aby nemohlo dojit k tniku informaci, o kterych by vetfejnost védeét nemusela.

Krizové momenty Casto vznikaji pravé z pohnutek, kterymi jsou napi. nespokojenost, zloba

“0 FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pii soudinnosti s dal§imi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalarska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borské, CSc.
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nebo zavist. Neschopnost rychlé reakce pii feSeni krizovych situaci, je nejvétSim
problémem mnoha firem a organizaci. Problematicka situace nesmi byt feSena v fadech
nekolika dni, ale méla by byt vyfeSena tak rychle, jak je to jen mozné, nejlépe v fadech
hodin. Krizovym momentiim nelze vzdy vcas piedejit ¢i zabranit, ale efektivnim feSenim

Ize zabranit celé fadé nepiijemnosti, sniZit ztraty a zkratit dobu krize na minimum.**

., PFi zvazeni vSech faktorii predchazeni a reSeni krizovych situact je nutné téz pripustit, Ze
vedeni hospodarskych organizaci ma casto tendenci povazovat malem kazdy problem za
katastrofu. Problém a krize maji vSak jedno spolecné - resi se o to snadnéji, oc¢ rychleji se

vro. o ;v vy .. d2
podari izolovat piivodni priciny a vyporadat se s nimi.

Krize vétsinou prichazi rychle a neocekévané. Okamzitd reakce je pro efektivni feSeni
krizovych situaci. V téchto situacich je dulezity kvalitni mluvéi, ktery by mél reagovat
zvySenym monitorovanim sd€lovacich prosttedkti, mél by vypracovat modelové tiskové
informace, m¢l by byt soucasti krizového tymu a mél by mit operativni piistup
k vrcholovym predstavitelim firmy. Samoziejmosti je také ptreddvani informaci, které
musi probihat v realném case. Fungujici interni komunikace je také nutnym predpokladem
v€asné reakce. Krizovy tym by pak mél uz jen pii naznacich pocinajicich problému
operativné zasednout, vyhodnotit vzniklou situaci, vypracovat doporu€eni jak ji vyfteSit
a poveétit konkrétni osobu ¢i osoby feSenim nastalé situace, napf. okamZitym vydanim
tiskové zpravy, usporadanim tiskové konference anebo také prehodnocenim sponzoringu,

staZzenim reklamni kampané apod.43

Vetejnost si utvaii stanovisko k udalosti samotné zhruba v prvnich tfech az ctyfech
hodinach. Aby mluv¢i mohl véas a priméfené nastalé situaci reagovat, by mél mit
vypracovan plan vyrozuméni médii. Jednotlivd média si konkuruji. Mluvéi by mél
Vv nastalé situaci od pocatku zapojit vice médii, nebot" tim pravdépodobné piedejde

vyhroceni situace, ktera by mohla nastat v ptipad¢, ze informace poskytne jen jednomu

* BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 147 s. ISBN 80-726-1096-1.

*2 SVOBODA, Viclav. Public relations moderné a Gi¢inné: budovéni diivéry a efektivnich vztahi s vefejnosti,
image, reputace a identita organizace, média a PR, efektivni formy a prostiedky PR, ispésné strategie a
taktiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 240 s. ISBN 80-247-0564-8. s. 77.

* BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2003, 147 s. ISBN 80-726-1096-1.
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novinafi. V téchto situacich musi mluvéi s médii komunikovat, protoze ¢im vic toho

(4

vefejnost o nastalé situaci vi, tim méné je pro ni zahadnéjsi a hrozivéjsi.

PR pracovnici samoziejmé vystupuji v zajmu organizace, kterou zastupuji. Snahu médii
o ziskani informaci nelze interpretovat jako jejich snahu destabilizovat organizaci. Média

je nutno i v krizovych situacich povazovat za partnera PR.**

* NEMEC, Petr. Public relations: zasady komunikace s vefejnosti. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1993,
114 s. ISBN 80-856-0326-8.
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3 ODDELENI TISKU A PREVENCE KRAJSKEHO REDITELSTVIi
POLICIE HLAVNIHO MESTA PRAHY

Pad komunistického rezimu dal vzniknout celospolecenskym diskusim jak posunout
vnimani obCanit k pochopeni toho, ze policie jiz neni pouze represivnim nastrojem
mocenskych struktur, ale Ze demokraticka policie je zde pro n¢, Ze se ji nemusi obavat,
ze je bude chranit a pomahat jim v nesnazich. Pocatkem devadesatych let, kdy se ze Sboru
narodni bezpeénosti transformovala Policie CR, zaGaly vznikat snahy o zménu image
policie. Tuto zménu meéla nastartovat zejména zména piistupu policistdh k obcantim,

tedy zejména k t€m obcantim, ktefi se z néjakého diivodu ocitli v nesnazich.

Jako prvni do styku s obét'mi protipravniho jednani prichazeji obvykle policisté a pravé
na nich zalezi, jak budou tito lidé vnimat pribéh dalsiho fizeni a jak se budou citit. Obc¢ané
by se i vtéto situaci méli citit jako lidé, zachovavajici si svou dustojnost a viru
ve spravedlnost. Témto obfanim — obétem protipravniho jednani, by se mélo ze strany
policie dostat pocitu sounalezitosti v jejich neobvyklé situaci a samoziejmé také dobrého
zachazeni. Jednou z mnoha zakladnich lidskych potieb je pocit bezpeci a pravé policisté
mohou svym jednénim, zdjmem, ochotou a pochopenim, tento pocit v pozitivnim slova

smyslu ovlivnit.

Zakladnimi formami, kterymi policie plni své poslani dané¢ normativnimi pravnimi akty,
jsou represe a prevence. Ve vyspélych demokratickych zemich je jiz dlouhodobé
preferovana prevence pied represi, nebot’ represe nijak neovliviluje pficiny, podminky
a nasledky vyskytu nezddoucich socidlné-patologickych jevl. Zavedenim a aplikaci
preventivnich programt je sledovéana snaha o systémové feseni téchto souvislosti a o jejich
cilevédomé odstranovani. Prevence vyzaduje pomérné vysoké investice a jejich navratnost
obvykle neni okamzita, avSak byt jen z ekonomického hlediska je pro spole¢nost

vyhodngjsi nez finanéng vysoce naroéna represe.*

Policie CR, védoma si potieby preventivnhé a vychovné pisobit na co nejveétsi mozné
mnozstvi obyvatel, se snazi zapojit do rdznych preventivnich programi. Pfitom

spolupracuje s organy mistnich samosprav a také s nestdtnimi organizacemi, které

* FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pii soucinnosti s dal§imi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalaiska préace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borské, CSc.
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se zabyvaji preventivni ¢innosti. V ramci spoluprace s vefejnosti zavedla také Policie CR
ve vyspélych demokratickych zemich mnohokrat vyzkouseny a uspésné obhajeny model
Community policing, coz je model, kdy by represe v policejni ¢innosti méla byt vyvazena
preventivnimi aktivitami. Smyslem programu je, aby policisté chapali své poslani pii
kontrole kriminality nejen ve smyslu represe, ale také na tseku prevence kriminality,
a aby policie plnila své ukoly ve spolupraci se samospravou komunity a obcanskymi
sdruzenimi podle aktudlnich potieb. V podstate¢ jde o renesanci zasady Uzemni
odpovédnosti jednotlivych potadkovych policistl, u kterych se piedpoklada a také
vyzaduje mistni a osobni znalost. Ugelem je snaha o postupné odstranéni nedivéry
radnych obcanti v policii a zvySeni jejich pocitu bezpedi.

Vyznamny krok ucinil ku prospéchu policejni prevence ministr vnitra v roce 1998,
kdyz svym pokynem ziidil metodickou radu pro preventivné informacni skupiny Policie
Ceské republiky. Ukolem této rady bylo zejména vypracovat zasady ¢innosti policejnich
preventivn¢ informacnich skupin. Tyto zasady byly vydany jako interni akt fizeni
Policejniho prezidia CR &. 41/1999 a staly se zakladnim vychodiskem pro praci policie pfi
pfedchézeni kriminalité a poskytovani informaci vetfejnosti o moznych zpisobech ochrany
osob a majetku. Pokyn ukladal preventivné informacnim skupinam povinnost zohlediiovat
pii své Cinnosti veSkeré aspekty ovlivitujici bezpecnost obcanli a odhalovat pficiny
a reagovat na okolnosti, které vytvarely bariéry mezi vefejnosti a policii. Dale byla timto
pokynem ulozena povinnost pracovnikii skupin zohlediiovat potieby jednotlivych sluzeb

policie a zohlediiovat také aktualni bezpecnostni situaci v daném 1regionu.46

V roce 1995 jako prvni zahgjila svou ¢innost prvni preventivné informacni skupina v ramci
plzetiského feditelstvi Policie CR. Vznik této skupiny byl reakci na pozadavky obdant,
statnich organt, instituci a dalSich subjektii, které svymi aktivitami donutily policii hledat
nové formy prace a moznosti kontaktl s vefejnosti. Aktualni potfebou bylo rozvijet
a realizovat nové napady a projekty a jediny Cloveék zatfazeny na pozici tiskového mluvci
nemohl zarucit nepfetrzitost a odpovidajici kvalitu téchto ¢innosti. Jednim z nejsilnéjSich
a nejaktivnéjsi partnerti této skupiny se stala soukromd rozhlasova stanice, ktera krome
dopravniho vysilani vysilala naptf. také pofady o nehodovosti, informace a patrani,

pozvanky pro vetejnost na policejni akce atd. DalSim dobrym pocinem této skupiny byly

*® FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pii soudinnosti s dal§imi subjekty a pii spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalatska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borska, CSc.
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ruzné aktivity v terénu, napft. ,,Dny déti, evidence jizdnich kol apod., a také rozmisténi

,.schranek davéry*, které jsou dodnes zavedeny ve vétsing mést Ceské republiky.

Na zaklad¢é pozitivnich zkuSenosti s plzeniskou preventivné informacni skupinou zacaly
vznikat preventivné informacni skupiny Policie CR, pozd&ji preventivné informaéni
oddéleni Policie CR na okresnich a méstskych feditelstvich, na spravach kraji, na
oblastnich fteditelstvich cizinecké a pohrani¢ni policie a v neposledni fadé také na

Policejnim prezidiu.47

Rozkazem ¢. 70/2014 teditele Krajského teditelstvi policie hlavniho mésta Prahy ze dne
17. Cervna 2014, kterym byl vydan dodatek ¢. 2 k organizacnimu tfadu Krajského
feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy, bylo v hl. m. Praze preventivné informacni

“1 . ‘v R 48
oddé€leni zménéno na oddé€leni tisku a prevence.

3.1 Obsah ¢innosti a charakteristika OTP

,,Oddeéleni tisku a prevence v hl. m. Praze odpovida za koordinaci a metodické vedeni
preventivni cinnosti a medidlni komunikace v ramci krajského reditelstvi, poskytovani
informaci verejnosti prostrednictvim sdélovacich prostredkii v ramci piisobnosti krajského
reditelstvi, koncepcni, metodickou a koordinacni cinnost pri plnéni ukolti v oblasti
svobodného pristupu k informacim, koordinaci a metodické vedeni prezentacni cinnosti,
plnéni ukolii pri rozvoji internetovych stranek policie, jejich administraci a metodické
vedeni redaktorské cinnosti a to vse v rdamci krajského reditelstvi a plnéni kolu

v s, . , . . . 49
vyplyvajicich z koncepce interni komunikace policie.*

Pracovni napli OTP je mozné rozdélit zhruba do péti oblasti. Spoluprace médii se tyka
pouze prvni oblast, proto se ostatnimi zdjmovymi oblastmi ¢innosti OTP budu zabyvat
pouze okrajové. Komunikace policie s médii je tedy jednou z mnoha oblasti, kterou se toto
oddéleni zabyva. Je to téZ nejvice viditelna ¢ast prace policistii zafazenych v OTP. Dalsi
¢innosti s ni vice ¢i méné Uzce souvisi, véetné faktu, Ze tyto vesmés preventivni aktivity

prezentuje vefejnosti.

*" Oddéleni tisku a prevence — Policie Ceské republiky. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/oddeleni-
tisku-a-prevence.aspx. Stazeno dne 20.10.2014.

8 Rozkaz feditele Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy &. 70/2014, kterym se vydava dodatek
¢. 2 k organiza¢nimu fadu Krajského teditelstvi policie hlavniho mésta Prahy.

9 Oddéleni tisku a prevence — Policie Ceské republiky. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/oddeleni-
tisku-a-prevence.aspx. Stazeno dne 20.10.2014.
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Jde tedy o:

a) oblast styku s verejnosti a médii:

* kontakt se sdélovacimi prostredky a styk s verejnosti,

* podil na pripravé a realizaci projektii prevence kriminality,

* zabezpeceni informacniho servisu pro sdelovact prostiedky,

* zajistovani patrani po osobach a vécech cestou sdelovacich prostredkii a mimoradnych
vysilacich relaci,

* zajistovani policejniho vysilani v regionalnich radiich nebo v informacnim kanalu
kabelové televize,

* organizovani a provadeni tiskovych konferenct,

* ¢innost v oblasti socialni prevence - besedy, prednasky a soutéze pro obcany (zejména
deti a mldadez, seniory, Zeny),

* terénni akce pro verejnost (dny deti, ukazky z prace policie, dopravni hristé),

* podil na provozu obcanskych radiostanic,

* zprostredkovani tisnového volani pro hluchonémé obcany (pomoci telefaxu),

* policejni schranky divery (zajisténi nepretrZitého pisemného styku s policii, mozZnost

anonymniho odevzdani nalezenych dokladii apod.),

b) analyticka a signalizacni cinnost, jako napr.: mapy ndpadu trestné Ccinnosti,
zpracovavani internich hodnoceni vyvoje kriminality, vnitini informacni servis a

monitoring zprav sdélovacich prostredkii pro potieby vedeni policejniho reditelstvi apod.,

¢) poradenska, informacni a propagacni cinnost smérem k verejnosti, napr.: informace

o vydavani dokladu, rady pro obéti trestnych cinu, apod.,

d) v oblasti situacni prevence, napr.: informace o moznostech ochrany objektii, informace
o moznostech individualni ochrany, poradani odbornych vystav a seminaru,

e) v oblasti spoluprdce s predstaviteli stdtni spravy a samospravy v dané lokalité. 50

%0 Musil, Jan. Kriminalistika. Viyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2001, xx, 512 s. ISBN 80-717-9362-0. s. 379.
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V zajmu samotné policie je, aby obCany byla stale vnimana jako sluzba vefejnosti. Jen tak

bude mozné zlepsit vzdjemnou komunikaci mezi policii, ob¢any a dalsimi subjekty.

Pracovnici na useku prevence a informatiky vychézeji z potieb jednotlivych sluzeb policie
a z celkové bezpecnostni situace prislusného regionu. Jejich cinnost je pievazné
dokumentacni, informac¢ni a prezentacni. Cilem uvedenych opatfeni je zlepSeni
informovanosti vetejnosti predevSim prostiednictvim sdélovacich prostfedkt a nasledné
prohloubeni spoluprace policie s vefejnosti, coz je zakladnim predpokladem uspéSnosti
prace policie v boji proti kriminalité. Je vSak skutecnosti, Ze rozsah, metody
a formy této spoluprace znac¢né zaviseji na specifickych podminkach vySetfovani a na

W W o 4 : 1
ochot& ob&ant ke spolupraci.”

1 FEJFAR Z. Role policejnich mluvéi pfi soudinnosti s dal§imi subjekty a pti spolupraci s ob&any. Praha:
2006, Bakalafska prace. Policejni akademie CR, Oddéleni celozivotniho vzdélavani a oborovych studii.
Vedouci prace PhDr. Iva Borské, CSc.
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4 MOZNOSTI UPLATNENI SOCIALNIHO PEDAGOGA
V ODDELENI TISKU A PREVENCE POLICIE CR

V Policii CR existuji pro profesi socialniho pedagoga Siroké moznosti uplatnéni, Oddéleni
tisku a prevence v hlavnim mésté Praze a Preventivné informac¢ni oddéleni Krajskych

feditelstvi a Uzemnich odbori Policie CR, nevyjimaje.

4.1 Vychovné pusobeni socialni pedagogiky

Socialni pedagogika je aplikované odvétvi pedagogiky, které lze definovat napi. jako
. disciplinu pedagogiky zabyvajici se Sirokym okruhem probléemii spjatych s vychovnym
puisobenim na rizikové a socidalné znevyhodnéné skupiny mldadeze a dospéelych. Mezi tyto
problémy patii zejména poruchy rodiny a rodicovstvi, ndhradni rodinna vychova,
delikvence a agresivita mladeze, détska prostituce a pornografie, dodrzovani prav ditete,
resocializace a reedukace trestanych osob a dalsi.“>* Slovnik socialni prace vymezuje
socialni pedagogiku jako ,,odbornou disciplinu, kterd se zabyva rozpozndanim socialnich
cCiniteli ohrozujicich vyvoj ¢lovéka a uplatiiovanim postupii, jez vyvazuji jejich nepriznivé
pusobeni. Zaméruje se jak na ovliviiovani ohroZeného ditéte, tak na ovliviiovani prostredi,

ve kterém se ohrozend osoba pohybuje. «o3

Uvedenymi definicemi je vyjadfeno vychovné plsobeni socialni pedagogiky na ¢loveka,
zejména na déti a mladistvé, pficemz prvni definici je zdiraznéno vychovné plisobeni
pedagogickych pracovnikd pfi népravé nedostatkli, kdezto druhd vice zdlraziuje
preventivni pusobeni spocivajici ve vyhledavani socidlnich Ciniteld ohrozujicich tspésnou

socializaci jedince.”*

4.2 Policista - socialni pedagog

Preventivni programy a preventivné informacni kampané jsou jednim z pravé zminénych

postupll vyvazujicich nepiiznivé piisobeni socialnich Ciniteld ohrozujicich vyvoj ¢lovéka.

2 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. Vyd. Praha:
Portal, 2008, 322 s. ISBN 978-807-3674-168. s. 217.

¥ MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, 271 s. ISBN 978-80-
7367-368-0. s. 198.

> JEZIK J. Uplatnéni socialniho pedagoga u kriminalni policie. Praha: 2011, Diplomové prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Mgr. Stefan Chudy, Ph.D.
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Podstatou preventivnich programi je spoluprace organti statni spravy, samospravy, policie
a nevladnich organizaci. Soucasti naprosté¢ vétSiny téchto programli jsou piednasky
a besedy s piislusniky Policie CR, zejména s policisty zafazenych v oddéleni tisku
a prevence a preventivné informacénich oddélenich, ktefi tak maji dulezitou roli nejen pii
informovani vetejnosti, ale také v komunikaci s institucemi samospravy a ob¢any. Diky
témto prednaskam a beseddm mitize tak sama policie pfimo vychovné ptlisobit na cilovou
socialni skupinu v riznych oblastech, pii¢emz nejcastéjsi cilovou skupinou jsou praveé déti
a mladistvi. Nejveétsi moznost uplatnéni profese socialniho pedagoga Vv policejnim sboru
spatfuji Vv oblasti kriminalni prevence. Pravé v této oblasti mize vyuzit a prakticky
aplikovat znalosti a dovednosti ziskané napf. studiem predmétti socidlni pedagogika,

socialni psychologie, socidlni patologie, socidlni komunikace a mnoha dalSich.

Preventivni projekty a v soucasné dobé probihajici pateini projekt prevence kriminality
,.Policie pro kazdého®, ktery je, na rozdil od dosavadnich projektt Policie CR akreditovan
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a tcélovychovy, nevyjimaje, obsahuji mnozstvi
preventivnich aktivit v oblastech rizikového chovani zejména ve Skolskych zafizenich,
které kladou diraz na odbornost realizatorti vénujici se danym problematikam. Aby byl
realizator schopen dané téma prakticky aplikovat, musi byt nositelem odpovidajici
odbornosti. To znamena, ze mimo odborné zpisobilosti musi mit i patfiéné kompetence
v dané oblasti rizikového chovani. Realizatofi, jimiz jsou kromé pedagogickych
pracovnikl téz policisté Oddéleni tisku a prevence a Preventivné informacnich oddélent,
by tedy méli spliovat nejen odborné, ale i kvalifikacni piedpoklady pro danou

problematiku, které studium oboru socialni pedagogika zaruguje.>

Vystudovani oboru socialni pedagogika povazuji zuvedenych duvodtd za jeden
z velmi vhodnych kvalifika¢nich ptedpokladd pro zatazeni policisti do Oddéleni tisku

a prevence a Preventivné informac¢nich oddéleni Policie CR.

® CHALUPOVA, Katefina. Zéklady prevence kriminality pro pedagogické pracovniky. Vyd. 1. Editor
Michaela Stefunkova, Jaroslav Sejvl. Praha: Klinika adiktologie, 1. lékatska fakulta Univerzity Karlovy
v Praze a Vseobecna fakultni nemocnice v Praze ve vydavatelstvi Togga, 2012, 105 s. ISBN 978-80-87258-
96-5.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 38

5 VYZKUMNE SETRENI

5.1 Metody, cile vyzkumného Setieni a stanoveni hypotéz

Vyzkumné Setieni bylo provedeno metodou dotaznikového Setfeni. Tuto kvantitativni
metodu sbéru dat vyzkumného Setfeni jsem zvolil pro mensi organiza¢ni a Casovou
naro¢nost s moznosti osloveni vétSiho poctu respondentli. Timto byly ziskany kvantitativni
udaje a nasledn¢ byla provedena obsahova analyza, na zaklad¢ které mohly byt stanovené
hypotézy potvrzeny ¢i Vyvrél(:eny.56

Pfi provedeném vyzkumném Setfeni byly pouzity tyto metody:

- nestandardizovany dotaznik pro policisty zakladnich utvarti policie (MOP),

- nestandardizovany dotaznik pro policisty Sluzby kriminalni policie a vySetfovani,

- analyza ziskanych dat.

Po vypracovani dotaznikii byla provedena tzv. ,pilotdz“, ve které byla ovéfena
srozumitelnost polozenych otdzek v dotazniku. Respondenti vyplnili pfedlozené dotazniky
a po ovéteni srozumitelnosti otazek, byl dotaznik ptfedloZen k pfipominkdm vrchnimu

komisafi Obvodniho feditelstvi policie Praha III. Dotazniky vyplnéné pii pilotaZi nebyly

zahrnuty do vysledkii dotaznikového Setfeni.

Anonymni dotaznik se skladal ze ¢trnacti otazek, rozdélenych do tfi ¢asti. V prvni ¢asti
byli respondenti seznameni s i¢elem vzniku dotazniku, byla jim zaru¢ena anonymita a dale

jim byl vysvétlen postup pii vypliiovani.

Ve druhé c&asti dotazniku byly obsazeny polozky identifikujici charakteristiky
demografické a faktografické — pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani, délka praxe
u Policie CR a misto sluzebniho zafazeni, a pak nasledovaly otazky ke zkoumané

problematice.

Ve tieti ¢asti dotazniku bylo respondentim podékovano za objektivni zpracovani.

® RADVAN, Eduard a Michal VAVRIK.: Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich v&dach.
Brno: Institut mezioborovych studii, 2009, 57 s.
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Dotazniku bylo distribuovano 152, pii¢emz vyplnénych se vratilo 105. Navratnost lze tedy
vycislit na 69 %. Distribuce dotaznikii probihala po projednani a se souhlasem nadfizenych

na jednotlivych Gtvarech Policie CR.

Cilem vyzkumné c¢asti bakalaiské prace bylo zkoumani, zda policie sama vénuje
dostateCnou pozornost piipravé policisti na piipadnou komunikaci s novinafi a zda je
policistim dostatecné prezentovan skuteény vyznam cinnosti policejnich mluv¢i a jak
policisté sami vnimaji ¢innost kolegl zarfazenych v Odd¢€leni tisku a prevence Krajského

feditelstvi policie hl. m. Prahy.
Pro splnéni vytycenych cilii jsem stanovil néasledujici hypotézy:

Hypotéza €. 1: VSichni policisté jsou v ramci zakladni odborné piipravy proskoleni

a seznameni se zakladnimi pravidly komunikace s novinari.

Hypotéza ¢. 2: Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych policisti se domniva, Ze zastupci
médii v zaijmu zvySeni ndkladu tisku ¢i sledovanosti, zverejiiuji mnohdy neovéiené

a fakty nepodloZené informace s cilem zaujmout verejnost.

Hypotéza ¢. 3: Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych policisti poklada roli policejnich
mluvéi za nezbytnou pri sebeprezentaci policejnich ¢innosti a prohlubovani davéry

mezi policii a ob¢any.
Vyzkumné otazky:

1) Pohlavi respondentd.

2) Vek respondentd.

3) Nejvyssi dosazené vzdélani.

4) Délka praxe u Policie CR.

5) Utvar, na kterém jste zafazen/a.

6) Byl/a jste vramci ZOP anebo pozdé&ji, v prub&hu policejni praxe, seznamen/a
¢i proskolen/a se zakladnimi pravidly komunikace s novinafi?

7) Myslite si, Ze by pro Vas takovéto Skoleni mélo piinos?

8) Umél/a byste spravné odpovédet na otazku novinafe na misté mimofadné udalosti?

9) Spatfujete v ¢innosti novinaft (predavani informaci vefejnosti) piinos pro praci
policie?

10) Domnivate se, ze novinafi umyslné zkresluji informace podavané vefejnosti

(véty vytrzené z kontextu, snaha skandalizovat praci policie, apod.)?
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11) Vite, jak vypada prikaz novinare?
12) Souhlasite s tvrzenim, ze policejni mluvéi svymi aktivitami a vystupy v médiich

pozitivné ovliviuji diivéru vefejnosti v Policii CR a jeji image?

5.2 Vybér respondentii

K potfebnému ziskdni podkladl vychéazejicich z vypracovanych dotaznikd byli osloveni
policisté¢ sluzebné zafazeni na zakladnich utvarech policie a to piedevSim na Mistnich
oddglenich policie a na zakladnich Gtvarech Sluzby kriminalni policie a vySetfovani Policie
CR, Krajského feditelstvi hl. m. Prahy, Obvodniho feditelstvi Praha III. Dotazniky byly

distribuovany cestou sluZebnich funkcionait danych oddéleni.

5.3 Vlastni vyzkum a prezentace vysledkii

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentii.

Na dotaznikovém vyzkumu se podilelo celkem 105 respondentl z toho 74 muzi (70 %)

a31 zen (30 %).

QGraf ¢. 1
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Otézka €. 2: VEk respondentll.

K véku respondentli bylo zjisténo, ze nejpocetnéjsi skupinou respondentli byla skupina
ve véku od 18 do 25 let a to celkem 51 respondentd z celkového poétu 105 (49 %). Z toho
bylo 31 muzu (60 %) a 20 Zen (40 %). Druhou v fadé nejpocetnéjsi skupinou byla skupina
44 respondentit ve véku od 26 let do 33 let (42 %). Z tohoto poétu bylo 36 muzt (81 %)
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a 8 zen (19 %). Nejmén¢ zastoupena skupina byla tvoiena 10 respondenty (9 %) ve véku

od 34 let, ktera byla tvofena z 8 muzi (80 %) a2 zenami (20 %).

Graf ¢. 2
Vék respondentu
M od 18 do 25 let

W od 26 letdo 33 let

M nad 33 let

Otazka ¢. 3: Délka praxe u Policie CR.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze 44 respondentt (42 %) vykonavalo policejni
praxi v dobé do 5 let, 28 respondenti (27 %) v dob¢ od 6 do 10 let, 20 respondentti (19 %)
v dob¢ od 11 do 15 let a délka policejni praxe 13 respondentti (12 %) byla delsi 16 let.

Graf ¢. 3

Délka praxe u Policie CR
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Otazka €. 4: Nejvyssi dosazené vzdélani a otazka €. 5: Utvar, na kterém jste zatazen.
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Z celkového poctu respondentii muzského pohlavi, bylo 28 vysokoskolsky vzdélanych
(37,8 %), 10 respondentl uvedlo vyssi odborné vzdélani (13,6%) a 36 respondentlt bylo
stiedoskolsky vzdélanych (48,6 %).

Z vyse uvedeného poctu slouzilo u SKPV 9 vysokoskolsky vzdélanych respondenta
(13 %), 1 respondent svy$sim odbornym vzdélanim (1%) a 5 respondenti
se stfedoskolskym vzdélanim (7%). Na mistnich oddélenich policie bylo sluzebné zatazeno
29 vysokoskolsky vzdélanych respondenti (39%), 3 respondenti s vyssim odbornym
vzdélanim (4%) a 27 stiedoskolsky vzdélanych respondentt (36 %).

Graf¢. 4

Muzi - vzdélani a sluzebni zarazeni
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Z celkového poctu respondentli zenského pohlavi bylo 15 vysokoskolsky vzdélanych
(22 %), 1 respondentka uvedla vyssi odborné vzdélani (3%) a 15 respondentek bylo
stiedoskolsky vzdélanych (49 %). Z celkového pocétu bylo na ttvarech SKPV sluzebné
zatazeno 7 respondentek vzdélanych vysokoskolsky (22 %) a 3 sttedoSkolsky (10 %).
Na mistnich oddélenich bylo sluzebné zatazeno 8 vysokoskolsky vzdélanych respondentek

(26 %), 1 s vys§im odbornym vzdélanim (3%) a 12 se stiedoskolskym vzdélanim (39 %).

Graf¢. 5
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Zeny - vzdélani a sluzebni zafazeni
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Otazka €. 6: Uz jste ve své dosavadni policejni praxi komunikoval/a s novinafem?

Vyhodnocenim odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, ze zcelkového poctu
105 respondentti jich ve své dosavadni policejni praxi s novinafi komunikovalo pouze
12 (11%). Procentualni vyjadieni kladnych odpovédi se mlize zdat pomérné bezvyznamné,
vezme-li vSak v ivahu, Ze v policejnim sboru v soucasné dobé slouzi ptiblizné¢ 39 000

policistii, mohlo s novinafi komunikovat 4290 policisti.

Graf ¢. 6
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Otazka ¢. 7: Byl/a jste v ramci ZOP anebo pozdéji, v prub&hu policejni praxe, seznamen/a

¢i proskolen/a se zakladnimi pravidly komunikace s novinafi?
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Vyhodnocenim ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze 43% respondentl (45 z celkového
poc¢tu 105) bylo s témito pravidly seznameno. VSichni respondenti, ktefi na tuto otazku

odpovédeli kladné, slouzi u policie déle nez 5 let.

Graf ¢. 7
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze by pro Vas takovéto Skoleni mélo piinos?

Vyhodnocenim odpovédi na tuto otdzku bylo zjisténo, Zze 73 respondentl
(70% z celkového poctu 105) povazuje takovy druh Skoleni za piinosny. Respondentt,
ktefi byli pfesvédceni, Ze takovy druh Skoleni pro né¢ nemé vyznam, bylo 17 (16%)
a 15 respondentli (14%) na tuto otdzku nedokézalo odpovédét. VSichni respondenti, kteti
odpovédéli na polozenou otazku zaporné€, béhem své policejni praxe jesté nekomunikovali

s novinatem (17 respondentti z poc¢tu 93).
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Graf ¢. 8
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Otazka ¢. 9: Umél/a byste spravné odpoveédét na otdzku novinafe na misté mimoradné

udalosti?

Vyhodnocenim ziskanych odpovédi na bylo zjisténo, Ze 90% (95 z celkového poctu 105)
respondentit bylo ptesvédéeno o tom, Ze jsou schopni spravnym zpisobem odpovédét
na otazky polozené novinafem na mist¢ mimofadné wudalosti. Respondentt,
ktefi by neuméli spravnym zptisobem odpovédét, bylo 6% (6 respondenttil). Odpoveédéet

na tuto otdzku nedokdazali 4 (4%) respondenti.

Graf¢. 9
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Otazka €. 10: Spatiujete v ¢innosti novinaii (pfeddavani informaci vefejnosti) piinos
pro praci policie?

Vyhodnocenim odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, ze pouze 17 respondentd (16%)
povazuje novinaiskou praci ve vztahu k policejnim ¢innostem za piinosnou a vyznamnou
a 34 (32%) respondentl ji povazuje spiSe za piinosnou. Avsak 46 (44%) respondentil
Vv ¢innostech novindiG nespatiuji zadny ptinos a 8 (8%) respondentl ji povazuje dokonce

za Skodlivou.

Graf ¢. 10
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Otazka ¢. 11: Domnivate se, Ze novinaii umyslné zkresluji informace podavané vetejnosti
(véty vytrZzené z kontextu, apod.)?

Vyhodnocenim odpovédi na tuto otdzku bylo zjisténo, ze 38 (37%) respondentii bylo
presvédCeno o tom, ze novindii UmysIiné zkresluji informace podéavané veiejnosti.
Nemyslelo si to 52 (51%) respondentt a 15 (12%) respondentli nedokézalo na tuto otdzku

odpovedét.

Graf¢. 11
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Novinari umysiné zkresluji informace
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Otazka ¢. 12: Vite, jak vypada prikaz novinare?

Vyhodnocenim odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, ze pouze 45 (43%) z celkového
poctu 105 respondentli vi, jak vypada prikaz novindfe a 60 (57%) respondentli nevi,

jak vypada novinaisky prikaz.

Graf ¢. 12
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Otazka €. 13: Souhlasite stvrzenim, Ze policejni mluv¢éi svymi aktivitami a vystupy

v médiich pozitivn¢ ovliviiuji divéru vefejnosti v Policii CR a jeji image?
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Vyhodnocenim této otazky bylo zjisténo, ze 82 (72%) respondentld povazuje aktivity
policejnich mluvéi ve vztahu k pozitivnimu vytvaifeni image policie v o¢ich vefejnosti
za dostatecné. Zbylych 23 (22%) respondentii vSak povaZuje aktivity policejnich mluvei

V tomto sméru za nedostacujici.

Graf ¢. 13
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Otazka €. 14: Myslite si, ze OTP (Oddéleni tisku a prevence) Krajského feditelstvi policie

hl. m. Prahy dostate¢né informuje vefejnost o praci policie?

Vyhodnocenim odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, ze informace o Cinnosti policie
a vysledcich téchto ¢innosti, které jsou vetejnosti prezentovany prostiednictvim policistii
OTP Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy, povazuji vSichni (100%) respondenti
za dostacujici. Z toho 79 (75%) respondentii na tuto otazku odpovédélo ano a 26 (25%)

respondentli odpovédélo spise ano.

Graf¢. 14
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Vyhodnoceni vysledkii a jejich analyza

Hypotéza ¢. 1: VSichni policisté jsou v ramci zakladni odborné pripravy proskoleni

anebo seznameni se zakladnimi pravidly komunikace s novinari.

Vyhodnocenim odpovédi respondentti 1ze konstatovat, ze nadpoloviéni vétsina 60 (57%)
z celkového poctu 105 respondentii uvedla, Ze se zdkladnimi pravidly komunikace
Snovinafi seznamena nebyla. Z celkového poc¢tu 105 respondenti by jich 70 (73%)
takovéto Skoleni uvitalo a 95 (90%) respondentd je piesvédéeno o tom, Ze jsou schopni
spravnym zpisobem odpovédét na otdzky polozené novinafem na mist¢ mimoradné

udalosti.
Hypotéza €. 1 nyla vyvracena.

Hypotéza ¢. 2: Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych policistii se domniva, Ze zastupci
médii v zaijmu zvySeni ndkladu tisku ¢i sledovanosti, zverejiiuji mnohdy neovéiené

a fakty nepodloZené informace s cilem zaujmout verejnost.

Nadpoloviéni vétSina 51 (52%) z celkového poctu 105 respondenti se domniva,
Ze novinafi imysIné nezkresluji informace podavané vefejnosti. Ve vztahu K policejnim
¢innostem 17 (16%) respondentti poklada novinaiskou praci za pfinosnou a vyznamnou,
34 (32%) ji poklada spiSe za ptinosnou, avsak 46 (44%) respondenti v ni nespatiuji zadny

ptinos a 8 (8%) respondenttl ji poklada dokonce za Skodlivou.
Hypotéza €. 2 byla vyvracena.

Hypotéza ¢. 3: Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych policisti poklada roli policejnich
mluv¢i za nezbytnou pri sebeprezentaci policejnich ¢innosti a prohlubovani davéry

mezi policii a ob¢any.

Aktivity policejnich mluv¢i ve vztahu k pozitivnimu vytvafeni image policie v oCich
vetejnosti, kterda sméfuje K postupnému zvySovani diuvéry vefejnosti v policii, kladné
hodnoti 82 (72%) z celkového poctu 105 respondentit a 23 (22%) respondentit povazuje
aktivity policejnich mluv¢i v tomto sméru za nedostacujici. Prezentaci policejnich Cinnosti,
kterd je provadéna tiskovymi mluvéimi a dal$imi policisty zatfazenymi v Oddéleni tisku
a prevence Krajského teditelstvi policie hl. m. Prahy, hodnoti 100% respondentii kladné.
Z toho 79 (75%) respondentit odpovédélo ano a 26 (25%) respondentti odpovédélo spise

ano.
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Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.

5.4 Diskuse

Vyhodnocenim kvantitativné ziskanych odpovédi jsme zjistili, Ze policie v soucasné dobé
nevénuje dostateCnou pozornost piipravé policisti pro piipadnou komunikaci s novinafi.
V dobé, kdy se policie sama neustale snazi o vylepSovani své image a prohlubovani davéry
vefejnosti v policii, je toto zjiSténi, alespon podle mého nazoru, pfinejmensim alarmujici.
Véznost situace umociiuje piesvédcenost drtivé vétSiny oslovenych policisti o svych
schopnostech spravnym zplisobem odpoveédét a reagovat na otazky polozené novinafem
na mist¢ mimotadné udélosti. Pfitom nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych policistli ani nevi,
jak vypada prikaz novinaie. Uvedené skute¢nosti opodstatiiuji nutnost proskoleni policistii
se zékladnimi zdsadami komunikace s novinafi (vetfejnosti). Podle mého ndzoru
je zapotiebi policisty seznamit se znalostmi a dovednostmi, kterymi disponuji pravé
policejni mluvéi a které jsou nutné pro efektivni komunikaci s novinaii. Vzdyt' jednim
z mnoha divodl vzniku Oddéleni tisku a prevence (PIO, PIS) a vytvofeni institutu
mluvéiho Policie CR, byla snaha minimalizovat a co v nejvy$§i mozné mife omezit
mnozstvi profesné¢ chybnych vyrokli a prohlaSeni poskytovanych zejména zastupcim

hromadnych sdélovacich prostiedkd.

Soucasti tohoto Skoleni by méla byt 1 osvéta policistl tykajici se vzatu policie — média
(vefejnost). Mirnym pozitivem proveden¢ho vyzkumu je zjisténi, Ze nadpolovi¢ni vétSina
respondentli Se domniva, ze novinafi timysln¢ nezkresluji informace podavané vetejnosti.
Toto pozitivum vSak drtivé zastinil fakt, Ze v praci novinaii ve vztahu k policejnim
¢innostem piinos nespatiuje 44% (ze 105 dotdzanych) policistl a dokonce, 8% dotdzanych

policistl tuto ¢innost povazuje za Skodlivou.

Novinaiskou obec piece policisté nemohou povazovat za nepfitele, ba naopak. Policejni
mluvéi s novindii uzce spolupracuji. Vzdyt jejich prostiednictvim policie sdéluje
vetejnosti co déla, pro¢ to dela a jakého vysledku chce dosahnout. Prostiednictvim médii
policie téz prezentuje své uspéchy anebo napi., informuje vefejnost o zptisobech prevence

pred nékterymi nezadoucimi socialné patologickymi jevy €i jinou trestnou ¢innosti.

Povzbuzujici je hodnoceni prezentace policejnich Cinnosti. Vysledky policejni ¢innosti

prezentuji praveé policejni mluvei a dalsi policisté, kteti jsou sluZzebné zatazeni v Oddélent
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tisku a prevence Krajského teditelstvi policie hl. m. Prahy. VSichni dotazani policisté
(100%) hodnotili tuto ¢innost kladné. Pozitivné téZ vnimam potiebu anebo ochotu policistl

zucastnit se Skoleni ¢i prezentace tohoto druhu.
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ZAVER

Domnivam se, Ze cil prace se nam podafilo splnit. Vyzkumnym Setfenim jsme ziskali
pomérné¢ ucelené poznatky, které muzeme dale interpretovat a zaroven ucinit zaveér

a ptipadné navrhy feseni.

Bezpecnost neni jen problémem Policie Ceské republiky. K feSeni tohoto problému by
mély byt napomocné vSechny zainteresované strany, vcetné¢ vetejnosti. Policie se svymi
aktivitami jiz dlouhodob& snazi 0 vylepSeni své image. Zejména policejni mluvci
prostiednictvim sdélovacich prostiedkll prezentuji vysledky policejni ¢innosti vefejnosti.
Seznamuji vefejnost s preventivnimi opatfenimi, kterd smeéfuji k zajisténi bezpecnosti
obCani a informuji je o uspé&Sich policistl, ktefi svou profesionalni praci pfispivaji
ke zvyseni reputace policejniho sboru. Cilem tohoto snazeni je zvySeni divéry obcanii
v policii a nasledné prohloubeni spoluprace s vetejnosti, ktera je zakladnim predpokladem
uspéSnosti prace policie v boji proti kriminalité. Nejviditelnéjsi ¢ast prace policejnich
mluv¢i je spoluprace s hromadnymi sdélovacimi prostiedky a prave policejni mluvei svymi
aktivitami a profesionalnimi vystoupeni v masmédiich postupné, avsak jist¢, napomahaji

zvySovat prestiz Policie CR v o¢ich vefejnosti.

O takto budovanou prestiz by vsak policie mé¢la pecovat, nebot’ chybné vyjadteni ¢i reakce
v médiich mohou poskodit systematicky budovanou reputaci policejniho sboru. Nami
provedené vyzkumné Setfeni by mohlo byt v tomto sméru jakymsi varovnym signalem.
Vzdyt naprosta vétS§ina nami dotdzanych policistd (90%) je pifesvédCena o svych
schopnostech spravnym zplsobem reagovat na dotaz novinidfe na misté mimotfadné

udalosti.

Soucasna Policie CR v dostateéné mife vytvaii policistim pfiznivé podminky pro jejich
soustavné vzdélavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti. Tato bakalaiské prace by
mohla byt pfedlohou pro vypracovani osnovy skoleni, ve kterém by byli noveé nastoupivsi
policisté, Vvramci zakladni odborné pfipravy seznameni se zakladnimi pravidly
komunikace s novinafi. Pfedstavena by jim méla byt analyza pravnich norem majicich
vztah K praci policejnich mluvéi a dale obor public relations. Soucasti tohoto Skoleni by
meéla byt i beseda, ve které by policisté byli policejnim mluvéim seznameni se znalostmi a
dovednostmi, kterymi musi mluvéi disponovat, a s obsahem cinnosti a charakteristikou
OTP.
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SEZNAM PRILOH

- Ptiloha & 1 DOTAZNIK ,,Cinnost policejniho mluvéi ve vztahu k médiim a

statnim orgdniim*



PRILOHA C. 1: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vézeni kolegové, kolegyné,

dovoluji si Vas oslovit dotaznikovym Setfenim, jako vychozim prosttedkem k ziskéani
informaci k vyzkumu bakalafské prace na téma ,,Cinnost policejniho mluvéi ve vztahu k
médiim a statnim organim®, ktery bude slouzit jako soucast zavére¢né prace studenta
Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Uvedeny dotaznik je zcela anonymni, dobrovolny a za

jeho objektivni vyplnéni Vam predem dekuji.

U jednotlivych otazek oznacte (kiizkem), pouze jednu z nabizenych moznosti.

1. Pohlavi
a) muz

b) Zena

2. Vek
a) 18-25
b) 26-33

¢) 34 avic

3. Délka praxe u Policie CR
a) do 5 let

b) 6-10

c) 11-15

d) 16 a vice



4. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) stiedoskolské
b) vyssi odborné

¢) vysokoskolské

5. Utvar, na kterém jste zafazen/a
a) MOP

b) SKPV

6. Uz jste ve své dosavadni policejni praxi komunikoval/a s novinarem?
a) ano

b) ne

7. Byl/a jste v ramci ZOP anebo pozd¢ji, v prubéhu policejni praxe, seznamen/a
¢i proskolen/a se zakladnimi pravidly komunikace s novinafi?
a) ano

b) ne

8. Myslite si, Ze by pro Vas takovéto Skoleni mélo néjaky ptinos?
a) ano

b) ne

9. Um¢l/a byste spravné odpoveédét na otazku novinare na misté¢ mimotadné udalosti?
a) ano
b) ne

¢) nevim



10. Spatifujete v Cinnosti novinafi (pfeddvani informaci vefejnosti) piinos pro praci

policie?

a) je pfinosna a vyznamna

b) spiSe ano, je pfinosna

C) ne, zadny piinos nespatiuji

d) policii skodi

11. Domnivate se, ze novindii Umyslné¢ zkresluji podané informace (véty vytrzené z

kontextu, apod.)?
a) ano
b) ne

¢) nevim

12. Vite, jak vypada priikkaz novinare?
a) ano

b) ne

13. Souhlasite s tvrzenim, ze policejni mluvéi svymi aktivitami a vystupy v médiich
pozitivné ovliviiuji diivéru vefejnosti v Policii CR a jeji image?
a) ano

b) ne

14. Myslite si, ze OTP (Odde¢leni tisku a prevence) Krajského teditelstvi policie hl. m.

Prahy dostate¢n¢ informuje ob¢any (vefejnost) o praci policie?

a) ano b) spise ano c) spiSe ne d) ne

Za objektivni vyplnéni dotazniku a spolupraci Vam dékuji.






