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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na motivaci a postoje k profesi straznika obecni policie.
Teoreticka Cast prace predstavuje obecni policii, strazniky, pfedpoklady pro vykon této
profese a zabyva se motivaci a postoji, které charakterizuje a vysvétluje. Hleda motivacni
faktory, které mohou vyznamn¢ ovliviiovat motivaci a postoje dtlezité pro vykon profese
straznika. Prakticka cast obsahuje vyzkum provedeny kvantitativni metodou ve formé
dotazniku, ktery byl realizovan u obecnich a méstskych policii regionu Vysocina. Vyzkum
je zaméfeny na motivaci a postoje straznik v souvislosti s jejich profesi. Prace je uréena
zejména straznikim obecnich policii, ale je vhodna i pro rizné vzdélavaci instituty,

které se vzdélavanim strazniki, a nejenom jich, zabyvaji.

Kli¢ova slova:

Obecni policie, méstskd policie, straznik, benefity, motivace, teorie motivace, zdroje

motivace, postoje.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with motivation and attitudes of Municipal police officers.
Municipal police, officers and prerequisites for exercising such a job successfully are
introduced in the practical part. Further, it is concerned with motivation and attitudes that
are defined and explained. Motivation factors that may significantly affect motivation and
attitudes important for such occupation are subsequently investigated. The practical part
incorporates research realised through quantitative method in the form of a questionnaire
that was completed at various Municipal and City police departments in Highlands region.
The research is focused on motivation and attitudes of police officers in relation to their
profession. The thesis is, above all, intended for Municipal police officers, yet it is also

appropriate for different educational institutions engaged in education of police officers.

Keywords:

Municipal police, City police, police officer, benefits, motivation, theory of motivation,

sources of motivation, attitudes.
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UvVOD

Obecni a méstské policie v Ceské republice prosly od svého novodobého zrodu v roce
1991 dlouhou a trnitou cestou, ktera je zavedla az k soucasnému stavu, ktery odrazi jejich
celkovy vyvoj. Jak se vyvijely jednotlivé obecni a méstské policie, tak se soubézné
vyvijela 1 osoba straznika. Straznik se musel neustdle pfizpisobovat novym a novym
pozadavkiim, aby byl nejen fyzicky a psychicky zdatny, ale také erudovany ochrance
vefejného potfadku v obci. A stejné jako jiné organizace ¢i riizné firmy, 1 obecni a méstské
policie cht&ji mit ve svych fadach schopné, ochotné a piedev§im motivované strazniky,
ktefi se ztotoznuji se sluzbou v obecni €i méstské policii dané obce, jsou pracoviti,

profesiondlni, spolehlivi, cilevédomi, vstficni a firemni kultura je jim vlastni.

V soucasné dobé& proto jizZ obcim, obecnim a méstskym policiim ve vét§ing piipadl zdlezi
na straznicich, ktefi se snazi osobné i profesné rust, sebevzdélavaji se, dopliuji si své

vzdélani a maji kladné postoje k napliiovani cilt a hodnot organizace.

Obecni policie jsou jednou z pomahajicich profesi, snazici se pusobit nejen represivné,
ale pfedevsim preventivngé. Lze tedy fici, ze se jedna o uréity druh socialni prace na tizemi
dané obce ¢i mésta. Svou preventivni Cinnost obecni €1 méstské policie zaméfuji na
vSechny skupiny obyvatel, zejména vSak na ty, které jsou né&jakym zpusobem socialné
znevyhodnéné, piipadné rizikové. Vzhledem k nédplni jejich prace je tudiz naprosto
nezbytné, aby straznici byli pro vykon své profese co nejvice pozitivné osobn¢ i pracovné
motivovani.

r~ o1

Vsechny tyto aspekty, ale zejména proto, Ze jiz vice jak 22 let vykondvam profesi straznika
Méstské policie Havlickiv Brod, mne motivovalo k tomu, abych si pro svou diplomovou
praci zvolil téma ,,Motivace a postoje k profesi straznika obecni policie®, tedy téma,
které se zamétuje na oblast komunalnich policii a straZnikd, kteti u nich vykonavaji svou

profesi.

Priméarnim cilem diplomové prace je charakterizovat profesi straznik obecnich policii,
jejich motivaci v souvislosti s pracovnim vykonem, postoje Kk povolani a pracovni
spokojenost. Parcialnim cilem pak analyzovat pozitivni i negativni faktory, které ovliviiuji
profesni motivaci straznikti a jejich postoje. Soucasti je rovné€z empiricky vyzkum
provedeny kvantitativni metodou ve formé dotazniku, a jehoZ zjisténé vysledky maji

potvrdit, pfipadné vyvratit stanovené hypotézy.
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Diplomova prace je rozdélena do péti kapitol, z nichz jsou Ctyfi teoretické a jedna

prakticka. V jejim uvodu vysvétluji svij divod pro vybér tématu a vymezuji cile prace.

Prvni kapitola se vénuje obecni policii a jejim cilem je Ctenafe seznamit s hovodobou
obecni policii, jeji organizaci, fizenim a piisobnosti. Rovnéz vymezuje jeji ukoly a pravni

postaveni.

Ve druhé kapitole je pozornost cilené¢ vénovana straznikiim obecnich a méstskych policii.
Jsou zde popsany jejich zakonné, odborné piedpoklady nezbytné pro vykon této profese,
ale také jejich povinnosti a opravnéni, které jsou jim dany zakonem o obecni policii.
V kratkosti je v této kapitole rovnéz pojednano o mzdovych podminkach, odménovani

a zamg&stnaneckych vyhodach straznik.

Tteti kapitola se zamé&fuje na motivaci a to jak obecné, tak zejména ke zdrojim motivace
lidského chovani, na motivaci pracovniho jednani a pojednava o pirekazkach v motivaci

lidského chovani. Soucasti této kapitoly jsou i vyznamné motivacni teorie.

V posledni teoretické, tedy ¢tvrté kapitole je pozornost vénovana charakteristice a funkcim
postojt, jejich utvareni, zménam a méfeni. Tato kapitola se taktéz zamé&fuje i na pracovni

postoje a pracovni spokojenost.

Zavérecnou, praktickou cast diplomové prace tvoii stanovené hypotézy a empiricky
vyzkum provedeny kvantitativni metodou ve formé dotazniku, ktery je realizovan
u obecnich a méstskych policii v regionu Vysocina. Respondenty jsou straznici z celého
vékového 1 sluzebniho spektra a rizného zatazeni u téchto obecnich a méstskych policii.
Ziskana data jsou nasledné analyzovana a ptevedena do piehlednych grafu, které nazorné

ukazuji motivaci a postoje straznikti obecnich a méstskych policii ke své profesi.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBECNI POLICIE

Komunalni policejni sbory, tedy i sou¢asné méstské a obecni policie jsou nedilnou soucasti
naSich narodnich dé¢jin. Pocatky vzniku policejnich aparatii u nas sahaji az do stfedovéku
a uzce souviseji s historii vyvoje nasich mést a obci. Historie obecnich a méstskych policii
je velmi bohatd a zajimava, pocinaje od rychtdii a jejich pomocnikl, pres meéstské
strazniky a policejni sbory az do soucasnosti, kdy se méesta a obce opét vraceji k historii
provéfenému a osvédCenému systému ochrany klidu a poradku ve svych katastralnich

izemich.!

1.1 Novodoba obecni policie

V disledku porevolucnich politickych zmén v roce 1989, které ptinesly obrovsky nartst
kriminality a jiného protipravniho jednani, se opét objevuje myslenka a snaha obci na
posileni své samospravnosti v oblasti zabezpeceni mistnich zalezitosti vefejného poradku.
Zejména vétsi mésta, kde Policie Ceské republiky nebyla schopna G¢inné vefejny poiadek

zajistit, neustale hlasité volala po ztizeni méstskych a obecnich policii.

K ozZiveni novodobych komundlnich policii vSak dochazi az vroce 1991, kdy tehdejsi
Ceska narodni rada dava dne 6. prosince 1991 moznost vzniku novodobych méstskych
a obecnich policii pfijetim zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, jehoz platnost byla
stanovena od 1. ledna 1992. Nejprve vsak bylo nezbytné, aby vibec mohly obecni
a méstské policie zah4jit svou ¢innost, upravit predpoklady odborné zpusobilosti strazniki
a zpusob jejich prezkuSovani. Tak se stalo vydanim vyhlasky Ministerstva vnitra Ceské
republiky ¢. 129/1992 Sh., ze dne 3. dubna 1992. Thned poté spontanné vznikaji obecni
a meéstské policie naptic celou republikou, prfedevsim vSak ve velkych méstech jako Praha,

Brno, Ostrava a dalsi.

V prvnich letech obecnich a méstskych policii stanovil zakon ¢. 553/1991 Sb., 0 obecni
policii, Ze jejich prioritnimi ukoly bude zabezpeceni mistnich zaleZitosti vetejného poradku
vV daném mésté€ ¢i obci, dohled nad dodrZzovanim obcanského souziti, pfispivani k ochrané
a bezpecCnosti osob 1 jejich majetku a odhalovani ptfestupkl a jinych spravnich delikti,
jejichz projednavani obci piislusi. Méstské a obecni policie se také mély vyznamné podilet
na dohledu na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu, na prevenci kriminality

a provadét zvyseny dohled nad dodrzovanim Cistoty na vetejnych prostranstvich. V letech

YMACEK, P., UHLIR, L., Déjiny obecnich policii I., Praha: Police History 2004, s. 5
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nasledujicich dochazi k zna¢nému rozsifovani ukoli obecnich a méstskych policii, az na

soucasny stav.

Postupnym ovétenim piinosnosti a potfebnosti obecnich a méstskych policii i moznostech

jejich provozovani se jejich pocet ustalil na 353 obecnich a méstskych policiich s 9538

zameéstnanci ke konci roku 2012. Pro nazornost jsou pocéty zameéstnancii obecnich

a méstskych policii v jednotlivych krajich a Ceské republice uvedeny Vv nasledujici tabulce

%

¢. 1.

Tab. 1. Pocet zaméstnancui obecnich a méstskych policii ke konci roku 20122

Kraj

CR celkem
Kralovéhradecky
Jihocesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky

HI. m. Praha
Plzernsky
Stiedocesky
Ustecky
Vysocina
Zlinsky

OP/MP cekem
zaméstnancu

9538
338
383
953
249
291

1478
398
277

2485
417
783
956
195
333

Straznici

8580
318
352
797
217
265

1285
373
260

2298
365
716
839
180
313

c¢ekatelé

59

P, N OO N O

10

\‘

16

N ©O o ~

ostatni
zaméstnanci

899
20
29

150
30
25

183
25
17

180
36
60

111
15

18

Z vySe uvedené tabulky by se tedy mohlo zdat, Zze témét deset tisic straznikd, cekatela

a ostatnich zaméstnancii je dostacujici pocet, ktery by mél byt schopen pokryt prostor,

ktery Policie CR nedokaze zabezpeéit tak, aby byla bezpeénost obani mést a obci

kvalitn€ zajiSténa, ale opak je pravdou. V zapadni Evropé€ je tradici, Ze na 1000 obyvatel

by mél piipadat jeden straznik, coZ ve vétsing mést Ceské republiky zdaleka neplati.

2 Ministerstvo vnitra CR (odbor bezpenostni politiky), poskytl Mgr. Ing. Jan Bartosek dne 29. 3. 2013
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Je také nutné podotknout fakt, ze populace prvnich novodobych straznikii starne
a nova generace nema o tuto profesi vétsi zdjem. A pokud jiz zajem je, nejsou u dnesni
generace problémy se vzdélanim, ale bohuzel s fyzickymi ptedpoklady, pro které nelze
pfijmout vice mladych uchaze¢l a sbor tzv. ,omladit“. Nize uvedena tabulka ¢. 2

prehledn€ ukazuje pocty straznikti a cekatelt v jednotlivych vékovych kategoriich.

Tab. 2. Pocty strdznikii a éekatelii ve vékovych kategoriich ke konci roku 20123

Kraj pocet 21-30 31-40 41-50 51-60 nad 61

Novodobé obecni a méstské policie tvoii spolu s Policii CR patef vnitfniho bezpe&nostniho
systému Ceské republiky a za téméf &tvrt stoleti paisobnosti jsou jiz neoddélitelnou soudasti
vétsSiny mést a obci, které si nedovedou predstavit, Ze by nemély svou méstskou nebo
obecni policii. V soucasné dobé¢ je pfipravovana vyznamna novelizace zdkona o obecni

policii, ktera by méla dale ptispét ke zkvalitnéni prace straznikli ve prospéch obcani.

® Ministerstvo vnitra CR (odbor bezpe&nostni politiky), poskytl Mgr. Ing. Jan Bartosek dne 29. 3. 2013
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1.2 Pravni postaveni a tikoly obecni policie

Nejdfive je nutné fici, ze predlohou pro legislativni tpravu postaveni a ¢innosti mestskych
a obecnich policii se stal zakon & 283/1991 S., o Policii CR (dne$ni zakon
¢. 273/2008 Sh.), ptiCemz prijaty zakon byl v podstaté jeho zuzenou kopii. Uz$i ramec

korespondoval s uzsim rozsahem tkolt, kterymi byly obecni a méstské policie povéfeny

a tomu také odpovidal 1 uzsi rozsah zékonnych opravnéni, ktera byla straznikiim svéfena.*

Pocatky vzniku obecnich ¢i méstskych policii vSak bezprostfedné souvisely zejména
s témito tiemi pravnimi dokumenty. Za prvé je to Gstavni zédkon &. 1/1993 Sb., Ustava
Ceské republiky, ktera v &l. 100, odst. 1, dava samospravnym celkim, kterymi jsou
V tomto piipad¢ obce, pravo na samospravu. Daéle je to zdkon €. 128/2000 Sb., o obcich,
ktery v § 35a, odst. 2, uvadi, ze obce mohou ziidit obecni policii a v neposledni tad¢ jiz
diive zminény zakon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, kde je v § 1, odst. 1, uvedeno,
ze ,,Obecni policie je organem obce, ktery zrizuje a zrusuje obecni zastupitelstvo v ramci
samostatné piisobnosti obecné zdvaznou vyhliskou .

Snad vzhledem k tomu, ze institut obecnich a méstskych policii byl svym zpisobem
novym, proSel zdkon ¢. 553/1991, o obecni policii, az do dneSni doby cetnymi
legislativnimi novelizacemi. Dtvodem téchto zmén, které mély castecné charakter
upiesnéni dikce zdkona, ale zejména vyznamné rozsifovani kompetenci obecnich policii,

byla reakce na potieby vynucené praktickym plnénim ukold, které straznici Vykonéwali.6

Obecni policie je podle zakona o obecni policii organem obce a obec si své zalezitosti
spravuje samostatné v ramci samostatné piisobnosti. Radi se sem tedy viechny zaleZitosti,
které jsou v z4jmu obce a jejich obcanti, pokud vSak nejsou zakonem svéfeny krajim nebo
pokud nejde o pfenesenou piisobnost orgdnii obce nebo o plsobnost, kterd je zvlastnim
zédkonem svéfena spravnim ufadim jako vykon statni spravy, a dale také zalezitosti,
které¢ do samostatné plsobnosti obce sveii zdkon. Jak uvadi § 1, zakona ¢. 553/1991,
0 obecni policii, ve znéni pozdéjSich ptedpist, obecni policie tedy zabezpecuje mistni
zalezitosti vetejného potadku v rdmei plsobnosti obce a plni dalsi ukoly, pokud tak stanovi

tento nebo zvlastni zakon. Obecni policie podle zakona o obecni policii spolupracuje

VvV rozsahu stanoveném timto zakonem nebo zvlaStnim pravnim ptedpisem s Policii CR,

* MACEK, P., UHLIR, L., Dé&jiny obecnich policii I., Praha: Police History 2004, s. 95

> TECL. J., Vznik a vyvoj obecni policie, jeji pravai postaveni a vzdélavani straznikii, Bakalatské prace, IMS
Brno 2012, s. 13

® MACEK, P., UHLIR, L., Déjiny obecnich policii I., Praha: Police History 2004, s. 96
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staitnimi organy a orgdny uzemnich samospravnych celkd. Svéfené ukoly plni nejen
V misté své plisobnosti, ale miize je plnit i na uzemi jiné obce, pokud tak stanovi zédkon

o0 obecni policii nebo zvlastni zékon.”

Postupem let, jak obecni a méstské policie prochazely dobovym vyvojem, necustale
narustalo mnozstvi jejich tkolt a dochazelo i K rozsifovani kompetenci straznikti. Doslo
zejména K rozsiteni kompetenci na useku dopravy, byla zakotvena moznost uzavirani
vefejnopravnich smluv mezi obcemi a tedy moznost vzajemné si vypomoci strazniky
(napf. pfi povodnich). Obecni a méstské policie také dostaly moznost zpracovavat osobni
udaje, které potiebuji pro vykon profese straznika a pro plnéni stanovenych tukolu.
Straznici mohou pofizovat zvukové a obrazové zaznamy z veiejné pristupnych mist
a mnohé dal$i. Podrobnéji budou tato opravnéni strazniki zpracovana ve druhé kapitole

této prace.

V soucasné dob¢ obecni a méstska policie pii zabezpecovani mistnich zélezitosti vetejného

potadku a plnéni dalsich ukolt podle zakona o obecni policii nebo zvlastniho zakona:

e prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku,

e dohliZi na dodrzovani pravidel ob¢anského souziti,

e dohliZi na dodrzovani obecné¢ zavaznych vyhlasek a nafizeni obce,

e podili se vrozsahu stanoveném zdkonem o obecni polici nebo zvlaStnim
zdkonem na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich
komunikacich,

e podili se na dodrZzovani pravnich pfedpisi o ochrané vetejného poradku
a Vv rozsahu svych povinnosti a opravnéni stanovenych zakonem o obecni policii
nebo zvlastnim zakonem ¢ini opatfeni k jeho obnovent,

e podili se na prevenci kriminality v obci,

e provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na vefejnych prostranstvich v obci,

e odhaluje ptestupky a jiné spravni delikty, jejichZ projednavéni je v plisobnosti
obce,

e poskytuje za ucelem zpracovani statistickych udaji Ministerstvu vnitra na

pozadani udaje o obecni policii.8

"SKARKA, 0., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, P¥ibram: Polis 2008, s. 7-8
8§ 2, zak. & 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich predpist
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Ukoly obecnich a méstskych policii v prvnich letech fungovani téchto komunalnich
policejnich sbort plné korespondovaly s jejich znénim a zaméfovaly se predevSim na ty
oblasti, kde maji dle zdkona o obecni policii stanoven dohled. A to tak, aby mezi vSemi
ukoly byla urcitd parita. Tato situace vSak trvala skutecné jen nékolik pocatecnich let,

nez se zacala ubirat smérem, ktery zakonodarci urcité neptedpokladali.

Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze obecni a méstské policie jsou pod znacnym tlakem
komunalni politiky a tudiz i vedoucich piedstavitelli magistratl a radnic. Postupem casu
proto doslo ke zméné priorit a obecni a méstské policie byly stale vice ,.tlaceny* k tomu,
aby stézejni cast jejich prace tvofil dohled na bezpecnost a plynulost provozu na
pozemnich komunikacich. Tedy nikoliv pouze podileni se na dohledu a spoluptisobeni
s Policii Ceské republiky, jak zakon o obecni policii pfedpokladal. V soudasné dobé jiz
naplit prace obecnich a méstskych policii z vétSi €asti tvoii pravé piimy dohled nad
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich a feSeni piestupkd,

které z ni vyplyvaji.

Jsou dva aspekty, které jsou potfeba zminit na obranu obecnich a méstskych policii

v souvislosti s dohledem na bezpeénost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich.

Za prvé: Policie CR je zahlcena trestnou &innosti a tak doslova ,,vyklidila®“ pole své
pusobnosti v této oblasti. Pozitivné v§ak nahlizi na skutecnost, Ze obecni a méstské policie
prevzaly tuto oblast a jeji vedouci prestavitelé dnes vetejné hovoii o skutecnosti, ze pokud
by tomu takto nebylo, neuméji si viibec pfedstavit, jak by dopravni situaci v obcich

a méstech svymi silami zvladali.

Za druhé: Mésta a obce maji v soucasné dob¢ ¢im dal vice napjaté rozpocty a snazi se tedy
ziskat jakékoliv, byt ve vétSing ptipadl nevyznamné, piispéni do téchto rozpocti. A prave
z feSeni prestupkll proti bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich

strazniky, plynou obcim nejvétsi finanéni ¢astky.

Osobn¢ s touto situaci a cilenymi tlaky na strdzniky vnitiné nesouhlasim, asi jako vétSina
straznik®, pfestoze chapu vytizenost Policie CR i snahy obci a mést o vylepseni svych
rozpo¢tl. Domnivam se, ze obecni a méstské policie by se mély ubirat smérem, ktery zde
byl v pocatcich jejich zrodu, piestoZze musim pfipustit, ze vzhledem k obrovskému nartstu
dopravy bude zfejmé nezbytné vénovat vice daslednosti i bezpecnosti a plynulosti dopravy

na nasich komunikacich.
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1.3 Organizace a Fizeni obecni policie

Rizeni lidskych zdroji mize byt koncepéné chapano jako strategicky a promysleny
logicky piistup k fizeni nejcennéjSiho jméni organizace, tedy lidi, ktefi v ni vykonavaji
praci a kteti individualné i kolektivné ptispivaji k dosahovani stanovenych hospodatskych
cilt. Rizeni lidskych zdroji je odlisnym piistupem k Fizeni v oblasti zaméstnavani lidi,
ktery usiluje o dosazeni konkurencni vyhody prostfednictvim strategického rozmistovani
schopné a oddané pracovni sily a pouziva piitom integrovanou soustavu kulturnich,

strukturalnich a personalnich postupi.’

Podle Koubka® fizeni lidskych zdroji predstavuje nejnovéj§i koncepci personalni préce,
ktera se ve vysp&lém zahrani¢i zadala formovat v pribéhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych
postavenim personalni prace se vyjadiuje vyznam cCloveéka, lidské pracovni sily,
jako nejdulezitéjsiho vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti organizace. Dovrsuje se vyvoj

personalni prace od administrativni ¢innosti k ¢innosti koncepcni, skutecné fidici.

Organizace a fizeni obecni policie ma podstatné jednodussi formu oproti Policii CR. To je
dano zejména tim, Ze Policie CR mé celorepublikovou piisobnost a mnoho specialnich
policejnich utvart. Naproti tomu obecni a méstské policie jsou mensi organizacni jednotky
(vyjimky tvoii méstské policie ve statutarnich méestech) se zaméfenim na otazky mistnich

zalezitosti vefejného potfadku a ochrany bezpecnosti obcanli ve svych izemnich obvodech.

Kompetentnim orgdnem pro zfizovani (zruseni) obecnich a méstskych policii jsou obecni
zastupitelstva toho kterého mésta ¢i obce. Samotné zfizeni (zruSeni) obecni policie je

provadéno vydanim obecné zdvazné vyhlasky v rdmci samostatné pisobnosti.

Ze zékona o obecni policii zfetelné vyplyva, ze obecni policii fidi starosta, tedy pokud
zastupitelstvo dané obce nerozhodne jinak a nepovéii fizenim obecni policie vyhradné
jiného Clena zastupitelstva obce. Z dikce zédkona tedy jednoznacné vyplyva, Ze nikdo jiny
kromé& starosty, nebo c¢lena zastupitelstva obce, neni opravnén fidit obecni policii,
protoze by to bylo v rozporu se zdkonem. Ve vétSin€ mést a obci fidi obecni ¢i méstské

o . 7 soor we 11
policie starostové, nebo primatofi.

® ARMSTRONG, M., Persondlni management, Praha; Grada Publishing 1999, s. 149
Y KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Management Press 2001, 3. vydani, s. 16
1 SKARKA, O., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, P¥ibram: Polis 2008, s. 27
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Zakon o obecni policii dava osob¢, ktera obecni policii fidi, pravo navrhnout zastupitelstvu
dané obce, aby povéfilo plnénim nékterych ukolii pfi fizeni obecni policie ur¢eného
straznika. Tento straznik, vétSinou feditel nebo velitel dané obecni ¢i méstské policie, poté
muZe zastupovat obec i navenek v pracovnépravnich vztazich ¢ekatelil, strazniki a jinych
zaméstnancll obce zatfazenych k obecni policii. Plati zde vsSak zdkonnd podminka,
ze takovy straznik musi mit platné negativni lustracni osvédceni. V minulosti povétrovala
takového straznika rada mésta ¢i obce, ale dnes je to zcela logicky zastupitelstvo obce,
protoze obecni policie je ziizovana pravé obecnim zastupitelstvem obecné zavaznou

™ , s e er ;o . 12
vyhlaskou v ramci jeji samostatné ptisobnosti.

Pokud bychom se podivali na fizeni v organizaci, pak podle Vebera® se fizeni, tedy

management rozdéluje na tyto Urovné fizeni:

v Vrcholova trovei (top management) — nejvyssi fidici pracovnik organizace,
jejich postaveni a kompetence obvykle specifikuji statutarni dokumenty
organizace. Usmérnuji a koordinuji vSechny ¢innosti a vytvareji koncepce urcité
organiza¢ni jednotky. V podminkach obecnich a méstskych policii je jim ieditel

nebo velitel méstské policie.

v Stiedni droveii (middle management) — fidici pracovnici $tdbnich utvart
¢i nizsich liniovych utvart. Jednd se o velmi Sirokou a rozmanitou skupinu
fidicich pracovnikli, zejména manazeri zavodli a vedoucich rGznych utvart.
V podminkéach obecnich a méstskych policii je jim zdstupce Feditele (velitele)

méstské policie.

v’ Zakladni troven (lower management) — nékdy je téz oznaCovana jako
»management prvni linie*, nejniZsi troven fizeni, kdy jiZ manaZer fidi vykonné
pracovniky. Do této urovné patii mistii, predaci, vedouci dilen apod. Jedna se
o prvni stupen fizeni, ktery je jen té€sné¢ nad vykonnymi pracovniky.
V podminkach obecnich a méstskych policii jsou jimi jednotlivi Vedouci

(velitelé) smén.

Je vsak samoziejmé, ze toto rozliSeni je pouze obecné a v zdvislosti na dané obecni Ci

mestské policii Se mohou organizace a fizeni vyznamné lisit. Pfedevsim se jedna o velka

126 3, odst. 2, zak. &. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdg&jsich predpist
BVEBER, J. akol., Management, zdiklady, prosperita, globalizace, Praha: Management Press 2005, s. 17-22
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statutarni mésta, kde je vice jednotlivych tutvari a tedy i vice vedoucich pracovnik.
Opakem jsou velmi malé obecni policie, kde je zpravidla pouze jeden straznik zastavajici
zaroven 1 funkce feditele. Pro piedstavu uvadim organizacni strukturu Mestské policie

Havli¢ktv Brod, kde pracuji jako vedouci smeny. Tato je soucasti ptilohy P I.

1.4 Pisobnost obecni policie

Zakladem ptisobnosti obecnich a méstskych policii je zdkon o obecni policii, ktery v § 5
tika, ze: ,,Obecni policie miize ji sverené ukoly plnit i na uzemi jiné obce, pokud tak stanovi

et . 14
tento nebo zvlastni zakon “.

Protoze se v ptipad¢ obecnich a méstskych policii jednd o mistni plisobnost, prioritné je
tato vykonavana v katastralnich tizemich dané obce ¢i mésta s tim, ze do mistni pisobnosti
patii 1 okolni obce, které nemaji vlastni obecni Gfad a spadaji do spravy obecniho ¢i

méstského Gfadu, ktery ma ztizenou obecni ¢i méstkou policii.

Zakon o obecni policii vSak také koncipuje moznost piisobeni straznikl jiné obecni policie
1 na uzemi dal$i obce, kterd sama obecni policii nezfidila. AvSak zdkonnou podminkou je,
aby se tyto obce nachazely vyhradné na Kkatastrdlnim tGzemi stejného vySsiho
samospravného celku, tedy daného kraje, a wuzaviely vefejnopravni smlouvu,
ktera upravuje podminky plsobeni straznikli i na Uzemi obce, ktera sama obecni
& méstskou policii neziidila."

Jsou tak dany vyznamné moznosti, aby straznici zakonnym zptisobem pusobili i v obcich,
které z jakéhokoliv diivodu nemohou vlastni obecni policii ztidit. Rovnéz se tak vytvari
1 ptiznivéjs$i podminky pro obce, které vlastni obecni policii ztizenou maji, ale ptisobi v ni
pouze jeden nebo jen velmi malo straznikll. Pro takové obce muze byt vyhodnéjsi zruSeni
této obecni policie a nasledné na zakladé vetejnopravni smlouvy vyuzivat sluzeb strdznika
jiné obce, ktefi jsou druhou smluvni stranou této smlouvy. Zikonnou podminkou

v . oy .y . , , , .1
vefejnopravni smlouvy je, Ze pouze jedna ze smluvnich stran mé svou obecni policii. 6

Dalsi z mozZnosti, kdy straZznici mohou zakonné pusobit i na izemi jiné obce ¢i mésta je,

kdyz je na tizemi té€chto obci ¢i mést vyhlasen:

v’ stav nebezpeéi (vyhlasuje hejtman daného kraje)

81, odst. 5, zak. &. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich predpist
> SKARKA, 0., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, P¥ibram: Polis 2008, s. 29
' tamtéz, s. 29
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v nouzovy stav (vyhlasuje vlada)

v’ stav ohroZeni (na navrh vlady vyhlasuje parlament CR)

V téchto ptipadech je starosta dané obce ¢i mésta opravnén uzaviit vefejnopravni smlouvu
se starostou jiné obce o poskytnuti straznikl. Tato vefejnopravni smlouva musi dle zdkona

o obecni policii obsahovat:

v’ nazvy obci, které jsou uéastniky vefejnopravni smlouvy,
v’ pravni titul pro uzavieni vefejnopravni smlouvy,
v’ pocet poskytnutych strazniki,

v’ Casovy tsek, na ktery jsou straznici poskytnuti,

rv__r

v vymezeni konkrétnich tikoli plnénych poskytnutymi strazniky.

Starosta obce, na jejimZ Gzemi je vyhlaSen jeden ze tif krizovych stavil (stav nebezpeci,
nouzovy stav, stav ohroZeni), informuje pied pouzitim poskytnutych straznikii hejtmana
dotéen¢ho kraje, na jehoZ Uzemi se dand obec nachazi a fidi ¢innost poskytnutych
straznikt, pokud se starostové dotéenych obci nedohodnou jinak.17

Straznici, ktefi jsou poskytnuti v rdmci krizového stavu k plisobeni a plnéni tkoli na
uzemi jiné obce, prokazuji opravnéni k plnéni ukolll pisemnym potvrzenim vydanym

starostou obce, v niz byl krizovy stav vyhlagen.'®

Dle zakona o obecni policii pisemné potvrzeni pozbyva platnosti dnem skonceni krizového
stavu a musi obsahovat tyto naleZitosti'®:

v identifikaéni ¢islo straznika,

v' nazev obce, k niZ je straznik v pracovnim poméru,

v informace o dohodé starostii podle § 3b zakona o obecni policii.
Jak je tedy patrné, puisobnost straznikti obecnich a méstskych policii doznala v pribéhu let
znaénych zmén a to predevSim smérem k posileni moznosti spoluprace obci, cozZ je urcité

ku prospéchu véci a podstatné zejména vzhledem k potiebam jejich obcant, ktefi jsou

zasazeni n&jakou krizovou situaci (napf. povodni).

' SKARKA, 0., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, Ptibram: Polis 2008, s. 36
18 tamtéz, s. 36
19°8 3¢, odst. 3, zak. €. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich predpisii
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2 STRAZNIK
Motto:

,Straznik je povinen poskytnout pomoc v rozsahu svych opravnéni a povinnosti podle
zdkona obecni policii nebo zvlastniho zakona kazdému, kdo o ni pozada. Je povinen dbat

. r v . o . . . ’ , 20
cti, vaznosti a dustojnosti osob i své viastni ....... ‘

MORALNI KODEX STRAZNIKA OBECNI POLICIE*

Straznik obecni policie jedna za vSech okolnosti nestranné, pricemz prioritné haji zdajem

toho subjektu, na jehoz strané stoji psané i nepsané pravo.

Spory mezi obCany resi straznik tak, aby maximdlné snizil riziko, Ze se spor vyhroti
z projevu verbalniho, ve fyzické napadani a dojde tak ke Skodam na majetku, zdravi
a zivoté osob, zZadny z ucastnikii sporu nesmi nabyt opravnéného dojmu, ze straznik jedna
ve prospéch neopravnéného subjektu a pri svéem ukonu nebo zakroku nepostupuje

nestranné.

rv s

Straznik neposkytuje, mimo v zdkonem stanovenych pripadech, osobam informace

a udaje, které ziskal nebo se dozvédel pri vykonu pravomoci straznika.

Straznik omezi na zdvorilostni miru vztahy a kontakty s osobami, které neZiji v souladu se
zdkonem, zejm. jedna-li se o osoby s kriminalni minulosti, recidivisty a osoby narusujici

mezilidské vztahy.

Straznik na své rodinné piislusniky, osoby blizké a pratele piisobi tak, aby v rozporu se
zdasadami nestrannosti a roviného pristupu, nemusel vystupovat v jejich prospéch a nikdy se

takového jednani v jejich prospéch nedopustil.

StraZnik obecni policie vystupuje pri vykonu své pravomoci i v osobnim Zivoté tak,
aby neporusoval pravni predpisy a jeho jednani nebylo v rozporu s dobrymi mravy,

straznik tak jedna z osobniho presvédceni.

Straznik se v zajmu kvality své prace vzdelava i nad ramec zakonem stanovené povinnosti.

2086, odst. 1 a3, zak. & 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich piedpisi
2! Asociace straznikii obecnich a méstskych policii Ceské republiky, mordini kodex strdznika obecni policie.
[online]. [cit. 2013-07-24]. Dostupné z: http://www.asompcr.cz/moralni-kodex-straznika


http://www.asompcr.cz/moralni-kodex-straznika
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2.1 Zakonné predpoklady

Zakon o obecni policii stanovi zakladni podminky, které jsou predpokladem pro to,
aby se obCan vibec mohl straznikem stat. Straznik obecni policie je ufedni osobou,
ktera je v pracovnim poméru k obci, tedy nikoliv ve sluzebnim poméru jako pftislusnici
Policie CR, a je tedy zaméstnancem obce (ne obecniho Ufadu) zafazenym do obecni
policie. ProtoZze je straznik opravnén vyznamnym zpusobem zasahovat i do prav a svobod
jinych osob a s ohledem na charakter jeho postaveni, musi na rozdil od jinych zamé&stnanct
obce splnovat piisna kritéria. Mimo tato kritéria by rovnéZ mélo byt naprostou

samoziejmosti, ze straznik ma v obci dobrou povést a svym chovanim a jednanim

Vv pracovni i mimopracovni dob& vyznamné ptispiva k pozitivni reprezentaci obce.

Zakladnim piedpokladem, aby se mohl ob¢an stat straznikem méstské ¢i obecni policie je,

7e musi byt obéanem Ceské republiky, ktery je:

bezithonny
spolehlivy

starsi 21 let
zdravotné zpuisobily

dosahl stiedniho vidélani s maturitni zkouSkou a

vV V V V V VY

ma osvédceni o splnéni stanovenych odbornych pi’edpokladii22

Bezuhonnost je prvnim ze zakonnych poZadavki kladenych na osoby, které se chtéji stat

strazniky (tzv. Cekatelé), ale i straznikl, ktefi jiz vykonavaji sluzbu ve svych méstech

a obcich a jsou tudiz drziteli platného osvédceni.

Pojem bezuhonnosti je v zdkoné o obecni policii taxativné vymezen negativnim zpisobem,

kdy je vychazeno z principu, ktery obCan se za beztthonného nepovazuje a v § 42 tika:
(1) Bezithonnym pro ucely tohoto zdkona neni ten,

a) kdo byl pravomocné odsouzen pro umysiny trestny c¢in nebo byl v poslednich
5 letech pravomocné odsouzen pro trestny cin spachany z nedbalosti, jestlize jeho
Jjednani, kterym spdchal trestny cin, je v YOZporu S poslanim straznika podle tohoto

zakona,

22 SKARKA, 0., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, P¥ibram: Polis 2008, s. 38
28§ 4a, odst. 1 az 3, zak. & 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdg&jich predpist
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b) jehoz trestni stihani pro umysiny trestny cin bylo na zdkladé pravomocného
rozhodnuti o schvaleni narovnani zastaveno, a od tohoto rozhodnuti jeste
neuplynulo 5 let, je-li jednani, kterym spdachal trestny cin, v rozporu s poslanim

straznika podle tohoto zdkona,

C) jehoz trestni stihani pro umysiny trestny cin bylo pravomocné podminéné
zastaveno, a od uplynuti zkusebni doby nebo lhity, v niz muze byt rozhodnuto,
Ze se osvedcil, neuplynulo jeste 5 let, nebo bylo v trestnim vizeni, které bylo proti
nemu vedeno, rozhodnuto o podminéném odlozeni podani navrhu na potrestani
a od tohoto rozhodnuti jesté neuplynulo 5 let, je-li jednani, kterym spachal trestny

¢in, v r0Zporu s poslanim straznika podle tohoto zdkona,

d) kdo v cestném prohlaseni podle odstavce 2 uvede nespravné udaje nezbytné pro

posouzeni bezithonnosti.

(2) Bezuthonnost uchazece o zaméstnani straznika podle odstavce 1, pism. a) se
prokazuje vypisem z Rejstrikii trestii, ktery nesmi byt starsi 3 mésicii. Bezuhonnost
podle odstavce 1, pism. b) a c) prokazuje uchaze¢ o zaméstnani straznika cesnym

prohlasenim, které nesmi byt starsi 3 mésicil.

(3) Uchaze¢ o zaméstnani straznika, Cekatel nebo straznik je povinen osobé,
ktera jménem obce jedna v pracovnépravnich vztazich (§4, odst. 2), do 15 dnii ode
dne zahdjeni trestniho stihani pisemné oznamit, Ze proti nemu bylo zahdjeno trestni
stthani. K oznameni pripoji kopii usneseni o zahdjeni trestniho stihani nebo
v ozndmeni uvede vyrok tohoto rozhodnuti, véetné oznaceni orgdnu, ktery jej vydal.

Jak je z vySe uvedeného znéni zdkona o obecni policii patrné, otazka bezuhonnosti
Cekatell a straznika obecnich a méstskych policii je velmi obsdhla a v pfipravované novele
zakona o obecni policii by mélo dojit k jeSté vétSimu rozsifeni a zptisnéni. Dle mého
nazoru je to zcela vsouladu snarocnosti vybéru strazniki a pfispiva to k tomu,
aby jiz v pocatcich naboru budoucich straznikii nedochazelo k vybéru potencionalnich

problémovych uchazect o tuto profesi.

Spolehlivost straznikti byla do zakona o obecni policii zapracovana az od roku 20009,
ale stejn¢ jako pro bezuhonnost strazniki obecnich a méstskych policii i zde plati,
ze je oblasti velmi rozsahlou a pii vybéru novych straznikli je na ni taktéz kladena znacna

dalezitost. Tento zdkonny pozadavek samoziejmé plati i na jiz slouZzici strazniky a spolu
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s beztihonnosti je proto kvalitnim kontrolnim mechanismem. Spolehlivost je pro tcel

zékona o obecni policii popsana v §4b** a fika, Ze:
(1) Spolehlivym pro ucely tohoto zdkona neni ten, kdo byl v poslednich 3 letech
opakované pravomocné uznan vinnym z prestupku
a) na useku ochrany pred alkoholismem a jinymi toxikomaniemi,
b) na tiseku obrany Ceské republiky,
C) proti verejnému poradku,
d) proti obcanskému souziti,
e) proti majetku,

f)  na useku zemedelstvi, myslivosti a rybarstvi spachany tim, zZe umysiné neoprdvnéné
zasahl do vykonu prdva myslivosti nebo do vykonu rybarského prdva anebo

umysliné lovil zvei nebo chytal ryby v dobé hdjeni,

Q) na useku vseobecné vnitrni zprdavy spdachany tim, Ze porusil povinnost nebo
nedodrzel zakaz stanoveny pravnimi predpisy na useku zbrani a streliva podle
zvlastniho pravniho predpisu (zakon ¢. 119/2002 Sb., o strelnych zbranich

a strelivu, ve znéni pozdejsich predpisii), nebo,

h) podle § 28, odst. 1 nebo 2, jestlize jeho jedndni, kterym spdchal prestupek,

je v rozporu s poslanim straznika podle tohoto zdkona.

(2) Podminka opakovaného uznani vinnym z prestupku podle odstavce 1 je splnéna,
Jjestlize rozhodnuti o odpovédnosti za néktery z prestupkii uvedenych v odstavci
1 nabude pravni moci pred uplynutim 3 let ode dne, kdy nabylo pravni moci jiné
rozhodnuti o odpovédnosti za néktery ztéchto prestupkii spdachanych tyz

pachatelem.

(3) Spolehlivym pro ucely tohoto zakona neni dale ten, kdo uvedl nespravné udaje

V Cestném prohlaseni podle odstavce 4.

(4) Spolehlivost prokazuje uchaze¢ o zaméstnani straznika Cestnym prohlasenim,

ktere nesmi byt starsi 3 mésicu.

# SKARKA, 0., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, P¥ibram: Polis 2008, s. 45-46
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(5) Cekatel nebo straznik je povinen osobé, kterd jménem obce jednd
V pracovnépravnich vztazich (§ 4 odst. 2), do 15 dnii pisemné ozndamit skutecnost,

Ze byl pravomocné uzndn vinnym ze spdachdni prestupku uvedeného v odstavci 1.

(6) K ozndmeni podle odstavce 5 se pripoji kopie rozhodnuti o prestupku.

Dalsi zakonnou podminku uchazece o zaméstnani straznika ,,je starsi 21 let” neni pro ucel
této prace nutno specifikovat, snad jen lze fici, ze by bylo samoziejm¢ v rozporu se
zédkonem, pokud by do pracovniho poméru zameéstnance obce zatazeného do obecni
policie, byla pfijata osoba, ktera vyse uvedené veékové hranice nedoséahla.

Zdravotni zpisobilost uchazece o zaméstnani straznika, Cekatele, ale i jiz slouziciho
straznika posuzuje lékat zavodni preventivni péce, piipadné prakticky Iékat daného
straznika, a to vzdy pfed vstupem do zamé&stnani, v jeho pribéhu jednou ro¢né, pii jeho
ukonceni a v mimotadnych piipadech. Zdravotni zpusobilost uchaze€e o zaméstnani
straznika, Gekatele a straznika je posuzovana dle vyhlasky Ministerstva vnitra CR
¢. 444/2008 Sb., o zdravotni zpusobilosti uchazece o zaméstnani straznika, Cekatele
a straznika obecni policie. Ta ve své pfiloze obsahuje kompletni seznam télesnych
a dusevnich vad, nemoci a stavi, které vylucuji zdravotni zpusobilost. Jednou za 2,5 roku
musi kazdy straznik také absolvovat zdravotni prohlidku dle vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi CR ¢&. 493/2002, o posuzovani zdravotni zptsobilosti k vydani nebo platnosti

zbrojniho prikazu.

Dosazeni stiredoskolského vzdélani s maturitou neni v zakoné o obecni policii vice
specifikovano a nezalezi na skutecnosti, v jakém oboru toto vzdélani uchaze¢ o zaméstnani
straznika ziskal. Je vSak nasnad¢ fici, ze pokud se jedna o vzd€lani v pravni ¢i socidlni
oblasti, bude pro uchazeée v piipadé pfijeti uréitou vyhodou a zcela jist¢ mu pomuze
v zacatcich jeho pisobeni u obecni policie.

Posledni zdkonny ptedpoklad tik4, Ze straZnik ma osvédceni o splnéni stanovenych
odbornych piedpokladi. V tomto piipadé se jiz jednd o odbornou zptisobilost ¢ekatele

a straznika, které bude podrobnéji rozebrana v nasledujici kapitole.
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2.2 Odborné predpoklady

Odborné predpoklady pro vykon profese straznika obecni policie jsou neodmyslitelnou
soucasti zakonnych piedpokladii, které musi splnit kazdy straznik, aby mohl tuto profesi
vykonévat. Otazky profesni piipravy straznikli, které mély pfinést do tohoto sboru
potfebnou erudovanost, byly jiz v prvnich letech ptsobeni obecnich a méstskych policii

velmi diskutovanou otazkou.

Vzdélavanim straznikti se proto zacaly zabyvat soukromé vzdélavaci instituty, které mély
zabezpecit kvalitni odbornou pfipravu straznikli k vykonu jejich profese. Prvni z téchto
institutd zacaly pusobit jiz vroce 1991, ihned po ziskani potfebné akreditace od

Ministerstva Skolstvi, mlddeze a t€lovychovy.

Pocatek roku 1992 mizeme oznait rokem hledani zpusobti vzdélavani strazniku,
tedy jakymsi pfechodnym obdobim jejich profesni pfipravy. Pfiblizn¢ v poloviné tohoto
roku dochazi k ustaleni vzdélavaciho sytému a odbornad piiprava strazniki se rozbiha
naplno. Vzdélavani straznikii obecnich a méstskych policii tak zacina mit podobu
komplexni profesni ptfipravy, kterd je dilezitd pro vykon tohoto narocného povolani.
Nejvyznamnéj$imi vzdélavacimi instituty se stavaji: vzdélavaci institut Polis a vzdélavaci
institut Trivis, které zabezpecuji odbornou piipravu straznikti az do soucasnosti. Vyuka
v téchto vzdé€lavacich institutech je zabezpecovana kvalitnim pedagogickym sborem,
zejména z fad vysokoskolsky vzdélanych policisti, kteii u Policie Ceské republiky slouzili
mnoho let a jsou tedy zarukou, Ze se strazniklim dostava kvalitniho vzdélani po odborné
i praktické strance.”® Rozsah odbornych predpokladii a praktického vycviku strazniki

je soucasti ptilohy P II.

Odbornou zptsobilost ¢ekatelli a straznikd obecnich a méstskych policii ovétruje vyhradné
zku$ebni komise Ministerstva vnitra Ceské republiky a to formou zkousky, ktera se déli na
pisemnou a ustni ¢ast, konanou v jednom dni. Komise je slozena z piedsedy a dalSich
&lentl. Clenstvi ve zkuSebni komisi je podminéno vysokoskolskym vzdélanim v oblastech
zahrnutych do odbornych predpokladd, pficemz jejich rozsah je stanoven vyhlaskou

Ministerstva vnitra CR &. 418/2008 Sb., kterou se provadi zakon o obecni policii. Zakon

2 TECL. J., Vznik a vyvoj obecni policie, jeji pravni postaveni a vzdélavani strazniki, Bakalaiska prace, IMS
Brno 2012, s. 21
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Vv soucasné dobé jiz nestanovi, ze by predseda komise nebo jeji clenové museli byt ve

sluzebnim poméru k Policii CR, piipadné ministerstvu.”®

Jak jsem jiz diive zminil, zkouska Cekatelt a straznikti konana v jednom dni, ma za cil
ovéfeni jejich odborné zpiisobilosti a zjisténi znalosti, které¢ kazdy ze straznikti ziskal

Vv pfipravném nebo prolongacnim kurzu konkrétniho vzdélavaciho institutu.

Prvni casti zkousky je pisemny test, ktery je v soucasné dobé slozen ze 40 otazek. Tyto
otazky jsou zcelého rozsahu znalosti pravnich uprav uvedenych v odbornych
predpokladech straznika s dirazem na zédkon o obecni policii. Kazdd otazka ma tii
alternativni odpovédi, z nichz je pouze jedna spravna a na zpracovani testu je asovy limit
vV délce 60 minut. Test je hodnocen bodovanim a kazda spravnd odpovéd’ ma hodnotu
jednoho bodu. Aby cekatel nebo straznik v pisemném testu uspél a byl pfipustén k ustni

. . C e o 27
zkouSce, musi ziskat minimalné 36 bodd.

Druhou ¢asti je ustni zkouska, ve které zkuSebni komise ovéiuje schopnosti ¢ekatele nebo
straznika aplikovat ziskané teoretické znalosti. Cekatel &i straznik si pii piichodu ke
ZkousSce vybere zkuSebni otazku, kterd ma tii podotizky a mé 15 minut na pisemnou
ptipravu. Pofadi podotazek si ¢ekatel nebo straznik voli sam. Jedna podotazka je vzdy ze
zakona o obecni policii, druha pak zjinych pravnich uprav a posledni je podotazka
prakticka, v niz cekatel nebo straznik musi prokazat schopnost aplikovat potifebné
teoretické znalosti do néjaké praktické modelové situace. Casovy limit pro ustni zkousku je
maximdlné 30 minut. Aby cekatel nebo strdznik uspésné vykonal ustni zkouSku,

musi zodpovédét vSechny tii podotazky zkuSebni otélzky.28

Pokud ¢ekatel nebo straznik u zkousky uspéje, vydd mu Ministerstvo vnitra CR na zakladé
protokolu o zkouSce osvédCeni o splnéni odbornych predpokladi. Toto osvédCeni ma

platnost 3 roky. Po uplynuti doby platnosti osvédceni, platnost zanik4.?

Pokud chce straznik vykonavat nepfetrzit¢ povinnosti a opravnéni podle zakona o obecni
policii, musi kazdé 3 roky ptfed uplynutim platnosti svého osvédceni opét vykonat novou

zkougku.®

% SKARKA, O., Zdkon o obecni policii s podrobnym komentdrem, P¥ibram: Polis 2008, s. 49-51

2" Vyhlagka Ministerstva CR & 418/2008 Sb., kterou se provadi zakon o obecni policii, &4st prvni, § 8

% tamtéz, § 9

B TECL. J., Vznik a vyvoj obecni policie, jeji pravni postaveni a vzdélavani straznikii, Bakalaiska prace, IMS
Brno 2012, s. 28

% SKARKA, O., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, P¥ibram: Polis 2008, s. 54
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Jestlize &ekatel nebo straznik neuspéje u zkousky, zasle Ministerstvo vnitra CR protokol
o zkousce piislusné obci s vyznaenim téchto skuteénosti. Cekatel nebo straznik ma
moznost zkousku, u které neuspé€l, dvakrat opakovat bez podani piihlasky obci. Termin
opakovani zkousky uréi Ministerstvo vnitra CR tak, aby se konala nejdiive mésic a nejdéle
tfi mésice ode dne jejiho konani nebo prvého opakovani. Termin a misto kondni opakované

zkousky sd&li Ministerstvo vnitra obci nejméné 15 dni piedem.®

V piipadé, Ze cekatel nebo straznik neuspéje ani pii druhém opakovani zkousky,
Ministerstvo vnitra CR stanovi termin dalsi zkousky, nejdiive vsak po uplynuti 12 mésict

;o7 ’ , Y~ 7 v 2
od vykonani posledni netisp&iné zkousky.®

Jak je tedy zfejmé z vySe uvedenych odbornych ptedpokladi, tyto jsou velmi rozsahlé,
ale naprosto nezbytné pro vykon profese straznika obecni ¢i méstské policie. Rovnéz
zkuSebni systém je nastaven tak, aby co nejvice provéfil erudici Cekatelli a straznikt. Lze
se mozna pouze zamyslet nad tim, jestli je nezbytné timto systémem piezkuSovat
i strazniky, ktefi slouzi vice jak patnact ¢i dvacet let, a jejichz teoretické i praktické
zkuSenosti jsou neoddiskutovatelné. Toto je vSak zcela v rukdch zdkonodarcl, ktefi jiz
Vv nejbliz§i dobé dostanou k projednani novelu zakona o obecni policii, kterd pocita

s prodlouzenim doby mezi jednotlivymi zkouskami na pét let.

4

Zavérem podkapitoly zabyvajici se odbornymi ptredpoklady ¢ekateld a straznikti uvadim tii
tabulky (€. 3, 4 a 5), z nichz si Ize snadno udé€lat piehled o soucasném dosazeném vzdélani
straznikil v Ceské republice a regionu Vysoéina, ktery je cilem diplomové prace. Straznici
musi mit v soucasné dobé minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou, nebo si jej
nejpozdéji do 31. 12. 2015 doplnit, jinak nemohou profesi straznika nadale vykonavat.
Vyjimku ptedstavuji pouze straznici, ktefi ke dni 1. 1. 2009 dosahli v€ku 45 let a zaroven
tiikrat uspéSné absolvovali zkousku z odborné zpiisobilosti pied zkuSebni komisi
Ministerstva vnitra CR. Dle mého nazoru je velmi dobrou zpravou, predeviim dle
srovnavaci tabulky €. 4, Ze strdZnici si sami aktivn€ dopliluji vzdélani, coZ je patrné
zejména na vzdélani vysokoskolském, kde roéné pfibyva v Ceské republice okolo

100 vysokoskolsky vzdélanych strazniki.

31§ 4d, odst. 7, zak. &. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich piedpisi
32 8 4d, odst. 8, zak. &. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich predpist
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Tab. 3. Nejvyssi dosazené vzdelani straznikit a cekatelii ke konci roku 201 2%

' Kraj

straznici a
cekatelé

stiredni bez
maturity

stiredni s
maturitou

vyss§i

odborné

vysoko-
Skolské

Tab. 4. Vzdélani straznikii a cekatelii v letech 2010 — 20123

Straznici  stiredni bez stiredni s vyssi vysoko- celkem

a Cekatelé maturity maturitou odborné skolské

CR 2010 1608 6251 142 726 8727
CR 2011 1347 6314 148 867 8678
CR 2012 1048 6489 141 961 8639

* Ministerstvo vnitra @R (odbor bezpecnostni politiky), data poskytl Mgr. Ing. Jan Bartosek dne 29. 3. 2013
* Ministerstvo vnitra CR (odbor bezpecnostni politiky), data poskytl Mgr. Ing. Jan Bartosek dne 29. 3. 2013
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Tab. 5. Vzdélani straznikii a cekatelii v regionu Vysocina ke konci roku 2012%
OP/MP - mésto stiedni bez stfedni s vyssi vysoko-
maturity maturitou odborné Skolské
Havlickuv Brod 0 22 0 6
Chotébor 0 8 0 1
Jihlava 2 44 2 7
Moravské Budéjovice 1 7 0 0
Nové Mésto na Moravé 3 6 0 0
Svétla nad Sazavou 0 3 0 0
Trebid 6 28 0 5
Velké Mezirici 1 4 0 1
Zdar nad Sazavou 6 16 0 1

% Ministerstvo vnitra CR (odbor bezpeé&nostni politiky), data poskytl Mgr. Ing. Jan Bartosek dne 29. 3. 2013
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2.3 Povinnosti straznika

Pti plnéni ukola podle zdkona o obecni policii pouziva straznik, kromé jiného, jak zakrokii,
tak ukond, které jsou vyznamnym zasahem do prav a svobod osob, proti kterym je zakrok

¢1 kon veden.

Zakrok je takova ¢innost straznika, kterou se vyznamné zasahuje do prav a svobod obcan,
pfipadné 1 instituci, pfi kterych straznik pouziva jemu danych zédkonnych opravnéni,
respektive prostiedki (napt. donucovacich prostiedki, sluZzebni zbran¢ atd.) a to zpravidla
K tomu, aby zjednal pravni stav, nebo eliminoval protipravni jednani, jimz je napf.

ohroZovén vefejny pofadek &i bezpe&nost 0sob a majetku apod.*®

Ukon je takovy druh &innosti straznika, ktery mu umoziuje zabezpedovat plnéni ukolt
obecni policie a u né¢hoz nedochazi k zasahu do prav a svobod obc¢anti. Lze sem zatadit
(naptf. usmérniovani provozu na pozemnich komunikacich, dorucovani pisemnosti
do vlastnich rukou apod.), ptfipadné je zasah do prav a svobod obcanil nepatrny (napf.

. v g . .. , 37
zastavovani vozidel, zjiStovani totoznosti, vstup do Zivnostenskych provozoven atd.).

Listina zakladnich prav a svobod, jako soucast ustavniho potadku Ceské republiky,
garantuje kazdému, aby byla zachovana lidska distojnost, osobni Cest, dobrd povést
a chranéno jeho jméno. Straznik je ufedni osobou, proto musi dbat zakonli a nemuize
si zakroky ¢i tkony realizovat jakymkoliv zplisobem. ProtoZe je straZnik pfi vykonu svych
povinnosti 1 opravnéni v postaveni ufedni osoby, musi také tomuto postaveni plné

odpovidat jeho vystupovani a vzhled.

vvvvv

K povinnostem straznikii mizeme povazovat § 6, ktery fika:®

(1) Pri provadeni zakrokit a vkonii k plnéni ukolit obecni policie je straznik povinen dbat
cti, vaznosti a diistojnosti osob i své viastni a nepripustit, aby osobam v souvislosti s touto
cinnosti vznikla bezdivodna ujma a pripadny zasah do jejich prav a svobod prekrocil miru

nezbytne nutnou k dosazeni ucelu sledovaného zdakrokem nebo uikonem.

(2) Straznik je povinen poucit osoby o jejich pravech, provadi-li podle tohoto zdkona

zdakrok nebo ukon spojeny se zdasahem do jejich prav nebo svobod, pokud to povaha

% SKARKA, 0., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, P¥ibram: Polis 2008, s. 61
¥ tamtéz, s. 61-62
% 8 6, odst. 1-3, zak. &. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich predpist
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a okolnosti zakroku nebo ukonu dovoluji; v opacném pripade je pouci okamczite, jakmile to

okolnosti dovoli.

(3) Strdznik je povinen poskytnout pomoc v rozsahu svych oprdavnéni a povinnosti podle

tohoto nebo zvlastniho zakona kazdému, kdo o ni pozada.

Straznik jako ufedni osoba je v pracovni dobé povinen provést zakrok, ukon, ¢i ucinit jiné
opatfeni, pokud je pachan trestny ¢in, piestupek ¢i jiny spravni delikt nebo je-li divodné
podezieni z jejich pachani. Tato povinnost je mu tedy ddna z moci Ufedni. Za divodné
podezieni je v tomto smyslu nutno povazovat nejen redlnou skutecnost, kterou straznik
sam zaregistruje, ale i ozndmeni na takové podezieni, které¢ od oznamovatele pfijme (mutize
se napf. jednat i 0 anonymni oznameni o umisténi vybusniny apod.). | v takovém piipad¢
musi straznik neprodlené jednat. Zda provede zdkrok, Ukon ¢i ucini jiné opatieni,
se straznik rozhoduje podle konkrétni situace. Jakdkoliv necinnost strdznika by znamenala

poruseni zakona a vystavovala by jej pfipadnému trestnimu stihani.

Pracovni zarazeni straznika se vyraznym zpusobem odliSuje od vétSiny ostatnich profesi
a ptiblizuje se vyznamné plnéni sluzebnich povinnosti policisty. Protoze je strdznik ufedni
osobou, povinnost provést zakrok, ptipadné ucinit jiné opatieni pro néj trva i po skoneni
pracovni doby, zejména v pifipadech, kdy je svédkem pachani trestného ¢inu nebo
ptestupku, kterym je bezprostiedné ohrozen zivot, zdravi nebo majetek. Bezprostiednost
takového ohroZeni musi byt dana, ale mira ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku neni
objektivné stanovena.

Dalsi z povinnosti straZnika je prokazovani ptisluSnosti k dané obecni ¢i méstské policii.

Straznik pti vykonu své pravomoci prokazuje svou piislusnost k obecni policii:39

e stejnokrojem s odznakem obecni policie
e identifikaénim c¢islem
e nazvem obce

Jestlize straznik vykonava svou pravomoc na tzemi jiné obce, kterd je smluvni stranou

v o S ’ ’ S TN R VPR
vetfejnopravni smlouvy dle zadkona o obecni policii, straznik na pozadani predklada jeste: 0

e pisemné zmocnéni této obce

¥ SKARKA, 0., Zikon o obecni policii s podrobnym komentdiem, P¥ibram: Polis 2008, s. 70
40 tamtéz, s. 70
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Jednotné prvky stejnokroje straznikil stanovi vyhlagka Ministerstva vnitra CR &. 418/2008,
kterou se provadi zakon o obecni policii. Vzhledem k tomu, Ze tato pravni Giprava taxativné
stanovi nalezitosti stejnokroje straznika, jakoz i1 umisténi jednotlivych identifika¢nich
prvkl na jejich stejnokroji, musi byt tyto pozadované prvky dodrzeny. Jednotné prvky
stejnokroje straznika, jakoz i povinné oznaceni, zahrnuje vyhradné horni polovinu téla
straznika, ktera je v zorném uhlu pohledu. Je nezbytné zdaraznit, ze pokud straznik
vykonava svou cinnost ve stejnokroji, neni povinen na pozadani obCana jest¢ navic
predkladat prikaz obecni ¢i méstské policie. Prikazem, ptipadné prohlasenim ,,obecni
(méstska) policie” se straznik prokazuje zejména v mimopracovni dobé, tedy v dobg,
kdy je v civilnim obleceni.

Odznak obecni policie nosi straznik na pravé strané prsou a identifikacni cislo pod

’ .. rve ’ ’ ’ , ’ ’ 41
odznakem obecni policie. Nasivka s nazvem obce se nosi na zalokti levého rukavu.

Stejnokroje straznikii, oznaceni motorovych vozidel a dalsich dopravnich prostiedkii
obecni policie musi obsahovat jednotné prvky, které vsak nesmi byt zaménitelné s prvky
vymezenymi zvld§tnim pravnim predpisem (napt. s oznacenimi Policie CR apod.).‘l2
Jednotné prvky stejnokroje straznika, oznafeni motorového vozidla, vzor odznaku

a domovenky jsou soucasti ptilohy P 1.

Vyznamnou povinnosti straznikli je rovnéz skutenost, ze pokud straznik obecni
¢1 meéstské policie provadi zakrok, musi uzit odpovidajici vyzvy za piedpokladu,
Zze to povaha a okolnosti zdkroku dovoluji. V ptipad¢, ze zakrok nesnese odkladu
(napf. je bezprostiedné ohrozen zivot osoby) a okolnosti zdkroku tedy neumoziluji,
aby straznik uzil zdkonné vyzvy, vyzvu uzit nemusi. Lze odvodit, Ze vyzva pronesena
straznikem, bude mit vyhradné slovni formu (napf. ,Jménem zdékona! Stijte!*). Je
povinnosti kazdého ob¢ana tuto vyzvu uposlechnout, a pokud tak neucini, vystavuje se

nebezpeci, ze bude nasledovat piipadné pouziti n€kterého z donucovacich prostiedki.

J N4

I pro strazniky obecnich ¢i méstskych policii vSak existuji ptipady, kdy nejsou povinni

. r , . . s e Lxg 7 r . v 4
provést zékrok nebo tukon podle zékona o obecni policii nebo zvla§tniho zakona, jestlize:*

v’ jsou pod viivem lékii nebo jinych latek, které zavaznym zpiisobem snizuji jejich

schopnost jednani,

189, odst. 2, zk. & 553/1991 Sb., o obecni policii, ve zn&ni pozd&jsich predpisii
289, odst. 3, zak. & 553/1991 Sb., o obecni policii, ve zn&ni pozdgjsich piedpist
8 SKARKA, 0., Zdkon o obecni policii s podrobnym komentdrem, Piibram: Polis 2008, s. 68
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v’ K provedeni takového zdkroku nebyli odborné vyskoleni ani vycviceni a povaha
zakroku takové odborné vyskoleni nebo vycviceni vyzaduje,
v’ nebo je ziejmé, ze zdakrok nebo vikon nemohou tispésné dokoncit,

v’ jeho provedenim by doslo k marent kol bezpecnostnich sboril.

V praxi to znamend, ze pokud je straznik napiiklad nemocen a bere 1éky, nemusi provést
zakrok nebo ukon, protoze jednak 1€ky snizuji jeho schopnosti a jednak by nebyl schopen
zakrok uspésné dokonCit. V oblasti vySkoleni nebo vycviceni straznikl, lze zde uvést
ptiklad, kdy se strdznici prvni dostanou na misto, kde ozbrojeny pachatel v budové drzi
rukojmi. Na tuto skute¢nost straznici nejsou odborné vyskoleni ani vycviceni, proto pouze
zajistuji okoli a na misto pfivolaji Policii CR, ktera méa specialni titvary pro tyto situace.
Mareni ukolli bezpecnostnich sborl je zase ptipadem, kdy straZnici zasahovat nemuseji,
ba dokonce nesméji, aby nezhatili praci téchto sbor. Jedna se naptiklad o ptipady
rozpracované Sluzbou krimindlni policie a vySetiovani Policie CR, kdy po domluvé
s Policii CR straznici naptiklad nevykonavaji obchiizku v dané lokalité, aby tak osoby
sledované Policii CR néjakym zptisobem neupozornili a neumoznili jim ut&k nebo znigeni
dikaz.

N4

V neposledni fad€ je straznik povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit policii divodné
podezieni, Ze byl spachan trestny €in a podle povahy véci téz zajistit misto takového ¢inu
proti vstupu nepovolanych osob. Také oznamuje své podezieni ze spachani piestupku nebo
jiného spravniho deliktu pfislusnému organu, jemuZ jeho projedniavani podle zikona

piislusi a oznameni doklada diivody nebo ditkazy, o néz se v podezieni opira.**

Straznik je samoziejmé jako kazd4 ufedni osoba vazan mlcenlivosti o skute¢nostech,
S nimiz se seznamil pii plnéni tkolt obecni policie nebo v souvislosti s nimi a které maji
byt utajeny pred nepovolanymi osobami v zajmu jak obecni policie, tak i jinych osob. Tato
povinnost trvd i po skonceni pracovniho poméru straznika. Zbavit mlcenlivosti muize

N4

o s 4
straznika pouze starosta, nebo jina povéiena osoba. >

r~_ 1

Povinnosti strazniki jsou tedy opét velmi obsahlou kategorii, ktera je ale nezbytna
k fadnému vykonu této fyzicky i psychicky naro¢né profese. Obecni a méstské policie
soucasné doby se snazi na povinnosti straznikid vyznamné dbat a zvySuji své kontrolni

mechanismy s cilem zajistit profesi straZznika odpovidajici prestiz.

* SKARKA, O., Zdkon o obecni policii s podrobnym komentdrem, Piibram: Polis 2008, s. 73
826, odst. 1 a 3, zak. & 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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2.4 Opravnéni straznika

Straznici obecni ¢i méstské policie pii vykonu své profese disponuji fadou zdkonnych

opravnéni, kterd jim umoznuji odpovidajicim zpisobem zasadhnout pii jakémkoli poruseni

zakona. V podstat¢ se jednd o soubory urcitych prav, kterd straznikiim svétuje zakon

o obecni policii z diivodu, aby mohli tcelné plnit tkoly, kterymi je zdkon povétuje a slouzi

predevsim k zabezpeCovani mistnich zalezitosti vefejného poradku. Opravnéni straznikt

jsou taxativné uvedena v zékoné o obecni policii (§ 11 az § 20).

vV Vv VY ¥V VYV V VYV V V VY

vV VvV VY V

4 I4 w__ 7 rw__r [] ,4
Jedna se o tato opravnéni strazniku: 6

opravneéni pozadovat vysveétleni (s 11)

opravnéni vyzadovat poskytnuti udajii z informacnich systémii (511a)
opravneéni pozadovat prokdzani totoznosti (§ 12)

opravnéni predvést osobu (§ 13)

opravnéni odebrat zbran (§ 14)

opravneni zakazat vstup na urcend mista (§ 15)

opravneéni otevrit byt nebo jiny uzavieny prostor (§ 16)

opravneni odejmout vec (§ 17)

opravnéni pouZit technicky prostiedek k zabranéni odjezdu vozidla (§ 17a)

opravnéni zabezpecovat dopravu osob do zdravotnického zarizeni nebo do
zdchytné stanice podle zvlastniho pravniho predpisu i mimo uzemi obce,
ktera zridila obecni policii, nebo ktera je smluvni stranou verejnopravni

smlouvy. (§ 17b)

opravneni ke vstupu do zZivnostenskych provozoven (§ 17c)
opravneni k pouziti donucovacich prostiedkii (§ 18)
opravneni k pouziti psa (§ 19)

opravneéni k pouZiti sluzebni zbrané (§ 20)

68 11-20, zak. &. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozd&jsich predpist
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Opravnéni straznikii se nevztahuji pouze na zakon o obecni policii, ale dals$i opravnéni

strazniktim vyplyvaji ze zdkona ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich, zdkona ¢. 361/2000 Sb.,

0 provozu na pozemnich komunikacich nebo zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad. Jsou to

tato dalsi opravnéni:

>

>

A\

vV VvV VYV V A\

A\

>
>
>
>
>

opravneni resit prestupky a ukladat pokuty v blokovém rizeni,
opravneni straznika usmérnovat provoz v kriZovatce,

opravneni uzivat na vozidle obecni policie zvlastni vystrazné zarizeni modré

barvy a zvlastni vystrazné zvukové zarizeni,

opravneni kontrolovat Fidice, zda neni ovlivnén alkoholem nebo jinou

navykovou latkou,

opravneni kontrolovat potvrzeni zakladajici zdravotni ditvody,
opravneéni vyzadovat Fidicsky pritkaz a osvédceni o registraci vozidla,
opravneni straznika ve vztahu K Fidici autoskoly,

opravneni rozhodnout o odstranéni vozidla Vv provozu na pozemnich

komunikacich,

opravneni vyzadovat prokazani opravnénosti uzivani parkovaciho prikazu pro

osoby se zdravotnim postizenim,
opravnéni usmeérnovat provoz,
opravneni zastavovat vozidla,
opravnéni merit rychlost vozidel,
opravneéni zabranit Fidici v jizde,

opravneni k dorucovani pisemnosti dle spravniho radu.

Cilem této prace vSak neni podrobn¢ popisovat vSechna jednotliva opravnéni straznika

obecnich (méstskych) policii, proto se omezim pouze na strucné vysvétleni zakladnich

a nejdilezitéjSich opravnéni strazniki, kterd jim vyplyvaji ze zékona o obecni policii. Je to

pfedevs§im z toho diivodu, ze praveé tato opravnéni mohou vyznamnéji zasdhnout do prav

a svobod obéanil v piipadé, kdy?z tito porusuji zakony Ceské republiky.
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Opravnéni poZadovat vysvétleni

Institut tohoto opravnéni vyplyva z toho, zZe obecni policie odhaluje prestupky a jiné
spravni delikty. Z tohoto divodu je proto opravnéna pozadovat potiebnd vysvétleni od
osob vrozsahu, ktery muze prispét k objasnéni skuteCnosti dulezitych pro odhaleni
ptestupku nebo jiného spravniho deliktu nebo jeho pachatele, jakoz i zjisténi skute¢ného
stavu véci. Vzdy je straznik povinen osobu poucit 0 moznosti odepftit vysvétleni a to pouze
ve dvou piipadech. Osoba mutze odeptit vypovéd, pokud by ji sobé, svému piibuznému
v pokoleni pfimém, svému sourozenci, osvojiteli, osvojenci, manzelu nebo druhu anebo
jingym osobam v poméru rodinném nebo obdobném, jejichz ujmu by pravem pocitovala
jako vlastni, zpisobila nebezpeci trestniho stihani nebo nebezpeci postihu za ptestupek
(tzv. ,,osoba blizkd*). Vysvétleni rovnéz nesmi byt pozadovano od osoby, kterd by jim
porusila stditem ulozenou nebo uznanou povinnost mlcenlivosti, ledaze by byla této

povinnosti ptislusSnym organem zprosténa.
Opravnéni vyZadovat poskytnuti udajit 7 informacnich systémii

Aby straznici mohli Gspé€$n¢ plnit povinnosti a realizovat sva opravnéni dle zdkona
o obecni policii, potfebuji k tomu 1 nékteré informace, které jsou zpracovavany jinymi
organy. Je to z divodu, aby byla redln¢ zachovana kontinuita mezi rozsahem ukold,
které podle zakona obecni policie plni srozsahem pozadovanych udajh, kter¢ mize
vyzadovat od pfislusSnych organt z jejich informacnich systémi. V praxi to znamena
napiiklad, Ze straZnici ovéfuji totoznosti osob pies informaéni systémy Policie CR,
nebo ovefuji majitele vozidel z evidence vozidel, ktera je vedena pfislusnym obecnim
(méstskym) ufadem apod. Dozadané organy, které ptisluSnou evidenci vedou, jsou

povinny tyto udaje poskytnout ve stanoveném rozsahu.
Opravnéni poZadovat prokazani totoZnosti

Zjisténi totoZnosti osoby byvéd zpravidla nezbytné pro provedeni zdkroku ¢i ukonu,
ktery strdznik ptfi vykonu své pravomoci realizuje. Prokdzanim totoznosti se rozumi
zjisténi jména, prijmeni, data narozeni, rodného cisla a bydlisté osoby. Jiné¢ tdaje
0 osob¢ straznik zjiStovat nesmi. Osoby prokazuji svou totoZnost prikazem totoZnosti,
kterym je obCansky pritkaz nebo doklad jej nahrazujici (napf. cestovni pas, pritkkaz vojaka

Z povolani, prikaz poslance zékonodarného sboru apod.).
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Opravnéni predvést osobu

Straznik je opravnén ptredvést na policii osobu, ktera odmitla vyhovét vyzveé straznika
Kk prokazani totoznosti, nebo ani po nezbytné souc¢innosti nemuiize svou totoznost prokazat.
Je také opravnén predvést na policii osobu, u niz se po zjiSténi totoznosti prokaze,
ze je osobou hledanou policii nebo osobou pohifeSovanou. Rovnéz je opravnén predvést na
policii tu osobu, ktera i pfes opétovnou vyzvu straznika nadale pokracuje v jednani
narusujicim vetejny poradek nebo ohrozujicim Zivot a zdravi jinych osob anebo své vlastni
nebo majetek a nelze ji jinym zplsobem v tomto jednani zabranit. StraZznik ma také

opravnéni predvést osobu na zadost prislusného organu obce podle zvlastnich predpisi.
Opravnéni odebrat zbraii

Pokud straznik pfedvadi osobu, omezuje ji na osobni svobodé¢ nebo vici ni provadi zakrok,
ma pravo presvedcCit se, zda tato osoba nema u sebe zbran, kterou by mohla ohrozit sviyj
zivot nebo zdravi anebo zivot a zdravi jinych osob, tedy i strdznika. Straznik se o této

skute¢nosti presvédcuje bud’to vizualng, ¢astéji vsak pohmatem.
Opravnéni zakazat vstup na urcend mista

VyZaduje-li to plnéni Ukold obecni policie, je straznik opradvnén kazdému piikézat,
aby na nezbytn€ nutnou dobu nevstupoval na straznikem urcena mista nebo se na nich
nezdrzoval nebo po dobu nezbytné nutnou setrval na urceném misté, hrozi-li zavazné
ohrozeni zivota nebo zdravi. Kazda osoba je povinna vyzvy straZnika uposlechnout.
V praxi to znamena napt. zdkaz vstupu na misto, kde byl spachén trestny ¢in nebo do

oblasti, kde je povoden apod.
Opravnéni oteviit byt nebo jiny uzaviceny prostor

Straznik je opravnén otevfit byt nebo jiny uzavieny prostor pouze v souvislosti s ochranou
zivota nebo zdravi, pfipadné¢ pokud hrozi vétSi Skoda na majetku. Podminkou je,
ze ohroZeni vySe uvedenych z4jml musi byt bezprostiedni. Praktickym ptikladem pro toto
opravnéni je situace, kdy v domé& hrozi vybuch plynu a jsou tedy bezprostfedn¢ ohrozeny

zivoty lidi 1 hrozi vétsi Skoda na majetku.
Oprdavnéni odejmout véc

Straznik je opravnén po predchozi marné vyzvé k vydani véci tuto véc odejmout, jestlize
lze mit divodné za to, ze v fizeni o prestupku muze byt vysloveno jeji propadnuti nebo

muze byt zabrana. Nelze vSak odejmout véc, jejiz hodnota je v napadném nepoméru
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k povaze ptestupku. Praktickym piikladem je bézny dopravni ptestupek, kdy v napadném
nepoméru k povaze piestupku je vozidlo prestupce, které tak jako véc, kterou byl

prestupek spachan nelze odejmout.
Opravnéni pouZit technicky prostiedek k zabranéni odjezdu vozidla

Technické prostfedky k zabranéni odjezdu vozidla (tzv. ,,boticky*) slouzi strazniklim
k zjisténi vozidel, jejichz fidi¢i se dopustili protipravniho jednani tim, ze ponechali vozidlo
Vv misté, kde je zakdzdno stani nebo zastaveni vozidla. Dale které stoji na chodniku,
kde to neni povoleno, které stoji v misté, do kterého je vjezd zakazan mistni nebo
pfechodnou upravou provozu na pozemnich komunikacich anebo je-li vozidlem tvoien

neopravnény zabor vetejného prostranstvi.

Opravnéni zabezpecovat dopravu osob do zdravotnického zaiizeni nebo do zdachytné
stanice podle zvldStniho pravniho predpisu i mimo uzemi obce, ktera zridila obecni

policii, nebo kterd je smluvni stranou verejnopravni smlouvy

Jedna se o opravnéni dle zak. 379/2005 Sb., o opatienich k ochran¢ pied Skodami
zpiisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami
(tzv. ,tabakovy zdkon*). V podstaté se jedna o vySetieni pfitomnosti alkoholu nebo jiné
navykové latky u kontrolované osoby, piipadné o nasledny pievoz této osoby do
zdravotnického zafizeni nebo zachytné protialkoholni stanice a to i mimo Uzemi, na kterém
straznik plsobi. Povinnosti a opravnéni miiZe straznik realizovat pouze vuci prepravované

osobé v rozsahu nezbytném pro zajisténi této piepravy.
Opravnéni ke vstupu do Zivnostenskych provozoven

Pii plnéni ukold obecni policie je straznik opravnén vstupovat do Zivnostenskych
provozoven, pouze vSak v prodejni nebo provozni dob¢ a to do vSech prostor ur€enych pro
zakazniky. (Pfipravovana novela zakona o obecni policii by toto opravnéni méla rozsifit

1 na dobu mimo provozni ¢i prodejni a do vSech prostor.)

Opravnéni k pouZiti donucovacich prostiedkii

N4

Zakonodarce zde zcela opravnéné piedpokladal, ze ne vzdy se straznikim podaii vse
vytesit pokojnou cestou, tedy bude nucen pouzit ur¢ité formy donuceni, aby byl nastolen
vetejny pofadek a obnoven pravni stav. Donucovaci prosttedky maji rovnéz slouzit
Kk ochrané Zivota a majetku obc¢ant, ale i k ochrané Zivota a zdravi zasahujiciho straznika.

Proto jsou straznici vybaveni adekvatnimi donucovacimi prostfedky, jejichz pouziti
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formou ptimého donuceni, zpravidla za pouziti fyzického nasili, vytvaii redlny predpoklad
k pfekonani odporu, ptipadné splnéni zakonné vyzvy straznika. O tom, ktery donucovaci
prostiedek straznik pouzije, rozhoduje sam podle konkrétni situace tak, aby dosahl ucelu

sledovaného zékonem. Jsou to tyto donucovaci prostredky:

e hmaty, chvaty, udery a kopy,

e slzotvorny, elektricky nebo jiny obdobn¢ doc¢asné zneschopiujici prostiedek,
e obusek a jiny derny prostredek,

e pouta,

e uder sluzebni zbrani,

e hrozba namifenou sluZebni zbrani,

e varovny vystiel ze sluzebni zbrang,

e technicky prostfedek k zabranéni odjezdu vozidla.
Opravnéni pouZiti psa

Psa je straznik opravnén pouzit namisto nebo vedle donucovacich prostfedki. Podminkou

je, Ze zpusobilost psa k pouziti musi byt osvédéena policii.

Opravnéni pouiti sluZebni zbrané

24

obcanli, proto ji lze pouzit aZz v krajnim pfipad€, kdy pouziti jinych donucovacich

prostfedkil by bylo ziejmé neucinné. V piipad¢ strazniki 1ze sluZebni zbran pouZit pouze:

e za podminek nutné obrany,
e za podminek krajni nouze,
e aby straznik zamezil Gt€ku nebezpecného pachatele, jehoZz nemulze jinym

zpliisobem zadrzet.

Pted pouzitim sluzebni zbrané je strdznik povinen vyzvat osobu, proti které zakrocuje,
aby upustila od protipravniho jednani s vystrahou, Ze bude sluzebni zbran¢ uzito. Od této
vyzvy s vystrahou straznik muiize upustit v piipadé, ze je ohroZen jeho Zivot nebo zdravi
nebo Zivot a zdravi jiné osoby a zakrok nesnese odkladu. Pfi pouziti sluzebni zbrané je
straznik povinen dbat nutné opatrnosti, zejména aby nebyl ohrozen zivot jinych osob,
a co nejvice Setfit zivot a zdravi osoby, proti které zdkrok sméfuje. Samoziejmosti je
poskytnuti prvni pomoci zranéné osob¢ a to jak po pouziti zbrang, tak jinych donucovacich

prostiedki.
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2.5 Mzdové podminky, odménovani a zaméstnanecké vyhody

Rizeni odméhovani se zabyva strategiemi, politikou a procesy, které jsou potiebné
k zabezpeceni toho, aby bylo to, co ¢im lidé piispivaji organizaci, uznano a odménéno jak
penézni, tak nepenézni formou. Zamétuje se na podobu, realizaci a udrzovani systémil
odménovani (metod, postupli a procesi odménovani) a usiluje o uspokojovani potieb
organizace 1 osob na ni zainteresovanych. Obecné je cilem lidi slusn¢ odménovat,
spravedlivé a disledné dle jejich hodnoty pro organizaci, aby to poslouzilo budoucimu
dosahovéni strategickych cilli organizace. Rizeni odmétovani se netyka pouze penéznich
odmén a zaméstnaneckych vyhod. Rovnéz se tyka nepenézniho a nehmotného
odménovani, jako je pochvala a uznéni, ptilezitosti ke vzdélani a rozvoji a ristu pravomoci

. - o r AT
a odpovédnosti ptfi vykondvani préce.

Mzdové podminky pro zafazeni straznikii do platovych tfid se fidi nafizenim vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé a stanovuje platové tridy

takto:*®
5. platova trida

Provadéni tkont pfi ochrané veiejného poradku, osob, majetku a zatfizeni v obci podle

presné stanovenych postupti do doby ukonceni Skoleni a odborného vycviku.

6. platova tiida

PInéni ukoll obecni policie pii ochrang vefejného potradku, osob a majetku v obci.

7. platova trida

Komplexni plnéni tkoli pti zajiStovani mistnich zalezitosti vefejného potadku v obci.
8. platova tiida

1. Provadéni specidlnich ukoll pfi zajistovani vefejného pofadku v obci v souvislosti
s vykonem pofadkové sluzby, fizeni zasahii, pouzZivani specialni techniky a zafizeni
a feSeni komplikovanych postupti.

2. Zajistovani mistnich zalezitosti vefejného pofaddku v obci, fizeni smén, koordinace
zasahovych skupin a ur€ovani techniky a taktiky pfi zasahu vcetné zpracovavani sluzebni

dokumentace.

* ARMSTRONG, M., Odmériovdni pracovnikii, Praha: Grada Publishing 2009, s. 20
*8 Nafizeni vlady ¢&. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetfejnych sluzbach a sprave, s. 303-304
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3. Koordinace operac¢nich ¢innosti obecni policie v opera¢nim dni.

4. Provadéni kontroly a posuzovani vykonu sluzby zaméstnanci méstské policie

a navrhovani opatieni ke zlepseni ¢innosti obecni policie.

9. platova trida

1. Zpracovavani zdvaznych metodickych pokynl a smérnic k postupiim obecni policie.
2. Komplexni zajistovani mistnich zalezitosti vetejného poradku v rdmci obce.

10. platova trida

Komplexni zajiStovani mistnich zalezitosti vefejného potfadku se slozitou organizacni

strukturou.
11. platova tiida

Tvorba koncepce komplexniho zajisStovani mistnich zalezitosti vefejného potadku

ve statutarnich meéstech.
12. platova tiida

Tvorba koncepce komplexniho zajistovani mistnich zaleZitosti vefejného potadku

V hlavnim mésté Praze.

Zakladni mzdovy tarifni plat straZnika vSak netvoii pouze platova tfida, ale také stupen,
ktery je zavisly na délce pracovniho pomeéru straznika. Ze své dlouholeté praxe vim,

ze u obecnich a méstskych policii (mimo statutdrnich mést) se platova ttida pohybuje

N4

vétSinou v rozmezi 6 az 8 platové tiidy. Piijem straznika ma vSak jeSté dalsi slozky,

K nimz mimo platové tiidy a stupné dale pa‘[ﬁ:49
» osobni priplatek

priplatek za vedeni

priplatek za nocni praci

priplatek za prdaci v sobotu a nedeli

priplatek za prdci ve svatek

Zvlastni priplatek

vV VvV VY ¥V VYV VY

odména

9 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, hlava III: Plat
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Osobni piiplatek

Poskytuje se zaméstnanci, ktery dlouhodob¢ dosahuje velmi dobrych pracovnich vysledki
nebo plni vétsi rozsah pracovnich ukold nez ostatni zaméstnanci. V tomto ptfipadé muize
zaméstnavatel poskytovat osobni ptiplatek az do vyse 50 % platového tarifu nejvySsiho
platového stupné v platové tiide, do které je zaméstnanec zatazen. Pokud je zaméstnanec
vynikajicim, vSeobecné uznadvanym odbornikem a vykonava prace zarazené do desaté az
Sestnacté platové tfidy, mize zaméstnavatel poskytovat osobni ptiplatek az do vyse 100 %
platového tarifu nejvysSiho platového stupné v platové tridé, do které je zaméstnanec

zatazen. Jedna se o nenarokovou slozku piijmu straznika.
Priplatek za vedeni

Je pevné stanovenou slozkou piijmu straznika. Vedoucim zaméstnancim (strazniktim)

prislusi priplatek za vedeni, a to podle stupné fizeni a nadro¢nosti fidici prace.

Priplatek za nocni prdci

Strazniktim pfislusi za hodinu no¢ni prace piiplatek ve vysi 20 % primérného hodinového
vydélku.

Priplatek za prdaci v soboru a nedéli

Straznikm pftislusi za hodinu prace v sobotu nebo v ned¢li piiplatek ve vysi 25 %

pramérného hodinového vydélku.
Priplatek za praci ve svatek

Zaméstnavatel se muize se straznikem dohodnout na poskytnuti piiplatku ve vysi
primérného hodinového vydélku za hodinu prace ve svatek, pokud si za praci ve svatek

straZznik nevybral nahradni volno.
Zvlastni priplatek

Strazniklim, ktefi vykondvaji praci v pracovnich podminkach spojenych s mimotadnou
neuropsychickou zat€zi, rizikem ohrozeni zivota a zdravi nebo obtiznymi pracovnimi
rezimy pfislusi zvlastni ptiplatek. Rozdéleni praci podle pracovnich podminek do skupin
v zavislosti na mife neuropsychické zatéZe a pravdépodobnosti rizika ohroZeni Zivota
a zdravi a podle obtiZnosti prace, podminky pro poskytovani ptiplatku a vysi ptiplatku

Vv jednotlivych skupinach stanovi vlada nafizenim. Zaméstnavatel ur¢i straznikim vysi
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ptiplatku v ramci rozpéti stanoveného pro skupinu s pracovnimi podminkami, ve kterych

tito soustavné vykondvaji praci.
Odména

Za uspesné splnéni mimotfadného nebo zvlast vyznamného pracovniho ukolu muze
zamé&stnavatel poskytnout straznikim odménu. Ta je rovnéz nenarokovou slozkou piijmu

straznika a zpravidla je udélovana dle internich pfedpisti dané obecni ¢i méstské policie.

Udrzet si kvalitniho zaméstnance (straznika) by mélo byt pro kazdou obecni ¢i méstkou
policii stéZejni. Zaméstnanecké benefity jsou vyznamnym prvkem, ktery jim mtize pomoci

eliminovat nezadouci odchod straznika nebo jejich maly vykon.

Zaméstnanecké vyhody straznikl jsou benefity, které jim zaméstnanec poskytuje mimo
mzdu a zpravidla nejsou vymahatelné ani upravované zakonem. Tyto benefity mohou mit
riznou formu, at penézni, hmotnou nebo se jednd o nadstandardni sluzby. Kazda
organizace ma riizné zaméstnanecké vyhody a asi nelze srovnavat zaméstnanecké vyhody
straznikll s vyhodami zaméstnanct velkych nadnarodnich firem. Jedno srovnani, které je
soucasti empirické ¢asti diplomové prace se vSak piimo nabizi. A je jim srovnani
zamé&stnaneckych vyhod straZnikii a policistii. Jedna se sice o slozky, kde policisté jsou
v poméru sluzebnim a straznici pracovnim, ale vykonavaji téméf shodnou, fyzicky
1 psychicky naro¢nou profesi. Pfesto je mezi jejich benefity znacna disproporce a pomérné
vyznamnéjsi jsou ty na strané policistll. Zejména se jednd o zaméstnanecké vyhody,

které se vztahuji k zdravi, odchodu ze sluzebniho (pracovniho) poméru a vzdélavani.
Pro obeznameni se zaméstnaneckymi benefity straznikti jsem zvolil Méstskou policii
Havlicktv Brod, kde profesi straznika vykonavam jiz vice jak 22 let. Jde o stfedné velkou
méstskou policii, kde je v soucasnosti 28 straznikll. K zdej$Sim zaméstnaneckym vyhodam
patfi tyto:

v’ jistota pracovniho poméru na dobu neurditou

v’ 5 tydmii dovolené v kalenddrnim roce

v’ prispévek na stravovani ve formé stravenek

v’ prispévek na détskou rekreaci

v’ pFispévek na kulturni ¢i sportovni akce

v’ bezplatné vystrojni ndleZitosti
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Aby si cCtenaf této diplomové prace mohl udélat okamzity ndzor na disproporci
zaméstnaneckych vyhod straznikii obecnich policii a policisti Policie CR, pfipravil jsem

nasledujici tabulku, kterd prehledné srovndva benefity jim poskytované.

Tab. 6. Srovnani zaméstnaneckych vyhod straznikii a policistii

pracovni pomér na dobu neurcitou ANO ANO
dovolena v kalendainim roce 5. tydnil 6. tydnt
prispévek na stravovani ANO ANO
bezplatné vystrojni naleZitosti ANO ANO
prispévek na détskou rekreaci ANO ANO
prispévek na ozdravny pobyt NE ANO
prispévek na kulturni a sportovni akce ANO ANO
studijni volno NE ANO
prispévek na penzijni pripojisténi NE ANO
odchodné NE ANO
vysluha NE ANO

Zavérem této podkapitoly bych rad uvedl svou domnénku, Ze by se mésta a obce méla
zamyslet nad benefity, které¢ poskytuji svym straznikiim. Je samoziejmé, ze rozpoCty meést
a obci jsou Vv soucasnosti velmi napjaté, ale urcité v nich lze najit prostredky zejména na
ozdravné pobyty, které jsou v této profesi nezbytné pro regeneraci fyzickych i psychickych
sil. Déle slouzici straznici, ktefi slouzi vice jak 15 ¢i 20 let by si je uréité zaslouzili. Navic
se timto zpusobem dd vyznamné pfedchazet nemocnosti strazniki, ktera pak nasledné
zpusobuje problémy v naplnéni sluzeb a tim i v u¢inném zabezpecovani vetejného potradku
v obci. Mésta a obce by také mohla vice vychazet vstiic strazniktim, ktefi se rozhodnou
vzdélavat a maji tak snahu 1épe se pfipravovat pro vykon povolani v dané obci ¢i mésté.
Rovnéz by mésta a obce méla mit vice ochoty pomoci strazniktim v dtistojném odchodu do
dichodu a ukazat tak, jak si prace svych straznikli vazi. Sam ze své zkuSenosti vim,
ze o vSem vysSe uvedeném se jiz dlouho diskutuje na riznych trovnich, ale bohuzel za
poslednich dvacet let k Zddnym zménam nedoslo. Lze tak pouze doufat, ze prace straznikl
bude odpovidajicim zplisobem ohodnocena a obce si ji budou povazovat vice, nez tomu

nékdy Vv soucasné dobg je.
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3 MOTIVACE

Problémy motivace lidského chovani vyvolavaji pozornost jiz od nepaméti a od samého
pocatku vzniku psychologie jsou jednim ze zakladnich okruhti, kterymi se tato véda
zabyva. Psychologové se snazi objasnit, ¢im je chovani ¢lovéka vyvoladvano, pro¢ se méni,
pro¢ se jedinec zaméfuje praveé k tomu ¢i onomu cili a pro¢ se u n¢ho uplatiiuji ty ¢i ony
pohnutky chovani. Oblast motivace piitom patii k t€ém psychologickym oblastem,

které jsou v neustalém pohybu.*

Rovn&Z podle Nakone¢ného je a vzdy bude nepochybné nejdileZitdjsim tkolem
psychologie vysvétlit, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji. Uvadi, ze ono zminéné pro¢
ma dva aspekty: prvni se vztahuje ke zptisobu chovani (napt. pro¢ se nékdo v dané situaci
chova pratelsky a ohleduplné a jiny v podobné situaci zdrzenlivé a lhostejn¢), a druhy se

vztahuje k otazce cile tohoto chovani, k jeho psychologickym divodim.

Plaminek™ fik4, Ze motivace je proces, ktery znamena nejenom brat, ale i davat.
Je procesem, pii kterém c¢lovéku, od néhoz oekavame aktivni jednani zamétené ke splnéni
naSich cilG, nabizime uspokojeni jeho vlastnich zajmi. Motivace je prostfedkem,
ktery ndm umoziuje bez nésili ziskat od lidi to, co potiebujeme, ale pfi nutnosti pochopeni

a porozuméni zaymul druhych.

3.1 Charakteristika motivace, motiv, stimulace a stimul

Problematikou motivace se zabyvalo a zabyva mnoho uznavanych autort a v dostupné
literatute 1ze najit mnoho riiznych definici a vymezeni tohoto slova. Problémy motivace
jsou tedy tak staré, jako lidstvo samotné. S tim souvisi i to, ze se lidé vzdy zajimali

0 pohnutky vlastniho chovani i chovani druhych.

Vlastni pojem motivace je odvozen z latinského slova ,,movere“, jez znamena ,, hybat,
pohybovat“. Tento pojem Ize nejCastéji definovat jako souhrn vSech motivi, neboli
pohnutek, které aktivizuji chovani 1 prozivani a jedince a které maji za cil pozitivné zménit
stavajici situaci, nebo dosahnout urcitého cile. Motivace je v podstaté soubor hnacich sil
Clovéka, které ho zameétuji, aktivizuji urCitym smérem a vzniklou aktivitu udrzuji.

Nejsou-li delsi dobu motivy uspokojovany, naléhavost téchto pohnutek roste a ovliviiuje

%0 HOMOLA,V M.’, Motivace lidského chovani, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 6
* NAKONECNY, M., Motivace lidského chovéni, Praha: Academia 1997, 1. vydént, s. 5
2 pPLAMINEK, J., Tajemstvi motivace, Praha: Grada Publishing 2007, s. 11
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lidské chovani jak v jeho kvalité, tak i v intenzité. Tyto sily se poté navenek projevuji
Vv podobé motivac¢niho jednani a urcuji, jakou Cinnosti se bude jedinec zabyvat nejdiive

a kterou odlozi.>®

Dle Homoly54 je pojem motivace velmi Siroky a ze vSech psychologickych pojmu, da se
fici, nejméné uspokojiveé vysvétlen. Diivodem nedostatecného vysvétleni motivace je podle
n¢j fakt, ze se vztahuje na nejkomplexnéjsi a nejtize izolovatelné psychické procesy.
Dodava takeé, Ze motivaci nelze nijak pfimo pozorovat a méfit, Ze ji vyvozujeme pouze ze

zmén v chovani.

Nakonecny cituje P. G. Zimbarda, ktery zduraziuje: ,,ze motivaci nikdy nikdo nevideél,
Ze je to pojem vyjadrujici urcité zavery z toho, co je pozorovano, totiz z toho, Ze chovani
smeruje k dosazeni urcitych cilu, Ze probihd s urcitou silou (usilim), Ze clovek prozZiva
touhy a chténi. Vtomto smyslu pak pojem motivace vysvétluje psychologické ditvody
chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vysvetluje pozorovanou variabilitu chovani,

. ., o 4 1 W55
proc se ruzni lidé orientuji na ruzné cile“.

Osobné mne zaujala pravé charakteristika motivace od Nakone¢ného, jenz tika, Ze:

. Motivace je intrapsychicky proces, ktery md sviij zdroj ve vnitini a vnéjsi situaci

individua >

,,Motivace je proces iniciovany vychozim motivacnim stavem, v jehoz obsahu se odrdzi
nejaky deficit ve fyzickém ci socidlnim byti jedince, a smérujici k odstranéni tohoto
deficitu, které je prozZivano jako urcity druh uspokojeni. Vychozi motivacni stav
charakterizovany néjakym deficitem lze oznacit jako potrebu: néco potrebovat znamend
mit nedostatek néceho, resp. udrZovat takovy stav véci, ktery je nezbytny kudrzovani
bezporuchového fyzického c¢i socidalniho fungovani. Smyslem chovani je pak udrzovani

tohoto stavu, resp. jeho obnova, kdyz doslo k jeho naruseni >’

Podle Clegga®, je motivace zamétena na kohokoliv, kdo musi pracovat s jinou osobou.
Nemusi to byt lid¢, které vedete, nebo dokonce lidé, ktefi pracuji pro stejnou spolecnost

jako vy. Cilem vasi motivace miize byt va§ vedouci, fronta u vaseho odbavovaciho

S PLHAKOVA, A., Ucebnice obecné psychologie, Praha: Academia 2007, s. 319-320

* HOMOLA, M., Motivace lidského chovéni, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 12
*® NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Academia 1997, 1. vydani, s. 12

% tamtéz, s, 17

5 tamtéz, s. 27

% CLEGG, B., Instant MOTIVATION, United Kingdom, London: Kogan Page 2000, s. 8-9
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pultu — nebo kdokoliv jiny, kdo vstoupi do oblasti vasi pracovni ¢innosti. Dobra motivace

je dilezitym nastrojem, jak z lidi dostat to nejlepsi a nevnucovat jim svou vili.

Pojmem motivace vyjadiujeme skute¢nost, ze v lidské psychice ptsobi specifické, ne vzdy
zcela uvédomované vnitini hybné sily (motivy, pohnutky), které jedince — jeho Cinnost
(chovani, resp. jednani i prozivani), urCitym smérem orientuji a zamétuji, a jenz ho
Vv daném smeéru aktivizuji a tuto aktivitu udrzuji. Navenek se poté plsobeni téchto sil

projevuje v podob¢é motivované ¢innosti, resp. v podobé motivovaného jednaini.‘r’g

Vztah mezi motivaci a chovanim, lze vyjadfit v nasledujicim vzorci, ktery vytvofil

J. W. Atkinson (1964):%°
B =1 (Mn, Ps, Hc)

B = chovani (behavior), Mn = motiva¢ni napéti, PS = subjektivni pravdépodobnost

dosazeni cile, HC = hodnota cile

Motivace ma své velmi vyrazné rysy, kterymi je skuteCnost, ze soucasné piisobi ve tfech

dimenzich. Provaznik a Komarkova uvadi tyto dimenze:®

v’ dimenze sméru - ta motivaci ¢lovéka (jeho ¢innost) vzdy uréitym smérem

zamé&fuje (orientuje), naopak od jinych moZznych smérti jej odvraci (odvadi).

v dimenze intenzity - ¢innost ¢lovéka, v daném sméru je zavisla na sile (energii),

kterou jedinec musi vynaloZit na dosaZeni dan¢ho cile.

v’ dimenze stdilosti, vytrvalosti, perzistence — projevuje se mirou schopnosti
jedince piekondvat nejriznéjsi vnitini 1 vnéjsi bariéry, které se mohou, které se

mohou pfi uskuteciiovani motivované ¢innosti objevovat.

Je tedy nezbytné fici, Ze motivace je pro kazdého Cloveéka velmi vyznamna, ne-li zasadni,
protoze nas provazi v pribéhu vSech etap naseho zivota, od détstvi az do stafi a vede nas
k dosahovani cild, které jsme si zvolili. A aniz bychom si to viibec uvédomovali,
setkdvame se s motivaci prakticky ukazdé Ccinnosti, kterou v zivoté vykondvame.
Abychom pochopili vyznam motivace, je nutné jest¢ v kratkosti zminit 1 dtlezité zakladni

pojmy, které s ni bezprostiedné souvisi. Jsou to: motiv, stimulace a stimul.

% PROVAZNI’K,’V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jednani, Praha: Oeconomica 2004, s. 23
60 TURECKIQVA, M, Rl’zefu’ a rozvgj lidi ve firmach, Praha: Grada Publishing 2004, 1. vydani, s. 63
81 pPROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004, s. 23-24
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Motiv predstavuje ur€itou jednotlivou vnitini psychickou silu (popud, pohnutku). Lze jej
chépat jako psychologickou pfi¢inu ¢i divod urcitého chovani nebo jednani jedince.
Individualizuje prozivani clovéka a dava urcity psychologicky smysl jeho &innosti.*?

Armstrong uvadi, ze: ,, Motiv je ditvod néco délat — ddat se urcitym smérem. Vsichni lidé
Jsou motivovani, jestlize ocekdvaji, ze jejich kroky, jejich c¢innost pravdépodobné povede
K dosazeni cile — hodnotné odmény, uspokojujici jejich konkrétni potieby. Dobre
motivovani lidé jsou lidé s jasnée definovanymi cily, podnikajicimi kroky, od nichz ocekavaji

v r v 77 .o ((63
dosazeni techto cilu.

Nejbeéznéjsi klasifikaci motivl je d€leni na primarni a sekundarni. Pro rozliSeni motivii na

c ;L 47 4w 1 e .. BA
primarni a sekundarni Homola uvadi dvé kriteria:®

» prvnim je fyziologické hledisko, podle n¢hoz jsou primarni motivy zalozeny na
fyziologickych d¢jich v konkrétnim organismu,
» druhym pak hledisko srovnavaci psychologie, podle kterého se za primarni
motivy povazuji ty, které mé cloveék spolecné s vyssimi zivocCichy.
Jak uvadi Vizdal®, motivy lze tfidit podle rznych kritérii takto:
1) podle mista vzniku a ptisobeni:

¢ vnéjsi (incentivy) - odmény, tresty, ptikazy, zakazy, prosby, ptani, nabidky,

pobidky, ocekavani, vzory,

¢ wnitini (introtivy) - potieby, pudy, zajmy, kladné¢ a zaporné emoce, navyky,
zvyky, postoje, hodnoty, plany, idealy, Zivotni i pracovni cile, odpovédnost,

pocit povinnosti.
2) podle miry uvédomeéni:

s védomeé - ty, které si uvédomujeme,

¢ nevédomé - ty, které si neuvédomujeme.

2 BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 363

% ARMSTRONG, M., Odméiiovani pracovnikii, Praha: Grada Publishing 2009, s. 109

* HOMOLA, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 94

% ViZDAL, F., Zdiklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 110
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3) podle autenticity:

X/

¢ autentické - skutené, pravé ¢i hodnovérné,

¢ piedstirané - navenek prezentované.

Je tedy zifejmé, ze motivy, piesnéji feCeno vysledna podoba motivace vyraznym zptisobem
determinuje lidskou Cinnost, pfedev§im jedndni a prozivéani jedince. Neni vSak jedinou
determinantou, protoze motiv jakozto psychologickd pfic¢ina ¢innosti uréuje pouze smeér
této Cinnosti, jeji vytrvalost a intenzitu. SkuteCnost, ktera ¢ini problematiku motivace

v

mnohem komplikovanégj$i je to, Ze v psychice ¢loveéka v dany okamzik zpravidla neplsobi

pouze jeden, ale soucasné nékolik motivii najednou.®®

Stimulaci rozumime vnéj$i plisobeni na psychiku ¢lovéka, zpravidla prostfednictvim
aktivniho jednani jin¢ho jedince, které miiZe mit mnoho forem a podob. Spole¢nym
jmenovatelem byva skute¢nost, ze se jedna o ovliviiovani ¢innosti druhého ¢lovéka tim,
ze dochazi k aktivnim vné&j$im zasahtim do jeho psychickych procest, zejména ke zméné
jeho motivace. Ve vymezeni obsahu tohoto pojmu neni explicitné uvedeno, Zze musi jit
0 pusobeni z&mérné, v&domé.®’

Stimul je vlastné jakykoliv podnét, jenz vyvolava ur€ité zmény v motivaci ¢loveka.

Provaznik a Komarkova®® uvadi rozlieni stimuld takto:

e impulsy — endogenni, tj. vnitini, intrapsychické podnéty signalizujici néjakou
zménu v téle nebo mysli ¢loveka. Napr. nervozita pred zkousSkou, miize vyvolat

motiv vyhnout se této zkousce.

e incentivy — exogenni, tj. vnéjsi, z vnéjsku prichdzejici podnéty vztahujici se
vrozené nebo naucené kimpulsim, podnéty, které aktivuji urcity motiv.

Napr. nabidka moznosti pracovniho postupu v pripade Zadoucich vysledkii.

Lze tedy fici, Ze impulsem ¢i incentivem muiZe byt v podstaté cokoli, ale také nemusi. Jestli
bude néjaky podnét stimulem, tak zalezi na motivacni struktufe jedince, tedy na tom,

zda tento podnét koresponduje s motivaci dané¢ho jedince.

% PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jednani, Praha: Oeconomica 2004, s. 24-25
% BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,

3. vydani, s. 364
%8 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004, s. 26
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3.2 Zdroje motivace lidského chovani

Abychom pochopili problematiku motivace lidského chovani 1 pracovniho jednani,
je velmi dilezité pochopeni toho, jak motivace vznika a z ¢eho vlastné prameni. Za zdroje
motivace oznacujeme ty skuteCnosti, které motivaci vytvéieji a zakladdaji dynamické

tendence 1 orientaci lidské cinnosti. Tedy skuteCnosti, které vyznamnym zpiisobem

ovliviiuji stalost téchto tendenci.®®

K zékladnim zdrojiim motivace patfi:

v potieby,
v navyky,
v’ zajmy,
v hodnoty a hodnotova orientace,
v’ ideadly.
Potieby

Jsou pojmem, ktery ma vice vyznamnych rovin, jak napf. fyziologickou, ekonomickou,

kriminalistickou, ale zejména psychologickou, ktera je specifick4.”

Motivaéni funkce potieb je dlouhodobé zdlrazinovana mnohymi uznavanymi psychology.

Potteby samotné jsou povazovany za zakladni zdroj motivace.

Bedrnovd a Novy uvadi, Ze: , Potreba se vroviné proZivani projevuje jako nelibé
pocitovany stav napéti, ktery vyvoldava tendence k odstraneni tohoto napeti. Vede tedy
zpravidla k cinnosti smeérujici k odstranéni prislusného nedostatku, resp. saturaci prislusné
potieby. Predpokladem ovsem je, Ze subjekt nalezne cil, tj. wurcitou skutecnost,

’ v o . ’ A v 71
ktera umozni uspokojeni dané potreby.

Potieby rozdélujeme do dvou zdkladnich skupin:72
» potieby biologické, fyziologické, viscerogenni — tedy primarni

» potieby socialni, spolecenské, psychogenni — tedy sekundarni

% PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndani, Praha: Oeconomica 2004, s. 27

" NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Academia 1997, 1. vydani, s. 27

" BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 366

"2PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jednani, Praha: Oeconomica 2004, s. 28
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Zatimco potieby primdrni jSou spojeny s ¢innosti a funkcemi lidského téla jakozto
biologického organismu (naptf. potfeba vzduch, tekutin, potravy apod.), potieby
sekundarni maji existenci spjatu ne s ¢lovékem jako biologickou entitou, nybrz jako

S tvorem socialnim, kulturnim a spoleCenskym (napi. potieba seberealizace, lasky,

apod.).”

Vznik primarnich potieb je pomémé dobie vysvétlitelny tim, ze v mozku existuji urcita
podkorova centra, Vnichz pomoci zmén chemického slozeni krve (napf. nedostatek
tekutin) dochazi Kk specifickym formam podrazdéni, které je nasledné jedincem
zprostiedkované pocitovano jako pfislusna potieba (v daném piipad¢ potieba tekutin).
To ovSsem neplati obecné, protoze napiiklad nedostatek vitaminii v organismu vétSinou
Zadnou uvédomovanou potiebu nevyvolava. Oproti tomu potieby sekunddrni se utvéieji

;o v - S . r . .. ISP v r v 74
odvozovéanim od potteb primérnich a jedna se de facto o individudlné naucené potieby.

Podle Nakone¢ného, tedy lze nakonec souhrnné o potiebach fici, ze: ,, Potieby vyjadiuji
vychozi motivacni stav, ktery se vyvojem (zkuSenosti) zpredmétnuje, tj., nachdzi urcity
objekt cinnosti a s nim spojeny instrumentdlni vzorec chovani. V tomto smyslu vyjadiuji
potreby spise vztahy k cilovym objektum, napr. potieba lasky vyZaduje, aby se jeji objekt,

sexualni partner, vuci subjektu této potreby laskypiné choval. «fs

Navyky

Jsou automatickou reakci na néjakou opakujici se zkuSenost z minulosti, kterd se projevuje
jako neménna snaha ¢i pohnutka vykonat néco konkrétniho v dané situaci. Za zékladni

znak Ize povaZovat to, Ze se jen velmi obtizné méni."®

Jak uvadi Provaznik a Komarkova'', navyk piedstavuje opakovany, fixovany
a zautomatizovany zpusob ¢innosti jedince v dané situaci, ktery z objektivniho hlediska
vnéjSiho pozorovatele miZzeme oznacit jako naufeny vzorec chovani, jako relativné
fixovana tendence, pohnutka, vnitini tlak ¢i motiv vykonat néco konkrétniho v urcité
podnétné situaci. Navyky se v prubéhu zivota objevuji ve vSech oblastech lidské ¢innosti

a mohou byt vysledkem jak vychovy, tak i sebeutvaiecich aktivit kazdého ¢lovéka.

" BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 366
"“PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jednani, Praha: Oeconomica 2004, s. 28-29
" NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Academia 1997, 1. vydani, s. 29
"®ViZDAL, F., Zdklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 115
"PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004, s. 31
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Zdjmy

Tento pojem byva v psychologii spojovan se schopnostmi jedince a je fazen k pojmim
s proménlivym obsahem. Rozhodujici vSak je, Ze je obecné chapan také jako motiv. Zajmy
jsou motivy, zdroji poznavaci ¢innosti a zaroven také jejimi produkty. Lze Fici, Ze zajem je
trvalejsi zaméteni Cloveka na konkrétni oblast predméti ¢i jevt, které je spojeno s aktivaci
jeho ¢innosti. Také ovSem muzeme zdjem chépat jako odvozenou potiebu, kterda byva

. ik i - -y . 78
uspokojovana provadénim zajmové ¢innosti.

Vizdal definuje tfidéni zajma podle:"

obsahu — tedy toho ¢eho se tykaji,

poctu objekti zaméteni — jednostranné / mnohostranné,
intenzity zajmu — povrchni / rozvinuté / hluboké,
trvalosti — trvani zajmu v ¢ase,

spolecenského ocenéni — zaporné nebo kladné,

vV VvV VYV ¥V V VY

prirozenosti — spontanni (niz8i, do¢asné a bezprostiedni zaméteni) / nespontanni

(vyssi, s relativné trvalou zamétenosti).

Pokud bychom se zabyvali klasifikaci, musime nejprve zdiiraznit, Ze zajmu je tolik, kolik
je cinnosti, které jsou pro jedince jeho potéSenim. Proto za klasicky vycet druha

zajmového zaméfeni 1ze povazovat Staveélliv model, ktery zajmy déli takto:

1) poznavaci zajmy 7) rukodélné materialové zajmy
2) estetické zajmy 8) vytvarné zajmy

3) socidlni zdajmy 9) sportovni zajmy

4) prirodni zajmy

5) obchodni zajmy

6) technické zajmy

® BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 368

®ViZDAL, F., Ziklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 114

8 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004, s. 32
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Vycet tohoto zajmového zaméteni mizeme dnes jiz samoziejmé jesté rozsifit napiiklad

o z4jmy védecké, lingvistické ¢i jazykové, ale 1 zajmy hudebni apod.

Hodnoty a hodnotova orientace

Clovék se v pribshu celého Zivota setkava s novymi vécmi a jevy, které jsou pro néj
osobn¢ neznamé a nové. Tyto skutecnosti pak nejen poznava, ale rovnéz i hodnoti a snazi
se jim pfifadit uréity vyznam, dualezitost a hodnotu. U jedince pak toto hodnoceni
predstavuje jakousi ,,0sobni hodnotovou mapu®“ — hodnotovy systém, hierarchii hodnot,
z nichz nékterym pfifazuje hodnoty vyssi a jinym niz8i, podle toho, které jsou pro néj
vyznamnéj$i. Hodnotova orientace a hodnotovy systém je vyznamnym zdrojem motivace
lidské ¢innosti, kterd ovliviiuje jednani i prozivani jedince. Hodnotou miize byt pro ¢lovéka
cokoliv, v8e zaleZi na specifickych podminkach a okolnostech utvéieni jeho osobnosti a na
osobnich zkuSenostech daného jedince. K obecné se vyskytujicim hodnotam patii napt.:
zdravi, rodina, déti, prace, vzdélani, pratelstvi, postaveni ve spolefnosti, laska,

w7 r r b4 1
uprimnost, pravda, svoboda, penize, uspéch apod.8

Bedrnova a NOV}'I82 uvadi, Ze knejzndméjSim klasifikacim hodnot patii typologie
hodnotovych orientaci némeckého psychologa Sprangera, ktery osobnostni typy rozd¢lil do

Sesti kategorii v zavislosti na pfevazujicim zaméfeni takto:

v’ teoreticky typ — zaméfen je na hledani pravdy, uvazovani, kritiku a jeho

A4

nejvyssi hodnotou je poznani,

v" ekonomicky typ — zaméfen je na prospéch a prosperitu, na hromadéni majetku,

nejvyssi hodnotou je uzitek,

v’ esteticky typ — tendence k individualismu a sobésta¢nosti, nejvyssi hodnotou je

pro néj krasa

v’ socialni typ — altruista, nesobecky, laska je pro n&j nejhodnotnéjsi vztah

a nejvyssi hodnota viibec,
v' politicky typ — soutézivy, ovladani druhych, nejvyssi hodnota je moc,

v naboZensky typ — zaméien na bozské hodnoty, nejvyssi hodnota je jednota.

8l PROVAZNﬁ(, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jednani, Praha: Oeconomica 2004, s. 32-33
8 BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 369
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V dnesni dob¢ lze tento model jeSté doplnit piipadné rozsifit i o typ sportovni ci

technicky.

Idedly

,Jsou jedincem vytvoreny soubor ideovych pozitivnich predstav, kterych se snazi
dosahnout; idealy piisobi coby silné motivacni incentivy predevsim v obdobi pubescence,
adolescence a rané dospélosti, pozdeji  jsou vzhledem K Zivotnim zkusenostem

83
upravovdny.

Provaznik a Komérkova® rozumi idedlem ur¢itou ideovou, eventuelnd néazornou predstavu
néceho subjektivné zadouciho a pozitivné hodnoceného, jez pro konkrétniho jedince
predstavuje idedlni cil jeho snazeni a skutecnost, o niz vicemén¢ usiluje a o jejiz dosazeni
se viceméné také snazi. Je proto pochopitelné, ze individudlni idealy vznikaji pfedev§im
vlivem socidlnich faktorGi vyvoje a utvafeni osobnosti Clovéka, zejména vSak rodiny
a autorit obecné. Uplatnéni v tomto procesu nachazeji ptedevsim procesy uceni, napodoby,

identifikace a nelze ani vyloucit vliv navyku.

Jako priklad 1ze uvést mladistvého jedince, ktery se intenzivné vénuje hudbé (zpévu)
a velmi silnym motivaénim faktorem (idedlem) je pro n& vzor zndmého, uznavaného

a predevsim uspésného zpévaka.

 VIZDAL, F., Zaklady psychologie, IMS Brno 2008, s. 115
8 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004, s. 34
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3.3 Prekazky v motivaci lidského chovani

V zivoté ne vzdy jde vSe tak, jak by si ¢lovék piedstavoval a proto se dostava do situaci,
kdy mu v motivaci lidského chovani brani nejriznéjsi prekazky, pro které ma nasledné
problémy Vv dosazeni motivacnich cilli, uspokojeni svych potieba a splnéni zamért, které si
predsevzal. Stejné je to 1 v piipad¢ strazniki obecnich policii, pro které jsou tyto pirekazky
vyznamnym problémem Vv motivaci K jejich profesi. Tyto demotivujici G¢inky se poté
projevuji zejména v nezajmu o kvalitni vykon profese straznika a mnohdy kon¢i az

odchodem straznikd od obecnich a méstskych policii.

K nejzavaznéjsim prekazkam v motivaci lidského chovani i v motivaci pracovniho jednani

lze zafadit:

= frustraci

= deprivaci

= stres
Frustrace

Podle Homoly®® o frustraci hovofime tehdy, je-li ohroZen motiv, nemtizeme-li se dostat
k danému cili, je-li naSe aktivita blokovana a potieba zlstane neuspokojena. Podminkami
vniku frustrace jsou tedy vzbuzeni a neuspokojeni motivu a uréitd forma ohrozeni

moznosti jej uspokojit.
Tento pojem se uziva pro oznaceni tii navzajem spojenych, ale riiznych jevi:

1) vnéjsi situace blokujici dosazeni néjakého cile (uspokojeni potieby), vystupujici jako
bariéra zacileného chovani (dosazeni cile je znemoznéno),

2) vnitrni psychicky stav, ktery tato situace vyvoldava, vyznacujici se vznikem emoce
(afektu) a vnitiniho napéti (tenze) s motivaci po prekonani prekazky,

3) zvlastni zpusoby chovani, které jsou touto situaci a vnitinim stavem jedince, jenz byl
touto situaci vyvolan, zpiisobeny a vyznacuji se prevazne nevedomym pokusem vyrovnat se

. ’ . vy ’ ’ . 86
S touto situaci a zbavit se vnitini tenze, kterda s ni souvisi.

8 HOMOLA,V M.’, Motivace lidského chovani, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 228
% NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Academia 1997, 1. vydani, s. 121
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Lze tedy fici, ze frustrace ve svém zakladnim vyznamu piedstavuje znemoznéni ¢i zmateni
realizace motivované ¢innosti. V obecné roviné proto mizeme rozlisit dva zdkladni typy

frustracnich situaci:®’

s Absence ,predmétu®, jenZ by umoZznil uspokojeni aktivované potieby, resp.

aktudalniho motivu.

s Piekazky, kterd brani v realizaci motivované Cinnosti, tj. blokuje uspokojeni

aktivované potieby.

Ptekézkou v realizaci motivované ¢innosti miize byt v podstaté cokoliv, co ndm jeji
dosazeni brani. Proto lze v této souvislosti uvazovat jak v dimenzi: prekdazky vnéjsi,
objektivni — prekazky vnéjsi, subjektivni (asi K nejfrekventovanéj$im patii lenost,
pohodlnost jedince samotného, piipadné nedostatek schopnosti nezbytnych k dosaZeni
cile), tak vdimenzi: prekdzky pasivni (pusobi svou piitomnosti) — prekdazky aktivni

(vynakladaji silu proti sméru snaZeni jedince).®
Na samotnou frustraci Ize reagovat riiznymi zptisoby, ktery Nakonedny® shrnul takto:

» Agrese — piimy nebo nepiimy utok na zdroj frustrace,

A\

Regrese — navrat na vyvojové niz§i stupeil vyvoje, vyznacujici se ztratou

kontroly emocnich projevii (napft. plac),

Fixace — ulpéni na ur¢itém druhu chovani (iporné opakovani urcitych chyb),
Rezignace — vzdani se usili o dosazeni daného cile,

Kompenzace — volba nihradniho cile,

Racionalizace — konstrukce ,,omluvného* vysvétleni,

vV V VY VY V¥V

Fantazie — uspokojovani se v predstavach a v nerealnych fesenich.

8 BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 371

8 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004, s. 36

8 NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Academia 1997, 1. vydani, s. 123
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Deprivace

Provaznik a Komérkova® definuji pojem deprivace jako: ,, Psychicky stav vznikly
nasledkem takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana prileZitost k ukojeni nékteré

jeho zdkladni (vitalni) psychické potieby v dostacujici mire a po dosti dlouhou dobu.

. VIR oy y 91
Za zékladni vitalni potfeby jedince miizeme povazovat:

v’ potiebu podnéti vibec,
v’ potiebu zakladnich podminek pro moznost efektivniho uceni se,
v' potiebu uritych prvotnich socialnich vztaht, pfedevsim toho k matce,

v' potiebu spolecenského uplatnéni.

Ve vztahu Kktomu, ktera skupina potieb ¢lovéka neni po dostate¢né dlouhou dobu
92

pfiméiené uspokojovana, Ize rozlisit tyto zdkladni druhy deprivace:
e senzorickda — je disledkem neexistence, piipadné¢ zasadniho omezeni

smyslovych podnéti, které jsou nezbytné pro harmonicky rozvoj osobnosti,

e citova, emocionalni — vznikd jako dusledek omezeni citovych projevl vici

deprivované osob¢,

e socialni — spoc¢iva v nedostatecném uspokojeni potieby jedince stykat se
s dalSimi lidmi,
e zakladnich biologickych potfeb — spociva v absenci potieb (napf. spanku,

tekutin, jidla, odpocinku apod.).

Zatimco frustrace se obvykle projevuje ,,pouze aktudlnimi nezaddoucimi zménami
Vv psychice a ¢innosti ¢lovéka, aniz by méla zasadnéjsi vliv na utvareni jeho osobnosti,
deprivace pro svou dlouhodobost neuspokojovani potieb jedince, tento vliv zasadnéjs$i ma.
Duraz u deprivace je kladen na to, Ze ma zfetelny a negativni vliv na utvareni osobnosti

&loveka v celém pribshu jeho Zivota, zejména v obdobi détstvi a adolescence.”

% pPROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndani, Praha: Oeconomica 2004, s. 37

% tamtéz, s. 37-38

% BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 372

% tamté, s. 372
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Stres

Pojem stresu (zatéze) zavedl kanadsky biochemik Hans Selye pro charakteristické
fyziologické reakce, kterymi se na$ organismus brani zatézim rtizného druhu. Vyjadiuje
stav vznikajici v disledku mimotadn¢ silné a vyznamné frustrace. Nékdy se jim rozumi
mimotadné silny podnét, jindy situace, na kterou se nelze adaptovat, ¢i frustrace zvlast

o N < 94
silné potieby (napf. vazna zranéni, vedro, otravy apod.).

Homola® stres odlisuje od frustrace a definuje jej jako stav, ktery se projevuje
Vv nespecifikovanych navozenych zménéch v biologickém systému jedince. Lze jej také
oznacit jako urcCity stav, ktery je vyvolany konkrétnimi podminkami, vyznamné

ohrozujicimi nase ja nebo narusujicimi fyziologickou homeostazu.

Definic stresu je opét velmi mnoho a vesmés jsou si velmi podobné. Rad bych jesté zminil
definici stresu od Palovéikové:*® ., Stres je stav individua vznikajici v diisledku nadmeérné
psychické anebo fyzické zateze, ¢i ohrozeni organismu, ktery smeruje k obnoveni narusené
psychické rovnovahy.

Od frustrace se stresové situace lisi vyS$§i mirou zatéze pifi dosahovani cili s tim,
ze jedinec tuto situaci proziva jako specificky tlak. Neptiznivy vliv stresu se projevuje
zejména v situacich, které ptinasSeji nadmérnou a dlouhodobou zatéz, kterou nasledné

organismus jedince nezvlada. Stres rozd¢lujeme takto:®’
v hypostres — zatéz u jedince jesté nepiesahuje jeho moznosti se na néj adaptovat,
v"hyperstres — zatéz ohrozujici psychickou i fyzickou rovnovahu organismu.

Stres nemusi na ¢lovéka nezbytné plisobit V negativni roviné, nybrz pro n& muize byt

1 uziteny jako aktivacni Cinitel. Musi se vSak jednat o pfiméfenou miru stresu, kterd nesmi

prekrocit ur¢itou uroven. Podle kvality stresové situace rozliSujeme stres:

v' distres — zatézova situace je negativni, az ¢lovéka ohroZujici (napt. umrti blizké

osoby, katastrofy, rozvod),

v’ eustres — zatézova situace je pozitivni, ptisobi kladné (napf. narozeni ditéte).

% NAKONECNY, M., Motivace lidského chovani, Praha: Academia 1997, 1. vydani, s. 133

% HOMOLA, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 232
% PALOVCIKOVA, G., Socidlni psychologie II, IMS Brno 2009, s. 115

o tamtéz, s. 115

% tamtéz, s. 115
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Kazdy clovék ma tendenci a snahu stres riiznym zvladat (reagovat na n¢j) a stresovou

. . v v 4 I4 roaMe 14 99
situaci vyresit. Jednd se o proces, ktery ma tfi faze:

» faze alarmu — stav zvySené pohotovosti organismu, aktivace obrannych reakci

a uvédomeni si fyziologické i1 psychické zatéze,

» faze rezistence, odolnosti — hledani ucelnych strategii, jez by vedli k zvladnuti
stresu, nebo alesponi k jeho zmirnéni, fyziologické reakce se pouze zdanlivé

vraci k normalu, snizuje se vSak zasoba energie,

» faze zvladani stresu, anebo fize vyerpani — odolnost organismu klesa,

selhavaji obranné sily a adaptace, organismus se hrouti.

Stresové situace dnesniho ¢lovéka maji zejména spolecenskou a socidlni povahu, prestoze
se uplatiuji i vlivy devastovaného Zivotniho prostfedi. Aby jedinec dokdzal stresovou
situaci zvladnout, ma organismus jiz po statisice let sviij obranny mechanismus mobilizace
energie, jenz by jej m¢l pfipravit na okamzitou ucelovou pohybovou reakci v situacich,
které jsou pro né&j ohrozujici. K t€émto reakcim patii utok nebo utek. Jesté i dnes se tyto
reakce V zeslabené podobé udrzuji, ale svij puvodni vyznam postupné ztraceji,
nebot’ ¢lovek jiz neni primérné ohroZovan na zivot€. Spise je ohrozovana jeho spolecenska

iy v , . g e 1
prestiZ a spole¢enska existenéni jistota.

V zavéru této podkapitoly bych rad uvedl, Ze mimo nejznaméjsi piekdzky motivace
lidského chovani i pracovniho jednéni, kterymi jsou frustrace, deprivace ¢i stres, jsou zde
1 rizné dal§i konfliktni a problémové Zivotni situace, které mohou v Zivoté nastat
a vyznamnym zpusobem tak demotivovat ¢lov€ka. To samoziejmé plati 1 pro straZzniky
obecnich a méstskych policii. Je proto nesmirné dilezité, aby se straznici snazili témto
situacim ptedejit, piipadné se jim vyhnout a pokud jiZ nastanou, aby je dokazali Gspésné
zvladnout. Neni nic horSiho nez demotivovany ¢i frustrovany straznik, ktery méa pomahat
obcanlim, ale misto toho ztraci o fadny vykon své profese zdjem, nevykonava ji tak, jak by
m¢él a své chovani navic pfenasi 1 na ostatni spolupracovniky. Jaky pak miiZze mit obCan
nahled na straZnika, ktery se pfi kontaktu s nim chovéd arogantné, znechucené nebo

dokonce vulgarné¢ az agresivné.

* PALOVCIKOVA, G., Socidlni psychologie II, IMS Brno 2009, s. 115
100 NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Academia 1997, 1. vydani, s. 133-135
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3.4 Motivacni teorie

V soucasné dobé¢ existuje velké mnozstvi teorii motivace, jez od minulosti zpracovala fada
velmi vyznamnych a uznavanych psychologi se snahou vysvétlit motivaci lidského
chovani. K nejvyznamngj$im teoriim, kterym se obecné dostalo nejsirSiho celosvétového
uznani, patfi: Maslowova hierarchickd teorie potfeb, Vromova teorie ocekavani,
Herzbergova dvoufaktorova teorie, Adamsova teorie rovnovahy a Skinnerova teorie

pozitivniho posileni.

Snahy o poznéni a vysvétleni motivace lidského chovani patii k vyznamnym a také
souCasn¢ k nejzajimavéj$im tématim psychologie. Dokldda to mimo jiné i mnozstvi
psychologickych poznatki, které byly v této oblasti nashromaiidény.101

Snad zadna teorie o motivaci, ale nedosahla tak velkého vlivu na mySleni manaZzert,
jako hierarchie potfeb Abrahama Harolda Maslowa, jejimz zdkladem je piedstava,

ze Clovék neni motivovan vnéjSimi vlivy jako je odména nebo trest, ale vnitfnim

programem potieb, které vytvareji urcité soubory.102

Cilem této prace vSak neni podrobné rozpracovani vSech motivacnich teorii, nybrz
zaméfeni se na ty nejvyznamnéjSi teorie a zejména ty, které maji vztah k pracovni
motivaci, tedy i k motivaci straznikii obecnich policii k profesi. Nejprve proto bude
pozornost vénovana zakladnim vykladovym modelim motivace lidského chovani a v dalsi

¢asti vybranym teoriim motivace pracovniho jednéni.

Dle Bedrnové a Nového'® Ize za zakladni vykladové modely motivace lidského chovani
povazovat:

homeostaticky model motivace,

hédonisticky model motivace,

aktivacni, pobidkovy model motivace,

kognitivni, pozndvaci modely motivace,

vV VvV YV V V¥V

humanistické koncepty motivace — teorie potireb A. Maslowa.

Y BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 379

192 ADAIR, J., Efektivni motivace, Praha: Alfa Publishing 2004, s. 29

18 BEDRNOVA, E., NOVY, 1., a kol., Psychologie a sociologie izeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 379
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Homeostaticky model motivace lidského chovani

Prvni tzv. homeostatickou teorii (hypotézu) v rdmci biologického vykladu motivace
lidského chovani formuloval jiz vroce 1915 americky filozof W. B. Cannon.
Homeostaticky model Ize z psychologického hlediska dle Bedrnové interpretovat
nasledovné: ,,Je-li narusena psychickda rovnoviha, vznika napéti, potieba, ktera vyviji
vnitini tlak na jedince. Clovék pak s vyuZitim pozndvacich funkci a zkuSenosti zaméuje
svou cinnost (jednani) urcitym smerem se zamerem odstranit tento tlak, tj. s cilem
uspokojit prislusnou potrebu. Uspokojeni potieby vede posléze k obnoveni narusené

rovnovahy, ke klidu. «104

Podle Homoly’®™ 1ze homeostazu lze definovat jako fyzikalni a chemickou stabilitu
organismu. Ta je ddna souhrnem vnitinich podminek, které kolisaji v urcitych, relativné
malo od sebe vzdalenych hranicich podle vlivu vnéjsiho prostiedi. Jako ptiklad takovych
podminek uvadi télesnou teplotu nebo hladinu cukru v krvi, jenz je relativni konstantou ve
vnitinim prostfedi organismu. Pokud tak budeme vychézet z fyziologické homeostazy,
Ize organismus povazovat za otevieny biologicky systém, ktery je v neustalém kontaktu se
svym vné&jSim okolim.

Dle Bedrnové a Nového'®

se tento model motivace vztahuje zejména k motiviim, jeZ maji
svlyj zaklad v organickych potiebach (napt. potieba tekutin, jidla) a je méné vhodny
k vysvétlovani motivace lidského chovani, protoze ¢lovék neni tvor pasivni a neni ani

pouze biologickym organismem, jak homeostaticky pfistup piredpoklada, nybrz je bytosti

-----

Hédonisticky model motivace lidského chovani

Hédonismus je filozoficky smér, jehoZ pocatky a formulovani lze najit jiz v antické dobé&
(napt. Epikuros, Aristippos). Vyklad tohoto sméru spocivd ve zdlraziiovani vyznamu
emoci v zivoté Cloveéka a to za predpokladu, Ze veskerd lidska ¢innost nakonec smétuje
k dosaZeni slasti (emoci libych, libosti) a k vyhnuti se strasti (emocim nelibym, nelibosti).
Clovéku je samoziejmé blizsi vyhledavani pifjemnych situaci a snaha o piiblizovani se

piijemnému, nez neptijemnému, jemuz se snazi za kazdou cenu vyhnout. Ani hédonisticky

1% BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 379-380

1% HOMOLA, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 69

1% BEDRNOVA, E., NOVY, 1., a kol., Psychologie a sociologie izeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 380
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model, stejné jako model homeostaticky, neni modelem, jenz by dokéazal vysvétlit veskeré
lidské motivace. O tom podle Bedrnové a Nového'®” sv&dei i napk. skutenost, ze Elovek
byva Casto motivovan i k ¢innostem, které jsou spiSe spojeny s namahou, s komplikacemi
¢1 nepiijemnostmi. Je zde vSak podminka zavérecného pfislibu libosti, ale mnohdy se
znaénym Casovym odstupem a nejistotou, pouze s urcitou mirou pravdépodobnosti.

Podle Homoly'®

je rovnéz dle hédonistickych teorii emo¢ni kvalita piijemnosti
a nepfijemnosti rozhodujicim kritériem motivace. Hédonisticky princip byl dle n¢j
formulovén riizné, ale vzdy v tom smyslu, zZe organismus vyhledavé pfijemnost a vyhyba

se nepiijemnosti.

Aktivacni, pobidkovy model motivace

Aktivaéni ¢i pobidkovy model motivace charakterizuje skutecnost, ze za zékladniho
motivaéniho Cinitele je povaZzovan podnét, jenz ptichazi z vnéj$iho prosttedi — pobidka.
Jde o podnét se silovym u¢inkem na chovani prostfednictvim pobidkové motivace,
jenz jedince nejenom aktivuje, ale také orientuje na jeho jednani a chovani. V tomto

modelu existuji dva typy pobidek:

v' pobidky ,,prvotni, tj. podnéty, které maji vrozené silovy G¢inek, napft. bolest,

v pobidky ,,druhotné“ tj. podnéty, jenz svij silovy uéinek ziskavaji az jako

vysledek procest uceni jedince.

Obecné tento model motivace vyhovuje zejména motivim emocionalnim a s nimi spjatym
motiviim socialnim: agresi, strachu, vykonnosti, moci, sdruzovani. Bohuzel stejné jako
u dvou ptedchozich modelti motivace, ani prostfednictvim tohoto modelu nelze objasnit

v y w7 . y ;1
nékteré z dalsich forem lidského chovani.'®®

Kognitivni, pozndvaci modely motivace
Pro kognitivni modely je v souCasné dobé¢ k dispozici nepieberné mnozstvi vice ¢i méné
odli$nych teorii, které vychéazeji z ur€ujici role poznani v motivaci lidského chovani. Jako

jednu z mnoha, lze zminit tu, ktera byva fazena k t€ém nejznaméj$im a jejimz autorem je
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americky psycholog L. Festinger (1957). Jde o teorii kognitivni disonance. Vychodiskem
této teorie je skutecnost, ze Cloveék v prubehu svého zivota vnimd, poznava a hodnoti
nejruznéjsi stranky ¢i aspekty svého okoli, ale i sebe sama a to vCetné vlastniho jednani.
Pravé vtomto procesu miize dochdzet k tomu, Ze jednotlivé vjemy, poznatky nebo
hodnotici soudy se dostavaji do vzajemné rozepte, tedy dochazi ke kognitivni disonanci.
Prave tato disonance je jevem, ktery na jedince ptsobi vnitiné nepiijemné a nepfijatelné.
Dusledkem toho je snaha o aktualizaci potfeb a snaha o redukci disonance ¢i jeji
piekonani, tedy snaha uvést jednotlivé kognitivni elementy do souladu (konsonance).

o vz Sl NS 11
Ptikladem miize byt nakup velmi lakavé véci, byt za premriténou cenu. ™™

Humanistické modely motivace lidského chovani — teorie potieb A. Maslowa

Ze vsech svétovych psychologi s humanistickou orientaci asi nejvyznamnéji obohatil
pfistupy k motivaci lidského chovani americky psycholog Abraham Harold Maslow. Jeho
teorie lidskych potieb je dle mého ndzoru nejzndméjsi motivacni teorii, ktera A. Maslowa
proslavila po celém svéte.

Podle Kolmana a Rymesové'!, Maslowova hierarchie potieb n&jakym zptisobem vyhovuje

nasSemu zpusobu mysleni a zda se, Ze poskytuje pfehledny a srozumitelny popis komplexni
oblasti, ktera je zaroven zavrSena jakymsi idedlem, jenz snad neni dosazitelny, ale vypada
dobfe. Lidé si ji snadno pamatuji a mnoho manaZerii tvrdi, Ze jim vyznamné pomaha

V porozuméni podiizenych.

Jak uvadi Adair, Maslow v ¢lanku ,, Teorie motivace*“ z roku 1943, ktery byl pozdéji v roce
1954 publikovan v jeho knize Motivation and Personality a jenz se stal vSeobecné
znamym, tika: ,, Clovék je tvor, ktery stdle néco chce a ktery ziidkakdy dosahuje stavu
naprostého uspokojeni, vyjma kratkych okamzikii. Je-li jedna jeho touha uspokojena,
Vynori se jind a zabere jeji misto. Pokud je uspokojena i tato, postavi se do popredi dalsi.
Pro lidskou existenci je behem celého jejiho Zivota charakteristické, Ze prakticky stale po
necem touzi. Stojime tedy tvari v tvar nutnosti studovat vztahy mezi vsemi motivacemi
a neustdle se stretdavame s nutnosti vzdavat posuzovani jednotlivych motivaci izolovane,

, : . o es . , , 112
mame-li dosahnout sirsiho porozumeni, které hledame.
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113

Podle Bedrnové a Nového ™ teorii potieb a jejich uspokojeni A. Maslow povazuje za

dva druhy sil:
» jedny pochézi ze strachu o bezpeci a ¢loveéka tahnou zpét,

* druhé tdhnou c¢lovéka doptedu k celku a jedinecnosti ,,ja“, k plné funkénosti

vsech sil.

Maslow identifikoval pét soubort potieb, které vidél v urCitém dynamickém vztahu ¢i
hierarchii a které jsou vé&tsinou zobrazeny ve tvaru pyramidy. Podle Adaira'* jsou tyto
potieby zobrazeny takto:

1) Fyziologické potreby - hlad, zizen, spanek

2) Potreba jistoty - bezpeci, ochrana pred nebezpecim

3) Spoleéenské potieby - potifeba soundlezitosti, piijeti, spolecensky Zivot, laska,

pratelstvi

4) Potieba uznani - sebetcta, Gspéch, postaveni, ucta

5) Potieba seberealizace - rist, znalosti, osobni rozvoj
Vizdal'® uvadi, 7e tato klasifikace potieb se zaklada na predpokladu, Ze jedinci jsou
motivovani mnoZstvim zakladnich potieb, které jsou spole¢né vSem lidem, jsou

instinktivni a neménné, a Ze tyto potieby vytvareji hierarchickou strukturu se dvéma

hlavnimi skupinami:
e potiebami plynoucimi z nedostatku (tzv. D-potieby, Dificienci Needs)
e potiebami plynoucimi zrozvoje osobnosti (Growth Needs) jako soucasti

socidlniho byti (tzv. B-potfeby, Being Needs)

Tento vySe uvedeny ptivodni model vSak byl v pribehu let Maslowem postupné rozsifovan
rozvinutim (B-potieb, poznavacich, estetickych a sebetrancendence), az se z modelu

petiurovioveého stal model osmitroviiovy.

8 BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
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V teorii hierarchického uspofadani potieb je nutné zminit podstatnou skute¢nost, Ze ne

kazdy ¢loveék se ve svém zivoté nezbytné musi (ale mize) dostat az k nejvyssi urovni,

tedy k potfebam seberealiza¢nim.**°

Obr. 1. Maslowova pyramida potieb™’

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

g

Potfeba uznani a ocenéni
(sebeucta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpeti) ’

r~ o

Jak jiz bylo dfive zminéno, tato prace se zaméfuje na motivaci K profesi straznika obecni

policie a proto je nezbytné, pfipomenout Si i nejznaméjsi teorie z oblasti motivace
pracovniho jednani.

K témto teoriim dle Bedrnové a Nového pat:fi:118

» Herzbergova dvoufaktorové teorie motivace,
Whitova teorie kompetence,

Vroomova teorie expektance,

Adamsova teorie spravedInosti,

vV V VY V¥V

McGregorova teorie X a Y
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Herbergova dvoufaktorova teorie motivace

Tato teorie, je hned po Maslowové motivacni teorii druhou nejcastéji citovanou motivacni
teorii v manazerské literatuie. Byva také oznacovana za teorii hygienickou a je zalozena na
predpokladu, ze jedinec ma dvé¢ skupiny protikladnych potfeb.llg

Podle Armstronga*®

, Herzbergova teorie tika, ze faktory, které zvysuji spokojenost s praci
(a motivaci) se li$i od faktort, které vedou k nespokojenosti s praci. Existuji tyto dvé

skupiny faktorti:
v' satisfaktory, neboli motivaéni faktory, které jsou vlastni praci, prameni z ni
a jsou jejimi vnitinimi faktory,
v' disatisfaktory, neboli hygienické faktory, jez jsou z hlediska prace faktory
vnéj$imi.

Obr. 2. Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace ***

[ WOTIVATORY

Spokojenost I_ ITOMNOST PRITOMNOST Neutralni stav
Uspéch (dosaZeni cile) Podnikova politika a sprava (2adna
|Uznani [Dozor (odborny dozor) nespokojenos!)
Prace sama Vztahy s nadiizenymi
Odpovédnost ( pravomoci) V2tahy s kolegy
Povyseni \Vztahy s podtizenymi
[Moznost osobniho ristu Mzda/plat

|Pracovni podminky
Neutraini stav Jistota prace
(24dna Osobni Zivot
spokojenost) NEPRITOMNOST NEPRITOMNOST Nespokojenost

Otazka pftifazeni jednotlivych skutecnosti k obéma skupinam faktord, at’ jiz motivatora ¢i
hygienickych faktorti, je velmi diskutabilni a zvlast€ pak zafazeni mzdy mezi faktory
hygienické. Mimo to tato teorie nepfili§ respektuje individudlni motivacni strukturu
konkrétnich pracovniki, V jejimz rdmci muize to, co podnécuje spokojenost, a na druhé
stran¢ to, co vyvolava spokojenost a podnécuje motivaci, byt u kazdého ¢loveka naprosto
odlisné. Vyznam této teorie spoCiva vtom, ze ukazuje, Ze pracovni spokojenost

automaticky nemusi znamenat motivovanost zamé&stnance. %
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Whitova teorie kompetence

Dle Bedrnové a Nového'®® autor této teorie chape motiv kompetence ,,jako potiebu
ovladat své okoli, projevujici se jiz u déti snahou vse prozkoumavat, rozkladat véci a davat
je opet zase dohromady “. Potieba kompetence se u dospélého jedince projevuje zejména
Vv pracovni oblasti, jako potieba prokazat své schopnosti a svou profesionélni zptsobilost,
resp. potfeba ziskat prokdzanim své kompetence, uznani, obdiv a respekt jinych lidi.
Vyznam zde spociva v tom, ze je potieba kompetence blizkd potiebé vysokého vykonu,

totozna s ni v$ak neni.

Teorie kompetence by v praxi méla cilené sméfovat k tomu, aby se vedouci pracovnici
(manazeti) vzdy snazili poveéfovat své zaméstnance piiméfen¢ naro¢nymi ukoly. Za takto
pfiméfené narocny ukol Ize povaZzovat ten, ktery z hlediska ndro€nosti na pracovnika mirné

ptekracuje troven jeho pfedpokladii a schopnosti, kterou jiz v minulosti prokézal.124
Vroomova teorie expektance

Vroomova teorie si v prub¢hu Casu ziskala pozornost a vyvolala fadu vyzkumd, které ji

mély ovéfit. Od devadesatych let minulého stoleti o ni vSak zajem pominul. Co na teorii

o s r . Lo o v 7125
zUstava na dale velmi cenné, je zptisob Vroomova uvaZovani.

Vychazi z kognitivnich motivacnich teorii, které se uplatiuji zejména pii vykladu

pracovniho jednani a motiviim, které¢ k nému vedou. Zejména dva pojmy jsou v této teorii

6

' 7 . ’ Lo r ;12 ;s
klicové a velmi vyznamné, jsou to valence a exspektance. Bedrnova a Novy = uvadi

formalni vyjadfeni této motivacni teorie pracovniho jednani takto:
M=f(V.E)
M — je Groven motivace,
V — valence, subjektivni hodnota vysledku jednani, ocekavané uspokojeni, k némuz
motivované pracovni jednani povede,
E — expektance, o¢ekavani, subjektivni pravdépodobnost, Ze dané pracovni jednani

skute¢né povede k ocekavanému vysledku.

2 BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
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Adamsova teorie spravedlnosti

Podle Armstronga*?’

tato teorie tvrdi, ze lidé budou 1épe motivovani, pokud se s nimi bude
zachazet spravedlivé, a naproti tomu budou demotivovani, jestlize se s nimi bude zachazet
nespravedlivé. Teorie se tedy tyka toho, jak lidé citi to, jak se snimi Vv porovnani

s ostatnimi lidmi zachazi.

Bedrnova a Novy'® souhlasi a fikaji, Ze zékladem této koncepce je fenomén socialniho
srovnavani. Zaméstnanci je vlastni tendence srovnavat svij vklad do prace (intenzita
pracovniho vypéti, odpovédnost, naro¢nost prace na schopnosti apod.) s vkladem svych

4

spolupracovnikt, ktefi vykondvaji srovnatelnou Cinnost, ale i s efekty, které pfindsi prace
jemu, s efekty, které srovnatelnd prace piinasi jeho spolupracovnikim. Pfitom efektem
mohou byt napf. penize, uzndni, kvalita pracovniho prostfedi, pfizenn nadiizeného apod.
Jestlize zaméstnanec dospéje k dojmu, ze jeho vklady a efekty jsou v nerovnovaze,
resp. ze neni rovnovaha v interindividualnim srovnani, dostavuje se tendence (motivace)

tuto nerovnovaznost (nespravedlnost) odstranit.
McGregorova teorie X a 'Y

McGregor v ni velmi vyrazné Cerpa teorie A. Maslowa. Tuto pfijal, ale podal ji v jazyce,

kterému zejména manazeti primyslovych a obchodnich podnikd mohou lépe porozumét.

vvvvv

. . v . . N v . 12
jednotlivce a potfeby organizace nejsou nezbytné neslucitelné. ’

Podle Bedrnové a Nového typ X ptedstavuje nazor, ze ¢lovek je tvor liny, ma vrozenou
nechut’ k praci a proto je nezbytné jej k praci nutit (napf. trestem) a pokud naopak vykona
svou praci dobie, je tieba jej odménit. Typ Y naopak predpoklada, ze fyzicka i duSevni
prace je pro jedince néfim piirozenym, stejné¢ jako odpocinek nebo hra, Ze smysl pro
odpovédnost je pro ¢lovéka samoziejmosti. Dnes stale vétsi procento populace odpovida
spiSe typu Y, coz vyzaduje zmény a pfizpUsobeni, Casto pretrvavajicich pfistupil
k pracovnikum, ktefi odpovidaji spiSe piedstavé typu X. Stale vyznamnéjsi se proto stava

. r s r1o . v oo oy v v r o1
spojovani cilll organizace se zaméstnaneckymi cily a vétsi odpoveédnost za vlastni praci. %0
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3.5 Motivace pracovniho jednani a profesni motivace straznikua

Préce je naprosto piirozenou ¢innosti ¢lovéka uz od nepaméti. Jako zékladni lidska ¢innost
spolecenské povahy ma uspokojovat celou Skalu lidskych potieb. V dobach minulych se
spise vychazelo z toho, ze ¢lovek je k praci nucen, aby dokazal uh4jit svou existenci. To je
samoziejm¢ pravda, ale jde i o to, jestli je jedinym poslani prace udrzovani existence,
jestli motivace prace ma pivod v biologickych potiebach Cloveka, nebo jestli je prace
motivovdna 1 jinak. Klasikové marxismu praci povazuji za zivotni Cinnost clovéka,
za prioritni a zékladni podminku celého lidského Zivota a uvadéji, ze na rozdil od zvitat,
ktera jsou bezprostiedné totozna se svou zivotni ¢innosti, ¢lovek svou Zivotni ¢innost ¢ini

, L y , o 131
pouze na zakladé svého védomi a chténi.

, r 132 ;17 ™ rowe , s e ror v Y
Bedrnové a Novy ™ uvadi, Ze pracovni ¢innost (prace), je ¢innosti cilevédomou, zimérnou

a vykonavanou systematicky, proto tedy i ¢innosti motivovanou.

Prace ma v zivoté cloveéka velmi dilezity psychologicky vyznam, ktery Nakonecny

formuluje v téchto tezich:**

v’ prace prispiva k vytvareni zivotné nezbytnych produktl, zajistuje hmotnou

a kulturni troven spolecnosti a uspokojuje potteby vsech ¢leni této spolecnosti,

v’ prace zasahuje do zivota jedince, nejedna se vSak jen o bezprostiedné

vykonavanou pracovni ¢innost, ale i o pracovni profil jedince,

v’ prace zajiStuje uspokojovani lidskych potfeb, poskytuje nezbytné Zivotni
prostiedky, umoziuje sebeaktualizaci ¢loveéka v pribéhu vykonu prace nebo ve

vysledcich prace,

v' specializace vykondvanych ¢innosti vede k vytvateni riznych profesi.

Podle Nakonec¢ného, ktery cituje Neubergera, je pracovni motivace definovana takto:
,,Jako pracovni motivaci lze pojimat onen aspekt motivace cloveka, ktery je spojen
S plnénim formalné predanych povinnosti, rozumi se tim tedy motivace na pracovisti, k niz
patri vSechny aspekty aktivity ¢lena organizace, které tato organizace ovliviiuje v jejich

intenzité a zaméreni. Neni tim minena prdce viitbec, nybrz prdace ve formalnich, prdci

BLHOMOLA, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 301
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3. vydani, s. 383

13 NAKONECNY, M., Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni, Praha: Management Press 1992, s. 52
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rozdelujicich, hierarchicky vybudovanych organizacich, které maji néjaké konkrétni cile
(neco vyrabeéji, poskytuji nejaké sluzby) a v ramci toho ma kazdy clen organizace néejaky

;o7 7 «l34
pracovni ukol.

Definici motivace pracovniho jednani ¢i motivace k praci lze v odborné literatuie najit opét
nepieberné mnozstvi. Piestoze toto neni hlavnim cilem prace, rad bych uvedl jesté jednu

z definic od Bedrnové a Nového, ktera mne zaujala pro svou jednoduchost a vystiznost.

,, Motivaci k praci (pracovni motivaci) rozumime ten aspekt motivace lidského chovani,
ktery je spojen s vvkonem pracovni c¢innosti. Pracovni motivace vyjadruje pristup c¢loveka

K praci, tj. vyjadruje konkrétni podobu jeho pracovni ochoty. «13

Muzeme tedy fici, ze pracovni motivace ¢loveéka predstavuje jeho pfistup k pracovni
¢innosti, a to jak k okolnostem jeho pracovniho uplatnéni, tak ke konkrétnim pracovnim
ukolim. Pracovni motivace je tedy vnitini hnaci silou kazdého jedince, tvofici procesy
a stavy, jez ho vedou ktomu, ze je z]jeho strany prace vnimana jako spolecenska
skuteCnost, soustfedi se na ni, aby ji kvalitné¢ zvladnul a nasledné zaujal hodnotici
stanovisko. To jak je ¢loveék k praci motivovan se vzdy néjakym zptisobem odrazi v jeho
pracovni vykonnosti (pracovitosti). Pro pochopeni motivace pracovniho jednani je
nezbytné vysvétlit 1 nékteré pojmy, které se k ni bezprosttedné vztahuji. Jde o zejména
0 vztah jedince k pracovni ¢innosti, typy pracovni motivace, €initele pracovni motivace,

vztah motivace a vykonu, pojem aspirace a stimula¢ni prostiedky.

Vztah jedince K pracovni éinnosti
Podle Nakone¢ného'*® ma tfi zakladni dimenze, jejichz vzajemné vztahy jsou sice sloZzité,
ale formuji se za podstatného ptispéni socidlniho prostiedi, v kterém je konkrétni jedinec
pracovné¢ situovan. Jedna se o tyto dimenze:

» postojovou — prace jako hodnota,

» motivacni — psychologicky divod prace,

» vykonovou — fakticky pracovni vykon.

13 NAKONECNY, M., Motivace pracovniho jednani a jeji Fizeni, Praha: Management Press 1992, s. 107

1% BEDRNOVA, E., NOVY, 1., a kol., Psychologie a sociologie izeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 383

1% NAKONECNY, M., Motivace pracovniho jednani a jeji Fizeni, Praha: Management Press 1992, s. 37
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Typy pracovni motivace

V psychologii byvaji rozliSovany dvé skupiny motivl k pracovni ¢innosti (praci), dva typy

. . .137
pracovni motivace:

¢ motivace intrinsicka — souvisejici s praci samotnou (napf. potieba ¢innosti
vibec, potieba vykonu, potfeba kontaktu s druhymi lidmi, potfeba smyslu

Zivota a seberealizace, touha po moci),

¢ motivace extrinsicka — motivace lezi mimo vlastni praci (napi. potieba penéz,
potfeba jistoty, potfeba socidlnich kontaktdi, potfeba sounalezitosti, potieba

potvrzeni vlastni dilezitosti).

Cinitelé motivace

Podle Nakone¢ného® musime rozlisovat, co vie ovliviiuje pracovni motivaci jedincii
a kter¢ Cinitele pracovni motivace (motivatory) uzivaji jednotlivé organizace ke stimulaci
pracovni aktivity svych zaméstnanct. Pracovni ¢innost determinuji subjektivni faktory
postoje, pracovni navyky, motivy, kvalifikace k praci, unava, konflikty atd.) a objektivni
faktory (socialni a fyzické poméry na pracovisti, mzdova politika, vztahy mezi

zaméstnanci, povaha kol atd.).

Motivace a vykon

Zakladni mySlenkou zde je to, Ze velka snaha po vykonu je neti€innd, pokud jedinci chybi
potiebné schopnosti, jez jsou pro provedeni vykonu nezbytné. Naopak mimotadné
schopnosti K vysoké trovni vykonu nevedou, pokud jedinci pro tento vykon chybi
potiebnd motivace. Lze tedy fici, Ze pracovni vykon clov€ka je zalozen na souhie
subjektivnich Ciniteli vykonu (motivace, schopnosti) a objektivnich c¢initeld vykonu

(pracovni podminky).**®

Individualni vykon vyjadiujeme nize uvedenym vzorcem, ktery vsak neplati pro vSechny

hodnoty motivace piimo, protoze pokud se motivace zvysuje i nadéle za urcitou optimalni

BTBEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 383-384

1% NAKONECNY, M., Motivace pracovniho jednani a jeji Fizeni, Praha: Management Press 1992,
s. 120-121

' tamtéz, s. 109-112
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hodnotu, vykon jiz nestoupd, ale dokonce mize i klesat. Provaznik a Komarkova tento

vzorec formuluji takto:**°
V=f(M.S.P)
Kde: M je motivace, S jsou schopnosti a P moznosti ¢i podminky

Tento vztah Ize povazovat za mimotradné dulezity. Od zaméstnanci, tedy i strazniki
obecnich policii se ofekava a vyzaduje dosahovani optimalnich a kvalitnich vykond, pro
néZ jsou jim stanovovany urcité pracovni normy a pracovni podminky, majici je vhodné

motivovat, a které je proto velmi dulezité vhodné nastavit.
Aspirace

Jiz u kojencu lze rozpoznat prvni znamky rozdilt mezi lidmi v tom, jak naro¢né cile si na

sebe kladou (napf. upornost a snaha dosdhnout na hracku, kterd je v urcité vzdalenosti).

V ramci konkrétni ¢innosti si jedinec sdm vybird Uroveii, jakou bych chtél dosahnout,
urCuje si velikost svého vykonu a klade si na sebe urcité naroky, kterym fikdme uroven
aspirace. Dosazeny vykon muze tuto aspirani Uroven korigovat tak, Ze ji v pfipadé
uspéchu jedince zvySuje ¢i upeviiuje a v piipadé¢ nelspéchu sniZzuje. Aspirace piimo
souvisi s rozhodovanim jedince, kdyz se tento v urcitych situacich rozhoduje, jaké ¢innosti

pfijme a které odmitne.***
Stimulacni prostiedky

7 , ,142 y 17 W . .ge v . 17 .« e . v 7 .
Provaznik a Komarkova™ uvadi, Ze variabilita potieb lidi a jejich motiva¢nich struktur je
nesmirné Sirokd a rozmanitd, stejné tak, jako jsou riznorodé i stimula¢ni prostfedky. Lze
fici, Ze ¢loveka (pracovnika) mize stimulovat v pracovni ¢innosti vlastn€ vse, co je pro néj

dualezité, tedy vSe co mu organizace (podnik) mize nabidnout.

Pokud bychom se podivali na jednotlivé stimula¢ni prostfedky, tak zdkladnim stimulujicim
prostfedkem je hmotna odména (ta mize mit podobu mzdy, platu, prémii, odmén apod.).
DalSimi zékladnimi stimula¢nimi prosttedky jsou: obsah prace, povzbuzovani -
neformalni hodnoceni, atmosféra pracovni skupiny, pracovni podminky a rezim

prace, identifikace s praci, profesi a s podnikem, externi stimula¢ni faktory (image

1 pROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004, s. 81
Y NAKONECNY, M., Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni, Praha: Management Press 1992, s. 120
1“2 pPROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004, s. 103
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podniku, makroekonomickd situace, politickd situace, mikroklima rodinného prostredi

a rodinnych vztahi).'*®

Profesni motivace strainikit obecnich a méstskych policii

Motivace pracovniho jednani je dualezitd pro zaméstnance vSech nejriznéjSich profesi
a tedy i pro strazniky obecnich a méstskych policii. U straznikt je tento vyznam podpotfen
tim, Ze se jedna o fyzicky a psychicky naro¢nou pomahajici profesi, tedy praci s lidmi,
pro néz by straznik mél byt vzdy tim, na koho se mohou kdykoliv obratit s prosbou
0 pomoc a této pomoci se jim dostane. Od kazdého straZnika obec vyzaduje kvalitni
a dasledny vykon své profese tak, aby s jeho praci byla nejenom spokojena pravé obec,
ale zejména obCan. V tomto kontextu je spravna pozitivni motivace straznikti nesmirné
dualezité, protoze se jedna o profesi, kde je sluzba vykondvana se zbrani a pokud straznik
nedokaze zvladnout né&jakou zatézovou situaci (napf. vlivem frustrace, stresu apod.),
muze mit jeji pfipadné pouziti fatalni nasledky.

V soucasné dobé¢ je na strazniky obecnich a méstskych policii vyvijen obrovsky tak ze
strany obci, které se za kazdou cenu snaZi ,,naplnit“ své rozpoCty a proto straZzniky
neumérné zatéZuji zejména ve vztahu k silni¢énimu provozu Vv obci a naslednému vybirani
pokut za piestupky, které z tohoto provozu plynou. To poté samoziejmé vede k tomu,
Ze se straznici dostavaji do velkého mnozstvi konfliktl s obCany, kteti zaméteni k tomuto
sméru jejich prace odsuzuji, a Ize fici, ze opravnéné. BohuZzel pravé z téchto konflikta
dochazi u straznikd k vzniku velkého mnozstvi frustracnich a stresovych problému. Dalsim
aspektem, ktery na strazniky negativné dopada, je Castad zaporna medializace profese

N4

straznika, ktera je dle mého ndzoru vétSinou neopodstatnéna a zavadejici.

J N4

Pro strazniky je proto v soucasné dobé velmi diilezité, aby vedéli, ze jejich prace a aktivni
pfistup k ni, bude mit i adekvatni ocenéni ze strany zaméstnavatele, spolecnosti, médii

a zejména od obcant.

Podle Kovatika'* bude profese straznika obecni ¢i meéstské policie vzdy vyzadovat
vyznamnou a hlubokou miru vnitiniho ztotoznéni se s touto profesi, kterd je nezbytna pro
optimalni pracovni vykon. Jedinec, ktery se rozhodne pro profesi straZznika, by proto mél

byt jiz od samého pocatku pozitivné motivovan k sluzbé obcantim, spole¢nosti a vzdy byt

% PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R., Motivace pracovniho jedndni, Praha: Oeconomica 2004,
s. 103-111
% KOVARIK, Z., Problémy vztahu policistii ke sluzbé, Praha: Police History 2003, s. 96
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na stran¢ zakona. Profesni vybava straznikli vSak neni ,,darem®, je ji tfeba rozvijet

Vv pritbéhu vykonu ¢innosti a to zejména vlivem spravné pozitivni motivace.

, Kazda prace obsahuje prvek vyvazeni toho, co davame, tim, co ocekavame a co chceme
ziskat. Spravedinost a nestrannost znamend, Ze vysledny prinos by mél byt ekvivalentni
hodnote vkladu. Vykony by meély byt spojeny s odmenami, jako by se mélo povyseni

vztahovat Kk zdsluham. “**°

Motivace profesni ¢innosti straznika je sloZity proces, ktery ma samoziejmé své zdroje
(potieby, hodnoty, navyky, zajmy a idealy), a na ktery, jak jsme si jiz v ptedchozi ¢asti
kapitoly o motivaci fekli, piisobi rizné demotivujici ptekazky (napt. frustrace, deprivace,
stres a jiné zatézové situace). Proto je nezbytné, aby vedouci pracovnici (manazeii)
obecnich ¢i méstskych policii dobfe znali kolektiv a jednotlivé strazniky jak pracovné,
tak 1 osobn¢. Dobrou motivaci od vedoucich pracovnikii 1ze pii praci straznikii dosahnout
kvalitnich vysledki a naopak. A pravé negativni a netcelnd motivace je vyznamnym
demotivujicim faktorem, zapfi€iniujicim nechut straznikl ke své praci, ktera miize prerist
az do frustrace. V soucasné dobé& je demotivace straznikli opravdu velmi zavaznym
problémem, ktery se neustile prohlubuje. Pfestoze neustile rostou naroky na strazniky
a pribyvaji oblasti pracovni napln¢ straznik, jiz né€kolik let ma mzdové politika stagnujici
a dokonce i klesajici tendenci. Stejné je tomu i v piipadé benefitl, proto se asi nelze divit,

r~ o1

Ze je mezi strazniky velka fluktuace.

Demotivace straznikdi neni pouze zaleZitosti urcitych oblasti, jako je tfeba region
Vysoc€ina, ale jedna se o problém celorepublikovy, ba dokonce celosvétovy. Chicagsky

policejni dastojnik Robert Wiesskopf'4®

uvadi, Ze v posledni dob¢ vidél opravdu mnoho
demotivovanych dustojnikd, ktefi maji ke své profesi Spatny piistup, vztah k jejich
pracovni Cinnosti je minimalni a jsou doslova nepfatelsti ke vSemu, co mé s policii
docinéni.

Lze fici, ze demotivace K praci, je vlastné opakem motivace, tedy ztratou motivi.
Demotivovani strdznici jsou pasivni, ukoly fesi polovicaté, jsou nepozorni, roztékani,
nervozni a netrp€livi. To vS§e ma poté vliv na cely pracovni kolektiv, v némz je napjata

atmosféra, nasledkem které dochdzi i k castéjSi nemocnosti a bohuzel i odchodim

straznikl ze zaméstndni. Tento stav je samoziejmé pro kazdou organizaci, tedy 1 obecni ¢i

15 ADAIR, J., Efektivni motivace, Praha: Alfa Publishing 2004, s. 157
148 | aw Enforcement Today, The Law Enforcement community. [online]. [cit. 2013-10-09].
Dostupné z: http://lawenforcementtoday.com/tag/police-motivation/
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mestské policie, stavem negativnim, ktery je mimotfadné nezbytné co nejdiive napravit
a vynasnazit se vhodné¢ strazniky pozitivné motivovat.

Na to, abychom pochopili, jak motivovat sebe a ostatni strazniky (podiizené), je zapotiebi
uvédomit si, co strazniky mize v jejich pracovnim rezimu demotivovat. Z téchto znaku lze
poté vychazet pii stanovovani motivacnich prvki a stimulll fidicich zménu organizacni

nebo osobnostni. Mohou to byt napt.:
nespokojenost s platem a dal$imi pozitky,
$patné pracovni podminky,
Spatné mezilidské vztahy na pracovisti,
nevyuzivani schopnosti pracovnika,

nesplnéné sliby ze strany vedeni,

nedostate¢na komunikace,
neustala kritika, hrozby,
nedokonald ptiprava,

>

>

>

>

>

» vytvafeni nejistoty,
>

>

>

» neproduktivni rivalita,
>

nedosazitelné cile apod.

Pokud chceme straZniky vhodn€ motivovat, musime mit vhodny motiva¢ni program
a pouzit vhodné stanovené motivacni prvky a stimuly tak, abychom s jejich pomoci
strazniky pozitivn¢ motivovali k dosazeni stanovenych cili organizace, tedy konkrétni
obecni ¢i méstské policie. Obecné se vychazi z domnénky, Ze pracovni vykonnost jedinct,
tedy 1 straznik obecnich policii ovliviluji zejména subjektivni ptredpoklady. Pii této
argumentaci se toto vysvétluje tak, ze straznici pii vykonu profese dosahuji riznych
a nestejnych vysledki. Podle Kovaiika'*’ viak ve skutetnosti na prib&h pracovni &innosti
1 na jeji vysledky vzdy puasobi cely soubor urcujicich vlivii, ptedpokladi ¢i determinant,

které jsou nejenom subjektivni, ale také objektivni.

¥ KOVARIK, Z., Problémy vztahu policistii ke sluzbé, Praha: Police History 2003, s. 202
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Subjektivni predpoklady jsou zejména télesné a dusevni vlastnosti, schopnosti straznika,
jeho kvalifika¢ni predpoklady i volni vlastnosti. Je vSak tfeba pocitat i se zvladanim

nejruznéjsich okolnosti na emocionalni Grovni.

Objektivni predpoklady tvoifi nejCastéji objektivni zajisténi prace, technologie
a technického vybaveni, fizeni pracovniho procesu, vnéjsi pracovni podminky, zpiisoby
hodnoceni a odménovani straznikd, socidlni podminky pracovniho vykonu, ale také
socidlni a hygienické vybaveni pracovisté. Mimo jiné k objektivnim piedpokladim lze
ptifadit 1 rizné situacni vlivy, jeZ mohou v konkrétnich situacich vyraznym zpisobem

ovlivnit vykonnost jedinc.

Podle Bedrnové™® poznatky o povaze pracovniho jednani formuluji ur&ité obecné
pfedpoklady vykonnosti pracovnikl (tedy i strazniki obecnich policii), jejich pracovni

ochota a spokojenost. K nejvyznamnéj$im patii:

v’ strdinici vpkondavaji praci, kterd je smysluplnd, ma pro organizaci vyznam
a jsou s ni identifikoviani,

v’ strdinici vykondvaji prdci, kterd je pro né zajimavd, piiméiené ndrocnd
a poskytuje jim moZnost osobniho rozvoje,

v’ strdinici maji perspektivu, moZnosti odborného ristu a funkéniho postupu,

v’ strdZnici jsou za svou prdci hodnoceni odpovidajicim zpiisobem dle kvality

a mnoZstvi vykonané prdce, respektujice jejich opravnéna ocekdvani,

v’ strdinici jsou pFiméiené informovani o skuteCnostech, které jsou pro né
vyznamné jak 7 hlediska vlastni pracovni &innosti, tak 7 hlediska organizace
i hlediska obecné lidského,

v’ straznici pracuji v podminkdch p¥iznivého socidlniho klimatu a jsou vedeni

takovym zpiisobem, ktery respektuje jejich diistojnost a vzdjemnou toleranci.

S témito predpoklady, tak jak je uvadi Bedrnova, naprosto souhlasim, ale bohuzel musim
uvést, ze v praxi tomu u obecnich a méstskych policii mnohdy takto neni. Pokud budu
vychézet z obecni policie, kde plisobim jiz pfes dvacet let, tak musim s politovanim fici,

Ze straznici maji minimalni perspektivu profesniho i odborného ristu. Mnohdy ztraci smysl

148 BEDRNOVA, E., NOVY, 1., a kol., Psychologie a sociologie izeni, Praha: Management Press 2007,
3. vydani, s. 412
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své prace, ktera je v mnoha ptfipadech nekoncepcni a jen velmi obtizn€ se s ni proto
identifikuji. Hledisko hodnoceni prace a vedeni straznikd je nastaveno tak, ze pro mnoho
z nich je demotivujici a svym zpisobem se podili na negativnim socialnim klimatu mezi
strazniky. Mohlo by se tudiz zdat, ze u obecnich a méstskych policii je vétsi podil
nespokojenych straznikl, ale tak tomu dle mého nazoru neni. VétSina straznikti ptes
veskeré problémy svou praci vykondva profesiondlné, kvalitn€, se zaujetim a odhodlanim
pomahat ob¢aniim, piestoze podminky k této praci nemaji zrovna pfiznivé. Jako velmi
dilezité se proto jevi jejich postoje k profesi a pracovni spokojenost, které budou

podrobnéji rozebrany v nasledujici kapitole této prace.

Zavérem je nezbytné zdlraznit, ze by si fidici pracovnici obecnich ¢i méstskych policii
meli uvédomit, Ze jen pozitivné motivovany straznik je pifinosem pro obcana, obec Ci
meésto, v némz vykonava svou ¢innost. A pokud svou profesi straznik vykonava pozitivné
motivovan, vyznamné prispiva k bezpecnosti obCand, jejich zdravi a K ochrané jejich
majetkd. To je podle mne smyslem této profese a tim, co také obcané od svych strazniki

ocekavaji. Jen tak se mize tato profese dostat mezi ty uznavané a prestizni.
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4 POSTOJE

Pojem postoje do sociologie a socialni psychologie vnesli W. J. Thomas a F. Znaniecki
svou velmi obséhlou praci o polském rolnikovi v Evropé a v Americe. Jejich definovani
postoje se sice v dané dob¢ neujalo, ale v podstaté se tomuto pojeti dostalo piijeti. Uvedeni
autofi postoj chapali jako ,, individualni protéjsek spolecenské hodnoty* a hodnotu jako to,
CO je ,,objektem spolecensky diilezitym . V klasickém pojeti postoje feceno jinak, postoj
vyjadiuje vztah ke konkrétni hodnoté, jde o zpusob néjakého hodnoceni. Vyjadiuji-li
postoj K ur¢itému objektu, kterym muze byt v podstaté cokoliv, tak tento objekt

hodnotim.**°

Postoje jsou dlouhodobé¢ jednim z hlavnich konceptl socidlni psychologie. Nejsou vrozené,
u¢ime se jim v pribéhu celého naseho Zivota v procesu socializace. Jsou vysledkem
pusobeni socidlniho prostiedi a k jejich osvojovani dochazi prostfednictvim celozivotniho
vzdélavani.

., Jak jedinec ziskava c¢im dal vice postoju — jak ,, asimiluje* ¢im dal vice predmeétii ve svém
svete — ubyva jeho improvizaci vici temto predmétiim, ubyvd jejich nového zkoumani
a jejich interpretaci. Chovani clovéka se stavd stereotypnim, predpovidatelnym

a konzistentnim — a spolecensky Zivot se stavd moznym. “*>°

Obecnou definici postoje uvadi Hartl a Hartlova™', ktefi ve svém psychologickém
slovniku fikaji, Ze: ,, Postoj (attitude) je sklon ustalenym zpiisobem reagovat na predmeéty,
osoby, situace a na sebe sama. Postoje jsou soucasti osobnosti, souvisi se sklony a zdjmy
osobnosti, predurcuji poznani, chapani, mysleni a citéni. Védomosti, dovednosti a postoje
se ziskavaji v priitbéhu Zivota, predevsim vzdelavanim a Sirsimi socidlnimi viivy, jako je
verejné mineéni, socidalni kontakty aj. Jsou vsechny relativné trvalé a obsahuji slozku

poznavaci (kognitivni), citovou (afektivni) a konativni (behavioralni). *

Y NAKONECNY, M., Socidlni psychologie, Praha: Academia 2009, 2. vydani, s. 239

1% KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolocnosti, Bratislava: Slovenska
akademie véd 1968, s. 167

BUHARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, Praha: Portal 2000, s. 442
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4.1 Charakteristika a funkce postoju

Vétsina soucasnych vyzkumnika postoje charakterizuje jako shrnujici hodnoceni néjakého
objektu, kterym muze byt v podstaté cokoliv, co ¢lovék registruje nebo ¢im se v mysli
zabyva. Pfedméty postojii pak mohou byt konkrétni (napf. sendvi¢ se syrem), abstraktni

(napf. feminismus), mohou jim byt osoby, v&ci i skupiny (napf. Gesti hokejisté). >

Jak uvadi Vizdal™ , Postoj je naucend dispozice k hodnoceni néjakého objektu,
doprovazena emocemi, které u cloveka tento objekt vyvolava a projevujici se v trvalé
tendenci reagovat na objekt postoje urcitym ustalenym a konzistentnim zpiisobem. Kazdy
clovek si v priitbehu svého zivota ve spolecnosti utvari individualni systém postoju, ktery na
jedné strané ovliviiuje interakci subjektu s okolnim svetem, resp. s objekty postojii, a na

druhé strané je jejim produktem, resp. vysledkem socidlniho uceni. *

Podle Nakone&ného™* nejsou psychologové zajedno v tom, co se vlastnd pojmem postoje
vyjadfuje s tim, Ze postoje jsou Casto chapany jako formy motivl, coz je dle néj velmi
zavadgjici. Jako dulezity aspekt vztahu clovéka ke svétu uvadi hodnoceni, jenZ je
komplementarnim procesem poznévani, nebo jesté lépe feceno je samotné vysledkem
komplementarity poznavani a citéni. Pravé vztah k hodnotam tvofi dle n€j obsah postoju.
Postoj proto vymezuje jako hodnotici vztah, souhlasi s dal§imi uznavanymi psychology

a fik4, Ze pfedmétem postoje muze byt v podstaté cokoli (Clovek, udalost, véc, idea atd.).

Socialni psychologie fesi v problematice zkoumani postoji hned nékolik kli¢ovych otazek,

k nimz zejména patii:'>

v’ hledani nosnych integrujicich teoretickych vychodisek, nezbytnych pro vymezeni

postoje,
v’ Fesi se problematika vnitini struktury postoje,

v’ Fesi se otazka vztahu mezi postojem a redlnym chovanim clovéka.

2HEWSTONE, M., STROEBE, W., Socidlni psychologie, Praha: Portal 2006, s. 283

13 ViZDAL, E., Socidlni psychologie I, IMS Brno 2010, s. 51-53

1 NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Praha: Academia 2009, s. 234

15 JANOUSEK, I. a kol., Socidlni psychologie, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 86
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Zékladni charakteristiky postojii, v nichz se uplatiiuje zfetel k jejich moznym zméném,
shrnuli Krech, Crutchfield a Ballachey™®, ktefi ve své publikaci uvadgji tyto nasledujici

charakteristiky postoje:
e Extrémnost postoje — pozitivni nebo negativni hodnoceni objektu, které je
méng¢ Casté, ale intenzivnéjsi a nejvice odolné vici zmeénam,

e Multiplexita postoje — mnohotvarnost ¢i jednotvarnost postoje, jednoduché
postoje se mohou snadnéji ménit v protiklad, nez ty multiplexni, jeZ jsou zase
pristupnéjs$i zménam ve své intenzite,

e Konzistentnost postoje — vnitini psychologicka vyrovnanost slozek postoje,

e Interkonexe postoji — vzajemna spojitost postoju, které jsou na sobé riznym

zpusobem zavislé,

e Konsonance Vv seskupeni postojii — shodnost postojil (jejich relativni jednota),

shodné postoje se mohou podporovat a jsou tudiz odolnéjsi proti zméndm,

e Sila a mnoZzstvi uspokojovanych potieb — uspokojovani potieb jedince,
¢im vice jich uspokojuji, tim vice jsou rezistentni vii€i moznym zménam, nebot’

podporuji vnitini integritu a stabilitu jedince,
e Centralnost vztaznych hodnot — centralni jsou postoje, které ma jedinec vuci
objektim pro néj vyznamnym a jsou tudiz odolné vii¢i zménam.
Problematiku postojii podle zakladnich znakd velmi p&kn& charakterizoval Rezag™,
ktery uvadi, ze:

1) Postoj je strukturovany, tvoreny tremi slozkami:

e poznavaci (kognitivni) — subjekt ma o objektu postoje urcité informace,
e citovou (emotivni) — subjekt néco viici objektu postoje pocituje,

o volni (konativni) — subjekt ma sklon se viici objektu urcitym zpusobem

chovat.

1% KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolocnosti, Bratislava: Slovenska
gkadqn}ie véd 1968, s. 253-257
BT REZAC, J., Sociadlni psychologie, Brno: Paido 1998, s. 31
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2) Postoj je dynamicky a jeho dynamika se projevuje v:
o proménlivosti poméru jednotlivych sloZek postoje (napr. harmonie ci
disharmonie slozek, zdali néktera vyrazné previlada, dominuje apod.)
o stabilité (eventuelné labilité) postoje
o rigidité postoje (strnulosti, nepruznosti postoje)
e intenzité postoje (zaujatost, zarputilost)
e hloubce postoje (mira oviivnéni jednotlivych slozek osobnosti)

e polarité postoje (postoj lze vyjadrit Skalou mezi dvema protikladnymi

poly)

Nalkoneén}'l158 tika, Ze funkce postojii zaklada hledisko jejich subjektivni vyznamnosti,

podle kterého se postoje rozlisuji na:

e centralni — tykaji se vyznamnych objekti (napt. rodie, zaméstnani, zabava,

sex, daflova politika statu apod.)

e periferni — jsou méné vyznamné (napf. vedouci obecniho ufadu, zahrani¢ni

politika Japonska, stankovy prodej apod.)

Stejny objekt vSak miize byt u riznych osob predmétem rtznych postoju (napf. stejny
sportovec je jednim clovékem vychvalovan, druhym zatracovan a dalSimu je uplné
lhostejny).

1159

Postoje mohou v Zivoté lidi plnit nejriznéjsi funkce, které Vizdal ™ shrnul nasledné takto:

» mohou slouzit ke snadnéj$i orientaci lidi ve svété, k lepSimu porozumeéni
svétu na zadklad¢é restrukturace a uspofadani prozivaného svéta do piehledné

a predpovéditelné struktury,
» dodavaji jistotu pfi feSeni rtiznych problémi — vyplyvaji z nich zékladni modely
chovani, jez jsou spole¢nosti schvalen¢ a tudiz povazovany za vhodné,

» maji rovnéz ochrannou funkci, ktera slouzi jako vyznamna obrana pied nejistotou,

nepiijemnymi pocity a ztratou sebetcty.

158 NAKONECNY, M., Psychologie osobnosti, Praha: Academia 2009, s. 235
¥ VIZDAL, E., Socidlni psychologie I, IMS Brno 2010, s. 53-54
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vvvvv

funkce postoje takto:**°

Hodnotové expresivni

Subjekt muze nachdzet uspokojeni v tom, Ze vyjadruje své postoje a zasazuje se za jejich

realizaci, pripadné mu umoznuje odreagovat urcité afekty.

Instrumentalni, adjusta¢ni nebo utilitarni

Pozitivni postoje si subjekt vytvari viici objektum, které jsou asociovany s odmenami,
Jjsou zdrojem aktudlnich nebo ocekavanych odmén, a negativni postoje pak vici objektiim

asociovanym s tresty nebo ocekdavanim trestii.

Ego-defenzivni

Postoje mohou chrdnit integritu osobnosti, napi. tim, Ze redukuji vizkost nebo kompenzuji
negativni slozky sebepojeti tak, Ze podcenuji negativni vlastnosti, které si subjekt pripisuje,

chrani jedince pred uzndanim neprijemnych pravd o jeho cinech a vlastnostech.

Kognitivni
Kazdy clovek ma tendenci k usporadani poznatkii o svété i o sobé samém, nachdzet urcity
rad, chapat smysl udalosti a vztahit mezi nimi, strukturovat svou zkusenost, a tato tendence

se projevuje i ve vytvareni postoju, které spojuji poznavani a citéni v urcity systém hodnot.

Zavérem této podkapitoly mizeme tedy v kratkosti fici, ze kazdy jedinec ma svij vlastni
systém postojt, jeho postoje jsou n&jakym konkrétnim zpisobem uspotfadany a maji mezi
sebou velmi dulezité vazby. Vychazeji zhodnotové orientace konkrétniho jedince
a bezprostiedné souvisi s jeho zajmy a sklony. Kdyz vsak jedinec né&jaky postoj zaujme,
neznamena to jeSté, ze se bude chovat pravé v souladu stimto postojem. Ve vétSing

ptipadut se vsak lidé v souladu se svymi postoji chovaji.

10 NAKONECNY, M., Socidlni psychologie, Praha: Academia 2009, 2. vydani, s. 248-249
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4.2 Utvareni a zmény postoji

Postoje jako takové nema Clovek vrozené, nybrz se u n¢ho vytvareji jako disledek socialni
determinace v prubéhu ontogeneze. Utvateni postoju je proto velmi komplikovany
a slozity proces, jez ovliviiuje fada vnitinich a vnéjSich Ciniteld, které se Casto vzajemné

O < , . : A o L .. 161
podminiuji. Obecné se za vyznamné determinanty utvafeni postoji povazuji:

v' potieby (formuji postoje k objektu od kladnych, které piimo potieby

uspokojuji, az po zaporné, které proces uspokojeni potteby maii),

v’ pFislu$nost ¢lovéka Kk riznym socialnim skupinim (postoje se v nich utvari

pouze do té miry, do jaké se konkrétni jedinec se skupinou identifikuje).

.S vwvinem clovéka se vyvijeji i jeho postoje. Zivot Zddného clovéka se ale nevyviji
izolované od Zivota jinych lidi. A praveé tak, jak se Zivot kazdého clovéka prolind s zZivoty
Jjinych, pravda, jen v urcitych bodech, a jak je Zivotni historie kazdého clovéka podobnad,
ne vsak identicka s zivotni historii jeho sousedii, jsou i postoje, které se u kazdého cloveka
vyvijeji, podobné, ale i odlisné postojum jeho rodiny, pratel, sousedi a krajanii. Proto je
utvareni postoju také neobycejné dulezité pro toho, kdo studuje spolecnost, ve velké mire
se tyka rodicu, vychovatelii, politickych viidcii a vsech lidi, kteri maji vyucovat, vést nebo
ovlddat jiné lidi. “*%*

Nakoneén}'/163 uvadi, Ze se postoje utvaii jiz Vv pribéhu primarni socializace, kdy se dité

raného veéku uci ocenovat co je dobré, a co Spatné. A to ve dvou zakladnich rovinach:

v v roviné spoleéensko-normativni (co za dobré a $patné poklada jeho kulturni

a socialni prostiedi),

v v roviné subjektivni (co za dobré a Spatné poklada jedinec na zaklad¢ svych

subjektivnich zkuSenosti).

Pojeti dobrého a Spatného je zejména funkci emocionalni zkuSenosti, protoze v podstaté
odpovida zédkladnim Cinitelim uceni, odménam a trestim. Snahou kazdého jedince je proto

vyhnout se trestim a naopak smétovat k dosazeni odmeén. Subjekt si osvojuje sviij 0sobni

181 JANOUSEK, J. a kol., Socidlni psychologie, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 93

162 KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolocnosti, Bratislava: Slovenska
akademie véd 1968, s. 214

183 NAKONECNY, M., Socidlni psychologie, Praha: Academia 2009, 2. vydani, s. 259-260
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systétm bud apetenci, nebo averzi (je tedy danymi objekty pfitahovan nebo jinymi

.\ 164
odpuzovan).

Podle Nakone&ného'®, jsou vysvétleni utvareni postojii obecna a neodpovidaji na otazku,
jak se utvari postoje k abstraktnim hodnotam, kterymi jsou napt. zdravi, laska, svoboda

apod. Proto uvadi nasledujici kriteria pohotovosti utvarejici postoj:

% postoje vzdy zahrnuji vztah subjekt — objekt, kdyz objektem jsou napr. osoby,

skupiny, instituce, veci apod.,

% postoje jsou vytvoreny ve vztahu k objektiim, které mohou, ale nemusi mit

primdrné motivacni vyznam,

% postoje maji afektivni viastnosti ruznych stupiii, zdrojem afektivniho akcentu
postoje jsou predevsim motivacni Cinitelé (postoje se utvdreji v relaci
k socidlnim hodnotam nebo normdm, V nichz jsou standardizovany afektivni

fixace, napr. posvatnost domova),

¢ postoje jsou vice ¢i méné dlouho setrvavajici stavy pohotovosti k reakcim:

nekdy zdlezi na momentalnim stavu organismu nebo na situaci v case,

R/
L X4

postoje zahrnuji mnoZstvi a rozmanitost stimulii, k nimz se vztahuji: postoje se
vyvijeji jako disledky urcitych zkusenosti, a ponévadz indukuji kognitivni
komponenty, rozsah stimulu, knimZz se jedinec svym postojem vztahuje,
je variabilni, méni se podle povahy zdroje postoje a podle vztahu individualniho

postoje a stimulujici situace, jiz je jedinec vystaven, podle generalizace stimulu.

Pii utvafeni postoji mé kazdy jedinec tendence pfijimat jako své vlastni ty postoje,
které jsou ptedevSim v souladu s jeho osobnosti. Osobnost ¢lovéka vSak neni dokonale
integrovanym systémem a jednotlivec mlze piebirat 1 ty postoje, jeZ si protifeci a jsou

nekonzistentni,

14 NAKONECNY, M., Socidini psychologie, Praha: Academia 2009, 2. vydani, s. 259-260

185 tamtéz, s. 261-262

186 KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolocnosti, Bratislava: Slovenska
akademie véd 1968, s. 250
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Nami utvorené postoje se 1isi svou schopnosti, jak odolat pfipadnym zménam. Ménitelnost

postojii je zavisla jak na charakteristikach existujiciho postoje, tak na charakteristikach

jedince, jenz urcity postoj zastava.'®’

Vizdal'®® uvadi, ze postoje jsou sice obtizn¢ ménitelné, ale jejich zména mozna je. Nejvice
odolné vii¢i zménam jsou postoje pro jedince nejvyznamngéjsi a tudiz extrémni. Lze tedy
fici, ze ¢im je pro ¢lovéka postoj extrémnéjsi, tim pro n¢j bude obtiznéji ovlivnitelny.
Podle Krecha, Crutchfielda a Ballacheye® muzeme rozlisit druhy zmén postojii na dva
hlavni typy:
> nesourodé zmény (uréitd mira pozitivniho postoje se méni v uréitou miru
negativniho postoje a opacné),

> sourodé zmény (tykaji se zesilovani pozitivniho nebo negativniho postoje).

Nasledné formulovali i dvé hypotézy, které se rovnéz tykaji zmén postoje, prestoze sami

uznali, Ze diikazi pro n& je malo. Jsou to tyto hypotézy:'"

v’ Za jinak stejnych podminek je vidy lehci navodit sourodou nez nesourodou

zZmenu.

v Cim je postoj extrémnéjsi, vice multiplexni, konzistentnéjsi, ¢im je propojenéjsi

vvvvvv

lehceji dosahne souroda zmena.

Na zaklad¢ dlouhodobych empirickych poznatkd, jsou faktory zmén postoje podle
Nakone&ného'™ tyto:

» davéryhodnost zdroje informace

= atraktivita zdroje informace

= moc zdroje informace

= styl, struktura a obsah informace

167 JANOUSEK, 1. a kol., Socidlni psychologie, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 95

18 ViZDAL, F., Socidlni psychologie I, IMS Brno 2010, s. 54

%9 KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolocnosti, Bratislava: Slovenska
akademie véd 1968, s. 252-253

tamtéz, s. 253

" NAKONECNY, M., Socidlni psychologie, Praha: Academia 2009, 2. vydani, s. 268-269

170



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 87

Oblast zmény postojii by dle mého nézoru nebyla kompletni, pokud bych zde nezminil

podstatné podminky zmény postoje, které Nakoneény''? formuluje nasledovné:

e Zména postojii zavisi na recepci novych informaci, které z hlediska

zainteresované osoby se takovym ¢i jinym zpiisobem vztahuji k objektu postoje.

e Postoj vuci nejakému objektu se zmeni, jestlize se zméni kognitivni obsah

jiného, s nim spojeného objektu.

Vyznamnou teorii vztahujici se k vysvétleni zmény postoji formuloval americky socialni

psycholog Leon Festinger (1957), ktery ji nazval teorii kognitivni disonance.

Krech, Crutchfield a Ballachey'’® uvadi, Ze teorie kognitivni disonance ma pro zménu
postoji mnoho zajimavych dusledktl. ,, Teorie kognitivni disonance dle néj tvrdi, Ze dva
poznatky jsou V disonantnim vztahu pokud (uvazuji jen o nich dvou samotnych) opak
jednoho prvku vyplyva z prvku druhého, napr. nazor, Ze vSechny lidské bytosti jsou si pred
tvari Pana rovny a nazor, ze cernochum by se nemelo dovolit se modlit v kostele bilych.
Teorie dale tvrdi, Ze disonance, prestoze je psychologicky nepohodlnou, motivuje clovéka
k zmenseni nesouladu a dosdhnuti souladu. U této teorie je ziejma jeji pouzitelnost na
zmeény postojii, prostrednictvim vynucené upravy chovani, nebo i prostiednictvim hrani
role. Pokud jednim z téchto prostredki je jedinec vedeny k verejnému projeveni postoje,
neslucitelného s jeho skutecnym soukromym postojem, potom se u neho vytvari stav
disonance. Tento nepohodiny stav lze zeslabit riznymi prostredky. Jednim z nich je tak

vhitni presun postoje, ktery prinasi tésnéjsi souhlas s vnejsim projevem. *

Prestoze je zména postoji ¢asto zna¢né obtizna, je souCasna doba prostiednictvim vlivu
masmédii a zejména diky moznostem pfistupu lidi k internetu a tedy okamzitému velkému
mnozstvi informaci, velmi pfizniva pro formulaci vlastnich nazord o svéte. Vzhledem
k témto uvedenym moznostem, mize ke zménam postoji dochazet a dochazi mnohem

Castéji, nez tomu byvalo v letech minulych.

12 NAKONECNY, M., Socidini psychologie, Praha: Academia 2009, 2. vydani, s. 274
1% KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolocnosti, Bratislava: Slovenska
akademie véd 1968, s. 301-302
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4.3 Metody zjiStovani a méreni postoji

Prvnimi, kdo se na jiz pocatku 20. stoleti zabyvali studiem metod méfeni postoju,
byli L. L. Thurstone a R. Likert. Postoje jsou velmi slozité psychické struktury, které jako
takové nemizeme méfit ptimo. O tom jaké jsou, Ize jen usuzovat z nejriiznéjSich typtu

¢innosti ¢loveéka. Nejcastéji postoje méfime pomoci skal, nebo je analyzujeme obsahovée

ve vztahu K hierarchii hodnot.
Me¢éieni postojl, stejn¢ jako méieni vSech psychologickych determinant je nevyhnutné
nepiimé. Postoje mizeme méfit pouze na zakladé zavéri, které vyvozujeme z odpovédi

jedince na konkrétni predmét, zjeho zjevného chovani a z verbalnich vyroka

o nazoru, citu a dispozici k chovani vzhledem k predmétu.'’

Janousek'”®, ve své publikaci uvadi tuto nasledujici piehlednou kategorizaci metod
zjistovani a méfeni postoju:

1) Méreni, ve kterych jsou zavery o postojich odvozovany z vypovédi o viastnich nazorech,
minénich, citéni, chovani atd. k objektu nebo tridé objektii.

2) Meéreni, ve kterych jsou zavery odvozoviny z pozorovaného zjevného chovani viici

objektu.

3) Méreni, ve kterych jsou zavery odvozovany z reakci individua na castecné strukturované
materialy relevantni K objektu nebo z interpretace téchto materialii (riizné projektivni

techniky).

4) Mereni, ve kterych jsou zavery odvozovany z vykonii v objektivnich ukolech, kde cinnost

miuize byt ovlivnéna urcitymi dispozicemi individua k objektu.
5) Meéreni, ve kterych jsou zavery odvozovany z fyziologickych reakci na objekt.
Nakoneény'"° rozliuje méfeni postojii na:

» primé — provadi se ve forme skalovani odpovédi v dotaznicich,

» mneprimé — provadi se pomoci fyziologickych indikatorli (napf. zornicovy

a mrkaci reflex (roztaZeni zornic, zvySena frekvence mrkani).

1% KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolocnosti, Bratislava: Slovenska
akademie véd 1968, s. 178

> JANOUSEK, I. a kol., Socidlni psychologie, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 96

18 NAKONECNY, M., Socidlni psychologie, Praha: Academia 2009, 2. vydani, s. 68
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Velmi zajimava klasifikace metod méfeni postoji ve vztahu k jejich maskovanosti ¢i

zjevnosti, rozlisend do &tyf skupin metod, je shrnuta Janouskem®’” takto:

nemaskované skupiny - strukturované (klasick¢é piimé meéfeni napf.

postojovymi Skalami)
nemaskované skupiny — nestrukturované (dotaznik, rozhovor apod.)
maskované skupiny — nestrukturované (projektivni testy)

maskované skupiny — strukturované (podobné objektivnim vykonovym

zkouskam, napf. testy tykajici se riznych schopnosti, informa¢ni testy apod.)

r 17 v 7 .17 vy s ‘o sy voes vr o s s vy 7
Jak uvadi Palovéikova'’®, kméfeni postojii se nejéast&ji pouzivd nepiimé méien,

které realizujeme pomoci dotazniku a jehoz polozky ndm tvoti vyroky (tvrzeni) vztahujici

se ke zkoumanému jevu. Jeho soucasti je obvykle 5 az 9 stupniovd Skala, jejiz body

pfedstavuji miru souhlasu ¢i nesouhlasu s uvedenym vyrokem (postoj pozitivni, negativni

nebo neutralni). Sestaveni dotazniku ¢i Skaly méteni postoju je pomérné naro¢né z divodu,

ze jednotliva tvrzeni musi plnit sviij ucel a byt presné, jednoznacné a jasné diferencovat

respondenty.

Je mnoho vyznamnych metod zjiStovani a méteni postojl, proto v zavéru této podkapitoly

zminim alesponl nejznaméjsi postojove skdly, které nasledné v kratkosti popisi. Jsou jimi:

v

Metoda stejné se jevicich intervalit (L. L. Thurstone, E. J. Chave)
Metoda sumovanych odhadii (R. Likert)
Skdalogramovd analyza (L. N. Guttman)

Metoda vytvaieni kombinované diskriminacni Skaly (A. 1. Edwards,

F. P. Killpatrick)
Metoda sémantického diferencidlu (CH. E. Osgood)

Skdla socidlni vzddlenosti (E. S. Bogardus)

" JANOUSEK, . a kol., Socidlni psychologie, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 96-97
8 PALOVCIKOVA, G., Socidlni psychologie I, IMS Brno 2009, s. 25-26
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Metoda stejné se jevicich intervalit (L. L. Thurstone, E. J. Chave)

Pti konstrukci téchto kil metodou stejné se jevicich intervall je v prvé fadé nezbytné
nashromazdit vétsi poCet vyroki od reprezentativniho vzorku populace, jez se vztahuji
k objektu postoje. Administrace poté probiha tak, ze respondent pfifazuje ke kazdému
vyroku odpovéd’ ano ¢i ne. Vyroky posuzuje skupina posuzovatelii (expertl) a ti kazdy
jednotlivy vyrok ttidi (v 7 — 11 bodové skale) podle jeho ptiznivosti anebo nepiiznivosti
vzhledem Kk objektu postoje. Vice nez jedenactibodova $kala jiz snizuje pfesnost tiidéni

vyrok. s

Metoda sumovanych odhadii (R. Likert)

Zakladnim krokem této metody pii konstrukci postojové skaly je shromézdéni vyrokii
o predmétu postoje. Osoba posuzuje na péctibodové Skale predlozené vyroky,
od rozhodného souhlasu az po rozhodny nesouhlas a vysledny soucet ¢iselnych hodnot

(1 az 5) dava souhrnné skore postoje.’® Silny nesouhlas ukazuje na nepfiznivy postoj

[RAY4

Skdlogramovd analyza (L. N. Guttman)

Cilem této metody, je zjistit, zda soubor postojovych vyrokid méii anebo neméfi jen jeden
postoj. Proto se v piipadé této metody hovofi o tom, Ze vyroky piedstavuji
jednodimenzionalni stupnici, tedy méfi pouze jeden postoj. Pii dichotomizaci polozek to
tedy znamenad, Ze osoba, ktera pozitivné odpovi na polozku s ur€itou Skalovou hodnotou,
musi pozitivn€ odpovédét na veSkeré polozky, které maji niz$i Skalové hodnoty
(napf. 1. vazim vice nez 80 kg, 2. vazim vice neZ 90 kg, 3. vazim vice nez 100 kg., tedy
pokud osoba odpovi kladné na poloZku tfi, musi kladn€ odpovédét 1 na pfedchozi polozky

v . 7 N1z . . . rooox. ., 181
dv¢ a jedna). Sestaveni Skalogramu je velmi technicky naro¢né. 8

Metoda vytvaieni kombinované diskriminacni Skaly (A. 1. Edwards, F. P. Killpatrick)

Ugelem této metody mélo byt spojeni vyhod Thurstonovy a Likertovy metody, ale také
vytvofeni predpokladi pro Skélogramovou analyzu. Cilem pak byla snaha o vytvoieni
Skalovaci metody, jez by méla zefektivnit postup vybéru polozek, které by spliiovaly

pozadavky jednodimenzionalni skaly a byly dostatecné reprezentativni. Z Thurstonovy

9 JANOUSEK, J. a kol., Socidlni psychologie, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 97

180 PALOVCIKOVA, G., Socidlni psychologie II, IMS Brno 2009, s. 25

81 KRECH, D., CRUTCHFIELD, R. S., BALLACHEY, E. L., Clovek v spolocnosti, Bratislava: Slovenska
akademie véd 1968, s. 186-187
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metody bylo pouzito posouzeni vyroki skupinou pozorovateld. Pii konstrukci s$kal se jiz
postupuje podle Likertovy metody. Protoze je tato metoda velmi pracnd a technicky
narocnd, je také velmi malo pouzivana, a to i pies nesporné vyhody, které vznikly

kombinaci dvou vyse uvedenych metod.*®?

Metoda sémantického diferencidalu (CH. E. Osgood)

Jde o metodu, kterd se v socidlni psychologii pfi méfeni intenzity postoji velmi casto
pouzivd. Umoziuje srovnavani postoju a zjiSténi jejich nasyceni faktory sily, hodnoty
a aktivity. Je metodou méteni psychologického vyznamu véci, obvykle pojmil, kde kazdy
Z pojmi ma vyznam jak denotativni (obecné platny), tak konotativni (subjektivni postoj)
k pfedmétu, osobé ¢i jevu. Bipolarni Skalu tvoii pary protikladnych adjektiv, které maji
V sob¢é dimenze aktivity — A (napf. pomaly-rychly, studeny-horky, pasivni-aktivni apod.),
sily — P (napt. maly-velky, silny-slaby, tlusty-tenky apod.) a hodnoty — E (napt. dvojice
dobry-$patny, sladky-kysely, Cisty-Spinavy apod). Tyto tfi faktory pak tvoii dimenze
sémantického prostoru. Mezi témito dimenzemi je sedmibodova Skala, v niz respondent
krouzkuje ¢islo odpovidajici jeho nazoru o mife konkrétni vlastnosti, ktera objekt postoje
charakterizuje. Hlavnimi kritérii pro vybér adjektiv je jejich reprezentativnost a relevance

k mé&fenym postojim. Ziskané udaje jsou zpracovavany matematicko-statisticky.'®

Skdla socidlni vzddlenosti (E. S. Bogardus)

Tato metoda je sestavena ze série vyrokd, k nimz jedinec vyjadiuje svij postoj od
rozhodného odmitnuti az po rozhodnou akceptaci v rozmezi 0 az 6, kde skore 6 je nejvyssi
mira socidlni vzdalenosti. Metody se uzivd k métfeni postoji k nejriznéjSim etnikiim ¢i
narodnostem (lze fici k méfeni rasismu) a K méfeni predsudki. Vystupni odpovédi poté
nasledn¢ ukazuji, jak blizky kontakt a jaky vztah s konkrétni osobou by respondent

toleroval &i akceptoval.'®

182 JANOUSEK, I. a kol., Socidlni psychologie, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 100
** tamtéz, s. 100-101
1a4 PALOVCIKOVA, G., Socialni psychologie II, IMS Brno 2009, s. 26
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4.4 Pracovni postoje a pracovni spokojenost

Pracovni postoje jsou vyznamné ovliviiovany zejména vlastnostmi osobnosti jedince a jeho
individualni motivaci k dané profesi. Odli§né pracovni postoje jsou nejenom zdrojem
znaénych rozdilt v pfistupu zaméstnanct k praci, ale projevuji se i v reakci na konkrétni
pracovni situace. K velmi vyznamnym individualnim pracovnim postojum ovliviiujicim
vykonnost zaméstnance patii predev§im jeho vytrvalost, iniciativa, vstiicné socidlni
chovani, ochota piebirat odpovédnost za své jednani a mnohé dalsi. Spravné a pozitivni
pracovni postoje jsou proto nesmirné dilezité u vSech pracovnich mist, ale zejména u téch,
jez se vyznacuji slozit€jSimi a samostatnéj$imi ukoly. Lze tedy fici, Ze pravé profese
straznika je jednou z téch, kde jsou pozitivni a spravné pracovni postoje nesmirné dilezité
jak ve vztahu k profesi, tak i ve vztahu k obcantim, kterym by mél straznik pii vykonu své

profese pomahat.

Podle Homoly®®

jsou pracovni postoje soucasti celkového motiva¢niho systému kazdého
jedince, ale tvofi v ném jen ur€itou vymezenou oblast. Rozeznavame tedy dle n&j obecny
postoj k praci a postoje k dil¢im aspektim pracovniho procesu a podminkam, které jsou
S timto procesem spojené. Obecny postoj k praci, oznaCovany také terminem vztah k praci,
vyjadiuje, jak jedinec hodnoti pracovni ¢innost vzhledem k sobé, ale i k celé spole¢nosti
a to, jaké misto prace zaujimd v jeho zivoteé. Oproti tomu uzsi postoje jsou ty, které se

tykaji vztahil k jednotlivym druhlim prace a okolnostem, za nichz je prace vykonavana.

., Postoje K praci odrazeji socialni jednani pracovnikii pri realizaci pracovnich koli.
Projevuji se v soustavé relativnée stalych, kladnych nebo zdapornych hodnoticich soudil,
pristupu, emocnich vztahii a tendenci jednat, reagovat urcitym zpiisobem na vSe, co Se
vztahuje k praci. “*%

187

Homola™" dale uvadi, Ze na formovani postoje k praci piisobi zejména:

v’ Zivotni historie kaZdého jedince, socidlni prostiedi, v némZ se jeho postoje
formovaly, osobni viastnosti, vychova, vzdelani, stari, pohlavi, zdravotni stav,
spolecenské postaveni, svétovy nazor, dosavadni pracovni zkuSenosti, konkrétni
zkuSenosti s danym podnikem - zejména s jeho strukturou a vlivy pracovni

skupiny.

% HOMOLA, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 313
188 tamté, s. 313
87 tamté, s. 313
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Za podstatné znamky kladnych postoji k praci, pak Homola'® povazuje:

v’ 0becnd pripravenost nebo ochota pracovat obétavé bez apriorniho posuzovani

bezprostrednich subjektivnich dusledku,
v’ podileni se na ¢innosti skupiny,
v’ védomi postupného uskuteciiovani spolecensky vyznamného cile (jeho znalost),

v’ spolecenskd a zdjmova tolerance jedince ve skupiné a moznost ovliviiovat

zameérenost skupiny,

v’ diveéra v bezprostiedniho nadrizeného.

Lze tedy snadno dovodit, Ze pracovni postoje jsou velmi uzce spjaty s pracovni
spokojenosti daného zaméstnance, ktera ma tudiz na tyto postoje vyznamny vliv at’ jiz

V pozitivnim anebo negativnim smyslu.

Obecné Hartl a Hartlova'®® uvadi spokojenost (satisfaction) jako: ,,PFijemny pocit
Z dobrych vztahii a dobre vykonané cinnosti, trva-li dlouho, je demotivujici, ndsleduje

tucneéni psychické, popr. i télesné.

Podle Hewstona a Stroeba'®

jsou pracovni spokojenost a pracovni nasazeni nejéastéji
zkoumanymi postoji v psychologie prace a organizace. Pracovni spokojenost je dle nich
afektivni (emocni) reakci na praci, kterd je vysledkem srovnavani skuteénych vysledki

s vysledky oc¢ekavanymi.
Pisobeni ¢lovéka v organizaci, jeho pracovni chovani miizeme posuzovat ve dvou

zakladnich dimenzich:

% objektivni — odrazi efektivitu ¢innosti ¢lovéka, kterou lze vyjadrit v terminech
mnoZstvi vykonané prace, jeji kvality, rychlosti splnéni danych tukold,

bezpecnosti prace apod.,

% subjektivni — osobni prozivani prace a podminek, jez se k ni vztahuji.191

Pracovni spokojenost je systematicky studovana piiblizné od 30. let minulého stoleti

a je povazovana za bohaté strukturovany fenomén vytvarejici ucelenou soustavu, kterou

8 HOMOLA, M., Motivace lidského chovdni, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. 1972, s. 313
% HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, Praha: Portal 2000, s. 556

% HEWSTONE, M., STROEBE, W., Socidlni psychologie, Praha: Portal 2006, s. 621

¥l yYROST, J., SLAMENIK, L., Aplikovana socialni psychologie I, Praha: Portal 1998, s. 46
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charakterizuje forma, ktera je blizka ¢i identicka s postojem. Definic pracovni spokojenosti
je opét velmi mnoho, proto bych rad zminil jest¢ alesponn tu, kterou uvadi Vyrost
a Slaménik™?, kdyz ji tito v obecném pojeti vymezuji jako: ,, Piiznivy nebo pozitivni
emocionalni stav, ktery vyplyva z hodnoceni prace nebo pracovnich zkuSenosti.",
a ve specifickém pojeti ji vymezuji takto: ,, Postoj k prdci jako celku a kjednotlivym

¢

komponentam, jimz jedinec prisuzuje urcitou vahu nebo vyznam.

Podle Kollarika' je viak prakticky nemozné najit pro pracujiciho ¢lovéka idealni profesi,
protoze takovéa prosté ani neexistuje a fikd, Ze je ve vztahu k pracovni spokojenosti potieba
rozliSovat mezi pojmy spokojenost s praci a spokojenost v praci. Spokojenost v praci je
podle n¢j mnohem §irsi pojem zahrnujici v sobé vse, co mize ¢loveka pii praci ovliviiovat,

od zafizeni pracovisté pies nutnost sménnosti ¢i po povahu prace.

Pracovni spokojenost poklada stejny autor za mimotadné slozity jev, ktery lze jen velmi
tézko zkoumat, protoze zéavisi na subjektivnich pocitech zaméstnancti v urCitém case.
Uvadi, ze jestlize se zeptate stejného zaméstnance na stejnou véc v pribéhu nékolika
mésict vicekrat, je docela pravdépodobné, Ze pokazdé bude jeho odpovéd jina. Je to dle
n¢j samoziejm¢ tim, Ze bude mit vzdy jinou naladu, bude se vzdy jinak citit a i jeho

o y s 104
rodinna situace bude vzdy rozdilna. 3

Pro poznani pracovni spokojenosti jak ve vztahu k rozmanitosti tohoto jevu, tak z hlediska
praktického, je nezbytné uvést nékteré jeji charakteristiky a znaky. Vyrost a Slaménik*®

shrnuli ndzory mnohych dal$ich autord a doporucuji rozliSovat pracovni spokojenost na:

= celkovou a dil¢i spokojenost (celkova spokojenost vyjadiuje obecnou miru
vztahu k vykonavané praci a dil¢i se vztahuje k jednotlivym faktorim s velmi
rozmanitou Urovni, které praci ovliviuji),

* intenzitu spokojenosti (intenzita prozitku od maximalni spokojenosti
k maximalni nespokojenosti — jednodimenzionalni pfistup),

= stalost spokojenosti (stabilita a proménlivost prozitktli, spokojenost je jevem,
ktery 1ze velmi snadno ovlivnit nejriiznéjSimi faktory),

= spokojenost jako stav a proces (vyjadieni aktualniho stavu a procesu, ktery se

vyviji a na n&jz lze plsobit vnéjSimi intervencemi).

192y YROST, J., SLAMENIK, 1., Aplikovand socidlni psychologie I, Praha: Portal 1998, s. 46

1 KOLLARIK, T., Psychologické aspekty pracovnej spokojnosti, Bratislava: Psychodiagnostické
a didaktické testy, 1979, s. 77-80

tamtéz, s. 55

1% yYROST, J., SLAMENIK, L, Aplikovana socialni psychologie I, Praha: Portal 1998, s. 47

194
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V socidlni psychologii existuje tada teoretickych pfistupli, které se snazi ukazat,
ze spokojeni zamé&stnanci jsou pravé ti vykonni a nespokojeni nevykonni. Jejich zakladnim
predpokladem vsak je, ze jestlize zaméstnanec skute¢né chce pracovat 1épe, vykon jeho

predepsané role bude ptirozen¢ stoupat a naopak.196

Teorii, zabyvajicich se pracovni spokojenosti je velmi mnoho, neni vSak cilem této prace je
zde podrobnéji rozpracovavat. Proto se zminim pouze o téch, které jsou dle mého nazoru
asi nejcastéji uvadeéné. Nejdiive je vSak nutné fici, Ze existuji dva piistupy k pracovni

spokojenosti, kterymi jsou jednodimenziondlni piistup a dvoudimenziondlni piistup.

Jednodimenziondlni pristup K pracovni spokojenosti piedpoklada souvislost mezi
pribéhem a podminkami néjakého jevu a pribéhem jevu druhého, kterym je v naSem
ptipad¢ spokojenost. Jako piiklad 1ze uvést Maslowovu teorii, vychéazejici z hierarchického
usporadani lidskych potieb. Ta sestdva z péti trovni potieb sefazenych vzestupné a fika
nam, ze zakladem pracovni spokojenosti je princip uspokojovani potfeb v ramci jejich
uspofadani.’®” Predpoklada se tedy pHiméa Gméra dvou velidin, tedy vytvafenim lepsich

pracovnich podminek bude vzristat i pracovni spokojenost.

Obr. 3. Maslowova teorie potieb — aplikace na pracovni oblast'*®

/N

POTREBA naro&na prace, tviréi prileZtost, Gspédnost
SEBEREALIZACE v praci, postup v hierarchii pracovnich pozic
PO'ImA uznéni jedince jako pracovnika, uznéni prestiZe
uz i jeho profese &i pozice, pocit napinéni z konkrétni
prace
POTREBA soudru Znogt pracovniho tymu, pidtel ské vedeni

SOUNALEZITOSTI

POTREBA BEZPECI jistota prace, bezpe&nost a ochrana zdravi
pfi praci, pracovni vyhody

FYZIOLOGICKE POTREBY plat, pfijemné pracovni podminky

£ \

1% HEWSTONE, M., STROEBE, W., Socidlni psychologie, Praha: Portal 2006, s. 624

YT KOLLARIK, T., Psychologické aspekty pracovnej spokojnosti, Bratislava: Psychodiagnostické
a didakticke testy, 1979, s. 88

198 Maslowova teorie potieb — aplikace na pracovni oblast. [online]. [cit. 2013-11-04]. Dostupné z:
http://www.itsolution.cz/maslowova-teorie.al4.html
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wevr

Asi nejznaméjsi teorii dvoudimenziondlniho piistupu ve vztahu K pracovni spokojenosti je
Herzbergova dvoufaktorova teorie, kterd vychazi ze zjisténi, ze pracovni spokojenost nebo
nespokojenost je ovlivilovana dvéma odliSnymi skupinami faktord. Prvni skupina
vztahujici se spiSe K obsahu prace samotné — faktory motivacni (napf. Gspéch, uznani,
zodpovédnost, povyseni, rist apod.) a druhd — faktory hygienické, kterd se vztahuje
k vnéjSim podminkédm pracovni ¢innosti (napft. plat, pracovni podminky, vztahy ve skupiné

apOd.).lgg

Pro komplexni pochopeni pracovni spokojenosti je také nezbytné uvést jeji Cinitele,

200

které podle Vyrosta a Slaménika®" jsou:

» vykondvana prace - svou roli zde hraje zejména prestiz profese, jeji
spoleCenské ocenéni, prostiedi, v kterém je profese vykonavana, hodnoceni

profese, mira identifikace pracovnika s profesi,

» podminky prace — vesmés se jednd o podminky fyzikalni (osvétleni, hluk,
prasnost, teplota, vibrace apod.), které ovliviiuji podminky na pracovisti
(n¢které podminky lze snadno upravit, jiné jsou vazany na pouZitou technologii

a danou profesi),

» mzda a plat — velmi silny faktor pracovni spokojenosti (nespokojenosti), pokud

jsou vnimany jako nepiiznivé,

» pracovni postup — znalost pracovniho postupu vyznamné ovlivituje predevsim
pracovni motivaci, na pracovni spokojenost ma vSak velmi diferencovany vliv
(postup na zakladé pracovnich vysledkl je proZivany a cenény vice, neZ ten

ktery se vztahuje k odslouzenym rokiim),

> vedeni pracovni skupiny — nespokojenost s vedenim organizace a konflikty
s nadfizenymi, maji vyznamny vztah k pracovni spokojenosti a zna¢nou vahu

ve vztahu K fluktuaci pracovnikd,

»> pracovni skupina — jeji prostredi je velmi intenzivné prozivano
a bezprostfedné¢ plisobi na kazdého jejiho c¢lena (mé& mnoho funkci,
napt. poradni, facilitacni, korektivni apod.), umoziuje jedinciim uspokojeni

spoleCenskych potieb a vytvari kvalitu spolecenského klimatu.

19 yYROST, J., SLAMENIK, L, Aplikovana socialni psychologie I, Praha: Portal 1998, s. 47
20 tamtéz, s. 48-49
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Pracovni postoje a pracovni spokojenost straznikii obecnich policii

Obsah profese straznika obecni policie klade velmi vysoké naroky na jejich fyzické
1 dusevni vypéti. Neustale rostouci pozadavky na intenzitu a pracovni nasazeni straznikt
jejich zatizenost stale vyraznéji prohlubuji. Spokojenost s obsahem a podminkami vykonu
profese vyznamné ovliviiuje pracovni nasazeni straznikt, posiluje jejich rozhodnuti nadale
setrvat v této profesi i ochotu ukdznén¢ se podiizovat v§em pozadavkiim, které jsou na né
kladeny. Zamérné posilovani pracovni spokojenosti straznikd je tudiz vyznamnym

prostiedkem proti jejich p¥ipadné fluktuaci.?®*

Bohuzel je nutné fici, ze na Strazniky v soucasné dobé ve vztahu k pracovnim postojim
a pracovni spokojenosti vyznamné pisobi mnoho negativnich faktorti, zejména pak Spatné
vedena komunalni politika a velmi ¢asty negativni medialni tlak. Mésta se za kazdou cenu
snazi naplnit své rozpocty a doslova nuti strazniky, aby vybirali stale vice finan¢ni
hotovosti na blokovych pokutach. Nékde jsou dokonce nastavovany jakési rocni kvoty na
vybér blokovych pokut sméfujicich do pfijmid obecnich rozpoctl, s naslednym
pozadavkem tyto striktn¢ dodrzovat. Pti jejich nedodrZeni hrozi strdznikiim zna¢né postihy
a obce je tak timto zplisobem doslova nuti zamétovat vykon jejich profese témét vyhradné
jednim nespravnym smeérem, coz rozhodné neni smyslem této profese. Mnoho strazniki je
proto z takto koncipované skladby prace velmi frustrovano a demotivovano. Piedstavitelé
obci si ovSem viibec nechtéji pfipustit, ze smyslem této prace neni vybirani financni
hotovosti od obcantl, kterd by méla nasledné tzv. ,,spasit obecni rozpocty, ale naopak
docileni stavu, kdy je vefejny potddek v obci dodrzovan. Méfitkem zlepSeni stavu
bezpecnosti a porddku v obci je dle mého nazoru pravée ta skute¢nost, ze mnozstvi riizného
protipravniho jedndni na Gzemi dané obce ma neustale klesajici tendenci a tudiZ stejnou

tendenci ma i ukladani ptipadnych pokut.

Rovnéz masmédia nepfispivaji k pozitivnim pracovnim postojum straznikd Kk profesi
a i kjejich pracovni spokojenosti, kdyz dle mého nazoru tato Casto informuji o praci
straznikti neobjektivné a zamérné vybiraji pouze negativni informace, které jsou navic
velmi Casto zkreslené. Takovy pfistup médii neni jen ve vztahu k obecnim ¢i méstskym
policiim, ale i k mnoha dalsim profesim. Svéd¢i to tak bohuzel 0 Spatném stavu

a neprofesionalité nékterych naSich masmédii.

21 KOVARIK, Z., Problémy vztahu policistii ke sluzbé, Praha: Police History 2003, s. 26
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Soucasna profese straznika obecni policie se v souvislosti s pracovnimi postoji a pracovni
spokojenosti potykd rovnéz se stagnujicimi platovymi podminkami (v minulych letech
doslo dokonce k snizovani plati), straznici maji jen minimalni benefity, mnohde ani ty ne.
Za 23 let, které ub¢hly od vzniku obecnich a méstskych policii, se nikdo vyznamnéji
nezabyval dichodovou politikou, kterd by podle mého ndzoru méla korespondovat s tou,
kterou ma Policie CR, byt se jednd o slozku statni. Mimo velkych méstskych policii
ve statutarnich méstech, dava navic profese straznika jen velmi malou moznost profesniho

rustu a nékde nelze profesné rast viibec.

Vsechny vyse uvedené aspekty a mnohdy i negativni atmosféra na obecnich ¢i méstskych
policiich, jenz praveé ze vSech diive uvedenych skute¢nosti prameni, nasledné nutné vedou
K fluktuaci straznikt. Ti se snazi najit jiné zaméstnani a zejména takové, kde budou
nejenom lépe finanéné ohodnoceni za svou dobie odvedenou praci, ale i odpovidajicim

zpusobem zabezpeceni a jejich prace bude vice doceniovana.

Ptes vSechny tyto negativni faktory, které na strazniky ptisobi, ale mohu ze své dlouholeté
praxe fici, ze prevazna vétsina straznikt je ve své profesi spokojena, ma k ni kladny vztah
a pozitivni postoje k poctivému, kvalitnimu a zejména profesiondlnimu vykonu sluzby.
Pro mnoho straznik je celozivotnim poslanim pomahat obcantim a na svou profesi nedaji

dopustit. Je pro né prestizni a jinou by vykonavat nechtéli.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 EMPIRICKA CAST

5.1 Cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Poté, co v bakalaiské praci bylo mym cilem zjisténi postoji ob¢anti mésta Havlickiv Brod
ke své méstské policii a to, jak tuto hodnoti, nyni v praci diplomové jsem svij cil obratil
piimo smérem k straznikiim obecnich a méstskych policii v regionu Vysocina. Mym cilem
bylo zjistit nejvyznamng;jsi faktory, které ovliviiuji motivaci lidského jednani v souvislosti
s profesi straznika, postoje straznikd k této profesi a jejich pracovni spokojenost.
Provedeny vyzkum a nize uvedené hypotézy Hi - Hs proto byly zaméfeny zejména na
pracovni motivaci a postoje k profesi strdznika obecni a méstské policie. Vybér hypotéz
a jejich slozeni vychazi z mych vlastnich a dlouholetych osobnich kontaktl se strazniky

ruznych vékovych kategorii i zafazeni a rovnéz z mnoholetych zkusenosti s touto profesi,

kterou u Méstské policie Havli¢kuv Brod vykonavam vice jak 22 let.

STANOVENE HYPOTEZY:

Hypotéza H1

policii v regionu Vysocina je financni ohodnoceni.

Hypotéza H2

Cim lepsi jsou pracovni podminky strazniki, tim se zvysuje i jejich spokojenost s touto
profesi.

Hypotéza H3

Straznici obecni policie hodnoti zaméstnanecké vyhody u Policie Ceské republiky jako

vyhodnéjsi, nez vyhody poskytované u obecni policie.

Hypotéza Ha

Straznici slouzici vice jak 10 let, povazuji profesi straznika obecni policie za prestiznéjsi,
nez straznici slouzici ménée nez 5 let.

Hypotéza Hs

Straznici slouzici vice jak 10 let, by v pripadé mozZnosti opétovné volby této profese,

tuto volili Castéji, nez straznici slouzici méné nez 5 let.
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5.2 Vyzkumna metoda, vybér a charakteristika respondenti

Potfebna empiricka data pro sviij vyzkum jsem ziskal prostiednictvim kvantitativni metody
ve form¢ dotazniku, z n¢hoz posléze nckteré z otdzek poslouzily k pozdéjSimu ovétreni
platnosti stanovenych hypotéz. Vlastni dotaznik je slozen z23 prfedevSim uzavienych
a n¢kolika polozavienych otazek a zjisténa data jsou zpracovana do pirehlednych graft.

Otazky v dotazniku byly koncipovany zejména:

- na gjisténi, jak a &im jsou nejvice straznici motivovani k vykonu profese,

- na postoje straZniki k profesi a jejich pracovni spokojenost.

Dotaznik?* byl zpracovan a distribuovan jak v ti§téné, tak elektronické podobé u viech

obecnich a méstskych policii regionu Vysocina. Jednalo se o tyto obecni a méstské policie:

Havlic¢kitv Brod Svétla nad Sazavou
Chotébor Trebi¢

Jihlava Velké Mezirici
Moravské Budéjovice Zd’dar nad Sazavou

Nové Mésto na Moravé

Zakladnimi udaji k respondentim v dotazniku jsou otazky na pohlavi, vek, nejvyssi
dosaZené vzdélani a délku pracovniho poméru u obecni ¢i méstské policie. Ostatni otazky
jsou jiz specifické¢ a pln¢ koresponduji s cilem diplomové prace, tedy se zamétuji na
motivaci strazniki k profesi, jejich postoje a pracovni spokojenost. Vlastni sbér ziskanych
dat probihal v obdobi mésicu zaii 2013 — prosinec 2013. Zkoumanym souborem byli
straznici vySe uvedenych obecnich a méstskych policii a to nejen z celého v€kového
spektra, ale i rizného sluzebniho zafazeni. Bylo rozdano a rozeslano 180 dotaznikd na
celkovy pocet straznikli slouZzicich v regionu Vysocina. Zpét se vratilo 107 dotazniki,

cozZ je 59.44 %.

r~ 1

Z poctu vracenych dotazniki je tedy mozné dovodit skuteCnost, ze mezi strazniky
z regionu Vysocina byl pomérné velky zajem o jejich vyplnéni. Ziejmé k tomu pfispélo
I to, ze jsem se dotaznik snazil koncipovat tak, aby vyznamné pomohl se zjisténim
skute¢ného stavu profese straznika obecni ¢i méstské policie, tak jak ji vnimaji samotni

straznici.

292 Dotaznik je fazen jako ptiloha P IV
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5.3 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace
Otédzka €. 1

Pohlavi:

Grafé. 1

7; 7%

M 7ena

Hmuz

Z celkového poctu respondentl, ktefi vratili zpét dotaznik, tedy ze 107 respondentd,
bylo 7 zen, coz je 7 % a 100 muzi, coz je 93 %. Je tedy naprosto ziejmé, Ze vyznamné
prevazovali muzi. To vSak je ddno zejména tim, Ze u obecnich a méstskych policii
v regionu Vysocina slouzi pouze 1 az 4 zeny na konkrétni obecni ¢i méstskou policii. Tyto
zde vykonavaji svou profesi predev§im na oddé€lenich prevence. Na nékterych malych
obecnich policiich dokonce neni z4dna Zena. Je t0 dano organiza¢ni strukturou menSich
obecnich a méstskych policii, kterd neni tak rozmanita, jako napf. u Policie Ceské
republiky a zamétuje se predev§im na vykon profese v terénu, tedy v pfimém vykonu

sluzby.
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Otazka ¢. 2

Veék:

Graf ¢. 2
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Pti zastoupeni respondentli v jednotlivych vékovych kategoriich dominovala vékova
kategorie 41-50 let, v niz bylo 38 respondentt, coz je 35 %. Hned tésné za ni nasledovala
vékova kategorie 31-40 let, kde bylo 35 respondentt, coz je 33 %, dale pak kategorie
21-30 let s27 respondenty, coz je 25 %. Nasleduje kategorie strazniku 51-60 let
a 7 respondentt, coz je 7 %. V posledni kategorii 61 a vice let nebyl Zadny respondent.
Toto uvedené rozlozeni vékové struktury straznik nazorné ukazuje, Ze nejsiln€jsi skupina
straznikid, ktefi vyplnili dotaznik, se pohybuje mezi 31 az 50 lety. Tedy se jednd o skupinu
vétSinou déleslouzicich a zkuSenych straznikti. Bohuzel je z grafu i zfejmé, Ze straznici
postupné starnou, ale doplnéni novymi a mlad$imi adepty o toto povolani neni optimalni.
Z osobni zkuSenosti vim, Ze v poslednich letech neni o tuto profesi takovy zajem, ktery by

si dle mého nazoru zaslouzila.
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Otazka ¢. 3

Nejvys$si dosaZené vidélani:

Graf é. 3

1; 1%

M stfedni bez maturity
B stfedni s maturitou
B vyssi odborné

B vysokoskolské

U této otazky je zcela evidentni pievaha respondentt, ktefi uvedli, ze jejich nejvyssi
dosazené vzdélani je stFedni s maturitou. Takto se vyjadfilo 89 respondenti,
coz predstavuje 83 %. Druhou nejvétsi skupinu tvofili respondenti, kteti uvedli, Ze jejich
nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské. Toto vzdélani uvedlo 14 respondentil, coZ je
13 %. Nasleduji dveé témér zanedbatelné skupiny vzdélani vyssiho odborného a stiedniho
bez maturity. Vyssi odborné uvedli 3 respondenti, coz jsou 3 % a sti‘edni bez maturity
poté 1 respondent, coz je 1 %. Uvedeny graf pln¢ koresponduje s dlouhodobym stavem
u obecnich a méstskych policii, kde nejvice straznikii ma pravé stredoskolské vzdélani
s maturitou. PotéSuji se je vSak trend poslednich pfiblizné deseti let, kdy mnoho straznika
dopliiuje své vzdélani studiem na vysokych Skolach. V poslednich tiech letech takto

celorepublikové Vv fadach straznikli kazdym rokem pfiibylo okolo 100 vysokoskolsky

vzdélanych straznikt roéné (teoreticka ¢ast této prace s. 29).
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Otazka ¢. 4

Délka trvani pracovniho poméru u méstské (obecni) policie:

Grafé. 4

Mdo 5 let

® 5-10 let
m10- 15 let
15 - 20 let
H nad 20 let

Slozeni respondenttl v této otazce, ktera se dotazovala na délku trvani pracovnich poméra
straznikl, je v jednotlivych kategoriich pomérné vyrovnané. Nejvice respondentll bylo
v kategorii strazniki, ktefi uvedli, ze délka jejich pracovniho poméru je do 5 let. Téch bylo
28, coz prestavuje 26 %. Nasleduje kategorie 10-15 let, kterou uvedlo 23 respondentt,
coz je 21 %. Jako tfeti v potadi byla dvojice kategorii s délkou pracovniho poméru 5-10 let
a 15-20 let, kde v kazdé bylo 21 respondentt, coz je 20 %. Posledni kategorii nad 20 let do

dotazniku vyplnilo 14 respondenttl, coz piestavuje 13 %.
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Otazka ¢. 5

PovaZujete profesi straznika za prestizni?

Graf ¢. 5

Hano
B spiSe ano
Hne

B spiSe ne

Tato otdazka se pfimo zaméfuje na to, zda straznici vnimaji svou profesi jako prestizni.
Ze své osobni zkuSenosti vim, Ze se nazory straznikli na prestiz povolani straznika obecni
¢1 méstské policie rizni. V podstaté se da fici, Ze se straznici déli na dvé skupiny,
coz téméf potvrzuji i data z vySe uvedeného grafu ¢. 5. Velmi rovnéz zalezi na délce
pracovniho poméru straznika, coz je také soucasti stanovené hypotézy Has, ktera bude
vyhodnocovana v nésledujici podkapitole. Z celkového poctu respondentli povazuje profesi
straZnika za prestizni 28 respondentli (odpovéd’ ano), coz je 26 %, ale také 33 respondentt

(odpoveéd’ spiSe ano), coz je 31 %. Opacné vnima profesi strdznika 15 respondentli

(odpoveéd’ ne), coz predstavuje 14 % a 31 respondentl (odpoved’ spiSe ne), coz je 29 %.
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Otazka €. 6

Co Vs nejvice motivovalo k nastupu do pracovniho poméru straznika?

Graf ¢. 6 N ) ) y
4 4% H jistota pravidelného piijmu
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M z4zitky spojené s touto
profesi
M ostatni

Nejvice motivujici podnét k nastupu do pracovniho poméru straznika, tedy jistotu
pravidelného prijmu, uvedlo 60 respondentd, coz je 56 %. Mohu fici, Ze jsem tuto
odpovéd’ piedpokladal, protoze region VysoCina je regionem, kde se jen velmi
problematicky hleda zaméstnani a kde je jedna znejvétsi nezaméstnanosti Vv zemi.
A 1 straznici jsou lidé, ktefi maji rodiny, musi vCas a fadn¢ platit své ucty, poplatky,
hypotéky apod. Pfesto se domnivam, Ze to rozhodn¢ neznamend, ze by ostatni motivacni
faktory k nastupu do zaméstnani straznika pro né byly méné, nebo dokonce bezvyznamné.
Druhy nejvyznamnéjsi motivaéni faktor, tedy specifickou a riznorodou praci s lidmi,
uvedlo 19 respondentii, coz predstavuje 18 %. Nasleduje moZnost pomahat lidem
s 18 respondenty, coz je 17 % a poté jiz pomérné zanedbatelna Cisla u dalSich moznosti.
Pevny fad a sytému u méstské (obecni) policie, stejné jako zaZzitky spojené s touto
profesi, uvedli shodné 4 respondenti, coz predstavuje 3 % z celkového poctu. Atraktivitu
uniformy uvedli pouze 2 respondenti, coz jsou 2 % a moznost ostatni neuvedl zadny

respondent.
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Otazka ¢. 7

Dompnivdte se, Ze jste za vykonanou prdci dostate¢né ohodnocen/a?

Grafé. 7
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B spiSe ano
B nevim
Hne

B spiSe ne

S hodnocenim za vykonanou praci je dle zjisténych dat spokojena nadpoloviéni vétSina
straznikt,, kdyZ moznost ano uvedlo 16 respondentt, coz je 15 % a moznost spiSe ano
55 respondenttl, coz piedstavuje 51 %. Nasleduje 7 respondentd, kteti si zfejmé nedokazali
kladn¢ ¢i zaporn€ odpoveédét, zda jsou dostatecné ¢i nedostatené ohodnoceni za
vykonanou praci, proto vyuzili moznost odpovédi nevim, coz pfestavuje pouze
7 % z celkového poctu respondentii. Jako nedostatecné, vnima ohodnoceni své prace
21 respondentti, ktefi uvedli odpoveéd spiSe ne, coz je 20 % a odpovéd ne vyuZilo
8 respondentl, coz piedstavuje 7 %. Pro mne je toto zjiSténi piekvapujici, le¢ velmi
pozitivné vnimané, protoze osobn¢ vim, Ze straZnici své hodnoceni velmi Casto spiSe

kritizuji a nahlizeji na n¢j skepticky.
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Otazka ¢. 8

Jaké motivacni podnéty jsou pro Vs v zaméstndni nejpodstatnéjsi?

Graf¢. 8 5 ) N
3: 3% 0: 0% M spoleCenska prestiZ profese
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H seberealizace

M ostatni

Jako nejvétsi motivacni podnét v zaméestnani 67 respondentti uvedlo, Ze je jim financni
ohodnoceni, coz predstavuje 63 % =z celkového poctu respondentd. Lze tedy fici,
ze finanéni ohodnoceni jako motivacni podnét preferuje vétSina respondentl z fad
straznikti. Druhym zfetelnym motivaénim podnétem byla jistota zaméstnani,
kterou zvolilo 22 respondentd, coz je 20 %. Poté jiz nasleduji méné preferované motivacni
podnéty, spoleCenska prestiz profese se 7 respondenty, coz je 6 %, uznani za dobre
vykonanou praci s6 respondenty a tedy 6 % zcelkového poctu respondentt,
seberealizace s 3 respondenty, coz jsou 3 %, moznost profesniho rustu s 2 respondenty,

coZ jsou 2 %. Moznost ostatni nezvolil Zadny respondent.
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Otazka ¢. 9

Ktery ze zaméstnaneckych benefitii je pro Vis nejvyznamnéjsi?
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U otazky ¢islo 9 s naprostou pievahou nejvice respondentd zvolilo nejvyznamnéj$im
zaméstnaneckym benefitem pravidelnou mzdu. Takto se vyjadfilo 91 respondentl
z celkového poctu, coz predstavuje 85 %. Dle mého ndzoru i osobni zkuSenosti je to dano
zejména tim, ze straznici védi, ze jejich vyplata je vzdy ve stanoveném terminu na jejich
uctech a oni tak mohou s pfedstihem planovat své rodinné rozpocCty, coz jim piinasi
pottebny klid a zdzemi pro jejich praci. Ostatni benefity jsou pro né samoziejmeé také velmi
vyznamné, ale nedosahuji dulezitosti pravidelné mzdy. Druhym =z benefiti v potadi
oblibenosti se stal prispévek na stravovani, ktery uvedlo 8 respondentii, coz piedstavuje
7 %. Nasleduje pracovni volno (4 respondenti, 4 %), prispévek na penzijni ¢i Zivotni
pojisténi (3 respondenti, 3 %), prispévek na rekreaci a kulturu (1 respondent, 1 %).
Zadny z respondenttl neuvedl moZnost ostatni, ale ani benefity, kterymi jsou p¥ispévek na

dopravu a nepenézity dar.
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Otazka ¢. 10

Jste spokojen/a s benefity, které Vam v soucasné dobé zaméstnavatel poskytuje?

Graf é. 10

Hano
B spiSe ano
Hne

B spiSe ne

Ze ziskanych dat je patrné, ze spokojenost s benefity, které poskytuji zaméstnavatelé
straznikt, tedy obce, se v podstaté déli na dvé témer shodné skupiny, kde jedna spokojena
je a druha neni. Svou spokojenost s benefity uvedlo 10 respondentd, ktefi zvolili moznost
ano, coz predstavuje 9 % a také 42 respondentii, ktefi zvolili moZnost spiSe ano,
coz predstavuje 39 %. Opacny nazor mélo 30 respondentl, ktefi zvolili moznost ne,
coz piredstavuje 28 % a 25 respondenttl, kteti zvolili moznost spiSe ne, coz predstavuje
24 %. V podstaté¢ vzdy velmi zaleZi na konkrétnich obcich a méstech, které benefity

poskytuji a na finan¢nich prostiedcich, které jsou za né ochotny vydat.
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Otazka ¢. 11

Dompnivdte se, Ze Policie Ceské republiky mad v soucasné dobé vyhodnéjsi, a vice

zaméstnaneckych benefitii, nez straZnici méstskych (obecnich) policii?

Graf é. 11
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U této otazky m¢ opravdu velmi zajimalo, jak straznici ve skutecnosti vnimaji diametralni
rozdilnost zaméstnaneckych vyhod straznikd a policistl. Piestoze nelze srovnavat statni
spravu a samospravu, vykon obou povolani ma stejnd rizika, stejnd psychicka i fyzicka
poskozeni, ale v zaméstnaneckych vyhodich jsou na tom nepomérné Iépe policisté
(viz. teoreticka ¢ast, tabulka srovnani zaméstnaneckych vyhod straznikt a policistd, s. 45).
Dotazovani respondenti z fad straznikd se v 90 % vyjadiili, ze policisté maji oproti
straznikiim vyhodnéjsi a vice zaméstnaneckych benefiti. Moznost rozhodné ano uvedlo
47 respondenttl, coz je 44 % a moznost ano 49 respondentl, coz predstavuje 46 %. Pouze
11 straznikd se domniva, ze policisté nemaji vyhodnéjsi a vice zaméstnaneckych benefit,
nez straznici obecnich ¢i méstskych policii. Z nich 9 respondentil uvedlo moznost ne,
coz je 8 % a 2 respondenti moznost rozhodné ne, coz jsou 2 %. Je nutné také fici,
ze patrné velké méstské policie (Praha, Brno, Ostrava apod.) budou mit urcité¢ vice
zaméstnaneckych vyhod a budou se piiblizovat t€ém, které maji policisté. Cilem mého
vyzkumu vSak byly pravé ty regiondlni obecni ¢i méstské policie, kterych je nepomérné

vice, ale i jejich straznici si urité zaslouzi srovnatelné zaméstnanecké vyhody.
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Otazka ¢. 12

Jste ve své soucasné profesi strainika spokojen/a?

Graf ¢. 12
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Data ziskana pro tuto otazku zcela zteteln¢ ukazuji, ze vétSina respondentl z fad strazniki
(vice jak %) je ve své profesi spokojena. Profesi straznika povazuje za prestizni
41 respondentl se zvolenou moznosti ano, coz je 38 % a také 39 respondent, kteti zvolili
moznost spiSe ano, coz je 36 %. Opacny nézor s moznosti spiSe ne vyjadiilo
20 respondentt, coz predstavuje 19 % a nejméné vyznamnou skupinou byla moznost ne,

kterou uvedlo pouze 7 respondentt, coz predstavuje 7 %.
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Otazka ¢. 13

Jaké jsou pracovni podminky na VasSem pracovisti?

Graf ¢. 13
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Cilem této otazky bylo zjistit, jak straznici vnimaji pracovni podminky na svém stavajicim
pracovisti. Ze své osobni zkuSenosti vim, ze kvalita pracovnich podminek se nasledné
vyznamné odraZi v pracovnim vykonu straznikli, na jejich motivaci ¢i postoji k této
profesi. Osobné pro mne bylo potéSujicim zjisténim, Ze vyznamnd vétSina straznikil
povazuje pracovni podminky za velmi dobré, piipadné dobré. Jako velmi dobré vnima
pracovni podminky 40 respondentii, coz je 37 %. Nasledné 37 respondentii vnima tyto
podminky jako dobré, coz ptedstavuje 35 % z celkového poctu respondentti. Déle v potadi
jsou podminky uspokojivé s21 respondenty, coz piedstavuje 20%, podminky Spatné
s 8 respondenty, coz je 7 % a téméf bezvyznamna je kategorie velmi §patné, kterou zvolil

pouze 1 respondent, coz je 1 %.
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Otazka ¢. 14

Jakd je v soucasnosti pracovni atmosféra mezi strazniky?

Grafé. 14

1; 1%

M velmi dobra
M dobra

B uspokojiva
B Spatna

B velmi Spatnd

Stejné jako predchozi otdzka ma i pracovni atmosféra mezi strazniky velmi vyznamny vliv
na jejich nasledny pracovni vykon a celkovy pfistup k této profesi. Negativni atmosféra
mezi strazniky vyvolava znacné napéti, které rozhodné& nepfispiva k pracovni pohodé,
vyvolava rizné konflikty a situace, které posléze mohou mit vliv i na pfistupu straznikl
k obCantim. Ze zjisténych dat je vSak zfejmé, ze u straznikl v regionu Vysocina prevazuje
pozitivni atmosféra. 47 respondentti ma za to, ze je v soucasnosti pracovni atmosféra velmi
dobra, coz je 44 %, podle 20 respondentt je dobra, coz je 19 % a dle 26 respondentt
je uspokojiva, coz piedstavuje 24 %. DalSich 13 respondenti uvedlo mozZnost $patna,

coz je 12 % a pouze 1 respondent zvolil moznost velmi Spatna, tedy pouze 1 %.
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Otazka ¢. 15

Mate v soucasné profesi moZnost kariérniho ristu?

Graf ¢. 15
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Vysledek této otazky jsem v podstaté ocekaval, protoze ze své osobni zkuSenosti vim,
7ze moznost kariérniho ristu u obecnich a méstskych policii, zejména téch mensich, je
témer zanedbatelny. Chtél jsem si vSak ovéfit, jestli je toto mé ocekdvani opodstatnéné,
nebo maji u jinych obecnich a méstskych policii opa¢ny trend. NemozZnost kariérniho ristu
u obecnich a méstskych policii je dan pfedevsim jejich organizacni strukturou, ktera neni
zdaleka tak rozsahla a rozmanita jako v piipadé Policie Ceské republiky a v podstatd se
omezuje na strazniky pochtzkare, vedouci smén, zastupce feditele a samotného feditele.
Na samotnou otdzku 91 respondentl odpovéd€lo ne, coz piedstavuje 85 % a pouze

16 respondentti zvolilo moznost ano, coz je 15 %.
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Otazka ¢. 16

Uchazel/a byste se znova o prdci straznika méstské (obecni) policie?

Graf ¢. 16
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V otazce ¢. 16 bylo cilem zjistit, jestli by se straznici opétovné uchazeli o praci straznika
meéstské ¢i obecni policie, tedy lze fici, jak si svého povolani povazuji a jak intenzivni
k nému maji vztah. Respondenti z fad straznikd se zde vyjadrili tak, Ze jich nadpoloviéni
vétSina odpovédéla pozitivné a svou praci by si tudiz zvolili opétovné. Je ziejmé, Ze pro
tuto veétSinu straznikti je jejich profese srdeCni zalezitosti. Zjisténd data ukazuji,
ze 20 respondentii zvolilo moznost rozhodné ano, coz je 19 %, 45 respondentt zvolilo
moznost ano, coz je 42 %, 22 respondentll zvolilo moZnost ne, coz je 20 % a mozZnost
rozhodné ne uvedli pouze 3 respondenti, coz piedstavuje 3 %. 17 respondentii nebylo

rozhodnuto a zvolilo moznost nevim, coZ je 16 %.
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Otazka ¢. 17

Pokud zvdZite své zkuSenosti s praci u méstské (obecni) policie, doporucil/a byste profesi

straZnika svym pidteliim, znamym?
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Domnivam se, Ze tato otazka v postaté koresponduje s otazkou piedchozi, nebot’ jsem
predpokladal, Ze ti straZnici, ktefi by se znovu uchdzeli o préci straZznika obecni ¢i méstské
policie, by také tuto praci doporucili i svym pratelim a znamym. Velmi mne vSak
zajimalo, jak se pfipadné vysledky budou ¢i nebudou ptedchozi otazce podobat a jestli
skute¢n¢ straznici budou toto povolani doporucovat. V podstat¢ se mé piredpoklady
potvrdily, coz je pro mne potéSujici a ziskand data byla velmi podobna tém z predchozi
otazky €. 16. Moznost ur¢ité ano zvolilo 29 respondentl, coz je 27 %, moznost ano
38 respondentd, coz je 35 %, tedy sSe opét jedna o nadpoloviéni vétSinu kladné
odpovidajicich respondentti. Opa¢ny nazor mélo 34 respondentt, kteti uvedli moznost ne,
coz predstavuje 32 % a pouze 6 respondentli uvedlo moznost urcité ne, coz predstavuje

6 %.
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Otazka ¢. 18

Dompnivdte se, Ze soucasny vyvoj uvniti méstskych (obecnich) policii ma vyznamny vliv

na motivaci a postoje straznikii k této profesi?

Graf ¢. 18
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Cilem této otazky bylo zjistit, jak strdznici obecnich a méstskych policii vnimaji soucasny
vyvoj uvnitt téchto policii s tim, jestli tento nasledné ovliviiuje jejich motivaci a postoje
k profesi. Dle mého nazoru velmi vyznamné zélezi pfedevS§im na top managementu
obecnich ¢i méstskych policii, tedy na jejich vedoucich pracovnicich (feditel, zastupce
feditele), ktefi tim jak vedou tyto jednotlivé policie, strazniky motivuji ¢i naopak
demotivuji a formuji 1 jejich postoje k této profesi. Nemén€ vyznamnym prvkem je také
vliv komunélni politiky a médii. Ze soutasny vyvoj uvniti méstskych a obecnich policii ma
vyznamny VIiv na motivaci a postoje straznikt k této profesi se domniva 88 % dotazanych
respondenti. Z nich odpovéd rozhodné amo uvedlo 36 respondentl, coz je 34 %
a odpovéd ano 58 respondentl, coz predstavuje 54 %. Pouze 12 % dotazanych
respondentl si naopak mysli, Ze soucasny vyvoj uvnitf obecnich a méstskych policii nema
vyznamnéj§i vliv na motivaci a postoje straznikt k jejich profesi. Knim patii
11 respondentu, kteti zvolili mozZnost ne, coz je 10 % a 2 respondenti s moznosti rozhodné

ne, coz piedstavuje 2 %.
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Otazka ¢. 19

Jaké jsou v soucasné dobé Vase postoje k vykonu profese straZnika?

Graf ¢. 19
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V této otazce respondenti z fad straznik obecnich a méstskych policii regionu Vysocina
vnimaji své postoje k vykonu profese ve vétsiné piipadl pozitivné a to celkem v 79 %.
Rozhodné pozitivni své postoje k vykonu profese straZnika uvadi 25 respondentt,
coz je 23 % a pozitivni 54 respondentl, coz je 50 %. Naopak 23 respondentll uvadi
negativni postoje k vykonu této profese, coz je 22 %, a nejméné, tedy 5 respondentt
zvolilo moznost rozhodné negativni, coz piedstavuje 5 %. Zde je opét velmi piijemné
zjisténi, ze prestoze je mnohdy na strazniky nahlizeno s despektem a ¢asto jsou politiky,
médii 1 ob¢any povazovani za ,,zbyte€né®, tito maji ptesto ke své profesi pozitivni postoje

a snazi se ji vykonavat kvalitn€ ku prospéchu jednotlivych mést, obci a jejich obcani.
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Otazka ¢. 20

Dompnivdte se, Ze s délkou pracovniho poméru strainika se zménily VaSe postoje

K vykonu této profese?

Graf ¢. 20
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Otazka €. 20. 1

Pokud ano, jak?

Graf¢. 20.1
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Otazka ¢. 20 a jeji podotazka ¢. 20. 1 mély za cil zjistit, jestli a jakym zplsobem se
Vv pribé¢hu pracovniho poméru strdznika obecni ¢i méstské policie zménily postoje
strazniki k vykonu této profese. Jako v kazdé jiné profesi, tak i v této se postoje
s rostoucim vékem, atmosférou na pracovisti, pracovnimi podminkami a mnohymi dalsimi
aspekty méni jak pozitivng, tak negativné. Dlivodem k zjisténi, jestli a jak se méni postoje
strazniki v pribehu vykonu profese, bylo i to, Ze straznik je ifedni osoba, tedy osoba,
ktera se denn¢ setkava s obCany v riznych i velmi vyhrocenych situacich a je naprosto
nezbytné, aby jeho postoje k vykonu profese byly témto situacim odpovidajici,
protoze v nich muze jit obCantim, ale i strazniktim, o zdravi ¢i dokonce o zivot. Zakladni
otazka €. 20 rozd¢lovala respondenty na ty, kteti se domnivaji, Ze se jejich postoje s délkou
pracovniho pomeéru straznika zménily ¢i nezménily, véetné moznosti nevim. MoZnost ano,
tedy Ze se postoje s délkou pracovniho poméru straznika méni, vyuZzilo 63 respondentt,
coz piedstavuje 59 %, naopak moznost ne zvolilo 30 respondentt, coz je 28 %. Moznost
nevim zvolilo 14 respondenti, coz je 13 %. V podotazce ¢. 20. 1 se nasledné
63 respondentt, ktefi odpovédéli ano, vyjadfilo, jakym zpisobem se jejich
postoje k profesi straznika obecni ¢i méstské policie zménily v souvislosti s délkou
pracovniho poméru. Moznost velmi pozitivné uvedlo 11 respondentli, coz je 18 %,
moznost pozitivné 28 respondentli, coz je 44 %. Opakem poté byla moznost velmi
negativné, kterou uvedlo pouze 5 respondentti, coz je 8 % a moznost negativné, kterou
zvolilo 19 respondentli, coz predstavuje 30 %. Protoze v otazce ¢. 19 se vétSina
respondenttt vyjadfila, Ze jejich soucasné postoje K profesi straznika jsou pozitivni
¢1 rozhodné pozitivni, 1ze tedy pfedpokladat, Ze 1 vétSina téch, ktefi v otazce €. 20 uvedli
odpovéd ne, ptipadné nevim, ma pozitivni postoje k profesi straznika Vv souvislosti

s délkou pracovniho poméru stejné a tyto jejich postoje se vyrazngji nezmeénily.
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Otazka ¢. 21

Piemyslite o zméné zaméstndni?

Graf ¢. 21
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Otazka ¢. 21. 1

Pokud ano a spise ano, jaké jsou dirvody Vasich tivah o zméné zaméstnani?

Graf¢. 21. 1
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Cilem zavérecné otazky €. 21 a jeji podotazky €. 21. 1 bylo zjisténi, zdali strdznici
Vv soucasné dob¢ uvazuji o zméné své profese a divodech, které je k této zméné vedou.
V hlavni otdzce €. 20 se 44 respondentl, coz je 41 % vyjadfilo, Ze v soucasné dobé
o zmén¢ profese straznika uvazuje. Z nich 24 respondentd zvolilo moznost ano,
coz predstavuje 22 % a 20 respondentil moznost spiSe ano, coz je 19 %. Moznost ne
uvedlo 35 respondentt, coz je 33 % a moznost spiSe ne 28 respondenttl, coz je 26 %.
Je tedy zfejmé, ze nadpolovicni vétSina straznikii o zméné profese vibec neuvazuje. Ti,
ktefi zménu zvazuji, uvedli své divody v podotizce 21. 1. Nejvice, 20 respondent,
coz ptredstavuje 44 %, uvedlo moznost nizké finan¢ni ohodnoceni. Nésledovala moZnost
lepsiho zaméstnani, kterou zvolilo 11 respondentt, coz piedstavuje 25 % a nemoZnost
profesniho ristu, kterou zvolilo 8 respondentii, coz je 18 %. Dalsi moznosti ohledné
divodu tivah zmény profese jiz byly vcelku zanedbatelné. Jednalo se o 3 respondenty,
coz je 7 %, ktefi uvedli jako moznost negativni vztahy mezi zaméstnanci
a 2 respondenty, coz je 5 %, kteti vybrali rodinné divody. Moznost ostatni nevyuzil
zadny z dotdzanych respondenti. Jak je tedy vidét, 59 % dotazanych straznikli o zméné své
profese neuvazuje. Domnivam se vSak, ze je 1 mozné, Ze tito straZnici neuvazuji o zméné
profese nejenom s ohledem na to, Ze jsou v ni spokojeni, ale i s ohledem na velkou
nezaméstnanost v regionu Vysocina. To je vcelku pochopitelné, nebot’ vétsina z nich jsou
otcové rodin, kteti jsou v mnohych piipadech jejich hlavnim zivitelem a platcem poplatkd,
hypoték, pojisténi, apod. Z osobnich zkuSenosti vSak také vim, Ze pro mnohé strazniky je
jejich profese doslova srde¢ni zalezitosti s tim, Ze pro né jeji zména nepfipada vibec

V uvahu.
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5.4 Ovéreni platnosti hypotéz

Platnost stanovenych hypotéz byla ovéfovana za pomoci dotaznikového Setfeni
provedeného u strazniki obecnich a méstskych policii z regionu Vysocina, samostatnym

vyhodnocovanim otazek a jejich naslednou komparaci.

Hypotéza H1

policii v regionu Vysocina je financni ohodnoceni.

Nejvyznamnéj$i pro potvrzeni této hypotézy, ¢i jeji vyvraceni, je analyza odpoveédi

v otazkach ¢. 6,8 a 9.
Otazka €. 6: Co Vas nejvice motivovalo k nastupu do pracovniho pomeéru strdaznika?

V této otazce se 60 (56 %) ze 107 respondenti vyjadiilo, Ze nejvice motivacni je pro né
jistota pravidelného prijmu. Nasledovalo 19 respondentt (18 %) uvadéjicich specifickou
a ruznorodou préci s lidmi a 18 respondentti (17 %), ktefi zvolili moznost pomahat lidem.

Ostatni moznosti jiz mély zanedbatelné procentualni zastoupeni.
Otazka ¢. 8: Jaké motivacni podnéty jsou pro Vas v zaméstnani nejpodstatnéjsi?

Zde 67 (63 %) ze 107 respondentti uvedlo, Ze jako nejpodstatnéjsi motivacni podnét pro
praci u obecni ¢i méstské policie je pro né¢ finanéni ohodnoceni. Za zminku jesté stoji
22 respondentt (20 %), ktefi zvolili moZnost jistoty zaméstnani. Dals§i z moZnosti jiz mély

zanedbatelné procentualni zastoupeni.
Otéazka €. 9: Ktery ze zaméstnaneckych benefitii je pro Vas nejvyznamnéjsi?

Ztejmé nejvyraznéjsi vysledek méla prave tato otazka, kde 91 (85 %) ze 107 respondentti
zvolilo nejvyznamnéj$im zaméstnaneckym benefitem u obecnich a méstskych policii

pravidelnou mzdu.

Data ziskana z dotazniku tedy podporuji stanovenou hypotézu a ukazuji na to, ze pravé
finan¢ni ohodnoceni a finan¢ni zajisténi je nejdilezitéjsim motivaénim faktorem k vykonu
profese straznika. Zde je vSak nutné poznamenat, Ze finan¢ni ohodnoceni je v soucasné

dobé¢ pravdépodobné nejvyznamnéj$im motiva¢nim faktorem vSech profesi.

Ziskané odpovédi podporuji hypotézu €. 1, ktera tak byla potvrzena.
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Hypotéza H:

Cim lepsi jsou pracovni podminky straznikii, tim se zvySuje i jejich spokojenost s touto
profesi.

Pro ovéfeni platnosti této hypotézy jsem jako zasadni stanovil otazky ¢. 7, 12, 13 a 14.
Jejich néslednd analyza méla zjistit, zda se skutecné zvySuje spokojenost strdznika

v souvislosti s kvalitou jejich pracovnich podminek.
Otazka €. 7: Domnivate se, Ze jste za vykonanou praci dostatecné ohodnocen/a?

V této otazce se 16 (15 %) respondenti ze 107 domniva, ze ano a dalSich 55 (51 %)
uvedlo moznost spiSe ano. Celkem tedy 66 % respondentii povazuje své ohodnoceni za
dostate¢né. Oproti tomu moznost spiSe ne zvolilo 21 respondentd (20 %) a dal$i moznosti

ne a nevim jiz mély pouze zanedbatelné zastoupeni.
Otazka ¢. 12: Jste ve své soucasné profesi straznika spokojen/a?

K otazce spokojenosti s profesi se 74 % ze vSech 107 respondentt vyjadiilo, Ze jsou ve své
profesi spokojeni. 41 z nich uvedlo moznost ano (38 %) a dalsich 39 moznost spiSe ano
(36 90).

Otazka ¢. 13: Jaké jsou pracovni podminky na Vasem pracovisti?

Zde v této otazce 40 (37 %) respondentii ze 107 povazuje tyto podminky za velmi dobré,
37 (35 %) respondentii za dobré a 21 (20 %) za uspokojivé. Mtuzeme tedy fici, ze 82 %0

vSech respondentt je S podminkami na pracovisti spokojena.
Otazka ¢. 14: Jaka je v soucasnosti pracovni atmosféra mezi strazniky?

Jako velmi dobrou vnima atmosféru na pracovisti 47 (44 %) respondentu z celkového
poc¢tu 107. Dalsich 20 (19 %) uvadi, ze je dobra a 26 (24 %) respondentt, ze je
uspokojiva. Celkem tedy pozitivné pracovni atmosféru mezi strazniky hodnoti 87 %

respondentu.

Vzajemnym porovnanim odpoveédi vSech téchto otdazek mizeme tudiz usuzovat,
ze vSechny zde uvedené aspekty maji svym zplsobem vliv na pracovni spokojenost
straznikt. A jelikoz se jedna o vysoka pozitivni procentualni zastoupeni, je i nasledné
plnych 74 % straznikl se svou profesi spokojeno. Nicméné lze fici, Ze tato problematika by

si urcité zaslouzila $irSi zkoumani, napft. ve vztahu k délce pracovniho poméru straznika.

Ziskané odpovédi podporuji hypotézu ¢&. 2, ktera tak byla potvrzena.
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Hypotéza Hs

Straznici obecni policie hodnoti zaméstnanecké vyhody u Policie Ceské republiky jako

vwhodnéjsi, nez vyhody poskytované u obecni policie.

Tuto velmi specifickou otazku jsem zatadil do své prace z ditvodu, Ze se neustale setkdvam
se strazniky, ktefi pfes rozdilnost statni sprdvy a samospravy na disproporce mezi
zaméstnaneckymi vyhodami straznikli a policistli jiz dlouhé roky poukazuji, bohuzel bez
kladné odezvy. K ovéteni platnosti této hypotézy jsem cilené vybral otazku €. 11 a jako

dopliujici, otazku €. 10.

Otazka ¢. 11: Domnivate se, ze Policie Ceské republiky ma v soucasné dobé vyhodnéjsi,

a vice zamestnaneckych benefiti, nez straznici mestskych (obecnich) policii?

Vyhodnocenim této otdzky jsem zjistil, Ze naprosta vétSina strdznikii se skutecné domniva,
ze policisté maji vice a vyhodnéj$i zaméstnanecké vyhody, nez oni. Takto se vyjadiilo
90 % ze 107 respondentli z fad straznikd (rozhodné ano 47 respondentl, tedy 44 %o,

ano 49 respondentu, tedy 46 %0).

Otazka ¢. 10: Jste spokojen/a s benefity, které Viam V soucasné dobé zaméstnavatel
poskytuje?

r~ o r

Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity straznikti se v podstaté déli na dvé téméf shodné
poloviny, kdyz jedna ¢ast straznikt spokojena je a druha neni. Svou spokojenost vyjadiilo
48 % a naopak nespokojenost 52 % respondenti. Nelze vSak fici, ze ti ktefi obecné
vyjadfili svou spokojenost s benefity u pfislusné obecni ¢i méstské policie, nevnimaji jako
problematickou disproporci mezi benefity policistl a straZnikii, coZ ostatné¢ dokazuji

i zjisténa data u piedchozi otazky.

Ze ziskanych dat mizeme tedy jednoznacné tvrdit, Ze straznici tuto disproporci benefitl
vnimaji velmi citlivé, pfestoze znaji rozdilnost jednotlivych slozek v oblasti zfizovatele,
ale maji za to, ze by se obce mély k této problematice postavit zpfima a uvédomit si,
ze se jedna o témét shodnou profesi, kterd je stejné psychicky i fyzicky naro¢na pro obé
povolani. Je vSak nutné zdiraznit, ze vSe je otdzkou finan¢nich prostfedki, kterych je
u obci zcela jisté méné, neZ v oblasti statni spravy. Zavérem se domnivam, Ze problematika
zamé&stnaneckych benefitl strdzniki by mohla byt zkouména i pravé ve vztahu k finan¢nim

prostiedklim obci, coz vSak nebylo cilem této prace.

Ziskané odpovédi podporuji hypotézu ¢&. 3, ktera tak byla potvrzena.
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Hypotéza H4
nez straznici slouzici méné nez 5 let.
Naprosto rozhodujici pro ovéteni ¢i vyvraceni platnosti této hypotézy je stanovena otazka

¢. 5ve spojeni S ﬁdaji o délce pracovniho poméru straznikl. Jejim cilem bylo zjistit, zdali

vvvvvv

u obecni ¢i méstské policie relativné kratkou dobu.
Otazka €. 5: Povazujete profesi straznika za prestizni?

Obecnym méfitkem zde byla skute¢nost, ze 61 respondentd (57 %) povazuje profesi
straznika za prestizni a 46 (43 %) nikoliv. To by vSak pro potvrzeni ¢i vyvraceni této
hypotézy nebylo dostacujici a proto jsou ziskana data nasledné zpracovana do tabulky,

ktera zcela zteteln¢ ukazuje, jak se délka sluzby projevuje na vnimani prestize této profese.

Tab. 7. Vliv délky sluzby na vnimani prestize povolani straznika

;
5 6 2 8 21
9 12 0 2 23
7 7 1 6 21

5 7 1 1 14

nad 20 let
- 28 33 15 31 107

Ze zjisténych dat vyplyva, ze 25 strazniki s délkou sluzby do 5 let nepovaZzuje svou

profesi za prestizni a pouze 3 maji opacny ndzor. Oproti tomu se ve tfech kategoriich
s délkou sluzby nad 10 let celkem 47 straznikii domniva, Ze profese straznika je profesi
prestizni. Negativni nazor na prestiz této profese v kategoriich nad 10 let m¢lo pouze
11 straznikd. Je tedy ziejmé, ze vzristajici délka pracovniho poméru straZznika ma pozitivni
vliv na vnimani prestize této profese. Osobné se domnivam, ze je to dano vyzralosti téchto
straznikll a jejich tésnéjSi vazbou na toto povoladni, kterému vénovali mnoho let svého
zivota. Otazkou je, zda tomu bude i v nasledujicich letech a to vzhledem k negativnim

tlakim na prospésnost této profese ze strany nékterych politiki, médii i obc¢and.

Ziskané odpovédi podporuji hypotézu ¢&. 4, ktera tak byla potvrzena.
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Hypotéza Hs

Straznici slouzici vice jak 10 let, by v pripadé moznosti opetovné volby této profese, tuto
volili ¢astéji, nez straznici slouzici méné nez 5 let.

Pro ovéfeni platnosti této hypotézy jsem si jako zdsadni stanovil pfedev§im otazky
¢. 16 a 17. Mym cilem bylo zjistit, zda by déleslouzici straznici skute¢né opétovné volili
profesi straznika obecni ¢i méstské policie ¢astéji, nez ti, kteti slouzi kratkodobé, tedy do

5 let.
Otazka ¢. 16: Uchazel/a byste se znova o prdci straznika méstské (obecni) policie?

Zakladni analyzou této otazky bylo zjisténo, ze pro opétovnou volbu profese straznika
by se znova rozhodlo 65 respondenti (61 %), nerozhodnutych respondenti bylo
17 (16 %) a pouze 25 respondenti (23 %) by se opétovné o sluzbu u obecnich
¢1 méstskych policii neuchazelo. Tato zjisténa data vSak neukazuji na skuteCnost, jak se
pro opétovnou volbu profese rozhodovali jednotlivé veékové kategorie respondentt,

proto jsem vypracoval nasledujici tabulku, ktera vse ptehledné ukazuje.

Tab. 8. Opetovnd volba profese straznika

rozhodné ano nevim rozhodné ne
ano ne
1 5 13 28

do 5 let 7 2
3 11 4 0 3 21
10-15 let 0 17 3 1 2 23
15-20 let 11 6 1 0 3 21
nad 20 let 5 6 2 0 1 14
20 45 17 3 22 107

Z této tabulky je naprosto zieteln€ vidét skutecnost, Ze s rostouci délkou sluzby straznikd,
roste i jejich ,,chut* do op&tovné volby profese straznika obecni policie, tedy pokud by jim
takova moznost byla dana. Naopak u kratkodobé slouzicich strdznik je patrna jejich
neochota opétovné volby této profese. To je patrné dano tim, Ze V tak kratké dobé tito
straZnici jeSté nedokazali nalézt smysl své prace, pfipadné jej bohuzel ani najit nechtéji.

Tato profese patrné nenapliiuje jejich predstavy tak, aby ji chtéli zvolit opétovné.
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Otazka €. 17: Pokud zvazite své zkusSenosti s praci u méstské (obecni) policie, doporucil/a

byste profesi straznika svym prateliim, znamym?

V této otazce jsem piedpokladal, ze ti straznici, kteti v otdzce €. 16 uvedli, ze by opétovné
volili profesi straznika za své povolani, rovnéz tuto profesi i doporucovali ostatnim,
tedy pravdépodobné zejména svym znadmym a kamaradiim. Analyzou této otdzky bylo
zjisténo, ze celkem 67 respondentt (62 %) by profesi straznika doporudilo, naopak
40 respondentt (38 %) by tak neudinilo. Konkrétni data dle vékovych kategorii straznika

jsou opét soucasti nasledujici tabulky.

Tab. 9. Doporuceni profese straznika znamym a kamarddiim

I T
0 4 3 21 28

do 5 let

5-10 let 5 1 6 21
10-15 let 8 11 1 3 23
15-20 let 10 9 0 2 21
nad 20 let 6 5 1 2 14

29 38 6 34 107

Ze zjisténych dat lze fici, Ze tato jsou opravdu velmi podobné tém v otézce €. 16 a tedy
koresponduji s tvrzenim, Ze straZnici slouzici méné nez 5 let by nejen nechtéli opétovné
vstoupit do fad obecni ¢i méstské policie, ale stejn¢ tak by tuto profesi ani nedoporucili
svym znamym a kamaradim. Odpovédi na obé tyto otazky ukazuji, ze vétSina kratce
slouzicich straZznikli z regionu Vysocina nemé o tuto profesi skute¢ny zajem a velmi
pravdépodobné ji také opusti. Na druhou stranu je nutné poznamenat, Ze v této vékové
kategorii je jen asi 1/5 vSech straznikti, nebot’ vétSina straznikl slouzi dlouhodobé a snazi
se svou praci si udrzet. Podle mne by se pfedevSim vedeni obecnich ¢i méstskych policii
meélo zaméfit na vyznamngj$i motivaci kratkodobé slouzicich straznikt, aby se tito v této
profesi tzv. ,,nasli*, nalezli jeji smysl a dokazali v ni nejenom zUstat, ale si ji i povazovat,
nebot’ se jedna o pomdhajici profesi, ktera je podle mne vzdy diilezita a potfebna. Oproti
tomu je velmi potéSujici, Ze déleslouZici strdZnici si ve vétSin€ piipadl své profese
povazuji, je smyslem jejich pracovniho Zivota a vykonavaji ji s odpoveédnosti, zajmem

a jejich cilem jsou bezpecnd mésta a obce na Vysoc€ing.

Ziskané odpovédi podporuji hypotézu ¢&. 5, ktera tak byla potvrzena.
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V zavéru této Casti bych nejprve rad uvedl, ze vSechny hypotézy, jejich obsah a stanovena
tvrzeni, byly stanoveny na zakladé mych osobnich dlouholetych zkuSenosti a poznatki
ze Zivota straznika méstské policie. Mym cilem bylo ovéfit si vyzkumem, zdali a jak
vnimaji profesi straznika i moji kolegové z riiznych obecnich a méstskych policii regionu
Vysoc€ina, jakou tito maji profesni motivaci a postoje k tomuto nepochybné naroénému

povolani.

Oblast obecnich a méstskych policii neni velmi frekventovanou vyzkumnou oblasti,
proto jsem velmi obtizné hledal jakékoliv srovnani s jinym vyzkumem dané problematiky.
Obdobny piedklada v diplomové praci Bukacek (IMS Brno 2013), ktery se vSak zabyva
pouze motivaci straznikd, nikoliv jejich postoji k profesi. Pfesto jsem se pokusil jeho
vyzkumné vysledky z Brna a mé z regionu Vysocina vzidjemné komparovat a v kratkosti

vysvétlit ptipadné shody ¢i rozdily.

Nejvétsi shoda u obou vyzkuml byla zjiSténa u motivacnich faktord straznikd,
kde se jednalo o finan¢ni ohodnoceni, které u mého vyzkumu bylo zastoupeno 63 %
a u srovnavaného vyzkumu 69 %, ale 1 ve spokojenosti s profesi, kde u mého vyzkumu
spokojenost uvedlo 74 %, u srovnavaného 70 % respondentii. Ze zjisténych vystupi je tedy
ziejmé, ze u strazniki z vétSitho meésta, ale 1 u téch zmenSich mést ¢i obci,
je nejvyznamnéj$Sim motivaénim faktorem finan¢ni ohodnoceni. Zajimava byla i témef
naprosta shoda u spokojenosti s profesi, piestoze rozdilnost néplné¢ a vykonu profese
vV Brmé a malé obci na Vyso€iné bude pravdépodobné znacnd. Nic to vSak neméni

na potéSujicim zjiSténi, Ze vétSina straznikil je ve své profesi spokojena.

V nekterych dalSich zkoumanych aspektech jiz byly zaznamenany rozdily, které se
pohybovaly okolo 20 %. Jednalo se pifedev§im o prestiz povolani straznika, ktera u mého
vyzkumu byla potvrzena 57 % respondenttl, ale u srovnavané¢ho vyzkumu pouze 39 %.
Déle o spokojenost s ohodnocenim odvedené prace, kterou v mém vyzkumu projevilo
66 % respondentdi, ve srovnavaném pouze 46 %, ale také o spokojenost s benefity,
kterou v mém piipadé vyjadiilo 48 % respondentt, v opaéném pouze 29 %. Nejedna se
sice o zavratné vyzkumné rozdily, pfesto mne zaujala zjevna vétsi spokojenost straznikti na
se, ze tyto rozdily prameni zejména z toho, ze v regionu VysoCina je daleko vétsi
nezaméstnanost, ale i mensi mzdy. Straznici ztohoto regionu si proto toho co maji

a co dostavaji, ziejmé povazuji trochu vice, nez straznici z metropolitniho mésta Brno.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 132

ZAVER
Diplomovou praci jsem cilené zamé&fil na strazniky obecnich a méstskych policii z regionu

¢innost a ptistup k vykonu profese, tedy na motivaci a postoje. Neméné vyznamnou ¢asti

bylo i seznameni s profesi straznika, ktera je mnohdy opomijena ¢i dokonce znevazovana.

Teoreticka cast diplomové prace se proto nejprve zabyva novodobou obecni policii
a strazniky. M4 ctenafi vysvétlit, jak je obecni policie organizovana a fizena, jakou ma
pusobnost, jaké jsou jeji ukoly a pravni postaveni. Je zde vysvétlena profese straznika,
jejich zakonné a odborné predpoklady nezbytné pro vykon této profese, ale i1 jejich
povinnosti ¢1 opravnéni, které jim stanovuje zadkon o obecni policii. V kratkosti je také poté
pojednano o mzdovych podminkach, odménovani a zaméstnaneckych vyhodach straznikd.
Daéle je jiz diplomova prace zaméiena na problematiku, kterd byla jejim hlavnim cilem,
tedy na motivaci a postoje k vykonu profese straznika. Pojednava o motivaci nejen
V obecné roving, ale 1 ve vztahu k pracovnimu jednédni. Uvadi, jaké jsou zdroje motivace
lidského chovéni, seznamuje s pifekdzkami v motivaci lidského chovani ¢i popisuje
nejvyznamnéjsi motivacni teorie. V oblasti postojii k vykonu profese straznika tato prace
nasledné¢ seznamuje s charakteristikou a funkcemi postojl, jejich utvarenim, méfenim
¢i pfipadnym zménam.

Praktickou ¢ast diplomové prace tvoii stanovené hypotézy a empiricky vyzkum provedeny
kvantitativni metodou ve formé dotazniku, ktery byl realizovan u obecnich a méstskych

policii v regionu Vysoc€ina, se zaméfenim na profesni motivaci a postoje straznik.

Motivace a postoje k vykonu profese straznika jsou v soucasné dobé velmi aktualnim
a obsahlym tématem, maji vyznamny vliv na plnéni jejich pracovnich tkolt, na jejich
vztah k ostatnim straznikim, nadfizenym i vefejnosti. Proto mym hlavnim cilem bylo
nalézt nejvyznamnégj$i motivaéni faktory, které riznym zplsobem ovliviiuji pracovni
vykony straznikd a rovnéz zjistit jejich postoje k vykonu tohoto povolani. Ve vztahu
k motivaci a postojim straznikt k vykonu profese se Ize divodn¢ domnivat, Ze jen spravné
motivovany straznik s pozitivnimi postoji k této profesi dosahuje v zaméstndni
pozadovanych vysledktli, svou profesi vykonava zodpoveédné, kvalitné a ve prospéch své

obce a jejich obcant.

Pravé to jak straznik vykondva svou profesi, jak je motivovan a jaké ma k ni postoje, Gizce

souvisi s problematikou socidlni pedagogiky, ale i1 socidlni prace, protoze se jedna
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o pomahajici profesi, kterd se nezamétuje pouze na represi, ale v poslednich letech stale
vyznamnéji a intenzivnéji na rizné druhy preventivnich Cinnosti, které cili na vSechny
skupiny obcanli, nejenom na ty rizikové, potencidlné deviantné jednajici, ohrozené
¢1 znevyhodnéné. Vhodné motivovany strdznik se spravnymi postoji k vykonu profese
zcela jisté dokaze poskytnout kvalitnéjsi socialni pomoc ob¢antim i v¢as zjistit, podchytit

a nasledné¢ fesit rizné nezddouci socialni projevy patologického charakteru.

Dle vysledkti vyzkumu jsem dospél k zjiSténi, ze straznici obecnich a méstskych policii
Z regionu Vysocina jsou ve vétSin€ piipadi pozitivné motivovani k vykonu své profese
a rovnéz i jejich postoje k tomuto povolani maji kladny charakter. Zietelné se projevila
skuteCnost, Ze nejvyznamnéjSim motivaénim faktorem je pro strazniky financni
ohodnoceni a pravidelnd mzda. PotéSujici je zejména zjiSténi, Ze strdznici vnimaji svou
profesi jako prestizni. Je vSak nezbytné zdiraznit, Ze se jedna predev§im o déleslouzici
strazniky s délkou sluzby nad 10 let. Vzhledem ke stabilité a jistotam tohoto zaméstnani,
vhodnym pracovnim podminkdm i pracovni atmosféte, straznici uvadi, ze jsou az na
nekteré aspekty ve své profesi spokojeni. Nejvyznamnéjsi diivody nespokojenosti strazniki
se dle vyzkumu vztahuji k zaméstnaneckym vyhodam a jejich zna¢né rozdilnosti

s vyhodami policistii Policie CR, ale také k nedostatku moznosti profesniho ristu.

Na zéklad¢ vysledki vyzkumné ¢asti je mozné formulovat ur¢itd doporuceni, ktera by
mohla pfispét k zlepSeni motivace a postojii k vykonu profese straznika. Mimotadné
dilezité je zejména, aby management obecnich a méstskych policii pochopil nezbytnost
vytvareni optimdlnich a kvalitnich podminek pro plnéni ukoll straZniky, vhodné je
k vykonu profese motivoval a tim také pisobil na jejich pracovni, ale i osobni postoje,
s vétsim dlrazem na strazniky slouzici kratkodobé. Obce by mély svym straznikiim
vychazet vice vstiic v oblasti zaméstnaneckych vyhod a ocenit tak tuto psychicky i fyzicky
narocnou profesi i vzhledem k omezenym finan¢nim zdrojim. V neposledni tad¢ je zde
1 doporuceni pro strazniky, ktefi by méli vhodné doplnovat své vzdélani, pristupovat ke své
profesi jako Kk poslani pomahat obéanim, mit tu spravnou pozitivni motivaci i postoje,

aby tak dokazali, Ze tato profese si zaslouzi uznani ob¢anti, ze ma své misto ve spolecnosti.

Ptinos této prace lze spatiovat v jejim mozném vyuziti pii vzdélavani straznikd, ale také
u vedoucich pracovnikti obecnich a méstskych policii v motiva¢nim procesu. Bylo by
vhodné zjisténé vysledky urcitym zpisobem medializovat, napt. na webovych strankach

obecnich ¢i méstskych policii, aby si ucelenou predstavu o této profesi udélala i vefejnost.
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Piestoze mym vyzkumem bylo zji§téno mnoho zajimavych skutecnosti, ur¢it¢ by bylo
mozné na tento vyzkum Vv budoucnosti navazat a provadét v této oblasti i dal§i dopliujici
vyzkumy, které by naptiklad mohly srovnavat jednotlivé kraje a vSe nasledné porovnat
i celorepublikové. Zajimava by nepochybné byla i moznost srovnani s podobnymi

vyzkumy, které probéhly u Policie CR.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA MESTSKE POLICIE
HAVLICKUV BROD
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PRILOHA P II: ROZSAH ODBORNYCH PREDPOKLADU
A PRAKTICKEHO VYCVIKU CEKATELE A STRAZNIKA

Rozsah odbornvych piedpokladu ¢ekatele a straznika

Odborné predpoklady cCekatele a straznika zahrnuji znalosti pravni Upravy:

>
>
>
>
>
>
>

vV V VYV V

obecni policie,

obecniho a krajského zfizeni,

shromazd’ovani,

Policie Ceské republiky,

trestniho prava,

stielnych zbrani a stieliva,

prestupki a jinych spravnich delikti, pokud je jejich projednavéani je
V piisobnosti obce,

spravniho fizeni,

zivnostenského podnikani,

bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich,

ochrany pfed Skodami pisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem
a jinymi ndvykovymi latkami,

krizového fizeni a integrovaného zachranného systému

Rozsah vycviku ¢ekatele a straznika

Vycvik ¢ekatele a straznika zahrnuje zvladnuti:

1. Hmatd, chvatd, tderi a kopti:

YV V. V V V V V V V

postoj, pfemistovani a tthyby,

pfimy uder otevienou dlani,

piimy uder pésti,

obloukovy uder pésti (hak, zvedak),

uder loktem,

kyvadlovy kop vpted (do vyse rozkroku),
kop kolenem,

kryty na horni, spodni a sttedni pasmo,

paky a odvadéci techniky (zvratka, prillom lokte dlani, odvadéci klic).



2. Slzotvornych, elektrickych nebo jinych obdobné docasné zneschopiiujicich prostiedki.
3. Obusku a jiného uderového prostiedku:

noseni, postoj, tchop, vytazeni,
uderové techniky,

kryty,

odvadeci Kli¢,

YV V V V V

vyuziti obusku nebo jiného tuderového prostiedku proti napadeni uderem,

kopem, ty¢i nebo nozem.
4. Techniky poutani:

zasady manipulace s pouty,
poutdni vestoje s opfenim nebo bez opory,
poutani v kleku nebo lehu,

snimani pout,

YV V V V V

zajisténi pachatele pod hrozbou pouZiti sttelné zbrané s naslednym poutanim
(s diirazem na povelovou techniku),

» pripoutani osoby ke vhodnému piedmétu.
5. Pouziti sluzebni zbrané jako donucovaciho prostfedku:

uder sluzebni zbrani (drZeni zbrané a vedeni uderu),
hrozba sluzebni zbrani (postaveni straZnika a slovni ptikazy),

varovny vystrel,

vV V VYV V

poskytnuti prvni pomoci osobé zranéné pti uziti donucovaciho prostiedku.
6. Taktiky zakroku pfi:

predvadéni osoby,

zjisténi, zde osoba u sebe nema zbran,

zakazu vstupu na urcend mista,

vstupu do bytu nebo jiného uzavieného prostoru,

zji$téni totoZnosti osoby,

YV V V VYV V V¥V

zajiSténi mista trestného ¢inu.



7. Opravnéni provozu na pozemnich komunikacich zahrnujicich:

>

A\

zasady DbezpeCnosti prace pii usmériiovani provozu na pozemnich
komunikacich,

zastavovani vozidel, a to 1 zjedouciho vozidla obecni policie za pouziti
svételn¢ho napisu ,,STOP* a néslednou kontrolu fidice vozidla a jeho osadky,
usmérnovani provozu na pozemnich komunikacich za wvyuziti pokyni
stanovenych pro fizeni provozu policisty,

praktické zpracovani oznameni podezieni ze spachani prestupku proti
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich,

rozhodovéni o odstranéni (odtahu) vozidla,

pouzivani technickych prosttedkl k zabranéni odjezdu vozidla,

pouziti certifikovanych zafizeni k provedeni orientacniho vySetieni
pritomnosti alkoholu v organismu povinné osoby,

pouziti certifikovanych zatizeni ur¢enych k méteni rychlosti vozidel.



PRILOHA P III: JEDNOTNE PRVKY STEJNOKROJE STRAZNIKA,
OZNACENI VOZIDLA, VZOR ODZNAKU A DOMOVENKY
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PRILOHA PIV: DOTAZNIK

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

Dovolte, abych Vas pozadal o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je dilezitym
zakladem vyzkumu motivace a postoji k profesi straznika meéstské (obecni) policie,
provadéného v ramci praktické Casti diplomové prace pii magisterském studiu oboru
Socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢, Fakult¢ humanitnich studii,
Institutu mezioborovych studii v Brné.

Dotaznik je zcela anonymni, jeho vysledky budou vyuzity vyhradné pro potieby
diplomové prace a tidaje v ném zjiSténé budou povazovany za divérné a nebudou dale
Sifeny. Pfi vypliovani dotazniku se fid’te, prosim, timto jednoduchym postupem:

Pozorné¢ si otazku prectéte a oznacte znakem ,,X“ Vami zvolenou variantu vedle nabizené
odpovédi.

V dalsi ¢asti dotazniku jsou otazky postaveny tak, aby Vam umoZznovaly stru¢né
vyjadrit Vas nazor.

Velmi si vazim Casu, ktery vénujete vyplnéni mého dotazniku. D&kuji za ochotu.
Bc. Jiri Tecl
1. Pohlavi:

[ ] zena
[] muz

] 21-30

31-40

[]

[1 41-50
[] 51-60
[]

61 a vice



3. Nejvys$si dosazené vzdélani:

[] stfedni bez maturity
stfedni s maturitou

vyss§i odborné

OO O

vysokoskolské

4. Délka trvani pracovniho pomeéru u méstské (obecni) policie:

[] do5let

[] 5-10 let
[] 10-15Iet
[] 15— 20 let
[]  nad20 let

5. Povazujete profesi straznika za prestizni?

[

ano
spiSe ano

ne

OO O

spiSe ne

6. Co Vis nejvice motivovalo k nastupu do pracovniho pomeéru straznika?

jistota pravidelného piijmu

specificka a riznoroda prace s lidmi

moznost pomahat lidem

pevny fad a systém u méstské (obecni) policie
atraktivita uniformy

zéazitky spojené s touto profesi

I I I B N R O B



7. Domnivate se, Ze jste za vykonanou praci dostate¢né ohodnocen/a?

[

OO 00

ano

spise ano
nevim

ne

spiSe ne

8. Jaké motivaéni podnéty jsou pro Vas v zaméstnani nejpodstatnéisi?

N I O O O N O O

spolecenska prestiz profese
jistota zaméstnani

finan¢ni ohodnoceni

uznani za dobie vykonanou praci
moznost profesniho rastu

seberealizace

9. Ktery ze zameéstnaneckych benefita je pro Vas nejvyznamnéjsi?

N I N O I A

pravidelnd mzda

piispévek na stravovani

piispévek na penzijni ¢i Zivotni pojisténi
ptispévek na rekreaci a kulturu
piispé€vek na dopravu

pracovni volno

nepenézity dar



10. Jste spokojen/a s benefity, které Vam v soudasné dob& zaméstnavatel poskytuje?

[] ano

spise ano

ne

OO O

spiSe ne

11. Domnivate se, ze Policie Ceské republiky méa v soucasné dobé vvhodnéjsi, a vice

zameéstnaneckvch benefitt, neZ straznici méstskych (obecnich) policii?

[]  rozhodné ano

[] ano
[] rozhodn€ ne

[] ne

12. Jste ve své soucasné profesi straznika spokojen/a?

[] ano

spiSe ano

ne

OO O

spiSe ne

13. Jaké jsou pracovni podminky na VaSem pracovisti?

[] velmi dobré

[] dobré

[]  uspokojivé
] Spatné

] velmi Spatné



14. Jaka je v souasnosti pracovni atmosféra mezi strazniky?

[]  velmidobra

[]  dobra

[] uspokojiva
[] S$patna

[]

velmi Spatna

15. Mate v soucasné profesi moznost kariérniho rustu?

[] ano
[] ne

16. Uchazel/a byste se znova o praci straznika méstské (obecni) policie?

[]  rozhodné ano

[] ano

rozhodné ne

ne

OO O

nevim

17. Pokud zvazite své zkuSenosti s praci u meéstské (obecni) policie, doporucil/a byste

profesi straznika svym pratelum, znamym?

[

urc¢ité ano

ano

ur¢ité ne

ne

O OO



18. Domnivéte se, Ze soucasny vyvoj uvnitf méstskych (obecnich) policii ma vvznamny

vliv na motivaci a postoje straznika k této profesi?

[] rozhodn€ ano
ano

rozhodné ne

OO O

ne

19. Jaké jsou v souéasné dobé Vase postoje k vykonu profese straznika?

[]  rozhodné pozitivni
[ ]  pozitivni
] rozhodné negativni

] negativni

20. Domnivate se, Ze s délkou pracovniho pomeéru straznika se zménily VaSe postoje

K vykonu této profese?

[] ano
[] ne

[] nevim

20. 1 Pokud ano, jak?

[] velmi pozitivné
pozitivné

velmi negativné

O OO

negativné



21. Pfemyslite 0 zméné zaméstnani?

[] ano

spise ano

ne

OO O

spiSe ne

21. 1 Pokud ano a spi$e ano, jaké jsou divody Vasich ivah 0 zméné& zamé&stnani?

rodinné diivody

nizké finan¢ni ohodnoceni
moznost lepsiho zaméstnani
nemoznost profesniho rustu

negativni vztahy mezi zaméstnanci

OO o0Ooodg

JINE AUVOAY ...

Zavérem bych Vam chtél podé€kovat za ochotu a Cas, ktery jste veénovali tomuto

dotazniku a také za VaSe nazory, které jste zde vyjadrili.



