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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem ,,Hodnoceni piinosu supervizi dobrovolniky v Programu Pét P
se zaméfuje na supervizi, jeji piinos, funkce a jeji rizné podoby, vénuje se také dobrovol-
nictvi pfi praci s détmi a mladezi. Prace je rozdélend na teoretickou a praktickou ¢ast. Teo-
reticka ¢ast zahrnuje definici pojmi z oblasti supervize, etiky supervize, piistupt v supervizi,
modely supervizi a dale pak dobrovolnictvim, jeho legislativnim ukotvenim, programy v¢-
nujici se na uzemi CR détem a mladezi. Praktické ¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu za
pouziti polostrukturovanych rozhovora s dobrovolniky Programu Pét P ve Zling. Cilem této

prace je zjistit, jak hodnoti dobrovolnici Programu P&t P ve Zlin¢ ptinos supervizi.

Kli¢ova slova: supervize, supervizor, supervidovany, dobrovolnictvi, dobrovolnik, Program

Pét P, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

This diploma thesis called “ Evaluation of the Benefits of Supervision in the Pé P Pro-
gramme by its Voluteers™ focuses on supervision, benefit of supervision, its functions and
its various forms, it deals also with volunteering in the work with children and youth. The
diploma thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part includes
definitions of terms from the field of supervision, supervision ethics, approaches in supervi-
sion, models of supervision, continues by volunteering, its legislative basis, programmes
dealing with children and youth in the territory of the Czech Republic. Tha practical part
deals with qualitative research using semi-structured interviewes with volunteers of the Pét
P Programme in Zlin. The research objective is to detect, how do volunteers of the Pét P

Programme in Zlin evaluate the benefits of supervision.

Keywords: supervision, supervisior, supervisee, volunteering, volunteer, Programme P&t P,
qualitative research
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UVOD

Téma ,,Hodnoceni pfinosu supervize dobrovolniky v Programu P&t P jsem si zvolil
proto, ze jsem v tomto programu jako dobrovolnik nékolik let pisobil a supervize byly pro
mou ¢innost dobrovolnika velkym pfinosem, ne-li nepostradatelnou soucasti. Diky témto
supervizim jsem se naucil feSit mnoho vzniklych problému, které mi dobrovolnicka ¢innost

pfinesla.

Supervize je pro mnoho lidi z Siroké vefejnosti stdle neznamym pojmem a pfitom se
v mnoha profesich, pfevazné v pomahajicich, jedna a nedilnou soucést dané profesni Cin-
nosti. Pro mnoho problémd, které se pti vykonavani prace v dané oblasti mohou vyskytovat,
je supervize snadnou pomoci a diky pravidelné supervizi se udrzuji kompetence pracovniki,

aby nadale mohli vykonavat svoji praci.

Ovsem i v téchto pomahajicich profesich se ¢asto supervize nesetkavaji s velkou obli-
bou a mnoho pracovniki je povazuje za zbyte¢nost, ¢i zneuziva duvérnosti, ktera se pii Sku-

pinovych superviznich setkani vyzaduje.

V této diplomové praci se zamé&fuji na supervizi v dobrovolnickém Programu Pét P,
ktery funguje po celé Ceské republice uz od roku 1995 dle vzoru mezinarodniho programu
Big Brothers Big Sisters. V dobrovolnickém Programu Pét P jsou tyto skupinové supervize
jednou mési¢né povinné a kazdy dobrovolnik se jich podle dohody, kterou uzavira s danym
sttediskem, ve kterém bude ptisobit, zarucuje pravidelné a aktivné Gi¢astnit. V ptipadé€ nepii-

tomnosti, nahrazuje si tuto ucast individualni supervizi.

V prvni kapitole teoretické ¢asti se budeme zabyvat Supervizi, kde se zaméfime hlavné
na cile, funkce a pfinos supervize. Druha kapitola pak podava stru¢ny a jasny piehled o
dobrovolnictvi pfi praci s détmi a mladezi, pfevazné se bude tykat jeho legislativniho ukot-
veni a dobrovolnickym programim v Ceské republice, které se vénuji détem a mladeZi. Po-

sledni kapitola je vénovana Programu Pét P, jeho historii, charakteristice a naplni.

Prakticka cast této diplomové prace si klade za cil zjistit, jak dobrovolnici Programu
Pét P hodnoti pfinos supervize a zda berou tuto povinnou soucast dobrovolnické ¢innosti

jako obohacujici ptinos, ¢i pouze nutnost.

V této diplomové praci se snazime zjistit, jak aktivni dobrovolnici tohoto programu

hodnoti supervize, zdali jsou pro n¢ piinosem, nebo je berou jako nutnou povinnost, ktera
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jim nic nepfinasi a musi si ji kazdy mésic tzv. odbyt. Tato prace bude piinosna zaroven také

pro samotného supervizora Programu Pét P jako zpétna vazba pro jeho profesni ¢innost.
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. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE

V této kapitole si vymezime, co to je supervize, odkud tento pojem pochazi, kdo jsou
jeji tcastnici, jaké ma funkce, jaké jsou formy supervize, jaky je jeji ptinos, jaké jsou jeji

cile a jak viibec supervize probiha.

1.1 Definovani pojmu supervize

Kopftiva (2006) uvadi, ze slovo supervize k nam pteslo z anglictiny a pielozit jej Ize
jako ,,dohled, kontrolu, fizeni, inspekci®. V tomto vyznamu se u nas objevuje vSak jen ziidka,
mnohem c¢astéji je tento termin uzivan v podobném smyslu v psychoterapii, odkud je dale
prenaSen do jinych poméhajicich profesi.

V psychoterapii je supervize béznou soucasti profesionalniho vzdélavani, jde o proces
praktického uceni, kdy supervizor — ucitel pomahé supervidovanému fesit problémové
situace, které vznikaji pti jeho praci s klienty.

V pomahajicich profesich je podstata supervize chapana hlavné jako reflexe, podpora
a rozvoj. Mezi supervizorem a supervidantem je vztah ve vyznamu prostiedi, ve kterém se
odehrava interakce téchto dvou osob, kdy vysledkem by mélo byt rozvoj supervidovaného.
Supervize by neméla znamenat vyuziti moci, ale vlivu, ktery by mél z neformalni autority
zkuSené¢jsiho terapeuta vyplynout. Tato neformalni autorita by méla byt podpotena jeho zku-
Senostmi, dale pak také uménim uzivat metody supervize k rozvoji a u¢eni méné zkuseneé;-

§iho supervidovaného kolegy. (Bértlova, 2007, s. 6)

Mnoho autort uvadi, Ze slovo supervize je mozné také piekladat jako nadhled. To
muZeme chapat jako n¢jaky nadhled nad téZkostmi, problémy, obtizemi, se kterymi si my
ze sevfeni starostmi a bezmoci. Diky tomu dojdeme K rozpoznani a objeveni novych moz-
nosti. Supervizor by mél pravé zprostfedkovavat tento pouceny nadhled, jinymi slovy pro-
fesionalni. Supervizor by toto mél délat na zakladé laskavého a chapavého vztahu. (Havr-

dova In Bartlova, 2007, s. 6)
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Kolackova (2003, s. 349) tika: "Supervize je celozivotni forma uceni, zamérena na
rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diraz na
aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostiedi."

V pozici supervidovaného, tedy toho, komu je supervize poskytovana, se muze na-

chazet jak jedinec, tak také skupina nebo tym.

Podle Novotného (2006) se supervizi rozumi bezpe¢na, laskava a obohacujici zkuse-
nost, ktera jedinci, tymu, skupin€ nebo organizaci ma pomoci vnimat a reflektovat vlastni

praci a nalézat nova feSeni problematickych situaci.

1.1.1 Atributy spravné supervize a jeji uskali

vewr

supervidovanym; dale vytvofenim bezpe¢ného mista podpory a pfijeti; predavani infor-
maci a novych podnétt; dale stanoveni dobrého kontraktu a védoma prace s etickymi pro-
blémy a normami.

Za prediktory Spatné supervize jsou povazovany napt.: ponizovani a kritizovani; po-
ucujici nebo pouze hladici podoba supervize, tzv. nevyvazenost obou slozek; Spatn¢ utvo-
feny vztah mezi supervizorem a supervidovanym; poruSeni hranice mezi supervizi a tera-
pii; Spatné nebo nejasné vytvoreny kontrakt; nekompetentnost supervizora a $patné nacaso-

vané intervence supervizora, tzv. predbihani supervidovaného (Simek, 2004, s. 15)

Dle Havrdové (2008, s. 44) do supervize nepatii napft.: jakakoliv netcta vici super-
vidantovi bez ohledu na ve&k, pohlavi, socidlni s tfidni pfislusSnost; zneuzivani supervizni
role, ktera sebou nese moc a informace o klientovi a jeho organizaci; jakakoliv forma na-
tlaku, manipulace ¢i presvéd€ovani, kterd tlaci supervidanty ve sméru tsudku ¢i narcistic-
kych potteb supervizora; uplatiiovani pteziravé prevahy supervizora, coz je napfi. racionalni
diskutovani na misto dialogu nebo razeni bez vyslovného piani supervidanta; nezodpoveédné
jednéni ze strany supervidanta, které se projevuje nedodrzovanim casu a dojednanych ter-

mint, poruSovani ml¢enlivosti, nerespektovani potieb; kiizeni zajmu, kdy supervizor vstu-
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puje do dalSich roli vii¢i supervidantovi napt. do role pracovniho partnera nebo ptibuzen-
ského ¢i intimniho vztahu; neodiivodnéné protahovani kontraktu ¢i nepodlozené zvySovani

ekonomickych pozadavk; predstirdni znalosti, schopnosti a zkusenosti.

1.1.2 Charakteristika, poZadavky a naroky na supervizora

Carifio, Hess (1987) uvadéji: ,, empatii, porozuméni, bezpodminecné kladné prijett,
kongruence “. Dle Rogerse (1957) je to pifedevsim upiimnost. Coche (1977) vielost a sebe-
odhalovani. Gittermann a Miller (1977), Hess (1980), Aldridge (1982) a Albott (1984) do-
davaji flexibilitu, zajem, pozornost, investovani, zvidavost a otevienost. (In Hawkins,

Shohet, 2004, s. 51)

Greer (2000, s. 10) zabyvajici se ve své knize Supervize, kdy je tento pojem v Anglii
standardné chépan jako manazérska supervize, uvadi, jaké vlastnosti by mél mit supervizor
V této supervizi, ve které je zaroven jejich nadiizeny. Aby supervizor dosahl nejvétsiho
efektu své prace, musi zaroven vychazet s podfizenymi, jejich spolupracovniky a s jejich
nadfizenymi.

Uvadi naptiklad tyto pozadavky: podfizeni cht&ji védét, Ze se supervizor o né plné
zajima a stard, a je pripraveny néco délat s jejich problémy. Bude znat kazdého jednotlive,
bude je respektovat a divétovat jim. Oceni jedine¢nost a individualitu kazdého z nich, vy-

slechne jejich starosti, pochvali je a poskytne konstruktivni kritiku.
Simek (2004, s. 16) uvadi, jaky by podle n& mél byt dobry supervizor. Definuje jej
jako ¢lovéka dobrého, moudrého, zralého, pokorného a skromného, ktery je kongruentni ne-

jen v terapeutické praci, ale i v zivoté.
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1.1.3 Rozdily mezi terapii a supervizi

Terapie

Supervize

Cile

Umoznit klientlim vést uspokojujici a naplnujici
zivot. V zajmu klienta zvysit jeho schopnosti zit
plnym Zivotem prostfednictvim rozvinuté schop-
nosti reflektovat svoje vlastni zkuSenosti.

Umoznit, aby proces terapeutickych sezeni byl
plné vyuzZit pro "lé¢ebny proces". V zajmu super-

vidovanych rozvinout jejich kapacitu prostfednic-

tvim rozvijeni jejich dovednosti a moznosti,
schopnosti reflektovat a koncepcné zpracovavat
terapeuticky proces.

Preze

ntace

Témata, problémy, tj. "material", jsou klientem
obvykle prezentovany Ustné, nékdy pomoci ob-
razkl nebo dramatu.

"Material" je prezentovan mnoha rliznymi zpu-
soby: Ustné, pisemné, audiovizualné, pozorova-
nim.

Kompetence

Terapeut mGzZe nékdy odmitat porozumét tomu,
co se po nékolik sezeni déje.

Prace supervizora je soustfedéna a zamérena na
to, co se déje, se zfetelem k tomu, Ze se pravé
mUze jednat o kratkodobou zalezZitost klienta.

Vztah

Podporuje emocionalné klienta. Regresivni pro-
jevy mohou byt tolerovany a nékdy i podporeny.
Prijima se Uroven chovani klienta, tj. napinani
hranic nebo namireni silnych emoci smérem k te-
rapeutovi. Modeluje uc¢inné "sebefizeni".

Podporuje supervidovaného terapeuta pfi jeho
terapeutické praci. S regresivnimi projevy se za-
chazi podle toho, jak pfichazeji. Nejsou podporo-
vany. Od supervidovaného se oéekava, Ze dodr-
Zuje hranice a napomaha jejich udrzovani. Mode-

luje ucinné "sebefrizeni".

Ocek

avani

Klient navstévuje sezeni a snazi se vyuzivat tera-
pie ke svému uZitku, nékdy maze byt podporo-
van v tom, aby pfiSel nepfipraven. Klient stanovi,
jak rychly je "spole¢ny krok".

Supervidovani prichazeji pfipraveni a poskytuji
nezbytné materialy. Rychlost spole¢né "chlze" je
¢asto ovlivnéna potfebou dosdhnout néjakého
reSeni pred dalSim sezenim s klientem.

Zodpovédnost

Terapeut je zodpovédny za klienta, tato odpo-
védnost je zaloZena na moralnich a lidskych
aspektech prace, nékdy také na danych zako-
nech.

Odpovédnost vici klientovi miiZze vyzadovat nad-
fazenost nad odpovédnosti k terapeutovi.

Tabulka ¢. 1 (Svobodova, Valasek, 2002, s. 17)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

1.2 Vyvoj supervize

1.2.1 Vyvoj ve svété

Na konci 19. stoleti se poprvé zacina hovofit V socialni préaci o supervizi. Objevuje se
v Anglii, kde se poprvé pouziva v oblasti I€kafstvi, vychazejici z modelu poradenstvi. Po-
stupné se stavala Iékafskym modelem také v Americe. Zajem o supervizi se stiidal v priab&éhu

historie s nezdjmem, zptsobenym spole¢ensko-politickou situaci. (Bartlova, 2007, s. 9)

Glanz, Pajak, Bolin (Nolan, 2008, s. 3) k tomuto dodavaji, ze jednou z iniciativ za
vznik specialné vySkolenych odbornikii na supervizi, byla nizka uroven uciteli ve skolach.
Dohled nad témito uciteli vykonéavali nekompetentni pracovnici a postupem ¢asu vzkvétala
jejich Uroven na odborné vyskolené supervizory. Cilem téchto supervizori byl dohled na
osnovy a zlepSeni u¢innosti vyucovacich metod, které ucitelé¢ pouzivali. Témito uciteli byly
navic prevazné Zeny, které v té dobé nemély pravo volit a byly vetejnosti Casto povazovany

za nekompetentni pro vykonavani této profese.
Munson (In Bértlova, 2007, s. 9) shrnuje historii supervize nasledovné:
20. 1éta 20. stol.

Byl kladen dtiraz na praci s rodinou a v disledku toho nartistala potfeba vyssi profe-
sionality. Také se superviznim technikdm zacala vénovat odborna literatura a vyuka terénni
préce, socialni prace se zaala pojimat jako umeéni a orientace se zaméfovala na osobnost
pomahajiciho. V tomto obdobi jsou jedny z prvnich pocatkl pfedmanzelskych a manzel-

skych poraden, které se pfevazné zamétovaly na prevenci.
30. 1éta 20. stol.

Kviili hospodaiské krizi zacalo odborné vzdélavani v socialni praci upadat. Odklani
se pozornost supervize od otazky 1écby; rozvoj metodiky praxi; prostfednictvim zapojeni
znalosti, hodnot a postupti byl kladen vétsi diraz na rozvoj praktickych dovednosti. Super-

vize se stala soucasti vyuky studenti. (Munson In Bértlova, 2007, s. 10)
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40. 1éta 20. stol.

Objevuje se snaha odpovidat na potieby jednotlivych piipadi; daraz kladen na
emocni zralost a profesionalitu; zamétfeni na klienta; pohled na problémy se zacal oproti
minulosti roz§ifovat; kvuli nartstajicimu delikventnimu chovani mladistvych, se zacal posi-
lovat duraz na détské poradenstvi a snaha se orientovat na praci s celou rodinou; pocatky

prvnich balintovskych skupin. (Munson In Bértlova, 2007, s. 10)
50. 1éta 20. stol.

Psychoterapie s psychiatrii propojuje své poznatkové zakladny a vyuzivaji jejich me-
tod. Opozice psychiatrie, ktera chapala problém klienta jako socialni, se snazila navratit ke
spoleCenskym védam. Struktura procesu supervize, ktera nasledné ztistala az do dnes stejna,
obsahuje funkci fizeni, vyuky a kontroly. Supervize, kterd se od 30. let stala vyukou stu-
dentt, se dale rozviji a diraz je kladen na integrovani praxe s teorii. (Munson In Birtlova,

2007, s. 11)
60. 1éta 20. stol.

Vznik mnoha agentur, které se snazi fesit nové problémy, které vznikaji po politic-
kych, kulturnich, socialnich a hospodaiskych zvratech. Vznikaji nové studentska hnuti, zi-
votni styly, hnuti za ob&anska prava atd. Skolni vyuka v reakci na zvySovani pozadavka
propojuje vyuku s vétsi praxi. Vznikaji dva proudy, jeden se snazi zamétovat na Cistou ori-
entaci na praxi, druhy o za¢lenovani novych teoretickych poznatkl do této praxe. Nasledkem
tohoto vyusti spor v oddéleni psychoterapie od piipadové prace. V disledku zvyseného di-
razu na vyzkum, se za¢inaji zkoumat ucinky riznych piistupti v supervizich, predevsim v in-
dividudlnich a skupinovych. Posléze pon¢kud ustupuje supervize do pozadi, nebot’ zacina

pfevazovat nazor, Ze se ma kazdy starat o sebe sam. (Munson In Bértlova, 2007, s. 11)
70. 1éta 20. stol.

Zacinaji se udélovat licence; rozristajici se profesionalizace; také vznikaji vyhlasky
o této profesionalizaci a soubéZné s timto vznikaji zakony, které upravuji socidlni praci praxi.
Na supervizi se zacinaji specializovat odbornici, ktefi nasledné své sluzby prodavaji. Vzni-

kaji vyzkumy, které¢ poukazuji na hlavni vyznam vztahu mezi supervizorem a supervidova-
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nym klientem. Supervizi, K praxi i teoretickému zakladu, velmi pfispély hnuti rodinné tera-
pie, které poskytly velké mnozstvi informaci z teorie i 1é¢by. (Munson In Bartlova, 2007, s.
12)

80. 1éta 20. stol.

Staty zavadi predpisy, které upravuji socialni praci na statni irovni a nasledkem toho
se zac¢inaji udélovat rizna opravnéni, osvédceni a povéteni. Na zékladé zprehlednéni sluzeb,
i po strance financovani, vznikaji standardy, na zakladé kterych je mozné udélovat licence.
Zacinaji se vydavat prvni odborné Casopisy zabyvajici se supervizi, ,,Suprvision a ,,Super-

vise®“. (Munson In Bartlova, 2007, s. 13)
90. 1éta 20. stol.

ZvySovani pozadavku, aby klini¢ti pracovnici propojovali vykon praxe s fizenim,
nasledné ¢ehoz se supervizofi stavaji ufedniky. Kvili velké snaze omezeni nakladi, které je
zapric¢inéno financovanim z vnéjsich zdrojt, zaciné velké kontrola a zvySena administrativa,
disledkem ¢ehoZz napt. supervizor pomahd pracovnikiim vyplilovat formuléie, 1é¢ebné plany
apod. Nasledkem téchto prekazek, zacinaji supervizofi pocitovat omezeni, kvili kterym ne-
muzou zkousSet pouZzivat novatorskych programu. Kvili snizovani ndkladd snaha o privati-
zaci socialnich sluzeb a kvili finan¢ni podpote se nékteré sluzby zacinaji angazovat v poli-
tickém boji. Supervizofi se zacinaji setkavat s otazkami typu: bezpecnost prace, socidlni a
zdravotni pojisténi, pracovni podminky apod. Kvili sniZzovani ndkladl nartsta pracovni za-
téz a zacina se zastavat nazor, Ze supervize je nejlepsi preventivni opatieni, jak zvladat pra-

covni stres. (Munson In Bértlova, 2007, s. 13)

1.2.2  Vyvoj v Ceské republice

U nds se nazory na supervizi, na to co je, tiibi. Vefejnost se domniva, ze se jedna o
¢isté kontrolni funkci, kdy supervizor jenom povida, co je Spatné a jak to mame délat 1épe.
V hor$im ptipadé bude kontrolovat a sankciovat nedostatky mé prace a tim zajist'ovat maxi-
malni kvalitu. V minulosti se role supervizor zhostoval zkuseny pracovnik, ktery mél pouze
dlouholetou praxi a mohl posykovat své zkuSenosti, ale bez jakéhokoliv specidlniho super-

vizniho vzdélani. (Simek, 2004, s. 11)
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V posledni dobé se v pomahajicich profesich rozviji systematictéjsi, profesionalnéjsi
a cilené;jsi vzdélavani. Pti praci s lidmi je vyzadovana odborna zpusobilost, teoretické od-
borné znalosti a také vlastni zazitkové zkuSenosti, ktera se bez zivé praxe s klienty, pacienty,
neobejde. A pravé v tomto piipade se stava, ze se cloveék musi ucit i z vlastnich chyb a tento
proces muze trvat i 1éta a to i v pripade, kdy se témto lidem pomahé a tzv. pecuje o né.
V lepsich ptipadech se muze clovek ucit od nékoho zkusengjsiho a tyto zkuSenosti prejimat.
Takto to u nas fungovalo dlouho. Supervize byla uz davno propracovana, s jasnymi pravidly,
ale v nasich podminkach se moznost jejiho vycviku dostalo jen hrstce odbornikii. (Simek,

2004, s. 12)
Birtlova (2007, s. 15) rozd&luje vyvoj supervize v Ceské republice do dvou obdobi:
60. - 80. 1éta 20. stol.

Prvni po&atky supervizi, se v Ceské republice za¢aly objevovat v 60. letech ve spo-
jitosti se jmény Skala— Urban — Rubes, ktefi jsou v humanitnich oborech znami pod zkratkou
SUR. Tito muzi potadali psychoterapeutické vycviky a pro jejich absolventy, zajistovali ve
formé balintovskych seminafi, tfi leté supervize. Dale v 70. letech méli pracovnici Manzel-
skych a pfedmanzelskych poraden moznost navstévovani skupinovych i individualnich su-

pervizi, které vedl P. Bos.

V letech 80., pracoval v oblasti vézenistvi a soudnictvi, nebo s uciteli, ve formé ba-
lintovskych skupin, J. Skala. Tyto supervize byvaly realizovany vV ramci psychoterapeutic-
kého vzdélavani, které se absolvovalo v ramci pétiletého skupinového vycviku. V soucasné

dob¢ je uznavanou soucasti zakladniho vzdélani v psychoterapii. (Bértlova, 2007, s. 15)

Od pocatku 80. let dostali moznost, pouze par desitek psychoterapeutii, absolvovat
tiilety vycvik vedoucich balintovskych skupin, pod vedenim Skdlova Kabinetu a to bylo u

nas tehdej$im prvnim krokem ke kvalifikované supervizi. (Simek, 2004, s. 13)

Tento pétilety sebezkuSenostni vycvik, v rozsahu 500 hodin, proslo od Sedesatych let
jiz n€kolik tisic absolventd. V pribéhu tohoto pétiletého vycviku, diky zde ziskanym zkuse-
nostem, dozrali absolventi pro praci pro druhé. Ujasnili si své motivy jakoZto pracovnika
pomahajici profese, pochopili a zazili si dynamiku vlastniho vyvoje i vyvoje svych kolegii a

ziskali mnoho poznatki ze svého sebepoznani. Tito absolventi poté pracovali jako 1ékafti,
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psychologové, psychoterapeuti, vychovatelé, specialni poradci, socialni pracovnici, etopedi,

specialni pedagogové atd. (Simek, 2004, s. 13)
90. 1éta 20. stol.

Zacatkem 90. let probihaly vzdélavajici seminare supervizi, které vedla Holand’anka
Marie Rohde, jenz nabizela kurzy balintovskych skupin a supervizi skupinové psychotera-
pie. Na tehdejsi nové, Prazské psychoterapeutické fakulté, se supervize vyucovala jako sou-

¢ast vzdélavani tehdejsich psychoterapeutu. (Bartlova, 2007, s. 15)

V Janskych Laznich se roku 1995 konalo prvni sympozium, jehoz tématem byly su-
pervize. Toto sympozium poiadal Prazsky psychoterapeuticky institut. Hlavnim cilem, ktery
si zde kladli za cil, bylo zmapovani supervizi, které se vyucovaly v ramci jednotlivych psy-
choterapeutickych $kol a smérti. Tohoto setkédni se za€astnilo nékolik desitek zastupct téméf
vSech dilezitych Skol a smérii. Vyménovali si své zkuSenosti a ndzory a snazili se formulovat
potiebu systematického vzdélavani v supervizi. Diky tomuto setkani, se zrodila taky jedna

z prvnich nasich publikaci o supervizi. (Eis In Bértlova, 2007, s. 15)

Prazsky psychoterapeuticky institut pofadal prvni soustavny vycvik supervizoru v le-

tech 1996 az 2000. Tento vycvik absolvovalo 32 ucéastniku.

V 90. letech, kdy se u nés zacala prosazovat socialni prace, zaCaly vznikat projekty
na pripravu supervizor v tomto oboru. Prvni takovyto kurs probéhl v roce 1996, zaméteny

na rozvojové supervize v socialni praci. (Bértlova, 2007, s. 16)

V roce 1989, ve Stiedisku kiestanské pomoci v Praze, pod vedenim feditelky J. Kr-
palkové, byla zavedena supervize jako zplisob prace a vedeni organizace, predevsim ale jako
zpusob vzdélavani a rozvoj, nasledné také jako predchazeni syndromu vyhoteni. V tomto
stiedisku byla také poskytovana krizova intervence, a to i formou telefonickou, nebo také
psychoterapie. Zde zacala B. BaStecka provadét systematickou interni supervizi. V ostatnich
Stiediscich kiestanské pomoci, které poskytovaly pecovatelskou sluzbu a doméci péci, byly

interni supervize vedeny pani J. Ciernou. (Birtlové, 2007, s. 16)

V roce 2005 probéhla mezinarodni konference Supervize v socialni praci a jeji insti-
tucionalni souvislosti, konana na FSE UJEP v Usti nad Labem. Tématem této konference
bylo napf. projednani rozdilnosti v pojeti supervize. Za Ceskou republiku zde hovofila a

zhodnotila stav supervize u nas, Z. Havrdova. Jako nedostatky, které u nas, v Ceské republice
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uvadeéla, byla napft. nejednotnost v chapani pojmu supervize a v disledku toho i profesionalni
nejednotnost. Organizace a jejich vedeni neni tim padem pfipraveno na zavadéni supervizi.
Dle zavéru konference, by se mélo v Ceské republice do budoucna zaméfit je rozvoj teorie
a vyzkumu, jednotnost ve vzdé€lani, standardy, rozvoj novych metod a technik a také snazit
se presveédcit organizace o piinosu supervizi a nasledném jejich zavedeni. (Bartlova, 2007,
s. 15)

., Mam zkusenost, Ze nejlépe se zacina se supervizni misi tam, kde je o jeji uZitecnosti a pra-
véem vyznamu presvédceno vedeni. Jakmile rozumi vyznamu supervize reditel a umi pripravit
své pracovniky na to, Ze nebudou kontrolovani ani psychologicky rozebrani, zZe to, o cem si

budou se supervizorem povidat, nebude zneuZito k jejich posuzovani, je skoro vyhrano.’

(Vetrubska In Bartlova, 2007, s. 17)
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1.3 Cile supervize

Mnoho autorti se ve svych publikacich zabyva cili supervize, ale mnoho z nich v jiném

pojeti, z jiného pohledu nebo ve vztahu k né¢emu jinému. Zde si uvedeme nékteré z nich.

VétSina odbornika se shoduje v tom, Ze zakladnim cilem supervize je zajistit a udrzet
dobrou kvalitu sluzby klientim v dané organizaci. Za tim uc¢elem supervize usiluje o profesni

rozvoj pracovnikii a napomaha rozsifovani jejich dovednosti. (Havrdova In Bértlova, 2007)

Hollowayova vidi primarni cile supervize ve ,, Vytvoreni pokracujiciho vztahu, ve kte-
rém supervizor vytvori specifické ikoly pro supervidovaného a strategie, jakymi budou tyto
ukoly naplnovany tak, aby prispivaly k rozvoji supervidovaného a k jeho schopnostem vstou-
pit do profese, a v provazeni supervidovaného a umoznéni mu dosahnout profesionalnich

standardz. “ (Hollowayova In Pacesova, 2004, s. 115)

Bockelmann (2002, s. 94) rozdéluje cile supervize v ramci 4 kategorii: profesni kom-
petence, profesni identita, vztah ke klientim a institucionalni vélenéni. V rdmci profesni
kompetence je cilem supervize naucit supervizanty zvladani odbornych kompetenci, vytva-
feni koncepci pro konkrétni ptipady nebo podpora metodickych kompetenci. Do profesni
identity zahrnuje podporu profesni role, objasnéni hranice a kompetenci, podporu emocio-
nalniho vnimani a adekvatniho sebehodnoceni, feSeni etickych otdzek profese a vyporadani
se s moci. V Kategorii vztahu ke klientim pracuje na vztahu ke konkrétnimu klientovi, na
vztahu mezi supervizanty, analyze roli ve vztahu ke klientim, vlivu instituci ve které se
supervidovany nachazi, podpora v emocionalni odstup vici klientim, se kterymi supervido-
vany pracuje a vyrovnavani se s cili, pozadavky a o¢ekavanim klientti. V oblasti institucio-
nalniho v¢lenéni ma supervize za cil vyjasnéni vzajemného piisobeni mezi institucionalnimi
a psychologickymi komponenty ve vztahu k praci s klientem, vyrovndvani se s o¢ekavanymi

cili a poZzadavky zaméstnavatele a v rdmci praxe spoluprace s kolegy a nadtizenymi.

Vyhodnoceni cili supervize byva pomérné slozitou zalezitosti, nebot” existuje mnoho
hledisek, podle kterych bychom mohli supervizi hodnotit. Nejcastéji se ale mizeme setkat

s hodnocenim supervize podle kvality vztahu, ktery byl navazan v procesu supervize mezi
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supervidovanym a supervizorem. Dale také mizeme hodnotit dle urcité miry, naplnéni cile,

jez byl stanoven v superviznim Kontraktu. (Simek, 2004, s. 15-16)

Dle Pacesové (2004, s. 114-115) je ucelem supervize v socialnich sluzbach dosahovani
a roz$ifovani zpisobilosti supervidovaného pracovnika v teoretické i praktické oblasti. Z
praktického hlediska se jedna predevsim 0 zaméteni pozornosti na schopnosti pracovnika v
oblasti aktivniho naslouchani, empatie, redlnych piedstav o moznostech feSeni klientovy si-
tuace, ale také na stranku zdravého odstupu od probirané zalezitosti. Supervizant by mél
ziskat dovednost spravné interpretovat problém a jeho obsah, uvédomovat si jevy zahrnuté
v prabéhu pracovniho procesu, s cilem ptizpusobovat zaméry pomahajici ¢innosti potiebam
a schopnostem uzivatele. Vzajemné vztahy pracovnika se supervizorem by mé&ly existovat
na bazi vstficnosti, piestoze obsahem diskuzi by se mély stat jak pracovni nedostatky, tak i

chyby a omyly.

Za prvorady ucel supervize v socialnich sluzbach Ize pokladat vytvareni a predavani
podnéti pracovnikiim takovym zptsobem, aby dokazali spravné vést klienty k samostatnosti
a nachazet nové moznosti pfi feSeni jejich Casto naroénych a svizelnych situaci. (Scherpner

In Olah, 2008, s. 128)

Podle Ulehly (2005) supervize piispiva k fungovani organizace v nékolika zakladnich smé-
rech, kterymi zvysuje jeji dobré jméno:

e vyjasiiuje poslani organizace

e zabezpeCuje ucinngjsi zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnikt

e zlepSuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Bastecka (2001, s. 369) uvadi tfi hlavni cile supervize:
e supervize vede ¢loveka k reflexi svého pracovniho jednani,
e diky supervizi by mél znat své piednosti a umét jich pii praci vyuzit,

e mél by byt schopen zhodnotit vlastni sily a rozeznat jejich meze.
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1.4 Pristupy v supervizi

Zde si uvedeme pét superviznich piistupt, které se v supervizi pouzivaly ¢i pouzivaji
dodnes. RozepiSeme si zde psychodynamicky pfistup, humanisticky pfistup, behavioralni
ptistup, systematicky pfistup a nakonec vyvojovy pfistup, u kterého si popiSeme i stadia

vyvoje supervidovaného klienta.

1.4.1 Psychodynamické pristupy

Psychodynamické nebo také psychoanalytické ¢i neopsychoanalytické Skoly vycha-
zeji predevsim z myslenek S. Freuda. Jejich hlavnim cilem je usilovani o odkryti a pochopeni
nevédomeého nasi psychice. V minulosti bylo hlavnim tkolem supervizora ptredévani sprav-
nych postupt a technik terapeutické prace supervidovanému a upozornit jej na probihajici

protipfenosy ve vyznamu vztahu s pacientem (Nakone¢ny In Bértlova, 2007, s. 19)

V soucasnosti se psychodynamicky pfistup supervizi velmi zménil a protiptenos je
jiz povazovan za motivacni zdroj profese. V psychoanalytickém vycviku je hlavnim cilem
supervize propojit prozitkovou a kognitivni linii vycviku. Supervizor zde vystupuje v roli
ucitele 1 analytika a ukazuje, jak on pracuje s projekcemi pacienta a vyuziva teoretické po-
znatky v psychoanalytické praxi. Hlavnim ukolem supervizora je védét a umét ukazat ,,jak
Jjinak“, ane ,,jak lépe“. Supervizant nebo také budouci analytik se postupné uci vlastnimu
usudku. Supervizor se vV tomto psychoanalytickém pfistupu zaméfuje také na supervidantova

pacienta. (Eis In Bartlova, 2007, s. 20)

1.4.2 Supervize v humanistickém piistupu

Tato humanisticky orientovand supervize stavi do svého sttedu zdjmu lidské hod-
noty. Hlavni néplni supervizora je odhalovani osobniho potencialu klienta a to prostfednic-

tvim jeho bezprosttednich zkusenosti. (Nakone¢ny In Bértlova, 2007, s. 21)

V téchto supervizich je kladen velky diiraz na vztah. Supervize jsou z pravidla nefor-
malni a zcela zavisla na potiebé¢ a iniciativé supervidovaného. Tyto supervize jsou spise ne-
direktivni, partnerské, charakteristické jsou otevienou komunikaci, sdilenim radosti s obtizi

a snahou posilenim sebevédomi. (Eis In Bartlova, 2007, s. 22)
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1.4.3 Behavioralni pfistup v supervizi

Tento piistup usiluje o porozuméni lidskému chovani, co clovek fika a taky dela.
Snazi se napomoct ke zmén¢ nezaddoucich vzorct chovani, nejcastéji zmeénou podminénych
reakci. Toto chovani je povazovano za naucené, tudiz se zajima o podminky, ve kterych
K u¢eni doslo a v diisledku toho se zajimé o preudovani, uéeni napodobou. (Rezaé In Birt-

lova, 2007, s. 22)

V tomto druhu supervize se uplatiuji vyukové a vycvikové metody, které se spojuji
se zvySovanim profesionalnich kompetenci. Nej€astéji se uziva pii skupinové supervizi, ve
které skupina vytvari prostiedi a diky tomu probihd socidlnimu uceni, nebo také zpétnou
vazbou. Dochazi k zamérnému aranzovani urcitych socidlnich situaci a nasledn¢ se provadi
trénink zpusobi chovani. Revize dosavadnich zkuSenosti se dosahuje procesem socidlniho
uceni, které nasledné vede k dezorganizaci dosavadnich zkuSenosti a zméné postoje. Tento
ptistup je vhodny pro nacvik novych technik a komunikacnich strategii, kdy se supervido-
vany uci zvladat napt. agresivni klienta, nebo také jak komunikovat s handicapovanym kli-
entem atd. Nacvi¢uji se rizné typy otazek, uci se zptisobu aktivniho naslouchani, parafrazo-
vani, vyjadfovani emoci a také hlavné vedeni poradenského rozhovoru. (Bértlova, 2007, s.
23)

1.4.4 Systematicky pristup v supervizi

Dle Nakone¢ného (In Bértlova, 2007, s. 23) je v soucasnosti tento ptistup pokladan

za nejvyssi formu védeckého pristupu ke skutecnosti.

Kazdy psychicky proces Ize podle tohoto konceptu chapat jako systémovy jev. To
1ze chapat tak, ze kazdé jednotlivé déni je zavislé na celém systému psychiky. Prosttednic-
tvim zpétné vazby se tento systém sam reguluje a my se predev§im zajimame o vztahy
v tomto systému. Tento pfistup je spojovan predevSim s rodinnou terapii, tzv. Milanské

Skoly. (Slovnik rodinné terapie In Bértlova, 2007, s. 23)

., V kontextu socialni prdace poukazuje na zménu ulohy socialniho pracovnika. Pra-
covnik zde nema expertni uilohu toho, kdo svou osobnosti, znalostmi a technikami piisobi na

klienta a jeho rodinu. Neni ten, kdo jedna a klient neni predmétem jeho puisobeni. “ (Bartlova,

2007, s. 24)
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V soucasné dob¢ je tento systematicky pfistup Casto vyuzivan v supervizi, predevsim
Vv socialni praci. Tento pfistup je vhodny pro praci s rodinami. Supervizor i supervizant jsou
V tomto typu piistupu soucasti vétsiho celku a nelze jednoduse predvidat, jakym zptisobem
budou zucastnéni reagovat. Diiraz je kladen na komunikaci a dlouhodoby vzorec chovani.
Supervizor zde ¢asto zastava tzv. meta-pozici, i kdyz je to relativni, nebot’ se stava soucasti
systému a diisledkem toho se casem muze u¢innost konzultaci snizovat. Cilem této supervize
je ziskani nové perspektivy, riznych pohledd. Supervizant z vlastni svobodné vile vyhle-
dava supervizora, konzultanta a je jenom na néj, na jeho vlastnim rozhodnuti, zda nabizené

rady, ¢i pomoc, piijme nebo odmitne. (Jonesova In Bértlova, 2007, s. 25)

1.4.5 Vyvojovy pristup v supervizi

Jak uvadi Hawkins, Shohet (2004, s. 69) v americké poradenské psychologii se jako
hlavni model supervize objevuje vyvojovy model. Diky tomuto modelu, miize supervizor
odhadnout potieby supervizantii a uvédomit si tak, ze jednim z jeho hlavnich ukold, je po-
moci supervizantim v jejich rozvoji. Supervizor v tomto pfistupu musi mit mnoho styli a
ptistuptl, které s vyvijejici se supervizi pozménuje, jak supervizant nabyva na zkuSenostech
a vstupuje do riiznych stadii vyvoje. Autorem jedné z prvnich praci na toto téma napsal

Vv roce 1964 Hogan, ktery pisobil v psychoterapeutickém vycviku psychologu.

1.45.1 Vyvoj supervidovaného

Hawkins, Shohet (2004, s. 69-72) rozd¢lili vyvoj supervidovaného do ¢ty hlavnich stupii,

které zde uvadime:
1.stupen: zaméreni na sebe sama

V tomto stupni je typicka zavislost na supervizorovi; supervidovany byva tzkostny;
nejisty svou roli; chybi mu vhled; je ale vysoce motivovany; obava se hodnoceni; mohou
citit velkou zavislost na tom, jak jejich praci hodnoti supervizor; obava ze srovnani s ostat-

nimi supervidovanymi, které ma supervizor na starosti.
2.stupern: zamereni na klienta

Ve druhém stupni vyvoje uz supervidovani piekonali pocatecni uzkost, ale kolisaji

mezi zavislosti a samostatnosti; také kolisaji mezi sebevédomim a zahlcenosti; pracovnik ve
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vycviku prestava pii své praci prili§ zjednodusovat a upousti od omezeného zaméteni; vV né-
kterych pfipadech miize dojit ke ztraté rané sebedtivéry a u nékterych muze toto vyustit ve
zlost vlci supervizorovi a mizou jej povazovat za nekompetentni ¢i nepatficnou osobu; Su-
pervizor musi byt v tomto stupni vyvoje mén¢ strukturovany a didakticky, nez byva u Gcast-
nikli na prvnim stupni tohoto vyvoje; nutnd emoc¢ni podpora, nebot’ supervidovani miizou
kolisat mezi vzrusenim a depresi z pocitl, Ze nejsou schopni svoji praci zvladat; prehnana

reakce na vlastni klienty.
3.Stupen: zaméreni na proces

V tomto tietim stupni vyvoje jiz dokdzou supervidovani sviij ptistup 1épe prizptsobit
klientim, aby vice vyhovoval individudlnim potfebam konkrétniho klienta; jsou také
schopni vidét klienta v §irSim kontextu; stabilnéj$i motivace; na tomto Stupni maji supervi-
dovani omezenou schopnost rozpoznat, jaké mél jejich vycvik zaméteni, nebot’ uz nepouzi-
vaji poznatky z vycviku jen jako osvojené techniky, ale jiz doslo k zaclenéni téchto technik

do jejich osobnosti.
4.stupen. zaméreni na proces v kontextu

Pracovnik doséhl trovné, kterd se vyznacuje ,, osobni autonomii, pronikavou vnima-
vosti, osobni jistotou, stalou motivaci a védomim potieby Celit viastnim osobnim a odbornym

problémum. ©“ (Stoltenberg a Delworth In Hawkins, Shohet, 2004, s. 71)
V tomto stadiu se jiz samotnymi supervizory stavaji supervidovani, coZ mize jejich
vlastni uceni velmi posilit a také prohloubit; osobni jistota; stdld motivace; neni uz tolik

kladeny dtraz na osvojovani si novych védomosti, ale spiSe na prohlubovani a propojovani

stavajicich.
Vyvojova stadia supervidovaného
1. stupenn Zaméreni na sebe "Uspéji v téhle praci?"
2. stupen Zaméreni na klienta "PomUzu klientovi, aby uspél?"
3. stupen Zaméreni na proces "jaky spolu mame vztah, jak komunikujeme?"
4. stupenn Zaméreni na proces v kontextu "Jak se procesy navzajem prostupuji?"

Tabulka ¢. 2 (Hawkins, Shohet, 2004, s. 72)
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1.5 Druhy supervize

V kazdém superviznim vztahu je dualezité¢ vytvotit jednozna¢nou smlouvu, ve které
bude stanoveno, jakou fidici, vzdélavaci a podptrnou odpoveédnost supervizor ponese. Jed-
nim z prvnich kroku, ktery se pii tvorbé smlouvy musi ujasnit je, co supervidovany pozaduje
a co supervizor nabizi, kterou kategorii poZzaduje supervidovany a kterou supervizor nabizi.
Nasledkem cehoz zjisti, jestli se v tomto shoduji nebo ne. Hlavnimi kategoriemi jsou Ctyii
druhy supervizi, a to: vyukové, vycvikové, Fidici anebo poradenské. (Hawkins, Shohet,
2004, s. 62)

1.5.1 Vyukova supervize

Supervizor v roli ucitele, ktery se zamé&fuje vyhradné na vzdélavaci funkci. Pomaha
ucastniktim rozebirat jejich praci s klienty, ale podpiirnou a fidici funkci, které¢ by méla vy-

konavat supervize, poskytuje ucastnikiim nékdo na pracovisti.

1.5.2 Vycvikova supervize

U této supervize je také zduraznéna vzdelavaci funkce a supervidovani jsou v roli
ucnt. Muze se jednat naptiklad o studenty socialni prace nebo psychoterapeuty ve vycviku.
Na rozdil od vyukové supervize, ve které supervizor nemél podplrnou a fidici funkei, v této
vycvikové supervizi piebird jistou zodpoveédnost za praci s klienty a tudiz 1 fidici a norma-

tivni roli.

1.5.3 Ridici (manaZerska) supervize

U téchto supervizi je supervizorem nadfizeny supervidovanych. Supervizor ma jed-
noznacnou odpoveédnost za praci s klienty, ale supervizor a supervidovany jsou spiSe nez ve

vztahu instruktor-ucastnik, spise ve vztahu nadfizeny-podfizeny.

1.5.4 Poradenska supervize

U této supervize zustava odpovédnost za klienty, za préci, kterou s nimi odvadi super-
vidant na ném samotném, ale supervizor, ktery v tomto pfipad€ neni ani instruktorem, ani
vedoucim, konzultuje s nimi otazky, které si supervidanti pieji rozebrat. Tyto supervize, po-
radenské, jsou urceny pouze zkusenym a kvalifikovanym pracovnikiim. (Hawkins, Shohet,

2004, s. 62)
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Hawkins, Shohet (2004, s. 62) rozdéluji supervize jesté na vertikalni a horizontalni. U
vertikalnich supervizi pracuje supervizor s méné zkusenéjSimi supervidanty, u horizontal-

nich jsou na stejné Grovni.

1.6 Modely supervize

Bértlova (2007, s. 31-36) uvadi ve své publikaci celkem Sest modeli: autosupervize,

individualni supervize, tymova supervize, peer supervize, tandem a skupinova supervize.

1.6.1 Autosupervize

V pomahajicich profesich pracuje mnoho lidi, ktefi sami prosli psychickou bolesti ¢i
nedostatkem. Rada autort proto povazuje za nutnost, aby kazdy, kdo pracuje v téchto poma-
hajicich profesich, se zamyslel nad svymi motivy. Pokud ¢lovék neni vyrovnan s vlastnim
zranénim, bude hrozit, ze bude ptecitlivély v situacich, které zrcadli jeho problém. Nebo

naopak, bude slepy v téchto situacich. (Veltrubska In Bértlova, 2007, s. 31)

Kazda supervize by méla mit jeden z hlavnich cild, aby se pomoci pracovnikil rozvi-
jel i vniting zdravy supervizor, na kterého se miZzou ostatni pii praci obratit. Jednou z dule-
zitych stranek autosupervize je schopnost reflektovani vlastni prace. Supervidovany si miize
vyvinout vlastni systém zapisovani rtiznych dat, diky kterému prohloubi svoji schopnost re-
flektovani. Kromé zaznamenavani skute¢nosti nezbytnych pro vykonavani profese, zazna-
menava také télesné vjemy, dech, pocity, myslenky atd. Podstatné je doptavat si dostatek
Casu a byt ochoten pochybovat o vlastnich zptsobech prace. Toto je dilezité umét pii vSech

formach supervize. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 40)

1.6.2 Individualni supervize

Tento typ supervize je velmi finan¢né a ¢asové naro¢ny. Tento model piedstavuje
pfimy kontakt mezi supervizorem a jednim pracovnikem. Vyhodou téchto supervizi je plna
pozornost, ktera je vénovana jedinému pracovnikovi. Nutnou podminkou této supervize,

nebo i kteroukoliv jinou, je nutnost atmosféry duvéry a bezpeéi. (Bartlova, 2007, s. 31)
Podle Jonesové (In Bértlova, 2007, s. 32) ,, povazuje za dulezité, Ze pracovnici
Z vlastni viile pozadaji o supervizi ve chvili, kdyz oni sami, nebo jejich klienti citi, Ze se

spoluprdace néjak zablokovala, Ze nemohou dojit k Feseni obtiZi tak, jak to oni nebo klienti
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ocekavaji. Jako primarni predpoklad neni to, Ze by supervizor mohl pomoci jako ten doved-

néjsi, ale ze je schopen zastdvat nadhled, tzv. meta-pozici, nad zablokovanym systémem. *

Matousek (In Bartlova, 2007, s. 32) zahrnuje do individualniho supervizniho pro-
cesu: poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora; poskytnuti prostoru k premyslent,

sebereflexi a sebehodnoceni supervidovaného; podporovani rozhodnuti supervidovaného.

1.6.3 Tymova supervize

Tento model supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu, bez ohledu na
jejich potieby, zdroje, pracovni pozici a odpovédnost. Tato skupina se nesetkdva pouze pii
supervizich, ale i mimo toto setkdni pracuje provazany pracovni zivot. Tymova supervize je
zamétena na Cinnost tymu jako celku, jeho efektivitu, pfipadné na praci celé organizace.

(Bértlova, 2007, s. 33)

1.6.4 Peer supervize (supervize mezi kolegy)

Peer supervize spoc¢iva ve vzajemné supervizi kolegli bez supervizora. Pti této super-
vizi roli supervidovaného i supervizora zastava kazdy z ucastnik sam. Tyto supervize slouzi

predevs§im pro podpurnou funkcei, pfipadné vzdélavaci. (Bartlova, 2007, s. 34)

Dle Hawkinse, Shoheta (2004, s. 144) maji tyto supervize v porovnani s individualnimi su-
pervizemi mnoho vyhod, naptiklad v piilezitostech k ueni a riznych thla pohledi, které
mohou tyto supervizni setkani kolegi nabidnout. Ale i tyto skupiny kolegti museji mit néjaky

systém, ktery pe€uje o vlastni proces, aby podporoval tkoly supervize, ne je napi. sabotoval.

1.6.5 Tandem

V tomto ptipad¢ se jedna o supervizi, kdy vzajemné konzultuji dva kolegove, kteti
maji podobny rozsah zkuSenosti. Supervize byva zpravidla neformalni a poskytuje ptilezi-
tost ziskat nadhled, nabidnout jiné moznosti feseni nebo poskytnout emocni oporu. (Bért-

lova, 2007, s. 35)
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1.6.6 Skupinova supervize

Supervidovana je zpravidla skupina pracovniki, kterd ma podobné potteby, pticemz
neni podminkou, Ze musi byt pracovnici ze stejného pracovisté. Nutné vytvorit a respektovat
ptipad¢ supervize je dojedndvani smlouvy. Tato skupinova supervize by ale v zadném pii-

pad¢ neméla byt nahrazkou individualni supervize. (Bartlova, 2007, s. 35)

Mezi divody, pro¢ skupinovou supervizi, patii: dodavani podptirné atmosféry, sdi-
leni zkuSenosti, uspéchl, ale také 1 tizkosti a ujiSténi se mezi sebou, ze celi podobnym pro-
blémiim i ostatni ¢lenové supervize. Supervidovani tézi z reflexi a zpétnych vazeb ostatnich
¢lenti skupiny a tudiz nejsou tolik zavisli na supervizorovi. V takovéto skupiné je moznost
vyuzivani riznych technik, ptehravani roli apod. Nevyhodou miize byt nedostatek ¢asu na
jednoho tcastnika. Ve skupinach také mize vladnout duch soupeteni, ktery bude podkopa-
vat proces supervize. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 131-134)

1.7 Techniky supervize

Zde si uvedeme nékteré techniky, které 1ze v socialni praci dobfe vyuzit. Je jenom na

supervizorovi, které se rozhodne pfi své praci vyuzit.
Ustni prezentace pripadu

Vychazi spiSe z osobniho uvazeni prezentujiciho, jak sdélit problém; mozné klast
dopliujici otazky; poskytovat zpétnou vazbu; nabizet zkuSenosti; hodi se pii ptipadech, které

jsou mén¢ obtizné. (Béartlova, 2007, s. 41)
Na problém zamérena skupina — Balintovska skupina

Tyto supervize se zamétovaly na to, jak se orientovat ve vztahovych problémech. U
nas se pozdg&ji tato technika zaCala masivné aplikovan v ramci psychoterapeutického vzdé-

lavani. (Simek, 2004, s. 12)

Autorem myslenek je M. Balint, anglicky psychoanalytik mad’arského ptvodu; tato
technika piivodem pro lékate; tato technika méa pfedem stanovena pravidla diskuze; idedlni
velikost skupiny 5 az 15 ¢lentl; tato technika je spiSe pro feSeni vztahovych situaci, ne otazky

obecného charakteru; pribéh diskuze se sklada ze 7 krokti: 1. vybér problému, 2. hlasovani,
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3. expozice ptipadu, 4. faze otdzek, 5. faze fantazie, 6. fAze navrhi feSeni, 7. shrnuti. (Ko-

piiva In Bértlova, 2007, s. 43)
Fokusni skupiny

Cilem této techniky je co nejpiesnéjsi popis porozumeéni zptisobu mysleni jednotli-
vych typil respondentll a ziskavani novych podnéti a také inspiraci, snaha nalézat klicové
situace v urcitém problému. Diskuse je vedena moderatorem nebo facilidtorem a skupina se
vzajemné ovlivituje a podnécuje svou tvlrci ¢innost a hleda alternativni feSeni na dané pro-

blémy. (Velky sociologicky slovnik In Bértlova, 2007, s. 43)
T-group, encounter group

Hlavnim cilem této techniky je lepsi sebepochopeni, porozuméni uréitym podmin-
kam, jak funguje skupina, jak funguji interakce v této skupiné a vytvaii se dovednost, jak
Iépe chapat lidi a umét s nimi jednat. Interakci ve skupiné mizeme rozdélit do nékolika
krokti: odhozeni masky, naslouchéni druhym, emoc¢ni podpora, konfrontace. (Kratochvil In

Bartlova, 2007, s. 44)

Tutoring

Tutoring je urcita didaktickd metoda, pii které dochazi k osobnimu setkani studujiciho
a tutora, jehoz cilem je ziskani informaci pfedmétu studia, jeho formé a narocich atd. Tutora
muzeme popsat jako néjakého metodického zprostfedkovatele studia a hodnotitele vysledk.
Snazi se vést studenty k tomu, aby si zodpovidali otazky sami. V supervizi lze tutoring vy-

uzivat naptiklad v poradensky a vyukové orientovanych supervizich. (Bértlova, 2007, s. 47)

1.8 Supervizni dohody a setkani

Na zacatku supervizniho setkdni, uzavird se mezi supervizorem a supervidanty
smlouva, tzv. kontrakt, ktery vypracovavaji ob¢ strany. Jednou z okolnosti zahajeni super-
vizniho setkdni je dobré organiza¢ni zajisténé, a to vcetné ujasnéni financnich pozadavk.
Dal8im dtlezitym bodem kontraktu je vymezeni hranic mezi supervizi, poradenstvim ¢i te-
rapii. ,, U¢innd supervize by méla byt vidy oprosténa od pidtelstvi, pracovnich roli, spole-

o (¢

Censkych kontaktii a milostnych ¢i sexudlnich vztahi. “ (Bartlova, 2007, s. 37)
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Ptredpokladem dobré supervize je vzdjemna ucta, dobra viile, dodrzovani etickych pra-

videl a pfedevsim, divéra obou stran. (Hawkins, Shohet, 2004)

Jednou z forem supervizni dohody, je tzv. supervizni ujednani. Jde o neformalni zpu-
sob, ktery se v praxi vyuziva Casto pii feSeni aktudlnich problému a situaci. Nema piisné
stanovené pravidla a mize mit i ustni formu. Jednou z nevyhod tohoto supervizniho ujednéni

muze byt snaha vyhnout se formalni struktufe supervize. (Béartlova, 2007, s. 38)

Pro supervizni setkdni existuji dva zpisoby, formalni a neformalni. Pti formalnim zp-
sobu superviznich setkani plati tyto pravidla: méa podobu planovanych setkéani; pfedem sta-
noveny metody a cile. U neformalniho zptisobu se jedinci nebo ¢lenové skupiny dohodnou,
ze si budou pii praci s Klienty poskytovat vzajemnou pomoc, radu, ¢i zpétnou vazbu. Dohody

byvaji zpravidla utvofeny ptfedem a po celou dobu jsou sledovany a kontrolovany.

Supervizni setkdni maji také urcita pravidla. Zde si uvedeme nékteré z nich: je potieba
jasné formulovat, zda se jedna o kontrolu ¢i podporu; mluvi se v prvni osob¢; dovednost
pojmenovavat a popisovat jevy; naucit se popisovat verbalni i neverbalni chovani; davat

piimou zpétnou vazbu a kontrolovat, zda si rozumime. (Havrdova In Bartlova, 2007, s. 40)

1.9 Etika supervize

Supervizor by nemél jenom znét zakladni postoje a ptistupy, které jsou pottebné pro
supervizi, ale také musi znat a mél by aplikovat etické principy, na nichz kvalitni praxe stoji
a ptipadné také i pada. Kazdy zasah by m¢l vyhéazet z disledného zvazZeni situace, v némz
etika spojena s terapeutickou praxi hraje vyznamnou roli. Etické principy maji své kotfeny
ve filozofii, kterd vzdy fesila, co je na svété dobré a co zl¢é. (Svobodova, Valasek, 2002, s.

67)

Ross (In Svobodova, Valasek, 2002, s. 67-68) v roce 1930 stanovil sedm kategorii, které se
tykaji riznych stranek Zivota a které je tfeba dodrzovat.
A) Veérnost znamena dodrzovani danych slibu.
B) Moznost napravy je minéna ve smyslu snahy napravit piipadnou chybu nebo ne-
spravné jednani.

C) Vdecnost, tj. oplaceni a vraceni druhym to, co ucinili pro nas dobrého.
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D) Spravedlnost ve vztahu znamena byt spravedlivy pfi davani druhym, snahu davat
vSem stejnou mérou.
E) Altruismus, pracovat ve prospéch druhych.
F) Sebezlepsovani ve smyslu prace sama na sobg.
G) Neublizovani, védoma snaha neohrozovat druhé.
Carroll (In Hawkins, Shohet, 2004, s. 125) pro etické chovani v supervizi uvadi ¢tyfi za-

kladni zasady:

1. Vytvareni citlivosti k otazkam etiky (tvorba vlastniho seznamu moralnich zasad,
Cetba etickych kodext)

2. Formulovani moralniho postupu (objevit eticky problém, ptrezkoumat etické smér-
nice, zvazit mozné kroky, vypocitat ndsledky rtiznych feSeni, rozhodnuti pro nejlepsi
postup)

3. Uskute¢néni etického rozhodnuti (predjimat potencialnim tézkostem pti uskutec-
novani rozhodnuti, prozkoumat vnitini obavy, zajistit podporu a strategie zvladani)

4. Prijeti nejednoznacnosti etického rozhodnuti (zvladat uzkost a obavy provazejici
rozhodnuti, Celit kritickym soudiim, pfijmout dand omezeni, formulovat pouceni ze

zkuSenosti, které 1ze uplatnit jinde)

1.9.1 Etické zasady Evropské Asociace supervize (EAS)

Tato asociace zahrnuje jak jednotlivce, tak instituce pracujici v oblasti supervize, vy-
uky supervize a vycviku supervizord. Tato asociace dodrzuje obecné platné zasady profesi-

onalnich standarda.

Utelem téchto etickych zisad je dle EAS: zarueni klientiim, supervidovanym
ochranu pfed etickymi a prdvnimi naroky; splnit pozadavky supervidovaného tak, aby pfi-
nasely prospéch klientovi; splnit poZzadavky kandidath na supervizora, tykajicich se jejich
odbornému ristu; koncipovat zptsoby, postupy a kritéria uskute¢novani vycvikovych pro-

graml.

Mezi zédkladni predpoklady patii respektovani distojnosti, nediskriminovani na za-
klad€ ptivodu, stavu nebo sexualni preference. Clenové jsou povinni respektovat prava zeme,

ey

ve které Ziji a ve které praktikuji své povolani. Prvofadou povinnosti supervizora je chranéni
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supervidovaného s jeho klienty, proto by méli poskytnout co nejlepsi sluzbu a méli by se
vyvarovat okolnosti, pfi kterych by zdamérn¢ nebo z nedbalosti poskodili supervidovaného.
Supervidovany by si mél zacit vlivem snahy supervizora uvédomovat svoji dastojnost, au-
tonomii a zodpovednost lidské bytosti. Supervizor by mél také vénovat maximalni pozornost

tomu, aby splnil zakdzku supervidovaného.

V roli supervizora by mély byt obsazeny nasledujici povinnosti: monitorovani prosp¢-
chu klienta; dodrzovani ptisluSnych pravnich, etickych a profesnich zasad; monitorovani

dosazenych vysledkl a odborného ristu supervidovaného.

V piipadé nedodrzovani zasad, netizeni zakladnimi principy a naslednou neochotou
s kolegy, nebo profesni asociaci toto chovani zménit, mtize komise EAS pozastavit ¢lenstvi

supervizora nebo zrusit jeho kontrakt o pokro¢ilém vycviku. (Simek, 2004, s. 159)
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2 PRINOS SUPERVIZE

Simek (2004, s. 11-12) uvadji, jak pribéh své prace spolu s kolegialni intervizi v ramci
vycvikovych tymt byla pro né¢j ptinosna a obohacujici spoluprace s fadou kolegti a déle také
jenom pozorovani vidét je pfimo pracovat. Tyto postupné ziskané zkusenosti druhych mu
umoznili pfetavit je pro své potieby, aby je mohl vyuzit ve své praci a ,, usit si z nich kabat
na svou miru i miru svych klientii“. Diky tomuto dostal pro svou praci s Klienty jistotu a
neustale se ucil od svych kolegt, jak od téch zkuSenéjsich, tak i od téch zacinajicich, kteti
teprve tapali. Dle Simka tento proces trva dodnes. Vzdy fungoval a funguje princip, ktery
plati i na superviznim setkéni, Ze zkusen¢;jsi ucili, byt jen intuitivné€, bez n¢jakych oveétenych

postuptl a pravidel ty mladsi, mén¢ zkuSené kolegy.

Jinymi slovy muzeme fict, ze tento princip pozorovani nebo také poslouchani, vza-
jemného sdileni a uceni, pozorovat pti napt. skupinovych superviznich setkani, kde zkuse-
né&jsi uci ostatni a zvysuji tak hodnotu piinosu supervize. Diky témto supervizim se také
ucime, jak respektovat a napliiovat eticka pravidla, dale se také ucime, jak vlastné ziskavat

zkuSenosti.

Hlavnim pfinosem supervidovanych je osobni i profesni rozvoj, ktery jim pomuze
k efektivnimu vykonu jejich prace. U skupinovych supervizi byva zpravidla velkym ptino-
sem ,,vzajemna podpora ¢lenti skupiny®, kdy supervidantim pomaha jenom slySet, ze se i
ostatni potykaji s problémy, které maji oni sami. Soucasti supervizniho procesu jsou také
reflexe a zpétné vazby, které jsou pro Uc€astniky nesmirné€ uzitecné a navzajem se uci a roz-
vijeji. Supervizor tedy neni jediny, ktery predkladd moznosti feSeni a proces hledani si vy-
tvafeji supervidanti sami. Velkou roli zde ale hraje supervizorova schopnost facilitace. (Ha-

wkins, Shohet, 2004, s. 131-132).

Archalousova (2013) ve své bakalatské praci uvadi, ze supervize je opravdu piinos-
nym a Casto i nenahraditelnym zdrojem informaci, znalosti, ndzort a podpory. Piinasi su-
pervidantim rozvoj v oblasti mezilidskych vztahli, komunikace a vlastni sebereflexe. Napo-
maha udrzovani dobrych vztahti kolektivu a zvySuje divéru, ¢i empatii k ostatnim ¢lentim
tymu. Dobrovolnikiim nabizi také nové podnéty k praci s détmi a ,, pomdha jim prekondvat

obcasné pocity vlastni nedostatecnosti a posilovani sebevedomi“. (Archalousova, 2013, s.
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47) Klid a sebevédomi dobrovolniki se nasledné muize pienaset na déti, pro které mtize bat

toto chovani vzorem.

Svobodova, Valasek (2002, s. 60-61) uvadi pfinos supervize ve zvyraznéni a posileni
dobré praxe; vyznacenim oblasti, které jsou hodné dalsiho rozvoje; prilezitost K vytvoreni ¢i
zlepSeni vzajemnych vztahl s ostatnimi c€astniky; povzbuzeni a zvySeni kvalitni spolu-
prace; poskytovani podpory a potvrzeni; vyjasnéni zmatkil a nedorozuméni. Uastnici se
také uci piijimat a nasledné poskytovat konstruktivni zpétné vazby. DalSim ulevujicim a
pfinosnym faktorem je tzv. uzemnéni, které zazivaji supervidanti pti pfedloZeni tizivého pro-

blému a jeho nasledném vzajemném reflektovani.

2.1 Funkce supervize

Dle Kadushina (1976) plni supervize v socidlni praci tfi hlavni funkce, a to: vzdéla-

vaci, podpiirnou a fidici. (Kadushin In Hawkins, Shohet, 2004, s. 60)

Proctorova (In Hawkins, Shohet, 2004, s. 60) zastava témét podobného rozdéleni, pii
popisovani hlavnich procest supervize v poradenstvi, ale uziva pojmy formativni, restora-

tivni a normativni.

,, Iyto tri oblasti jsou sice vzajemné odlisné, ale také se soucasné vyrazne prekryvaji.
Hodné supervizi se odehrava v oblastech, kde jsou manaZerska, podpiirna a vzdeélavaci hle-

diska vzajemné promisena. “ (Hawkins, Shohet, 2004, s. 61)

2.1.1 Vzdélavaci (formativni)

Tato funkce se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych.
Tato funkce se naplnuje skrz reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty. Su-
pervizor jim mize pomahat témito zplisoby: lepSimu porozuméni klientovi; uvédomovani si
svych reakci na klienta; chapani dynamiky toho, jak probihaji jejich schlizky a rozhovory
s klientem; jaké jsou dopady jejich intervenci a zkoumani prace s témito nebo podobnymi

situacemi klient. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60)
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2.1.2 Podpurna (restorativni)

Tato funkce je tzv. zpisobem reagovani na skute¢nost, ze na mnoho pracovnikii, ktefi
se ucastni ditvérnéjsi terapeutické prace s klienty, zpravidla ptsobi zoufalstvi a bolest, a po-
ttebuji se naucit zvladat svoje reakce, diky uvédomovani si zpisobu, jakym je to mize ovliv-
novat. Nechce-li byt pracovnik pfeplnény emocemi, je nezbytné, aby se tomuto naucil. Tyto
emoce nejcastéji vznikaji v disledku empatie s klientem. Pokud se témto emocim nebude
veénovat, snizi to ¢asem jeho vykon, za¢ne se se svymi klienty ¢im dal tim vic identifikovat
anebo opacné, zacne se pln€ branit moznosti, aby na n¢j klienti pasobili. V obou ptipadech

toto vede ke stresu a nasledn¢ k vyhoteni. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60)

2.1.3 Ridici (normativni)

Tato tieti funkce supervize plni kontrolu kvality, ktera je pfi praci s lidmi nutnosti. Za
blaho klientll nese ¢asto ur¢itou odpoveédnost supervizor a také za to, jak s témito klienty
supervidovany pracuje. I kdyZ nejsou supervizofi nadiizenymi supervidovanych, ¢asto ne-
sou urcitou odpoveédnost za spravné vykonavani jejich prace, ptipadné i za to, jestli bude

odpovidat vytyCenym etickym standardiim. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60)

2.2 Prinos supervize jako prevence syndromu vyhoreni

Jednim z hlavnich cill, které by méla supervize spliovat, je pfedchazeni syndromu
vyhoteni. Tento syndrom je typicky u pracovnikil v pomahajicich profesich a to v disledku
nezvladnuti pracovniho stresu. Projevuje se naptiklad vyCerpanim, depresivitou, negativnim
az cynickym postojem jak k vlastni praci, tak ke klientim. Jako pfic¢iny se uvadéji: ztrata
idealti, workoholismus a neschopnosti stanoveni si priorit, nebo také neschopnosti odmit-

nout. (Mallotova In Bartlova, 2007, s. 53)

Jako nejlepsi zpisob, jak prechdzet syndromu vyhoteni, je praveé supervize, ktera brani
tomu, aby personal vyhotel, ptipadné sklouzl do slepé rutinniho vykonu profesni role, do
necitlivosti vli¢i potfebam klientiim, a také do ignorovani kolegii. (Bértlova, 2007, s. 54)

Dle Tosnerové, Tosnera (1999, s. 92) trpi syndromem vyhoteni nejcastéji prave lidé

pracujici s klienty. Jsou to lidé, jejich prace je zavisla na mezilidské komunikaci. Tento syn-
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drom mizeme popsat jako dusevni stav, pii kterém se Clovek citi Spatn€; emocionalné, du-
Sevne¢ 1 télesné se citi velmi unaveny; ma Casty pocit bezmoci a beznad¢je; nema chut pra-

covat; ztrata radosti ze zivota.

Pines a kol. (In Hawkins, 2004, s. 33) definuji vyhoteni jako: ,, vysledek neustalého
nebo opakovaného emocniho tlaku spojeného s intenzivni ucasti s lidmi po dlouhd obdobi.
Takova intenzivni ucast je obvykla zejména ve zdravotnickych a skolskych profesich a v so-
cidalnich sluzbach, kde je napini prace zabyvat se psychickymi, socialnimi a télesnymi pro-
blémy druhych lidi. Vyhoreni je bolestné zjisténi, Ze jiz nedokazou pomdhat lidem v nouzi,

Ze jiz v sobé nemaji nic, z ceho vy mohli rozdavat “.

Havrdova (1999, s. 33) jako prevenci proti syndromu vyhoteni doporucuje, aby si

pracovnik vytvéfel takové prostfedi, které mu umoziuje dalsi uceni. Také tymova spolu-

vvvvvv

vyhoteni uz v jeho pocatcich.
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3 DOBROVOLNICKA CINNOST

V této kapitole se budeme zabyvat dobrovolnictvim zaméfenym na déti a mladez. Dale
pak legislativnim ukotveni dobrovolnictvi podle zdkona 198/2002 S. o dobrovolnické
sluzbé. Na zavér kapitoly si vymezime pojem dobrovolnik a také si uvedeme nékteré dobro-

volnické programy, které v Ceské republice ptisobi.

Jak uvadi Tosner (© 2014), lidé si pomahaji uz od nepaméti. Vzajemna pomoc a soli-
darita tvoti zaklad lidské spole¢nosti. V zivoté kazdého z nas jsme se nékdy ocitli v roli
dobrovolnika. Hranice, mezi pomoci napf. ptibuznym, sousediim a dobrovolnou préci pro
Skolu, se tézko hled4. Bohuzel, v nasi spolecnosti plati, Ze je dobrovolnictvi Casto chépano
jako néco, co méla odejit se socialismem a dobrovolnik je nékdo osamély a zakomplexo-
vany. Proto se usiluje, aby byly vyvraceny nékteré myty a zdiiraznily se principy, na zaklade
kterych dobrovolnictvi nejen poméaha potfebnym, ale se také podili na mravni rehabilitaci

naroda.

,,Dobrovolnictvi, podobné jako cela nase spolecnost, stale jesté neni v takovém stavu, aby
pro ni filantropické aktivity byly nécim béznym a prirozenym. “ ToSner (© 2014)

3.1 Definice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je chapano, jako vefejné prospé$na ¢innost, pii které je €lovek ochoten
dat ¢ast svého casu a sil ve prospéch potfebné organizaci nebo ¢loveéka, aniZ by mezi timto
dobrovolnikem a pfijemcem pomoci byl vdzan jak ptatelskou, tak néjakou jinou vazbou.
Z této dobrovolnické ¢innosti mé ovSem piinos nejen piijemce pomoci, ale také sam dobro-
volnik, ktery timto mlze ziskavat nové pratelské vztahy, zkuSenosti, dale pak dovednosti,

pfipadné také i Castecné feSeni problému nezaméstnanosti. ToSner (© 2014)

Dekker a Halman (In Fri¢, 2010, s. 9) definuji dobrovolnictvi jako ¢innost, ve které

plati minimalné tyto tfi prvky: je nepovinné, neplacené a je ve prosp&ch druhych.

Finkelstein, Brannick (In Fri¢, 2010, s. 11) definuji neformalni dobrovolnictvi jako:

»trvajici, neplacené sluzby, které jednotlivci poskytuji mimo formalni strukturu organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Tyto dobrovolniky mizeme nejcastéji nalézt v nestatnich neziskovych organizacich,
které po roce 1989, kromé obnovy své Cinnosti rehabilituji také dobrovolnictvi, jako jednu
tzv. obCanskou ctnost. Tato dobrovolnicka ¢innost je v mnoha zemich na svété povazovana
jako samoziejmost, ne-li jako soucast zivota. V ¢eskych zemich mé dobrovolnictvi bohatou
tradici, nebot” jeho kofeny jde datovat jiz do doby prvniho narodniho obrozeni a nasledné do
doby prvniho ¢eskoslovenského statu, ktery vznikl roku 1918. V této dobé mnoho dobrovol-
nickych spolkli vyznamné ovlivnily kulturni tiroven naseho mladého ¢eského statu. Nejvetsi
pocet dobrovolniku mtizeme u nas dnes hledat v oblastech ekologickych, humanitarnich,
socialnich a zdravotnich, kulturnich, vzdélavacich a v oblasti prace s détmi a mladezi. To$ner

(©2014)

3.2 Dobrovolnictvi a pravo

Zakon o dobrovolnické sluzbé predstavuje uceleny, vzdjemné provazany systém pod-
minek, jejichz splnéni umoziluje napi. obcanskym sdruzenim, obecné prospeSnym spolec-
nostem atd. dosdhnout na udé¢leni akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby. Toto udileni
akreditace spada pod ptisobnost Ministerstva vnitra a tato akreditace je tzv. znackou kvality,
nebo také garanci, Ze organizace, jez tuto akreditaci ziskala, zajiSt'uje sluzby ve standardni
kvalité. Tyto akreditace jsou udileny aZ na 3 roky nestatnim neziskovym organizacim. Tyto
organizace musi zaji§tovat pro své dobrovolniky pfipravu, vyslani, pojisténi, smluvni vztah,
bezpecnost apod. Tyto akreditované organice také mohou zazadat o statni dotace na organi-
zovani dobrovolnickych sluzeb. Tato Zadost se podava k Ministerstvu vnitra. Tosner (©
2014)

Podstoupeni akreditace neni zdkonem natfizené, organizace nemusi tuto akreditaci

podstupovat a nasledné se nemusi zakonem o dobrovolnické sluzbé tidit.

Zakon také rozdéluje dobrovolnickou sluzbu na dlouhodobou a kratkodobou. Dlou-

hodoba dobrovolnicka sluzba musi trvat 3 mésice a vyse. (Cesko, 2002, §2)
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3.2.1 Dobrovolnicka sluzba

Pojem dobrovolnicka sluzba je definovana zdkonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovol-
nické sluzbé. Dle tohoto zakona jsou za dobrovolnickou sluzbu povazovany ty aktivity, které

dobrovolnik poskytuje ve svém volném case, ze svobodné viile a bez naroku na odménu.

Oblasti pomoci, ve kterych miize dobrovolnik pisobit, podle §2 (Cesko, 2002) jsou:
pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniorim, piislus-
nikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, 0so-
bam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pii péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném case. DalSimi oblastmi pomoci miiZou byt: pomoc pii pii-
rodnich, ekologickych a humanitarnich katastrofach, pti ochran¢ a zlepSovani zivotniho pro-
stiedi, pfi pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi, pti potadani kulturnich nebo sbirkovych

charitativnich akei pro osoby, které jsme si uvedli v odstavci vyse.

3.2.2 Dobrovolnik

Dobrovolnikem muze byt jakakoliv fyzicka osoba, ktera podle zakona o dobrovolnic-
tvi splituje podminky, které¢ jsou uvedeny v §3 tohoto zakona. Zakladni podminkou, kterou
musi dobrovolnik spliovat, je stafi 15 a vice let, pokud chce dobrovolnickou sluzbu vyko-
navat na izemi Ceské republiky. V piipadg, Ze chce dobrovolnictvi na zakladé svych vlast-
nosti, znalosti a dovednosti vykonavat dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i, a rozhodl se pro
toto poskytovani svobodné, musi byt starsi 18 let.

Aby mohl dobrovolnik vykonavat dobrovolnickou sluzbu, musi uzaviit smlouvu s vy-
silajici organizaci. V ptipadé¢, Ze je vysilan do zahrani¢i, tak jak u dlouhodobé, tak u kratko-
dobé dobrovolnické sluzby, musi bat tato smlouva uzaviena pisemné.

Pokud je fyzicka osoba napt. Zakem nebo studentem, vykondva tuto dobrovolnickou

sluzbu mimo $kolni vzdé&lavani nebo studium. (Cesko, 2002, §3)

3.2.3 Smlouvy

Smlouva mezi dobrovolnikem a dobrovolnickou sluzbou musi obsahovat jméno, pii-
jmeni, rodné ¢islo, misto trvalého pobytu dobrovolnika a ndzev organizace.
V uyjednani také musi byt obsazeno, aby byl dobrovolnik informovéan o ptipadnych

moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit Zivot
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nebo zdravi dobrovolnika. Dobrovolnik musi ke smlouvé dolozit vypis z evidence Rejstiiku
trestll ne starSi nez 3 mésice a také doklada pisemné prohlaseni, ze v dob¢ sjednavani pi-
semné smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni. Podle povahy dobrovolnické
¢innosti mize dobrovolnik také dokladat potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika, ve kte-
rém lékar na zaklad€ posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s oh-
ledem na jeho ptipadny zdravotni stav neni dobrovolnik schopen vykonavat. Dale pak podle
povahy dobrovolnické ¢innosti, miize byt po dobrovolnikovi ke smlouvé vyzadovano potvr-
zeni o seznameni dobrovolnika s prevenci infek¢ni nemoci.

Smlouva, kterou dobrovolnik uzavira s dobrovolnickou sluzbou, musi také obsahovat
misto, predmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby, nebo také zptisob stravovani a ubyto-
vani dobrovolnika.

Pii sjednavani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci se uziji pfiméfené pracovnépravni predpisy a v piipadé sjednani

vyse kapesného, se pouZiji pfiméfené piedpisy a cestovnich nahrad. (Cesko, 2002, §5)

3.2.4 Supervize

Ve vyhléasce €. 505/2006 S., ve které se provadéji nékterd ustanoveni zdkonu o soci-
alnich sluzbach, nalezneme v 10. bod¢ Standardii a kvalit socidlnich sluzeb, 0 Profesnim
rozvoji zaméstnancii, zminku o supervizich. Nenajdeme zde sice pfimo termin supervize, ale
kritérium 10 jej jinak definuje. Toto kritérium tika: ,,Pro pracovniky, kteri se venuji primé
praci s uzivateli socialnich sluzeb, zajistuje zarizeni podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika za ucelem reseni problémui, jez jednotlivi pracovnici nebo pracovni tymy zazivaji

pFi vwkonu zaméstnani*. (Cesko, 2006)

3.3 Dobrovolnicka ¢innost S détmi a mladezi

V Ceské republice jsou déti chapany jako lidé, ktefi jesté nedovrsili véku 18 let, mla-
dez pak veku 26 let. Toto téma je velmi Siroké a zasahuje do ostatnich oblasti, nebot’ déti a
mladezZ se vyskytuji jak v socialni oblasti, tak ve sportu a Zivotnim prostiedi. Dle metodiky

MSMT organizace, je 75% Glenské zakladny mladsi 26 let. Organizace, které pracuji s détmi
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a mladezi, se nezamétuji pouze na vychovnou aktivitu, ale velmi ¢asto napiiklad s neorga-
nizovanou mladezi, kdy realizuji konkrétni projekty, které zajist'uji ptiznivé prostredi pro
déti a mladez. Skupiny déti, se kterymi dobrovolnické organizace pracuji, jsou pfirozené
smiSené. Hlavnim cilem, ktery se snaZzi tyto organizace naplnit, je pfirozend socializace za
podminky akceptace individuality kazdého jedince. V idedlnim ptipadé, se v téchto skupi-
nach nachézeji také talentované déti, které se pozdéji také stavaji dobrovolniky a pracuji dale
V této oblasti. Ve sdruzenich je hlavnim pfedpokladem dobrovolnicka ¢innost, kdy vychovna

prace je vykonavana vyhradné dobrovolniky. Ceska rada déti a mladeze (© 2014)

V Ceské republice hlavni stfe$ni organizaci sdruzeni déti a mladeze je Ceska rada déti
a mladeze. Tato organizace zastieSuje témét 100 organizaci, ve kterych je sdruzeno vice nez
200 tisic ¢lenu, tedy déti a mladeze, kteti se pravidelné Gi¢astni celoroéni ¢innosti. Tyto sdru-
zeni v8ak diky své ¢innosti dosahuji k dal§im 200 tisicim mladych lidi, kteti v organizacich
nejsou, ale presto se sdruzeni aktivné ucastni. Aby byly zajistény aktivity vSech téchto mla-
dych lidi, pracuje na jejich zajistovani vice nez 30 tisic dobrovolniki, ktefi svou ¢innost
vykonavaji dlouhodobé¢ a pravidelné. V urcitych obdobich, diky kratkodobym dobrovolni-

kiim, nariist4 toto &islo az dvojnasobng. Ceské rada déti a mladeze (© 2014)

Ve skolskych zafizenich, jako jsou napf. domy déti a mladeze, nebo stiediska volného
¢asu, je dobrovolnicka ¢innost taky velmi duilezita, nebot’ tyto stiediska navstévuje taktéz
témef 200 tisic mladych lidi a déti. Oproti sdruzeni, vSak v téchto stiediscich pracuji profe-
sionalové, kteti zastituji zdejsi pedagogickou ¢innost. Tyto profesionaly zaméstnava ztizo-
vatel, napt. kraj nebo obec. Ceska rada déti a mladeZe (© 2014)

,,Dobrovolnictvi miize byt pro organizaci vyzva k ovéreni si smysluplnosti jejiho pocinani.

Dobrovolnici zde mohou byt nositeli nejen pomoci, ale také lidskosti a tvorivosti. “ (ToS$ner,
2007, s. 54)

3.3.1 Ceska rada déti a mladeze (CRDM)

Ceska rada déti a mladeze byla zaloZena v roce 1998 celkem osmi sdruzenimi déti a
mladeze. Jak uz pisSeme vyse, v soucasnosti sdruzuje témet 100 ¢lenskych organizaci. Mezi
tyto organizace patii naptiklad Prdzdninova Skola Lipnice, Salesianské hnuti mladeZe, Eras-
mus Student Network Ceska republika 0. s., Jundk — svaz skautli a skautek v CR, YMCA
v Ceské republice a dal3i. Ceska rada déti a mladeZe (© 2014)


http://www.crdm.cz/
http://www.crdm.cz/
http://www.crdm.cz/view.php?cisloclanku=2003062502
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CRDM je v soucasnosti jedina platforma, ktera sdruzuje a podporuje valnou vétsinu
celostatnich i regionalnich sdruZeni déti a mladeze. CRDM si zaklada na moznosti demo-
kratické diskuze uvnitit mladeznickych hnuti jeho problémy a potieby a néasledné pak ote-
viené komunikovat s organy statni spravy a politické reprezentaci. Ceské rada déti a mladeze

(©2014)

Hlavnim poslanim CRDM je podpora podminek pro kvalitni Zivot a rozvoj déti a mla-
deze. Své poslani se snazi napliovat naptiklad podporou mimoskolni vychovy a podporo-
vani ¢innosti svych &lent. CRDM se snazi hajit zajmy svych ¢lend jak proti domécim, tak i

proti zahrani¢nim orgdniim, organizacim i institucim. Ceska rada déti a mladeze (© 2014)

3.3.2 Problémy dobrovolnictvi s détmi a mladezi

V roce 2010 probéhl v Berouné sitovaciho setkani k ERD 2011 a vytvofili zde zapis
hlavnich problémt dobrovolnictvi s détmi a mladezi. Mezi tyto problémy uvedli na-
ptiklad: nizké povédomi o praci dobrovolnikii vetejnosti, neinformovanost o mnozstvi
moznosti, nizka spoleenska prestiz, nizké zapojeni Skol, nizka podpora dobrovolniki

ve vlastnich organizacich a nestabilni financovani. Sedlacek (2011)

3.4 Bariéry v dobrovolnictvi

Tosner uvadi nékolik diivodil, pro¢ dobrovolnicka &innost neni v Ceské republice roz-
vinuta v takovém méfitku, v jakém je v nekterych jinych statech. Zameétuje se spise na do-
movy pro seniory, ale tyto bariéry uvadi velmi obecné a lze je nachazet i v ostatnich typech

dobrovolnictvi.
Co dobrovolniky podporuje

Tosner (2007, s. 55) zde uvadi nékolik divodi, které dobrovolniky motivuji, podpo-
ruji v jejich dobrovolnické ¢innosti: pocit oceniovani; jejich pfitomnost néco znamend; na-
déje na zménu a postup ve své ¢innosti; uznani na vetrejnosti i v soukromi; pocit, ze dokazi
zvladnout predkladané ukoly; pocit sounalezitosti a tymove prace spolupracovniki; podileni
se na feSeni problémil a rozhodovani organizace; uvédomeénti si, Ze jejich disledkem se dé¢je

néco podstatného; jejich potieby jsou uspokojovany.
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Co dobrovolniky brzdi

Rozdil mezi ocekavanim a skute¢nou Cinnosti; pocit, ze pomoc, kterou se snazi posky-
tovat, je k ni¢emu; nedostate¢na zpétna vazba, pochvala ¢i ocenéni; upadnuti do rutiny,
zadna rozmanitost; nedostate¢na podpora spolupracovniku; ¢innost, kterou vykonavaji, jim
nedava moznost osobniho rustu; pfili§ velké moznosti projevit iniciativu ¢i tvofivost; poci-

tovani napéti mezi svymi spolupracovniky. (Tosner, 2007, s. 55)

3.5 Dobrovolnické programy v Ceské republice

Na zavér kapitoly Dobrovolnictvi u déti a mladeze bychom radi uvedli jesté nékteré
dobrovolnické programy, piisobici v Ceské republice se zamé&fenim pravé na déti a mladez.
Zamérné zde ale neuvedeme Program Pé&t P, kterému se budeme vénovat podrobnéji v dalsi

kapitole.

LATA (Laskava Alternativa Trestu pro Adolescenty)

Tento program, stejné jako Program Pét P a nize uvedeny program Home-Start, fun-
guji na principu one-t0-one a vSechny tii jsou postaveny na spoleéném zékladu, na pratel-

ském vztahu mezi dobrovolnikem a jeho klientem. (Tosner, 2007, s. 123)

Program vznikl na zacatku devadesatych let 20. stoleti a za jeho vznikem stal Oldfich
Matousek. Tento program plsobi pfedevsim v Praze a Brné. Klienty tohoto programu jsou
mladi lidé, ve véku 15-21 let, ktefi tzv. stoji na hran¢ zadkona, nebo jej uz prekrocili. Jedna
se tedy o klienty, ktefi se jiz dopustili trestného ¢inu a jsou trestné stihani, jinymi slovy byli
odsouzeni a ucast v programu LATA jim byla pravdépodobné doporucena soudem. Z téchto
dale. Klienti, ktefi do tohoto programu nesmi, nebo jsou z n¢j vylouceni, jsou ti, ktefi jsou
zéavisli na drogach ¢i alkoholu, nebo se dopustili nasilné trestné Cinnosti. Nejcastéjsi dvojici
dobrovolnik-klient zde tvoti mlada studentka, ktera ma v pé¢i mladsiho chlapce. V dusledku

toho jsou naprosto nutné ¢asté supervize a kontakt s odbornikem. (ToSner, 2007, s. 123)
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HOME-START

Tento program je piivodem z Velké Britanie a postupné se rozsiiil i do Ceské repub-
liky. Cilem tohoto programu je podpora rodiny, ktera ma alesponi jedno dité¢ piedskolniho
veéku. Dobrovolnik navstévuje tuto rodinu a pomaha piekonat obtizné obdobi. Dobrovolnici
tohoto programu jsou Casto lidé, které jiz maji zkuSenosti s vlastnim rodi¢ovstvim a mohou
touto formou ptedavat zkuSenosti a poznatky, podpofenou zpravidla naslednym blizkym

vztahem s danou rodinou. (Tosner, 2007, s. 123)

MLADEZ V AKCI

Tento pomérné mlady program vznikl pod zastitou Evropské unie. Jeho pocatek je
v roce 2007 a je nejnove¢j$im priristkem do rodiny programl Evropské unie zamétenych na
volnoc¢asové aktivity mladych lidi. Pfedchiidce tohoto programu byl program Mlddez, ktery
trval od roku 2000 do roku 2006. Mladez v akci prevzal ¢innosti tohoto programu a zajistuje
mezinarodni vyménu mladeze, dale také se zaméiuje na rozvoj kvalifikace pracovnikl s mla-
dezi. Program je pfevazné urc¢en mladym lidem ve véku 15 aZ 28 let, bez ohledu na jejich
vzdélani nebo socidlni ¢i kulturni piivod. Program mél po sedmi letech svého ptisobeni v roce
2013 ukoncit svou ¢innost. Hlavnimi cili projektti tohoto programu byly: zapojeni mladych
lidi do spolecnosti; rozvijeni tolerance, solidarity a zvySovani socidlni soudruznosti; poro-
zuméni mezi mladymi lidmi z rGznych zemi a pfispét k rozvoji systému, ktery podporoval

aktivity mladych lidi. Program Mladez v akci (© 2014)

DUHA

Toto obc¢anské sdruzeni existuje jiz od roku 1989 a nabizi détem a mladym lidem
pestrou nabidku volno€asovych aktivit. Poslanim tohoto sdruZeni je vSestranny a harmo-
nicky rozvoj osobnosti. Své poslani se jim dafi napliiovat diky vice nez 4 000 ¢leniim ve
véech krajich Ceské republiky. Hledaji nové cesty rozvoje, vymény zkusenosti a netradié-
nich forem vychovy. Obcanské sdruzeni Duha ma uspésné projekty napiiklad v détskych
domovech, v programech pro neorganizované déti a mladez a zprostfedkovani workcampt

pro mladé lidi. Duha (© 2009)
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AMAVET (Asociace pro mladez, védu a techniku)

Tento program byl zalozen v roce 1990 za ucelem rozvoje védeckych aktivit déti a
mladeZe v jejich volném &ase. Tento program po celé Ceské republice navitdvuje kolem
3 000 mladych lidi. Hlavnimi oblastmi z4jmu patii informac¢ni technologie, astronomie a
modelafstvi. Jednou z hlavnich aktivit toho programu je vyhledavani a nasledny rozvoj mla-
deze, kteti disponuji technickym nadanim. AMAVET taky potada védecké exkurze do za-
hrani¢i, kdy od svého vzniku vycestovalo pod timto programem pies 8 000 mladych lidi.
AMAVET také pravideln¢ organizuje soutéze védeckych projekti, které poskytuji talento-
vanym jedincim pfilezitost k dal$imu rozvoji tvircéich aktivit, pfevazné€ na poli védy a tech-

niky. AMAVET (2014)

Dale bychom radi zminili jesté tzv. tradi¢ni sdruzeni déti a mladeze, které v Ceské re-
publice funguji. Jejich zaméteni je pfedevs§im na vSemozné hry, tdboteni a pobyt v pfirodé.

Patii zde napiiklad: MLADY HASIC, MLADY TURISTA, PIONYR, SKAUT a YMCA.
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4 PROGRAM PET P

V této posledni kapitole nasi teoretické ¢asti se budeme zabyvat samotnym Programem

Pét P, jeho vznikem, vyvojem a charakteristikou.

4.1 Charakteristika

Dobrovolnicky Program Pét P se zatazuje k preventivnim volno¢asovym programim
pro déti od 6 do 15 let. Jak jsme uvadeéli jiz vySe, tento program stoji na systému one-to-one,
tedy na principu pratelského vztahu mezi dospélym dobrovolnikem a ditétem. Do tohoto
programu zpravidla vstupuji déti z problematickych rodinnych prostiedi, které ¢asto mivaji
vychovné problémy, ale také 1 déti velmi nadané, které mohou byt casto vy€leiiovany kolek-
tivem. Tento kontakt s dobrovolnikem se mize Casto pro n¢ stat jedinym pratelskym vzta-
hem. Program Pé&t P ve spolupraci se Skolami a pedagogicko-psychologickymi poradnami
tyto indikované déti vyhledava. (Tosner, 2006, s. 121)

Garanci na implementaci tohoto programu ptevzalo Néarodni dobrovolnické centrum
HESTIA. HESTIA ve spolupraci s dal$imi mezinarodnimi i narodnimi partnery vytvaii pro

Program Pét P metodiku a koordinuje jednotliva centra programu. (ToSner, 2006, s. 121)

4.2 Vznik programu

V této kapitole se zamétime na ptivod Programu Pét P, ktery vzesel z ptivodniho ame-
rického programu Big Brothers Big Sisters of America a nasledné si popiseme, jak se u nas

Program Pé&t P vyvijel aZ do dne$niho dne.

4.2.1 Big Brothers Big Sisters (BBBS)

Jak Tosner (2006, s. 121) uvadi, Program P¢ét P je piivodem z USA, kde jeho pocatky
sahaji do roku 1902. Za jeho vznikem stala skupina zen v New York City, ktera zacala po-
mahat divkam, které stanuly pfed soudem nezletilé. Pozd¢ji byl program rozsifen i na dalsi

déti obou pohlavi a na jeho realizaci se zacaly podilet cirkevni i necirkevni organizace.

Roku 1987 se vice nez 500 fungujicich programii spojilo pod jednu velkou asociaci
s nazvem Big Brothers Big Sisters of America (BBBSA). V Ceské republice byl program
nazvan P&t P, kdy kazdé¢ jedno z téchto P¢ti P zastupuje Cast charakteristiky tohoto programu:

Podpora, Pratelstvi, Prevence, Pomoc a Péce. (Tosner, 2006, s. 121)
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4.2.2 Program Pét P

Dobrovolnicky Program Pét P ptisel do Ceské republiky v roce 1996 a byl jednou z prv-
nich vlaStovek manaZzersky orientovanych dobrovolnickych programt a miazeme tvrdit., Ze

ven slouzi jako dobry propagator dobrovolnictvi. (Tosner, 2006, s. 121)

Zpocatku byl Program P&t P koordinovan organizaci Open Society Fund, ale od roku
1998 jej piejala pod zastitu HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum. Od roku 2000 je
nazev a logo Programu P&t P pfihlasena na Ufadu primyslového vlastnictvi. Dale v roce
2001, kdyz se Program P&t P rozgifoval po celé Ceské republice, ve spolupraci s regionalnimi
partnery byla zaloZena asociace Programu Pét P v Ceské republice, ktera zastiesila regio-
ndlni centra tohoto programu a metodicky podporuje dals$i implementaci programu. V téze
roce probihal Program P&t P celkem ve dvanacti méstech Ceské republiky za spoluprace
s dal§imi partnerskymi neziskovymi organizacemi. Na pocatku roku 2002 v ném puisobilo

na 300 dobrovolnikii. Kunc¢ar (© 2013)

Od roku 1995 prodélal Program Pé&t rozvoj nejen co do kvantity, ale také mu byla po-
stupn€ dopracovana metodika a vytvofily se standardy, podle kterych se mohou ptipojit dalsi
organizace. V roce 2004 se program nachazel v 18 méstech, kde fungoval celkem ve 20
pobockach. Na jeho uspéSném fungovani se podili desitky profesionalii a pedagogickych

pracovnikl. Kuncar (© 2013)

4.3 Program Pét P ve Zliné

Program Pét P funguje ve Zlin€ v ramci o. s. Domek od roku 2001. V roce 2003
ziskal od Krajského tfadu povéfeni k vykonu socialné pravni ochrané déti. V roce 2005
narostl primér dvojic dité-dobrovolnik na 16. V roce 2011 pracuje ve Zlin¢€ na 28 dobrovol-
nickych dvojic a dalSich 5 dobrovolnikli ceka na psychosocidlni vycvik, kdy po jeho zdar-

ném ukonceni budou zafazeni do Programu Pét P. Kuncar (© 2013)

Nevyhodou, se kterou Program Pét P ve Zlin¢ funguje, je nevlastnictvi vlastni klu-
bovny, které by mohli dvojice vyuzivat. Proto jsou tyto dvojice odkazany na vyuzivani pro-
stor DDM ASTRA, T-klubu, Stfediska volného ¢asu — Ostrov radosti a klubovny a htisté

Salesidnského klubu mladeZe na Jiznich svazich ve Zlin€é. Kuncar (© 2013)
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Program Pét P ve Zling se také angazuje pii vefejné sbirce ve prospéch Ligy proti
rakoviné prodejem kyticek. Déle se zde organizuji spole¢né akce, jako jsou naptiklad jedno-
denni vylety na nedaleky hrad Lukov, navstévy ZOO Les$né, Vano¢niho posezeni, spole¢né
akce s klienty SVP Domek, navstévy Détského domova a Specialni $koly na Lazech, apod.
Kuncar (© 2013)

4.4 Napln a zaméreni programu

Néplni dobrovolnické ¢innosti dobrovolnika se svym svétenym ditétem jsou napft. oby-
¢ejné navstévy kina, bazénu, kulturnich akei, nizkoprahovych center, stiedisek volného casu
nebo jen obycejnych prochdzek. Podstatné na tomto ale je, ze dité, které je Casto s neuplné
rodiny nebo z malo podmétného socialniho prostiedi, nebo si v détstvi Spatné hledalo a hleda
kamaradky, ma najednou dospélého kamarada, ktery na né¢j ma Cas a vénuje se mu a zajima

se o ngj. (Tosner, 2006, s. 122)

Zaméteni Programu Pét P je zejména na preventivni pomoc, a proto do néj nebyvaji
pfijimany déti s vétsimi patologickymi projevy, které by méli byt spiSe svéteny do péce
specialistii. Vybér dobrovolnikii jak do Programu Pét P, tak i do ostatnich dobrovolnickych
programi &i organizaci, je v Ceské republice velmi pe¢livy a zodpovédny. Dobrovolnici jsou
vybirdni na zéklad€ odborného vycviku, osobnostniho testu a diagnostického rozhovoru
S psychologem, aby se ptedeslo moznosti ptipadné ucasti dobrovolniku s urcitymi patolo-
gickymi rysy osobnosti. Kromé vycviku, ktery probiha pod vedenim zkuSenych psychologt,
jsou v Programu Pét P jednou mésiéné povinné supervize, kde si dobrovolnici mohou pie-

davat zkuSenosti a sv€fovat se se svymi problémy. (TosSner, 2006, s. 122)

4.5 Dobrovolnici

Jak jsme pojednévali uz v kapitole vySe, podminkou, aby se dobrovolnik mohl stat
¢lenem Programu P&t P, je absolvovani vycviku. Tento vycvik je tfidenni — zpravidla za¢ina
Vv patek odpoledne a kon¢i v nedéli, taktéZ odpoledne. Kazdy den tohoto vycviku je jinak
zaméten. Prvni den probihd vzajemné predstaveni, sezndmeni se strukturou vikendu, dobro-
volnikovi jsou pfedstaveny pravidla na vycviku a také je seznadmen s organizacnimi zalezi-
tostmi. Tématem druhého dne je motivace dobrovolnikil a diskutuje se o obavach z dobro-
volnické ¢innosti. Nedilnou soucasti sobotniho programu je pfehravani riznych situaci, ktera

mohou dobrovolniky pfii jejich dobrovolnické ¢innosti potkat. Béhem ned€lniho programu
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dobrovolnik pracuje s konkrétnimi kazuistikami litlikli a je mu predstavena smlouva 0 Spo-
lupraci na Programu Pét P. Na zavér vycviku je provedeno shrnuti celého vikendu a zpétna

vazba. (Koubova, 2013, s. 8)

45.1 Litlici

Timto pojmem byva oznacovan klient Programu Pét P. Klientem se mtize stat dité ve
veku 6-15 let, v ojedinélych piipadech 1ze do programu zaradit i dité mladsi nebo starsi. Tyto
klienty doporucuji do programu odbornici ze spolupracujicich organizaci, nebo se na Pro-

gram P&t P mtizou obratit rodi¢e samotni. (Koubova, 2013, s. 8)

Spektrum téchto litlikt je velmi Siroké, ale obecné se jedna o déti, které Spatné nava-
zuji kontakty a kamaradstvi se svymi vrstevniky. Dale pak to mizou byt déti s fyzickym,
mentalnim nebo smyslovym postizenim, ¢asto pak také déti s poruchami chovéni. V nékte-

rych piipadech se jedna také o déti nadané. (Koubova, 2013, s. 8)

Déti, které do Programu P&t P nemohou byt pfijaty, jsou déti s t€zkym a hlubokym
mentalnim postizenim, déti s psychiatrickou diagn6zou, nebo umisténé v Gstavni péci, a déti

s epilepsii. (Koubova, 2013, s. 8)

452 Schizky dvojic

Dvojice, dobrovolnik-dité, se zpravidla schazeji jedenkrat tydné, na 2 az 3 hodiny.
Nekteré dvojice maji pevny termin schiizek, jiné si schlizky planuji podle aktudlnich moz-
nosti. Program téchto schlizek byva velmi riiznorody. Koubovéa uvadi tyto ptiklady: plo-
varna, klubovna, kino, vylet, hry, venceni pejski z Gtulku, vénovani se kreativnim aktivitam.
Do naplné schiizek nikdo nezasahuje, ani koordinator programu. I rodi¢ ditéte by se m¢l do
planovani schiizek v omezené mite. Tyto schiizky by mély byt pravidelné, vyjimky tvoii
letni prazdniny, kdy je ale doporu¢ovéano udrzovani kontaktu napft. telefonatem, pohledem,
osobni navstévou. Dvojice by se méla snazit o udrzeni svych nabytych vazeb. (Koubova,

2013, s. 10)

Néplni schiizek by nemé&lo byt doucovani, jedin€ v piipade, kdy litlik poprosi dobro-

volnika o pomoc se Skolkou a také hlidani ditéte podle potieb rodici. (Koubova, 2013, s. 10)
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4.6 Mentoring

Program Pé&t P je postaveny na principu mentoringu a v soucasnosti je u nas nejveétsim

programem tohoto typu.

Podle Koubova (2013, s. 6) je mentoring individualni forma dobrovolnictvi, pii kterém
vznika blizky vztah mezi ditétem nebo mladym dospivajicim a pecujicim dospélym. Tento
vztah miize vzniknout pfirozené, nebo formalné pii zprostiedkovani tteti stranou, mentorin-

govym programem.

Brumovska, Malkova (2010, s. 32) uvadi, ze kdybychom chtéli hledat po¢atky mento-
ringu, nalezli bychom je v USA na pielomu 19. a 20. stoleti, kdy vIna solidarity mezi stie-
dostavovskymi Ameri¢any byla reakci na zvySujici se kriminalitu mladych lidi, v dasledku
industrializace a urbanizace. Tito mladi delikventi byli povaZovani za obéti tehdejsi moderni
doby, ktera sebou piinesla chudobu a socialni nerovnost. V ramci hnuti Friendly Visitors
navstévovali sttedostavovsti Americané rodiny z chudého okoli, aby podpofili a slouzili jako
vzor chovani. Tyto aktivity nebyly ale piili§ uspé$né a az na pocatku 20. stoleti, kdy byl
zaloZen prvni mentoringovy program Big Brothers Big Sisters of America, slavila tato po-

myslna ,,vIna‘® mentoringu uspech.

., Klicovym faktorem mentoringovy intervence je podporujici, blizky az ditverny vztah
mezi mentorem a svérencem, kvalita vztahu zdaroven ukazuje na efektivitu programu. *“ (Bru-

movska, Malkova, 2010, s. 30)

V tomto typu vztahu je role dobrovolnika roli star§iho kamarada ¢i starSiho sourozence
a diky tomuto pfistupu vytvaii dobrovolnik ve vztahu s litlikem rovnocennost a piratelstvi,
davéru a blizkost. Mentor mé zasadni vliv na vyvoj vztahu. (Brumovska, Malkova, 2010, s.

113)

Dle Brumovské, Malkové (2010, s. 113) jsou mentofi: ,,angaZovani, rovnocenni ve
vztahu s ditetem, dokazou dité zaujmout a zaroven si uzit aktivity s nim, coz jsou vlastnosti

uspesného mentora i podle vysledkii prechoziho vyzkumu *.

Aby byl mentorsky vztah efektivni, je velmi dilleZita stabilita, stalost a vytrvalost men-
tora vztahu. ,, Mentor by mél respektovat nazor malého kamardada jako rovnocenného part-

nera, naslouchat mu a prikladat vyznam jeho myslenkam. “ (Koubova, 2013, s. 6)
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4.6.1 Typologie vztahii v ¢eském Programu Pét P
 Lsosor , taleni DalSi vyvoj
Typ vztahu Ocekavani Prvni kontakt Poznavani Ustaleni A1 Vyvo)
vztahu vztahu
pozitivni, nega- pozitivni - mentora v roli spokojenost | kvalitni vztah a
tivni - obavy z | rychly béhem | star$iho kama- | dobrovolnikai | pfinosny men-
. | pfijeti dit¢tem | prvni schiizky, | rada ¢i souro- ditéte toring
Rovnocenné .
v , dobry béhem zence
pratelsky . ‘s
prvniho mésice
pozitivni pozitivni bé- | mentora v roli | nespokojenost setrva¢nost
. hem prvniho | spasitele ditéte | mentora, spo- mentora ve
Zaméreny na <or . Loy
rox mésice kojenost ditéte | vztahu a ukon-
dité s nespoko- Sent

jenosti men-
tora

Zaméreny na

pozitivni, kon-

pozitivni bé-

mentora v roli

mentor Fesi

zhorSeni a

ukonéeny (bé-
hem prvniho
mésice trvani

e krétni hem prvniho pozorovatele dilema/ ukonceni
dil dite / mésice, nega- ditéte problém vztahu
s |_(_amatem/ tivni s obavou z vztahu
nel 'lf;‘if)os‘:l pijeti ditétem
mentora
konkrétni pozitivni - mentora v roli spokojenost zhorseni a
dobré navazani | rodice, dospélé | mentora, ne- | zména pristupu
Autoritativné kontalftu s diteé- autority spokoj cvenost di- mentovra, pfl
intencionalni tel,n behs:n? prv- tete polfra}cs)vam’
vztah niho mésice, s hr9z1 I‘l?lko za-
konkrétni pred- vislosti ditéte
stavou 0 sme- na mentorovi
fovani ditéte
pozitivni negativni predcasné
Piedcasné ukoneni

Tabulka ¢. 3 (Brumovska, Malkova, 2010, s. 112)
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4.7 Supervize

Jednou ze zakladnich povinnosti dobrovolnika je dochazeni na supervize. Tyto super-
vize jsou piiblizné 1x za 5 tydnd, ve Zling jsou nastaveny piesné 1x mési¢né. Tyto supervize
by mély byt pro dobrovolniky prostorem pro sdileni radosti a problémti. Povinnosti kazdého
dobrovolnika, by mélo byt zasilani koordinatorovi programu zapiskti ze schiizek. Timto si
dobrovolnik pro sebe shrne diilezit¢ okamziky ze schiizek a ptipravi se timto na supervizi, o
co by se chtél podélit s ostatnimi nebo co by chtél na této supervizi vyiesit. (Koubova, 2013,

s. 13)

Tyto supervize jsou skupinové a vede je koordinator a supervizor programu. Za pied-
pokladu, Ze se zde dobrovolnik nemiize dostavit, je jeho povinnosti si s koordinidtorem do-
mluvit individuélni supervizi. Dobrovolnik ma také pravo na domluveni si individualni kon-

zultace s psychologem. (Koubova, 2013, s. 13)

4.8 Prava a povinnosti

Kazdy dobrovolnik Programu P&t P musi plnit programem stanovené povinnosti. Na
druhou stranu se program zavazuje dobrovolnikovi, Ze tento program bude plnit své povin-
nosti vici nému.

Koubova (2013, s. 14) uvadi jako povinnosti dobrovolnika nasledujici: povinnost psat
si zapisky ze schiizek, dochdzet pravidelné na supervize, sd¢lovat koordinatorovi v§echny
dilezité zmény, dodrzovat ml€enlivost a plnit zdkladni mySlenku programu — schazet se pra-
videln€ se svym litlikem.

Dobrovolnik Programu P&t P mé pravo na plnou podporu koordinéatora a supervizora
programu; pravo na pravidelnou supervizi; ddle méa dobrovolnik pravo kontaktovat rodinu
nebo Skolu litlika, za pfedpokladu pfedchozi domluvy s koordinatorem; ukon€eni spoluprace
ptred vyprsenim platnosti smlouvy, pokud ma k tomu dobrovolnik zavazné divody. (Kou-
bova, 2013, s. 14)

Program Pét P je také vici dobrovolnikovi povinny mu zajistit pojisténi a vystavit
dobrovolnikovi osvéd¢eni o ti€asti v Programu P&t P. Dale ma Program Pét P pravo na kon-
taktovani rodiny litlika a informovat se na pribéh vztahu, ukonceni spoluprace v ptipadé

poruseni smlouvy. (Koubova, 2013, s. 14)
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1. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

5 KVALITATIVNI VYZKUM

Nas vyzkum jsme zaméfili na problematiku supervize v dobrovolnickém Programu Pét
P ve Zling. Diivodem, pro¢ jsme se rozhodli pro Zlin, byla dobra znalost tohoto zafizeni a
snadné ziskani a navazani kontaktu jak s aktivnimi, tak byvalymi dobrovolniky tohoto zafi-
zeni. Nasim cilem bylo zjistit, zda tito dobrovolnici hodnoti povinné supervize jako ptinosné

a pomahaji jim pro jejich vykonavani dobrovolnické ¢innosti.

V této praktické casti diplomové prace si uvedeme druh vyzkumu, cil vyzkumu, vy-

zkumnou otazku, metodologii, techniku sbéru dat a zptisob zpracovani a analyzu dat.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu je zjisténi, jak dobrovolnici Programu Pét P ve Zlin€ hodnoti supervizi a

jeji ptinos pro vykonavani jejich dobrovolnické ¢innosti.

Vyzkumnou otazku jsme formulovali na zédkladé¢ vyzkumného problému a zni nasle-

dovné: ,,Jak hodnoti dobrovolnici Programu Pét P pfinos supervize?*

5.2 Diléi vyzkumné otazky

Z divodu zajisténé kvality vyzkumného Setfeni jsme hlavni vyzkumnou otazku doplnili
o dil¢i vyzkumné otazky:
e Jak hodnoti dobrovolnici Programu Pét P ptinos supervize pro jejich dobrovolnickou
¢innost?
e Jak hodnoti dobrovolnici Programu Pét P pfinos supervize na jejich profesni rozvoj?
e Jak hodnoti dobrovolnici Programu Pét P pfinos supervize pro jejich praxi?

e Jak hodnoti dobrovolnici Programu P¢&t P organizaci supervizi?

5.3 Volba metodologie

V této ¢asti vyzkumu jsme zvolili metodologii kvalitativniho vyzkumu. Cilem tako-

vého vyzkumu je vytvofené nového porozumeéni, novych hypotéz a vytvareni teorie.

V kvalitativnim vyzkumu mizi hranice mezi roli vyzkumnika a roli zkoumané osoby, oba

jsou rovnocennymi partnery. (Hendl, 2005)
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Diky této metod¢ miizeme ziskat hlubsi popis zkoumaného problému. Rozhovor ndm
umozni, aby komunikac¢ni partnefi mohli vyjadiit svlij ndzor a také, si snaze mizeme oveftit,

zda rozumi nasim otazkam.

Jelikoz cil této prace neni zobecnit vysledky na celou populaci, je kvalitativni metoda

optimalni volbou.

5.4 Vyzkumny vzorek

Naseho kvalitativniho vyzkumu se zacastnilo celkem 7 respondentt, z toho 5 aktivnich
dobrovolnikii stfediska Pét P ve Zlin¢ a 2 byvali dobrovolnici tohoto programu. Vsech 7
respondentl byly Zeny, nebot’ v tomto programu zde ve Zlin¢ se mezi dobrovolniky muzi
prakticky nevyskytuji. Respondentim bylo mezi 22 az 26 lety. Z diivodu zachovani anony-

mity zde uvadime pouze vek a délku dobrovolnické ¢innosti v tomto programu.

5.4.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Délka dobrovolnické
Vék Strucna charakteristika
Respondent praxe v Programu Pét P
. velmi ochotny, klidny, rozvaziny, v dobré néladé,
[ 22 2,5 rok
stale aktivnim dobrovolnikem
. ochotny, ale tendence mit rozhovor co nejrychleji
Il 22 3,5 rok
hotovy, stéle aktivnim dobrovolnikem
. uspéchany, tendence mit rozhovor rychle za se-
1] 22 3,5 rok
bou, stale aktivnhim dobrovolnikem
ve vyborné néladé, lehce nerozvazny, v Programu
v 22 3 roky
Pét P uz rok nepUsobi
o ve vyborné néladé, cely rozhovor plsobil velmi
Vv 23 3,5 rokd
jisté, stale aktivnim dobrovolnikem
o ochotny, v pfijemné naladé, klidny a rozvazny, v
VI 26 4,5 rokt
Programu Pét P uz rok a pal neplsobi
o ve skvélé naladé, plsobil lehce nejisté, velmi ote-
Vi 22 2,5 rok
vieny, aktivnim dobrovolnikem Programu Pét P
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Tabulka €. 4 (vlastni)
5.5 Etika vyzkumu

Béhem provadéni vyzkumu jsme dbali na dodrzovani etickych zdsad. VSichni komu-
nikaéni partnefi se ucastnili dobrovoln¢ naseho vyzkumu, souhlasili s nahravanim na dikta-
fon a byli doptfedu seznameni s G¢elem rozhovoru. Kazdy rozhovor probihal mezi ¢tyfma
ocima a nebyla u n¢j pritomna zadna tieti osoba. Kazdy komunikacni partner byl ujistén o

anonymite.

5.6 Predvyzkum

Pfed vyzkumem jsme provedli tzv. ptedvyzkum, pii kterém jsme si na dvou respon-
dentech vyzkouseli, zda jsou vSechny otazky srozumitelné, zda je respondenti budou chapat
Vv takovém smyslu, v jakém je tazatel zamyslel a hlavné, zda t€émito otazkami zjistime poza-

dované informace, které by byly hodnotné pro nas vyzkum.

Zde, v jednom z téchto dvou rozhovoru, kvili ne pfimo vhodné zvolenym otazkam,
nedosahlo ptimo zadoucich dat, a proto byly otazky lehce piekonstruovany, abychom pfi

komunikaci s dalsimi respondenty dosahli pozadovanych dat.

5.7 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v bieznu roku 2014, obdobi asi 2 az 3 tydnd, kdy jsme se
setkali, jak uz uvadime v etice vyzkumu, s kazdym respondentem zvIast. Nasi snahou bylo
setkat se s respondentem vzdy na klidném misté, kde se vyvarujeme okolniho ruchu, proto

byly rozhovory realizovany naptiklad v univerzitni knihovné.

5.8 Technika sbéru dat

Pfi realizaci kvalitativniho rozhovoru musi vyzkumnik disponovat velkou koncentraci,
citlivosti, disciplinou a interpersonalnim porozuménim. Vyzkumnik musi u€init rozhodnuti
ohledné obsahu otazek, jejich formy a poradi. Je tieba zvazit i délku rozhovoru a zvlastni
pozornost je nutné vénovat také zacatku a konci rozhovoru. Na zacatku byva nutné prolomit

piipadné psychické bariéry a zajistit souhlas s nahravanim. I na konci rozhovoru jesté lze
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ziskat dilezité informace. Kvalitativni rozhovor mtize mit i intervenéni charakter, proto ma

tazatel nabidnout dotazovanému moznost dodate¢ného kontaktu. (Hendl, 2005)

Pro na$ kvalitativni vyzkum jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Nékdy se tato

metoda nazyva rozhovor s pomoci navodu.

Jak uvadi Hendl, rozhovor pomoci ndvodu se vyznacuje tim, ze ma tazatel pfipravena
témata, které v ramci rozhovoru chce probrat. Tento navod mu ma zajistit, Ze se dostane na
vSechna témata, na které chce tazatel ziskat odpovéd’. Formulaci otdzek a jejich potadi muize

tazatel piizpisobovat situaci. (Hendl, 2005)

Pfi tomto rozhovoru mél kazdy komunikacni partner moznost vyjadfit sviij nazor i
vse ostatni, co ho k tématu mohlo napadnout. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon
a nasledné byla provedena jejich transkripce. Ze zaznamenanych rozhovort jsme poté vy-

brali pomoci kodovéni jenom duilezité informace pro pozdéjsi analyzu a interpretaci.

5.9 Scénar rozhovoru

1. Soubhlasite s tim, Ze bude rozhovor nahravan?
2. Souhlasite s tim, ze vami poskytnuté informace budou pouzity pro vyzkum k mé

diplomové¢ praci?

Jak hodnotite pfinos supervizi v dobrovolnickém Programu Pét P?
Jak hodnotite dosavadni priibéh supervizi v Programu P&t P ve Zliné?
Utastnite se rada t&chto supervizi? Pokud ano, pro&?

Jaka jsou VaSe ocekavani od téchto supervizi?

Stalo se nékdy, ze supervize nesplnila Vase ocekavani?

© N o g B~

Jmenujte konkrétni situaci, kterd byla feSena na superviznim setkani a méla piinos
pro Vasi dobrovolnickou ¢innost.

9. Jak vyuzijete pfinos supervize pro sviij profesni rozvoj?

10. Jmenujte konkrétni situaci, kterd Vam pomohla ve vasem profesnim rozvoji.

11. Jak vyuzijete pfinos supervize ve své praxi?
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12. Jak si myslite, ze mize supervize ovlivnit Vas vztah k dané organizaci?
13. Jak byste celkov¢ zhodnotili pfinos supervizi?
14. Co byste zlepsili na téchto supervizich?

15. Jak hodnotite organizaci téchto supervizi?

16. Napada Vas néco dulezitého, co v nasem rozhovoru nezaznélo?

Propojeni otiazek rozhovoru s hlavni a diléimi vyzkumnymi otazkami

- Jak hodnoti dobrovolnici Programu Pét P ve Zlin€ piinos supervize? — otazka Cislo

3,13

- Jak hodnoti dobrovolnici Programu Pét P ve Zlin€ pfinos supervize pro jejich dobro-

volnickou ¢innost? — otazka ¢islo 8

- Jak hodnoti dobrovolnici Programu Pét P ve Zling pfinos supervize na jejich profesni

rozvoj? — otazka ¢islo 9, 10

- Jak hodnoti dobrovolnici Programu P&t P ve Zliné ptinos supervize pro jejich praxi?

— otazka ¢islo 11

- Jak hodnoti dobrovolnici Programu P&t P ve Zlin¢ organizaci supervizi? — otazka

¢islo 12, 14, 15

5.10 Zpiisob zpracovani a analyza dat

V prvni fazi vyzadovala prace se ziskanym materidlem transkripci rozhovort, které
byly nahrany na diktafon. Po odstranéni tzv. slovni vaty jsme v druhé fazi vyzkumu texty
rozhovora opakovan¢ procitali a vyhledavali datové fragmenty, tzv. indikatory, souvisejici
se zkoumanymi jevy. Kody, které nam vznikly, jsme sepsali a pokud se tyto kody vyskyto-
valy ve dvou a vice rozhovorech, ptiradili jsme k danym kodim Eetnosti, abychom dosahli

vétsiho prehledu v nasem zpracovani dat. Kvuli velkému mnozstvi kodt jsme rozhovory
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op¢t procitali a kody se snazili zkratit ¢i zobecnit, abychom jejich mnozstvi snizili a prace
s nimi byla snazsi.

V dalsi faze zpracovani dat jsme z naSich vzniklych kodu vytvofili subkategorie podle
okolnosti jejich vzniku a vzajemnych vztahtt mezi nimi. Podle téchto deseti subkategorii
jsme dale vytvotili pét hlavnich kategorii, vztahové propojenych poc¢inaje pticinami a konce

nasledky jejich existence, ze kterych nam nasledné vyplynul paradigmaticky model.
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Zaklad axialniho kodovani

fenomén

intervenujici strategie
podminky jedndni

Schéma & 1 (Hendl, 2005, str. 250)

Prvek Popis

Fenomen . Nazev celého vztahu nebo schématu. Jednd se koncept, ktery drZi Casti
pfi sobé. Nékdy je to sledovany vysledek nebo jedinec.

mkauz_érl-hi pcgr:{;inky—" Udélosti nebo proménné, které vedou k fenoménu nebo k j‘eho Vyvoji.
: Jedné se 0 podmnozinu piicin a jejich vlastnosti.

. Kontext Tézké odlisit od pFicinné podminky. Zalezi na volbé vyzkumnika. Jedna
se o specifické hodnoty parametrl prostiedi. Mnozina podminek, ktera
ovliviiuje akce a strategie.

Intervenujici podminky ' Podobné jako kontext. Pokud chceme, mGzeme identifikovat kontext jako
: moderujici proménné a intervenujici podminky jako mediatorové 7
proménné. Nen( v8ak zcela jasné, jak je odiisit.

Akce, strategie jednani : Cilené a zamérné aktivity, kieré jsou odpovédi na fenomén
a intervenujici podminky.

| Nésledky “ Tﬂadné se o dusledky akef a strategii, Gmysinych i netimysinych.

Tabulka ¢. 3 (Hendl, 2005, str. 250)
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5.11 Interpretace dat

Vim, Ze mi pomiiZou!

Tuto kategorii jsme vytvofili na zaklad¢ subkategorii védomi pomoci a naplnéné oce-
kavani. Tyto subkategorie vznikla z vét: (K15-K19, K34-K35, K42, K48, K50, K56, K57,
K70-K72, K78, K91, K99, K112, K118-K120, K134) ... ,,ze pokud mam pfipadny problém,
tak ze bude vyfesen®... ,kdo ma tfeba n¢jaké kompetence k tomu aby mi pomohl ho vyfesit
a oCekavam ze se sejdeme”... ,,ze se domluvime na riznych dalSich ptipadnych schiizkéach
pokud je néjaky problém®... ,,od supervizi o¢ekavam ze se vyfesi n¢jaky problém, pokud
néjaky je“... ,,vzdy supervize probéhla tak jak jsem cekala®... ,,mizeme si pomdhat i tieba
mimo supervizi“... ,,mizeme se sejit jenom s tim dobrovolnikem popiipade pokud je n¢jaka
vetsi problém s koordinatorem®... ,,vzdy jsem se tam dozvédéla, to co jsem potiebovala,
nebo 1 dozvédela jsem se 1 néco nového, nikdy to nebylo, Ze by to pro mé byla ztrata Casu®...
»kdyz tfeba €lovék ma néjaky problém sdm®... ,pod dozorem nékoho zkuSengjsiho*...
»tfeba jsem nevédéla co mam délat nebo tak tak mi poradila vétSinou®... ,,poptipadé délat
asi ten navrh Cinnosti®“... ,kdyZ je néjaky problém tak navrh toho feseni... ,,vlastné ze se
vytesi problém, ktery ten ¢lovek ma“... ,,néjaké takové to vedeni a sméfovani jak dal s tim
litlikem®... ,,obcas tfeba se ¢lovek citi takovy ztraceny nebo jako Ze uz ho to nebavi a Ze to
stejné nema cenu atak tak ty supervize mizou byt takovym jakoze takovou moti-
vaci®...“vzdycky jsem prosté ocekavala, Ze mi nékdo poradi... ,,v n€kterych situacich si
nevédéla rady a pak na t€ supervizi jmse to probrali a pfisté jsem to na néj aplikovala co mi
poradila ta psycholoZka a fakt ze to jako prosté zafungovalo®... ,,spiS jenom takto poradit co
délat v n¢kterych situacich®... ,,prosté potfebujeme védét nazor odbornikii anebo jak poradit
a fakt je to pak jako poznat“... ,,o¢ekavani byla samoziejmé né&jaké odborné vedené co se
tyka té prace coz si myslim ze mi bylo dostano, co jsem potiebovala védét jsem se dozve-
déla®... ,,dostatecné profesiondlné poradit“... ,,domlouvat i néjaky jiny akce s tim Ze tfeba
mame si udélat néjakou relaxacku tu jsme kdysi délali tak to je taky takové ocekavani Ze
bude tfeba néco piijemnyho*... ,,postéZovat na néco se zeptat jako prostor na n¢jaké otazky
pro né&jakou diskuzi®“... ,,dohlizi na n¢jakou tu kvalitu t€ prace toho dobrovolnika s litli-
kem®... ,,jsou dulezité Ze bez nich neni mozné Program P&t P vykonavat®... ,skupinové i

individudlni supervize podle potieb dobrovolnika a skupinové supervize byly urcité piinosné
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pro vSechny dobrovolniky®... ,tak ocekavam ze kdyz tam ptijdu tak to budu moct fict tam

mée nekdo vyslechne nékdo mi tieba poradi nebo pomutze*.

Miluv, my poslouchame!

Tato kategorie vznikla na zaklad¢ subkategorii komunikace a zajem supervizora.
Tyto subkategorie byly vytvoreny z vét: (K30, K32, K36, K41, K138, K142) ...“supervize
by méla podle mého nazoru byt rozhodné jako pozitivni, podporovat pozitivni vztah s tou
organizaci®... ,,pro dobrovolniky Ze se mezi sebou stykame*... ,,miiZeme mezi sebou komu-
nikovat i jakoby mimo tu organizaci ale pofad v ramci ni“... ,,obohati vlastn¢ v tom druhu
komunikace a vlastné jak komunikovat s tim litlikem®... ,,pozitivné¢ ovliviiuje v tom ze fakt
jako se u¢im tak jako bavit tfeba o tom problému®... ,,dozvim néco nového n¢jaké spole¢né
akce a co s tim litlikem popfipadé délat”... ,,vim kam mam jit kdy mam jit... ,,kdybychom
m¢eli pocit, Ze se ndm supervizorka nevénuje nebo ze prosté na nas nema cas, Ze ji to neza-

jima“... ,tak supervizorka tak koordinatorka jsou to vSecko skv¢li lidi*.

Pfijd’, je nam tu dobre!

Tuto kategorii jsme vytvofili na zdklad¢ subkategorii dochdzka a atmosféra. Tyto
subkategorie jsme vytvorili z vét: (K4-K8, K11, K12, K38-K40, K44, K59, K65, K68, K69,
K76, K80, K81, K88-K90, K93-K95, K97, K98, K100, K108, K109, K111, K114-K117,
K126-K129, K131, K132, K139-K141) ...“je tam s nami psycholoZzka na téch supervi-
zich®... ,jako zrovna naSe psycholozka jako umi dobie poradit“.... ,,po kazdém clovéku
jakoby jejimi slovy zhodnoti tu situaci, zeptéd se nas pokud tam je néjaky problém*®... ,jestli
jsme néco netekli v tom nasem hodnoceni tak se nas dopta®... ,,chodim rada, pokud mi to
¢as umoziuje“... ,je to jako v dobu, kterd mi vyhovuje“... ,rdda vidim nasi koordina-
torku®... ,,vétSinou tam dojdu kdyZ madm né&jaky problém tak ten se vyfesi s tou psycholoz-
kou®... ,,prost¢ dozveédét se jak dal“... ,,pokud je néjaky problém, tak se tam mutzu piijit a
muZu se obratit na supervizorku nebo vlastné na koordinatorku®... ,,pani supervizorka je
skv€la a mizeme za ni vlastné piijit s ¢imkoliv... ,,celkové bych ty supervize hodnotila tak,
ze byly vedeny dobfe a na mé piisobily pozitivné®... ,,podle me je to hrozn¢ dobte zorgani-
zované“... ,,obcas bych na tu supervizi zlepsila dochdzku®... ,,je mi tfeba lito, Ze se nas tam
sejde tfeba dva nebo tfi tak kdyz tam pak sedi ta koordinatorka jenom ta supervizorka a tieba

dalsi tfi lidi“... ,;jako zas chapu Ze néktefi jsou to studenti takze odchazi diiv*... ,,spousta
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téch dobrovolnikli mé tieba Skolu nebo i néjaké jiné povinnosti ¢i nema Cas ale nékdy je to
hloupé kdyz se nas tam sejde opravdu jenom pét“... ,,dava to takovou jistotu ze kdyby se
néco takovyho stalo ze to muzu vyftesit“... ,,je to takové spiSe odpocinkové®... ,, madme tam
¢aj kaficko bombonky, koordinatorka se na nas vzdycky krasné¢ usmiva a jako jde vidét ze
jsme tam vitani®... ,supervize byvaly spojovany ¢as od ¢asu s relaxa¢nima technikama®...
,kdyZ je ta supervize kvalitné vedena a tak clovek se tieba tam 1 t&si, Ze je to takové jakoze
vi kam jde*... ,,kdyby to bylo né&jak jako by o ni¢em ty supervize a podobn¢ tak Ze by tam
¢lovek ani nechodil tieba by to odradilo i v té dobrovolnické ¢innosti“... ,,se uvidime s dal-
Sima dobrovolnikama se kteryma se jinak nesetkdvam®... ,uvidim prosté lidi ktery jsem
dlouho nevidéla a ktefi tfeba v tom programu jsou ze uvidim koordinatorku®... , kdyz ty
supervize probihaji tak jak maji a ¢lovék na né rdd chodi tak si myslim Ze to upeviiuje ten
dobry vztah®... ,funguje dobfe, tak jak ma a plni to ten Gcel®“... ,,na téch supervizich byla
fakt takova uvolnéna atmosféra piipadala jsem si tam jako prosté tak jako v kruhu rodin-
ném“... ,takz je to fajn vzdycky to je tak v pohodé Ze to neni takové to tak ted’ pfijdeme na
supervizi a rychle prosté at’ to mame za sebou at’ uz prosté ty vase problémy jsou vyie-
Seny“... ,,je to prosté takové pratelské®... ,supervize probihaji ve velice pfijemném duchu
je tam piijemna atmosféra®... ,,supervize prosté probihaji vzdycky v takové atmosféte ktera
je ptijemna‘®. .. ,,na ty supervize jak fikam t&Sila a jako k té organizaci mam tim padem i jako
dobry vztah®... ,,vyborn€ zorganizované®... ,,parkrat tam uZz byla ta mistnost straSné ptepl-
nénd a uz si nebylo kde sednout®... ,,v nékterych organizacich jsou supervize jakoZze fakt pro
dobrovolniky vylozené nepiijemné a boji se tam vylozen¢ vyjit na povrch se svym problé-
mem®... ,kdyz se ¢lovek na tu supervizi netési a jde tam s odporem a tak jako pak to néco
vypovida o té organizaci®... ,,je to tam vZdycky strasné piijemné vSichni nas radi vidi“...
»prislo tak malo lidi Ze jsme v podstaté nic nefesili a §li jsme domu“... ,,co se budou tieba
tteba spolecné dit néjaky vylet nebo néjaké besedy*... ,,doporucené kam miizeme tieba déti
vzit“... ,,nedovedu si to bez toho piedstavit tieba kdyby nebyly ty supervize®... ,,abych si je
mohla planovat v ktery den v mésici chci aby mé to vyhovovalo®... , kdyby se mi tam zdélo
néco blbyho tak to feknu na supervizi a vyfesime to rovnou tam®... ,,madme jasné stanovené
datum kdy jak piijdeme®... ,,stra¥né moc to ovlivituje jakoZe jak ta supervize bude vypadat
pro me tfeba ten koordinator... “pokud je ta supervize kvalitni tak do té organizace chodim
rada“... ,, dobrovolnictvi vykondvam rada v piipadé Ze by to bylo naopak tak si myslim ze

urcité to ma vliv celkove na vztah k organizaci i vztah k dobrovolnictvi K té ¢innosti celé®...
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»mozna i delsi by mohly byt a vice povinné®... ,,nemaji moc Cas ale utikaji doma“... ,ja
myslim Ze je to dobfe zvoleno vlastné je skupinova supervize®... ,,dobrovolnik mluvi
vzdycky sdm o tom problému potom je mu sdéleno néjaké ty moznosti nebo co s tim muiize
délat”... ,, mén¢ formalniho tieba po té supervizi jen tak pul hodiny jen tak sedét“... ,by i
pomohlo kdybychom si dokazali vic toho ¢asu piimo na tu supervizi vytvofit kazdy z nas
abychom pak nebyli tlaceni prosté ze musime piibéhnout musime odbéhnout a hlavné by to
bylo pfinosnéjsi v tom Ze tam bychom stravili vic ¢asu spolu®... ,,mohli jit do hloubky téch

problémt protoze prosté v t€ hodin€ dvou hodinach je to takové vSecko prosté povrchoveé®.

Sdilejme zkuSenosti!

Tuto kategorii jsme vytvorili ze subkategorii sdileni a zkusenosti. Tyto subkategorie
byly vytvoreny z vét: (K2, K3, K20-K29, K33, K43, K45-K47, K49, K51-K55, K58, K60,
K62-K64, K66, K67, K73-K75, K77, K79, K82-K87, K92, K96, K101-K107, K113, K121-
K125, K130, K135, K136) ...“kazdy dobrovolnik vlastné fekne néco o svém litlikovi“... ,,se
¢loveék aspon dozvi néco nového co se déje co tieba maji jin¢i problémy a stresy s téma
litlikama*®... ,,je to pfinosné v tom, Ze si vlastn¢ sdélime rtizné problémy*®... ,,s ostatnima
dobrovolnikama se poradime mezi sebou, probereme svoje zazitky“... ,,vZdycky i1 kdyz po-
slouchdm na téch supervizich jaky problémy maji ostatni tak myslim Ze m¢ to posouva
v tomhle dal“... ,sdileli jsme své zkuSenosti své problémy*“... ,na ty supervize vzdycky
téSim v tom Ze se tam tak né&jak posdilime vSichni kolektivné®... ,takhle vlastné to pokracuje
potad dokola“... ,,by bylo fajn kdyz by byl trosicku vice davan prostor t€ém ostatnim dobro-
volniklim aby se k tomu vic vyjadiili jeSté skrz supervize®... ,kdy jsem se setkala jenom ja
s koordinatorkou, kdyZ jsem vlastnég feSila problém s litlikem®... ,,byl trochu nezvladatelny
a méla jsem s nim urcité problémy*... ,,jsme se domluvily, jak to bude dal, jestli mam s nim
jako pokracovat®... ,situace se vyiesila docela brzo®... , kdyby se to zacalo fesit pozdéji, ze
by to mohlo dopadnout hii“... ,,hodné mi tfeba pomuize pravé ve vyjadrovani®... ,.budu
schopna mluvit oteviené o problémech®... ,,co mizu fict kolektivu vice lidi a co teda radéji
ne“... ,,chodila jsem na praxi kde jsem se taky stykala s détmi®... ,,jsem se naucila si tady
téch problému jakoby vSimat“... ,,mezi dobrovolniky si mizeme ptedat rizné zkusSenosti,
nazory“... ,,moznd trochu vic namotivovat ty dobrovolniky*... ,;se da potom pouzit do dalsi

praxe®... ,,pravé taky jako j& Ze jsem se néco pfiucila®“... ,,vyborné pro ziskani zkuSenosti a
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praxe s détmi“... ,,vim tfeba i jak se pracuje takhle se skupinou lidi“... ,,byly tam vlastné ty
star§i dobrovolnice, které vlastné sdélovaly, jaké ty problémy mély nebo tak a jak to fe-
Sily*“... ,,vZdycky mé hrozn¢ pravé zajimaly ty zazitky jakoZe ostatnich dobrovolnikd s jejich
litlikama®... ,,i z té€ch pfipadl ostatnich jsem si kolikrat vzala®“... ,,jako hodn¢ mi to jako
dalo ty zkuSenosti téch ostatnich®... ,,pfijde mi to jako dobry napad, ze by to i tfeba u jinych
povolani mohlo byt“... ,.je to lepsi ze si to ¢lovék uvédomi®... ,,;se ¢loveék vcelku stydi ze
nepiislo tolik lidi“... ,,mohlo byt né jenom u dobrovolnické ¢innosti®... ,,pojmenovat ty pro-
blémy kdyz néjaké jsou®... ,,asi Upln¢ ze zacatku, kdyZ jsem méla problémy s prvnim litli-
kem, Ze se mnou nekomunikovala a podobné®... ,,jsme to tam fesili“... ,,Ze jsme se s Koor-
dinatorkou a maminkou litlika sesli“... ,,fesili jak by ty schiizky mély probihat“... ,,pied-
chézi to syndromu vyhoteni®“... ,,samoziejm¢ pracuje taky se s prevenci syndromu vyho-
feni“... ,,rada slySim novinky které oni zazivaji s téma litlikama®... ,,sd€li tfteba n&jaké ty
poznatky k tomu a Ze je to posune dal*“... ,,vyuzivam to ted’ka jako dobrovolnik®... ,,navrhy
¢innosti®... ,,Clovek tfeba to fekne tak ze mu pomuze vic téch pohledl na tu véc™... ,,nevim
co bude tak nevim kde bych to jesté vyuzila®“... ,,feSime tfeba co ostatni d¢laji s litlikama®...
»hned ty prvni supervize, kdyz sem vlastné nevédéla skoro nic o tom programu®... ,jaké
problémy miiZe mit a jak je fesit™“... ,,zjiStovani vlastné téch problém, které mizou mit, jak
je muzou fesit”... ,,vzdycky mé hrozn¢ praveé zajimaly ty zazitky jakoZe ostatnich dobrovol-
nikd s jejich litlikama“... ,né Ze bych jako supervize potiebovala k tomu, abych si jako
vylivala srdce... ,,prosté na ného nic nezabiralo®... ,,jsme to tam probrali s tou pani psy-
cholozkou®... ,,hodné¢ takovych situaci“... ,,z téch piipadli ostatnich jsem si kolikrat
vzala®... ,,relaxacni techniky, co jsme se na téch supervizich naucili“... ,,rozebirani urcitych
téch situaci na té supervizi jako to prosté uz ve mné zlstane tady ty véci co jsem se tam
dozvédéla“... ,,zeptala jsem se psycholozky, ona mi poradila, na dalSich schizce jsem to
zkusila, fungovalo to*... ,,zjistit jestli to ma smysl to co délame s t¢éma détma*... ,,domluvili
jsme se a ona to neplnila®... ,,supervizorka mi potom dala konkrétni rady*... ,,musi$ koupit
ten denicek tam se to musi psat a tak to ma fungovat a tak jsem to udélala a prosté jako to
fungovalo®... ,,kdyz se potom dostanu do konkrétni situace Ze to budu umét vyresit®... ,,apli-
kovat v dalsim zaméstnani v dalsi praci s jakymakoliv klientama“... ,,Ze aplikuju tfeba ty
poznatKy... na co se mam tfeba zaméfit na feSeni néjakych situaci®... ,,rada jako posloucham
ty pfib&hy ostatnich kteti mluvi a to mi poméaha®... ,,ja vim pfesn¢ jak to funguje®... ,,Pét

Pécko hodné pomohlo v osobnim rozvoji“... ,,celkové jsou supervize pfinosné vlastné pro
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préaci pro osobni rozvoj mozna i toho ¢lovéka®“... ,tohle je prosté pfimo vymezeny pro-
stor®... ,,Clovéka to obohatilo i po té strance téch druhych lidi ze slySel ze nema ty problémy
sam... mohl vidét rtizné problémy téch déti né jenom toho svého litlika®... ,,tak mi tieba
poradili, jak pracovat s hyperaktivnim chlapcem®... ,,mnohdy se setkavam, ze pedagogové
neumi pracovat s témito détmi“... ,,pfi supervizich jsme Casto pouzivali riizné telaxacni tech-
niky naptiklad autogenni trénink*... ,,rizné zazitkové hry s détmi“... ,,potom si nemiizou uz
tieba rozebrat ty témata... jsme si rozebrali ty témata po supervizi“... ,,vim jak je organizo-
vat, co by méli obsahovat a co jak by mély vypadat aby teda pro nds nebo pro ty lidi mohly
byt pfinosné®... ,jsem vlastné zjistila, kdyz se pracuje s ditétem, tak je nutné aby s nim

nepracoval jeden ¢lovek. .. aby ten pohled na toho jedince byl tak néjak ze vSech stran®.

Vérime si!

Tuto kategorii jsme vytvofili ze subkategorii kamaradi a kolektiv. Tyto subkategorie
vznikly z vét: (K1, K9, K10, K13, K14, K31, K110, K133, K137) ... ,.kde se vlastn¢ sejdeme
vSichni dobrovolnici®... ,,mame tim padem i jako dobry vztah vSichni jsme tam takové parta
kamarada a myslim si, Ze tak by to mélo byt“... ,,v kolektivu pfijemnych lidi a supervizorka
je vyborna“... ,tieba si myslim, Ze u nas v P&t Pécku jsme se sesli dobry kolektiv*... ,,cho-
dim na né rada, rada se tam setkavam s t€émi dobrovolniky*... , kde se prosté vSichni potkame
a tfeba planujeme 1 n¢jaké dalsi akce®... ,,jsem na supervize chodila za tim setkdnim se za
témi prateli“... ,taky tam chodim s kamaradkama, které vlastn€ v tom programu jsou®...
,,po té supervizi si nékam zajdeme... jsme spolu®... ,,pravidelné se stykavame aspoi jednou
mésicné a je to teda pro tu organizaci pozitivnim piinosem ale i pro nas jako dobrovol-
niky“... ,pravidelné¢ se setkdvame®... ,probihaji kazdy mésic pravidelné¢ v pravidelny
Cas“... ,,stmeluje takovy ty jakoze patfime do toho Programu Pét Pécka®... ,takze na ten
kolektiv to neni az tak tézké se tak néjak stmelit®... ,,se jich rada ucastnim protoze rada
vidim ty lidi“... ,,v téch pomahajicich profesich se tam potkaji prosté stejné typy lidi takze

na ten kolektiv to neni az tak tézké*.
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Paradigmaticky model

Prijd, je nam

tu dobre!

vy, . Vim, Ze mi
Yerme st
pomizou!
/

Pfinos pro
dobrovolnika

Miluv, my

poslouchame!

Sdilejme
zkusenosti!

Schéma €. 2 (vlastni)

Popis paradigmatického modelu

a4

Kategorie Vérime si! je brana jako kauzalni podminka. Respondenti zde uvadéli,
jak je pro né navstévovani supervizi Programu P&t P ve Zling pifijemnou povinnosti, nebot’
se zde povedl vytvofit dobry kolektiv lidi, ktefi se mezi sebou dobte znaji a panuji mezi nimi
dobré vztahy. Co se ty¢e dobrych vztahd v této skupiné, je zde zminovana i pani supervi-
zorka 1 koordinatorka, které maji velkou zasluhu na fungovani této skupiny a jeji otevienosti
vuci sobe. Nekteti respondenti uvadeli, jak je pravidelnost téchto supervizi dalsim kladem,
nebot’ védi, co je ¢eka, ze se setkaji s kamarady, které nemusi mit jindy moznost potkavat a
zde se i ptimo dozvi, co je v jejich dobrovolnické ¢innosti nového. Jeden respondent k to-
muto uvadi, ze dobry kolektiv je podle n&j v pomahajicich profesich standartni véci, nebot’
se zde potkavaji podobné typy lidi, kteti maji mnoho spole¢ného. Tuto kategorii jsme po-
jmenovali Verime si! proto, nebot’ diky kamaradim, dobrému kolektivu, si dobrovolnici na
supervizich mizou véfit a vice se uvolnit, oteviit, svéfit a diky tomu se jim dostane vice

pomoci jak ze strany supervizora, tak ze strany spoludobrovolniki.
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Kategorie Prijd’, je nam tu dob¥e! je ve vyznamu kontextu. Do této kategorie jsme
prifadili kody, které se tykaji dochazky a atmosféry pfi supervizich. Z kazdého rozhovoru
Slo citit, a také z jednotlivych rozhovori Ize zjistit ¢i vy¢ist, jak se respondenttim libi zptisob
vedeni a organizace supervizi, které museji jednou mési¢né absolvovat v rdmci Programu
Pét P, pokud jim to ovSem jakozto studentim nebo v nékterych pripadech pracujicim oso-
bam, ¢as umoznuje. Jak uz jsme uvadéli v Kategorii vySe, respondenti berou tyto supervize
jako ptijemnou povinnost, nebot’ jak uvadi, védi, Ze jsou na téchto supervizich vitani a ko-
ordinatorka, ¢i supervizorka, jevi velky zajem o to, aby jim mohla pomoct, a snazi se pro
jejich pohodli pii téchto setkani, i mimo n¢, délat maximum. Jak vypovédél jeden respon-
dent, diky tomuto se dobrovolnici nemusi bat vyjit s jakymkoliv problémem na povrch a jak
se obcas v jinych organizacich a jejich vlastnich supervizich stava, je tam ucastnikiim nepfi-

jemné fesit vlastni problémy, ¢i se viibec téchto supervizi ti¢astnit.

U nékterych respondentt se také objevil pojem relaxacéni techniky, které si zkouseli
S pani supervizorkou a uvad¢li je ve spojitosti s pfijemnou atmosférou na supervizich a berou
tyto supervize €asto jako odpocinkové. V ramci téchto technik si zkousSeli 1 naptiklad auto-
genni trénink, ktery vedle supervizorka, psycholozka. Tento pojem se vyskytl celkem u dvou

respondentl a radi na tuto zkuSenost vzpominali.

Jak respondenti uvadéji, v Programu P&t P ve Zlin¢ probihaji zpravidla skupinové
supervize tim zpiisobem, kdy dobrovolnici utvati kolecko a kazdy z nich pfednese, co se za
posledni mésic v jeho dobrovolnické ¢innosti udalo a kromé pani supervizorky, 1 ostatni
dobrovolnici se vyjadiuji k jeho pfipadnym problémim, nebo jenom na n¢j reaguji. Pani
supervizorka se snazi svymi slovy po kazdém ¢lovéku zhodnotit situaci a pfipadné se do-
ptava dal a pokud je n&jaky problém, pracuje se ziskanymi informacemi dal. Respondenti
uvadéli, na otazku co od téchto supervizi ocekavaji, napt. to, aby se jim dostalo rady, jak
Vv ptipadé€ n¢jakych problémt dal. Jak dale uvadéli, vzdy si byli dobfe védomi toho, ze jim
je pani supervizorka schopné v kazdych situacich poradit a davalo jim to urcity pocit jistoty,
Ze V piipadé jakéhokoli problému, se to pfi téchto supervizich vyiesi.

V nasem rozhovoru s respondenty jsme také kladli otazku, co by na téchto supervi-

zich zlepsili a zde se objevil jeden z mala nedostatkt, a to pouze u rozhovort s aktivnimi

respondenty, a to, ze v posledni dob¢ klesl pocet dobrovolnikll navstévujicich pravidelné
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supervize kvili nedostatku ¢asu a tim padem snizenému piinosu supervizi pro zucastnéné
dobrovolniky, nebot’ jak respondenti uvadéli, pro né hlavnim pfinosem nebyla pfimo jejich
ucast na téchto supervizich a jejich osobni feSeni problémii, ale feSeni problémi ostatnich a
moznost slySet navrhy feSeni na tyto problémy. Diky tomuto méli dobrovolnici moznost,
Vv pifipadé vyvstani stejného problému v jejich vlastni dobrovolnické ¢innosti, byt na tyto

situace pripraveni a byt schopni je fesit, ¢i jim pfimo piedchézet.

U jednoho respondenta, byvalé dobrovolnice Programu Pét P ve Zling, ktera zde
ukoncila 3letou aktivni ¢innost pfed rokem, se naopak vyskytl podle jejich slov drobny ne-
dostatek, kdy za jeji aktivni Gicasti se supervizi ucastnilo dobrovolnikti takové mnozstvi, kdy
mistnost, ve které se supervize pravideln¢ konaly, byla ptfeplnéna a citila se zde lehce utla-
cena.

Respondenti dale uvadéli, kdyby méli moznost néco zlepsit, tak aby byl na supervize
o néco vetsi prostor, nebot’ jak jeden respondent uvadi, pfi vétsim mnozstvi ¢asu by se mohlo
jit Casto do vétsi hloubky danych problému. Dle jeho navrhu, by se dal tento navrh fesit
neformdlnim posezenim po supervizi, kdy by se dalo jesté navratit k nékterym problémim

a zkusit je feSit mezi dobrovolniky.

Na zéaver této kategorie, jako podtrzeni toho, jakou pfijemnou a uvolnénou atmosféru
dle respondentti tyto supervize maji, jeden respondent uvedl, ze v piipad¢ jakéhokoliv pro-
blému nebo nespokojenosti s néjakou véci na téchto supervizich, napt. organizacni, by ji uz

davno uvedl a tato v&c by se ihned vyfesila.

Kategorie Sdilejme zkusSenosti! jako intervenujici podminka. V této kategorii vy-
chédzime z kontextu, nebot’ jiz v pfedeslé kategorii jsme zminovali ono sdileni n&jakych po-
znatkll, nazort, rad, navrha feSeni, nebo také navrha Cinnosti, které mize dobrovolnik se
svym svéfencem ve svém spoleéném Case vykonavat, ale pfedevsim, zkusenosti mezi dob-
rovolniky pti supervizich. Kazdy respondent vypovédél, jak pro né€j hlavni ptinos supervizi
stoji na tom, kdy se kolektivné fesi a sdili to, co se jim v poslednim mésici jejich dobrovol-
nické ¢innosti ptihodilo. Respondent naptiklad uvéadeél, jak ho posouvé dél to, kdyz uz jenom
posloucha problémy ostatnich. Jeden z respondentd také zminoval, jak by pro jeho vlastni
obohaceni bylo ptinosnéjsi, kdyby byl davan jesté vétsi prostor pro vyjadieni ostatnim dob-

rovolnikum.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

Pfi jmenovani konkrétnich situaci, které dobrovolniky na supervizich nejvice oboha-
tily, jak pro vykonavani dobrovolnické Cinnosti, tak v profesnim rozvoji, uvadéli, jejich
prvni ptipady s jejich svéfencem, v Programu P&t P nazyvanym litlikem. Respondent také
uvadél, ze mu absolvovani téchto supervizi poméha ve vyjadfovani, ve zlepSeni jeho pro-
jevu, ¢i naucit se oteviené mluvit o svém problému nebo také co mize fikat v kolektivu lidi,
jaké problémy zde miize fesit a jaké radéji ne. Jiny respondent uvade¢l, jak ho tyto supervize
uci pracovat s lidmi a celkoveé vi, jak ta supervize funguje, vi jak ji organizovat a co by ta
supervize méla obsahovat a jak by m¢la teda vypadat, aby byla pro ty lidi pfinosnou a nestala
se pro n¢ jenom nutnou povinnosti, kde se nebude citit pohodIné a bude se bat mluvit o svych
problémech. Tyto zkusenosti by radi dale uplatnili v dalsi praxi, zaméstnani, ptipadné néjaké

jiné formé& dobrovolnictvi.

Respondenti také uvadéli, jak by jim vyhovovalo mit tyto supervize i pfi jinych Cin-
nostech, naptiklad v povolani. Radi by méli tento druh pomoci i v budoucnosti. Nebo jak

také uvadéji, nedovedou si bez toho nékteré profese predstavit.

Jak uz zde bylo zminéno, velkym pifinosem bylo poslouchani ostatnich dobrovolniki
a jejich feSeni danych problémii. Dle slov respondenta, nejvic pfinosné supervize byly pro
n¢j tehdy, kdy se programu aktivné ucastnily star§i dobrovolnice, €asto studentky vysSich
ro¢nik, které byly v dobrovolnickém programu od zacatku svého studia a tudiz mély mnoho

zkuSenosti, které mohly pfedavat dale.

Co respondentiim velmi pomaha, je také fakt, kdy se pfi supervizi miiZzou ujistit, ze
problémy, které oni zazivaji a fesi, potkavaji i ostatni dobrovolniky a diky tomu zjist'uji, jak
tyto nebo podobné situace fesi ostatni. Diky tomuto ziskéavaji vice pohledli a moznosti, jak

v danych situacich obstat a uci se fesit rizné konkrétni situace.
Jednim z ptinost supervizi, ktery respondenti zminili, bylo diky praci se supervizor-
kou, ktera ptisobi v této dobrovolnické organizaci jako psycholozka, pfedchazeni syndromu

vyhoteni.

Kategorie Mluv, my poslouchame! jako strategie jednani. Pokud je supervize dobie

vedend, dobrovolnici se zde citi dobtfe a pohodIng, je pro jejich praci piinosna, miize touto
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cestou podporovat jejich dobry vztah k dané organizaci. Diky takto dobfe vedenym supervi-
zim, kdy se jsou schopni dobrovolnici oteviit a mluvit otevien¢, budovat mezi sebou dobré
vztahy, mize byt tato atmosféra prenesena i mimo tuto supervizi a dobrovolnici komunikuji
mezi sebou i mimo tuto organizaci. Ale také potfad v ramci ni, kdy si sami sd€luji své pro-
blémy a zkousi si poradit mezi sebou, nez dojdou na dalsi supervizi. Dobrovolnici se timto
v§im uéi bavit o problémech a rozebirat je, jit v nich do hloubky. Diky této komunikaci se
dobrovolnici obohacuji, zlepsuji a také se predevsim uci, jak 1épe komunikovat s litlikem,
svéfenym ditétem. Také uz bylo zminéno, Ze se touto komunikaci mezi sebou dobrovolnici
obohacuji o navrhy, jak s litlikem travit Cas a také se domlouvaji spole¢né akce, spole¢né
traveni Cast téchto dobrovolniki s jejich svéfenymi détmi. Na tomto ma ale velky zajem
koordinatorka, ktera tyto akce zjiStuje a pfedava na supervizich dobrovolniklim informace,

¢i s nimi projednava, co by se mohlo domluvit.

r~r

Jako posledni zminku k této kategorii respondenti uvadi, jak si odnasi dobry pocit ze
supervizi také diky tomu, kdy se jim koordinatorka a supervizorka stoprocentné vénuje, jevi
zajem o jakykoliv problém ¢i detail, ktery se jich tyka. Prakticky v kazdém rozhovoru, ktery
jsme realizovali, zaznélo, jak maji respondenti skvély vztah k témto osobam, a u kazdého

rozhovoru §lo citit, jak si jich vazi.

Kategorie Vim, Ze mi pomiizou! jako nasledky. Jak respondenti uvadi, u téchto super-
vizi vi, Ze se zde miZou kdykoliv sejit a obratit se svym problémem na n¢koho, kdo ma
kompetence k tomu, aby jim pomohl s fesenim toho problému. Velmi jim pomaha, uklidiuje,
¢i dodava jim divéru dohled nékoho zkusengjsiho. Vedeni, které jim pomize a nasméruje,
jak tfeba dal s tim litlikem, kdyZ si nemusi védét rady. Obcas se dobrovolnik miZze citit
ztraceny, ztrati motivaci, vuli pro to dobrovolnictvi, pfestane ho to bavit a nejrad¢ji by s tim
prestal, Ze ta prace s tim ditétem nema smysl, ale potom na té supervizi mu supervizorka,
pfipadné koordinatorka nebo spoludobrovolnici dovedou pomoct, namotivovat ho opét

k tomu, té¢ dobrovolnické ¢innosti, tzv. jej vratit na cestu.

Dale uvadi, Ze vzdy, za dobu co jsou aktivnimi Uc€astniky Programu P&t P ve Zling,
probéhly supervize tak, jak ocekavali. Vzdy se dozveédéli, co potiebovali, dozvédéEli se
mnoho nového, co se hlavné organizace tyce a spole¢ného pldnovani a jak uvadi, nikdy se

nestalo, ze by doba stravena na supervizi byla ztrata ¢asu. Kdykoliv, kdy si nevédeéli rady, to
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na supervizi probrali, a hned pfisté, jak respondenti uvadi, to na schiizce s litlikem zkusili a

ono to vzdy fungovalo.

Dle respondentt je potieba znat nazor odbornika, v dalsi praci je to potom vzdy poznat.
Je potieba dohlizet na kvalitu té prace, kterou dobrovolnik odvadi, aby se v piipadé¢ problému
rychle pfedchazelo selhani. Bez téchto supervizi by nebylo mozné v Programu Pét P dobro-
volnickou praci vykonavat. Co dale respondenti uvadéli, co od supervizi ob¢as ocekavaji, je
néco piijemného, napiiklad ve formé relaxace, které si obCas koordinatorka na supervize
ptichysta.

Dobrovolnici Programu Pét P ve Zlin€ maji taky kdykoliv moznost, piijit za koordina-
torkou ¢i supervizorkou, ktera je jinak profesi psycholozkou, fesit své osobni problémy a
dobrovolnici této nabidky vyuzivaji.

Jsou také nauceni, pomahat si i mimo tyto supervize, kdy se sejdou s n¢kym z dobro-

vvvvvv

razu, mize se kdykoliv setkat s koordinatorem programu.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Tato diplomova prace si kladla za cil zjistit, jak hodnoti pfinos supervizi dobrovolnici
Programu Pét P ve Zlin€. Jako metodu vyzkumu jsme si zvolili kvalitativni vyzkum, ktery
jsme realizovali formou polostrukturovanych rozhovort jak s aktivnimi, tak s byvalymi dob-
rovolniky toho programu. Analyzu jsme provedli pomoci otevieného kodovani, na né€z jsme
navazali pouzitim paradigmatického modelu axialniho kodovani. Timto vyzkumem jsme
zjistili: Pro dobrovolniky Programu P&t P ve Zlin€ je navstévovani zdejsich supervizi pii-
jemnou povinnosti. Dobrovolnici zde maji velmi dobry vztah s koordinatorkou programu a
také s pani supervizorkou, kterd na SVP Domek, ve kterém ma Program P&t P zdzemi, plisobi
jako psycholoZka. Supervize jsou pro dobrovolniky moznosti se mezi sebou setkavat a vidét
se se svymi kamarady, se kterymi nemusi mit jindy moznost vidét. Dobrovolnici si diky
dobrému kolektivu a uvolnéné atmosféie veii a diky tomu se dokazi oteviit a bavit se o svych
problémech. Organizace supervizi je vybornd, dobrovolnikiim se 1ibi zptsob jejich vedeni a
jsou s nimi spokojeni. Dobrovolnici si jsou védomi, ze se pro né koordinatorka snazi délat
maximum a to prispiva k jejich dobrému vztahu k organizaci. Koordinatorka programu si
obcas pfipravuje na supervize relaxacni techniky, kterymi chce dobrovolnikiim zptijemnit
toto setkani a taky jim pfinést néco nového. Dobrovolnici si zde taky vyzkouseli autogenni
trénink. Supervize v Programu Pét P ve Zlin€ probihaji zpravidla formou skupinové super-
vize, kdy dobrovolnici utvaieji v mistnosti kolecko a kazdy z nich popotadé ptednasi, co se
za posledni mésic udalo nového a zda ma néjaky problém, se kterym by potiteboval pomoct.
Pani supervizorka se ke kazdému vyjadiuje, pokud je potieba, ptipadné se jenom doptava,
aby ji nic neuniklo, a snazi se svymi slovy zhodnotit situaci. Krom¢ pani supervizorky se i
ostatni dobrovolnici ptaji a snazi se dobrovolnikovi, ktery zrovna mluvi o svém problému,
poradit, navrhnout mu n¢jaké moznosti feSeni, jak by to fesili oni nebo jak uz méli moznost
tyto problémy fesit. Dobrovolnici chodi na supervize s pocitem jistoty, ze jim zde nékdo
poradi, at’ uz maji problém s jakoukoliv situaci. Jako nejvice ptinosné na té€chto supervizich
hodnoti to, kdy mizou dobrovolnici slySet vypravéni druhych, s jakymi problémy se potykaji
a jak je fesi. Casto toto kladou jako piinosnéjsi, neZ kdyz se oni sami dozvédi, jak s jejich
problémem nalozit. Diky tomuto uz do budoucnosti védi, jak si v podobnych problémech
poradit. Dobrovolnici by radi zlepsili na téchto supervizich dochazku, nebot’ naptiklad v ob-
dobi zkouskového, kdy vétsina dobrovolnikll jsou prave studenti, nemaji ¢as na tyto super-

vize piijit a dobrovolnici, ktefi zde dojdou, se citi ochuzeni o informace a zazitky, které by
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chtéli od ostatnich slySet. Jeden z dalsich navrhi, co by §lo na téchto supervizich zlepsit, je
prodlouzeni ¢asu vénovaného supervizi, nebot’ by se diky vétsSimu prostoru mohlo jit do veétsi
hloubky u fesenych problémii. Tento navrh by Sel fesit pfipadnym posuperviznim neformal-
nim posezenim, kde by se k n¢kterym problémim dalo jesté vratit a zkusit je jesté vice ro-
zebrat. Dobrovolniky posouva v jejich dobrovolnické ¢innosti, kdyz se kolektivné fesi a
sdili, co se jim za posledni mésic, tedy od minulé supervize, ptihodilo. Jejich ptinos by byl
mozna obohacen vice, kdyby se k jejich problému, ktery fesi na supervizi, vice vyjadiovali
ostatni dobrovolnici. Nejpiinosnéjsi supervize, které dobrovolniky nejvice obohatily, byly
jedny z jejich prvnich supervizi, které absolvovali na za¢atku svého ptisobeni v programu.
Supervize pomahaji dobrovolnikiim ve zlepSeni vyjadfovani, projevu a nauceni se oteviengji
mluvit, ale také 1épe uvazit, co je vhodné tesit v Kolektivu lidi a co si rad&ji odnést na indi-
vidualni supervizi. Supervize dobrovolniky uci, jak pracovat s kolektivem lidi a také vi, jak
supervize funguje. Védi, jak by méla vypadat a probihat, aby byla pfinosna a nestala se je-
nom nutnou povinnosti. Dobrovolnici by chtéli tyto supervize mit pozdé€ji v zaméstnani.
Jednu z nejvétsich vyhod ptinosu supervize pocit'uji tehdy, kdyz se supervizi ucastni starsi
dobrovolnici, kteti v programu pracuji vice roki a prosli si mnoha problémy a dokézi navrh-
nout ostatnim pfinosné rady. Dobrovolnikiim pomaha ujisténi, ze problémy, které zazivaji
oni, fesi 1 ostatni dobrovolnici a miizou sdilet své poznatky. Absolvovani supervizi poméaha
dobrovolnikiim pfedchédzet syndromu vyhoteni. Dobie vedené supervize zlepSuji vztah k or-
ganizaci a diky tomu je zde doba atmosféra, ktera buduje dobré vztahy mezi dobrovolniky i
mimo organizaci. Dobrovolnici si vazi své koordinatorky a supervizorky a maji v nich vel-
kou davéru. Dobrovolnici maji moznost si kdykoliv domluvit individualni supervizi, u které
veédi, Ze se jim zde dostane pomoci. Supervize motivuji dobrovolniky do dalsi prace. Super-
vize probéhly vZdy podle o¢ekavani dobrovolniki, vZdy si odnesli minimalné to, co si odnést
chtéli. Na supervizi se dobrovolnikiim opakované dostalo uziteénych rad, které pii nasled-
ném vyzkouseni v praxi vzdy fungovaly, a to jen upevnilo jejich divéru v pomoc, kterou pii
supervizich dostanou. Dobrovolnici vyzaduji dohled odbornika na jejich praci, aby se v pii-
pad¢ problému rychle predeslo selhani. Dobrovolnici jsou nazoru, Ze bez supervizi by nebylo
mozné dobrovolnickou ¢innost vykonavat. Od supervizi se ocekava, ze se zde bude obcas
provadét i napiiklad relaxace, kterou si koordinatorka se supervizorkou pfichystaji. Koordi-

natorka i supervizorka, nabizeji pomoc pii osobnich problémech dobrovolnika, které miizou
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ptijit fesit na individudlni schiizku. Dobrovolnici se naucili diky témto supervizim pomahat

si mezi sebou i mimo tyto supervize.

Tato diplomova prace je prinosna jak pro dobrovolniky, pro které mize slouzit jako
inspirace navrht, jak by si mohli zlepsit ¢i zpfijemnit supervize, které absolvuji v ramci své
dobrovolnické ¢innosti, tak pro stiediska Pét P v Ceské republice, které miizou pouzit tuto
préci pro piipadné zlepSeni vlastnich supervizi, aby dosahli lepsi atmosféry, piijemnéjsiho
prostiedi a diky tomu také zvysili jejich pfinos pro své dobrovolniky. Dale se také mtze

vyuzit jako zpétna vazba pro supervizorku a koordinatorku Programu Pét P ve Zling.
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ZAVER
Cilovou skupinou této diplomové prace byli dobrovolnici Programu P&t P ve Zliné.
Jako cil jsme si stanovili zjistit, jak tito dobrovolnici hodnoti pfinos supervize a do jaké miry

je to pro jejich dobrovolnickou ¢innost piinosné. Divod, pro¢ vznikla tato prace, byla ab-

sence podobného vyzkumu v této dobrovolnické organizaci.

Teoretickou ¢ast jsme zaméfili na pojmy souvisejici s tématem supervize a dobro-
volnictvi. Definovali jsme si, co to je cil supervize, jaké jsou funkce supervize, jaky je ptinos
supervize a jak supervize probiha. Dale jsme si specifikovali legislativni ukotveni dobrovol-
nictvi a blize specifikovali dobrovolnickou ¢innost s détmi a mladezi. V posledni kapitole
teoretické ¢asti jsme se zabyvali samotnym Programem Pét P, jeho historii a charakteristi-

kou.

Praktickou ¢ast jsme vénovali metodologicky zaméfenému vyzkumu, a to kvalitativ-

nimu, formou strukturovanych rozhovord.

Tato prace je nejen piinosna pro supervizory, kterym poskytuje zpétnou vazbu od dob-
rovolnikd, ktefi se pravidelné Gi€astni supervizi, ale také pro $irsi populaci, kterd by se chtéla
seznamit s pojmem supervize, ptipadné se dozvédét néco o dobrovolnické ¢innosti v Ceské

republice.
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AMAVET Asociace pro mladez, védu a techniku
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CRDM Ceska rada déti a mladeze
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BBBSA Big Brothers Big Sisters of America

EAS Evropska asociace supervize

LATA Laskava Alternativa Trestu pro Adolescenty

SVP Stfedisko vychovné péce
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PRILOHA PI: POUCENY SOUHLAS

Pouceny souhlas

S poskytnutim rozhovoru a s pofizenim zdznamu rozhovoru

Hodnoceni prinosu supervize dobrovolniky v Programu Pét P

Jméno osoby zodpovédné za provadéni rozhovoru: Jakub Vitek, student FHS UTB ve

Zling

U¢el rozhovoru: Hlavnim cilem zkouméni je zjistit, jak dobrovolnici Programu Pét P hod-

noti pfinos supervizi, které zde pravidelné navstévuji.

Uéel zdznamu: Bez pofizeni zaznamu je spolehlivy vyzkum takika nemoZzny. Pouhymi po-

znamkami na papir neni mozné zachytit jazykové projevy v feci apod.

Divérnost ziskanych informaci: Se ziskanymi daty bude nakladano v souladu s platnymi

zakony Ceské republiky o ochrané osobnich udajii. Osoby budou pouéeny o:

- prubé¢hu a o okolnostech rozhovoru
- dobrovolnosti participace/moznosti odmitnuti

- anonymité

Souhlasim, aby z mnou poskytovaného rozhovoru byl potfizen zaznam.

datum: ... podpis respondenta: ...............oeiiiiinnn.



