Projekt zefektivnéni ekonomiky kvality ve vybrané
organizaci

Bc. Andrea Kocincova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav podnikové ekonomiky
akademicky rok: 2013/2014

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Andrea Kocincova

Osobni &islo: M120542

Studijni program:  N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Projekt zefektivnéni ekonomiky kvality ve vybrané
organizaci

Zasady pro vypracovani:
Uvod
|. Teoreticka cast

e Provedte priizkum literarnich prameni a zpracujte teoretické poznatky tykajici se
dané problematiky.

Il. Prakticka cast
e Analyzujte soucasnou situaci ekonomiky kvality ve vybrané organizaci.
e Zhodnotte vysledky analyzy.

e Zpracujte navrh zlep3eni sou¢asného stavu v fizeni ekonomiky kvality ve vybrané
organizaci a provedte zhodnoceni zmén.

Zaver



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BLECHARZ, Pavel. Zaklady moderniho fizeni kvality. Praha: Ekopress, 2011. 122 s. ISBN
978-80-86929-75-0.

EVANS, James R. a William M. LINDSAY. The Management and Control of Quality. 7th
edition. South Western: Transcontinental-Louiseville, 2008. xix, 694 s. ISBN
978-0-324-38235-8.

MATEIDES, Alexander. Manazérstvo kvality: Histéria, koncepty, metédy. Vyd. 8.
Bratislava: Ing. Miroslav Mracko - EPOS, 2006. 751 s. ISBN 80-8057-656-4.

MAUCH, Peter D. Quality management: theory and application. Boca Raton: CRC Press,
€2010. xxii, 149 s. ISBN 978-1-4398-1380-5.

NENADAL, Jaroslav et al. Moderni management jakosti: Principy, postupy a metody.
Praha: Management Press, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Petr Bris, CSc.

Ustav primyslového inzenyrstvi a informacnich systéma
Datum zadani diplomové prace: 22. unora 2014
Termin odevzdani diplomové prace: 2. kvétna 2014

Ve Zliné dne 22. tnora 2014

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova
dékanka

doc. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
reditel iistavu




PBQHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e odevzdanim bakalaiské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona
& 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zékoni (zdkon o
vysokych  Skoldch), ve znéni pozd&sich pravnich predpisii, bez ohledu
na vysledek obhajoby';

e bakalafska/diplomova prace bude uloZzena v elektronické podobé v univerzitnim
informacnim systému,

e na mou bakalafskou/diplomovou praci se plné vztahuje zédkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni

Ve

(autorsky zakon) ve znéni pozdgjsich pravnich predpisti, zejm. § 35 odst. 3%

e podle § 60° odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licencni smlouvy
o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

T zékon & 111/1998 Sb. o vysokych skoldch a o zméné a dopinéni dal$ich zékonii (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi,
§ 47b Zvefejiiovani zavérecnych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiiuje disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorézni prace, u kterych probéhla obhajoba, véemé posudkil
oponentii a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni prdce odevzdané uchazeCem k obhajobé musi byt 1éZ nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zveFejnény k nahliZeni verejnosti v misié urceném vnitfnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prdce. Kazdy si mie ze zveFejnéné préce porizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim préce autor souhlasi se zveFejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

[}

zdkon & 121/2000 Sh. o prévu autorském, o prdvech sowvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do préva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ¢i vzdélévaci zaFizeni, iije-li nikoli za ticelem pFimého nebo neprimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu k vpuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke $kole nebo skolskému ¢i vzdélavaciho zarizeni (Skolni dilo).

[

zdkon & 121/2000 Sh. o prdvu autorském, o pravech sowvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisit, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni maji za obvyklich podminek prdvo na uzavieni licencni smlowvy o uZiti Skolniho dila (§ 35 odst. 3).
Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zistavad nedotceno.



e podle § 60* odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalafskou/diplomovou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat piiméfeny
ptispévek na Gthradu nakladid, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin&€ na vytvoreni dila
vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym uéelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské/diplomové
prace vyuzit ke komerénim uceltim.

Prohlasuji, Ze:

e jsem bakalafskou/diplomovou praci zpracoval/a samostatné a pouzité informacni zdroje
jsem citoval/a;

e odevzdand verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana
do IS/STAG jsou totozné.

N
Q

~
~

/ZJ‘ CANCOY 7L
7

n »
Ve Zling 2+ 0%

4 zdkon & 121/2000 Sh. o prdvu autorském, o prdavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky zdkon)

ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjedndno jinak, —miiZe autor Skolniho dila své dilo wZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu
5 opravnénymi zdjmy skoly nebo $kolského ¢i vzdéldvaciho zarizent.

(3) Skola nebo S$kolské i vzdélavaci zarizeni jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku Jjim dosazeného
v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFimévené pFispél na thradu nakladi, které na vytvoreni dila vynaloZily, a
lo podle okolnosti aZ do jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne kvysi vydélku dosaZeného skolou nebo kolskym ¢i vzdéldvacim zarizenim =
uZiti $kolniho dila podle odstavce 1.




ABSTRAKT

Diplomova praca je zamerana na zefektivnenie ekonomiky kvality vo vybranej organizacii.
V tomto projekte su popisané modely, metody a techniky v oblasti ekonomiky kvality, kde
celkové naklady podniku tvoria nédklady na kvalitu. Po podrobnej analyze problémov su na-
vrhnuté zmeny, ktoré prinesu efektivne riadenie kvality. V neposlednom rade prinesie tento
projekt implementaciou zmien za pomoci analyzy zlepSenie dobré meno vybranej organiza-

cie a konkurencieschopnosti.

Kracové slova: ekonomika kvality, naklady na kvalitu, hodnotenie, prevencia, interné a ex-

terné chyby, Paretov diagram, Ishikawov diagram

ABSTRACT

The master thesis is focused on effectiveness of economy of quality in the selected organiza-
tion. It describes models, methods and techniques in the field of economics of quality, where
the expenses of the organization denotes the costs of quality. After detailed analysis of prob-
lems, changes that could bring more effective management of quality to the organization are
suggested. Last but not least, this project will bring better reputation and competitiveness of
the organization by the implementation of changes suggested in the analysis.

Keywords: economics of quality, costs of quality, evaluation, prevention, internal and ex-

ternal errors, Pareto chart, Ishikawa chart
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UvVOD

V dnesnom konkurenénom trhovom prostredi sa vsetky spolo¢nosti poktisaji obmedzit’ cel-
kové vynaloZzené naklady na minimum. Pri tejto eliminacii je vSak tazké definovat’ naklady
na kvalitu a teda celkové zlepSenie riadenia kvality, pretoze kvalita nie je len uspokojovanie
potrieb zakaznika, ale aj ukazovatel’ cennych informacii vo forme objemu predanych vyrob-
kov. Neposlednym prejavom kvality st pozitivne referencie prezentované novym potencio-
nalnym zakaznikom. Atraktivita samotného produktu méze priniest’ lepSiu ponuku na trhu

a prilev novych odberatel’ov.

Ekonomika kvality zahftia mnoho faktorov a modelov, nielen peniazné pocitanie celkovych
nakladov a nakladov kvality. Spravna finan¢na interpretacia moze priniest’ alternativne rie-

Senia V r6znych podnikovych oblastiach a zabezpecit' tak usporu investicii.

Sktimana spolo¢nost’ XY sa zaobera vyrobou a predajom nealkoholickych napojov balenych
do spotrebitel'ského balenia. Po analyze dostupnych prilezitosti a prieskume trhu mohla

uviest’ nové druhy nealkoholickych napojov v roku 2011 a aj v roku 2013.

Projekt zefektivnenia ekonomiky kvality vo vybranej organizacii prinesie spolo¢nosti XY
rozne interpretacie nakladov kvality, a tieto naklady su nositeI'mi nepodarkov vznikajucich
vo vyrobnom procese nealkoholického napoja. Dalej predklada navrh zmien na zefektivne-
nie riadenia kvality a ich nakladov. V tomto projekte bude analyzovana stcasna situacia
ekonomiky kvality v spolo¢nosti XY, ktorych vysledky budil spracované na navrh zlepsenia
vedenia kvality nealkoholickych napojov za pomoci hodnotenia budiiceho obdobia cez mo-
del PQC. Ciel'om tohto projektu je optimalizacia nakladov kvality a minimalizacia internych
a externych nakladov na kvalitu. V neposlednom rade prinesie porovnanie si¢asného stavu

ekonomiky kvality so situaciou spred 2 rokov, kedy doslo k zavedeniu modelu PAF.
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. TEORETICKA CAST
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1 POJEM KVALITA A JEJ POSTAVENIE V HISTORII

Kvalita je nenahraditelnou sucastou kazdého produktu ¢i sluzby. V trhovom prostredi je
jednym z vyznamnym faktorov, ktoré udavaji cenu kazdého produktu alebo sluzby, a teda

tvoria rozdiely na trhu.

1.1 Pojem kvalita

V pojme kvalita su zahrnuté kladné vlastnosti vyrobku alebo sluzby, ktoré su v sulade so
stanovenymi Standardami a su aj uzko spojené s poziadavkami uspokojenia zakaznikovych
potrieb. V stcasnosti znamena tento pojem oznacenie vynimo¢ného tovaru alebo sluzby,
ktory sa presadil v dnesnom svete plnom konkurencie. Z anglického prekladu kvalita pred-

stavuje mieru, s akou komplex vlastnych charakteristik spifia poziadavky.

Podl'a Vebera et al. (2006, s. 11) ,,...pojem jakost, kvalita jako stupen splnéeni pozadavkii
souborem inherentnich charakteristik. Pritom poZadavek je vymezen jako potieba nebo oce-
kavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaj nebo jsou zavazné, inherentni se in-
terpretuje jako existujici v nécem, zejména jako trvaly znak, a pojem znak (charakteristika)

Jjako rozlisujici vilastnost.

Nenadal et al. (2008, s. 14) vysvetl'uje tento pojem zrozumitelnejsie: ,, ... jakost predstavuje
komplexni viastnost vyrobku, sluzeb, informaci, lidi i systémii, projevujici se urcitou mirou
schopnosti plnit pozadavky, které jsou na né kladeny. A zaroven je vlastnosti, ktera umoznuje

riizné produkty podobného charakteru rozlisovat a prirazovat jim rozdilnou hodnotu.

Dalsi vyklad pojmu kvalita prinasa Mateides (2006, s. 50) ,, Subjektivita robi kvalitu zlozi-
tou vlastnostou z hladiska dohody. Pokusy minimalizovat subjektivitu a Standardizovat’ cha-
panie kvality vedu k jej zuzenému ponatiu. Kvalitu vyjadrujeme v znakoch kvality, ich urovern

velicinami nameranymi alebo priradenymi (obsah ucinnej latky, zapach a podobne).

Oakland (2008, s.3) prirovnava slovo kvalita k prvotriednemu produktu alebo sluzieb. V nie-
ktorych spolo¢nostiach moze byt’ kvalita pouZzitd na indikaciu toho, Ze produkt zodpoveda

ur¢itym poziadavkam na vel'mi konkrétnych Specifikaciach.

Blecharz (2011, s. 9) vravi, ,, Moderni pojeti jakosti je charakteristické tim, Ze jakost jiz neni

spojovana pouze s hmotnym produktem, ale vztahuje se k jakékoli c¢innosti (sluzbé) nebo

¢

procesu, ktery slouzi k uspokojovani potieb zdakaznika.
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S pojmom kvalita si tizko spojené aj nizSie uvedené vyrazy japonského povodu, ktoré sa

stavaju Coraz vacsou neoddelitenou siicast'ou v oblasti kvality.

e Gemba urcuje pracovisko, teda miesto, kde prebiehaji hodnotvorné procesy v orga-
nizacii. ,, Gemba je misto, kde se vykonava dana cinnost nebo proces ktery chceme zlepso-
vat. “(Kosturiak, 2010, s.4)

e Kaizen sasnazi o neustalu snahu o zlepsenie kontinualnych procesov. ,, Tento systém
vyjadruje usili o neustala zlepSeni v podniku, ktera se vsak nerealizuji jednorazovymi vel-
kymi inovacnimi skoky, ale zdokonalovanim i téch nejmensich detailu. “ (Kosturiak, 2010,
s.4)

e Kanban, ktorého cielom je dosiahnutie najmens$ieho stavu zasob a systém jeho ria-
denia je decentralizovany. Tato metdda je zalozend na baze kartic¢iek ako nositel'ov informa-
cii, ktoré st vlozené do vyrobného riadenia a ich nedostatok indikuje proces planovania pre
d’alsi vyrobny proces.

e Poka Yoke je zamerany na sledovanie neimyselnych chyb sposobenych predovset-
kym T'udskym faktorom. Tento princip sa sklada z viacerych prvkov zahfiiajucich technické
opatrenia i mechanizmus na zistenie chyb a ich zamedzenie.

e 58S obsahuje subor piatich krokov, ktoré maju zabezpecit’ systém udrzby vyrobnych
zariadeni a podporovat’ ich stabilitu. Nazvoslovie tejto metody st zaciatoné pismena japon-
skych slov:

- Seiri — robit’ poriadok,

- Seiton — laska k poriadku,

- Seiko - ¢istota,

- Seiketsu — osobny pristup pre poriadok,

- Shitsuke — disciplina.

Popri definovani pojmu kvality nemozno zabudat’ aj na podstatné vlastnosti kvality, ktoré st
spojené s uspokojovanim zakaznikov a mierou ich spokojnosti. Mateides (2006, s. 58) zara-

d’uje medzi podstatné znaky kvality nasledovné pojmy:

e pouzitelnost,

e funkcnost’ a vykon,
e vybavenie,

e spolahlivost,

e zhoda s poziadavkami,
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e trvanlivost,

e Uroven servisu.

e cekologicka bezchybnost,
e Dbezpecnost,

e dizajn (tvar a farba).

1.2 Historicky vyvoj
Podl’a niektorych historikov sa zacala kvalita pisat’ uz v predhistorickej mytologii a v Biblii.

Dalsi poznatok sa nachadza v obdobi staroveku z oblasti Mezopotamie, kde panovnik
Chammurapi nariadil, aby sa spisal zakonnik opatreni proti nekvalite stavanych domov. Tak-
tiez stari Fenin¢ania proti nekvalitnému tovaru od dodavatel'ov zaviedli opatrenia vo forme
odseknutia ruky. V Egypte sa kvalita objavila v podobe funkcie kontroléra kvality, ktory

mal za ulohu overovat pravost’ tovaru a dodavatel'ov.

Aj v Eurodpe sa nachadzali sank¢né a napravné opatrenia, kde trest bol podobny ako v Me-
zopotamii. Za vlady Luxemburgovcov bola sankcia proti nepoctivym obchodnikom taka, ze

boli hodeni v kosi do Vltavy.

Postupne sa kvalita rozvijala aj do vyvoja zakladov merania, definovania rozmerovych,

hmotnostnych a objemovych jednotiek.

V stredoveku sa zaznamenava vznik systému, ktory sluzil na ovladanie kvality, kde ob-

chodné spolocnosti vydavali vlastné pravidla.

Nastup priemyslu v Eurdépe podporil sice vznik manufaktury, ale pre kvalitu to znamenalo
narusenie jej funkcie, pretoze pravidla, ktoré platili a boli stanovené obchodnymi spolo¢nos-
tami neumoznovali ich rozvoj. Preto sa museli podriadit’ napisanym norméam, stanovam

a zvykom, ktoré panovali v danej dobe.

Na konci 18. storo¢ia doslo k miernemu prevratu v chapani kvality, pretoze v tomto obdobi
bolo vela prevratov a revolucii, a teda bolo potrebné, aby kvalita materialu bola ¢o najlep-
Sia, predovsetkym kvalita municie. Tieto skuto¢nosti prispeli k zalozeniu metrologie vytvo-

renim metrického systému.

V 19. a 20. storo¢i sa kvalita zacala rozsirovat’ do viacerych rozli¢nych oblasti. Po oboch
svetovych vojnach sa kvalita rozvijala, ale nie rovnomerne. To bolo spoésobené odliSnym

hospodarstvom kazdej krajiny obzvlast’ tych, ktoré boli zasiahnuté vojnami.
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V roku 1951 bola vydana kniha TQC napisand A. V. Feigenbaum, kde zachytil skusenosti
s rozvojom kvality a aplikoval komplexné riadenie kvality. Po vydani tejto publikacie sa
implementacia systému mohla vol'ne rozsirovat’ a uplatiiovat’ metddy Statistickych analyz.

Ale aj napriek tomu poklesol zaujem o problematiku kvality.

., Az do 60. rokov zostavala kvalita doménou manazérov a clovek v podniku bol len ndjomnou

pracovnou silou, pricom nemal zodpovednost za dosahovanie kvality. © (Mateides, 20086, s.

26).

Dal§im déleZitym rokom, ktory znamenal vel’ky posun v chapani kvality a jej manaZovania
bol rok 1956. V tomto roku vznikli vyznamné hnutia za dodrzanie kvality a jej rozvoj, na-

priklad Franctzske hnutie za kvalitu alebo Talianske zdruzenie na kvalitu.

Ako sa vyvijal trh, tak sa vytvarali aj odliSné nazory a pohl'ady na definovanie kvality, ale
aj jej riadenie. V dnesnej dobe je kvalita na vysokej Grovni a neustale sa rozvija posobenim
trhového prostredia. Tuto skuto¢nost’ podporuje aj Evans a Lindsay (2008, s. 1) a to, ze

kvalita v dnesnej dobe znamena viac ako inokedy, pretoze je to viac ako len cena.

Aj filozofia kvality ma dva pohl'ady a to tradicny a moderny, kde tradi¢ny pohl'ad je merany
procesom vykonu v nepodarkoch vyrobenych na kusy. Rozdiel medzi modernym a tradic-
nym pohl'adom je vo vnimani zamestnancov. Zatial’, ¢o tradi¢ny nazor na kvalitu ich vnima
ako pasivnych pracovnikov, ktori prijimaju pokyny a rozkazy od nadriadenych a manazérov
bez zapojenia svojich intelektudlnych schopnosti, tak moderny nazor opraviiuje zamestnan-

cov premyslat’ a navrhovat’ rieSenia na neustale zlepSenie kvality. (Goetsch, 2014, s. 5).
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2 EKONOMIKA KVALITY

Skimanim ekonomiky kvality sa zistuji informacie o vyzname finanéného merania v Sys-
témoch riadenia kvality a ich spdsoboch v sledovani jeho ndkladovosti. Vysledkom ekono-
miky kvality by malo byt’ uspokojenie nielen zakaznikov, ale aj pracovnikov, pretoze tvoria

dolezité prvky pre ziskanie spitnej viazby celkového riadenia kvality.

2.1 Manazment kvality

Definovanie organizac¢nych ciel'ov manazmentu kvality je kritické vzhl'adom ku jej kontrole.

(Mauch, 2010, s.40).

Samotny manazment kvality je zloZeny z viacerych procesov, ktoré by sa mali neustale zlep-
Sovat, aby dochadzalo k zvySovaniu dobrého mena spolo¢nosti na trhu, za pomoci uspoko-

jovania poziadaviek jednotlivych zédkaznikov.

Manazment kvality je nazyvany aj ako riadenie kvality, ktoré pozostava z planovania a jeho

neustaleho zabezpecCovania a riadenia odchyliek.

Nasledujtci obrazok (Obr. 1.) vykresl'uje jednotlivé etapy, ktoré su ddlezité na vyslednu

kvalitu najma produktu.

Likvidacia po )
Udrzba a ukonceni Prieskum trhu
servis pri prevadzky
~ pouzivani
Distribucia a
predaj
Balenie a Volba
. stratégie ’
skladovanie 8 Vys}cum a
kvality Vivoj
' a
Kontrola a Prieskum trhu | ) }
i i i Néavrh |
skusenosti ,
vyrobku a
procesu

'H-H- J

' ; Zaistenie

Vyroba - Ove’rO\{)ama cvality
| Vyroba vyrobnych
i Cinitelov

Obr. 1 Spirala kvality (Mateides, 2006, s. 66)
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Spirala kvality (Obr. 1) je neoddelitelnou su¢astou kazdého Zivotného cyklu vyrobku, kde

sa tvori ich buduca koncepcia a teda sa prijimaji zdsadné rozhodnutia s tym spojené.

V pripade, ak sa jedna z vys$ie uvedenych etap preskoci alebo porusi, moze dojst’ k zlej
interpretacii vysledkov, alebo k poruSeniu previazanosti etap. VicSina etap je skladana

z predvyrobnych procesov, az potom z vyrobnych a zaroven povyrobnych procesov.

Dal3ou interpretaciou manazmentu kvality je definovanie troch zakladnych pilierov kvality,
ktoré tvoria podstatu efektivneho a spravneho riadenia kvality. Pre kazdu spolo¢nost’ zna-
menaju strategické postavenie na trhu a taktiez ich posilnenie. Implementéaciou tychto pilie-
rov spolo¢nost’ ziskava aj lepSiu konkurencieschopnost’ a vV neposlednom rade dochadza

k znizovaniu nakladov na kvalitu a dochadza k rastu Cistého zisku.
Blecharz (2011, s. 23) definuje tri zdkladné piliere kvality nasledovne:

e zapojenie a prikladna iloha manazmentu,
e systém manazmentu kvality,

e nastroje a techniky kvality.

Prvé dva vyssie uvedené body sl nevyhnutnostou pre spravne fungovanie vyrobnych pro-
cesov pre ¢innost’ kazdej spolo¢nosti nachadzajticej sa na trhu. Pri zapojeni manaZzmentu na
kazdom oddeleni, ktorych zamerom bude zjednotenie cielov na kvalitu, teda definovanie
ucelen¢ho ciel'u spoloc¢nosti. Jeho urCenie a nasledné dodrzanie spolocnosti posluZzi, aby
tento ideal mohla preniest’ do svojich celkovych cielov, aj do vyro¢nych sprav. Primarne
ciele na kvalitu st ur¢ené druhmi vykonov, ktoré prebiehajii na kazdom oddeleni. Prikladna
uloha manaZmentu je dand predovsetkym spolupracou vrcholovych manazérov, spravnym

riadenim zamestnancov a dodrzanim cielov, ktoré su stanovené manazmentom.

ManaZment kvality je nayma Specifikaciou vrcholového vedenia spolo¢nosti, kde ich llohou
je zabezpecit’ plynuly chod riadenia kvality v celej spolo¢nosti. Pre zaistenie tohto procesu
je potrebné zaistit’ pravdivé a v€asné informacie. Ich zber je dolezity, preto sa nachadzaju aj
v prirucke kvality, smerniciach a aj v pracovnych instrukciach jednotlivych procesov.

Poslednym bodom tychto hlavnych pilierov je definovanie zakladnych nastrojov i technik
kvality, ktoré by mali spolo¢nosti zaistit’ ziskanie primarnych informécii. Néstroje kvality
sa rozdel'uji nasledovne a ich ulohou je indikovanie aktualneho problému za pomoci ich

podrobnej analyzy:

e zber a zdznam dat,
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e vyvojové diagramy,
e diagram pri¢in a dosledkov,
e Paretova analyza,
e histogram,
e Dbodovy korelacny diagram,
e regulacny diagram.
Pre interpretaciu a zarucenie podrobnych vysledkov sa musia pouzit’ aj techniky kvality,

pretoze nastroje ich neSpecifikuju. Nasledovné rozdelenie podl'a Blecharza (2011, s. 39) vy-

menovava najpouzivanejsie techniky:

e QFD,

e FMEA,

e DOE,

e MSA,

e SPC,

e Poka-Yoke.

V modernom riadeni kvality sa nachddza aj ekonomika kvality, ktora zdoraznuje sledovanie
nakladov nielen vo vyrobnom procese, ale aj predvyrobnom a povyrobnom procese. Pretoze
produkt moZzno znehodnotit’ vo vSetkych procesoch, ktoré v spolo¢nosti prebiehaj. Predvy-
robny proces musi mat’ jasne definovatel'né pravidla na poziadavky kvality v oblasti z4so-
bovania a dodavatel'ov, aby ¢o najviac znizila hrozbu dodania nekvalitnych vstupnych ma-
terialov. Nemozno zabudat’ aj na pésobenie 'udského faktora v spolo¢nosti alebo starostli-
vosti Zivotného prostredia pocas celého vyrobného cyklu. ,,RieSenie problému Zivotného
prostredia sa tak stava neoddelitelnou sucastou riadenia podniku, pretoze vyrazne ovplyv-
nuje naklady, kvalitu, vyrobky, vztahy zamestnancov, vztahy k okoliu a spolocnosti. “ (Ne-
nadal, 2005, s. 209).

2.2 Vyznam ekonomiky kvality

Medzi najvacsi vyznam ekonomiky kvality sa radia ekonomické aspekty predovsetkym zo
strany nakladov, ktoré vznikli poCas vyroby alebo boli sposobené dodato¢nymi opravami
nepodarkov. Tieto reklamacie, ¢i uz zo strany zakaznika alebo zavere¢nej kontroly po vy-

robnom procese by sa mali podrobne sledovat’, aby sa zistila primarna pric¢ina a za pomaoci
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analyzy sa spoloc¢nosti priniesli dolezité informacie. Tie by sa mali implementovat’ do fi-
nan¢nych systémov, ktoré hodnotia spolocnost’ z viacerych ekonomickych stranok, kde
jedna z nich je aj analyza nakladov na kvalitu. Lenze ticto vysledky a udaje nemusia byt
postacujliice pre podrobnu analyzu kvoli casovému horizontu, ktoré vznikaju pri réznych

analyzach z hladiska Casu.

Dal$ou vyznamnou &astou ekonomiky kvality je ustavi¢né sledovanie prirodzeného sprava-
nia sa zuCastnenych stran na jednotlivych trhovych prostrediach, zo strany vyrobcu a uziva-
tel'a alebo predavajuceho a kupujuceho. Z tohto hl'adiska nie je potrebné pozorovat’ subjek-

tivitu vyrobcov a ich uzivatel'ov.

V ekonomike kvality sa nachadza aj cena produktu, ktora v sebe obsahuje finan¢na koncep-
ciu, teda naklady na zivotny cyklus vyrobku. Tieto naklady zahfnaju celkové vydaje na pro-
cesy, ktoré st poc€as celého vyrobného cyklu produktu, ale aj vydaje spotrebitel’a po jeho
kupe a celej doby jeho pouzivania. Avsak kazdy uzivatel’ premysl'a o vhodnosti daného pro-
duktu a celkového pozitivneho efektu, ktory mu kupa prinesie, preto je Coraz tazsie motivo-
vat’ potencialneho zakaznika pre nakup daného produktu. Kazda spoloCnost’ sa snazi predat’
¢o najvacsie mnozstvo produktu za cenu, ktord by maximalizovala €isty zisk spolo¢nosti.
Preto je potrebné spravne nastavit’ nielen marketing, ale aj efektivne riadit’ kvalitu, ktora je
neoddelitelnou sucastou kazdého vyrobku. Manazment kvality musi teda dohliadat’ na
spravne a efektivne riadenie ndkladov nielen na kvalitu, ale aj Sirenie dobrého mena spoloc-
nosti a samotného vyrobku. Pre dosiahnutie tychto ciel'ov je nutné zvysit’ naklady podniku,
aj ked’ pri investovani do tejto Casti sa navysia celkové vydaje, ale postupom Casu zredukuju

prevadzkové naklady a zaistia zisk na trhu.

Kazda spolo¢nost’ musi definovat’ jednotlivé useky z nizSie uvedenych troch oblasti ekono-

miky kvality:

1. meranie vydajov (nakladov),
2. meranie efektov (vynosov),

3. tvorba ceny vyrobku zalozena na kvalite.

Najvicsia Cast’ zaoberajuca sa meranim vydajov je vyska nakladov na nepodarky pocas vy-
robného procesu. Tieto ndklady spdsobené nekvalitou zvySuju na jednej strane finanéné na-
klady spolo¢nosti, ale na druhej strane zabezpecuju vyznamné postavenie pre zlepSovanie

kvality v podnikovych procesoch. Po merani a naslednej analyze vydajov na kvalitu je
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mozné stanovit’ okruh redukcie celkovych nakladov podniku a determinovat’ ukazovatele

vykonnosti systému manazmentu kvality.

Meranie efektov alebo vynosov v oblasti kvality zaisti vymedzenie maximalneho a minimal-
neho cenového stropu produktu, za ktory sa bude predavat’ vyrobok na trhu. Urcenie tejto
zakladne odpoveda realnej urovni kvality produktu, v ktorom budi zachované pozitiva,
najmé vyhodnost’ uspokojenia potrieb kupujiceho a predavajuceho. Vsetky prinosy z tohto

merania mozno kvantifikovat’ do uzivatel'skej oblasti a finanéného vysledku podnikania.

Tvorba ceny produktu zalozenej na kvalite je sucast’ ekonomiky kvality, ktora nesie ino-
vacné procesy, ktoré mozno riesit’ strategickym riadenim alebo vrcholovym vedenim pod-
niku, ktorymi sa interpretuje dolezitost' informovania nakladov a vynosov kvalitného pro-
duktu.

Ak spolocnost’ bude akceptovat’ a vyuzivat’ tieto tri oblasti, dosiahne nielen zniZenie nékla-
dov na minimum, ale aj zvySenie konkurencieschopnosti a vV neposlednom rade aj Sirenie

dobrého mena spolo¢nosti vV trhovom prostredi.

2.3 Vydaje vzt'ahujuce sa na ekonomiku kvality

Vydaje na ekonomiku kvality musia byt’ priamo definované manazmentom kvality a vrcho-
lového manazmentu spolo¢nosti. Kazda spolocnost’ musi nielen definovat’, ale aj vymedzit’
meranie, obsah a vysku vsetkych nakladov na kvalitu. Ale nie vSetky naklady s skuto¢né
vydaje na kvalitu, preto vynakladané finan¢né prostriedky manazmentom kvality je potrebné
dokladne vymedzit’ a neustale zlepSovat’ proces sledovania ndkladov. Néklady vynaloZzené
dodavatel'om, €1 spotrebitelom na nakup vyrobku alebo sluzby je bezprostredne nutné sle-
dovat’ ich spravanie a kiipnu silu. Lebo aj to je ukazovatel’ vydajov na kvalitu, ktoré mézu

zaistit’ dovody skvalitiiovania produktu pripadne sluzby.

Mauch (2010, s. 133) definuje vydaje na ekonomiku kvality ako naklady, ktoré su merané
Vv jednotkach nominalnej hodnoty. Pocitanie tychto nakladov moze byt vnimané ako doda-
vatel'sky retazec v procese produkcie, ktorej vysledkom je produkt definovany do podoby

finan¢ného ohodnotenia.

Naklady na kvalitu musia obsahovat’ podrobnu evidenciu objemu prace vykonavanej jednot-
livymi pracovnikmi v spolo¢nosti a sledovanie nepodarkov kvoli ich korekcii. Taktiez je

nutné viest’ systém evidencie vSetkych prac na pracoviskach a revidovanie postihov na ne-
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kvalitu. Pre lepSiu prehl’adnost’ na miesta, kde vznikaji nepodarky, by bolo vhodné rozdele-
nie vyrobného procesu na nakladové strediska, v ktorych sa vytvaraju jednotlivé procesy.
Analyzou za pomoci rozkladu na nakladové strediskd sa dosiahne finan¢ny obraz vsetkych
usekov, ktoré vznikaji vo vyrobnych etapach. Spolocnosti ukdze aj na najvyssie nakladové
polozky spotrebované v danej Casti vyroby. Pri rozbore vsetkych vydajovych poloziek sa
zamedzi d’alSiemu zbytocnému utrdcaniu finanénych prostriedkov, ktoré mézu viest’ az ku
znizenej vyrobe produktu. Pravidelnym vyhodnocovanim zo strany manazmentu kvality st
néklady rozdelené na naklady stvisiace s kvalitou a s fiou nesuvisiace. Dalej po tomto roz-
deleni sa néklady na kvalitu meraji a monitoruju, aby ich bolo mozné interpretovat’ do eko-
nomiky kvality. Pre ich meranie sluzia najcastejSie nizsie uvedené modely, ktoré budu po-

drobnejsie rozobrané v nasledujicej kapitole:

e model PAF,
e model PQC,

e model nakladov na Zivotny cyklus.

Néklady na kvalitu ¢i uz vyrobku alebo sluzby st stcast'ou nakladov spoloc¢nosti, ktoré sa
vedl podl'a finanéného Gctovnictva. Sledovanie tychto finanénych prostriedkov je nutné pre
udrzanie nastavenej produkcie a pri vhodne zvolenej stratégii dosiahnutej za pomoci analyzy
kvality sa moze zvysit’ vyroba podla Zelania vrcholového manazmentu, aby sa maximalizo-

val zisk podniku.

Vztah medzi kvalitou a nakladmi mozno urcit’ ako rovinu, kde vyssia kvalita pozaduje aj
kratkodobé zvysenie nakladov a pripadnych investicii na zniZenie nepodarkov a portchna
dosiahnutie budtceho poklesu celkovych nakladov. Lenze pri vysokej kvalite produktu
alebo sluzby spolo¢nost’ automaticky zvysi predajni cenu, aby sa zvysil jeho zisk. Pri tejto
stratégii by malo dochadzat’ k redukcii nepodarkov, odpadov pri vyrobnom procese a malo
by dojst’ aj k zniZeniu prevadzkovych nakladov. Nenadal (2005, s. 50) tento vzt'ah definuje
nasledovne: ,, Kazdy vyrobca produkuje svoje vyrobky za spotrebu urcitych vyrobnych na-
kladov s cielom uplatnit’ ich na trhu za cenu, ktord logicky pokryje tieto ndklady a naviac
zabezpeci urcity zisk.

Oakland (2008, s. 10) tvrdi, ze zaobstaranie kvalitného produktu alebo sluzby nie je posta-
cujuce, pretoze tieto ndklady na jeho dosiahnutie musia byt pozorne riadené tak, aby dlho-

doby efekt nakladov na kvalitu bol ziadany manazmentom kvality. Tieto naklady su skutoc-

nym meradlom kvality.
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., Naklady na neshody vznikaji v diisledku variability ve vyrobé nebo pri posyktovani sluzeb,

(Blecharz, 2011, s.109).

Ketkovsky (2010, s. 105) tvrdi: ,, Jediné ndklady, které jsou v tomto konceptu managementu

povazvany za relevantni, jsou ndklady akceptovatelné trhem, “

S vydajmi na ekonomiku kvality stvisi aj nasledovné rozdelenie nédkladov, pretoze nielen

vyrobca je tvorcom tychto nékladov:

e naklady u vyrobcu,
e naklady u pouzivatel'a alebo spotrebitel’a,

e ndaklady spolocenské.

Prvy bod tohto rozdelenia bol podrobnejSie rozobrany vo vysSie uvedenom texte, pretoze
kvalita je doménou u vyrobcu. Naklady u pouzivatel'a alebo spotrebitel’a st viazané s celko-
vym uspokojenim potrieb spotrebitel'a. Posledny bod je tvoreny legislativnou a kontrolnou

¢innost'ou, ktoré maju eliminovat’ Statne zasahy a negativny dopad na Zivotné prostredie.
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3 MODELY NAKLADOV NA KVALITU

Nevyhnutnost’ modelov bola vysvetlena v kapitole 2.3, pretoze rozoberané modely sluzia
ako podklad na meranie nakladov na kvalitu i podrobnu analyzu a spravne interpretovanie
tychto vydajov. Kazdy jeden z niz§ie uvedenych modelov napomdha nielen manazmentu
kvality, ale aj vrcholovému manazmentu, ktoré¢ho ulohou je spravne riadit’” pracovnikov

a efektivne hospodarit’ s financnymi prostriedkami spolo¢nosti.

Mateides (2006, s. 617) definuje 9 roznych pouzivanych modelov, ktoré sluZia na zistenie

a podrobnt analyzu nakladov na kvalitu:

Model nakladov pocas zivotného cyklu produktu,
Metoda Target Costing,

PAF metoda,

PQC model,

Model zhody— nezhody,

Taguchiho stratové funkcia,

Model podnikovych vykonov,

Komplexny model nakladov na kvalitu,

© 0 N o g bk~ w D

Doplnkové nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie ndkladov na kvalitu.

Kazdy model analyzuje naklady na kvalitu z r6znych hl'adisk, preto je vhodné aby manaz-
ment kvality alebo vrcholovy manazment rozhodol o pouZiti a analyzovani viac ako jedného
modelu. Pre dokladné interpretovanie je vhodné, ak sa naklady na kvalitu zozbieraja v prie-
behu sledovaného obdobia, nie na konci tohto obdobia. Analyza by sa mala, preto vykonavat’
aspon raz v priebehu sledovania nadkladov. Na zaciatku by to nebolo vhodné, pretoze zave-

re¢na analyza znamena zaciatocnll analyzu d’alSieho sledovacieho obdobia.

3.1 Model nakladov pocas Zivotného cyklu produktu

Tento model je roz¢leneny pocas celého Zivotného cyklu na rocnom sledovani nakladov,
tvoreného vyrobnymi a povyrobnymi nakladmi, ale aj ndkladmi vyuzitymi zo strany spotre-
bitel'a. Nachadzaju sa tu ndklady na ndkup vstupnych materidlov, prevadzkovych nakladov,
ale aj naklady na likvidaciu produktu, teda vSetky naklady pocas zivotného cyklu produktu.
., Dobou Zivota moze byt maximdalne tzv. Zivotny cyklus vyrobku, zahrnujuci obdobie tvorby
jeho koncepcie, vyvoja, pripravy vyroby, vyroby, uzivania a likvidacie. (Nenadal, 2008, s.
95).
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Vydaje pocas celého zivotného cyklu vyrobku zahfiaju aj spokojnost’ spotrebitel'ov s vybra-
nym produktom.
Dalej finanéné meranie kvality by malo byt zamerané na udrZanie dlhodobého pouZivania

produktu a stanovenie vstupnej ceny tak, aby obsahovala len malt ¢ast’ celkovych nakladov

spotrebitela.

Nizsie uvedeny obrazok (Obr. 2) vykresl'uje pohl'ad na ekonomiku kvality za pomoci mo-

delu nakladov pocas zivotného cyklu vyrobku.
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Obr. 2 Naklady na zivotny cyklus (Zdroj: Nenadal, 2005, s. 51)

Tento model je v sticasnej dobe vyuzivany na eliminovanie nakladov na kvalitu, ktorého
zakladom je redukovanie poruchovosti vyrobného cyklu az na bezporuchovi hranicu. Pre
dosiahnutie tohto ciel’a sa vyuziva podrobna analyza prevadzkovych nakladov tykajicich sa
produktu, ktoré obsahuji naklady na servis, udrzbu a energeticka spotrebu. Pri vypocte tohto

modelu sa hodnotia aj prvotné primarne investicie na produkt a jeho Zivotny cyklus.
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Nedostatkom tohto modelu je dokladné evidovanie kazdej nakladovej polozky na kvalitu,
preto nie je &asto pouZivanym v spoloénostiach. Dal$im negativom je obtiaznost’ pri indiko-

vani realnych nakladov po odovzdani spotrebitel'ovi.

3.2 Metoda Target costing

Prvé poznatky o modelu Target costing pochadzaji z Japonska v 60. rokoch 20. storodia,
v roku 1980 bola tato metdoda uznana ako konkurencieschopny nastroj na globalnych trhoch.
nwlarget Costing umoznuje propojeni managementu nakladii na pozadavky trhu, a tim se
stava nepostradatelnym nastrojem zvlasté na trzich se silnou konkurencit a v pripadech, kdy

firma sleduje nakladovou strategii. “ (Ketkovsky, 2010, s. 105).

V tejto metdde je dolezité, aby produkt spliioval vSetky funkcie dané vyrobcom, ale aj spo-

trebitel'om. Teda tie, ktoré zdkaznik skuto¢ne poZzaduje a je ochotny za ne zaplatit’.

., Metoda Target Costing si kladie za ciel’ stanovit' naklady na vyrobu produktu tak, aby vyska

nadkladov bola primerand, to znamenda trhom akceptovana. “ (Mateides, 2006, s. 629).

Stanovenie ceny\\_ 1dentifikacia® Analyza o Sledovanie

a parametrov Iskovej marZe \\ pakladovosti Optlmallzac1a nakladov na

produktu a ’dkef(llnovanle na kvalitu nakladov kvalitu
naKaaov

Obr. 3 Kroky v modelu Target costing (Zdroj: vlastné spracovanie)

,,» Na konci procesu Target costing, ktery by mél probihat za ucasti vSech funkcnich utvaru,
podilejicich se na tvorbé nakladu, a to na urovni podniku i dodovatelu, by mél vzniknout
definitivni plan cilovych nakladii jednotlivych cinnosti, které jsou definovany jak s ohledem
na pozadavky zakaznika, tak s ohledem na cenovou situaci na trhu. “ (Ketkovsky, 2010, s.

105).

Tato metdda je orientovana na trh, pretoze nastroje Target costing st zalozené na cielovych
nakladoch na kvalitu za pomoci vedenia nakladového uctovnictva. Marketingovy prieskum
trhu je sti€astou analyzy tohto modelu, ktory je zamerany na presnu Specifikaciu poziadaviek

zékaznika na vyrobok.

Najvhodnejsia aplikovateI'nost’ tohto modelu je pri novovzniknutych produktoch, pri kto-

rych je predpoklad na velkosériovl alebo hromadnu vyrobu.
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Pri vypocte daného modelu je podnik schopny sledovat’, viest’ zaznamy a kontrolovat’ vydaje
alebo prijmy po dobu celkového vyrobného procesu produktu, ak sa na zaciatku stanovi

cena, ktora podmienuje analyzovat’ vhodnost’ a nakladovost’ ostatnych operacii v procesoch.

Metoda Target costing je tizko spojena aj so strategickou poziciou na trhu kvoli spravnemu

fungovaniu celého tohto procesu.

3.3 PAF model

Walter Masser v roku 1957 vytvoril PAF model, ktory rozdelil na 3 ¢asti a to naklady na
prevenciu, néklady na posudzovanie a naklady na nekvalitu, ktoré sa d’alej delia na naklady

zapric¢inené externym prostredim a internym prostredim.

,, Celkové naklady z modelu PAF jsou jen ,,Spickou ledovce * skutecnych celkovych nakladu
na jakost, tj. ndkladi z modelu PAF plus ndkladit neviditelnych. “ (Blecharz, 2011, s. 108).

Nevyhodou tohto modelu je neuplné vedenie nakladovych poloziek, pretoze vrcholovy ma-
nazment a finan¢né oddelenie povazuju niektoré naklady za nevyznamné. Tieto naklady su

ukryté v rezijnych nékladov, ktoré je tazko rozdelit’ medzi variabilné ndklady.

Néklady na kvalitu
[ ! |
Néklady na prevenciu Néklady na posudzovanie Néklady na nekvalitu
(Prevention) (Appraisal) (Failure)
I
[ |
Externé ndklady Interné naklady
(External failure) (Internal failure)

Obr. 4 Model PAF (Zdroj: vlastné spracovanie)

Vyssie uvedeny obrazok (Obr. 4) poskytuje pohl'ad na delenie ndkladov na kvalitu za pomoci
modelu PAF. Tento model ma za ulohu urcit’ optimalizaciu predovsetkym prevencie, ktoré

by mali byt’ pri porovnani s celkovymi ndkladmi na kvalitu minimalne.

3.3.1 Naklady na prevenciu

Tento Gsek nakladov na kvalitu je pod neustadlym dohl'adom vsetkych manaZérov, pretoZe

tieto naklady sa musia neustale analyzovat’, aby doslo k ich minimalizovaniu a zaroven aj
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zlepSovaniu kvality. Hlavnym ciel'om je predchddzat’ vzniku chyb a nasledovnych nepodar-

kov.

Naklady na prevenciu obsahuji néklady na prieskum trhu, Skolenie a sustavné vzdelavanie
vSetkych pracovnikov, informa¢nych systémoch, d’alej aj naklady suvisiace s auditom alebo
zabezpecenie meracich zariadeni. Blecharz (2011, s. 107) definuje vo vztahu vyssie uvede-
nej skupiny nasledovne: ,, Ndklady na prevenci jsou ve velmi tésném vztahu s ndklady na

neshody.

3.3.2 Naklady na hodnotenie

V tomto useku sa nachadzaju naklady na hodnotenie a jeho nésledni kontrolu vsetkych

vstupnych materidlov, procesov a aj vystupu spolo¢nosti.

Podrobnejsie roz¢lenenie mozno delit’ na naklady, ktoré sa venuju oblasti skimania, hodno-

tenia, kontroly alebo informovania o splneni poziadaviek nakladov na kvalitu.

3.3.3 Naklady na interné chyby

Tato skupina nakladov na kvalitu je tvorend nakladmi na opravu nepodarkov alebo ich eko-
logickym zni¢enim. Taktiez obsahuju naklady na inovaciu technologickych postupov, a teda

by mali identifikovat’ a odstrafiovat’ neefektivne vyrobné procesy.

., Pod internymi chybami rozumieme chyby a odhalené nezhody, ktoré boli zistené v ramci

organizdcie este predtym, ako sa dand chyba dostala k zdkaznikovi. “ (Mateides, 2006, s.
639).

3.3.4 Naklady na externé chyby

Naklady na externé chyby by mali dosahovat’ nulovych nakladov alebo minimalnych nékla-
dov na kvalitu, pretoZe tieto nadklady vznikaja az po predaji produktu zdkaznikovi. Ak sa
nepodarok dostal az k spotrebitel'ovi spdsobi nielen znizenie predajnosti tohto vyrobku, ale

zapri€ini aj negativne meno podniku.

Medzi tieto naklady sa radia naklady stvisiace s procesom reklamécie alebo pripadné od-

stranenie poruch na produkte, sudne konania a trovy.

3.4 PQC model

Pri pouZzivani PQC modelu je nutné aj strategické manazovanie podniku, ktorého dérazom

je dokladna evidencia ndkladov na produkt.
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Tento typ modelu je zalozeny na podobnom principe ako model PAF, kde jeho koncepcia je

rozsirena o nepriame ndklady na strane zakaznika.

Nasledovny obrazok (Obr. 5) blizsie popisuje ich rozdelenie na priame a nepriame naklady.

Manazérske _| Naklady na prevenciu
rozhodnutie vyplyvajuce z modelu PAF
— | Priame naklady Néklady na hodnotenie
Naklady . . vyplyvajiace z modelu PAF
] nizkej kvality yPIyva)
nizkej —
kvality — Naklady spojené s riadenim kvality

Néklady spdsobené zakaznikom

| Nepriame naklady ‘ Nehmotné straty
nizkej kvality ‘

Enviromentélne néklady

Obr. 5 PQC model (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.4.1 Priame naklady

Priame néaklady alebo kontrolovatel'né naklady na kvalitu znamenaju schopnost’ spolo¢nosti
ich sledovat’ a pravidelne analyzovat. Ak sa PQC model porovna s PAF modelom tak, do
tejto skupiny patria naklady na hodnotenie a prevenciu. Do tejto koncepcie je potrebné za-

hrnut’ Cast’ ndkladov na interné a externé chyby.

Medzi priamo kontrolovatel'né naklady na kvalitu mozno zaradit’ najpodstatnejSie naklady

na kvalitu nasledovne:

— naklady na investicie a inovovanie,
— naklady na obsluhu vyrobnych zariadeni,
— néklady na zariadenie, ktoré nie si nevyhnutné na vyrobny proces, ale najma kvoli

ochrane Zivotného prostredia a bezpe€nosti pri praci.

3.4.2 Nepriame naklady

Nepriame naklady mozno porovnat’ zase s modelom nakladov pocas Zivotného cyklu vy-

robku. Tieto naklady vznikaji pocas vyroby, ale aj mimo spolo¢nosti, teda po zakapeni vy-
robku.
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Specifikom tychto nakladov je zloZitost’ definovania a nasledného analyzovania nepodarku,

ktoré tento model v sebe zahfna.
Medzi nepriame alebo nepresne identifikovatel'né naklady mozno rozdelit’ nasledovne:

— Dbiologické nebezpecenstva pri nespravnom skladovani vyrobku spotrebitel'om,
— naklady na pozaru¢né opravy,
— naklady spotrebitel'a spojené s reklamaciou vyrobku,

— naklady spojené s vyvojom na trhu.

3.5 Model zhody — nezhody

Dany model je uplne odlisny od vyssie rozoberanych modelov ndkladov na kvalitu, pretoze
tieto naklady su ¢lenené podl'a ucinku. Teda spolo¢nosti prinasaju predstavu o dokonalom

chode vyrobného procesu, ktory zvysuje ekonomicky zisk.

Model zhody — nezhody ¢leni nakladovost’ na kvalitu podl'a Gzitkovej hodnoty produktu,

kde priame ndklady prispeli k rastu jeho uzitkovosti a nepriame naklady neprispeli.

Nasledujtica tabul’ka (Tab. 1) definuje zadkladné roz¢lenenie nakladov na kvalitu podl’a tohto

modelu.

Tab. 1 Clenenie nakladov na kvalitu z pohladu zhody (Zdroj: Mateides, 2006, s. 650)

Druh Definicia Priklad
, —vzdelavanie pracovnikov,
Naklady na zhodu Néklady na prevenciu a
—tvorba systému kvality,
(konformitu) naslednu kontrolu
—overovanie zhody

0 i —straty z nekvality, prestoje,

Néklady na nezhodu Désledok nesplnenia/ y Y, P |

prekrocenia poZiadaviek —nadmernd produkcia,

nekonformitu . .
( ) zakaznika —neucelnd prezentacia

Zakladnym prinosom tohto modelu st ekonomické aspekty, ktoré produkt prinésa so svojou

ktpou.
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3.5.1 Naklady na zhodu

Tieto naklady st uzito¢né pre kazda spolo¢nost’, pretoze pomaha analyzovat’ trh a poukazuje
postavenie na trhu. Preto podrobnou analyzou tejto ¢asti modelu zhody — nezhody je mozné

vytvorit’ stratégiu na vstup na novy trh alebo pripadni inovaciu produktu.

Néklady na zhodu obsahuju z modelu PAF naklady na prevenciu a zna¢nu Cast’ nakladov na

hodnotenie, ktoré sa priamo podielaju na Gzitkovej hodnote produktu.

3.5.2 Naklady na nezhodu

Néklady na nezhodu su predstavované ndkladmi, ktoré vznikli ako néasledok nekvalitného
a nedodrzanie definovaného vyrobného cyklu zo strany spotrebitel’a. Ak sa bude dokladne
vykonavat’ rozbor vsetkych nakladov v tejto skupine, bude mozna uspora finanénych pro-

striedkov a dojde k rastu vykonnosti spolo¢nosti.

Medzi tieto naklady patria z PQC modelu nepriame naklady, z PAF modelu zase naklady na

celkové chyby, ¢i uz interné alebo externé.

3.6 Taguciho stratova funkcia

Aplikacia stratovej funkcie je prinosom predovsetkym pre dielenské vyhodnocovanie
sposobilosti a ndkladovosti vyrobnych procesov (spolu s vypoctom sposobilosti vyrobnych

procesov. “ (Mateides, 2006, s. 653).

Pre Taguciho stratova funkciu je dolezité aj ¢asové hladisko, pretoze pri kratkodobom pla-

novani ma staticky priebeh, ktory v dlhodobom ¢asovom horizonte straca tento priebeh.

Dal§im prinosom je definovanie uzitkovej hodnoty produktu pre spolo¢nost’, pretoze vyu-

Ziva alternativne moznosti pri investovani do hmotného majetku podniku.

Oakland (2008, s. 350) definoval Styri body, ktoré mozu byt povazované za hlavné vycho-

disko pri Taguciho stratovej funkcii a to:

e Uplna stratova funkcia,
e navrh vyrobku, procesu a vyroby,
e 7znizenie odchylky,

e Statisticky pldnované experimenty.
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3.7 Komplexny model nakladov na kvalitu

Tento model je zhrnutim vysSie vymenovanych modelov na kvalitu, ktoré boli blizsie rozo-
brané v kapitole 3 a za pomoci dokladnych alebo zakladnych vedomosti vSetkych modelov

prinesu efektivne riadenie kvality.

Aplikovatel'nost’ komplexného modelu nakladov na kvalitu mozno ndjst’ pri implementacii

nového vyrobku alebo jeho dodato¢nej inovacie.

V neposlednom rade tento model obsahuje realnu navratnost’ investicii na kvalitu podl'a po-
merového ukazovatel'a ROQ, teda finan¢né ohodnotenie nakladov na kvalitu z hl'adiska in-

vesticie a nie vydajov.

Nizsie uvedeny obrazok (Obr. 6) predstavuje celkovy pohl'ad na komplexny model ndkladov

na kvalitu, jeho viazanost’ a kooperacia s ostatnymi modelmi.
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Obr. 6 Komplexny model nakladov na kvalitu (Mateides, 2006, s. 655)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU SPOLOCNOSTI XY

Spolo¢nost’ XY sa zaobera vyrobou ochutenych a neochutenych nealkoholickych napojov

do spotrebitel'ského balenia, ktoré maja v sucasnosti linearny trend na slovenskom trhu.

Jej ciel'om je distribucia do maloobchodnych a velkoobchodnych ret'azcov nielen na doma-
com trhu. V roku 2011 boli spolo¢nostou XY uvedené na trh ochutené nealkoholické napoje,
a tym si zabezpecila stabilnejSie postavenie medzi konkurenciou. Ten isty rok sa jej podarilo

obsadit’ popredné miesto na trhu s produkciou dojcenskej pramenitej vody.

Spolo¢nost’ XY definuje svoje ciele ako budovanie stabilného postavenia najméa na sloven-

skom trhu za pomoci rozsirovania dobrého mena a pozitivnych referencii pre jej d’alsi roz-

VOj.

4.1 Zakladna interna a externa analyza spolo¢nosti XY

Na niZ8ie uvedenom obrazku (Obr. 7) je znazorneny rozbor vnutornej a vonkajsej analyzy

spolo¢nosti XY spolu s jej silnymi a slabymi strankami.

Silné stranky

Slabé stranky

e dlhodoba posobnost” spolo¢nosti a sklise-
nosti na trhu

e spolo¢nost’ vyznacujuca sa priatel'skou
pracovnou atmosférou, Uzkymi vzt'ahmi
a stabilnym timom

estabiln¢ vedenie a schopnost’ prijimat’
rychle nekonfliktné rozhodnutia

e dobry image

e strategické kroky miesto unahlenych roz-
hodnuti

e marketingové aktivity uskuto¢iiované ex-
ternou spolo¢nost’ou

e 7iadna segmentacia zédkaznikov

e Z dovodu stabilného vedenia prevlada kon-
zervativny pristup - chyba odvaha a kre-
ativitana  hladanie novych ciest

e slaba kapitdlova vybavenost’ spolo¢nosti
vzhl'adom na vel’kost’ jej obratu

e zavislost’ na troch hlavnych dodavatel'och

PrileZitosti

Hrozby

e prilezitost’ operativneho prenajmu ako no-
vého trendu

e vysoké tempo technologického rozvoja
e Siroké spektrum moznych zakaznikov

e export do zahranicia — rozSirenie portfolia
predaja

e legislativa Slovenskej Republiky — velké
mnoZzstvo zdkonnych noriem a opatreni

evysoké tempo technického rozvoja a po-
treba neustéale inovovat

e siln4 konkurencia

e novi konkurenti

Obr. 7 SWOT analyza v spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)
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41.1 Vnutorna analyza

Vnutorné prostredie spolocnosti XY je tvorené finanénymi zdrojmi, manazmentom a za-
mestnancami, celkovou organizacnou S$truktirou, firemnou kultirou a medziludskymi

vzt'ahmi, ale taktieZ materialom.

McKinseyho analyza definuje 7 elementov, z ktorych 3 z nich s primarne elementy a 4

sekundarne. Medzi zakladné elementy patria nasledujuce elementy:

1. Stratégia — stanovena vizia spolo¢nosti XY a spdsob, akym ma byt tento ciel’ dosiah-
nuty.
2. Struktira organizacie — jej hierarchia, spolupraca a zdielanie informacii.

3. Systémy a procesy — su produkované kazdodenne.

Dalsie elementy st sekundarne, ale bez nich by vnutorna analyza nebola taka podrobna a jej

vypovedna hodnota by nebola pre spolo¢nost’ XY prinosna:

4. Zdiel'ané hodnoty — informacie, kam spolo¢nost’ smeruje.

5. Schopnosti — schopnosti zamestnancov, nielen na najvysSich organiza¢nych trov-
niach, musia byt odborné a vysoko kvalifikované.

6. Styl riadenia a kultura.

7. Spolupracovnici — spojenectvo 'udi musi mat’ spolo¢ny ciel’.

4.1.2 Vonkajsia analyza

Pri analyze Porterovho modelu sa zistilo, Ze spolocnost’ XY musi predovsetkym posilnit’
oddelenie marketingu a navysit’ marketingovy rozpocet pre va¢siu moznost’ presadenia na
trhu. Jedine tymto krokom moéZe eliminovat’ hrozbu nahradenia vyrobku substitutom. Tato
Cast’ Porterovho modelu je pre spolo¢nost’ XY najslabsia, pretoZe nie je schopna flexibilne
reagovat’ na tieto zmeny. Naopak najsilnejSou strankou tohto modelu v spolo¢nosti XY je
konkurenc¢na rivalita a spolu s posilnenim ¢asti potencialni konkurenti bude spolo¢nost’ XY

schopnd viac odolavat’ hrozbam trhu.

Porterov model ukazal, ze spolo¢nost’ XY nema silny vplyv na kazda z hybnych sil, preto je
schopna zvySovat ¢i zniZzovat’ cenu a dosahovat’ tak vyssi zisk vyplyvajici z atraktivnosti
odvetvia. Je nutné, aby sa spolocnost’ XY pozerala na svoje silné¢ konkuren¢né sily aj ako na
urcité hrozby, pretoze tym moze znizit konkurencné prostredie a tym znizit’ ziskovost’ kaz-

dej spolo¢nosti, ale predovsetkym by ich mala vyuzit’ vo svoj prospech voci konkurencii. Jej
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slabé konkuren¢né sily by mala eliminovat’, aby ich ostatné spolo¢nosti pdsobiace na tom

istom trhu nevyuzili vo svoj prospech ako prilezitost’ sa viac presadit’.

4.2 Naklady na kvalitu

Spolo¢nost’ XY po analyze ekonomiky kvality v roku 2012 zacala podrobnejsie evidovat
naklady na kvalitu a ekonomika kvality sa pomaly rozvija aj V tejto organizacii. Tato analyza
bola osobne vykonana pocas pisania bakalarskej prace Analyza ekonomika kvality v spolo¢-
nosti XY. Avsak po tejto analyze stale eviduje naklady na kvalitu vo svojich vlastnych ta-
bul’kach, v ktorych st evidované ekonomické faktory ovplyviujuce kvalitu. | napriek tomu,
ze spolo¢nost’ XY vytvara zaznamy podrobnejsie, aké boli pred rokom 2012. Hoci sa snazi
sa ich evidovat’ pomocou modelu PAF, bez informaéného systému takato analyza nie je pri-

1i§ efektivna.

Podrobné evidovanie nakladov na kvalitu prinesu novy rozmer ich chapania a novy pohl'ad
riadenia kvality v tejto spolo¢nosti. Za pomoci zefektivnenia predovsetkym analyzy modelu
PAF, ktorej zakladné principy organizacia vyuZziva, zlep$ia riadenie celkovych nakladov
a bude mozné eliminovat’ vSetky vynaloZené naklady na kvalitu. AvSak nie vSetky ndklady
na kvalitu su priamo definovatel'né a daju sa rozdelit’ priamo do variabilnych nakladov, preto
bude tazké diferencovat’ niektoré naklady. Taktiez bude tazké rozliSovat uzko stvisiace
naklady v malych finan¢nych ¢iastkach, ktoré su nosnymi nakladmi na kvalitu a ktoré ne-

mozno priradit’ ku kvalite.

Hlavnym predmetom podnikania spolocnosti XY je produkcia a nasledny predaj nealkoho-
lickych napojov do spotrebitel'ského balenia. Napriek neustéle sa zvySujicej konkurencie-
schopnosti ostatnych organizacii na danom trhu sa spolo¢nost’ XY presadila medzi popred-
nych predajcov dojéenskych napojov. Jej silné a slabé stranky boli dokladne vysvetlené

v podkapitole 4.1.

Kvalita predanych pramenitych vod je zabezpecovana v spolo¢nosti XY neustalym monito-
rovanim a pravidelnym meranim. Udaje z kontroly sa vyuzivajii ako podklady na spravu
vyrobnému manazérovi a vrcholovému vedeniu, ktoré obsahujii percentudlny pocet kvalit-
nych predanych vyrobkov a nepodarkov nespliiajiice stanovené poziadavky kvality. Zisteny
nezhodny vyrobok pocas vyrobného cyklu sa ekologicky zlikviduje na naklady spolo¢nosti,

aby sa neohrozilo zdravie ¢loveka, teda kupujuceho.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Medzi zariadenia, ktoré zabezpecujii vyrobny proces patria nasledovné vyrobné stroje -
stroj na vyfukovanie predliskov, sytiace, zmieSavacie, plniace, etiketovacie, baliace a pa-

letiza¢né zariadenia.

Evidencia nakladov na kvalitu pozorované spolo¢nostou XY a analyze modelu PAF, kde
celkové naklady na kvalitu st rozdelené na naklady na hodnotenie, prevenciu a nekvalitu su
uvedené v nasledujucej tabulke (Tab. 2)

Tab. 2 Horizontalna analyza nakladov na kvalitu v spolo¢nosti XY

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vzorce / Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Celkovy objem nakladov na

kvalitu (EUR) 248 865 | 243754 | 242559 | 315910 | 292930

Podiel ndkladov na kvalitu
z celkovych vynaloZenych 1498% | 15,03% | 1537% | 19,78 % | 17,45%

nakladov spolo¢nosti XY

Podiel néakladov internych
chyb z celkovych nékladov | 13,39% | 13,80 % | 13,68 % | 9,02 % 8,99 %
na kvalitu

Podiel ndkladov externych
chyb z celkovych nékladov | 7,07 % 8,24 % 8,57 % 581 % 5,83 %
na kvalitu

Podiel nakladov na prevenciu

, ) 68,17 % | 65,98% | 65,10% | 71,42% | 70,98 %
z nakladov na kvalitu

Podiel nakladov na hodnote-

. , . 11,38% | 11,97% | 1264% | 13,75% | 14,20%
nie z nakladov na kvalitu

Podiel nakladov na kvalitu z celkovych vynalozenych nakladov st percentudlne vyjadrené
za pomoci nakladov, ktoré spolo¢nost’ XY investovala v danom ¢asovom horizonte na kva-

litu pramenitych vod.

Podiel nakladov na interné a externé chyby z celkovych nakladov na kvalitu st predstavo-
vané podielom medzi zistenymi chybami a celkovymi nakladmi na kvalitu v spolo¢nosti XY.
Z vyssie uvedenej tabul’ky (Tab. 2) je patrné, ze do roku 2012 tieto néklady narastali, ale po
externej analyze a naslednom zisteni hlavnych pricin sa tieto faktory eliminovali a zacali sa

pomaly znizovat’. Vyska tychto nédkladov by mala dosiahnut’ nulu alebo aspont minimalnu
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hranicu finanénych prostriedkov, ¢o by znamenalo ziaden dodato¢ny rast celkovych nakla-
dov spolo¢nosti XY na tento druh nakladov. Analyza internych a externych nakladov buda

blizsie rozobrané v kapitolach 4.3.1.3 a 4.3.1.4.

Dal§im bodom v horizontalnej analyze (Tab. 2) je podiel ndkladov na prevenciu z nakladov
na kvalitu, ktory je definovany pomerom medzi nakladmi na prevenciu a vynalozenymi na-
kladmi spolo¢nosti XY. Z ¢asovej analyzy vyplyva, ze doslo k narastu aj k poklesu tychto
nakladov. Trendom tejto Casti ndkladov by malo byt konsStantné vynalozenie nakladov na
kvalitu, pripadne ich postupné znizovanie len na urovein efektivneho riadenia kvality a sta-

novenych ISO noriem.

Poslednym bodom vyssie uvedenej tabulky (Tab. 2) st ndklady na hodnotenie, ktoré su
predstavované podielom medzi tymito nakladmi a celkovymi nakladmi na kvalitu. Tieto na-
klady neustale rastii v ¢asovom obdobi, pretoze dochédzka k nepretrzitej analyze kvality,
efektivnejSicho a menej ndkladového vyrobného procesu. Naklady na hodnotenie budu bliz-

Sie rozobrané v kapitole 4.3.1.2.

4.3 Ekonomika kvality spolo¢nosti XY

Podrobnou analyzou sledovaného ¢asového obdobia mozno najst’ rieSenia na otazky tyka-

juce sa zefektivnenia riadenia kvality a zlepSenia vysledkov ekonomiky kvality.

V tejto Casti bude podrobnejsie opisany model PAF, v ktorom budu celkové néklady na kva-
litu budu porovnavané a zarovei interpretované do ekonomiky kvality spolo€nosti XY. Pre-
toze pre kazdu spolo¢nost’ je nutné pochopit’ suvislost’ medzi podnikovymi nakladmi a jeho
Cast'ou na kvalitu. V neposlednom rade bude dolezit¢ za pomoci tejto analyzy poukazat aj
na vznik réznych druhov ndkladov na kvalitu, ktoré zapri¢ifiuju nepodarky alebo ich uvodné

ukazovatele na nezhodu pocas vyrobného procesu.

Dalej bude predstaveny Paretov diagram, ktory bude pouZity pre jeho 'ahku aplikovatelnost’
a pochopitel'nost’ rozlisenia medzi podstatnymi a nepodstatnymi faktormi, ktoré zapricinuja
zvySenie kvality vyrobku.

V poslednej podkapitole 4.4 bude analyzovany jednoduchy nastroj kvality, a to diagram pri-

¢in a nasledkov, inak nazyvany aj ako Ishikawov diagram. Jeho hlavnou tlohou bude uréenie

najpravdepodobne;jsich pri¢in vzniku nepodarkov za cely vyrobny cyklus v spolo¢nosti XY.
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4.3.1 Model PAF

Tento klasicky model bol teoreticky definovany a rozobrany v podkapitole 3.3, ale jeho hlbsi
rozbor podl'a nakladovych skupin obsiahnuty v modely PAF prinesie lepsi pohl'ad na vyna-
loZzené naklady na kvalitu v spolo¢nosti XY. Taktiez prinesu vrcholovému manazmentu
ulah¢ent orientaciu na naklady kvality a dosiahnutel'nost’ rychlych informacii. Okrem va-
riabilnych nakladov, ktoré mozno jednoznac¢ne priradit’ k nakladom na hodnotenie, preven-
ciu, chybam internym a externym. Bude t'azké rozdelit’ fixné naklady na kvalitu, ktoré ne-

bude mozné priamo priradit’ iba k jednej nadkladove;j skupine.

Model PAF obsahuje aj nizsie uvedené naklady, ktoré budu zaradené do jednotlivych nakla-

dovych poloziek v nasledujtcich podkapitolach 4.3.1.1 az 4.3.1.4:
* persondlne naklady,
* ndklady spojené so zariadenim,
* naklady na material,
» ndaklady suvisiace so spotrebitel'skym trhom,
» ckologické naklady,
+ naklady na certifikaciu spojenu s kvalitou,
* naklady spojené so zaru¢nym a pozaru¢nym servisom,
* finan¢né nédklady.

Nékladove poloZzky st finanéne zachytené za pomoci podrobnejSej analyzy, ktoré spolo¢-
nost’ XY eviduje od roku 2012. Tieto naklady sice obsahujti aj implicitné naklady, teda
skryté néklady, avSak ich evidencia je definovana len vrcholovym manaZzmentom, ktory sta-
novil evidovanie za pomoci tizkeho pouzivania manazérskeho ti¢tovnictva z hl'adiska nakla-
dovej koncepcie. Preto st len presne rozpisané nakladové polozky, ktoré spolo¢nost’ XY

zaznamenava ako néklady na kvalitu do jednotlivych typov modelu PAF.

Nizsie uvedena tabulka (Tab. 3) znazorfiuje vysku nakladov na kvalitu podl'a modelu PAF
za sledované Casové obdobie. V roku 2012 spolo¢nost’ XY investovala najvacsiu finanén
¢iastku na kvalitu, aby mohla implementovat’ zakladnt Struktiru modelu PAF a tym prispela
k dokladnejsiemu sledovaniu nakladov na kvalitu. Dany rok znamenal sice jednorazovu in-

vesticiu do riadenia a nie do vyrobnych zariadeni, ale ako zaznamenané data v priebehu
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rokov naznacuju, tato volba prispela k silnejSiemu postaveniu na trhu a aj dobrému mena

spolo¢nosti XY.

Tab. 3 Celkové naklady na kvalitu podl'a modelu PAF(Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011 2012 2013

Néklady na prevenciu 169 650 | 160830 | 157910 | 225630 | 207 930
Néklady na hodnotenie 28315 | 29189 | 30669 | 43430 | 41580
Néklady na interné chyby | 33300 | 33645 | 33190 | 28490 | 26330
Néklady na externé chyby | 17600 | 20090 | 20790 | 18360 | 17090

Analyza nakladov na prevenciu bude blizSie predstavena v podkapitole 4.3.1.1, pretoze tieto

naklady zahifiaji ukony, ktoré musia zabraiiovat’ chybam a naslednym nepodarkom.

Néklady na hodnotenie predstavuji naklady suvisiace s kontrolou vSetkych vyrobnych pro-

cesov vznikajuce v spolo¢nosti XY, a bude im venovana samostatna podkapitola 4.3.1.2.

Naklady na interné chyby su naklady sposobené viacerymi faktormi v spolo¢nosti XY a na-
klady spdsobené na ich likvidaciu, pripadne opravu a znova dodané spotrebitel'ovi. VSetky

nakladové polozky, ktoré tieto naklady obsahuju, su uvedené v podkapitole 4.3.1.3.

Naklady na externé chyby su nepodarky, ktorych finan¢na Ciastka sa zistila az po predaji

spotrebitel'ovi a ich podrobna evidencia je predstavena v podkapitole 4.3.1.4.

Cielom spolo¢nosti XY do budiicnosti je posun vpred v pouZivanom modely PAF, pretoze
pri uspokojovani poziadaviek a potrieb vSetkych stran sa v dneSnej dobe nejedna len o na-
klady na vyrobok, ale aj naklady obetovanej prilezitosti a investicii alebo naklady na zivotné

prostredie, ktoré spolocnost’ XY spdsobila svojou ¢innost'ou.

Rozsireny model PAF podporuje nielen manazment kvality, vrcholové a strategické riade-
nie, ale v neposlednom rade umozni znizovat’ nakladové druhy, vymenované u modelu PAF,

pre pochopenie oportunitnych nakladov a celkového riadenia nakladov na kvalitu.

Spolo¢nost’ XY zac¢ina v roku 2014 implementovat’ zakladné kroky na evidenciu nakladov

pre pouzivanie tohto rozptyleného modelu PAF.
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4.3.1.1 Sledovanie ndakladov na prevenciu

Néklady na prevenciu su definované robit’ veci spravne, teda cielom spolo¢nosti XY je do-
sahovat’ maximalny zisk za pomoci optimalizacie nakladov na kvalitu a vyrobnych proce-
sov. Tieto naklady obsahuju nasledujuce naklady a ich finan¢né ohodnotenie je uvedené

nizsie v tabulke (Tab. 4).

Tab. 4 Naklady na prevenciu v spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011 2012 2013

Naklady na zabezpecenie
bezchybnych
vstupnych materidlov

75050 62 480 61 980 98 230 97 850

Naklady na nakup a Gdrzbu 58 000 57000 | 57000 | 57000 | 57000
zariadeni

Néklady neustaleho monito- 19 000 21250 | 20000 | 19760 | 19450
rovania trhu

Néklady suvisiace so Skolia- 6 000 7 500 7 250 8120 7 650
cim procesom

Drobné naklady vynalozené
predvyrobnym a vyrobnym 8 400 8 300 8 060 4 050 3760

procesom

Niéklady spojené s auditom | 2000 | 3100 | 2500 | 2500 | 2500

Néklady na zabezpecenie

a udrranie vhodného za- 1200 1200 1120 2500 2100
mestnanca

Naklady na vyskum zlep- 16 590 8290
Senia meracich zariadeni

Naklady na analyzu 4700 3100
dodévatela

Naklady na implementaciu 4 650 2 320
modelu PAF

Néklady na zistovanie pricin 3320 1500
nepodarkov

Néklady na riadenie zamest- 2 430 1210
nancov Vv oblasti kvality

Naklady na programy zabez- 1780 1 200
pecujuce kvalitu

Celkom 169650 | 160830 | 157 910 | 225630 | 207 930

Do roku 2012 bol najvicsi pokles v predvyrobnom procese, ktory v sebe obsahuje néklady

na zabezpecenie bezchybnych vstupnych materialov, neustaleho monitorovania trhu, drobné
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naklady suvisiace s danym procesom a vo vedlajSej spojitosti predvyrobny proces obsahuje
aj naklady na audit. Po analyze v roku 2012 doslo k prehodnoteniu nakladov na prevenciu,

a teda dovteda;jsi pokles sa opat’ zvysil kvoli presnejSiemu definovaniu tychto nakladov.

Naklady na zabezpecenie bezchybnych vstupnych materidlov boli v roku 2012 najvyssie za
sledované obdobie, pretoze doslo k definovaniu novych pracovnych postupov i noriem a k
detailnému analyzovaniu vyrobnych procesov. Dalej sa prepracovalo aj zdokonalenie pro-

cesov spojenych s kontrolou materialu nielen pri ich prijme.

Naklady na nakup a udrzbu zariadeni st priamo ovplyvnitelné spolocnostou XY a tieto na-
klady maju linedrny trend. Ich vyska je stanovend finanénym odpisom a minimalnou rezer-
Vou tvorenej nakupom na nové zariadenie a pravidelnu udrzbu zariadeni predovsetkym tych

vyrobnych.

Naklady neustaleho monitorovania trhu maju klesajuci trend, pretoZe nie je potrebné inves-
tovat’ do marketingovej stratégie, ktora je uspesna. Preto nie je potrebné v tomto obdobi
vynakladat’ d’alSie ndkladové polozky do oblasti marketingu S ciel'om zvysit’ svoje postave-

nie na trhu, ktorej vedenie bolo odovzdané externej spolo¢nosti.

Dalsia vyssie uvedena nakladova polozka predstavuje naklady stvisiace so $koliacim pro-
cesom, ktoré museli narast’ kvoli lepSiemu vnimaniu kvality v spolo¢nosti XY a d’alSou re-

certifikaciou I1SO noriem v roku 2014.

Rozdelenie drobnych nakladov vynalozenych na predvyrobny a vyrobny proces sa prehod-
notilo v roku 2012 a vicsina tychto drobnych nakladov bola presunuta do inych nakladovych

poloziek alebo boli vypustené kvoli tomu, ze neboli nosite’'mi nakladov na kvalitu.

Naklady spojené s auditom dosahuju linearny trend, pretoze prebieha neustala ro¢na kontrola
pod externym dohl'adom a v aktudlnom roku 2014 prebehne d’alSia nutna recertifikacia ISO

noriem.

Néklady na zabezpecenie a udrzanie vhodného zamestnanca sa museli zvysit’, aby doslo
k rastu kvality vysledného vyrobku, kde vystupni kontrolu vykonava zamestnanec a nie
stroj. Preto je dolezité, aby boli zamestnanci aj financne ohodnoteni za ich snahu dosiahnut’

¢o najmensieho mnozstva nepodarkov.

Dalsie uvedené néklady v tabul’ke (Tab. 4) sa zadali pouzivat’ az od roku 2012, kedy analyza

poukazala na nutnost’ podrobnejSieho vedenia nakladov na kvalitu. Boli pridané naklady na
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vyskum zlepSenia meracich zariadeni, ndklady na implementaciu modelu PAF, na zist'ova-
nie pri¢in nepodarkov, na riadenie zamestnancov v oblasti kvality a programy, ktoré buda

zabezpecovat’ kvalitu pre vSetkych zamestnancov spoloc¢nosti XY.

Naklady na analyzu dodavatel’a boli od roku 2012 presunuté do tohto typu nékladov, nakla-

dov na prevenciu z nakladov na hodnotenie.

Naklady na implementaciu modelu PAF, na zistovanie pri¢in nepodarkov a riadenie zamest-
nancov V oblasti kvality boli nevyhnutnymi nakladmi na zlepSenie kvality vyrobku a efek-
tivnejSieho riadenia nakladov na kvalitu. Tieto naklady boli najvyssie v roku 2012 kvoli ich

zavadzaniu a dokladnému stanoveniu pravidiel, ako zapisat’ a evidovat’ naklady kvality.

Programy zabezpecujuce kvalitu nie st jeden komplexny program, ktory by zaistoval ana-
Iyzu a interpretaciu celkovych nakladov na kvalitu. St to len podporné, na sebe nezavislé
programy ur¢ené pre zamestnancov a niz$i manazment pre evidenciu pricin a problémov pri
vzniku nepodarkov vo vyrobnom procese. Tieto programy sa nedaju zIG¢it', pretoze su zapi-

sované v roznych Castiach vyroby len za pomoci textového a tabul’kového editoru.

4.3.1.2 Sledovanie nakladov na hodnotenie

Pri analyze kvality podl'a nakladov na hodnotenie mozno postrehnt, ze naklady sa do roku
2012 zvySovali, no od roku 2013 nastalo znizovanie, ktoré by malo aj do budticna pokraco-
vat’ vd’aka minimaliz4cii investicii peniaznych prostriedkov. Pravdaze, aktuédlne rozloZenie
nakladov na hodnotenie nie je pevne stanovené a pripadné reparacie st povolené a akcepto-

vatel'né spolo¢nost’ou XY.

Nizsie uvedena tabul'ka (Tab. 5) podrobnejsie zobrazuje nakladové polozky na hodnotenie,

ktoré spolocnost’ XY vynalozila pocas jednotlivych sledovanych obdobi.
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Tab. 5 Naklady na hodnotenie v spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

(vEUR) 2009 2010 2011 2012 2013
Néklady na vyrobnu kontrolu 8 640 9130 | 10300 | 10300 | 10300
Naklady na laboratérne rozbory 6925 7350 8370 9120 9330
Naklady spojen¢ s kontrolou 2750 | 3950 | 4370 | 6780 | 7210
a testovanim vyrobku

Naklady na certifikdciua pro- | 2300 | 2300 | 4160 | 2300 | 2300
cesmi S nimi spojené

Naklady na vstupnii kontrolu 3710 | 4370 | 2549 | 5210 | 4970
do vyrobného procesu

Néklady spojené s hodnotenim | 3 ggp 2 089 950 0 0
dodavatelov

Néklady na metrologiu a ka- 1 450 820
libraciu vyrobnych zariadeni

Naklady na externé hodnotenie 2130 1 450
kvality

Néklady na ekologické vy- 3840 2 750
skumy externou spolo¢nostou

Naklady pri opdtovnom hodno- 2 300 2 450
teni a kontroly vyrobku

Celkom 28315 | 29189 | 30669 | 43430 | 41580

Naklady na vyrobnt kontrolu museli byt’ zvysené kvoli analyze v roku 2012, aby sa neustale

zvySovala kvalita vyrobku.

Dalsie dva druhy nakladov, néklady na laboratorne rozbory a néklady spojené s kontrolou
a testovanim vyrobku, sa museli tiez zvysit' v spolo¢nosti XY, aby aj nad’alej prebichala

uspesna spolupraca s externymi spolocnost’ami, ktoré tieto nakladové druhy pokryvaju.

Naklady na certifikaciu a procesmi s nimi spojené poklesli od roku 2011, kedy dosiahli svoje
maximum kvoli L. recertifikacii ISO noriem. V roku 2014 sa uskutocni II. recertifikacia, o
sposobi jednorazové zvysenie nakladov na tento druh kvoli odmenam manazmentu a mana-

zérovi kvality, ktori sa podiel’ali na jej ispeSnom zvladnuti.

Poslednym druhom nékladov na hodnotenie, ktoré sa sledovalo po celu dobu, st naklady na
vstupnu kontrolu do vyrobného procesu, kde bolo délezité investovat’ dodatoéné finanéné

prostriedky, aby sa dosiahla lepSia kvalita vyrobku.

Ostatné ndkladové polozky, ktoré st obsiahnuté vo vyssie uvedenej tabulke (Tab. 5) boli
doplnené po roku 2011 ako néklady na metrologiu a kalibraciu vyrobnych zariadeni, ktorych

nepresnost’ sa znizila zo 7% odchylky na 5%.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Néklady na externé hodnotenie kvality boli pridané kvoli spolupréci s externou spolo¢nos-

tou dohliadajticej na kvalitu a riadenie zamestnancov v tejto oblasti.

Naklady na ekologické vyskumy boli pridané kvoli ochrane na Zivotné prostredie a ochrane

prirodnych zdrojov.

Poslednym druhom nakladov na hodnotenie boli naklady pri opdtovnom hodnoteni a kon-
troly vyrobku, ktoré musela spolo¢nost’ XY pridat’ pre hlbSiu analyzu a podrobnejsiu inter-

pretaciu modelu PAF.

4.3.1.3 Sledovanie ndakladov na interné chyby

Sledovanie nakladov na interné chyby je poslednou moznost'ou ako zastavit’ nepodarok pred

predajom spotrebitelovi.

Nasledovna tabulka (Tab. 6) obsahuje vynalozené naklady na zistenie nepodarkov v zave-
reénej faze vyrobku a tieto naklady neboli zahrnuté v nakladoch na hodnotenie alebo v na-

kladoch na prevenciu.

Tab. 6 Naklady na interné chyby v spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011 2012 2013
Naklady na odstranenie neopravi- 20000 | 22000 | 21000 | 15700 | 14300
teného nepodarku

Néklady pri oprave opravite'ného 6 930 6 370 6 540 7 210 6 870
nepodarku

Néklady pri opdtovnom hodnoteni 2 890 2120 2 480 0 0

a kontroly vyrobku

Néklady na vyrieSenie problému 1200 1 080 1455 2 100 1970
Naklady spojené s dokumentaciou 1 550 1340 1 355 1530 1470
Dodato¢né naklady zistené pocas

predvyrobného 730 735 360 750 520
procesu

Néklady na sudne trovy a poistenia 1200 1200
Celkom 33300 | 33645 | 33190 | 28490 | 26 330

Vynalozené néklady na odstranenie neopraviteného nepodarku sa od roku 2010 znizovali
kvoli mensiemu mnozstvu nepodarkov s ekologickou likvidaciu nealkoholickych napojov.
V roku 2010 tieto naklady dosahovali svoje maximum v sledovanom obdobi kvoli skuSobnej

prevadzke s ochutenymi napojmi.
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Néklady pri oprave opraviteI'ného nepodarku dosahuju skoro linearneho trendu, pretoze
v tychto nakladoch su zahrnuté mzdové naklady na zamestnancov a udrzbu vyrobnych za-

riadeni, ktoré museli byt’ prehodnotené kvoli duplicite vyrobku.

Naklady opéatovného hodnotenia a kontroly vyrobku boli presunuté do ndkladov na hodno-

tenie po analyze vykonanej v roku 2012.

V d’al$ej ndkladovej polozke, ndklady na vyrieSenie problému, doslo k rastu nakladov, pre-
toze preskoleni pracovnici sa zacali aktivne zapajat’ do rieSenia obmedzenia vyroby nepo-
darkov, za ktory st finan¢ne ohodnoteni. AvSak vySka tychto nakladov v sebe zahiia aj

administrativne ukony, ktoré s problémom stvisia.

Naklady spojené s dokumentaciou st hodnotené implicitne z odlisnych finanénych tétov,
kde je hlavnym znakom kvalita. Dalsie naklady obsahujtce tieto nédklady st na vydanie pri-
rucky na kvalitu, pracovnych postupov alebo naklady na napravu zistené vnttornym audi-

tom.

Dodato¢né naklady zistené pocas predvyrobného procesu sa v poslednom sledovacom ob-
dobi znizili a ich predpokladom je uplne zamedzenie. Dévodom ich vzniku je neopatrné

zachadzanie s materialmi a vyrobkami zapric¢inené l'udskym faktorom.

Doplnenymi nakladmi po roku 2012 st naklady na sidne trovy a poistenia, ktorych vyska je
konstantna, pretoze tieto naklady obsahuji do dnesného dna len naklady na poistenie.
4.3.1.4 Sledovanie ndkladov na externé chyby

V néakladoch na externé chyby st ukryté néklady, ktorych finanéné ocenenie nastalo aZ po

predaji vyrobku.

Nizsie uvedené vydaje na kvalitu (Tab. 7) predstavuji nezhody, ktoré nebolo mozné zistit’

pocas vyrobného procesu.
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Tab. 7 Naklady na externé chyby v spolo¢nosti XY (Zdroj: vlastné spracovanie)

(v EUR) 2009 2010 2011 2012 2013
Néklady stvisiace so stahovanim | 15000 | 16 000 | 16 200 | 14 320 13 250
vyrobkov z trhu

Néklady spojené so zaruénym 900 2 500 3000 2 500 2 500
servisom

Néklady spojené s pozaruénym | 200 190 190 150 150
servisom

Néklady na zaplatenie penalov 300 300 300 300 300
a pokut

Néklady na reklamacie 1200 1100 1100 840 720
Néklady na udrzanie si dobrého

mena Vv spoloc¢nostiach, kde doslo 250 170
k stiahnutiu vyrobku

Celkom 17600 | 20090 | 20790 | 18360 17 090

Najvicsou polozkou, ktora tvori vysSie uvedené néklady suvisia so stahovanim vyrobkov
Z trhu, pretoze tato ¢innost’ obsahuje niekol’ko nutnych krokov spojenych s administraciou
a dopravou. V poslednom roku tieto naklady predstavovali az 77,53 % celkovych vynaloze-

nych ndkladov na externé chyby.

Naklady suvisiace so zaru¢nym servisom sa ustalili na finanénom ohodnoteni 2 500 EUR,

kde tato vyska v sebe zahiiia zaruku prepravy az ku koneénému spotrebitel’ovi.

Néklady spojené s pozaruénym servisom sa skladaji z ndkladov, ktoré spolo¢nost’ XY vy-
naklada na stiahnutie produktu a naslednej vymeny po zaruénej dobe. Avsak tieto naklady

ponuka iba pre svojich stalych a dlhodobych odberatel'ov.

Spolo¢nost’ XY si uréila minimalny finan¢ny strop pre naklady na zaplatenie penalov a pokut
v Ciastke 300 EUR, kvoli nedodrzaniu stanovenej dodacej lehoty alebo dodaniu netplne;j

objednavky. Je to maximalna ¢iastka, ktort bude musiet’ zaplatit’ jednému odberatel'ovi.

Naklady na reklamacie tizko suvisia s nakladmi pocéas zaru¢ného servisu i pozaru¢ného, pre-

toze tieto naklady vznikli v priebehu a st to realne vynalozené finanéné prostriedky.

Posledné a dodato¢ne pridané ndklady na externé chyby pre spolocnost’ XY st ndklady na
udrzanie si dobrého mena v spolo¢nostiach, kde doslo k stiahnutiu vyrobku. Ich vyska je
dosiahnuta suc¢tom réznych nakladov, ktoré pracovnici zapisuju do modelu PAF od roku

2012 a tieto naklady predstavuju oportunitné naklady.
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4.4 Vybrané nastroje riadenia kvality

Tato kapitola bliz8ie analyzuje naklady na kvalitu z pohl'adu nastrojov kvality. Za ich po-
moci mozno docielit’ znizenie celkovych vynalozenych nédkladov. Dva nizSie spomenuté na-
stroje, Paretov a Ishikawov diagram, poukazuju na dolezité faktory nespravneho manaz-

mentu kvality v spolo¢nosti XY.

4.4.1 Paretov diagram

Medzi najpodstatnejSie pozitiva Paretovho diagramu je moznost’ identifikacie vyznamnych
pri¢in vzniku nepodarkov a navrhy na vyrieSenie objavenych problémov, najma v manaz-

mente kvality.

Paretov diagram sa riadi podl'a Paretovho principu 80/20, teda 80 % vSetkych problémov je

zavinenych len 20 % pricinami.

Spolo¢nost” XY vykonala v roku 2013 d’alSiu analyzu, ktord bola postavend na internych
analyzach a vnutornych auditoch, aby mohla l'ahSie zistit’ priciny, ktoré vedu k vys$im na-
kladom na kvalitu a zistenia prvotnych dévodov vzniku nepodarkov. Nizsie uvedena tabulka
(Tab. 8) ukazuje druhy nezhdd sposobené zlym riadenim kvality pri vyrobe nealkoholickych

napojov v spolocnosti XY.

Pod pojmom externé skladovanie vyrobkov sa chape v tomto projekte ako vynaloZené na-
klady na prenajom budovy, v ktorej sa nealkoholické napoje skladuju a nepatria do dlhodo-

bého majetku. Spolocnost’ XY ma 2 externé sklady v dvoch velkomestach na Slovensku.

Tab. 8 Typy nezhdd pri vyrobe nealkoholickych vod (Zdroj: vlastné spracovanie)

Oznacenie Finanéné

Druh nezhody nezhody straty (EUR)

Poruchovost’ vyrobnych zariadeni A 67210
Externé skladovanie vyrobkov B 27 150
Nedostato¢né nastavenie stroja C 14 230
Neopodstatnena zasoba vstupnych materialov D 12 320
Zlyhanie l'udského faktora E 6170
Znehodnotenie vstupnych materialov pri preprave F 4 490

> 131570
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Nasledovna tabul’ka (Tab. 9) poukazuje na kumulované finan¢né straty, ktoré sluzia ako za-

klad pre zostrojenie Paretovho diagramu.

Tab. 9 Podklad pre zostavenie Paretovho diagramu (Zdroj: vlastné spracovanie)

Druh nezhody Finan¢né straty Perqentuélny Kumulované Relativna kumulovana
(EUR) podiel finan¢né straty | finanéna strata (%)

A 67 210 51,08% 67 210 51%

B 27 150 20,64% 94 360 72%

C 14 230 10,82% 108 590 83%

D 12 320 9,36% 120 910 92%

E 6170 4,69% 127 080 97%

F 4 490 3,41% 131 570 100%

) 130 570 - - -

Paretov diagram (Obr. 8) uvedeny nizsie zobrazuje uzitocnli va¢sinu a mensinu nakladov,

ktoré spolo¢nost’ XY vynalozila v roku 2013 podl’a nového pristupu ku kvalite.
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200000 - o
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Kategorie pricin

Obr. 8 Paretov diagram v roku 2013 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Na vyssie uvedenom obrazku (Obr. 8) je vidiet' va¢sinu, ktora vytvara najvyssie naklady
vynalozené spolo¢nost'ou XY a kumulativno—relativnu pocetnost’, ktora tvori 83 % z celko-

vych nékladov. Najvicsie naklady boli spdsobené tymito druhmi nezhdd:
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- poruchovost’ vyrobnych zariadeni,
- externé skladovanie vyrobkov,

- nedostato¢né nastavenie stroja.

Ich vplyv na néaklady kvality bude vyhodnoteny na konci podkapitoly 5.2, kde bude navrh-
nuté aj opatrenia na znizenie tychto korenovych pricin, pretoze tieto nezhody uzko stvisia
s nakladmi na prevenciu. Avsak pre podrobnejSie pochopenie tychto nezhod je potrebné

vykonat’ d’al$iu analyzu a to za pomoci Ishikawovho diagramu.

4.4.2 Ishikawov diagram

Ishikawov diagram, nazyvany tiez rybia kost, ukazuje na pri¢iny zaradené do zakladnych

piatich kategorii:

Clovek,
metoda,
stroj,
okolie,

a > w0 DN e

material.

Pri podrobnom vyskume poméha tento diagram analyzovat’ uZitkovli menSinu, ktord bola

blizsie definovana v kapitole 4.4.1 a pomaha zodpovedat’ na otazky pri tvorbe nezhdd.

Ishikawov diagram znazorneny na obrazku (Obr. 9) rozobera pric¢iny nezhod a nepodarkov,

ktoré v spolo¢nosti XY vznikli v sledovacom obdobi.
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Obr. 9 Ishikawov diagram (Zdroj: vlastné spracovanie)

Sice vyssie uvedeny obrazok (Obr. 9) pomaha zefektivnit’ riadenie kvality v spoloc¢nosti XY/,

ale ekonomické zhodnotenie tejto analyzy nemozno oc¢akavat'.

Vv

Najvacsi prinos spociva V tom, Ze si vrcholovy manazment uvedomeni aj nepenazné dévody
zlého riadenia zamestnancov a mnozstvo faktorov, ktoré vplyvaju na kvalitu a celkové jej

riadenie.
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5 PROJEKT NA KONKRETNE ZMENY K ZEFEKTiVNENIU
EKONOMIKY KVALITY

Po podrobnejSom analyzovani nakladov na kvalitu v spolo¢nosti XY za pomoci modelu PAF
a korenovych pri¢in zistenych Paretovym diagramom a moznych najvyznamnejsich fakto-
rov, ktoré stivisia s vyskytom nezhdd zistenych Ishikawovym diagramom je mozné vytvorit’

projekt na konkrétne zmeny k zefektivneniu ekonomiky kvality v danej spolo¢nosti.

5.1 Definicia problémov

Nizsie uvedeny obrazok (Obr. 10) poukazuje na rozdelenie celkovych vynalozenych nakla-

dov na kvalitu.

V roku 2012 sa zvysili celkové naklady, pretoze v poslednom kvartaly implementovala do

riadenia kvality niektoré navrhy odporucané z bakalarskej prace.
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Obr. 10 Grafické znazornenie celkovych nakladov na kvalitu v spolo¢nosti XY

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z Paretovho diagramu, ktory bol bliZSie analyzovany v podkapitole 4.4.1 vyplynulo, ze
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83 % celkovych nakladov na kvalitu bolo zapri¢inenych 3 hlavnymi pri¢inami, z ktorych
korenové pric¢iny boli blizsie rozobrané v podkapitole 4.4.2 a navrhy na ich znizenie budu

analyzované na konci podkapitoly 5.2.

Primarnym typom nezhdd bola poruchovost’ vyrobnych zariadeni kvoli nedostacujucej
udrzbe a neustalom inovovani postar$ich vyrobnych zariadeni. Ich percentualny podiel k cel-

kovym nédkladom na kvalitu je az 51,08 %.

Dalsia nezhoda, ktora zapri¢ifiuje neopodstatneny rast nakladov na kvalitu je externé skla-
dovanie vyrobkov, preto by spolo¢nost’ mala uvazovat’ o rozsireni skladu pri vyrobe alebo

skladovych miestnosti mimo vyrobného podniku.

Posledna nezhoda, ktora patri do skupiny uzitkovej menSiny su nedostatocné nastavanie
stroja, kde tieto finan¢né straty izko suvisia s najvac¢sou nezhodou a to poruchovost'ou vy-

robnych zariadeni.

Ostatné typy nezhdd tvoria len 17 % celkovych vynaloZenych nakladov na kvalitu, na ktoré

sa sice bud