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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku legislativy vztahujici se k azylovym domam
pro rodice s détmi a jejich uzivatelim. Dale pak se zaméfuje na dopady legislativy na tyto uzi-
vatele. Cilem teoretické Casti je seznamit Ctenare se specifiky azylovych domt pro rodice
s détmi, legislativou a moznymi navrhy na feSeni. Jak jsou legislativni dopady vnimany sa-

motnymi uzivateli a v ¢em spatiuji nejvétsi problémy je predmétem praktické ¢asti.
Kli¢ova slova:

Azylovy diim, bezdomovectvi, legislativa, socialni bydleni, socialni podnikani

ABSTRACT

This thesis focuses on legislative issues related to shelters for families with children and
their users. Furthermore, focusing on the impact of legislation on these users. The theoreti-
cal part is to familiarize the reader with the specifics of shelters for families with children,
legislation and possible proposals for solutions. What are the legal implications perceived

by the users and where they see the biggest problems is the subject of the practical part.

Keywords:

The Shelter, homelessness, legislation, social housing, social entrepreneurship



Clovék ma jeden domov, ale bezdomovec sto. (Romské prislovi)

Na tomto misté bych rada pod€kovala doc. PhDr. Mgr. Jaroslavu Balvinovi, CSc. za vedeni mé
prace, jeho ¢as a podnétné pfipominky. Velké diky patii také Mgr. Lence Zackové a Blance
Novakové za podporu pfi tvorbé mé prace a mym blizkym, kteti mé& psychicky podpofili, v

neposledni fadé¢ také respondentiim, ktefi byli ochotni se zcastnit vyzkumu.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zliné€ dne 9. 4. 2014 Bc. Veronika Halasova, DiS.



L U 740 2 ) PP P PP PPPPPPPPPPPPI 9
I TEORETICKA CAST .....ccceooiiiiiiisieiecse s 10
1  KTEORETICKYM VYCHODISKUM.........cccccooomiiririiiieeieciensesssssiessisssennns 11
11 DoOMACI, ZAHRANICNI, CIZOJAZYCNA LITERATURA K TEMATU ....ocvvvrieerieeineeen 11
1.2  VYZNAM TEMATU VE VZTAHU K PEDAGOGICKYM VEDAM .......ccoviiiiiiienieenneeines 13
1.3 K ZAKLADNIM POIMUM ....coutiiiuiieiiii et eiee sttt e s nnee e e nnnes 14
2 AZYLOVE DOMY PRO RODICE S DETMI A JEJICH UZIVATELE........... 15
2.1  AZYLOVE DOMY A JEJICH SPECIFIKACE .....ccitieiteiiitiasieesireesteesneesneesneesseesneesnee s 17
2.2 UZIVATELE AZYLOVYCH DOMU PRO RODICE S DETMI ....ccovieiiiiiiesiee e 18
2.3 VYZNAM AZYLOVYCH DOMU PRO JEJICH UZIVATELE ......ccciiiiiienieeiieesiee e 22
3 DOPADY SOCIALNI POLITIKY STATU NA OBCANY ......cc.coooormrinrinniinnnnn. 24
3.1 LEGISLATIVA A SOCIALN{ POLITIKA VE VZTAHU K AZYLOVEMU DOMU ................. 26
3.2 PROBLEMY VZNIKAJICI Z EKONOMICKE A LEGISLATIVN{ SITUACE VE
SPOLECNOSTI . .ettesuteetee st e stee st et e ssteesseeasbe e beesme e e sbeesnbeeabe e anneenneeanbeeaneeanneennneanns 28
3.3 NAVRHY NA RESEN....ciiiiiiiiiiiieiie ettt nneas 33
I PRAKTICKA CAST ..ottt 38
4 VYZKUMNE SETRENI........coccooosiiiiiiiiiiniieesieeesisses s 39
4.1 CILE VYZKUMU 11iittiiiiiie sttt sttt sieaesteesanbee e ssbee s ssbaeesnbaesssbeessnseessssesssssessssesssnens 39
4.2 METODY VYZKUMU ....0tiiuiveeiuiieeisieeessiesssssesassssssssssssssssssssesssseessssessssessssesssssessnsns 40
4.3 VYZKUMNY SOUBOR ...ociiiiiiiiiiieainiestetessieeesseessnseesssseessssesssssesssssesssssesssssesssssesans 42
4.4 PRUBEH VYZKUMU ..0uttiiiitiieasitiessitesssisesssssessseesssseessssessssseessssesssssesssssesssssessnssesans 44
5 ANALYZA UDAJU......oooiiiiiiiniieniee s 45
5.1 KIATEGORIE ...ttt ettt b ekttt et et e e nne e e e e e 45
5.2 INTERPRETACE JEDNOTLIVYCH KATEGORIT .....ceiivieiiiiiie it 46
6  HONOCENI POMOCT FAKTORU .........cccoocoviiimmiinineiieissessiessesisssssssoons 52
7 SUMARIZACE VYSLEDKU VYZKUMU.........cccccooviirimriireriierssiesisssessssssnns 54
ZAVER .....coovoiviiieieeiee et 56
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coooooiiiiiiiieieeisseesesies s 58
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........ccccoooviriiirrsisiiisresissinnns 61



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

UvVOD

Pro svou préci jsem si vybrala téma Azylové domy pro rodice s détmi a jejich uzivatelé
V soucasné legislativeé. Problematiku azylovych domt jsem se zabyvala proto, ze v odborné

literatufe o ni najdeme jen malo informaci a povédomi o ni neni v populaci velké.

Domnivam se, ze v soucasné dob¢ je dulezité sledovat vyvoje této problematiky, jelikoz
uzivatelé azylovych domi Casto vychovavaji dalsi generaci, ktera ma ptedpoklady, Ze i jeji
déti budou vyristat v azylovych domech. S touto problematikou tzce souvisi bezdomovec-

tvi, protoze uzivateli azylovych domil jsou prave lidé bez domova.

Azylové domy pro rodi¢e s détmi jsou vice specifické, protoze v ¢eské legislativé prak-
ticky neexistuje bezdomovectvi rodin. Dostane-li se rodina do existen¢nich problémi, do-
chazi vétsSinou k jejimu rozdéleni, protoze azylové domy jsou vétSinou jen pro matky

S détmi.

K bezdomovectvi matek (ale i otcti) s détmi jen mélokdy vede jen jedna nepiijemna
udalost. Vétsinou se jednd o kombinaci pficin. Patii k nim rozpad vztahu a rodiny, domaci
nasili, chudoba. Ale také traumatické zmény v pribchu Zivota, napf. amrti ditéte ¢i partne-
ra. Pro vétSinu rodict s détmi neni jind moznost nez se ubytovat v azylovém domé¢. Pobyt
v azylovém domé je Casové omezeny zpravidla na rok a plati v ném pomérné piisna pravi-
dla. Rok je vsak velmi kratka doba na to, aby se stabilizovali, nasli si praci a byli schopni
vyuzivat komeréniho bydleni. Proto azylové domy utvafi prostor, ktery rodic¢e s détmi vyu-
zivaji ke stabilizaci. Pfi feSeni své situace tito rodi¢e narazi na rizné legislativni piekazky,
které Casto nedokazi vlastnimi silami piekonat.

Cilem mé diplomové prace je poukdzat na to, ze souCasna legislativa ¢asto negativné
pusobi na uzivatele azylovych domu pro rodice s détmi. UZivatelé azylového domu pro
rodice s détmi jsou Casto zavisli na soucasném davkovém systému a nemotivovani svou
situaci fesit, setkat se miizeme i se skepsi a az s rezignaci K jejich aktualni situaci. Ani pii-
pravované zmény v zdkonech nevésti pozitivni zmeny v situaci uzivatelti azylovych domt

pro rodice s détmi.

4

Vysledky empirické ¢asti prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu odhaluji miru dopadu
legislativy na uzivatele azylovych domi pro rodice s détmi, tak jak je vnimana samotnymi

uzivateli.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V nésledujici kapitole se zaméfime na pouzitou literaturu, ze které jsme Cerpali potfebné
informaci pro diplomovou praci. Pouzili jsme literaturu domaci, zahranic¢ni i cizojazycnou.
Cerpali jsme také z odbornych Gasopisti a platnych zakont Ceské republiky. Ziskané in-

formace jsme srovnavali s praxi. ReSerSe pouzitych zdroji nalezneme v pftiloze.

Dalsi podkapitola vysvétluje vyznam pouzitého tématu diplomové prace ve vztahu

k socialni pedagogice.

Obsahem posledni podkapitoly jsou zakladni pojmy, které byly v diplomové praci pouzi-
ty, a autorka je povazuje za dulezité k dané problematice. Zminované pojmy nejsou uvede-
ny z pohledu odbornikd, tak jak je najdeme v literatute, ale jsou vysvétleny tak, aby byly
v souladu s danou problematikou, kterou se v diplomové praci zabyvame. Vysvétleni pou-

zitych pojmi dle odborné literatury je soucasti ptilohy €. 1 Slovnik zakladnich pojmii.

1.1 Domaci, zahrani¢ni, cizojazy¢na literatura k tématu

K danému tématu mizeme Cerpat z fady publikaci a to jak domacich autord, zahranic-
nich, tak i1 cizojazyCnych. Piestoze vétSina autort se ve svych publikacich spiSe zabyva
problematikou bezdomovectvi v terénu, tedy na ulici a o problematice azylovych domi se
zmifuji jen okrajové, lze v téchto publikacich vy¢ist fadu dillezitych informaci, které jsou v

souladu s nasim tématem.
Domaci literatura

Z domaci literatury nejprve zminime Zaklady socidlni pedagogiky (Kraus, 2008), kde se
autor vénuje problematice socidlniho prostfedi pfi pomoci v nejriznéjsich zivotnich situa-

cich.

Dalsimi vyznamnymi publikacemi, které se vénuji problematice lidi bez domova a soci-
alnich sluzeb jsou knihy Oldficha Matouska a kolektivu dalSich spoluautort. V knize Soci-
alni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni (Matousek, 2007) se autor zame-
fuje na razné podoby socidlnich sluzeb, s moznostmi jejich planovani a hodnoceni. Zabyva
se mj. hodnocenim potieb klientii a cilovych skupin a zjistovanim jejich potieb. Publikace
Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi (Matousek, 2005)

informuje o nejriznéjsich skupinach, s nimiz se socialni pracovnik ve své praxi setkava, a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

o metodach prace s nimi. K nasi problematice se nejvice vztahuji kapitoly, ve kterych autor
pojednava o rodinach s jednim rodi¢em, rodinach v rozvodu a bezdomovcich. V Encyklo-
pedii socidlni prace (Matousek a kol., 2013) pfinasi autofi piehled klicovych pojmd, tech-
nik a metod socialni prace, ohrozenych skupin a poskytovanych sluzeb. Z této publikace
vybirame jako nejdilezitéjsi kapitoly, kde autofi pisi o socidlnim podnikani, predluzenosti

a azylovych domech pro matky s détmi.

Autori Sirovatka a Hora (2008) se ve své knize Rodina, déti a zaméstndni v Ceské spo-
lecnosti zabyvaji problematikou soucasné Ceské rodiny, ktera se potykd soucasné s péci o

déti a zaméstnanim a disledky vyplyvajicimi z nezaméstnanosti.

Za zminku stoji také publikace Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich slu-
Zeb, jejimiz autory jsou Marek, Strnad a Hotovcova (2012), ktefi se v knize zabyvaji po-
moci lidem bez domova predev§im v ambulantnich sluzbach. K nasi problematice vSak

muzeme Cerpat informace o pfi¢indch bezdomovectvi a riiznych druzich bezdomovectvi.
Zahranicni literatura

Ze zahrani¢ni literatury jsme vybrali a nasledné i Cerpali z publikace Bezdomovstvi:
prehled vysledkit vyzkumii z Velké Britanie (Fitzpatrick, Kemp, Klinker, 2004), ve které
autofi popisuji vyzkum, ktery provedli ve Velké Britanii. Na zakladé vyzkumu poté defi-
novali bezdomovectvi, kdo je bezdomovcem a proc¢, ptfiCemz vychazeli ze zkuSenosti lidi

bez domova.
Cizojazy¢na literatura

K nasi problematice jsme patrali po informacich také v cizojazy¢né literatuie. Pro nasi
praci jsme Cerpali z publikace The Needs and Challenges of Homeless Families with Chil-
dren as Perceived by Homeless-service Agencies (Wheeler, 2006), v niZz autor popisuje

vyzkum bezdomovectvi a dopady bezdomovectvi na rodiny s détmi.
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1.2 Vyznam tématu ve vztahu k pedagogickym védam

V literatufe mizeme najit mnoho definic a pojeti socidlni pedagogiky. Pro nasi praci
budeme vychazet z SirSiho pojeti socialni pedagogiky tak, jak ho uvadi Kraus (2008, s. 46):
Socidlni pedagogika se zaméruje na kazdodennost Zivota jedince, na zvladani zivotnich
situaci bez ohledu na vek, zdirazinuje ochranu jedince pred rizikovymi vlivy a iniciuje ta-
kové zmeny v socialnim prostredi, které se snazi uvadet do souladu individualni potreby a

zdjmy jedince s moznostmi spolecnosti.

Kraus (2008, s. 46 — 47) dale uvadi, Ze socialni pedagogika ma dvé zakladni funkce —
preventivni a terapeutickou. Preventivni funkce se zabyva utvafenim zivotniho zpisobu
zdravé populace a soucasné vyhledava lidi s potencidlné socidlné patologickym jednanim.
Jde predevsim o Cinnost stiedisek prevence, protidrogovych center, ale 1ze zde zatadit i
azylové domy jako sluzby socidlni prevence. Druhou funkci mizeme oznacit jako socialné
pedagogickou kompenzaci nebo terapii, kterd pisobi v oblasti potteb daného jedince a je-

jich uspokojovani s cilem vyrovnat nedostatky zplisobené negativnimi vlivy prostiedi.

V praxi se setkavame s riznymi divody, pro které byli uzivatelé ptijati do azylového
domu. Uzivatelé se nachézi Casto ve znacné obtiznych Zivotnich situacich, které jsou pro
mnohé téZko zvladatelné, nedokéazi si poradit. Bez pomoci druhych by svou situaci nedo-
kézali zménit nebo alespon zmirnit. Casto se ocitaji v situacich, kdy jejich problémy, pre-
devsim ty s dluhy jsou Casto nefeSitelné. DuleZitou roli v praci s uZivateli azylovych domu
proto hraje ¢asové hledisko, pfedev§im vc€asné zahajeni terapie. Vagnerova (2008, s. 750)
tika, Ze témto lidem by bylo mozné pomoci, pokud by potiebnou oporu ziskali v dobé, kterd

V jejich Zivoté predstavuje zasadni meznik.

Do tiZivé situace se dnes dostava velky pocet matek s détmi zejména v diisledku Spatné
finan¢ni situace, vyhrocenych rodinnych a partnerskych vztahti a rozmahajiciho se domaci-
ho nasili. Objevuji se u nich také ¢asto rizné komplexy, které vznikly jako dusledky raz-
nych Casto negativnich zkuSenosti, nejcastéji jde o komplex ménécennosti. Cilem azylo-
vych domi pro rodice s détmi je, aby jejich uzivatelé nasli klid a podporu a méli tak moz-
nost nabrat silu a nabyt viru v dalsi Zivot. Krok za krokem se uzivatelé spolecné s pracov-
niky snaZi feSit své problémy a piebirat zodpovédnost pii feSeni svych obtiznych situaci.

Stavi se na jejich silnych strankach. UZivatelé se uci vnimat, Ze vyuziti azylového bydleni
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je jen na prechodnou dobu, ale ze neni zadnou ostudou. Do svizelné situace se v zivoté

muze dostat kazdy. Takovy je uz zivot...

V azylovych domech pracuji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach,
ktefi se snazi svou praci s uzivateli pfredchazet problémim vznikajicim z konflikti potieb
jedince a spolecenskych institucim, a to piedevSim se zamérem zlepSovat kvalitu Zivota
nebo tyto problémy zmirfiovat. Zakladem této prace je individudlni piistup ke kazdému
jedinci a individualni planovani. Kazdy uzivatel socialni sluzby, tedy i v azylovém dom¢
ma svého kli¢ového pracovnika. Pro uZzivatele je klicovy pracovnik ¢asto nejen partnerem
pro naplédnovani a prab¢h sluzby, ale 1 davérnikem. Na klicového pracovnika se mize kdy-
koli obratit, s zadosti o zprostiedkovani pomoci. Kli¢ovy pracovnik je zodpovédny za indi-

vidualni plany a jejich realizaci (Vitova, 2011, s. 115 — 117).

1.3 K zakladnim pojmim

Nyni zminime zékladni pojmy, které byly v diplomové praci pouzity, a autorka je pova-
zuje za dulezité k dané problematice.
- Bezdomovectvi — stav, kdy se jedinec ocitd bez ptistiesi. Nemusi vSak jit nutné o

osobu, ktera Zije na ulici, jedna se také o osoby, které ziji v nejriiznéjSich typech

ubytoven, zahradnich chatkach, u rodiny nebo v azylovém domé.

- Osamély rodic¢ — rodic, ktery zije bez partnera a ma v péci dit€ nebo déti.

- Uzivatel — jedinec, ktery vyuZziva poskytovanych sluzeb socidlnich sluzeb. V Nasi
praci se jedna o matku nebo otce s détmi ubytovani v azylovém domé.

- Socialni podnik — statni i nestatni organizace, které prostiednictvim svych aktivit

umoziuji zafazeni na trhu prace znevyhodnénym skupindm osob.

- Socialni bydleni — n€kolikastupiiova forma bydleni, kdy ndjemné je zpravidla nizsi
nez trzni najemné. Podminkou neni nutnost vyuzit vSech stupni k ziskani samo-

statného najemniho bydleni.
- Azylovy dim pro rodi¢e s détmi — zafizeni, které poskytuje ubytovani nejcastéji
matkam s détmi (méné Casto otctim nebo rodinam s détmi), které se ocitly krizi spo-

jené se ztratou bydleni.
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2 AZYLOVE DOMY PRO RODICE SDETMI A JEJICH
UZIVATELE

V nasledujici kapitole budeme popisovat specifika azylovych domi pro rodice s détmi.
Zamétime se také na osoby, které azylové domy tohoto typu vyuzivaji. Budeme definovat
bezdomovectvi. Porovname také skutecnost s udaji uvedenymi v literatuie. Vychazet bu-
deme ze skute¢nosti Nového domova Otrokovice, azylového domu pro rodice s détmi a

zeny.
Definice bezdomovectvi

Problematika bezdomovectvi se dotykd vSech zemi na svété. Bezdomovectvi je kom-
plexnim fenoménem a nejde jen o chybéjici pfistiesi. Kromée ztraty bydleni je bezdomovec-
tvi spojeno se ztratou domova a se socidlnim vyloucenim na okraj majoritni spolecnosti

(Vagnerova, Csemy, Marek, 2013, s. 9).

Lux, Mikeszovd, Sunega (2010) uvadéji, Ze nizké piijmy jsou Casto pticinou toho, Ze si
domacnosti za standardnich podminek nemohou dovolit bydleni na volném trhu s byty,
dochazi tak k jejich prostorovému vylou€eni. Extrémnim projevem socidlniho vylouceni

v souvislosti s bydlenim je podle nich bezdomovectvi.

vvvvvv

,,bez sttechy nad hlavou®, coz je pouze takovéa socialni situace, kdy jsou osoby bez jakého-
koli piistfesi a jsou tedy povazovani za bezdomovce — napi. lidé spici na ulicich, obéti Zi-
velnych pohrom a novi imigranti. Oznaceni ,,bez domova“ v §ir§im pojeti oznacuje i ty,
hostely a ubytovny. Zahrnuje i osoby, které pobyvaji v dlouhodobych institucich, jako jsou
psychiatrické 1écebny jednoduSe proto, Ze jim neni zajiSt€éno odpovidajici bydleni. Tteti
definice zahrnuje 1 lidi Zijicich v nejistych podminkach, napt. u pratel, ve squatech, ¢i jim

hrozi ztrata bydleni (Fritzpatrick, Kemp, Klinker, 2000).

Matousek (2005, s. 316) uvadi: Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v
niz se ocitd clovek bez trvalého domova. Zameérné je pouzit pojem domov, nikoli pristresi.
Vyraz domov je asociovan s urcitou urovni jistoty a bezpeci, nejen s mistem, kde Ize pres-

pat v technickém slova smyslu bez hlubsich vazeb a odpovidajicich emoci.
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Bezdomovectvi vznikad v disledku nerovnosti mezi socidlnimi vrstvami, neschopnosti
fesit uspokojivym zptsobem individualni krizové situace jedinci, ktefi se dostavaji na okraj
spolecnosti. Mezi pfi¢iny bezdomovectvi patii nejriiznéjsi socialn¢ deviantni jevy, ale 1
vysoké naroky ze strany spolecnosti na ¢lovéka v disledku védeckotechnického rozvoje

(Davidova, Mikeszova, Sunega, 2010, s. 90).

Evropska typologie vylouceni z bydleni a bezdomovectvi kategorizuje 0soby bez domo-
va na osoby bez stiechy, bez bytu, v nejistém bydleni a v nevyhovujicim bydleni a pii tom

ukazuje, v jaké §ifi Ize chapat problematiku bezdomovectvi.
Nevyhovujici bydleni

V nevyhovujicim bydleni ziji lidé v pfeplnénych domacnostech, v obydlich nevhodnych

k obyvani, squatteti, lidé v mobilnich domech nebo karavanech.

Nejisté bydleni

......

jiz nékdy byly v kontaktu se systémem socialni pomoci, lidé zijici v obydli bez standardni
najemni nebo podndjemni smlouvy, lidé s ptikazem k vystéhovani, osoby, které jsou ohro-
zeny doméacim nasili.

Bez bytu

Do této kategorie spadaji lidé ubytovani v azylovém domé pro muZe nebo matky
s détmi, lidé Zijici v ubytovnach, v pfijimacim, pobytovém a integra¢nim stiedisku pro ci-

zince, nebo osoby propusténé z instituciondlni péce, osoby Zijici ve specialnich projektech

podporovaného bydleni pro lidi bez domova.
Bez stiechy

Do této kategorie patii osoby, které ptespavaji na ulici, v nocleharnach, piilezitostné
travi n€kolik noci na ubytovnach a jsou v kontaktu s terénnimi socialnimi pracovniky (Lin-

dovska, 2013, s. 112).

V legislativé vyspélych zemi se rozliSuje dva druhy bezdomovectvi a to bezdomovectvi
rodin a jednotlivct. Rodiny, které se ocitly na ulici, mivaji vétSinou lepsi postaveni a dosa-
huji 1épe na socialni pomoc statu nez jednotlivci bez domova. V Ceské legislativé prakticky

neexistuje bezdomovectvi rodin. Existuji sice azylové domy pro matky s détmi, ale jiz ne
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pro otce. Dostane-li se rodina do existen¢nich problémt, dochazi vétSinou k jejimu rozde-

leni (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 12 — 13).

S nartistajicim poc¢tem rodin bez domova, zacali védci zkoumat vliv bezdomovectvi na
déti. Vyzkumy prokézaly, ze déti bez domova maji akutni a chronické zdravotni problémy,
poruchy chovani a jsou opozdény ve vyvoji. Jsou vystaveny vysSimu riziku depresi a uz-
kosti (Wheller, 2006, s. 9 — 10). Neziidka se stava, ze jakmile déti dosahnou zletilosti, Sta-

vaji se samy uzivateli azylovych domi.

2.1 Azylové domy a jejich specifikace

Po roce 1989 vznikla fada azylovych zafizeni pro matky s détmi. Jejich zfizovateli jsou
obce, cirkve a nestatni neziskové organizace. U zminovanych azylovych zafizeni mizeme
rozpoznat ur€ité rozdily v zacileni na klienty. Néktera jsou vice zamétena na matky s novo-
rozenci a malymi détmi, jind na tyrané Zeny. Cilovou skupinu téchto zafizeni jsou vétSinou:
matky s détmi, které jsou obét'mi domaciho nasili; zeny, matky s détmi bez pfisttesi nebo
zijici v bytovych podminkach ohrozujicich zdravi a zZivot; Zeny a matky s détmi, které se
nahle dostaly do krizové situace, kterou nejsou samy schopny zvladnout; Zeny a matky
s détmi zijici v nevyhovujicim rodinném prosttedi, jehoz dasledkem je ohroZzend tadna

vychova, vyvoj a zdravi ditéte (Navratilova, 2013, s. 429 - 430).

Matousek charakterizuje azylovy dim pro matky s détmi jako zafizeni pro ubytovani
matek s malymi détmi (v CR do 3 let), které se dostaly do takové nepiiznivé situace, e by
bez nahradniho ubytovani nebyly schopny vychovavat své déti. Azylovy diim tohoto typu
poskytuje matce a ditéti (détem) samostatnou mistnost s kuchyiiskym koutem, nékdy i s
dal$im vybavenim. Matky n¢kdy vyzaduji podporu a instruktaZz pti vychové déti, kterou jim
poskytuji pracovnici azylu. Azylové domy pro matky s détmi obvykle poskytuji poraden-
stvi, nékdy 1 terapeutické programy. Za pobyt matka hradi ¢ast redlnych néklada. Pristup
navitév do domu je regulovan. V CR jsou zfizovateli téchto zatizeni cirkve, obce nebo
organy statu. UkoncCeni pobytu je komplikovano — stejn€ jako u jinych osob bez pfisttesi —

nedostatkem socidlnich byt (Matousek, 2008, s. 30).
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Poslani a cile Nového domova Otrokovice

Na nasledujicich fadcich se zamétfime na poslani a cile Nového domova Otrokovice,
azylového domu pro matky s détmi a zeny, které miizeme porovnat s vyse uvedenymi teo-

retickymi definicemi.

Poslanim Nového domova je poskytnout ubytovani a podporu Zenam, matkam, popf. i
otclim s nezletilymi détmi, nezaopatfenymi détmi a t€hotnym zendm z Otrokovic a nejbliz-

§iho okoli, ale i z jinych obci CR, a to na pfechodnou dobu.

Cilem je pomoci témto osobam pieklenout jejich nepfiznivou Zivotni situaci spojenou se
ztratou bydleni a podpofit je v sobéstacnosti a aktivité tak, aby dokazaly samy feSit své

problémy a pfiblizit se co nejvice k béznému zivotu.

Cilem sluzby je zajistit uzivatelim materialni, psychické i duchovni podminky pro fad-
nou vychovu a optimalni vyvoj jejich déti. Dalsim cilem je naucit uzivatele samostatnosti a
aktivité pfi zvladani obtiznych situaci, a tim snizovat jeho zévislost na druhych osobach a

na systému socialni pomoci.

Kapacita Nového domova Otrokovice je 5 bytovych jednotek, sluzby nabizi 5 uZivate-
Iim a 15 détem nebo 20 samotnym Zendm bez déti. Uzivatelé maji k dispozici kompletné
vybavenou bytovou jednotku a to jak zédkladnim nabytkem, tak i nddobim ¢i lazkovinami

(Charita sv. Anezky Otrokovice, 2014).

Uhrady za pobyt jsou stanoveny thrady dle platné vyhlasky a to v maximalni vysi.
Uhrada za poskytované sluzby tak miize dosahovat, v piipadé uZivatele se 4 détmi, astky
10.230,- K¢. Hrazeni sluzeb spojenych s bydlenim v azylovém dom¢ se tak paradoxné sta-
va nemoznym. Matka na rodicovské dovolené, ktera pobira rodicovsky ptispévek ve vysi
3.800,- K¢, neni schopna hradit poplatky za pobyt z vlastnich zdrojt. Bez podpory statu by

pro ni bylo azylové bydleni nedostupné.

2.2 Uzivatelé azylovych domi pro rodice s détmi

Azylova zafizeni pfijimaji vétSinou jen Zeny — matky. MuZi pecujici o dité, ktefi se na-

chézeji v zivotni situaci, ktera vyzaduje intervenci ve formé azylového zatizeni, maji znac-
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n¢ ztiZzenou situaci, protoZe naprosta vétSina azylovych domi neni uzptiisobena na pobyt

muzt nebo neni ochotna muze — otce piijimat (Navratilova, 2013, s. 430).

Cilovou skupinou Nového domova Otrokovice jsou matky s nezletilymi a nezaopatie-
nymi détmi, otcové s nezletilymi a nezaopatienymi détmi, samotné Zeny starSi 18 let, té-
hotné Zeny starsi 18 let bez pristiesi v obtizné zivotni a socialni situaci. Konkrétné se jedna
0 osoby Vv krizi, obéti domaciho nésili a osoby, které jsou ohrozeny rizikovym zpiisobem

zivota nebo jsou ohrozeny jejich déti.

Nejcastéji jsou do Nového domova Otrokovice pfijimdni osamoceni rodice. Pficemz
procento svobodnych matek znacné prevysuje pocet rozvedenych matek. Pocet otct, kte-
rym bylo svéfeno dit€¢ do péce, je zanedbatelny stejné tak pocet samotnych Zen bez déti.
Tyto hodnoty nelze objektivné posuzovat, jelikoz otcové s détmi a samotné Zeny jsou cilo-
vou skupinou kratce a sluzby Nového domova vyuzil prozatim jen jeden otec, jemuz bylo

do péce svéteno dite a 3 Zeny bez déti.

Tito rodi¢e se vsak potykaji se stejnymi nebo obdobnymi problémy. Velkou zatézi je
pro n€¢ ekonomické zajisténi rodiny, vedeni domacnosti a péce o déti. Tato skupina uzivate-
14 pfinasi vazny a mnohdy podcenovany spolecensky problém, ktery se v podobé psychické
a popiipad¢ 1 ekonomické zatéze miize prenaSet do dalsi generace. Tito rodice jsou Castéji
ohroZeni nezaméstnanosti (pfestoze pracovat chtéji, nemohou najit vhodné zameéstnani a to
pfedevs§im z divodu nemoznosti skloubeni sménnosti prace a péci o dit¢), nedostatecnym
ptistupem k vhodnému bydleni, socialni izolaci, chudobou ¢i socialnim vylou¢enim (Ma-

tousek, Kolackova, Kodymova, 2005, str. 44).

Nejvétsim problémem netplnych rodin je ekonomické znevyhodnéni. To popisuje
Matousek (2005, s. 45): v piipadé tézkych zivotnich situaci se v soucasnosti jeji ¢lenové
obraci s pomoci na stat. Jsou odkézani na pobirani davek socialni péce, které jsou uréeny
rodindm s nizkymi ptijmy. S dlouhodobym pobirdnim téchto davek hrozi postupny navyk k
tomuto systému a nepovazuji ho za nestandardni a nepfijatelny. Je pro n¢ charakteristicka

zivotni nezodpovednost.

Materialni problémy maji castéji osamoceni rodice v pripadé nizkého socidlniho statusu,
a to nejen z ditvodu nizsich prijmii, ale castéji také kwviili vétsimu poctu deti a méné odpo-
vednému Zivotnimu stylu. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, str. 45) Dale Matousek

cituje Smith (2004, s. 46) popisuje provazanost mezi ekonomickou nedostate¢nosti a sni-
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zenym piistupem ke vzdé€lani. Uvadi, Ze chudoba rodice miize primo ovlivnit kvalitu vzde-
lani diteéte. Rodic si nemiize dovolit zaplatit knihy, skolni vylety nebo doucovani, které by
diteti mohlo pri studiu pomoci. V diisledku toho se ditéti nemusi podarit ziskat znalosti a
dovednosti potrebné pro pristup k vyssimu vzdeélani a ziska tak pozdeji jen nekvalifikova-

nou prdci.

Lindovska (2013, s. 114 - 117) uvadi nize uvedené zpisoby zvladani obtiznych situaci

v kontextu bezdomovectvi, které dale déli do jednotlivych fazi:
1. Zpisoby distinkce

FAZE FRAGILITY
Vyhybani

V této fazi se jedinec snazi zakryt svou kiehkost, ktera by mohla byt vykladana jako ne-
ochota plnit roli ,,pomoZeného. Specifickym zplisobem distinkce je vyhybani. Lidé se
distancuji od prostiedi, ve kterém ziji. Stahuji se do sebe, vyhybaji se kontaktiim s podobné
postizenymi, nevychdzeji z bytu. Tato kategorie lidi mé €asto pieruSenou pracovni kariéru,
napf. v disledku péce o déti u zen nebo v disledku zhorSeni zdravotniho stavu u muzd,
pfesto vSak pretrvava snaha o ziskani pfiméfeného zaméstnani a pfiméfené mzdy. Lidé,
ktefi jsou pfijemci socidlnich davek, se snaZi o CasteCnou nezavislost na téchto davkach a o

osobni autonomii v situaci kumulovanych Zivotnich nejistot.
FAZE ZAVISLOSTI
Zaslouzili chudi

V této kategorii socialné potiebni poukazuji na to, Ze na rozdil od ostatnich nabizenou
pomoc nezneuzivaji. ProhlaSuji, Ze na rozdil od druhych se vzornég staraji o své déti. Jedna
se o ur¢itou kompenzaci nizkého socialniho statusu. Typické je vymezeni téchto osob vici
jinym pfijemcim davek, kteti podle jejich ndzoru davky zneuzivaji a nezaslouZi si je.
V situaci individudlniho selhani na legdlnim trhu prace poukazuji piijemci socidlnich da-
vek na dalsi dulezité socialni role, které zastavaji, a to predevsim na vychovu déti, ktera

jim, podle jejich ndzoru, zaklada narok na davky.

Diskreditace druhych
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Zpusob zvladani své situace pomoci diskreditace druhych. Jedinci si chrani zbytky své

vvvvv

2. Zpusoby adaptace
FAZE ZAVISLOSTI
Instrumentalizace situace

Socialné potiebny ¢loveék navenek priznava, a Casto i piehani svou zranitelnou pozici,
aby vyménou ziskal nabizenou pomoc. Pfedstavitelé tohoto typu nekdy stiidaji zaméstnani
a socidlni davky, né€kdy jsou dlouhodob¢ zavisli na socidlnich davkach. Nejcastéji se jedna
o nekvalifikované pracovniky, kteti zjevné kalkuluji a socidlni davky a mzdu garantujici
zivotni minimum. V piipad¢€, Ze pracuji, jsou jejich vydelky nizké, blizké urovni Zivotniho
minima, zaméstnani je ¢asto nejisté a nestabilni.

Pozitivni adaptace

Jedinec pouziva socialni podporu jako prostredek k dalsim ciliim. Dokaze se ptizpliso-

bit omezenym finanénim moZznostem a piesto uskutecnit sva drobna piani. Domécnosti Ziji

velmi skromn¢. Uvahy o zméné zivotniho stylu jsou vazany na dobu, az budou déti veEtsi.
Pasivni adaptace

Pasivni adaptace je dal$im zpisobem adaptace na nepiiznivou situaci. Pfijeti situace
neni pozitivné motivovano, ale je spiSe vysledkem rezignovaného pfistupu k tomu, Ze by
vSichni ostatni mohli zménit své chovani. Objevuje se oslabeny zajem o legalni pracovni
trh. U nezaméstnanych Zen s vét§im poctem déti mize dojit k trvalé orientaci na ekono-

mickou neaktivitu.

3. Zpusoby defenzivni
FAZE ZAVISLOSTI
Naprosta rezignace

Realita je lidmi redukovana pouze na pfitomnost a jsou uspokojovany jen bezprosttedni
potteby na minimalné uspokojivé urovni. V této situaci se lidé nevahaji obracet na socialni
sluzby. Tito 1idé obvykle dfive nemé&li dobré zaméstnani, jsou dlouhodobé bez prace, do-
mnivaji se, Ze najit praci neni v jejich silach, a tak ziistdvaji zavisli na socialni podpofe.

Zazivaji pocity nemohoucnosti a beznadgje.
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Pojd’me s tim néco délat

Dalsi defenzivni zplisob zvladani situace zahrnuje aktivni snahu o zménu okolnosti.
Jedinci maji své velké sny, ale také konkrétni piedstavu, jak by méla jejich budoucnost

vypadat.
Uvolnéni

Lid¢é maji problémy s identitou. Nemaji minulost, na kterou by v dobrém vzpominali, na
budoucnost radéji nemysli. Zbyva jim jen pfitomnost. Odmitaji solidaritu s jinymi, protoze
jim také nikdo nepomuze. Vé&ii, Ze skutecné svobodny je jen ten, ktery je siln¢jsi nez druzi.

Zbavuji se pocitl viny tim, Ze ji hodi na druhého a na systém.
Unik z reality

Socialn€ vylouceni lidé asto sni o tom, Ze odejdou jinam a za¢nou novy Zivot. Je vSak
velmi nepravdépodobné, Ze by se jim to podatilo. Objevuje se nadmérna konzumace alko-

holu a drog, pocity viny a nekompetentnosti za nefeSeni své situace.
FAZE ROZTRZKY
Zamérna exkluze
Lidé maji iluzi, Ze je$té mohou vlastni vili néco zménit, piestoze je jejich situace jiz
mimo kontrolu daného c¢lovéka. Presto vSak jeste véti, ze maji pod kontrolou alespoii

vlastni destrukeci.

V posledni dob& se nejcastéji setkadvame v azylovych domech s uZzivateli zadluZzenymi
az predluzenymi, ktefi se svou situaci vyporadavaji riznymi zpusoby. Vzhledem k vysi
dluhti se nejcasteji snazi uniknout z reality, tak jak uvadi Lindovska (2013). Tito uzivatelé
¢asto ani nepotiebuji sluzby socialni prevence typu azylového domu. Do azylového domu
se dostavaji pfedevS§im z finan¢nich divodd, kdy pronajimatelim bytl nejsou schopni

uhradit poZadovanou kauci. Azylovy diim tak ¢asto nahrazuje socialni ubytovny.

2.3 Vyznam azylovych domii pro jejich uZivatele

V azylovych domech nalézaji matky a jejich déti docasné utocisté v jejich obtizné situa-

ci spojené se ztratou bydleni. Zakladni charakteristikou azylovych domu je jejich pfechod-
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ny charakter. V ramci pobytu je uZivatelim téchto zafizeni poskytovano ubytovani a také je
jim nabizena pomoc pii uplatiiovani jejich prav, opravnénych zajmii a pifi obstaravani
osobnich zalezitosti spjatych se snahou o zlepSeni jejich socialniho fungovani. Pracovnici
nabizi uzivatelim téchto zafizeni aktivity sméfujici k tomu, aby se zvySily jejich kompe-
tence v oblasti péce o déti, financniho hospodareni, péfe o domacnost, orientace v siti 10-

kalnich socialnich sluzeb apod. (Navratilova, 2013, s. 428-429)

V obecném slova smyslu maji azylové domy vyraznou preventivni funkci. Pomahaji
snizovat vyskyt nezadoucich spolecenskych jevi, jako je naptiklad umistovani déti do us-
tava z davodu socidlnich, bytovych a ekonomickych. Brani také rozvoji socialné patologic-
kych jevii ve spole¢nosti, naptiklad bezdomovectvi nebo doméacimu nésili. V neposledni

rad¢ slouzi jako prevence socidlniho vylouceni.
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3 DOPADY SOCIALNI POLITIKY STATU NA OBCANY

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat socidlnim statem jako formou pomoci obca-
nam, ale i jeho dopady na ob¢any. Socialni stat se v sou¢asné dobé nachazi v krizi. Zpo-
chybiiovan vsak byl od samotnych jeho pocatkii. Je obvinovan ze vSeho Spatného, k ¢emu
ve spolecnosti v posledni dobé dochézi. Je velmi pravdépodobné, ze socialni stat by ne-
vznikl, pokud by vsichni lidé ve spole¢nosti mé¢li dostatecné velky majetek, vSichni podni-
katelé prosperovali a vSichni zaméstnanci méli préci, lidem nehrozili nemoci, manzelé se
nerozvadeli a muzi neopoustéli rodiny a pokud by lidé nestérli a neodchézeli do diichodu

(Keller, 2005, s. 9-10).

Socialni stat vznikl a rozvijel se predevsim proto, aby se v§em ob¢aniim dostalo piibliz-
né takové miry bezpeci a jistoty, kolik zarucuje majetnym lidem jejich majetek. Lidé touzi
po majetku pravée proto, protoze veri, ze je v piipade krize dokaze v celku spolehliveé zajis-

tit (Keller, 2005, s. 10).

Socialni stat tedy miizeme definovat jako stat, ktery prostiednictvim své administrativy
poskytuje v mezich danych socialnim zakonodarstvim materialni pfispévky a sluzby tém
svym obcantim, kteti nejsou schopni se sami o sebe postarat (nezaméstnani, nemocni, stafi,

hendikepovani apod.).

Toto ¢ini formou regulace osobnich a rodinnych p#ijmi, podporou péce o zdravi, pod-

’ ~1r. 11 o crq1r v 1
porou bydleni a vzdélavani nebo podporou poskytovani socialnich sluzeb.

Americky politolog Charles Murray ve svych knihach dokazuje, Ze ptebujelé socidlni

rogramy vzaly rodinam z niz$ich tfid Sanci vést $t’astny Zivot.
| d h t¥id t $t’ast t

Ve své knize Losing Ground (Ztrata pozic) se zaméfil na americkou valku proti chudo-
bé a jejich vysledky. Po skonceni druhé svétové valky zila témét jedna tietina americkych
obyvatel pod hranici chudoby. Nikdo tomu vSak nevénoval pozornost. Pfedpokladalo se, ze
to patii k zivotu. V pribéhu 20 let, které poté néasledovaly, doslo k obrovskému pokroku.
Pocty chudych lidi se zaCaly zmenSovat a to 1 piesto, Ze vlada vyclenovala na jejich podpo-

ru jen minimalni prostfedky.

1http://vwvw.lf.upol.(:z/fiIeadmin/user_upload/LF/ Kliniky_a_pracoviste_LF/Prakticke_lekarstvi/ZdravSocPec
e.ppt


http://www.lf.upol.cz/fileadmin/user_upload/LF/Kliniky_a_pracoviste_LF/Prakticke_lekarstvi/ZdravSocPece.ppt
http://www.lf.upol.cz/fileadmin/user_upload/LF/Kliniky_a_pracoviste_LF/Prakticke_lekarstvi/ZdravSocPece.ppt
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V 60. letech vSak byl problém shledan nepfijatelnym, prezident Johnson vyhlasil valku
chudobé¢, kongres vydal miliardy dolart, vznikly nové urady a desetitisice mist socidlnich
pracovnikii, komunitnich organizatorii a koordinatori pomoci. Situace chudych se piestala

zlepSovat.

I pfes pochybnosti a nartstajici problémy se stale vétilo, Ze masivni socidlni programy

chudym pomahaji.

Murray ve svém dile také ukazuje pfiCiny této situace. Pied vyhlaSenim valky proti chu-
dob¢ drzely nizsi vrstvy pii sob€, bojovaly o lepsi budoucnost pro své déti a mély svou
duastojnost. Ale pak pfisly socidlni programy, které je motivovaly k takovému chovéani, kte-
ré bylo dlouhodobé destruktivni. Socidlni pracovnici zacali détem niz$ich tfid tvrdit, ze
pokud se jim nedafi ve Skole, je to chyba spolecnosti a Ze byt cely Zivot na podpotfe neni v
podstaté nic Spatného. Murray poukazuje, ze nejhorsi dopady mély socidlni programy na
chudé cernosské obyvatele. Piestoze pred zahajenim socidlnich programi v 60. letech Cer-
nosi vétsSinovou spole¢nost rychle dohanéli. To se odrazilo i na americkém Skolstvi

(Hampl, 2013).

S dopadem socialni politiky se miizeme setkat i v Ceské republice a to se zavislosti né-

kterych osob na socialnich davkach.

Cilem socialnich davek je poskytnout socialni ochranu, tedy garantovat prijem na
urovni spolecensky garantovaného minima lidem, kteri nemaji jiné dostatecné zdroje.
(Sirovatka, 200, s. 181). Davky by nemély oslabit pracovni nabidky a zpisob zavislosti
pfijemci na davkach. V ptipad¢, Ze davky jsou vyplaceny v zavislosti na vysi piijmu, vy-
tvari past. Pfijemce davek mtize zacit brat v tvahu, Ze s ristem jeho piijmt narok na davku
zanikda. Podle Sirovatky (2000, s. 182) rostouci zavislost na davkach socialni pomoci spo-
¢iva hlavné v rustu dlouhodobé nezaméstnanosti a v procesech marginalizace na pracov-
nim trhu. Na zvySovani zavislosti na davkach maji podil probihajici socialni zmény, jako
Jsou zejména ménici se formy a reZimy zaméstnavani, ménici se vzorce rodinného zivota a
ménici se povaha systému socialni ochrany. Resenim je dostate¢na vyse davek, vhodng
volené a spravedlivé administrativni postupy, Gplné vyuziti naroku na davky. Dale pak eli-
minace piipadného zneuziti naroku na davky, podpora legalnich pracovnich mist a Zadou-

ciho zptisobu rodinného Zivota (Sirovatka, 2000, s. 181 — 186).
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3.1 Legislativa a socialni politika ve vztahu k azylovému domu

Azylové domy jsou zakotveny v Zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a to
v §57. V odstavci 1 tohoto paragrafu je uvedeno, ze azylové domy poskytuji pobytové
sluzby na ptechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydle-
ni.

Odstavec 2 vymezuje zakladni ¢innosti azylovych domu:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
- poskytnuti ubytovani,
- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.
Azylové domy pro matky s détmi nejsou v zadkoné nijak specifikovany.

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluz-

bach, blize specifikuje, v § 22, rozsah zékladnich ¢innosti v azylovych domech.

§ 22 (vyhlasky)

(1) Zékladni €innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajist'uji

v rozsahu téchto ukonti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
1. vytvoteni podminek pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s piipravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici veku, zdsadam raciondlni vyZivy a potie-

bam dietniho stravovani,

tato zékladni ¢innost mize byt zajiStovana jen v rozsahu 1 ukonu,
b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu zpravidla nepfevySujici 1 rok,

2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvoteni podminek pro zajiSténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozni-

ho pradla,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti:
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1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plana,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zacleiovani osob, véetné uplatiiovani zakonnych narok a
pohledavek.

(2) Maximalni vyse thrady za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech ¢ini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bod¢ 2

1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 75 K¢ za obéd,

vcetné provoznich nékladi souvisejicich s pfipravou stravy,

b) za tikony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem

1. 130 K¢ denné€, nebo

2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 100 K¢ denné za dospélou osobu a 70 K¢ denné za
dite,
vcetné provoznich nékladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

Zminované maximalni tthrady jsou platné od 1. 1. 2014, kdy doslo k novelizaci vyhlas-

ky. Oproti pfedchozimu roku byly maximalni thrady navyseny o 10,- K¢ za kaZzdou osobu.

Zakon o socialnich sluzbéach déale vymezuje predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich
sluzbéach. V §115 je uveden okruh pracovniki, ktefi mohou pracovat v socidlnich sluzbach.
V azylovych domech zpravidla pracuji socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluz-

bach, v nékterych miiZeme najit i specialni pedagogy nebo psychology.

Socialni pracovnici poskytuji informace a rady, zastupuji, pracuji s uzivateli a poskytuji
jim obdobné odborné sluzby. Socidlni pracovnik musi mit odbornost, ta se vyznacuje tim,
ze je schopen se znalosti zakladu sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socialni
politiky diagnostikovat konkrétni potreby konkrétniho cloveka a navrhnout veSeni. Sam
vSak neposkytuje psychologické, zdravotni, pravni nebo jiné specifické odborné sluzby, ale
odkazuje klienta na prislusné odborniky — psychologa, pravnika apod. (Matousek, 2007, s.
180)

Za zminku stoji i to, Ze vétSina azylovych domd, které poskytuji své sluzby rodicim s

détmi, maji zpravidla povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti v rizné vymezeném
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rozsahu. Povéieni ud€luje Krajsky ufad a rozsah povéieni je v souladu se Zakonem ¢.
359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. Zakon o socidlné-pravni ochrané déti urcuje,
ze socialné-pravni ochranu mohou pfimo vykonavat osoby, které ziskaly odbornou zpliso-
bilost. Pracovnici, ktefi pozadovanou odbornou zpusobilost neziskali, musi pracovat pod
dozorem odborné zptisobilé osoby a nemohou poskytovat poradenstvi détem, rodi¢iim nebo

jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte.

3.2 Problémy vznikajici z ekonomické a legislativni situace ve spolec-

nosti

V azylovych domech pro rodice s détmi se setkdvame s riznymi objektivnimi problémy,
které tito lidé sami nedokazi ovlivnit a které byly Casto pfi¢inou pfijeti do azylového domu.
Jde predevSim o problematiku zaméstnavani matek na zkrdcené ivazky a zaméstnanost
rodict s détmi vibec, dale o nedostatek socidlnich byti a chybéjici koncepci socialniho
bydleni pro nizkopiijmové rodiny. Casto se také setkavame s predluzenim uZivateli, které

nasledné ovlivni zivot téchto osob natolik, ze se dostavaji do nefesitelnych situaci.
Nezaméstnanost vs. zaméstnanost

Postaveni Zen na trhu prace ma své specifika. Ceské Zeny jsou spoluzivitelkami a Zivi-
telkami rodin, oproti Zenam ze zapadnich zemi, které na trh prace zacaly systematicteji
pronikat az od 70. let minulého stoleti. Ani ptfes dlouholetou pracovni participaci ¢eskych
zen nedoslo ke zlepSeni jejich pozice na trhu prace. Na trhu prace se vyskytuje jen velmi
malo ¢asteénych pracovnich ivazkii. Diivodem je nejen neochota zaméstnavatelti nabizet
zkracené uvazky, ale i nezdjem ze strany né€kterych zaméstnanci, jelikoz ¢aste¢né ivazky

jsou mensim ekonomickym ptinosem do rodinného rozpoctu (Sirovatka, Hora, 2008, s. 178

- 179).

Uzivatelé azylovych domil maji ztizenou pozici na trhu prace také proto, Ze jsou na vy-
chovu ditéte sami. Vice znevyhodnény jsou piedevsim zeny. Ze statistiky Nového domova
Otrokovice vyplyva, ze pievazna vétSina uzivateld ma nedostateéné vzdélani (vétSina uzi-
vatell ma zakladni vzdélani, nedokoncené zakladni vzdélani nebo je vyucena v oborech,
Které se nenachazi v daném regionu) a proto se htife uplatiuji na trhu prace. Prestoze uzi-

vatelé pracovat chtéji a maji i patficnou kvalifikaci, narazi na neochotu zaméstnanct pfi-
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stoupit na ¢astecné tivazky ¢i na smeénnost provozu. Z vySe uvedenych divodua jsou poté

tito lidé z&visli na pomoci statu.

Uzivatelé azylovych domu, ktefi jsou rodici, jsou zpravidla piijemci davek statni social-
ni podpory a davek hmotné nouze. Uzivatelé pobiraji ptidavky na déti, rodicovsky pftipla-
tek, doplatek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Vzhledem k tomu, Ze naklady na bydleni v
azylovych domech jsou vyhlaskou stanoveny pomérné vysoké, ma vétSina uzivatell téchto
zafizeni najem hrazen Caste¢né nebo zcela doplatkem na bydleni. Néktefi uzivatelé se ze

svych ptijmt musi podilet na tthradé€ poskytovanych sluzeb v azylovych domech.

V ptipadég, Ze se uzivatelim azylovych domul podaii najit praci, jedna se v drtivé vétSing
o dohody o provedeni prace. Dohoda o provedeni prace ma své vyhody i nevyhody. Pro
zaméstnavatele je takto zaméstnany pracovnik ,,levnéj$i“. Zaméstnavatel za néj nemusi
odvadét zdravotni a socialni pojisténi. Nevyhodou pro zaméstnance je, ze odpracovana
doba se nezapocitava do doby potiebné pro pfiznani starobniho diichodu, nevznikne mu
narok na nemocenské davky a ani na dovolenou. Dohody o provedeni prace jsou také Casto
htfe finanén¢ ohodnoceny. Piesto, Ze se takovy zaméstnanec snazi zlepSit svilj rodinny
rozpocet a vyd¢lat si tak k socialnim davkam, je jeho vydelek, Casto nizsi jak minimalni
mzda, zapocitan do pfijmil a nasledné jsou mu o stejnou vysi ponizeny davky. Proto se

tento druh prace stdva nemotivujicim a uzivateli azylovych doml mélo vyuZivanym.

Jak uz bylo uvedeno, uZivatelé azylovych doml maji ¢asto nedostatecné vzdélani a pro-
to, jsou-li zamé&stnani vV pracovnim poméru a zaméstnavatel s nimi uzavie pracovni smlou-
vu, vykonavaji méné kvalifikované prace, které jsou Casto ohodnoceny pouze statem garan-
tovou minimalni mzdou. V takovém ptipad¢€ se i tento druh prace stava pro né¢ nemotivuji-
cim.

Vyhodnéj$im se pro né stava pobirat davky statni socialni podpory a davky hmotné
nouze. PfestoZe na davkach ziskaji o n€kolik stokorun mén¢, nez kdyby pracovali.

Takovéto chovani ma poté za nésledek ztratu pracovnich navyku a rodice jsou poté ne-
gativnim vzorem pro své déti, které se poté v dospélosti Casto chovaji stejné jako oni.

Dals§im problémem v zaméstnavani uzivatelti azylovych domt je ur¢ity mytus, ktery se
$ifi mezi lidmi. Lidé se domnivaji, ze kdyz maji exekuci, tak se jim do prace nevyplati jit,

protoZze exekutor jim stejné obstavi a zabavi cely plat. Zakon vSak pfesné stanovi podmin-
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ky toho, kdy exekutor muze plat zabavovat a v jaké vysi. Zde je proto nutné uzivatele azy-

lovych domil osvétou motivovat pracovat a bojovat proti tomuto mytu.
Bytova politika

V soucasné dobé¢ ma jiz malo mést a obci byty, které jsou V jejich vlastnictvi. Po roce
1989 byly méstské a obecni byty rozprodany soukromym vlastnikiim. V planech mést se

vétSinou jiz nepocitd s novou vystavbou novych bytl ¢i obytnych doml.

Disponuji-li mésta ¢i obce vlastnimi byty, existuji pak piisna pravidla pro pfidéleni bytt
najemnikim. Sluzby v azylovych domech jsou poskytovany osobam z celé republiky.
Mnohdy se uzivatelé azylovych domil jiz nevraci do mista plivodniho bydlisté. Pticiny jsou
rizné. At uz jde o obéti domaciho nasili, kde navrat do ptivodniho bydlist¢ neni vhodny,
nebo o nevyfizenou minulost, ¢i nedostatek pracovnich pfileZitosti nastdva pro osoby

opousté¢jici azylové domy problém s naslednym bydlenim.

Ze strany pracovnikit AD jsou uZivatelé podporovani k hledani nasledného bydleni.
Uzivatelim je doporucovano, aby si podali zddost o méstsky byt v misté trvalého bydlisté,
pokud to neni mozné, doporucuje se podat zadost o byt v misté, kde se nachazi AD nebo v
okolnich obcich. Zde se viak setkavame s riznym bodovym ohodnocenim Zadatelii. Zada-
telé o méstsky byt ziskavaji body a tim se zvySuje jejich Sance byt ziskat. Mé&sto Otrokovice

disponuje pomérne velkym pocétem byta 1. a II. kategorie.

UZivatelé azylovych domt hledajici podndjem casto narazeji na podminku sloZeni kau-
ce ve vysi az 3 mésicnich najmt predem. Novelizace Obc¢anského zakoniku vSak od 1. 1.
2014 ptipousti pronajimatellim poZadovat jistinu aZ Sestindsobek mésicniho ndjmu. Jestlize
by se pronajimatelé byt drzeli novelizace Obcanského zdkoniku a Sestinasobek mési¢niho
najmu pozadovali, stal by se podnajem pro uzivatele azylovych domt zcela nedosazitel-
nym.

DalSim problém, se kterym se uZivatelé azylovych domil setkdvaji, je nutnost trvalého
bydlisté, pro vyplatu ptfispévku na bydleni, davky statni socidlni podpory. Pronajimatelé
Casto nesouhlasi s tim, aby najemci méli v pronajimaném byté trvalé bydlisté, piesto Ze
trvalé bydlisté¢ ma v soucasné dobé€ jen evidenéni charakter a neni, v pfipad¢ ukonceni na-

jemni smlouvy, vazdno na povinnost zajiSténi ndhradniho bydleni.

V praxi se setkavame s tim, Ze s uzivateli azylovych domii nakonec radéji nebyla uza-

vienad nadjemni smlouva prave proto, ze pozadovali umoznéni piihlasit se v byté k trvalému
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bydlisti. Neni vyjimkou ani to, ze pronajimatel po mésici ndjem ukoncil, protoze ndjemce

zadal souhlas pronajimatele s piihlasenim se k trvalému bydlisti v pronajimaném byt¢.
Piedluzenost

Termin piedluzeni se V poslednich letech v Ceské republice pouziva v souvislosti se
svétovou finan¢ni a hospodaiskou krizi. Predluzenost je takova forma zadluzenosti, kdy

¢lovek jiz neni, z dlouhodobéjsiho hlediska, schopen spléacet své zavazky.

Stav predluzenosti maze postihnout kohokoli, kdo mé néjaké financni zdvazky. Pti tom
neni podstatné, zda zadluzeni vzniklo aktivné, tedy Cerpanim finan¢nich prostiedkli na
uvér, nebo pasivné, tedy neplnénim nebo poruSenim nékterych povinnosti (jizda v MHD
bez platné jizdenky, dluhy na n4jmu, dluhu na zdravotnim pojisténi apod.). Predluzeni ma-
Ze nastat soustavnym zvySovanim finan¢nich prostredki, kdy je spotieba vyssi nez ptijmy,
nebo ndhodnymi udalostmi, které ovlivni pfijmovou stranku rozpoc¢tu rodiny, napft. z divo-
du snizeni mzdy, ztraty zaméstndni, nemoc. PiedluZeni je spojeno s celou fadou spolecen-
sky nebezpecnych strategii, jako je nartst zavislosti na alkoholu, hra¢skych zavislosti, dro-
govych zavislosti nebo kriminality, s rozmachem prostituce jako alternativni formy obzivy

s rozpadem rodiny.

Reseni tohoto problému vyzaduje komplexni p¥istup ze strany statni spravy a samospra-
vy. Nezbytna je podpora prevence predluzeni, i kdyZ samotnd prevence problém nevyftesi.
Typickym ptikladem podpory prevence je vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti. Vysledky se
vSak projevi nejdiive v horizontu deseti let a soucasné bude vzdy existovat cast populace,
ktera je obtizné vzdélavatelna a vzdélani jako prevence na ni nebude mit poZadovany do-
pad. Nezbytnou soucasti feSeni predluzeni jako problému, je kombinace preventivnich na-
stroju, efektivni regulace a v neposledni rade nabidka moznych reseni bezvychodné situace

pro osoby, jez se uz v predluzeni ocitly. (Hilova, 2013, s. 337)

V roce 2008 vstoupil v platnost insolvenéni zakon, ktery za urcitych podminek umoziu-
je fesSeni predluzeni soukromych nepodnikatelskych osob. Podminkami, které dluznik musi
splnit je mj. dostatecny majetek nebo dostatecny piijem, aby mohl zaplatit véfitelim nej-
méné 30% jejich pohledavek. Z praxe vSak vime, zZe kviili vySe uvedenym povinnym krité-
riim na tento néstroj mnoho dluznikli nedosdhne, je tedy potieba hledat dalsi nastroje ve-

douci k feseni daného problému (Htlova, 2013, s. 336 — 337).
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Vcasna odhaleni rizika predluzeni zvySuje Sanci na uspéSnou intervenci ve prospéch

dluznika.

Kazdy rok dochazi k navyseni ¢asti mzdy, kterou nelze exeku¢ni nebo insolvencni sraz-
kou postihnout. Od ledna 2014 doslo k navyseni nezabavitelného minima na ¢astku 6.188,-
K¢&. Navyseni nezabavitelného minima vSak paradoxné miize znamenat pro dluzniky riziko.
Cim vy3$i je nezabavitelna Gastka, tim hiif se poté dluzniktim splaci 30% dluzné ¢astky a to

proto, ze dluznikiim ztistavd méné¢ financi na tthradu dluht.

V souvislosti s predluzenim se Casto setkavame s exekucemi. Od 1. 1. 2014 doslo k né-
kolika zménam V legislative, které mohou nasledné ovlivnit kvalitu zivota nejen uZzivateli
azylovych domi, ale i ostatnich ob&anti CR. Né&které jsme jiz zminili vy3e, novelou exe-

kuéniho fadu se budeme nyni zabyvat.

Dle naseho soudu novela exekuéniho fadu oslabuje institut manzelstvi. V § 42 exekuc-
niho ta4du se uvadi: Exekuci na majetek patrici do spolecného jmeéni manzelu Ize vést také
tehdy, jde-li o vymdhani dluhu, ktery vznikl za trvani manzelstvi nebo pred uzavirenim man-
Zelstvi jen jednomu z manzelu. Za majetek patiici do spolecného jmeéni povinného a jeho
manzela se pro ucely exekuce povazuje také majetek, ktery netvori soucast spolecného jme-
ni manzelii jen proto, ze bylo rozhodnutim soudu zruseno spolecné jmeni manzelii nebo
zuzen jeho stavajici rozsah nebo zZe byl smlouvou zuzen rozsah spolecného jmeéni manzelii,
Ze byl ujednan rezim oddelenych jmeni nebo Ze byl smlouvou vyhrazen vznik spolecného
jmeéni ke dni zaniku manzelstvi. (Exeku¢ni fad, 2014) Z vySe uvedeného vyplyva, Ze
Vv pfipad€ uvaleni exekuce na jednoho z manzell jiZ nebude brana v potaz pfedmanzelska
smlouva nebo zuzeni majetku soudem. S jistou nadsazkou lze fici, Ze dochazi k likvidaci
rodiny, kde partnefi uzavieli manzelsky svazek. Lidé jiz nebudou radgji uzavirat manzel-
stvi a budou Zit ve volném svazku, tzv. na psi kniZzku. Na pracovniky Dluhového poraden-
stvi Samaritan, které provozuje Charita sv. Anezky Otrokovice, se zacali obracet lidé
s zadosti o radu, zda maji vilbec uzavirat siatky. Maji zkratka obavy o svllj majetek. Nove-
la tedy spise rozsifila pole plsobnosti exekutorim nez, aby pomohla béznym obcantim.
Nyni jen praxe ukéze, zda se novela v praxi uchyti nebo zda bude potieba vyse citovany

paragraf opét zmenit.
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3.3 Navrhy na feSeni

V ptredchozi kapitole jsme se zabyvali problémy, které vznikaji predevsim v disledku
legislativni situace ve spolecnosti. Nyni uvedeme navrhy na feSeni alespon nckterych

z nich.
Socialni bydleni

Témét ve vSech zapadoevropskych zemich najedeme formy bydleni nazyvané ,,socialni
bydleni®“. V ptevazné mife se socialnim bydlenim rozumi sektor najemniho bydleni, kterym
se snazi stat nebo obce zajistit vSeobecnou rovnovédhu na trhu s ndjemnim bydlenim a
umoznit potfebnym skupindm obyvatel, jeZ si ze socidlnich ¢i jinych divodi nemohou za-
jistit vlastni bydleni na volnim trhu, dastojné a vyhovujici bydleni pro jejich domacnosti.
Najemné je v socialnich bytech zpravidla niz$i nez trzni najemné. Vystavba ¢i provoz soci-

alnich bytt jsou urcitym zptisobem finanéné podporovany institucemi statu nebo obci.

Situaci v Ceské republice v oblasti vystavby a fungovani socialniho bydleni lze hodnotit
jako velmi Spatnou. Dtiivodem je velmi nizkd ekonomicka efektivita a socialni efektivnost.
Hlavni chybou vétSiny programil je jejich ploSnost, necilenost a také snadna zneuzitelnost
plynouci z ur¢ité netransparentnosti. Diky tomu se pomoc statu dostava casto do rukou
téch, kteti zddnou pomoc nepotiebuji, a prerozdéleni prostredkd spocivajici na myslence

solidarity se slabsimi pak zcela ztraci svilij plivodni vyznam.

Vhodné by bylo vytvotit v Ceské republice takové podminky, které by obce motivovaly
k rozdéleni jejich ndjemniho fondu na tfi ¢asti: ¢ast urenou k privatizaci, ¢ast k pronajmu
za rovnovazné trzni ndjemné a ¢ast ur€enou k prondjmu za socialni najemné. Rozdéleni
bytii by mélo byt rozvrzeno tak, aby nevznikla Zadna prostorova ghetta socialniho bydleni.
Existuji dv€ moznosti, kterymi lze dosahnout finan¢né dostupné tirovné najemného ve sta-
vajicich socidlnich bytech a zajistit pfitom pokryti nezbytnych nakladd. V prvnim ptipadé
by se zcela rezignovalo na ptispévek na bydleni a najemné ve stavajicich obecnich bytech
by bylo stanoveno adresné vzhledem k pfijmu domacnosti. Rozdil mezi nakladovym a ak-
tualnim najemnym by stat dorovnaval prostiednictvim provoznich podpor jednotlivym ob-
cim. Druhou mozZnosti je stanoveni pouze dvou trovni ndjemného — nédkladového najem-
ného v socidlnich bytech, kdy domacnosti maji piijem pod trovni regionalné urcené¢ho a

kazdoro¢né dle vyvoje inflace aktualizovaného ptijmového limitu. V ostatnich obecnich
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bytech by cena ndjemného dosahovala rovnovazné trzni trovné, tedy hodnoty mistné pii-

slusného najemného (Lux, 2002, 130).

Dle Jana Dvoiaka, z odboru komunikace Ministerstva pro mistni rozvoj, se na feSeni
problémi nedostupnosti bydleni pro skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim zaméfuje
nova, vladou jiz schvalena Koncepce bydleni CR do roku 2020. Tato koncepce mj. obsahu-
je spolecny kol pro ministerstva pro mistni rozvoj a prace a socialnich véci zpracovat na-
vrh komplexniho feseni socialniho bydleni s vyuzitim institutu ,,bytové nouze®, termin
zpracovani byl do 30. 7. 2012. Pajde o definovani Socialni situace, ve které se opravnéné
osoby nachazeji, a to ve spojeni s neuspokojenou bytovou potiebou. Soucasti ma byt navrh
legislativni upravy ,,0sob v bytové nouzi“. Poté budou vytvofeny nastroje pro prevenci

ztraty bydleni a zvySeni dostupnosti bydleni opravnénych osob.
Systém prostupného bydleni
Prostupné bydleni zpravidla tvofi tfi stupné:

1. Kratkodobé krizové bydleni — toto bydleni je urceno predevsim pro okamzitou pomoc
pro osoby, které se ocitly v aktualni bytové krizi z divodu ztraty bydleni. Nejcastéji se jed-
na o bydleni v azylovych domech nebo ubytovnach. Zde je ubytovanym osobam poskyto-
van doprovodny socidlni program. Toto bydleni by mélo byt docasné, jak jiz vyplyva

z definice.

2. Kratkodobé bydleni v tréninkovych bytech — Vv téchto bytech je pod/ndjemnikim posky-
tovana doprovodna socialni asistence formou socialn¢ aktiviza¢ni sluzby nebo terénni soci-
alni prace, jejichZ cilem je vstipit nebo upevnit klientim kompetence, které jsou nezbytné
K udrzeni dlouhodobého najemniho bydleni. V tréninkovych bytech se uzaviraji kratkodobé
pod/ndjemni smlouvy a pobyt v téchto bytech je stejné jako v pfedchozim krizovém bydle-

ni Casové omezen a to obvykle na jeden az tii roky.

3. Dlouhodobé socialni bydleni — kritéria tohoto bydleni jsou nastaveny tak, aby umoznily
zajisténi adekvatniho dlouhodobého diistojného bydleni, nejlépe veetné lokace mimo soci-
aln¢ vyloucenou lokalitu. Systém je zaloZen na principu individualniho postupu mezi jed-
notlivymi stupni socialniho bydleni. Prichod v§emi stupni by pfitom nemél byt podminkou
k ziskani samostatného najemniho bydleni. Podminkou postupu je splnéni kritérii, ktera

jsou pro jednotlivé stupné rizné piisna. V plnéni kritérii klientim zapojenych do programu
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obvykle napomaha nektery s poskytovateld socialnich sluzeb. Hlavnim prostiedkem préce
s klientem je sestaveni individualniho planu.

Tento individualni plan obsahuje pfedevsim:

- dodrzovani termina vSech plateb, tedy najmu a sluzeb spojenych s bydlenim,

- uzavrieni splatkovych kalendati a jejich fadné splaceni,

- zapojeni se klienta do vetejné sluzby,

- aktivni hledani zaméstnani, ptip. rekvalifikace,

- zapojeni déti a jejich rodi¢t do volnocasovych, vzdélavacich a socializa¢nich akti-

Vit,
- plnéni povinné Skolni dochédzky déti klientt,
- fadné plnéni rodi¢ovské zodpovédnosti.

Pti neplnéni podminek pro bydleni v nékterém stupni socidlniho bydleni, nehrozi klien-
tovi vyhozeni na ulici, ale je mu nabidnuto bydleni v nékterém z niz§ich stupnii systému

(Rysavy, 2011).
Socialni podnik, socialni podnikani

Socialni podnik je soucasti socialni politiky statu, kterd usiluje o zaclenéni do spole¢-

nosti a podporu lidi néjakym zplisobem znevyhodnénych na trhu prace.

Hlavni cilem socialniho podnikani neni zisk. Socialni firmy plsobi na bé&zném trhu a
jsou konkurenceschopné, podnikaji za socialnim tcelem, kladou diiraz na svou spolecen-

skou odpovédnost a reinvestuji zisk zpét do podnikani.

Y7 o™

Rostouci nezaméstnanost ptinasi fadu socidlnich problému, které nasledné verejna spra-
va obtiznég tesi a zvySuje se podil dlouhodobé nezaméstnanych osob v celkovém poctu ne-
zamestnanych. Snahou socidlniho podnikani je tyto lidi pfiméfenym zplisobem zapojit do
pracovniho procesu, aby se citili uzitecni, zmenSili podil své finan¢ni zavislosti na spole¢-
nosti a mohli vytvaret spolecenské hodnoty. Misto toho, aby Cerpali socialni davky a dota-

vvvvv

nych lidi do pracovniho procesu se snizuji naroky na statni rozpocet.

Vztah lidi k praci je do zna¢né miry deformovan a hledaji se cesty, jak ud¢lat pracovni

¢innost smysluplnéjsi jak pro pracovniky, tak i pro spole¢nost. Zakladnim principem soci-
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alniho podnikani je provadéni socialné prospésni ¢innosti za pomoci ekonomickych nastro-

ju (Kurkova, Francova, 2012, s. 6).

Socialni podnikani jsou podnikatelské aktivity, které prospivaji spole¢nosti a Zivotnimu
prostiedi. Socidlni podnikédni umoziuje zafazeni na trhu prace znevyhodnénym skupindm
osob, jako jsou zdravotné znevyhodnéni, lidé dlouhodobé nezaméstnani, lidé opoustéjici
ustavni zatizeni nebo vykon trestu odnéti svobody, lidé bez pfistiesi, lidé z jiného sociokul-
turniho prostfedi. Zaméstnavani v socialnich podnicich mé pozitivni dopady na vyse uve-
dené cilové skupiny v podob¢ finan¢ni, ziskdvani pracovnich znalosti a dovednosti, vytva-
feni kontaktl na pracovisti i mimo né&j, zvySené sebevédomi a zvySeni socialniho Statusu
(Stastna, 2013, s. 327). Kromé zaméstnanci, ktefi jsou n&jakym zplisobem znevyhodnéni,
socialni podnik zaméstnava i zaméstnance bez znevyhodnéni. Podle standardii platnych
pro socialni podnikani by mél byt pomer znevyhodnénych zaméstnancii v socidlnim podni-
ku minimdlne 25 % a maximalné 55 %. Také je nutné spliiovat rovnost pracovnich podmi-

nek na zaklade uzavrenych smluv. (Socialni podnikani, 2011)

Vyhodou socidlniho podniku je, Ze mize ziskat podporu vetejnych zdrojii ¢i vyuZivat
firemni a sponzorské darcovstvi. Dal§i vyhodou pro zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji
znevyhodnéné osoby, je moznost ziskat podporu na zfizeni a provoz takového pracovniho

mista od ptislusného Uradu prace.

| vtomto ptipadé mizeme porovnat teorii s praxi. V Charité sv. Anezky Otrokovice,
prostiednictvim azylového domu pro matky s détmi a Zeny, zah4jili v srpnu roku 2012 so-
cialni podnikani — ,,Uklid bez starosti“. Pfedmétem podnikani jsou uklidové prace spoleg-
nych prostor v panelovych domech, tklid v domécnostech, ru¢ni myti osobnich vozidel a
noveé také Zehleni pradla. Snahou je zafadit uZivatele Charity sv. Anezky do pracovniho
procesu. Vybirani byli zamé&stnanci, ktefi jsou dlouhodob& na tfadé prace nebo matky
s détmi, které obtizn¢ hledaji zamé&stnani. Zaméstnanci jsou zaméstnani na dohodu o pro-
vedeni prace a pravidelnou dochazkou do zaméstnani se uci ziskavat pracovni navyky.
V soucasné dobé zaméstnavaji 3 zaméstnance. Dva z nich jsou uzivatelé NDO a jeden Te-
rénni sluZzby rodinam s détmi.

Pfi realizaci socialniho podnikani vSak narazi nejen na piekazky v podob¢ konkurence,
ale také na negativni stigmatizace zaméstnanct. Lze fict, Ze negativni stigmatizace byla

pficnou, Ze v jednom piipadé nedoslo k uzavieni smlouvy mezi zakaznikem a socialni fir-
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mou. V ostatnich ptipadech vsak k stigmatizaci nastésti nedoslo. Na webovych strankach

firmy 1ze vyc¢ist jen pozitivni reference spokojenych zdkazniki.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V roce 2011 poprvé v historii probéhlo sé¢itani lidi bez domova Ceskym statistickym
ufadem. Do té doby probihalo s¢itani lidi bez domova pouze v konkrétnich méstech nebo
regionech. S¢itani probéhlo v azylovych domech, v domech na pili cesty, noclehdrnéach a
V nizkoprahovych dennich centrech. Celkem bylo spocitano 11 496 lidi bez domova.
V dobé¢, kdy probihalo séitani lidu, se v azylovych domech nachazelo 397 déti do 14 let
veku, tj. 3,5% ze vSech sectenych bezdomovcl. Déti jsou v azylovych domech prevazné se

svymi matkami (CSU, 2013).

JelikoZz Slo o kvantitativni vyzkum, ktery zkoumal velky pocet respondentli pomoci
standardizovaného dotazniku, rozhodla jsem se zaméfit spiSe na mensi vzorek lidi bez do-
mova a to predevs§im v azylovych domech pro rodice s détmi. Konkrétné mé zajimala jejich
pfipadna zavislost na socidlnich davkéach, motivace k hledani zaméstnani a dostupnost na-

sledného bydleni po ukonceni pobytu v AD.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo postihnout miru dopadu legislativy na uzivatele

azylovych domii pro rodice s détmi, tak jak je vnimana samotnymi uZivateli.

Pro naplnéni tohoto cile mi napomohlo stanoveni dil¢ich cilt, které z vyse uvedeného vy-

zkumného problému vyplyvaji. Jsou jimi:

Ovéfit pfi¢iny nastupu do AD.
- Zachytit postoje k pobirani davek SSP a HN.

- Odhalit motivaci uzivatelti azylovych domu pro rodice s détmi k ziskani a udrzeni si

zameéstnani.
- Rozkryt pfi¢iny nemoZnosti ziskat vlastni bydleni.

Z téchto dil¢ich cilt vyplynuly pak otazky, které byly respondentiim kladeny.
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4.2 Metody vyzkumu

Pro ziskani odpovédi na dil¢i otdzky jsem se rozhodla vyuzit metody kvalitativniho vy-
zkumu. Pfi rozhodovani volby vyzkumu jsem vychazela z definice kvalitativniho vyzkumu
dle Svati¢ka a Sedové (2007, s. 17), kteti uvadi: Kvalitativni pFistup je proces zkoumdni
jevit a problémut v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloze-
ny na hlubokych datech a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Pro
kvalitativni vyzkum jsem se tedy rozhodla, protoze jsem chtéla ziskat detailni a komplexni
informace dané problematiky. Zajimaly mne nazory, motivace a postoje uzivateli azylo-

vych domt pro rodice se détmi, které by nebylo vhodné generalizovat a ¢i kvantifikovat.

Az z pfimého kontaktu se zkoumanym subjektem je mozné ziskat vyznamné informace,

které by ve statistickych zpracovanich mohly zistat skryty nebo opomenuty.

Pro ziskani téchto informaci jsem zvolila polostrukturovany smiseny rozhovor, ktery je
zirejmé vitbec nejrozsirenejsi podoby metody interview, nebot’ dokdze resit mnoho nevyhod
Jjak nestrukturovaného, tak plnée strukturovaného interview (Miovsky, 2006, s. 159) a pro-

stitednictvim néhoz lze ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu. (Svaricek,

Sed’ova, 2007, s. 13)

Vyhodu polostrukturovaného rozhovoru spatiuji v jeho individualizaci, tedy moznost z0-
hlediiovat a vnimat individualni rozdily respondentii a zmény situace. Ve svém vyzkumu
jsem si s ohledem na stanovené vyzkumné cile definovala 5 zakladnich okruhti. Pro kazdy
okruh jsem si sestavila nékolik otazek, jejich pfesnou formulaci a poradi jsem piizpisobo-
vala s ohledem na situaci a miru porozuméni konkrétniho respondenta. Otazky jsem volila
vetSinou oteviené, aby respondent mé¢l dostatek prostoru vyjadrit se svobodné. Uzaviené

otazky by respondenta omezovaly pouze na moznost vybéru odpovédi.

Tematické okruhy a priklady otazek
1. Informace o respondentovi
Kolik je vam let?
Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Jste zaméstnan/a? Pracujete?
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2.

4.

5.

Kolik mate déti?

Pobirate né¢jaké davky? Jaké? Jaké davky pobirate?

Uz jste diive pobyval/a v AD? Kolikaty pobyt v AD je tento?
P¥iciny pobytu v AD

Co bylo pfi¢inou, ze jste se ocitl/a v AD?

Co by vam tehdy pomohlo zabranit vyhledani AD?
Zkousel/a Vam pomoci rodina?

Obrétil/a jste se na rodinu? Pomohla vam?

mi, systémem (statni politikou) nebo jinymi okolnostmi?

Co byste poradil/a jinym, aby nemuseli vyuzit AD?

Motivace Kk ziskani zaméstnani

Proc¢ si myslite, ze uzivatelé AD vétSinou nepracuji?

Pro¢ nemate vyssi vzdélani? Uvazoval/a jste nékdy o dosazeni vyssiho vzdélani?
Proc¢ si myslite, Ze je pro matku/otce s ditétem tézké najit zamestnani?

Co vas motivuje chodit do zamé&stnani? Proc¢ tam chodite, co vas na praci tési?
Zaméstnani a pobirani davek

To, Ze pracujete, je zohlediiovano ve vysi socialnich davek, které dostavate?
Myslite si, Ze je ve vasi situaci vyhodné pracovat?

Nasledné bydleni

Myslite si, Ze ziskani zaméstnani by vyftesilo vasi bytovou situaci?

Co vam brani jit do podnajmu?

Je podle vés nabidka byt dostacujici?

Kdybyste mohl/a zasdhnout do sociélni politiky statu, co byste zménil/a?
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4.3 Vyzkumny soubor

Hlavnim kritériem pro vybér respondenti byl aktudlni pobyt v AD. DalSim rozhoduji-
cim kritériem pro vybér respondentli byla zaméstnanost respondentti. Vybirani byli respon-
denti, kteti a¢ mohou pracovat, tak nepracuji a respondenti, kteti jsou zaméstnani. Respon-

denty jsem oslovila ve dvou azylovych domech a to ve Zlin€ a v Otrokovicich.
Charakteristika respondenti

Vyzkumny vzorek tvofilo 5 respondentli: 4 zeny a 1muz. Jména respondentti byla pro
potteby vyzkumu zménéna tak, aby byla zajiSténa ochrana jejich osobnich udajii a pro né

citlivych dat.
1. Filip, 52 let, 1 syn
-V AD je jiz popaté.
- Nejvyssi dosazené vzdelani: vyucen, v souc¢asné dob¢ je nezaméstnany.
- Pobira doplatek do zivotniho minima, doplatek na bydleni, ptidavky na dit¢.

- Pfi rozhovoru byl velmi spontanni. Na otazky odpovida pohotové, neboji se otazky

rozvést Casto vS§ak mimo téma. Béhem rozhovoru udrzoval o¢ni kontakt.
2. Véra, 28 let, 3 syni
-V AD je jiz potteti. Jeden pobyt v AD absolvovala na Slovensku.
-V AD je ze zdravotnich diivodl bez déti.

- Nejvyssi dosazené vzdélani: vyucena, v souCasné dob¢ je nezameéstnana, pobira

CID.
- Pobira CID, piispévek na dit&, davky hmotné nouze.

- Pfi rozhovoru byla velmi komunikativni. Na otdzky odpovida pohotové, bez bariér.
Pti rozhovoru velmi oteviend. Po celou dobu hovoru udrzuje pfimy o¢ni kontakt.

Vyzkum vnima velmi zodpovédné.
3. Michaela, 38 let, 2 déti

-V AD je jiz podruhé. Oba pobyty ve stejném AD.
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- Nejvyssi dosazené vzdélani: zakladni, v souasné dobé¢ Vv evidenci uchazecii o za-

méstnani, pii evidenci na UP pracuje na DPP.
- Praci ziskala diky socialnimu podnikani AD.

- Pobira davky hmotné nouze: doplatek na bydleni, pfispévek na zivobyti a davky

statni socialni podpory: pridavek na dité.

- Na otazky odpovida pohotové, patrnost zodpovédného piistupu. Oc¢ni kontakt pii-
méfeny.

4. Bara, 42 let, 2 déti

-V AD je jiz podruhé.

- Nejvyssi dosazené vzdélani: vyucena. V soucasné dob¢ je nezaméstnana.

- Pobird davky hmotné nouze: doplatek na bydleni, pfispévek na zivobyti, davky stat-
ni socialni podpory: piidavky na dité, dale pobira vyzivné na déti.

trna nervozita z nezndmého, co ji ¢eka.
5. Ludmila, 35 let, 2 déti

-V AD opakovang, souCasny pobyt je jiz tietim pobytem v AD. Soucasny a piedcho-
zi pobyt ve stejném AD.

- Nejvyssi dosazené vzdélani: zékladni. V soucasné dobe nezaméstnana.
- Pobird davky hmotné nouze: ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.
- Pfirozhovoru se n¢kolikrat dlouze odmlcela, o¢ni kontakt byl ptfiméteny.

- U otazek, na které nedokazala odpovédét, komunikace doprovazena gesty a mimi-

kou.

- Na nékteré otazky se snazila odpovédét velmi rychle, skakala tazateli do feci.
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4.4 Pribéh vyzkumu

Nejprve jsem oslovila potencionalni respondenty. S respondenty, ktefi dali svoleni
k rozhovoru, jsem si nasledné domluvila termin rozhovoru. Respondentiim jsem ponechala
volbu mista, kde se rozhovor uskutecni. Jedna respondentka zvolila kancelai v AD, ostatni

respondenti zvolili domaci prostredi.

Respondenty jsem seznamila s tématem vyzkumu i jeho cilem a také s ochrannou 0sob-
nich udaji. Respondenty jsem upozornila na to, ze rozhovor bude nahravan na diktafon.

Seznamila jsem je také s pravdépodobnou délkou rozhovoru.

Primérné délka rozhovort byla 10 minut.
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5 ANALYZA UDAJU

Po doslovné transkripci rozhovord (transkripce rozhovorti se vSemi respondenty jSOu

k nahlédnuti v pfiloze P Ill) jsem ziskana data zpracovavala pomoci otevieného kodovani.

Podle Hendla (2005, s. 247) dochazi pti otevieném kodovani k odhaleni urcitych témat,
kterym se ptifazuje oznaceni. Tato témata jsou nejprve na nizké arovni abstrakce. Tato faze
vede k sestaveni seznamu témat. Seznam je postupné tiidén, organizovan, kombinovan a
dopliiovan. Témata se pak nasledné sdruzuji pod obecnéjsi kategorie, které se nadale charak-
terizuji, jde o proces tzv. dimenzionalizace, neboli ptfifazovani vlastnosti téchto kategorii. Dle
Hendla (2005, s. 247) je dilezité postupné navrhovat stale abstraktnéjsi kategorie, protoze

abstraktni teorie pomahaji pri navrhu teorie.

Pti zpracovani dat v rozhovorech jsem pfifazovala kody v téch mistech odpovédi respon-
denta, kterd jsem povazovala za dilezita a vyznamna. V nékterych ptipadech bylo kédem slo-
vo nebo slovni spojeni, v jindy celd véta ¢i odstavec. Tyto kody jsem nasledné uspotadala do
tematickych celkil. Tyto celky jsem rozclenila do podkategorii a kategorii. PfisluSnym katego-

riim jsem v zavéru prifazovala jejich vlastnosti.

5.1 Kategorie

Vysledkem kodovani jsou nasledujici kategorie s piitazenymi kody. Kategorie déli rozho-

vor do nékolika zakladnich témat, piesto i nadale jsou tato témata navzajem propojena.
1. Priciny prijeti do AD

Préce, finance, hlidani déti, vySe najemného, doméci nasili, rodina, pomoc, doba pronajmu.
2. Zaméstnanost

Flexibilita, zajisténi déti, vySe tvazku, nevyhodnost, nemotivovanost, vydélek a davky,
délka platnosti smlouvy, odejmuti davek, péce o déti, vzdélani a vzdélavani, rasova diskri-

minace, pobyt v azylovém dom¢.
3. Bytova problematika

Vyse a pocet kauci, trvaly pobyt, pfispévek na bydleni, finance, ¢ekaci doba na ptid€leni

bytu, startovaci byty, nedostatek bytt, vyse najemného, rasova diskriminace.
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4. Finance

Socialni davky, ¢aste¢ny invalidni diichod, mimofadna okamzita pomoc, mzda, nedosta-

te¢nost, zdravotni stav, problém s jinou narodnosti, ziskat zaméstnani.
5. Systém

Nesoucinnost, nedtivéra, beznad¢j, politicka dzungle, pravidla a zdkony, nevyhodnost pro

samozivitele, prerozdéleni davek, ocenéni.

5.2 Interpretace jednotlivych kategorii

Nyni se zamétfim na interpretaci jednotlivych kategorii, které vyplynuly z vypovédi re-
spondentti. V kazdé kategorii se pokusim vysvétlit jednotlivé kody tak, aby korespondovaly
s odpoveéd'mi ucastnikid rozhovort.

1. Priciny prijeti do AD

Jednou z nejcastéjSich piicin, pro¢ se dotazovani respondenti ocitli v azylovém domé, je
nemoznost obratit se o pomoc na rodinu. At z divodu vzdélenosti pobytu piibuznych, je-
jich véku ¢i umrti. Azylovy dim povazuji vSichni respondenti za posledni mozZnost feSeni

jejich bytové situace.

Dal§im divodem vyhledani azylového domu byl nedostatek financi. U pana Filipa zaca-
ly problémy odchodem manzelky. PfiSel tim o moZnost hlidani svého syna a zaji$téné péce
0 n¢j. Aby se o syna mohl postarat, byl nucen se vzdat zaméestnani, ¢imZ doslo k niz§im
pfijmim a nasledné ztraté bydleni. K nedostate¢nym financim se vyjadfila také pani Bara,
ktera vypovédéla: ,,Nasla jsem néjaky podndjem a prosté pak uz jsem to neutahla, zvysovali
najemné. TakzZe jsem tady znovu“. Pani Véra se v azylovém domé¢ ocitla poté, co ji partner
fyzicky napadl. Jako obét domaciho nasili pak neméla s ditétem kam jit. Pani Michaela
jako pfic¢inu nastupu do azylového domu oznacila neprodlouZeni smlouvy ve stavajicim

bydleni.
2. Zaméstnanost

Z dotazovanych respondentt pracovala pouze pani Michaela, a to na dohodu o provede-
ni prace. Ostatni respondenti byli v evidenci uchazecli o zaméstnani, pani Véra pobirala

¢astecny invalidni diichod.
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Pfi¢inou ztraty zaméstnani u pana Filipa byl odchod manzelky ze spole¢né¢ domacnosti a
nasledna péce otce o syna. Divodem ztraty zaméstnani u pani Véry bylo téhotenstvi.
Ostatni respondenti byli v evidenci ufadu prace dlouhodobé a divody ztraty zaméstnani

neuvedli. Je mozné predpokladat, ze n€kteti z nich nikdy v pracovnim poméru nebyli.

Nejvyssi dosazené vzdélani pana Filipa, pani Bary a pani Véry je ziskani vyuc¢niho listu.

Pani Michaela a Ludmila maji pouze zakladni vzdélani.

Ziskéni zaméstnani je dle pana Filipa a Véry ovlivnéno absenci hlidani déti po dobu
pracovni doby rodice. Dle pani Véry ,,by ostatni maminky sly velmi rady do prace, aby de-
tem mohly tieba vic doprat, nebo z téch davek se to fakt neda utahnout. Jenomze tady ne-
mdte kam dat deti. “ V tom vidi nejvétsi problém nezaméstnanosti rodic¢t v azylovych do-
mech. Pan Filip si uvédomuje nesluéitelnost zajisténi péce o syna a ¢asové flexibility poza-
dované zaméstnavatelem. ,, Protoze vétsinou chcou podnikatelé, aby lidi pracovali mini-
malné osm hodin, deset, dvanact, prescasy a aby byli, jak se rika flexibilni. Prosté zavola,
potrebuju, prijel kamion, okamzite vyto (vylozit). A prosté nikdo mi ho (Syna) nepohlida,
kdyz jsme sami.“ Pani Bara da radéji pfednost svym détem, protoze se ji ,,nevyplati ani
vstavat, protoze ja si aspon déti v klidu porychtuju a mam je v pordadku. Kdezto tak bysem

byla uhonena. “

Pani Bara vidi problém zaméstnanosti uzivatell azylovych domi ve $patné€ nastaveném
systému. Dle ni se jim nevyplati pracovat, ,,protoze kdyz si vydélaji néjakou korunu navic,
tak se jim to odecita z toho, na co maji narok jako takového a vlastné tim padem neni Zad-
na motivace pracovat. “ TotéZ potvrzuje pani Michaela: ,, Co si vydélam, tak mné strhnou
na davkach, takze prosté ja su furt na stejnych penézdach.“ Resenim by pro ni byla stala
pracovni smlouva. Presto vSak pani Michaela dochazi do zaméstnéni, které ji nabidl azy-
lovy diim prostiednictvim socidlniho podnikéani. Motivaci ji je skute€nost, Ze je mezi lidmi,
a unikne z kazdodenniho Stereotypu. ,,Takhle mam aspon trosku zménu, i kdyz jsem na tom

prosté bita, tak tu zménu mam. “ (Michaela)
Motivace, ktera je pro pani Michaelu dostacujici, vSak nestaci pani Bafe. Byl ji nabidnut
¢astecny uvazek, ktery ale odmitla z ditvodu nizkého piijmu ve vysi socidlnich davek, které

nyni pobira.
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Pani Véra uvedla vlastni negativni zkuSenost pii hledani zaméstnani. Setkala se s od-
mitnutim poté, co potencidlnimu zameéstnavateli uvedla, Ze pobyva v azylovém domé a je

romské narodnosti.

Respondenti byli také dotazovani, zda nékdy projevili zdjem o zvyseni si své kvalifika-
ce. Pan Filip se domniva, ze dodélani si maturitni zkouSky by jeho Sanci na ziskani za-
méstnani nezvysilo: ,.Je to zbytecné. Uplné zbytecné. Stejné bych nedostal zaméstndni.
Pani Bara by rada pracovala jako kadetnice, kterou je i vyucena, dodava ale, ze vyssi vzde-
lani v tomto oboru ani neni. Pani Michaela je nedoucena kuchatka a nabizeny rekvalifikac-
ni pocitatovy kurz prostiednictvim Gfadu prace odmitla. Po pani Ludmile pozadoval urad
prace, aby si vybrany rekvalifika¢ni kurz zcela nebo z poloviny uhradila. Pani vSak nabidku
odmitla pro nedostatek financi. Pani Véru, a€ je vyucena v oboru kuchat-¢isnik, zaujal ka-
defnicky kurz se zaméfenim na pleteni francouzskych a africkych copankd. Toho se ale

musela kvuali zhor$eni svého zdravotniho stavu vzdat.
3. Bytova problematika

U respondentl bylo zjisténo nékolik riznych divodd, pro¢ nemohou najit vhodné byd-

leni. Pfedevsim jde o nedostatek financi.

Pan Filip vidi pficinu v tom, Ze je pro pfidéleni ptispévku na bydleni podminkou ptihla-
Seni k trvalému pobytu v byté. Bez tohoto ptispévku by priimérnou vysi ndjmu nezvladl
uhradit. Totéz uvadi pani Véra: ,,Kdyby nebylo uradu prace, aby mi prispivali na bydleni,
tak bych nevysla. Jako fakt bych asi nevysla.*

Pani Béra povaZuje za pfi¢inu problémi v hledani bydleni svou finan¢ni situaci, protoze
z davek, které pobira, neni schopna nasetfit na kauce ve vysi dvou az tfech najmut dopiedu.
Se stejnym problémem se setkala i pani Michaela, ktera je navic obeznamena s novelou
Obcanského zakoniku, dle kterého muze pronajimatel pozadovat az Sest mési¢nich najmu
ptedem. Také Ludmila uvadi: ,,Vsude chcou dva tri najmy, pres realitku — to je to same.

Prosté neda se natrefit na najem, kde nemusim dat vic kauci dopredu.*

Pani Véfe se nedaii najit bydleni pro jeji romsky ptivod. Setkala se také s tim, Ze prona-
jimateli vadil pocet déti.

Respondenti se 1isi v otazce dostatecné nabidky volnych bytt. Dle pani Michaely je na-

bidka byt nedostatecna, realitni kancelafe pozaduji kauce a mésta maji byty stale obsaze-

né. Totéz si mysli také pani Ludmila, kterd vidi feSeni v navySeni poctu tzv. startovacich
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bytii. Pani Véra vidi situaci jinak: ,,Ono neni malo bytii, jako mate ty startovaci byty, potom
ty méstske byty, ale to je dlouha cekaci doba. Jako mate treba pet rokii. A kde budete? To
budete jako pét roku chodit po azylovych domech? S détima? Co ty décka zaZily? Jenom
prosteé azylové domy. Jako ja si myslim, ze nabidka je tu dobra, jenom prosté... cikany ne-

berou, zase treba vezmou bilého.

Pani Véra v odpovédi reflektuje svou zkuSenost s bydlenim v méstském byté, kdy se

setkala s rasovou nesnasenlivosti sousedu.

Vsichni osloveni respondenti byli v azylovém domé opakované. Pobyt v azylovém do-
m¢ hodnoti pozitivn€. Pani Béra vyuZila pobyt v azylovém domé ke zklidnéni svého psy-
chického stavu a k nastartovani se k feseni situace. Pani Bara doslova uvedla: ,,ja azylové

domy vitam “. Pani Michaela ziskala v azylovém domé& zamé&stnani.
4. Finance

Vsichni respondenti byli pozivateli socialnich davek. A to jak davek statni socialni pod-
pory, tak davek hmotné nouze. Jedna respondentka pobirala ¢astecny invalidni diichod.
Jedna dotazovana pobirala mzdu za odpracované hodiny v rdmci dohody o provedeni pra-

ce.

Nejhtie svou finan¢ni situaci vidi pani Véra. Nejvice utraci za bezlepkové potraviny
pro sebe a syna. Kvili svému zdravotnimu stavu uziva velké mnozstvi 1€kt a také musi
hradit léky a zdravotni péci synovi, ktery dosud neni z diivodu jiné ndrodnosti zdravotné
pojistén v Ceské republice. Tyto vydaje pokryva z &asti prostiednictvim mimofadné oka-
mzité pomoci. Za optimalni vysi svych piijmi povazuje 18.000,- K¢&. Pani si ale povzdech-

la, Ze se toho ale nikdy nedocka.

RovnéZ ostatni respondenti by uvitali navySeni svych piijma, jelikoZ je aktualni vySe
socialnich davek nedostate¢na. Pani Ludmila uvadi, Ze ,,pokud clovek nemd praci a tak

neexistuje, aby na téch socialnich davkach mohl nékdo vyzit*“.

Pan Filip si na vysi davek jiz zvykl, dokaze s nimi vyjit. Presto vSak za optimalni vysi
svych piijmi povazuje ¢astku 15.000,- K&, ackoli uvadi praimémy plat v Ceské republice
pies 25.000,-K¢: ,,Patnact mi staci, protoze ja su skromny. Franta je taky skromny. Dokdzu
varit zvody.” K navrhované ¢astce dospél pan Filip na zaklad¢ vlastni zkusSenosti z doby,

kdy byl zaméstnan a soucasné pobiral ¢astecny invalidni diichod.
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Nedostatek financi se projevuje u respondentii také v nemoznosti dopiat svym détem
néco lepsiho, ,,aby jim nic nechybélo, abych jim mohla doprat néjaké hracky, prosté tak
aby byli na stejné urovni jako spoluzaci, “ (Véra) ,,aby matka mohla koupit tem détem néco
navic, treba jit s nema do zoologické zahrady, nebo ja nevim, néco prosté takového bonu-

sového* (Bara).
5. Systém

Piic¢inu své nepfiznivé situace spatfuje pani Bara jednozna¢né v politickém systému:
»~Protoze prace je malo, kdyz je prace, tak je malo placena, a pokud nemate prdci a prijem,
tak nemate penize a nemiizZete si poridit vithec nic.“ Jejim ndvrhem na zménu v systému by
bylo zvySeni pracovnich pfilezitosti a 1épe placenych. Ocenila by ,,néjaké takové socialni
bydleni. To znamend bydleni, kde by se vam ten najem libovolné nezvySoval, ale méla byste
ho pevne urceny.” Uvitala by také navySeni soucasnych socialnich davek a zvyhodnéni
pracujicich, ktefi pobiraji socialni davky. Tém by socialni davky zistavaly jako ocenéni za

shahu.

Tiziva situace pani Michaely je dle ni zpisobena politikou statu. Problém vidi v nizkych
piijmech a nemoznosti ziskat bydleni. Reseni vidi ve finanénim zvyhodnéni matek s détmi

oproti tém, ktefi pracovat nechtéji.

Pani Ludmila vidi pfi¢iny v riiznych oblastech, které vice nespecifikovala. Unik ze své
tizivé finan¢ni situace vidi v nelegélni praci ,,na ¢erno®. Je si ale védoma postihu v piipadé,
ze toho bude odhaleno. Politicky systém by mél dle ni rozdé¢lit finance tam, kde jsou potie-

ba a zajistit vice socidlnich bytu.

Pani Véra pozoruje nesolidaritu vyse postavenych politiktl, kteti vydélavaji neimérné
vysoké platy oproti ostatnim lidem, a navrhuje ¢eskym politikim vyzkouset si pobyt
vV azylovém dom¢ se stejnymi piijmy, jako méa ona sama. Pfala by si, aby se zménil pohled

na lidi. Je si vSak védoma nutnosti pravidel, aby lidé systém nezneuzivali.

Pan Filip se potykal snesoucinnosti systému. Setkal se stim, Ze kdyZ osamél
S Ctyfletym synem, nebylo mu umoznéno pfijmout syna do matetské Skoly v misté zamest-
nani. Piekazkou bylo trvalé bydlisté¢ mimo spadovou oblast Skolky. ,, Ten systém je zavede-
ny na to, ze proste miize chodit do Skolky v této obci jenom ten, kdo tam ma trvaly pobyt.

Protoze je tam mdlo mist. “ Protoze nem¢l jak zajistit dité, musel se zaméstnani vzdat. Za-
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jisténi fadné péce syna povazuje za stale pretrvavajici problém a to az do navrSeni 15 let,

nebot’ samotny pobyt ditéte bez dozoru neni v azylovych domech tolerovan.

Pan Filip si mysli, ze soucasny politicky systém: ,,0 rodiné jenom mluvi, ale rodina jiz
neni zaklad statu, jak tomu bylo driv. Problém vidi také v tom, ze jsou v nékterych piipa-
dech déti odebirany a umistovany do détskych domovt, ,,protoZze mama ziistane sama,
nekdy aji otec, a prosté to nezvladnou financné, protoze taky téch azylovych domii neni
hodné, to znamena, Ze se tam vSichni nevlezou, a pokud nesezenou podndjem, ktery je s
trvalym pobytem, tak prosté a porad to hori na tom trvalém pobytu, tak nedostanou zadné
penize.” \ zakonech a politice vidi dzungli. Unik ze své situace vidi v sezndmeni se
s partnerkou, nejlépe s bytem, necitil by se poté tak sam v té dzungli, co podle né&j tady je.
Stat by mél dle n& vice finanéné podporovat rodiny a rozdélit dotace pfiznané détem
v détskych domovech nebo azylovych domech mezi tyto potiebné rodiny. Néaklady statu na
vychovu jednoho ditéte v détském domové jsou nékolikanasobné vyssi nez vychova ditéte

Vv jeho biologické roding.
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6 HONOCENI POMOCI FAKTORU

Nasledujici faktory jsou konkrétni kody v rozhovorech respondentti. Pfedstavuji osoby,
véci ¢i okolnosti, které jsou respondentovi v hledani zamé&stnani, hledani bydleni a feSeni
jeho nepfiznivé situace piekazkou ¢i zdbranou. Tyto faktory tak mohou ovlivnit ¢i pfimo

ovliviluji vztah, postoj a motivaci K feSeni jeho situace a to bud’ pozitivn¢, nebo negativné.

POZITIVNI FAKTORY NEGATIVNi FAKTORY
Azylové domy Hlidani a zajisténi déti
Ziskani prace Vydélek a davky
Déavky Kauce

Nedostatek byt

Z vyse uvedené tabulky je patrny rozdil mezi pozitivnimi a negativnimi faktory. Pfi-
¢emz negativnich faktort je vice neZ téch pozitivnich. Faktory at’ uz pozitivni nebo nega-

tivni jsou vzajemné propojeny.

Z pozitivnich faktorti mé podil na feSeni situace dotazovanych existence azylovych do-
mu. V azylovych domech vidi pomoc, respondenti uvadi, ze jim, ale i jejich détem azylovy
dim poskytl psychickou podporu. Vzhledem k tomu, ze vSichni respondenti byli v AD
opakované, lze ptedpokladat, Ze v azylovych domech vidi ur¢ité vychodisko z jejich situa-
ce. VEdi, kde se jim dostane pomoci v piipadé ztraty bydleni. Pfikladem mize byt pan Fi-

lip, ktery vyuzil pomoci AD jiz pétkrat.

Jednim z dalSich pozitiv je také to, ze azylovy dim poskytl jedné respondentce zamést-
nani. Uvitala by vSak prdci na stdlo. Ostatni respondenti vidi v nalezeni zaméstnani vycho-
disko z jejich situace. Vydélek by jim pomohl k ziskani bydleni. Respondenti se vSak roz-
chazi ve vysi vydélku, ktery by podle nich dostate¢né pokryl jejich vydaje na bydleni a zi-
vobyti. ,,Pokud bych vydélal hodné* (Filip) Za dostatecny povazuji ptijem v rozmezi 15 —

18 tisic korun.

Z rozhovora vyplynulo, Ze vSichni respondenti jsou pozivateli ddvek SSP a HN. Dle

respondentl se z davek neda vyzit. Vysi davek hodnoti jako nedostatecnou. ,, Ten stdat by
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mohl néco pridat, protoze ty matky s détima z téch davek nezvladaji.* (Véra) Negativné
také hodnoti to, ze v ptipadé ptivydélku o ¢ast davek ptichazi. ,, To co si vydelam, tak mé
strhnou na davkach, takze ja su furt na stejnych penézach. “ (Michaela) Na druhou stranu si
vSak uvédomuji, Ze bez pomoci statu by svou situaci nezvladli. ,, Kdyby nemylo uradu pra-
ce, aby mi neprispivali na bydleni, tak bych nevysla. Jako fakt bych asi nevysla.* (Véra)
Stat respondentiim pomaha v necekanych, mimotadnych situacich zptsobenych naptiklad
nepiiznivym zdravotnim stavem, kdy je potfebnym poskytovana jednorazova davka mimo-
radné okamzité pomoci. Nutno je také dodat, Ze vSichni respondenti pobiraji davku HN
doplatek na bydleni. Bez této pomoci statu by paradoxné¢ neméli dostatek financi ani na
uhradu pobytu v azylovém dom¢.

Hlidani a zajisteni péce o deti hodnoti respondenti jako nejvétsi bariéru v hledani za-
meéstnani. Zaméstnavatele po svych zaméstnancich pozaduji, ,,aby pracovali minimalne 8,
10, 12 hodin, prescasy a aby byli, jak se Fika flexibilni.“ (Filip). Toto vSak respondenti
diky péci o déti nemohou splnit. D4 se tedy fict, Ze déti jsou negativnim faktorem
pro své rodiCe pii hledani zaméstnani. CoZ je dano také tim, Ze zaméstnavatelé ne-
nabizi dostatek pracovnich mist na polovicni ¢i zkracené Gvazky, které by byly do-

state¢né finanéné ohodnocené.

Negativnimi faktory pfi hledani bydleni je dle respondentli pozadavek a vysSe
kauce a nedostatek byni. Respondenti se setkali s pozadavkem kauce ve vysi 2-3
najmi. Bydleni v podnajmu se tak pro né stava nedosazitelnym, ,, protoze nejsem
schopna z téchto prispévkii a pridavkii a toho Zivotniho minima nasetrit na kauci.
(Bara). Respondenti se domnivaji, ze nabidka byt neni dostatecna, méstské byty jsou
plné obsazené a respondenti se setkali s dlouhymi ¢ekacimi dobami na ptidé€leni by-

tu. Startovacich byta, které by respondentiim pomohly vyftesit jejich situaci, je malo.
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7 SUMARIZACE VYSLEDKU VYZKUMU

Za hlavni cil svého vyzkumu jsme si stanovila postihnout miru dopadu legislativy na
uzivatele azylovych domt pro rodice s détmi, tak jak je vnimana Samotnymi uzivateli. Na

zakladé¢ rozhovort lze shrnout vysledky nasledovné:

Pfi¢inami nastupu do azylovych domu pro rodice s détmi je jednoznacné ztrata bydleni
v disledku nedostatku financi a stim souvisejici neprodlouzeni najemni smlouvy.
V neposledni fad¢ je pii¢inou vyhledani azylového domu domaci nasili. Ubytovani
v azylovém domé vidi respondenti jako posledni moznost v feSeni jejich nepfiznivé situa-

ce.

Z rozhovori vyplynulo, ze vSichni respondenti pobiraji davky statni socialni podpory a
hmotné nouze piestoze maji i jiné piijmy, jimiz je ¢aste¢ny invalidni dichod nebo mzda za
dohodu o provedeni prace. Respondenti povazuji davky SP a HN za nedostatecné, dle re-
spondentl se z nich nedd vyzit. VySe davek jim nestaci na pokryti vydaji spojenych piede-
v§im s potfebami déti. Respondenti jsou na vyplaté davek v podstaté zavisli, pfedev§im na
davce hmotné nouze, doplatku na bydleni. Bez n&j by nebyli schopni uhradit ndklady spo-
jené s bydlenim v azylovém domé. Respondenti poukazuji také na to, Ze pobirani davek
neni zohlediovano pfi ziskani ptrivydélku, kdy je jim vyplata davek pozastavena nebo po-
niZzena o vyplatu z pfivydélku. Dotazovani se domnivaji, Ze vySe minimalni mzdy je na
urovni vyse pobiranych davek. Pozitivné vSak hodnoti, Ze stat jim pomize v piipadé mi-
mofadné udalosti jako je napf. Gthrada poskytnuté 1ékaiské péce ditéti, které je jiné narod-

nosti.

Z vypovedi respondentl je patrnd jakasi beznad¢j. Respondenti jsou si védomi, Ze za-
meéstnani potiebuji, aby si zajistili lepsi Zivot, ale protoze jsou samozivitelé, nardzi na
mnoho prekazek. Snahou vSech respondentl je najit si vhodné zaméstnani. V jeho nalezeni
vidi vySeni svych pfijml a mit tak dostatek financi k nalezeni prondjmu nebo pro zajisténi
lepsiho zivota détem a nebyt tak zavisli na socialnich davkach. Pouze jedina respondentka
skute¢né pracuje a to na dohodu o provedeni prace. V dochazeni do zaméstnani vidi naru-
Seni kazdodenniho stereotypu a kontakt s lidmi. Pfivitala by vSak stalejsi a jist&j$i zamést-
nani. Ostatni respondenti spiSe uvadi, Ze za soucasnych podminek se jim nevyplati docha-
zet do zaméstnani. Jako diivod uvadi, Ze diky péci o déti nemohou pracovat na smény a byt

casové flexibilni a také to, ze vyse vydélku by byla téméf shodna s vysi pobiranych social-
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nich davek. Respondenti také uvadi, Ze pii dochazce do zaméstnani by nestihali fadné pe-
covat o déti, byli by uhonéni. Pii hledani zaméstnani narazili respondenti na rtizné bariéry,
pro které nebyli pfijati do zaméstnani. Setkali se s odmitnutim z dvodu péce o vice déti,

pobytu v AD a dokonce i z rasovych divoda.

Mezi pfi¢iny nemoznosti ziskat vlastni bydleni uvadi respondenti nedostatek financi na
uhradu kauce ve vysi dvou az tii najmu, které je Casto nutné slozit pfi pronajmu bytu, pfi-
¢emz novy obc¢ansky zdkonik piipousti kauci ve vysi az Sesti najmi. Dalsi pfic¢inu vidi re-
spondenti v nedostatku vhodnych byt pro pronajem, dlouhé ¢ekaci doby na piidéleni
meéstského bytu. Respondenti se také domnivaji, ze je nedostate¢na nabidka tzv. startova-
cich bytu. Jedna respondentka se pifi hledani vlastniho bydleni setkala s rasovou diskrimi-

naci.
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ZAVER
Realizovany vyzkum byl zaméteny na uZzivatele azylovych domu pro rodice s détmi a
jejich snahu fesit nepifiznivou socialni situaci ve, které se nachéazi. Centralni idea vyzkum-

né¢ho zaméru byla zaméfena na miru dopadu legislativy na uzivatele azylovych domu pro

rodice s détmi, tak jak je vnimana samotnymi uzivateli.

Vysledky vyzkumu potvrdily predpoklad formulovany v teoretické ¢asti diplomové pra-
ce, a sice ze uzivatelé azylovych domt pro rodice s détmi a predevsim osaméli rodice se pfi
feSeni své nepfiznivé situace potykaji s mnoha problémy, které vyplyvaji z legislativy Ces-
ké republiky. Respondenti se ocitaji v zacarovaném kruhu, ze které¢ho je pro n€ tézké se
dostat. V cesté za zamé&stnanim je limituje péce o déti. Ta je nuti hledat zamé&stnani na ¢as-
te€né uvazky a to 1 proto, ze pokud maji vyssi vzdélani nez zakladni, jsou Casto vyuceni
V oboru, jehoZ vykon je spojen se sménnym provozem. S vysi pracovnich tvazkl jde ruku
V ruce vyse vyplacené mzdy, kterd je Casto jen o par stokorun vyssi nez pobirané davky.
Nizké ptijmy jsou poté pti¢inou toho, ze respondenti nemaji dostatek financi na pronijem
bytu, proto jsou nuceni vyhledat azylové domy. I zde vSak nemaji dostatek financi a najem

Vv azylovych domech maji pievazné hrazen davkami hmotné nouze.

Zajimavosti je, Ze kromé jedné respondentky, nikdo z dotazovanych nezminil, Ze by se

potykal s dluhy nebo ptedluzenosti.

Respondenti v rozhovorech navrhuji zmény, které by vedly ke zlepSeni souc¢asného sta-
vu. Reseni nedostatku financi vidi v navyseni davek statni socialni podpory a hmotné nou-
ze, 1épe placend pracovni mista a dostatku pracovnich piileZitosti. Navrhuji upfednostnit
rodiny s détmi pted lidmi, ktefi viilbec pracovat nechtéji. Bytovou problematiku by vyiesili

vystavbou socidlnich bytl, tedy byti, kde by se nezvySovalo libovolné ndjemné.

Vysledky vyzkumu jsou ve shod¢ s teoretickymi piedpoklady miry dopadu legislativy
na uzivatele azylovych domt pro rodice s détmi. Z vysledkti vyzkumu vychazi nékolik
konkrétnich doporuceni, ktera 1ze ovéfit pouze v praxi. Praxe se lisi od zjiSténych doporu-

¢eni, ktera mohou odkazovat na idealni stav nez na realné moznosti.
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Zaveretna doporuceni Ize shrnout nasledovné:

1.

2.

S péci o déti mohou rodi¢im pomoci $kolska zatizeni. Zde je vhodné zménit pod-
minky piijeti do predskolnich zafizeni a to piedev§im odstranit podminku trvalého

bydlisté v misté pisobeni predskolniho zatizeni.

Problém se zaméstnavanim rodict samoziviteli nebo mén¢ kvalifikovanych osob
lze tesit prostiednictvim kratSich pracovnich uvazki, kdy na jednu pozici lze za-
méstnat 2 osoby na polovi¢ni uvazek. ZvysSeni minimalni mzdy tak, aby jeji vyse
byla vyssi oproti pobiranym socidlnim davkam. NavySeni minimalni mzdy mtize
byt poté silnym motivaénim prvkem pro hledani zaméstnani. Dale doporuéuji pod-
porovat obce nebo neziskové organizace pti zahdjeni socialniho podnikéani. Socialni
podniky piedstavuji velky potencidl v zaméstnadvani dlouhodobé nezaméstnanych,

matek s détmi ¢i jinak socialné znevyhodnénych osob.

Socialni (prostupné) bydleni jako feSeni bytové problematiky. Podminkou vyuZiti
socialniho bydleni je spoluprace se socialnimi (terénnimi) pracovniky obci nebo
mistnich neziskovych organizaci. Bydleni je odstuptiovano (jak kvalitou ¢i kategorii
bydleni, tak vy$i najemného), pfiCemz neni podminkou projit vSemi stupni a

Vv pfipadé selhani najemnika je ndjemnikovi nabidnut niZsi stupeni bydleni.

Na zavér je nutné podotknout, ze mira dopadu legislativy na jedince je znacné ovlivnéna

subjektivnimi pocity kazdého jedince. Nicméné nelze popfit, Ze jisté negativni plisobeni

legislativy na jedince Ize zaznamenat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AD azylovy dim

CID ¢&asteény invalidni diichod
CR Ceska republika

HN hmotné nouze

NDO Novy domov Otrokovice

SSP statni socialni podpora
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 Slovnik zékladnich pojmi
Ptiloha 2 Reserse

Ptiloha 3 Transkripce rozhovora



PRILOHA P I: SLOVNIK ZAKLADNICH POJMU

- Bezdomovectvi — oznacuje situaci bezprostfedni nouze, v niz se ocitd ¢lovek bez

trvalého domova.

- Osamély rodi¢ — Osamélymi se rozuméji neprovdané, ovdovélé nebo rozvedené
zeny, svobodni, ovdovéli nebo rozvedeni muzi a Zeny i muzi osaméli z jinych vaz-

cey

nych divodu, neziji-li s druhem, poptipadé s druzkou.

- Uzivatel — Uzivatelem socialni sluzby mtize byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvni-
ho vztahu s poskytovatelem socialni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeCeni téch

¢innosti, které popisuje zdkon o socialnich sluzbach.

- Socialni podnik — Socialni podnik je soucasti socidlni politiky statu, ktera usiluje o
zaclenéni do spole¢nosti a podporu lidi né¢jakym zptsobem znevyhodnénych na trhu

prace.

- Socialni bydleni — socialni bydleni jako jakékoli bydleni, k jehoZ vystavbé ¢i pro-
vozu bylo v n¢jaké mife pouzito vetejnych prostredkil (patii sem tedy i vlastnické a
soukromé najemni bydleni, vyuzivajici za stanovenych podminek podporu z veftej-

nych prostredki).

- Azylovy dim pro rodice s détmi — Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na
prechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti uby-
tovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu, vy-

chovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni innosti. SluZba se poskytuje za tplatu.



PRILOHA P II: RESERSE

1. DAVIDOVA, Ivana, Martina MIKESZOVA a Petr SUNEGA. Metodickd p¥i-
rucka pro socidalni kurdtory a metodiky socidlni prevence: mezindrodni perspekti-
va a ndvrhy opatieni v CR. Vyd. 1. Ostrava: Sociologicky tstav AV CR, 2010,
150 s. ISBN 978-80-7368-628-4.

Metodicka prirucka je urcena piedevsim socialnim kuratortim a metodikiim socialni
prevence. Cilem publikace je seznamit Ctenéie s metodickym vymezenim prace so-
cialnich kuratort a metodikd socialni prevence, a to jak v teoretické roviné, tak v

rovin¢ praktickych doporuceni jednotlivych postupii a konkrétnich zptisobt prace.

2. FITZPATRICK, Suzanne, Peter KEMP a Susanne KLINKER. Bezdomovstvi:
pitehled vysledkii vyzkumii 7 Velké Britdnie. Kostelec nad Cernymi lesy: Institut
zdravotni politiky a ekonomiky, 2004. ISBN 80-866-2515-X.

Kniha shrnuje vysledky vyzkumu provadéného v celé Velké Britanii v poslednim
desetileti. Studie upozoriiuje na kli¢ova témata a tendence, které se projevily v pri-
béhu vyzkumu a identifikuje mezery, rozpory a nesrovnalosti soucasnych dukazi

v oblasti bezdomovstvi.

3. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal,
2005, 407 s. ISBN 80-736-7040-2.

Kniha ukazuje, z jakych zdroju metody kvalitativniho vyzkumu vychazeji, a pied-
stavuje hlavni vyzkumné plany uZivané v této oblasti. Popisuje kvalitativni metody
sbéru dat, jejich kodovani, vyhodnocovani a interpretaci. Pozornost vénuje i1 pocita-
c¢ovym nastrojim slouZicim kvalitativnimu vyzkumu, psani zpravy o vyzkumu a

hodnoceni jeho kvality.

4. KELLER, Jan. Soumrak socidlniho statu. \Vyd. 1. Praha: Sociologické naklada-
telstvi, 2005, 158 s. ISBN 80-864-2941-5.

Kniha je kritickym pojednanim o dnesni situaci socialniho statu a o jeho perspekti-
vach v prostiedi globalizované ekonomiky. Autor dokumentuje, nakolik globalizace
zuzuje prostor pro feSeni internich problému socialniho statu, jako je starnuti popu-
lace, zmény na urovni rodiny a zmény na trhu prace. Na ptikladu vyvoje v jednotli-

vych evropskych zemich ukazuje, jakym zptsobem reaguji na tyto tlaky rizné typy



socidlniho statu. Kriticky se zabyva fadou navrhli na to, jak prohlubujici se krizi
socidlniho statu fesit.
. Kolektiv autord. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich

slutbdach. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské re-

publiky, 2011, 870 s. ISBN 978-809-0466-814.

Cilem knihy je zpracovat problematiky individudlniho pldnovani z rGznych whla
pohledt a osvétlit zakladni nejasnosti. Je praktickym pomocnikem vsech, ktefi jsou
v kazdodennim kontaktu s uzivateli sluzeb. Mj. se zabyva legislativou, metodami a
procesy individualniho planovani, lidskymi potfebami a pravy, rolemi klicovych

pracovnikt i specifiky individualniho planovani v nékterych typech sluzeb.

KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-807-3673-833

Publikace podava komplexni pohled na historii i soucasnost socialni pedagogiky u
nas i v zahrani¢i. Seznamuje s jejimi metodologickymi vychodisky a charakterizuje
ji jako védni disciplinu i jako frekventovany studijni obor. Dale se vénuje proble-
matice socialniho prostiedi, $kole a vychovnym institucim z pohledu socialni peda-
gogiky, socidln¢ pedagogické komunikaci, aktualnim moznostem oboru pii pomoci
v nejriznéjSich Zivotnich situacich, otazkam multikulturniho souziti a celé §iti soci-

aln€ vychovného plisobeni v terénu.

. KURKOVA, Gabriela a Petra FRANCOVA. Manudl: jak zaloit socidlni pod-
nik. Praha: P3 - People, Planet, Profit, 2012. ISBN 978-802-6040-422.

Manual je praktickym a stru¢ny navod, co kdy jak a pro¢ maji dé€lat lidé, kteti se
rozhodli zalozit socialni podnik. Soucasti manualu je také stru¢ny navod na sesta-

veni podnikatelského planu.

. LUX, Martin. Bydleni véc vefejna: socialni aspekty bydleni v Ceské republice
a zemich Evropské unie. 1. vyd. Praha: Slon, 2002, 287 s. ISBN 80-864-2912-1.
Studie analyzujici finan¢ni dostupnost bydleni u nas a v EU, popisujici systémy so-
cidlniho bydleni a ptispévkl na bydleni v zemich EU a dalSich vyspélych zemich.,

srovnavajici drahy bydleni v CR a vybranych zemich EU.



9.

10.

11.

12.

LUX, Martin, Martina MIKESZOVA a Petr SUNEGA. Podpora dostupnosti
bydleni pro lidi akutné ohroZené socidalnim vyloucenim: mezindrodni perspektiva
a ndvrhy opatieni v CR. Vyd. 2. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2010. ISBN
978-80-7330-176-7.

Studie se zabyva analyzou dostupnosti bydleni pro socialné vyloudené v CR na za-
klad¢ zkuSenosti neziskovych organizaci a ptipadovych studii. Ve studii jsou rov-
néz diskutovany rizné nastroje vefejné politiky vedouci ke snizeni socialniho vy-
louceni v souvislosti s bydlenim pouZzivané v zahrani¢i. Cilem studie je navrhnout
mozné nastroje vedouci ke zvyseni dostupnosti bydleni pro lidi ohrozené socialnim

vylou¢enim v CR.

MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v
kontextu ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012, 175 s.
ISBN 978-80-262-0090-1.

Publikace zkoumé bezdomovectvi jednotliveti v Ceské republice, definuje ho a
uvadi jeho piiCiny a specifika. Bezdomovectvi pojima jako souhrn patologickych
jevl, tj. nezaméstnanosti, zavislosti, psychické poruchy, rozpadu rodiny apod., a
dava ho do psychologickych souvislosti, jako je adaptace ¢lovéka na dlouhodoby

stres v riiznych vyvojovych etapach Zivota.

MATOUSEK, Oldf¥ich a kol. Encyklopedie socidlni price. Vyd. 1. Praha: Por-
tal, 2013, 576 s. ISBN 978-80-262-0366-7.

Kniha pfinasi pies 200 hesel ze vSech oblasti socidlni prace a je postavena na inter-
akénim pojeti socialni prace. Jedine¢nost socidlni prace spociva v tom, Ze operuje v

poli mezi klientem a jeho socialnim prostiedim.

MATOUSEK, Old¥ich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Socidlni
prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2005, 351 s. ISBN 80-736-7002-X.

V této knize jsou zakladni informace o nejriznéjsich skupinach, s nimiz se socialni
pracovnik ve své praxi setkdvd, a o metodach prace s nimi. Zahrnuty jsou zneuZziva-
né, tyrané a zanedbdvané déti a jejich rodiny; rodiny s jednim rodi¢em, v rozvodu a
mnoho problémové; nezaméstnani; bezdomovci; uprchlici; dusevné nemocni; lidé s

mentalnim nebo télesnym postizenim; Zeny, které se prostituuji; rizikova mladez;



13.

14.

15.

16.

pachatelé trestné Cinnosti a prace v ramci probacni a mediacni sluzby; staii lidé¢ a
umirajici.

MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidlni price. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-807-3673-314.

Prvni ucelend ceska ucebnice dynamicky se rozvijejiciho oboru seznamuje se za-
kladnimi principy a modernimi metodami socialni prace. Shrnuje historicky vyvoj
oboru a piedstavuje soucasné vyznamné teorie a modely. Podrobn¢ se vénuje jed-
notlivym postuptim, napf. prevenci, poradenstvi, krizové intervenci, praci s rodi-

nou, skupinou, komunitou a dobrovolniky aj.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu.
Vyd. 1. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4.

Publikace predstavuje v ucelené formé historické koteny, vyvoj a soucasnou podo-
bu kvalitativniho pfistupu v psychologii. Kromé& hlavnich myslenkovych proudt, z
nichz moderni kvalitativni ptistup v Evropé Cerpa (zejména hermeneutika a feno-
menologie), jsou Ctendiim piedstaveni také vyznamni myslitelé 19. a 20. stoleti,
majici podil na rozvoji tohoto pristupu ve véde. Zvlastni pozornost je vénovana
domacim autoriim a jejich piinosu pro psychologii jako védu. Cést knihy je véno-
vana jednotlivym metoddm a metodologickym zdsaddm pfti aplikaci kvalitativniho

ptistupu (vcetné etickych zasad) v psychologickém vyzkumu.

SIROVATKA, Tomas, Ondiej HORA. Rodina, déti a zaméstndni v ¢eské spo-
lecnosti. Vyd. 1. Boskovice: Albert, 2008, 330 s. ISBN 978-80-7326-140.

Kniha se zabyva problémy a dilematy, jeZ fesi v souc¢asné dob¢ ¢eské rodiny ve sfé-
fe domacnosti a péce o déti na strané jedné, a ve sféfe zaméstnani na stran€ druhé,

jakoz 1 dusledky, jez tyto problémy piindseji pro celou spolecnost.
Sociologicky ¢asopis

Recenzovany védecky Casopis publikujici ptivodni ptispévky k poznani spolecnosti
od ¢eskych i zahrani¢nich autorti. Vychazi od roku 1965. Casopis piinasi stati za-
byvajici se otdzkami teoretické sociologie, ¢lanky zkoumajici transformacni jevy a
socialni procesy probihajici v postkomunistickych spolecnostech, ptehledové clan-

Ky zpracovavajici vyvoj v Siroké paleté obort sociologie a ptibuznych socialnich



17.

veéd, informace ze sociologickych vyzkumii, metodologické staté, eseje, materialy k
déjinam Ceské sociologie, vynikajici studentské prace, recenze Ceské i svétové soci-
ologické produkce, anotace odborné literatury, informace o déni v sociologické ob-
ci, zpravy z konferenci, polemické prispévky, kulaté stoly vénované sebereflexi
Ceské sociologie, a také dokumenty, jez nesmély byt publikovany z rtiznych divoda

v minulosti. Kazda stat’ je opatfena anglickym abstraktem.

ISSN0038-0288(Print)
ISSN 2336-128X (Online)

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni pFistup a metody v psycho-
logickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

Prakticka piirucka provazi ¢tenafe vyzkumem od prvniho napadu az k sepsani vy-
zkumné zpravy. Prvni ¢ast vénuje autor zakladnim metodologickym otazkam kvali-
tativniho vyzkumu, v dalSich kapitoldch se zabyva vlastnim pribéhem vyzkumu,
ktery postupuje od navrhu projektu pres sbér dat k analyze a sepsani vyzkumné
zpravy. Kniha probird pouziti zdkladnich metod, jako jsou zakotvend teorie, piipa-
dova studie ¢i biografie. Analyze, jako nejnarocnéjsi ¢asti vyzkumu, je vénovan
nejvetsi prostor. Dalsi ¢ast se zabyva péti kvalitativnimi pedagogickymi vyzkumy,
které byly nedavno realizovany v CR. Ty maji dat Gtenafi piedstavu, jak vyzkum

vypada v praxi.

18. VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., rozs. a

preprac. Praha: Portal, 2008, 870 s. ISBN 978-80-7367-414-4.

Kniha seznamuje se zakladnimi pojmy psychopatologie, s pojetim normy a pfici-
nami vzniku odchylek v oblasti psychiky, jejich diagnostice a terapii. Druha ¢ast je
vénovana slozitému vztahu mezi télesnym onemocnénim a psychikou ¢loveka, a
psychologii handicapu. Treti ¢ast podava ptehled hlavnich typti dusevnich onemoc-
negativnich socialnich jevii na psychiku ¢lovéka: o problematice dysfunkce rodin, o
sociokulturnim handicapu, o nezamé&stnanosti a bezdomovectvi 1 psychologickych

aspektech kriminality a pobytu ve vézeni.
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VAGNEROVA, Marie, Ladislav CSEMY a Jakub MAREK. Bezdomovectvi ja-
ko alternativni existence mladych lidi: piehled vysledkit vyzkumii 7 Velké Brita-
nie. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2004, 339 s. ISBN 978-802-4622-095.

Kniha piinasi informaci o téch, ktefi ztratili své zdzemi nebo je dokonce nikdy ne-
ziskali. Je o jejich zivoté na ulici i1 pfed nim, o jejich pfistupu k riznym problémum,
s nimiz se museli vyporadat - a leckdy se jim to ani nepodafilo. Kniha dale popisu-
je navrat z ulice zpét do spolecnosti a obtize, které je nutno piekonat, aby to bylo

vubec mozné.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o so-

cialnich sluzbach.

Vyhlaska stanovuje obsah zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socialnich slu-

Zeb a maximalni ceny za sluzby.

WHEELER, Corinne A. The Needs and Challenges of Homeless Families with
Children as Perceived by Homeless-service Agencies, ProQuest, 2006, 175 s.
ISBN 9780542847950.

Studie popisuje, jak pracovnici sluzeb pomahajicich lidem bez domova vnimaji
problémy, jimZ Celi rodiny s détmi bez domova. Poukazuje na rozdily v jejich cha-
pani a interpretaci vefejného poradku jako lokalni aplikace priorit a ¢innostech

v pomoci rodinam, které jsou bez domova.
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Zakonik ma tfi tisice paragrafu a je rozdélen do péti ¢asti. Prvni ¢ast tvoii predmeét
upravy zékona, druhd se zabyva rodinnym pravem, treti ur€uje absolutni majetkova

prava, ¢tvrta majetkova prava relativni, patou Casti jsou zdveére¢nd ustanoveni.
Z:iakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Tento zédkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepfiznivé socidlni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a pted-
poklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Zakon dale upravuje predpoklady

pro vykon povoldni socidlniho pracovnika, pokud vykondva Cinnost v socialnich



sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpisii pfi pomoci v hmotné nouzi, v so-
cidlné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, u poskytovatelt
zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizinci a v azylovych

zafizenich.

24. Zakon ¢. 120/2001 Sb. o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekuéni

rad) a o zméné dalSich zakonii.

Exekucni tad patii do prava veiejného a zabyva se ¢innosti soudnich exekutort.
Prvni ¢ast definuje exekutora a jeho ¢innost, zptisoby provedeni exekuce, naklady
exekuce, odménu exekutora, samospravu exekutori a centralni evidenci exekuci.
Druha cast a dale az devatenacta Cast se postupné zabyvaji zménami obchodniho
zakoniku, zdkona o zépisech vlastnickych a jinych vécnych prav k nemovitostem,
obcanského soudniho fadu, zakona o bankéach, zivnostenského zakona, zakona o
notarich, zdkona o advokacii, zdkona o odpovédnosti za Skodu zplsobenou ne-
spravnym ufednim postupem, zdkona o dani dédickém, darovaci a z pfevodu nemo-
vitosti, zdkona o vefejnych drazbach a zékona o danich z pfijmi. Ptilohy pak obsa-

huji otisk razitka a pecetidla exekutora.



PRILOHA P III: TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Rozhovor ¢. 1's panem Filipem

Tak ja se zeptam na Vas vék.

Takze vek, takze ehm, 52.

Mate jednoho, Ze?

Ano, 8.

Kolikaty pobyt je to Vas, v azylovém domé?

Paty.

Paty pobyt?

A uz jsme tady jak doma (smich)

A vy teda nepracujete?

Nee

A pobirate teda néjaké davky?

Jenom, jenom davky, nic vic.

A miiZe se zeptat jaké?

Toz socialni, jako ehm doplatek do zivotniho minima, tak prakticky zivotni minim bereme,
spole¢né, jo, zivotni minimum, plus ehm piispévek na bydleni

Doplatek na bydleni?

No, doplatek na bydleni, no a zbytek doplacim ja, ze.

Tak nemate tady trvalé bydlisté.

Nee

TakZe doplatek. A pridavek na malého.

Noo, a pridavky, no

Co bylo pricinou, Ze jste se ocitli v azylovém domé?

Ztrata, ztrata prace, financi, bydleni.

A co by pomohlo tomu, abyste viibec do azylového domu neSel, tenkrat, kdyZ jste se
poprvé ocitl...

Abych mél hlidani pro Frantu. Nemél ho kdo hlidat. Jeding, ze bych ho dal do domova.
Abych moh pokracovat v praci. Nemél kdo ho hlidat.

A na rodinu jste se obratil?

Noo, rodina byla jenom babicka a ta nemohla. Nikoho jinyho neméam. Uz. Nepocitam sest-
ru, protoze to uz je konec dévno.

Miyslite si, Ze vlastné to, Ze jste se ocitl v té tizivé Zivotni situaci, bylo zap¥i¢inéno pra-
vé tim systémem, politickym u nas? Nebo néjakymi jinymi okolnostmi?

No (pfemysli) ono, ono je to t€Zké, ono je to vSechno dohromady. VSechno dohromady,
prvni. Ted’ka nemél jsem hlidani. Do $kolky. Nemél jsem. Nechtéli mi ho umistit do $kol-
ky, protoze mél trvaly pobyt nékde jinde. TakZe jsem nemohl chodit, chodit do té prace.
Rekli mi, Ze pokud, pokud. J4 jsem mél tehdy trvaly pobyt v Byst¥ici pod Hostynem. Jenze
do Bystfice jsem se nemohl odstéhovat, protoze jsem nemél penize. Tam na najem. Jo, tam
by ho museli vzit do Skolky, ale zas je podminka, Ze ja bych musel pracovat, jenomze ja
jsem m¢l pracu v Malenovicich. A jak jezdit z Malenovic a toto. Nemam Sanci. A jesté
jsem délal na smény. TakZze prakticky systémové, aji aji toto, je to tak ptl na pil. No, kdy-
by mé ho vzali do Skolky, jenomze ten systém je zavedeny na to, ze prosté mize chodit do
Skolky v této obci jenom ten, kdo tam ma trvaly pobyt. Protoze je tam malo mist.

Pro¢ si myslite, Ze lidi v azylovém domé vétSinou nepracuji?



Nemaji hlidani pro déti. To si myslim ja. Protoze vétSinou chcou podnikatelé, aby lidi pra-
covali minimaln¢ 8 hodin, 10, 12, pfesCasy a aby byli, aby byli, jak se fika,

Flexibilni, to myslite?

Flexibilni, ano, ano, prosté¢ zavolam, potifebuju. Pfijel kamion, okamzit¢ vyto. A prosté
nikdo mi ho nepohlida, kdyz jsme sami. Jako ted’ by mohl sam byt, jako kdyz jsme byvali
sami. Jo. Reknu, do tif hodin tady budes. Nejdes a je. Jo jenomzZe je to t&zké. A montaz
taky, by byl... A jesté zdravotni stav.

Ja jsem se zapomnéla zeptat jaké je vasSe vzdélani?

Jo, to je stolaf.

TakZe vyuceny.

Vyuceny. Stolat no.

Uvazoval jste nékdy, Ze byste si doplnil vzdélani? Treba maturitu?

Ne, zbyte¢né. Stejné bych nedostal zaméstnani. Uplné zbytedné.

Kdyz rikate, Ze je to zbytecné. Tak myslite si, Ze je viibec vyhodné pro Vas pracovat
V té Vasi situaci?

Vyhodné pracovat, pokud bych ziskal, tak jak jsem ja mél, predtim. Pracu ve stoldrnég, tak
to jsem si vyd¢lal téch 16 tisic a tak dal, takze 1 kdybych, i kdybych. Aj kdyz jsem ja d¢lal,
ehm, to hliddni, tak jsem m¢l 11, protoze jsem mél hodné¢ smén, jenomze Fandu hlidala
byvald manzelka, Ze jo, protoZe byla doma. Protoze mél tehdé dva roky, tfi roky, rok, takze
to $lo, tak ja jsem si vyd¢lal tech 11 tisic a bral jsem 5 tisic diichod, takze jsem mél tech 16
tisic.

TakZe vy to hodnotite tak, Ze by ta prace pro Vas byla vyhodn4, Ze byste Sel do prace,
kdybyste ji sehnal a mél to hlidani.

Ano, kdybych mél hlidani, tak v pofadku. Kdybych mé&l hlidani, tak v pofadku. Jenomze
kdyz ja su na azylu. Pravé proto taky spousta lidi na to m azylu jako ne ne nemuze, pravé
protoze nikdo, nikdo vam to nebude. Ja to tfeba nachystam, jo, mu tu snidani, jo. Ale zase
jesté nema tolik. To je taky v téch, v téch, ehm, jak jsme to fikali? V tech statnich normach,
jo. Prosté ja ho musim vypravit do Skoly, a tak dal. Nemtze byt osmilety kluk byt sam do-
ma dv¢ hodiny, nebo tak né&jak. Vzdycky musim mu néjak sehnat hlidani a nemtzu kazdy
den fikat nékomu ,,vyprav mi ho do Skoly* a tak dal a tak dal.

TakZe Vas limituje v tom hledani toho zaméstnani péce o to dité?

Péce o dité, no vSak ano, kdybych. On by se uz sdm. Sam by se dokéazal az v Sesti letech
vypravit vSechno. Zustat tam aj dvé tfi hodiny, nez by pfisel nékdo. Jenomze zaka... zaka-
zal to. Statni zfizeni ma takové také zdkony, Ze ho nesmi m nechat samotnyho do 15 let.

Jo, takhle, vy to... SpiS$ se bojite jako Ze by ze socialky nebo nékoho, Ze by vas mohli
naiknout, Ze ho nechavate samotnyho doma.

Ne jako, ze ho nemuzu nechat ani v tom azylu.

Jo...

Jo, j4 Vam nemuzu fict. J4 jdu do prace. Mam vSechno nachystané, jenom dohlidnéte, aby
odesel do skoly. Jo. Nejde to. Nejde to, protoze vy, vy to nemtiZete povolit, protoze to mate
napsané v tom, ze prosté, ehhm, ja se musim postarat a kdyZ odchézim, tak prosté¢ musim
tam mit hlidani kazdy den. Stejné kdyby nékterd chtéla, byla pro a automaticky kazdy den,
kdyz j& pijdu v 6 do prace tak v 5 vyb&hnu, tak ta chodila, protoze ten mél 15, Ze jo, takze
to bylo v pohodé¢. Ja to tak nemtizu udélat, i kdyby on by se postaral o sebe, ze jo. Ani do
obchodu na pil hodiny nemiizu odejit bez n¢ho. No, ani tady ne. Néco jinyho to bylo
mozna taky jiny, ale tehdd mél 5 roki, chodil do $kolky, jo. Jsem ho tam nechal. Franto ja
jdu, hotovo a prosté kli¢ek jsem si nechal u sebe. Prosel jsem se do obchodu. Pfisel jsem za
hodinu. On se dival na televizu. Nikdo nic nevédél. Nebo jsme méli sviij klicek 1 v Zabtehu



jo. Jsem prosel normaln¢, nevychazej nikde jo, kdyby nahodou se néco stalo, tak vyb&hnes.
A on ticho, dival se na televizu. Ze. Pojedl a v pohodg, ale nejde to prosté. Legalné to ted’
nejde, kor kdyz je vétsi, vzdycky su stejné, stejné su vzdycky na tom naproti jo, ehm, no,
naproti kancelare, stejné su. Takze, stejné vidijou .

A jsou Vase davky, které pobirate pro Vas dostacujici, na to, co potiebujete?

Jo, ted’ uz jo, ted’ uz jo, diiv. Pfedtim nebyly, protoZe jsem si to neumél rozpocitat a tak dal
a taky jsem mél zdravotni problémy, které, které jsem toto a tak dal. Piestal jsem koufit,
protoze to byla taky tisicovka. Minimaln€. A spoustu jinych véci, které, které, které clovék
odvrhl a tim padem, tim padem je mozni si aji pomalicku, pomalicku nastfadat tfeba na
n¢jaky ten...

A zeptam se, kdybyste Sel teda do zaméstnani, vyreSilo by to tieba vasi bytovou situa-
ci, myslite, Ze by to bylo lepsi

Pokud, pokud by, pokud bych vyd¢lal hodné, tam by to vyfesilo. Samoziejmé,

Kolik je pro vas hodné?

Patnact tisic.

Patnéct tisic je takové to, Ze si myslite, Ze by vam stacilo.

Ano, to by mi stacilo a to su skromny, protoze, protoze primér je myslim pies pétadvacet.
A patnact mi staci, protoze ja su skromny, Franta je taky skromny, jo a vime, fikam,
dokazu uvafit z vody, skoro, jo a pfitom, pfitom cpe se furt, (smich). Jo a da se to.

A vy jste Fikal, Ze jste uz popaté v azylovém domé. Co vam branilo v tom, Ze jste nesel
tieba do podnajmu?

Eee, protoze nikdo mi nechtél dat trvaly pobyt a bez trvalého pobytu nedostanu ptispévek
na bydleni. To je pravé zas ten zakon. NaSe zakony.

TakZe financ¢ni situace, vy byste to neutahl z téch davek, které mate.

No, nemiizu, ja bych dal pét a ptl. Ja dostanu pét tisic dvé sté€ a pét a pll nebo Sest stoji
najem, tak ja bych nemél ani na ten ndjem a jidlo uz viibec ne. Tady je to, Ze oni uzékonili
a neexistuje a tim padem. Ja si myslim, Ze kdyby, kdybysme byli v podndjmu, jo a zakon,
utvotili zékon, Ze ti, co jsou na azylovém domé a tak dal, tak aby se zmensSil pocet lidi,
nebo aby se to zrusSilo uplné, tfeba, tak radsi jim pfidame, jo a nedame tu podminku, aby ta
podminka nebyla, Ze musi mit trvaly pobyt, protoze soukromnik uZ to nechce, jo, davat ty
trvalé pobyty, nechcou.

A kdybyste mohl rozhodovat, co se tyce politiky statu. Co byste teda zménil?

Hlavné bych se vic zajimal, zajimal o rodinu, o rodinu, protoze to, déti a déti a ajii kdyz
jsou s rodi¢ama neboo s jednim rodi¢em Vv azylovém domé, tak stejné stojijou stat mnohem
vic nez kdyby jim stat pfispé€l na to bydleni i bez i bez toho i bez ee bez trvalého pobytu.
To samé pro€ se davaji déti, do, do toho

Do domova

Do domova, protoze mama zistane sama, nékdy aji otec, jo a prosté to nezvladnou financ-
né, protoze taky téch azylovych domu neni hodné, to znamen4, Ze se tam vSichni nevlezou,
ze a pokud nezezenou podndjem, ktery je, ktery je s trvalym pobytem, talk prosté, porad to
hofi na tom trvalém pobytu, tak nedostane Zadné penize a

A jeSté posledni otazka, co byste poradil ostatnim, aby se uZz tady nedostal? UZ mate
néjaké zkuSenosti
Najit si druha, nebo druzku (smich) nejlépe s bytem samoziejmé. Co jiného, jako co, je to
smésné, ale co. Zaprvé ¢lovek by se necitil tak sam v tom, v té dzungli, co je tady, ted’ka je
to ¢im dal horsi

DZungli myslite zaikony, nebo co?

Zakony a politicka dzungle, ze vSichni, vSichni zezacatku slibujou a pak se kazdej obohati
a jde pry¢. Ja vam feknu jednu véc, Ze diiv se hled€lo, at’ byli komunisti, jaky chtéli, bylo,



rodina zaklad statu, jo, ted’ka se o rodin€ jenom mluvi, mluvi, mluvi, jo, je par azylovych
domt, jo, je par domovu pro déc..., pro déti, které pro jednoho, co, co ja vim, tak od oka,
ze ti kluci, jak §li do toho. Tak jenom pro jedno, jen jedno dité mési¢né, tak dvacet tisic
v tom domove. Kdyby dali setinu t€¢ Zenské, nebo tomu chlapovi za to jedno dité, jo, tak
dv¢ tietiny uSetfijou a nemusi byt zadné domovy. ProtoZe tam je taky, postavit se to musi,
elektrika se tam musi, jo. Ted’ka vyvarovat, ze jo. Tedka hlidat je tam musi, jo, rizné akce
a tak dal. To je dvacet tisic mé&sicné a ted’ka je tam dvacet déti, to jde do milionu vSechno.
Dobre

Je to prosté nedomyslené (smich)

Tak jo, tak vam dékuju

To je vSechno jo? (smich)



Rozhovor €. 2 s pani Barou

TakZe dobry den

Dobry den

Ja se vas zeptam, jak, nejdriv na néjaké demografické otazky. Takze na vék, vzdélani,
pocet déti, abych zjistila od vas néjaké zakladni informace, a potom pristoupime teda
k tomu tématu toho rozhovoru. TakZe vas poprosim jaky je vas vék?

42 rokt

Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Jsem vyucena jako, kadeinice

Mite déti?

Ano, mam dveé déti

Pobirate néjaké davky?

Ano pobiram davky.

MiiZe se zeptat jaké?

No tak, toZ to ja nevim teda (smich). Davky, pockejte, ja se musim podivat, ja vam to fek-
nu piesné. Pfidavky na dité, pak médm vyzivné, ptispévek na bydleni a pak médm Zivotni
minim a alimenty mi chodi.

Dobre, dékuju, uz jste bydlela nékdy drive v azylovém domé?

Ano, bydlela jsem uz jednou, ale pak jsem si nasla néjaky podnajem, uu a prosté pak uz
jsem to neutdhla. ZvySovali nagjemné. Takze jsem tady znovu.

TakZe toto je vas druhy pobyt?

Druhy pobyt

Zkousela jste se obratit s prosbou o pomoc na rodinu, nebo na piatele, abyste se neo-
citla v azylovém domé?

To vite, ze jsem zkouSela v§echno mozné, ale rodic¢e ziji v Praz, za Prahou a sourozenci
jsou roztrouseni po celé republice, takze jako bohuZzel

Jste Fikala, Ze uz jste byla v azylovém domé, miiZete néjak porovnat ty dva pobyty,
pozorujete néjakou zménu, Ze jste bydlela v tom azylovém domé predtim a dneska?
Ja jsem nemyslela ten pobyt, nebo to zafizeni jako takové, ale spi§ v tom vaSem Zivoté,
jestli vam pomohl ten azylovy dim v nééem.

Tak mé& pomohl, ze jsem se nastartovala, Ze jsem si sehnala to bydleni a Ze m¢ tady vSichni
pomahali s vyfizovanim a byla jsem S$patna po psychické strance, takze jsem se tady uklid-
nila, takZe ja na azylové domy, ja azylové domy vitdm

vrwe

Mrwe

ce je malo a kdyz je prace, tak je malo placena a pokud nemate préci a piijem, tak nemate
penize a nemuzete si potidit viibec nic.

Pracujete v sou¢asné dobé?

V soucasné dobé nepracuji, i kdyZz jsem mohla pracovat, ale pouze na zkraceny tivazek, a
kdyz by se, kdyz si to spocitam jako kvili détem, Ze na ten zkraceny uvazek, tak me to pii-
jde stejné jak ted’ co dostdvam na socidlnich davkach.

TakZe se vam momentalné nevyplati pracovat ve vasi situaci

Vibec, vibec nevyplati ani vstavat, protoze ja si aspon déti v klidu porychtuju a mam je
tak v poradku. Kdezto tak bysem byla uhonéna a vlastné abysem méla néco navic, n¢jakou
korunu, abych jim mohla doptat, tak v této dob&, ehm v této situaci by to nebylo mozné.
Pro¢ si tedy myslite, Ze lidé v azylovych domech vétSinou nepracuji?



Protoze si myslim, Ze je to tady tak nastavené, ze se jim to nevyplati, protoze, kdyz si vyde¢-
laji n¢jakou korunu navic, tak se jim to odecita z toho, na co maji narok, jako takového a
vlastné tim padem neni zddna motivace pracovat.

Vy jste fikala, Ze jste vyucena, Ze jste kadefnice. Zvazovala jste tifeba vyssi vzdélani,
abyste ziskala lepSi zaméstnani?

a abyste se tieba osamostatnila nebo byla tieba vydélecné ¢innd, tak nemate sviij néjaky
kapital, se kterym byste mohla zacinat a podobn¢é. A mam ty dv¢ déti, kde je nemam kde,
aby mi je n¢kdo hlidal, a kdybych je dala na hlidani, tak to jsou zase penize navic a tudiz to
nepfichdzi momentalné v tvahu.

Myslite, Ze ziskani zaméstnani by vyiesilo vasi bytovou situaci?

Kdybysem ziskala zaméstnani, dobte placené, abysem mohla veskeré poplatky tady popla-
tit a to hlidani téch déti tak si myslim, ze dobie placenou praci urcité jo.

Co vam momentalné brani v tom si najit néjaky podnajem, abyste nemusela byt v tom
azylovém domé?

Brani mé v tom finan¢ni situace, protoze opravdu nejsem schopna z téchto piispévka a
ptidavkl a toho zivotniho minima naSetfit na kauce, které obycejné chcou. Dvé az tii do-
pfedu a ja nejsem schopnd usetfit takovou ¢astku téchto penéz.

Co byste poradila jinym, aby nemuseli viibec vyuZzivat azylové domy?

To je velmi tézka otazka. Jako co jim poradit, protoZze do tady této situace se miize dostat
kdokoliv z nas a nemusi byt vlastni vinou viibec. Zalezi na... na roding, a pokud nema sil-
né rodinné zdzemi a movité rodice, tak se tam mize dostat kazdy.

Posledni otazka, kdybyste mohla zasahnout do socialni politiky statu, co byste zméni-
la?

Tak urcité bysem zmeénila tady ty riizné finan¢ni ptispévky piidavky a podobné a dala bys-
em to na tu miru, Ze co si ta matka vyd¢la navic, aby se neodecitalo tady z téch zakladnich
ve..., ee finan¢nich piispévki, aby to méla opravdu za tu snahu a ocenila, ocenilo by se to,
aby ta matka mohla koupit t¢ém détem néco navic, néco, tieba jit s nima do Zoologické za-
hrady nebo j& nevim, néco prosté takového bonusového, a pak bysem uvitala jesté néjaké
takové socialni bydleni. To znamena bydleni, kde by se vam ten najem libovolné nezvyso-
val, méla byste ho pevné ur¢eny a aby bylo vic pracovnich pfilezitosti a Iépe placené
Dobre, dékuju vam za rozhovor.

Prosim, prosim



Rozhovor €. 3 s pani Michaelou

TakzZe ja se Vas zeptam na Vas vék, kolik je Vam let?
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Jaké je vaSe nejvyssi vzdélani?

Zakladni vzdélani

Mite déti?

Mam

A kolik mate déti?

Dveé déti

Pobirate néjaké davky?

Ano, pobiram davky hmotné nouze.

MiiZu se zeptat, jaké davky pobirate?

Davky hmotna nouze, ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, piidavek na dité

UZ jste diive byla v azylovém domé?

Ano, byla jsem v roce 2005 v azylovém dom¢ v Otrokovicich

TakzZe ted’ka jste opakované v azylovém domé?

Opakované, jsem v azylovém domé.

Co bylo pricinou, Ze jste se octila v azylovém domé?

No, ohledné bydleni, Ze mi nepronajal, dal smlouvu n4jemni

A co by Vam pomohlo tenkrat zabranit v tom, abyste ten azylovy dim vyhledala,
abyste nemusela. ...

No, tak to bydleni prosté jo.

Ze by vam prodlouZil tu najemni smlouvu?

No, ze by mi ji prodlouzil tu ndjemni smlouvu, ano

Obracela jste se tfeba o0 pomoc na rodinu? Pomohla Vam?

Mmm, j& uz rodi¢e nemam, j& mam rodice po smrti, takze...

Ted’, kdyZ vy jste Fikala, Ze jste tu bydlela uz opakované, nebo bydlite opakované, tak
pomohl vam néjak ten pobyt, vidite néjakou zménu v tom?

Ano, vidim. Velikou zménu, no.

MiiZu se zeptat v ¢em?

V tom Ze prosté¢ mi tady nabidli ten azylovy dim, prosté praci, jsem spokojend. A prosté
jsem si zehnala to bydleni a odstéhovala jsme se z tadyma.

Myslite si, Ze to, Ze se tady ocitnou lidé, v tom azylovém domé v té tiZivé situaci je za-
pri¢inami?

Noo, spis tou politikou toho statu, no

Miizete to specifikovat?

No, tak jako tych penéz neni moc, Ze jo, prosté. Clovék ty penize nema na to bydleni a

vvvvvv

vvvvvv

Vy jste se zminila, Ze pracujete, Ze Vam v azylovém domé nabidli praci. Je to néjak
zohlediovano, to Ze pracujete ve vysi téch davek?

Ano, moc zohlediovéno, to co si vydélam, tak mné strhnou na davkach, takze prosté ja su
furt na stejnych penézach.

A tak se zeptam, co Vas motivuje do té prace chodit, kdyZ se Vam to zas tak moc ne-
vyplati?

Prosté Ze aspon nesedim doma, prosté Ze su mezi lidma, jo, Ze prost¢ jinak by to byl stereo-
typ, jo. Rano prosté uvafit, uklidit. Prosté ¢ekat na dcerku, udélat s ni ukoly. Jo a na dalsi



den to samé. Takhle mam aspon troSku zménu, i1 kdyz jsem na tom prost¢ bita, tak tu zme-
nu mam, no.

TakzZe je to vyhodné pro Vas, pracovat?

Neni, neni to vyhodné.

Za téchto podminek

Za téchto podminek ne, to by chtélo nastalo, prosté aby ¢lovék nemél exekuce. Tak by to
potom bylo Gpln¢€ nejidedlné;jsi.

Proc si myslite, Ze v azylovych domech ty uzivatelé vétSinou nepracuji?

Ja si myslim, ze bud’ maj vice décek, anebo prosté¢ se jim nechce. No, jsou prosté zvykli
na ty davky.

KdyZz maji vice déti, tak proc, Ze maji vice déti? Co to ovliviiuje

No, Ze je nemuzou n¢jak zabezpecit, aby je nékdo pohlidal tady na azylovém domé, to ne-
jde. Ze jo, prosté. Jo, ma maminka prosté tieba svoje dvé décka a pohlidat dvé nebo tii
décka, to prosté nejde. Jo a nemaj tieba rodinu, ktera by jim ty décka pohlidala. Tak je to
nemoti, ne nemotivuje, ale prosté nemiizou jit do toho zaméstnani.

A vy jste Fikala, Ze mate vzdélani zakladni?

Zakladni

Nezvazovala jste, Ze byste si doplnila to vzdélani?

No, tak m¢ nabizeli, zatim, ale ten rekvalifikacni kurz na pocitac, ale prosté ten pocitac
néjak nee. No, j& jsem jako kuchatka, ja jsme se nedoucila, a mé to neuzivi ty prstiky. D¢lat
prstikama, to me neuzivi.

Co Vam branilo najit si podnajem, co bylo pri¢inou toho, Ze jste ten podnajem hned
tak nemohla najit?

Co bylo pfi¢inou, protoze vSude chtéji kauce.

TakZze kauce

Ano, kauce a tady toto se mi prosté naskytlo bez kauce.

Kolik tak té kauce poZadovali ti pronajimatelé?

Tak dva tii ndjmy dopfedu. Tedkom to mate aZ 6 mésict dopiedu, no.

Co byste poradila jinym, aby nemuseli vyuzZivat azylové domy?

Tak co bych poradila jinym, no ja nevim, co bych jim mohla poradit, protoZe jsem to sama
zazila, tak nemiizu nikomu radit. Vite, prosté. Nemlizu nikomu radit, sama jsem to zaZila,
tak nebudu chytra.

JeSté se zeptam na posledni otazku, kdybyste vy mohla néco zménit v socialni politice
statu, co by to bylo?

Vite co, bych zménila, prosté, aby ty maminky s déckama mély vic penéz, nez ti co jsou
nefakCenka, stafi dédci a toto po ubytovnach. Jo ty maminky, prosté, aby to bylo tieba
plosng, tteba na mésic 30 000,- a oni aby méli tieba 10 000,- jenom, no

TakZe prijmy, aby se zvysily?

Ptijmy, ano, protoze jako to je nestésti, co opravdu ¢lovek vydéla, o to ptijde

A jeSté se zeptam na jednu, jeSté mé napadla otizka. Myslite si, Ze je dostatecna na-
bidka bytu jak od obci, tak i tfeba od pronajimatelii?

Neni viibec, ne, neni. To prosté, tieba v téch realitkdch mate ty byty, ale prosté ty kauce,
kauce. Mésto to furt slibuje, prosté furt to musite uhdnét. Furt to mdme obsazené. Furt to
mame obsazené.

Mm, dobfre, tak Vam dékuju za rozhovor

Neni za¢



Rozhovor ¢. 4 s pani Ludmilou

Na zacatek Vas pozadam, kolik je Vam let?
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Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Kolik mate déti?

2

Jaké, prosim, pobirate davky?

Ee, davky na zivobyti, vlastn€, a davky na pfispévek na bydleni.

Uz jste nékdy drive pobyvala v azylovém domé?

Ano

Kolikrat, prosim?

Trikrat.

Trikrat...

Co bylo pricinou, Ze jste se ocitla v azylovém domé?

Ee..., nedostatek financi na najem.

Co by vam tehdy pomohlo zabranit tomu, abyste nastoupila do azylového domu,
abyste ho viibec vyhledavala?

(respondentka se odmlcela) Prosté, myslim, ze finan¢ni prostiedky na ty socialni davky
jsou dost nizké.

A zkouSela vam pomoct ti‘eba rodina, abyste do azylového domu nakonec nemusela?
Eee... tak rodina, j4 mam rodinu na Slovensku, takZe na ty jsem se nemohla obratit, a na
tom Slovensku také neni po finan¢nich strankach dost nejlepsi.

KdyzZ jste teda rikala, Ze jste bydlela 3x v azylovém domé, pozorujete néjakou zménu
béhem toho pobytu v tom zaFizeni, ve vasi situaci?

Tak vSecko se méni Casem, to jsou uz roky dozadu, kdy jsem pobyvala v azylovém domé¢ a
vlastné ten najem nijak vSude v bytech se vSecko zdviha, ale prosté ty finance na téch soci-
alnich davkach, vlastné, jsou nizké.

TakZe v tomto jste to zlepSeni vlastné nezaznamenala?

Ne, ne.

Vrwe

vrwe

jejich pricina, nebo statni politikou nebo néjakymi jinymi okolnostmi?

Tak kazdy to ma rGzné, no jenze, pokud ¢loveék nema praci a tak da se fict, na téch social-
nich davkach neexistuje, aby mohl n¢kdo vyzit. Prosté je to malo, a kdyz si ¢lovék na cer-
no vyd¢la, tak kdyz na to pfijdou, tak vam to vlastné zeberou zase ty socidlni Gfady.,

Vy pracujete?

Momentaln€ nepracujem.

Jste fikala, Ze mate zakladni vzdélani, zvaZovala jste, si doplnit vzdélani, abyste ziska-
la vys$si vzdélani?

Urcité.

A co vam v tom branilo, Ze jste teda nakonec... (respondent skoncil do fe¢i) Protoze,
kdyz jsem §la na utad prace, tak bud’ chtéli po mné¢, abych si hradila ten rekvalifikacni kurz
sama, anebo polovicku, prosté, na to nemam... Nemate finance.

Pro¢ si myslite, Ze v azylovych domech vétSinou lidé nepracuji?

ee...V azylovych domech jsou lid¢, ktefi pracuji, ale matka s détmi, prosté kdyZ je nema
kde nechat, tak vlastné to vyjde na stejno, jestli ptjde do prace nebo bude doma sedét a



starat se o ty déti, prosté ty socialni davky a ten plat se da povedat’ jsou stejné a kdybych
pracovala, tak mi socialni davky seberou.

A co by vam pomohlo praci ziskat?

Co by mi pomohlo? (respondentka se dlouze odmlicela). Ja nevim.... Dobre. Je toho malo,
oni vzdycky povi, Ze vlastné upiednostiuji diichodce, nebo ty Ukrajince, ty slabsi sily pros-
té pomocné, protoze jsou levnéjsi, neplati tolik kolik, Ze normalni ¢lovék si mél zarobit.
Myslite si, Ze kdybyste si nasla praci, Ze by to vyreSilo vasi bytovou situaci?

No, kdybych si nasla praci, takze kdyZ zase najdu pracu, nevim, povim svij... Dejme to-
mu, vydélam si 11000, z toho zaplatim osm, dev¢ét tisic ndjem, ze ted’ mam dvé déti, z ceho
zase budeme zit, ze? Socialni davky proste to je uplné, uplné minimum.

A tak co vam tedy brani jit do toho podnajmu? Co vidite....

Ty finan¢ni prostfedky.... VSude chcou 2,3 najmy, pres realitku to je to samé. Prosté neda
se natrefit na najem, prosté kde nemusim dat vic kauci doptedu.

Kdybyste mohla zasahnout do socialni politiky statu, co byste zménila, v té situaci v
které jste?

Co bysem zménila? Prosté netlacila bysem penize tam, kde nemaji jit, dejme tomu, jako je
ted’, se davalo 50 milionii na Ukrajinu, prosté pro¢, pro¢ nepomizou takovym lidem nebo
rodinam, v takovych slabych podminkach Tak oni pomahaji tam... ale i my jsme tady,
Vv republice je kopa takovych rodin prosté nemaji kde byvat a staraji se o druhé, kdyby ndm
pomohli jako prosté, bylo by to velmi lepsi.

Domnivate se, Ze ta nabidka byti je dostatecna?

Ne, neni

Co byste tireba navrhovala?

e...Pokud by §lo o mé¢, tak by mohlo byt vic téchto byt startovacich, protoze vlastné ja
jsem byvala v Brn¢ dost dlouhou dobu a tam tyto byty viibec nemaji napiiklad. Tam maji
méstské Casti, maji méstské byty, ale prosté tyto startovaci prosté, ze to davaji (responden-
tovi neni rozumét) téchto azylové byty, to tam prosté neexistuje.

Aha. A posledni otiazka, co byste poradila jinym, aby viibec nemuseli do azylového
domu?

Co bysem poradila? J& nevim, jestli se da n&jak poradit. (povzdech) Kdyz ptjde do prace
ta Zena od téch déti tak vyjde uplné stejné, jako na téch socidlnich davkach prosté na ten
najem prost€ nebude, nebude mit na to.

Dobfre, ja vam dékuji za rozhovor.

Neni zac¢ (smich)



Rozhovor €. 5 s pani Vérou

Kolik je Vam let?

Takze je mi 28.

Déti, prred chvilinkou jste Fikala, Ze mate tii déti. (pritakani).

Jste zaméstnana?

Ne, jsem na ¢asteéném invalidnim duchodé.

Takze davky, které ted’ pobirate, tak je urcité ten duchod...

Ditichod a ptidavek na dit¢ teprve ted’ka a davky hmotné nouze, protoze kvili malému. Ma-
1y byl Cech ece Slovak, takze my mate takové problémy, nez se vytidi rodny list, takZe
jsem jenom na téchto davkach.

Uz jste nékdy bydlela v azylovém domé? Nebo toto je Vas prvni?

No, bydlela jsem zrovna tady uz pted Sesti rokama, no da se fict sedmi ...

TakZe toto je druhy pobyt.

Ano, ano.

Co bylo pricinou, Ze jste se ocitla v azylovém domé?

Tak poprvé to byla pti¢ina vlastné s partnerem, Ze ¢ekala jsem vlastné malého, no a neméli
jsme kam jit. K rodi¢im jsem nechtéla a pfitel taky nemél kam, takze jediné vychodisko
bylo azylovy dim.

A podruhé?

A podruhé ted’ka je to taky partner, vlastné co mam s nim toho malého, jako nejmladsiho,
tak nds bil. My jsme méli doméaci nasili.

TakzZe jste obét’ domaciho nasili.

Ano.

KdyZ teda porovniate oba pobyty zrovna ve stejném zarizeni, tak zlepSilo se néco
v tom? V té Vasi situaci?

Urcité. Urcité. Zlepsilo se tady hodné.

Ted’ nemyslim tady v tomto zafizeni, ale tu Vasi situaci.

Tak urcité jako jo, zlepsilo se...

Pomohl Vam ten azylovy diim.

Urcité. Ja jsem se tady uklidnila. Aj kluci psychicky se tady dali dohromady. Jako jsou tady
1 hodny personal, Ze kdyZ potfebujete poradit, jako aj po psychické strance, tak Vas tady
fakt podrzi.

Kdyz jste se tedy ocitla v té situaci, v jaké jste se ocitla, tak pomahal Vam nékdo krom
azylového domu? Ja nevim... rodina, pratelé...

Hmm... no ja jsem se teda ocitla na Slovensku, takze jakoze srodinou jsem nebyla
Vv kontaktu, takZe jediné fakt jakoze azylovy dim mi pomahal. S tim, Ze jsem byla na azy-
lovém domé na Slovensku a vlastné z tama jsem ptesla sem.

Tak v podstaté to je uz tieti pobyt v azylovém domé.

Ano, ano.

Pracovala jste nékdy nebo diky tomu zdravotnimu stavu jste nemohla pracovat?
Pracovala jsem chvilu, nez se mi narodil maly, v pekédrné v Otrokovicich v Tescu. Dfiv to
byl Interspar nebo hm....

Carrefour.

Carrefour, ano. Tak ale to enom chvilu jsem pracovala.

A proc¢ si myslite, Ze lidi v azylovém domé vétSinou nepracuji? Co je pri¢inou?

Vite pro¢? Protoze nemaji, kam dat déti. To je asi nejvétsi pticina toho. Jako ja si myslim,
ze ostatni maminky by §ly velmi rddy do prace, aby détem mohly tieba vic doptat, nebo
z téch davek se to fakt nedd utdhnout. Jenomze tady nemate kam dat ty déti. Kdyby tu bylo



tteba hlidani, tak to uz je tfeba.... Tieba jak su ja, ze jsem doma na invalidnim dichodku a
jako kluci mi jdou do skoly, do skolky, takze bych klidné pohlidala na n¢jakou urcitou do-
bu aj ja nevim druhé¢ dité. A prosté Ze by ta maminka mohla jit do prace. Jenomze tady to
fakt neni. To je asi fakt nejvétsi pficina, pro¢ maminky nejdou do prace.

A vy sama jste hledala nebo hledate zaméstnani?

Hm...

ProtoZe vy miZete pracovat, kdyzZ jste...

Jakoze hledam, jenomze s tim mym zdravotnim stavem je to takové horsi, takze jediné
v Loukach v Obzoru a to jediné az budu piestéhovana, taky tak, abych si zafidila pfesné, co
mam a pro kluky aby mé to vychazelo do skolky malého, protoze taky nemam kam dat ma-
1ého, takze je to taky....

A jaké je vasSe vzdélani?

Takze mam zakladni, potom stiedni ...

Stfedni s maturitou?

Ne, ne. Bez maturity. Kuchar — ¢i$nik.

TakZe vyuéena?

Ano, ano.

UvaZovala jste, Ze byste si jako zvysila kvalifikaci? Ze byste tfeba maturitu si udéla-
la?

Ja jsem si chtéla jesté pred klukama aj potom, kdyz jsem méla kluky, jako uz byli vétsi, tak
jsem ptemyslela a ted’ka jsem si ji chtéla udé€lat certifikat na francouzské copanky a africké
a protoZze meé to hodné bavi a na stiihani n&jaky ten kurz... Jenomze mij zdravotni stav se
zhorsil, takze je to téZsi.

Vam to nedovoluje zdravotni stav?

Ano, ano.

Proc¢ si myslite, Ze je pro maminky téZké si najit praci?

Miyslite, Ze je to jen v tom hlidani téch déti? Nebo...

Ne, ne... tak tam toho je vic, si myslim... Ze jo maminky kdyZ se Vas... tfeba ptjdete do
préce, zeptaji se Vas: Kolik mate déti? To je tézko, protoZe ony by tfeba chtély dvousmeén-
ny provoz a ... je to jako hodné o téch détech. A kdyZ feknete, Ze bydlite na azylovém do-
mé, tak prosté feknou: Hmmm, tak dékujeme, ozveme se Vam.

A mate tu zkuSenost, Ze kdyZ jste rekla, Ze bydlite na azylovém domé, tak Vas prosté
odmitli?

Mam, ano, mam. A ja mam troSku vétsi jako kvili barvé pleti a tak, takze. ...

TakZe myslite i z rasovych divodi?

E-hm. Urcité, aj tfeba s bydlenim. Proto j& si myslim aj tfeba, jako romsky obyvatelé mame
s tim hodné& problémy. Ja jsem se ted’ka byla ptat na bydleni. A prosté oni se mé zeptali,
kolik mam déti. Kdyz jsem fekla, Ze jsem romského ptvodu, aj kluci, tak: Ne, dobré, déku-
nemame rodinu, tak prosté na ten azylovy dim.

Myslite si, Ze davky, které pobirate, jsou dostatecné na ten Vas Zivot?

Ne, ne... ne. Jako ja si myslim, Ze ....... jako ptidavky na dit¢, to mate okolo 1700, plus tu
hmotnou nouzi, to mate 5000 a vyzijte s tim cely mésic, kdyZ ja mam bezlepkovou dietu,
chlapec ju ma, tak to mate jenom jidlo, ted’ka obleceni, Sat'te je, vlastné co potiebujou, po-
mucky do Skoly a prosté k doktoriim kdyz jdete s malym. Maly vlastné jesté¢ nema karticku
pojistovny. To musite vS§echno hradit sama, takze to je jako... tak tak.

A pomaha Vam v néfem treba, Ze si jdete vyridit néjaké mimoradky nebo takové?

Jo, jo. Jako urcité.

Tak to Vam pomiiZe urad prace?



Jo, snazijou se teda... jako nejde vSechno samoziejmé, ale ja si myslim, ze to zalezi fakt o
¢loveéku, jak k nému piistupujou a tak no.

Takze bez pomoci statu a bez pomoci téch davek byste to vlastné viibec nezvladala.
Asi ne. Fakt ne.

Ten duchod je asi maly, Ze?

No, maly, hodné maly, takze to je prosté tak na stravu, na to, abych tieba kluky oblikla...
Jako neni to nic extra jako, ten stat by mohl piidat, nebo néco, protoze fakt ty matky
s détima prost¢ z téch davek nezvladaji. Jako urcité by tam mohli néco jako...

A ty VasSe prijmy — stacily by Vam treba i na bydleni?

Tak to nevim, kdyby nebylo uradu prace, asi aby mi pfispivali na bydleni, tak bych nevysla.
Jako fakt bych asi nevysla. Jako ono je to pekné, ze tady Ze si tfeba .... (vyruSeni vstupem
jiné uzivatelky)

Co vam tedy brani do podnajmu? Finance?

Finance.

A jak jste Fikala i to, Ze jde Romka, Ze jste se setkala i s tady timhle.

Ehm, jako to je furt tady. Jako nejsem jedina, jako tady mame vic jako... pani, nebo jak to
mam fict,... sleCen prosté, co jsou romského piivodu a taky madme jako fakt... jako nefi-
kam... ano Romové jsou taky, d€laj... ale j& si myslim, Ze je to uplné stejné u bilych i u
Romi. Jako kazdy se chovame, jako mé vychovali bili rodic¢e. Ja jsem adoptovand, tak
jsem rada, ze m¢ vychovali, protoZze mam Upln¢ jinaci chovani nez jako takto. Ale je tu fakt
na tom azylovém, spoustu pani, slecen, fakt supr holky jsou to. A to, ze jsme snédé, nebo
jiné barvy pleti, prosté si myslim, Ze by to nem¢lo byt tak... prosté¢ nds odsuzujou, prosté
nas neznaji a hdzou nés do jednoho pytle. Takze jako fakt ta barva pleti, ja jsem si fikala,
ze pujdu skocit do omitky nebo nekde... (zasmani se na zlehéeni situace)

Kdybyste mohla zasahnout do néjaké té politiky statu, co byste zménila, aby se Vam
darilo lip?

Vsechno. (zasmani) Vsechno. Je bych z té¢ vlady vykopala jako ven nebo to tam — jako
kdyz se na to divate v té televizi v té parlamentské rad€ sedi jeden chytiejsi ¢lovek vedle
druhého, to tam pije, diva se ja nevim, nechcu fikat na sprosté toto ... notebooky, fejsbuku-
jou prosté, hlavné ze bere také velké penize. A ja bych jim piala prosté, aby byli aspoii je-
den tyden na azylovém domé jak my, aby si v takovych podminkéch, finance takové... a
jestli by to prosté vydrzeli. Ja bych tam fakt v§echno zménila jako: jiny pohled k lidem...
prosté jako zase jo, urcité pravidla, aby toho zase lidi nezneuzivali. Ale ur€ité bych zménila
trosku vic pfidat tém matkam — jako ne jenom matkam, jsou lidé, ktefi pracujou ve fabri-
kach, a nemaji to lehké, Ze jo taky ty finance. Maji dluhy, maji todle, jako to je.... Jako
hlavné na téch financich, aj tak celkové bych to zménila tam. Nebo oni se tam maji dobte,
maji penize, jo takto, ale prosté da se fict, ze jenom... jo, ani se tam velice o tom nebavi a
pfikyvujou vSem na nazory. Ja si myslim, ze kdybysme tady udélali na azylovém domé
né&jaké takové sezeni, tak vSeci odkyveme, jenom abysme méli penize.

A myslite si, Ze nabidka byti je dostate¢na tady u nas?

Tak jako zase... hm... jak to mam fict... jako nabidka byti.... Ono neni malo bytd, ale
hmmm, jak to mam fict... jako mate ty startovaci byty, Ze jo, potom ty méstské byty, ale to
je dlouhd ¢ekaci doba. Jako mate tfeba pét rokd. A kde budete? To budete jako pét rokl
chodit prosté po azylovych domech? S détima? Co ty décka zazily? Jenom prosté azylové
domy. Jako ja si myslim, Ze nabidka je tu dobrd, jenom prosté ... zase to mate ze, cikany
neberou, zase tieba vezmou radsi bilého... ja nevim

| vtéch méstskych bytech jste se setkala tady s tim? Ze jste jako Romka a proto
Vas...



Abych Vam pravdu fekla, to se mi vlastné stalo. Dostala jsem, jak jsem byla poprvé, tak
jsem dostala startovaci byt v prvnim segmentu a jako nasa pani sousedka milovana méla
vedle nas maminku. No a ona je piimo v té zastupitelské rad¢€, co pridé€lujou byty. No a
prosté ona fekla, Ze... si stéZzovala na nas, Ze jsme cikani Spinavi a moje déti Ze délaji bi-
nec, no a ze pry muj pritel, ktery byl bily, ptfeskoci balkon a piijde udusit jeji maminku
V noci a tak... a televize byla u nés... tak nas museli piestéhovat kviili ni nebo ja jsem to
psychicky nedavala, ja jsem se Uplné psychicky zhroutila tam, protoze vén€ na mé byla
socidlni pracovnice, Uplné zbytecné tfeba. Ona ji volala a sté¢zovala si, Ze u nas je fev a
todle, a m{j maly chlapec m¢l svatek — Josefa bylo, no a moje maminka pfisla s tatinkem
mu dat prosté sacek bonboénl a to... a od mojého kamarada jako to byl od mojého tatky
taky kamarad od trolejbusu prosté z dopravniho podniku mu pfiSel pogratulovat mojému
pritelovi, protoze on byl vlastné taky Josef. No a ona prosté na nds zavolala socialni pra-
covnici. Pani socidlka pfisla a upln¢ zdéSend byla, ze tam rodie nic, ticho jako tak
no...takze nas odstéhovali jako kvili tomu, Ze byla rasistka. A takovi prosté d€laj prosté
v zastupitelské rad¢... no takze je to t€zké... co na to fict?

Jesté se zeptam, kdybyste pracovala, kolik si myslite, Ze byste si musela vydélat, abys-
te nemusela viibec davky pobirat?

Jako celkové mési¢né jako myslite?

Jakou mate predstavu, byste vystacila tfebas...

Tak vam to feknu jednoduse. KdyZ budu mit podndjem za 8 tisic, tak vlastn€ na ten podné-
jem a na stravu, tak si myslim okolo téch 18, 17 tisic m&si¢nég, abych méla jako ... aby klu-
kiim nic nechybélo vlastnég, jidlo, obleCeni, aby prosté, abych jim mohla doptat néjaké
hracky a aby byli prosté jako spoluzici nebo néco a abychom vysli celkové, ale toho se asi
nikdy nedockam (smich).

Tak tieba, kdyz jednou piijdu do té parlamentské néco, tieba toho dosahnu (smich).

Tak jo, to bylo vSechno. Dékuju za rozhovor.

Jo rada, ptijd’te jesté, ja si rada pokecam.



