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ABSTRAKT

Na pomoci pfi odstranovani nasledkit mimofadnych udalosti se podili kromé zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému cela fada neziskovych organizaci. Pfedmétem
zdjmu této diplomové prace je Charita Ceska republika. Diplomova prace se zabyvéa koor-
dina¢nimi pravidly Charity CR pfi mimotadnych udalostech velkého rozsahu, klade si za
ukol poodhalit silné stranky i limity, a dalsi oblasti rizik, které by mohly znesnadnovat pro-
fesionalni pomoc lidem zasazenym mimoiadnou udalosti. Patefi celé prace je vyzkum pro-

vedeny mezi témi pracovniky Charity CR, ktefi celé poméhani koordinuji.

Kli¢ova slova: mimotadna udalost, povoden, koordinace, nestatni neziskova organizace

ABSTRACT

A great deal of non-profitable organizations, apart from basic sectors of integrated rescue
system, participate in elimination of consequences in case of emergency. In the spotlight of
this diploma thesis is Caritas Czech Republic. The diploma thesis deals with coordination
rules of Caritas CR in case of emergency of a large extent. Its task is to reveal strengths and
limitations, and other risk areas, which might complicate providing people affected in cases
of emergency with professional help. The vital part of the work is the survey carried out

among the workers of the Caritas CR who coordinate the help.

Keywords: state of emergency, flood, coordination, non-state non-profit organization
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UvVOD

Néhle vzniklé tragické udalosti jsou nevyhnutelnou soucasti lidského Zivota, nepfinaseji
s sebou jen fyzické zranéni, obéti na zivotech, ¢i hmotné Skody na majetku. ZkuSenosti
Z mist zasazenych mimofadnymi udalostmi stale Castéji poukazuji na skutecnost, Ze je za-
potiebi umét se adekvatné postarat o potieby zasazenych nejen z hlediska zdravotni péce a
zakladnich materialnich potieb, ale také z hlediska psychickych, socidlnich a duchovnich
potieb. Zranéni dusevniho charakteru mohou byt velmi zavazna a mnohdy pfetrvavaji i po

zhojeni ran fyzickych.

K tomu, aby ¢lovék zasazeny plisobenim mimotadné udalosti mohl zacit znovu ve spolec-
nosti fungovat, mnohdy nestaci pouze odstranéni viditelnych nasledkt udalosti, ale stale
vice je kladen diraz na dlouhodobou pomoc jednotlivym zasazenym domacnostem. Je zde
zapotiebi nejen pomoci materialni, finan¢ni a fyzické pii uklidu obydli, ale také psychické
podpory a poradenstvi. Velky vliv na rychlost uspokojovani poteb obyvatelstva zasazené-
ho mimotradnou udalosti ma vzajemna spoluprace pomahajicich a koordinace vzajemné

poOmMOci.

Na odstranovani nasledkit mimofadnych udalosti Se v navaznosti na pomoc zakladnich

sloZek integrovaného zachranného systému podili i mnoho neziskovych organizaci.

Jednou z takovych organizaci je Charita Ceska republika. Neziskova organizace Charita
Ceska republika je nejvétsim nestatnim poskytovatelem socialné zdravotnich sluzeb v Ces-
ké republice s vice neZ stoletou historii. Diky zaméfeni Charity CR na oblast humanitarni,

socialni a socialné zdravotni je vyznam jejiho zapojeni znaény.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaky zptisobem koordinuje pomoc pii mimotadnych
udalostech velkého rozsahu pravé Charita CR.

7w

Teoreticka Gast je koncipovana tak, aby popsala organizaéni strukturu Charity CR a pro-
blematiku mimotadnych udalosti velkého rozsahu typu povodni. V nasledujici casti prace
jsou podrobnéji rozebrany typy pomoci lidem zasazenym mimoiadnou udalosti a rozebran

pojem koordinace.

Obsahem praktické Casti prace je sumarizace a operacionalizace dil¢ich vyzkumnych ota-

zek, popis volby vyzkumné strategie a informace o realizaci vyzkumného Setfeni.
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V posledni ¢asti diplomové prace se na zaklad¢ analyzy a interpretace dat ziskanych z vy-
zkumu snazim zodpovédét dil¢i vyzkumné otazky a v zavéru pak naplnit cil vyzkumu, tedy
zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku. Zaroven zde formuluji silné stranky koordina¢nich

postupti Charity CR i oblasti ke zlepseni.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARITA CESKA REPUBLIKA

Poslanim Charity Ceské republika (déle jen ,,Charita CR*) je sluzba milosrdné lasky cirkve
lidem v tisni, ohroZeni a nouzi bez ohledu na jejich vék, pohlavi, politické smysleni, rodin-
né usporadani, zdravotni stav, sexudlni orientaci, socialni nebo ekonomickou situaci a po-

staveni, rasu, narodnost, kulturu, viru a nabozenstvi (Charita Ceska republika).

Charita CR je soudasti fimskokatolické cirkve a je pravnickou osobou podle Kodexu kano-
nického prava (Codex Iuris Canonici), jejimZ ziizovatelem je Ceska biskupska konference.
Jako cirkevni pravnicka osoba je registrovana Ministerstvem kultury dle zakona ¢. 3/2002

Sb., o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech.

V soucasné dobé je Charita CR nejvétsim nestatnim poskytovatelem socialnich a zdravot-
nich sluzeb v Ceské republice. Tyto sluzby poskytuje terénni formou v pfirozeném prostie-
di klienta (obvykle v domacnosti), ambulantni formou (klient za sluzbami dochazi nebo
dojizdi) nebo pobytovou formou, ktera je spojena s ubytovanim (napt. domovy pro seniory,
azylové domy). Hlavni ¢innosti Charity CR je pomoc potiebnym na tzemi Ceské republi-
Ky. Z hlediska cilovych skupin pomaha zejména seniorim, rodindm, Zenam a matkam
S détmi v tisni, détem a mladezi, osobam bez pfistfesi, osobdm se zdravotnim a mentalnim
postizenim, lidem nevylécitelné nemocnym, uzivatelim navykovych latek, obétem trestné
¢innosti a obchodu s lidmi, migrantim a uprchlikiim, lidem Vv tizivé socialni situaci (Chari-

ta CR, 2013).

Pracovnici a spolupracovnici Charity CR vychazeji pfi své praci z kiestanského pojeti
etickych hodnot a #idi se Kodexem Charity Cesk republika. Ten mimo jiné klade diiraz na
profesionalitu pracovnikii, ochranu dustojnosti ¢lovéka a snahu poskytovat lidem v nouzi
ucinnou pomoc tak, aby byla maximaln€ podporovana jejich samostatnost s vyuzitim jejich

vlastnich schopnosti k feSeni situace, ve které se aktualné€ nachazeji.

Rozsah poskytovanych socialnich sluzeb Charity CR vychézi ze zékona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a souvisejicich predpist. Jedna se o sluzby socialni prevence, social-
niho poradenstvi a socialni péde. Skrze dalsi typy sluzeb odpovida Charita CR také na spe-
cidlni potteby svych klienti a provozuje téz zdravotni sluzby (oSetfovatelskou péci na za-
klad¢ indikace osetfujiciho 1ékafe) a hospicovou péci osob nevylécitelné nemocnych,
zejména S onkologickymi, neurologickymi a kardiologickymi diagnézami. Hospice a do-

maci hospicova péfe pomahaji nevyléciteln¢ nemocnym kombinaci socidlnich sluzeb a
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zdravotni sluzby, ktera se tidi zdkonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a
o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zékoni (§ 22a) zvlastni ustavni péce — péce
paliativni lizkova. Vedle zakonem definovanych socidlnich a zdravotnich sluzeb nabizi
Charita CR vice nez sto dalsich dopliujicich sluzeb, napt. ptijéovny kompenzaénich a
zdravotnickych pomicek, rodinna, matetska a dobrovolnicka centra, Satniky, chranéné dil-

ny, stiediska humanitarni pomoci atd.

1.1 Historie

Dobrocinné aktivity a starost o nemocné, chudé a jinak znevyhodnéné je ve vétsiné ptipadi
provazana s cirkvi ¢i cirkevnimi institucemi. Proto i vznik Charity lze nalézt pravé v cir-

kevnim prosttedi.

1.1.1 Historie charitniho dila

Nebot jsem mel hlad, a dali jste mi najist,
mél jsem Zizen, a dali jste mi napit,

byl jsem cizi, a ujali jste se mé,

byl jsem nahy, a oblékli jste me,

byl jsem nemocen, a navstivili jste mé,
byl jsem ve vezeni, a prisli jste ke mné.

(Mt 25, 35-36)

Hlavni inspiraci pro svou ¢innost naléza charitativni ¢innost v Bibli, v osobé Jezise Krista,
ktery vS§em nemocnym, chromym, hladovym a rizné trpicim lidem s laskou pomahal a na-
badal i ostatni ndsledovat jeho piikladu. Podobenstvi o milosrdném Samaritdnovi, ktery se
ujal potiebného, 1 kdyz patiil ke zneptatelenému narodu (Lk 10, 25-37), Ize chéapat jako
osnovu charitativni ¢innosti. Kiest'ané od poc¢atku nésledovali Kristova ptikladu a pomaha-

li svym bliznim trpicim, pfedev§im nemocnym, chudym a nejpottebnéjSim. Tato pomoc se

nazyva charita, coz znamena milosrdna laska (latinsky caritas).

V pribehu déjin se mizeme setkat s nejriiznéjSimi projevy charitniho jednani nejen u svét-
cl, ale i u riznych uskupeni. JizZ v obdobi raného stfedovéku se v zapadoevropském pro-
sttedi objevovala ndbozenska bratrstva, ktera sdruzovala laiky s vét§i ucasti na nabozen-
ském zivoté (Messina, 2005). Nejvétsi popularity se tato bratrstva dockala v obdobi raného

novoveku, kdy v ¢eském prostiedi existovala pii vétSing chramt. Nékterd z téchto bratrstev
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byla povySena na cirkevni fady, napt. Rytiisky fad kiizovniki s ¢ervenou hvézdou, ktery
zalozila jiz v roce 1233 sv. Anezka Ceska. Poslanim tohoto fadu byla péée o nemocné. Sv.
Anezka Ceska zalozila vyznamny $pitdl Na Frantisku. Poté se zadaly zakladat $pitaly i

v dalSich castech nasi zemé (Koptiva, Havrdova, Horakova, 1990).

O vzdélani déti se v ¢eskych zemich starali jezuité a piaristé. Clenové obou fadi pasobili
na svych vlastnich gymnaziich, ktera se nachézela jak v Cechéch, tak na Moravé a Slezsku.
Cinnosti orientovanou na pééi o mladez se zabyval také znamy ¥ad salesiantl. Zaméfovali
se na vychovu a vyuku duchovné, mravné a hmotné ohrozené¢ mladeze a jejich pfivedeni na
spravnou cestu. Zenské fady a kongregace (napf. Milosrdné sestry sv. Kiize, Kongregace
dcer Bozské lasky) se zase soustiedily na péci o divky, které ptisly do mést za praci, a po-

sléze se jejich Cinnost rozsifila na starost o prestarlé a sirotky.

Avsak nejen mladez pottebovala ochranu a pomoc. Od 16. stoleti mohli chudi a nemocni
nalézt Gtéchu u kapucint, ktefi se vénovali také duchovni spravé v trestnicich a nemocni-

cich. Kapucini se zabyvali rovnéz misijni ¢innosti.

O nemocné, staré a jinak znevyhodnéné Zeny se staraly (a dosud staraji) Alzbétinky, které
svou ¢innost v ¢eskych zemich zahdjily v 18. stoleti. Sestry Boromejky zase ptsobily ve

zdravotnickych a socialnich zafizenich (Messina, 2005).

Ustavy pro hluchonémé byly dlouhou dobu doménou cirkve. Naptiklad v Cechach a na
Morav¢ byly vSechny tyto ustavy az do roku 1916 vyhradné cirkevni. Diky spoleenskym a
ekonomickym zménam se dostala do poptedi charitativniho dila otazka spravedlivého spo-
lecenského uspofadani. V roce 1891 vysla encyklika papeZe Lva XIII. Rerum novarum, ve
které cirkev zaujala oficidlni stanovisko k socialnim vécem. Encyklika odmitd nelidské
zachazeni s délniky a jejich vykofistovani, obhajuje pravo délnikti na spravedlivou mzdu a
odbory, potvrzuje pravo na soukromé vlastnictvi, odmitd komunismus a neomezeny kapita-

lismus (Pospisil, 2002).

1.1.2 Strué¢na historie do roku 1990

V naSich zemich se charitativni dilo sjednotilo, zprofesionalizovalo a zorganizovalo az po
vzniku Ceskoslovenska v roce 1918. Stalo se tak zasluhou svatokopeckého premonstrata P.
Ludvika Antonina Blahy, ktery se zacal systematicky zabyvat mapovanim dosavadni chari-

tativni ¢innosti na Morave. Blahtiv impuls pak z rozhodnuti olomouckého arcibiskupa A.
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C. Stojana vyust'uje v roce 1922 ve vznik Svazu Ceskoslovenské Charity. Blaha je nasledné
jmenovan prvnim feditelem Charity pro olomouckou arcidiecézi. Jeho hlavnim ukolem
bylo piipravit zalozeni Charity po vzoru Svycarska, Némecka a Francie. Cilem Svazu bylo
pfedevSim organizovat zakladani a Sifeni nejmenSich charitnich celkii — farnich odborii
nwLudmila®. V | Ludmiladch* se sdruzovaly charitativni spolky a jednotlivci za ucelem pro-

vadéni kiestanské dobrocinnosti (Kucera, Jemelka, 2012).

Pro zajisténi Cinnosti poradal Svaz Csl. Charity jednou do roka sbirku financi a naturalii,
stat prispival pouze na pétinu nakladd, proto musely byt hledany dalsi zdroje financovani a
pomoci (dary, ¢lenské ptispévky, vytézky z vlastnich aktivit). S rozvojem Charity se $ifilo 1
donatorstvi. Vedeni Svazu komunikovalo a spolupracovalo s ministerstvy, farnimi ufady,

rady, spolky, s fadou obecnich, finan¢nich, bernich Gfada, Ceskym ¢ervenym kiizem.

Svaz ¢sl. Charity sdruzoval sirotéince, ustavy pro slabomysiné, Gtulny pro batolata, Gstavy
pro encephalitiky, epileptiky, chorobince, starobince, zatfizeni pro podomni oSetfovani
chudych nemocnych, ozdravovny, studentské domovy, Ustavy pro mladez mravné ohroze-
nou, nemocnice a opatrovny. K témto sluzbam skolila Charita osetfovatelky v soukromych

dvouletych fadovych oSetfovatelskych Skolach, uréenych i pro vetejnost.

Ve ticatych letech se ¢innost Charity roz§ifuje o praci s détmi a mladeZi, zdravotni a oSet-
fovatelskou sluzbu v rodinach, podpturné socialni akce. V roce 1938 funguje v ramci Chari-

ty 338 socialnich charitnich tstavi.

Béhem 2. svétové valky byla ¢innost Charity omezena pouze na provoz ustavu. Diky roz-
vétvené siti dobrovolnikii se vSak podafilo poskytovat pomoc lidem pusobicim v odboji,
jejich rodinam a poztstalym po obétech nacismu. Po skoneni véalky se Charita vyznamné
podilela na péci o navratilce z koncentracnich taborti. Charity obnovila svou c¢innost

z ptedvalecnych let v plném rozsahu a siti jejich stanic proslo ptes ptil milionu lidi.

Po komunistickém ptevratu v roce 1948 dochazi k rychlému omezovani ¢innosti Charity.
Vira se neslucovala s komunistickou ideologii a vyvoj politické situace naznacoval nepia-
telstvi viigi cirkvim. Do Ustiedi Svazu katolické charity byla zavedena narodni sprava. Do
té doby spravovala Charita 379 tstavt rizného typu s kapacitou 15 tisic lzek, oSetfovatel-
ské a zdravotni sluzba v rodindch méla 125 stanic. Z ¢innosti Charity byla vynata oSetfova-
telska a zdravotni sluzba v rodinach, ktera piesla od roku 1950 pod Cesky &erveny kiiz.

Charita odevzdala celé vybaveni stanic s 1éCivy, pfistroji i celym inventdfem. 105 tustavil
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provozovanych naslednickou a stitem povolenou Ceskou katolickou charitou piebraly
v roce 1960 narodni vybory a Charité byla vymezena ¢innost na provadéni ustavni péce 0
cirkevni osoby, vyrobu a distribuci nabozenské literatury a vyhradni pravo na vyrobu,

opravy a distribuci devocionalii (Kopfiva, Havrdova, Horakova, 1990).

1.1.3 Novy zacatek po roce 1990

Novym zacatkem se stal rok 1989, kdy se ve spolec¢nosti oteviely moznosti prace na cir-
kevnim poli a kdy mohla na zaklad€ vladniho zdkona 308/1991 Sb., o svobodé ndboZenské
viry a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, znovu vzniknout Charita jako organi-
zace, pecujici o potfebné. V roce 1990 byl schvalen novy statut Charity, byl odstranén do-
zor statu a pravomoc nad fizenim &innosti Ceské Katolické charity byla navracena katolické
cirkvi, respektive Ceské biskupské konferenci. Charitni dobrovolnici zareagovali na $ifici
se problémy s propusténymi vézni po amnestii prezidenta republiky v roce 1990. Pro lidi
bez finan¢nich prostfedki a rodinného zazemi tak vznikly prvni Satniky, poradny a nocle-

harny (Kopftiva, Havrdova, Horakova, 1990).

Bé&hem roku 1991 zacaly vznikat prvni diecézni charity, jako samostatné pravni subjekty
s vlastnim financovanim, oddélenych od ustfedi. Na trovni mést a obci zacaly vznikat cha-
ritni organizace podfizené arcidiecéznim a diecéznim charitam. Jednou z prvnich vyznam-
néjSich oblasti novych sluzeb a jaddrem celorepublikové ¢innosti se stala charitni oSetfova-
telska péce. Charita byla odkazana pfevazné na zahrani¢ni pomoc jak z hlediska finan¢nich

zdroju, tak z hlediska inspirace a ziskavani novych poznatkd.

V tomto obdobi se za¢ina rozbihat také pomoc do zahrani¢i. Materidln€ i finan¢né zacala
Charita pomahat obétem obcanské valky v tehdejsi Jugoslavii. Dodavky materialni pomoci
putovaly také na Ukrajinu, rozsahlou humanitarni pomoc Charita poskytovala i do dalSich
zemi, napt. do Béloruska, Chorvatska, Bosny a Hercegoviny, Rumunska, Bulharska, Ce-
enska, Somalska, Rwandy a Ugandy. Charita Ceska republika otevirala v nejvice zasaze-
nych oblastech své zahrani¢ni mise, napt. v Kosovu, Cetensku, Indonésii. V soucasnosti
ma Charita mise v Mongolsku, Haiti, Indonésii a Zambii a rozvojové projekty ve vice jak

25 zemich svéta. V roce 1994 se zacinaji budovat zaklady prace s zadateli o azyl a migran-
ty.

S rostouci komplexnosti ¢innosti vyvstala nutnost zlepSeni manazerské trovné charitnich

pracovnikl. Objevily se problémy legislativni a finan¢ni, vymezeni kompetenci mezi
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diecéznimi charitami a ustfedim se ukdzalo jako nejasné. Pokus o napravu piinesly nové
stanovy z roku 1993. Na misté tzv. usttedi vznikl sekretariat Ceské katolické charity, ktery

byl povéien piedevsim koordinaéni funkci a servisem pro jednotlivé diecézni charity.

Stejné jako jiné nestatni organizace piisobici v socidlni oblasti musela i Charita rychle rea-
govat na nov¢ vznikajici potieby spoleCnosti. Zména spolecenského klimatu se vyrazné
odrazila ve struktuie sluzeb poskytovanych Charitou. Zacaly vznikat sluzby pro seniory a
0soby s postizenim — stacionare, chranéné dilny, respitni péce. Charita zfidila linky davéry,
zalozila dal$i azylové domy a nocleharny pro osoby bez pfistiesi, azylové domy pro matky
s détmi v tisni, kontaktni a denni centra pro drogové zavislé. Charita si také uvédomila
dilezitost prevence, a proto zaCaly vznikat poradny pro ruzné cilové skupiny, programy

prevence kriminality, protidrogové prevence ve $kolach a kluby pro mladez.

.,V &ervenci roku 1997 zaplavily velkou &ast Moravy a &ast vychodnich Cech nebyvalé
povodng, které celych dvanact dni pustoSily zemi, vyzadaly si padesat obéti na lidskych
zivotech a dalsi tisice vystavily tragédiim a nouzi. V tento kli¢ovy okamzik se Charité po-
dafilo nabidnout pomocnou ruku a diky rozvétvené siti stfedisek pomahat nejen potieb-
nym, ale také G€inn€ spolupracovat se statnimi organy. Vzedmutd vlna lidské solidarity
ptivedla do Ceské katolické charity nové pracovniky — povodiiové asistenty, ktefi se po
zvladnuti situace vénovaly dalsim tkolim. Diky pomoci darcti z domova i zahrani¢i na

povodiiovou pomoc, posilila charitni sit’ sluzeb.* (Charita CR, 2002).
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Obr. 1. Stiediska pomoci CKCH v roce 1998
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Dalsi vyvoj zavisel na do zna¢né miry na tom, jak se charitni sluzby dokazaly zaclenit do
mistnich siti, jak zajistily dobrou spolupraci s mistni spravou a jak obstaly v konkurenci
kvality. Uz neslo (a ani v soucasné dobé nejde) o utvareni novych sluzeb, jako spiSe o zvy-
Sovani kvality sluzeb, dobry marketing a flexibilni reakci na potieby lidi v misté piisobeni
Charitnich sluzeb. Z toho vyplynula nutnost zvySovani kvalifikace u pracovnikii charitnich

socialnich sluzeb a vzajemna podpora pracovnikti uvnitt Charity.

Charita pfesto stale reagovala na aktualni potfeby a rozsitila nabidku svych sluzeb o nové
formy, jako naptiklad domy na pul cesty, asistencni sluzba, chranéné bydleni, podporované

zameéstnani a resocializaéni zafizeni.

1.1.4 Soucasnost

Jednotliva zafizeni a stfediska provozuji arcidiecézni, diecézni, méstské, oblastni a farni
Charity, které znaji nejlépe konkrétni potieby v misté svého plsobeni a mohou spolupraco-
vat s obcemi, krajem a dal$imi institucemi a organizacemi v regionu. Podle vyro¢ni zpravy
z roku 2012 Charity CR poskytlo 1209 charitnich sluzeb pomoc celkem 86 558 lidem.
Nejvice sluzeb poskytovaly subjekty Charity CR v oblasti socialni péée (pomoc se zajisté-
nim sobéstacnosti a zapojenim se do Zivota spolecnosti), ndsledovanad socialni prevenci
(feSeni nepfiznivé situace a piedchazeni spolecensky nezddoucim jeviim). Dale to byly
zdravotni sluzby (domaci péce), hospicova péce (kombinace socialni a zdravotni péce) a
socialni poradny. Podle mistnich potieb je doplnily ostatni sluzby (Satniky, rodinna ¢i dob-
rovolnicka centra, stfediska humanitarni pomoci, chranéné dilny aj.) Néaklady za vSechny

charitni subjekty v Ceské republice ¢inily 2,843 miliard korun.
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Obr. 2. Typy charitnich sluzeb (pocet)

O Socialni péce

M Socialni prevence

O zdravotni a hospicové
sluzby

O Socialni poradenstvi

M Ostatni sluzby

Zdroj: Charita CR - vyro¢ni zprava 2012, s. 4, 2013

V Charitach v roce 2012 pracovalo 6937 osob. Pii zajistovani sluzeb a ¢innosti poméhali
Charité také dobrovolnici, néktefi jednorazove, jini dlouhodob€. Samostatnou skupinou
jsou pak dobrovolnici pro Ttikralovou sbirku, kterou v roce 2000 poprvé uspotadali v olo-
moucké arcidiecézi. Celkem se jednalo o 53936 dobrovolnikii (Charita CR, 2012). Vytézek
Ttikralové sbirky je ur€en na pomoc nemocnym, handicapovanym, seniorim, matkam s
détmi v tisni a dalSim jinak socidln€ potfebnym skupinam lidi a to zejména v regionech,

kde sbirka probiha.

Zakladnim principem a metodou vsech &innosti Charity Ceska republika je vyhledavani
jakékoliv nouze ¢lovéka a snaha nalézat feSeni jejiho odstranéni, a to s uctou k ¢lovéku a

s Bozi laskou.

1.2 Struktura Charity CR

Struktura Charity kopiruje uspoiadani Fimskokatolické cirkve v Ceské republice. Toto
usporadani se lisi od Gizemné spravniho &lenéni Ceské republiky, které zemi rozdéluje na
14 vyssich izemné spravnich celkd. Cirkevni uspofadani déli uzemi Ceské republiky na 8
spravnich jednotek — 2 arcidiecéze (prazska a olomouckd) a 6 diecézi (litoméficka, plzen-
ska, ¢eskobudgjovicka, brnénska, kralovéhradecka a ostravsko-opavska). Od tohoto uspo-

fadani se vymezuje pasobnost jednotlivych arcidiecéznich a diecéznich Charit, kterych je
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rovnéz 8 a jejichz nazvy se také odvozuji podle tohoto cirkevniho uspofadani. Tyto Charity
maji vlastni pravni subjektivitu a v rdmci izemné spravniho ¢lenéni jsou partnery téch kra-

JU, na jejichZ uzemi pusobi.

Obr. 3. Spravni celky Charity CR
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Zdroj: Martin Zamazal, Arcidiecézni charita Olomouc, 2013

Zékladem jednotlivych arcidiecéznich a diecéznich Charit je 348 farnich, méstskych a ob-

lastnich Charit. Pravé tyto Charity obvykle provozuji jednotlivé sluzby a zatizeni.

Vlastni pravni subjektivita Charit znamena zptisobilost k praviim a povinnostem vazicim
se k pfedmétu jejich ¢innosti. Vystupuji a jednaji vlastnim jménem a maji vlastni odpovéd-
nost. To znamen4, Ze po pravni strance Charity s pravni subjektivitou jednaji samostatné a
nezavisle. Na rozdil od centralné fizenych organizaci s pobo¢kami v rdmeci jedné pravnické
osoby je proces fizeni, koordinace a spoluprace uvnitt charitni sit€¢ zaloZzen na dohod¢ a
vyjadieném souhlasu dotéenych Charit — pravnickych osob. Vyhodou tohoto usporadani v
ta) bez zbytecnych odkladi, v ptipad€ implementace norem, opatteni, pokynti, postupli ma

centralné fizend organizace jednoznacné vyhodu.

Vedle Charit s vlastni pravni subjektivitou stoji dobrovolné Charity bez pravni subjektivity,

jejichz ¢lenové vykondvaji pomoc potfebnym bezplatné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Obr. 4. Sit Charit v CR

Farni a oblastni charity v Cechéch, na Moravé a ve Slezsku
P arcidiocszni charita / decdeni charita
b oblastnl / méstskd charita
¥ rami charita
W Reckokatoscxd charita

Zdroj: Charita CR — vyroéni zprava 2012 (zadni piebal), 2013
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Na mezinarodni trovni je Charita CR &lenem sité Caritas Internationalis a Caritas Europa
a také partnerem OSN, Generalniho feditelstvi ECHO pii Evropské unii a dal§ich mezina-

rodnich neziskovych organizaci.

Do charitni rodiny patii také samostatné pravnické osoby - Ceska katolicka Charita - Do-
movy duchovnich a feholnic a Reckokatolicka charita. Ceska katolicka Charita - Domovy
duchovnich a feholnic je cirkevni pravnicka osoba, kterd poskytuje sluzbu star§im feholnim
sestram a knézim na zakladé feSeni zavazku statu ke zmirnéni nasledku kiivd na feholni-
cich a knéZich z 50. let minulého stoleti (CKCH, 2009). Reckokatolicka charita je uéelo-
vym zafizenim Cirkve feckokatolické s plisobnosti na izemi Apostolského exarchatu, tj. na

tizemi celé Ceské republiky (Reckokatolicka charita, 2012, s. 2).

Obr. 5. Struktura Charity v Ceské republice

Charita Ceska republika
ziizovatel: Ceska biskupskd konference
pravn( forma: cirkevni pravnicka osoba

statutami organ: reditel Charity CR
nejvyssi organ: Rada feditell

ACH Olomouc DCH Ceské Budéjovice DCH Litoméfice
ACH Praha DCH Bmo DCH Plzen DKCH Hradec Krélové

DCH ostravsko-opavska CKCH - Domovy duchovnich a feholnic Reckokatolické charita

Maji po jednom zastupci v Radé feditelt.

Caritas Internationalis
(165 organizaci po celém svété)

[

Sdruzuji celkem 348 oblastnich, méstskych a farnich Charit

Caritas Europa
(49 denu)

[

Zdroj: Zdroj: Charita CR — vyroéni zprava 2012, 2013

1.2.1 Sekretariat Charity CR

Sekretariat Charity CR se sidlem v Praze zastituje veskerou charitni ¢innost sdruzeni Cha-
rity Ceska republika. Poskytuje servis viem Charitdm a charitnim zafizenim, koordinuje
projekty humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace a pomoc cizincim v nouzi na zemi
Ceské republiky. Spolupracuje s vladou a statni spravou v oblastech, kterym se Charita CR
v celé své §ifi na tizemi Ceské republiky vénuje. Pfipravuje, vyhodnocuje a podili se na
propagaci celostatnich charitnich kampani, pfedevSim Ttikralové sbirky, a spravuje cen-

tralni sbirkova konta. Dale spolupracuje s centralou Caritas Europa v Bruselu a s centralou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Caritas Internacionalis v Rimé&. Provozuje také Vzdélavaci institut, ktery nabizi vedle kurzt

pro charitni pracovniky i konferenéni prostory a ubytovani pro Sirokou vetejnost.

1.2.2 Arcidiecézni charita Praha

Arcidiecézni charita Praha (dale jen ,,ACHP®) plisobi v hlavnim mésté Praha, ve Stiedo-
Ceském a také Usteckém kraji. Na tomto Gizemi poskytuje socilni a zdravotni sluzby svymi
10 stfedisky. Soucasti charitni sit¢ pomoci v prazské arcidiecézi jsou také profesionalni a

dobrovolnické farni Charity. V prazské arcidiecézi je 40 farnich Charit.

ACHP se od roku 1993 vénuje i pomoci do zahrani¢i. Zamétuje se na Indii, subsaharskou
Afriku a Bélorusko. Mezi prioritni témata pomoci do zahrani¢i patii: podpora vzdélavani,
komunitniho rozvoje, zdravotni péce a prevence, rozvoj zeméd¢lstvi, socialni a humanitar-

ni pomoc.

1.2.3 Arcidiecézni charita Olomouc

Arcidiecézni charita Olomouc (dale jen ,,ACHO*) piisobi na tizemi celé olomoucké arcidi-
ecéze. Toto izemi zahrnuje cely Olomoucky a Zlinsky kraj a ¢ast Jihomoravského a Par-
dubického kraje. ACHO je fidicim, koordina¢nim a servisnim centrem pro Charity v olo-
moucké arcidiecézi. Vedle toho provozuje humanitarni sklad a zahrani¢ni humanitarni po-
moc a rozvojovou spolupraci zaméfuje na Mongolsko, Haiti a Ukrajinu. Dnes pisobi v
olomoucké arcidiecézi jiz 30 farnich a oblastnich Charit s vlastni pravni subjektivitou, kte-
ré provozuji celkem 189 socialnich a zdravotnich sluzeb. Jednu socialni sluzbu provozuje
pfimo Arcidiecézni charita Olomouc. V ramci jednotlivych kraji je rozdéleni podle poctu

nasledujici (ACHO, 2012; ACHO, 2013):
e Jihomoravsky kraj — 20 socialnich a zdravotnich sluzeb ve 2 Charitach
e Olomoucky kraj — 53 socialnich a zdravotnich sluzeb v 10 Charitach
e Pardubicky kraj — 5 socidlnich a zdravotnich sluzeb v 0 Charitach
e Zlinsky kraj — 88 socidlnich a zdravotnich sluzeb v 11 Charitach

V Charitach olomoucké arcidiecéze pracuje vice nez 1500 pracovnikl pro piiblizné 24000
klientl. Dal§im mnoha tisicim pomahaji Charity jednorazové ¢i opakovang, a to jak praci

profesionald, tak dilem vice nez 1000 dobrovolnika.
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Obr. 6. Sit Charit v ramci administrativniho ¢lenéni Olomouckého kraje

r‘_ ” Arcidiecézni

L J charitaOlomouc
Charita
S pravni subjektiviu

’. Charitni stredisko

) Obec s rozsifenou pisobnosti (ORP)
Povéieny obecni Giad (POU)
Sprawni obvod obce s POU

[ okres

Zdroj: Arcidiecézni charita Olomouc (2012)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Obr. 7. Sit’ Charit v ramci administrativniho ¢lenéni Zlinského kraje

SiT CHARIT V RAMCI ADMINISTRATIVNIHO
CLENENI ZLINSKEHO KRAJE
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Zdroj: Arcidiecézni charita Olomouc (2012)
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1.2.4 Diecézni charita Ceské Budé&jovice

Oblast puisobeni Diecézni charity Ceské Bud&jovice (dale jen ,,DCHCB*) zahrnuje Jiho-

Cesky kraj, ¢astecné kraj Plzenisky a ¢ast kraje Vysocina.

Na tizemi ¢eskobudéjovické diecéze pusobilo v roce 2012 25 Charit s vlastni pravni sub-

jektivitou a 13 Charit dobrovolnych.

DCHCB je tidicim, metodickym, koordina¢nim, kontrolnim a servisnim centrem Charitdm
v celé Ceskobudgjovické diecézi. DCHCB je také provozovatelem n&kolika projektii: po-
radny pro zeny a divky v nouzi, poradny pro cizince a migranty a interven¢niho centra pro
osoby ohrozené domacim nasilim. Déle pod hlavickou DCHCB piisobi dobrovolnické cen-
trum a je zfizovatelem a provozovatelem domu chranéného bydleni pro seniory. Diecézni
stiedisko kazdorocné koordinuje Ttikralovou sbirku v celé diecézi a organizuje humanitar-
ni pomoc (Bélorusko, Rumunsko, Zimbabwe). Charity v Ceskobudg&jovické diecézi posky-
tuji pfedevsim sluzby z oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb, ptipadné se zaméfuji na

dalsi projekty.

1.2.5 Diecézni charita Brno

Diecézni charita Brno (déle jen ,,DCHB®) je jednou pravnickou osobou. Plisobi na tizemi
brnénské diecéze, ktera zahrnuje téméf celé tizemi Jihomoravského kraje a ¢ast Kraje Vy-
so¢ina. Na tomto Uzemi realizuje 120 sluzeb a zafizeni, zaméestnava pres 1000 pracovnikt a
ro¢né pomaha na 45000 lidi v nouzi. Jeji strukturu tvofi deset izemnich celkd, spravova-

nych vZdy jednou oblastni charitou, které jsou organizacnimi sloZkami DCHB.

DCHB plni piedev§im funkci ekonomického, pravniho a metodického vedeni a servisu,
koordinuje vzdélavani a socidlni aktivity celodiecézniho charakteru. Jejim konkrétnim uko-
lem je vést pracovniky jednotlivych obori ¢innosti tak, aby byly plnény zékonné, odborné a

finan¢ni normy v organizaci.

DCHB zajistuje provoz né€kolika samostatnych sluzeb: centrum pro lidi socidlné znevy-
hodnéné, humanitarni pomoc a rozvojovou spolupraci, linku dtvéry a sit’ charitnich dobro-
volnickych center. DCHB provozuje také oddéleni vzdélavani, které nabizi vzdélavani pra-
covnikiim v socialnich sluzbach i vedoucim pracovnikiim v neziskovém sektoru a koordi-

nuje kurzy pro klienty sluzeb socialni rehabilitace.
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Obr. 8. Strediska Diecézni charity Brno
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1.2.6 Diecézni charita Plzen

Diecézni charita Plzen (dale jen ,,DCHP*) byla dle vyro¢ni zpravy z roku 2012 fidicim,
metodicky a servisnim stfediskem 56 registrovanym sluzbam, 16 neregistrovanym sluz-
bam, 2 humanitarnim projektim a 7 charitnim Satnikim. Na téchto projektech se podilelo
444 profesionalnich zaméstnancu a 192 zamé&stnanci na dohodu o pracovni ¢innosti nebo
provedeni prace. Do ¢innosti bylo zapojeno 159 dobrovolnikt, v dobé Tiikralové sbirky

ptiblizné 3 400 dobrovolnika.

Obr. 9. Sit’ Charit Diecézni charity Plzen

= - ' A - * = (o
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[y colasini Chanta (OCH) suiice . DCH'Ceské Budéjovice”
méstska Charita (MCH) ' \, ) Y
{J tamiCharita (FCH) o S o NG S D

Zdroj: Diecézni charita Plzen (2012)
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1.2.7 Diecézni charita Litomérice

Diecézni charita Litomé&fice puisobi v litométické diecézi. Na tomto uzemi je 11 profesio-

nalnich a 14 dobrovolnych Charit.

Obr. 10. Strediska a Charity Litomérické diecéze
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BN NEEDSE

Zdroj: Diecézni charita Litométice (2012)

Oblastni a farni charity provozuji jednotliva stiediska pomoci: charitni oSetfovatelskéd a
pecovatelska sluzba, domovy pokojného stari, azylové domy pro lidi bez domova, domovy
pro matky s détmi v tisni, domy na pul cesty, charitni Satniky, pomoc zdravotné postize-
nym, charitni poradny, pomoc uprchliklim, humanitarni pomoc, détské projekty, terénni

programy a dalsi.
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1.2.8 Diecézni charita ostravsko — opavska

Diecézni charita ostravsko — opavska (dale jen ,,DCHOOQO) je sloZzena ze 17 mistnich Cha-
rit s pravni subjektivitou, vic¢i nimz vykonava fidici, metodické, kontrolni, poradni a jiné
¢innosti. Zahrnuje uzemi Moravskoslezského kraje a ¢ast Jesenicka. DCHOO provozuje 5

vlastnich stiedisek.

Obr. 11. Sit Charit Diecézni charity ostravsko - opavské
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Zdroj: Diecézni charita ostravsko — opavska (2012)

Oblastni charity provozuji jednotliva charitni zafizeni, jako jsou charitni oSetfovatelskd a
pecovatelskd sluzba, domovy pokojného stafi, azylové domy pro lidi bez domova, domovy
pro matky v tisni, domovy a chranéné dilny pro zdravotné postizené, charitni poradny a

jiné.
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1.2.9 Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

Ztizovatelem je Biskupstvi kralovéhradecké. Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
(déle jen ,,DCHHK*) pomaha potiebnym v nouzi od 1. ledna 1992 jako ptimy pokracovatel
diecézni charity, kterd ptsobila v kralovéhradecké diecézi pred II. svétovou valkou a po ni

az do nasilného preruseni ¢innosti v 50. letech.

V soucasné dob¢ zastfeSuje sit’ 22 farnich a oblastnich Charit na Gizemi kralovéhradecké
diecéze, ktera svou rozlohou zasahuje do 6 kraju - Kralovéhradeckého, Pardubického,

Stfedoceského, Libereckého, JihoCeského a Kraje Vysoc€ina.

Obr. 12. Strediska Diecézni katolické charity Hradec Kralové
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DCHHK a jeji Charity provozuji ptes 170 stiedisek pomoci a projektli v oblasti socidlnich
a zdravotnich sluzeb: stfediska doméci péce, centra dennich sluzeb pro seniory, denni sta-
cionafre a aktivizaéni sluzby pro seniory, hospic, domaci hospicovou péc¢i a mobilni hospic,
ambulanci paliativni péce, zdravotnické a socidlni zafizeni pro nemocné roztrouSenou
skler6zou, stacionare a socidlné terapeutické dilny pro handicapované, chranéné dilny pro
zdravotné postizené, stfediska rané péce, materskd a rodinna centra, domovy pro matky s
détmi, azylové domy, dim na pul cesty, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, obcanské
a socialni poradny, dobrovolnicka centra, poradnu pro cizince a uprchliky, projekt Adopce
na dalku na pomoc chudym détem v Indii a dalsi stfediska pomoci. Tyto sluzby vyhledava

ro&né vice nez 37 tisic obyvatel Ceské republiky a cizinciL.

Mezi projekty DCHHK patfi: adopce na dalku a rozvojové projekty, pomoc cizinclim a
uprchliktim (poradenstvi, zdjmové aktivity a socialni $atnik), integracni centrum pro cizin-
ce (poradenstvi a informacni ¢innost, kurzy ¢eského jazyka, dobrovolnictvi, akce a volno-
Casové a zajmové aktivity), ptijcovna pomicek pro nemocné nevylécitelnou Huntingtono-

vou chorobou, projekt dobrovolnictvi (dobrovolnické centrum).

V tadé¢ farnosti ptisobi dale tzv. dobrovolné Charity, které¢ potadaji pfedev§im humanitarni

sbirky Satstva, zapojuji se do Ttikralové sbirky a pomahaji potiebnym ve farnosti.

DCHHK a jeji Charity se také vénuji humanitarni ¢innosti u nas i v zahranici.
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2 MIMORADNE UDALOSTI

Mimotadnou udalosti se podle § 2 pismeno b) zadkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, rozumi Skodlivé ptsobeni sil a jevlli vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
pfirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

Mimotadné udalosti mizeme délit podle zplisobu vzniku mimoradné udalosti, jejiho roz-

sahu, nebo dopadu na zdravi a Zivoty lidi.

Tato diplomova prace se budeme zabyvat mimoradnymi udalostmi velkého rozsahu typu

povodni.

2.1 Mimoradné udalosti velkého rozsahu typu povodni

Povodei je zvySeni hladiny vody do té miry, Ze se vylije z bfehd. Povodné maji nékolik
pric¢in a to bud’ husté ptivalové desté, preteceni odvodnovacich kanalii v méstech, anebo
sezonni vzedmuti hladiny vody. Povodné nastanou, jestlize piida nebo technicka odvodmo-

vaci zafizeni nejsou schopny ptebytecnou vodu absorbovat.

Povodné jsou bézné na tiech Ctvrtinach zemského povrchu.

2.1.1 Povodné z tani

Velké povodné zpiisobené tdnim sn¢hu vznikaji v zimnim a jarnim obdobi. Nebezpecnymi
faktory jejich vzniku jsou velké mnozstvi sn¢hu, zejména v nizSich a stfednich nadmoft-
skych vyskach, zima bez vyskytu pribézného odtavani sn€hu, promrzla ptida pod sn€hovou
pokryvkou, rychlé otepleni s teplotou vzduchu nad bodem mrazu i v noci, a dést’ v prib&éhu
oblevy. Historicky velké povodné tohoto typu se u nas vyskytly v letech 1845, 1940 a 2006
(CHMI, 2013).

2.1.2 Ledové povodné

Zamrz feky zmenSuje pritoc¢ny profil, navic pfi oblevé jsou ledové kry unaSeny a mohou
tvofit ledové bariéry, za nimiZz se voda vzdouva a zaplavuje udoli. Rizikovd mista pro
vznik ledovych bariér na vodnich tocich jsou zejména v mistech m¢€l¢in a jezii. V naSich

podminkach se jedné spiSe o lokélni zaplaveni.
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2.1.3 Letni povodné

Nékolikadenni intenzivni letni srdzky, Casto zesilované na navétii hor, nasyti ptdu, ktera
jiz déle neni schopna zadrzovat vodu a vzniknout tak povodné. Tento typ povodni postihu-
je nejen malé feky a potoky, ale i velké teky, které zaplavuji rozsahlé oblasti fi¢nich niv az
na nékolik dni. Velké letni povodné u nas zname z nedavné historie, napi. v letech 1997,

2002, 2010 (CHMI, 2013).

2.1.4 Letni ptivalové povodné

Ptivalové povodné vznikaji nasledkem kratkodobych a velmi intenzivnich piivalovych
srazek pii letnich bouikach. Rychly ptisun srazek nesta¢i pida vsakovat a voda stéka rychle
po povrchu. I kdyz zasazena plocha vétSinou neni velka, voda proudi velmi rychle, ma ni-
¢ivou silu a zpisobuje zna¢né Skody. Velké ptivalové povodné postihly naptiklad v roce

1998 Rychnovsko a v roce 2009 Ji¢inku (CHMI, 2013).

2.1.5 Zvlastni povodné

Zvlastni povodné vznikaji havarii vodnich d€l — protrzenim hrézi rybnikl ¢i ptehrad. Jsou
velmi rychle, nastésti vSak vyjimecné. Nejvétsi povoden tohoto typu u nas nastala 18. 9.
1916 protrzenim piehrady Bila Desna v Orlickych horach. Rozeznévaji se 3 zakladni typy
zvlastnich povodni podle charakteru situace, kterd miZe nastat pfi stavbé nebo provozu

vodniho dila:
e typ 1 - vznikd protrzenim hraze vodniho dila

e typ 2 — vznikd poruchou hradici konstrukce bezpe¢nostnich a vypustnych zatizeni

vodniho dila (nefizeny odtok vody)

e typ 3 — vznikd nouzovym feSenim kritické situace prostfednictvim nezbytného mi-

motadného vypousténi vody z vodniho dila, napf. pii nebezpeci protrzeni hraze

Zvlastni povodent mize vzniknout i jako disledek teroristické nebo vojenské ¢innosti.
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3 TYPY POMOCI

Pomoc pti mimotadnych udalostech sleduje souslednost zachrany zivotl, zdravi a majetku
ob¢anl a ochrany zivotniho prostfedi, jak je vymezeno v zakoné ¢. 240/2000Sb., o krizo-
vém fizeni. Fyzické preziti ¢lovéka zavisi v prvnich minutdch mimotadné udélosti na zivo-
té t¢la, na poskytnuté prvni pomoci, na navazujici praci zachranaiti, hasi¢ii a policisti.

V dal$ich hodinéch se uplatiiuje pomoc materialni a humanitarni.

Pomoc pii mimotradnych udélostech je v nasi zemi organizovana statem, piipadné v dru-
hém sledu je pomoc organizovana nestatnimi organizacemi. Podle Bastecké (2005) tvoii
ramec pomahani odpovédi na otazky: kdo co mé kdy délat s kym kde jak a pro€. VSechny
druhy pomoci sleduji logiku lidskych potieb a hodnot (Bastecka, 2005, s. 71 — 72).

Typ pomoci ma vychazet z typu udalosti, ¢asu, ze situace v regionu, z posouzeni zdrojt,

sil, hodnot a potieb zasazenych lidi.

3.1 Prvni pomoc

Bastecka (2005) uvadi, ze prvni pomoc (podle Konstacky, Stétina in Stétina a spol., 2000)

se déli na:
e zakladni prvni pomoc technickou — napt. vyprosténi,
e zékladni prvni pomoc zdravotnickou — napf. protiSokova opatfeni, zastava krvaceni

e pfivolani odborné pomoci = slozky integrovan¢ho zachranného systému (dale jen

»1ZS),

e prvni psychicka pomoc - psychologické uklidnéni.

3.1.1 Zakladni prvni pomoc zdravotni

Laicka 1 odbornéd zdravotni pomoc sestava ze zastavy krvaceni, uvolnéni dychacich cest,
masaze srdce, znehybnéni a protiSokovych opatieni. Poskytnout prvni pomoc musi podle §
150 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, kazdy obcan. Trestny ¢in spacha ten, kdo
osobé, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi vazné znadmky poruchy zdravi nebo jiného vaz-
ného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, a¢ tak mize ucinit bez nebezpeci pro

sebe nebo jiného (Trestni zakonik).
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3.1.2 Prvni pomoc psychicka

Cilem prvni pomoci psychické je psychicka stabilizace zasazeného ¢lovéka. Je urcena tém,
ktefi jsou udalosti akutné zasazeni, a zahrnuje okamzitou reakci na zakladni psychosocialni
potieby clovéka, zejména potieby preziti, informaci a kontaktu s blizkymi. Spociva

Vv krizové intervenci s jednotlivci pfimo na misté mimoradné udalosti.

3.2 Materialni pomoc a humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc je vymezena vyhlaSkou 463/2000 Sb. jako ¢innost k uspokojovani
zakladnich zivotnich potfeb obyvatelstva a k obnove tizemi postizenych mimotadnou uda-
losti formou vécnych nebo finanénich prostiedk, sluzeb nebo specialnich praci. V oblasti
krizového fizeni je popsana jako ¢innost vladnich a nevladnich organt a organizaci, dobro-
¢innych spolkl a jednotlivel konana ve prospéch obyvatelstva urcitého regionu, postizené-

ho krizovou situaci.

Cilem humanitarni pomoci je na jedné stran¢ reagovat na humanitarni katastrofy a co nej-
rychleji obnovit dustojny Zivot katastrofou postizenych lidi, tak podporovat lidské, socialni
a prirodni kapacity komunit ke sniZeni jejich zranitelnosti (Princova 2009). Humanitarni
pomoc by se méla poskytovat co nejrychleji a po co nejkratsi dobu. ,,V rdmci humanitarni
pomoci je poskytovana voda, potraviny, zakladni 1ékaiskd péce, pfistiesi, prikryvky, za-
kladni oSaceni... Je kladen dliraz na to, aby se vyuZily maximalné mistni zdroje a kapacity

mistnich lidi 1 jejich vlastni schopnosti se s nenadalou situaci vyrovnat.“ (Princova, 2009,

s. 68).

Humanitarni pomoc je vniména €asto jen jako pomoc materialni, mé¢la by vSak respektovat
psychosocialni potieby zasazenych lidi, pfipadné plsobit v soucinnosti s psychosocialni

krizovou pomoci (Vymétal, 2009).

3.3 Psychosocialni pomoc

»Psychosocialni krizovd pomoc a spoluprace je souborem reakci, ¢innosti (a sluzeb), které
navozuji v dobé trvani mimotadné udalosti anebo krizové situace a v dobé zvladani jejich
disledkt v zasazenych lidech, rodinach, obcich a organizacich ptesvédceni nejsme na to (a
v tom) sami, i my miizeme pomoci druhym, spolecné to zvlidneme a na pristé se pripravi-

me; vychazi z predpokladanych a vyjadienych potieb a hodnot zasazenych lidi, rodin, obci
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a organizaci v oblastech socidlni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje oso-
bité strategie zvladani zatéze a zachazeni s vlastnimi silami a zdroji se zdGraznénim pri-
marnich (= neformalnich) zdroji socialni opory. Jako obor je zalozena pfedevsim na soci-

alni praci.” (Bastecka a kol., 2010, s. 6).

Vymeétal (2007) uvadi, ze psychosocialni pomoc je takova pomoc, kterd syti materialni i
dusevni potieby lidi zasazenych mimotadnou udélosti (zakladni télesné potieby, potieba
bezpeci, jistoty, informaci, spojeni s rodinou, psychologicka podpora, podpora a doprova-
zeni pii jednani s ufady a institucemi, rozlouceni se zemtelym, truchleni, pietni akty, vy-

ro¢ni pfipomenuti ap.).

Psychosocialni (krizova) pomoc vychazi z predpokladanych a vyjadienych potieb a hodnot
lidi v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné. ,,Aktivné povzbuzuje osobité stra-
tegie zvladani zatéze a zachazeni s vlastnimi silami a se zdroji okoli se zdGraznénim pri-
marnich (neformalnich) zdroji socialni opory.“ (Bastecka a kol., 2013, s. 164). Je svou
povahou terénni a proaktivni, v€asna a dlouhodob4, tymova, mezioborova (a meziresortni).
Jejim vysledkem je ptipravenost na dalsi udélost — odhodlanost pomahat a spolupracovat

(BasStecka a kol., 2013).

Psychosocialni pomoc obsahuje pomoc socidlni, psychologickou a duchovni, tedy kom-
plexni péci o psychické a socidlni potieby ¢loveka pifi mimotradné udélosti (zahrnuje krizo-
vou intervenci, poradenstvi, pomoc pii zprostiedkovani odbornych sluzeb, podporu prav a
zajmu ob¢and zasaZzenych mimotadnou udalosti atd.). Reaguje pruzné na potieby zasaze-
nych lidi a to tak, Ze podporuje jejich vlastni zdroje. Cilem psychosocidlni pomoci je zmir-
néni disledki nestésti, zpracovani traumatického zazitku a otevieni se budoucnosti tak,
aby se ¢lovék znovu zaclenil do spole¢nosti. Tento cil je formovan ¢tyfmi dil¢imi cili, kte-

rymi jsou: zvladani sebe a zivota, zpracovani zaZitku a minulosti, zaclenéni se a otevieni se

budoucnosti.

»Zajisténi a poskytnuti prvni psychické pomoci, intervence na misté a nasledna psychoso-
cialni pomoc se ukazuji jako dilezita soucast ¢innosti provadénych v ramci likvidace mi-
motadné ¢i kritické udalosti. Tato opatieni ptispivaji nejen k zajiSténi poradku behem za-
chrannych praci, ale také k zachovani psychického zdravi obCanl. Zasazenym pomahaji
vyrovnat se s utrpénymi ztratami, které mnohdy zménily cely jejich dalsi zivot.“ (Humpl,

2009).
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3.3.1 Duchovni pomoc

Zaklad pro rozvijeni duchovni pomoci pfi mimotadnych udalostech pfineslo uzavieni do-
hody mezi Ceskou biskupskou konferenci, Ekumenickou radou cirkvi a Generalnim fedi-
telstvim HZS CR. Néabozenska a duchovni pomoc je zde definovana jako duleZita soudast
spoluprace. Kiest'anské, charitativni a humanitarni organizace jsou schopny rychle zajistit a
zorganizovat tuto pomoc diky uzké navaznosti a spolupraci s duchovnimi i mimo pisob-

nost mimotadnych udalosti.

Po povodnich v roce 2002, kdy mezi pomahajicimi byla cela fada duchovnich, ocenovali
zasazeni touto mimotadnou udalosti pfitomnost duchovnich. Jejich pfitomnost aktivné vy-
hledavali nejen lidé véfici, ale také nevéfici. Pii mimotfadné udélosti, pti které doslo
k tézkym zranénim nebo dokonce k timrti, je pomoc duchovnich nepostradatelna. Jedna se
zejména o doprovazeni truchlicich, o osobni uast a pfipravu na rozlouceni.
Z dlouhodobého hlediska mohou byt duchovni soucasti procesu uzdravovani. V dobé, kdy

misto mimotadné udalosti opusti zachranné tymy a humanitarni organizace, mohou pomaoci

.. e

Zpracovani traumatizujici udalosti se dotyka jak obéti a jejich ptibuznych, ptatel a spolu-

pracovnikd, ale 1 pomahajicich sloZkdm, které zajist'uji zachranné prace.

3.3.2 Socialni pomoc

V ptipadé mimotadnych udalosti patii k zédkladni obnové spoleéenstvi mimo jiné (MV-GR

HZS CR, 2010):

e nabizeni a vyhledavani pomoci, kterou poskytuje statni sprava a samosprava a dalsi
organizace, piipadné nabizeni doprovodu pfi jejim dosahovéani;

e vyhleddvani, nabizeni (a pfipadné zprosttedkovavani) individualizované podpory
prav a zdymu v ptipad¢, Ze statni sprava a samosprava na ni neumi ¢i nemtze do-
sahnout;

e informovani o obvyklych ob¢anskych povinnostech (napt. obstarat si novy obcan-
sky pritkaz, pojisténi, atd.) a podporovani pfi jejich napliovani;

e vyhledavani potfebnych a odkézani do navazujicich odbornych sluzeb

e podpora zasazenych pii kontaktu s blizkymi
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e poskytovani osvéty o ucincich traumatizujici udalosti a pofaddani vetrejnych shro-

mazdéni

3.3.3 Psychologicka pomoc

Vzhledem K rostoucimu poétu mimoiadnych udalosti na tizemi CR, piestavéa byt opomijena
pomoc psychologicka. Mimotadné udalosti mohou mit traumatizujici vliv nejen na obyva-
tele bezprostiedné zasazené mimotadnou udalosti, ale také na zachranafe a ostatni pracov-
niky pomahajicich organizaci. Tyto udalosti mohou negativné ovliviiovat zdravotni stav a
snizovat kvalitu budouciho zivota. Cilem psychologické pomoci je osetfeni dusevnich zra-
néni, prevence rozvoje posttraumatickych obtizi a zeyména usnadnéni pribéhu zachrannych
a likvidacénich praci. Lidé zasazeni mimotadnou udalosti vétSinou pomoc sami nevyhleda-

vaji, proto se psychology zacviceni dobrovolni spolupracovnici za nimi vydavaji do terénu.
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4 KOORDINACE POMOCI

Nejucinngjsi a nejefektivnéjsi pomoc pii mimotadnych udalostech je takova pomoc, ktera
neni chaotickd, nefizena, ale koordinovana. Zachranné a likvida¢ni prace zajist'uji zakladni
slozky integrovaného zachranného systému - Hasi¢sky zachranny sbor, Policie a Zdravot-
nicka zachranna sluzba. Smyslem IZS je integrovat moznosti kazdého, kdo by pii odstra-
novani nasledkt mimofadnych udalosti mél byt zapojen s ohledem na sily a prostiedky
nebo kompetence (Senovsky a kol., 2007). Pro ptipady, kdy zakladni slozky IZS nebudou
mit dostatek sil a prosttedka pottebnych k feSeni konkrétni situace, se piedpoklada vyuziti
ostatnich slozek. Pro zaclenéni do ostatnich slozek IZS je tfeba uzavieni pisemné dohody o
planované pomoci na vyzadani mezi obecnim ufadem obce s rozsifenou pusobnosti, kraj-

skym Ufadem, Ministerstvem vnitra nebo zakladni slozkou IZS a dot¢enou organizaci.

Charita CR takovou dohodu o spolupraci mé uzavienu jak na centralni urovni mezi Gene-
ralnim feditelstvim HZS CR a Ekumenickou radou cirkvi CR a Ceskou biskupskou konfe-

renci, tak na urovnich diecéznich mezi arcidiecéznimi a diecéznimi Charitami a HZS kraji.

Na misté zasahu jsou vSechny nasazené slozky IZS povinny fidit se piikazy velitele zasahu.
Pokud jsou zachranné a likvidac¢ni prace koordinovany starostou obce s rozsifenou pusob-
nosti, hejtmanem kraje nebo Ministerstvem vnitra, fidi se sloZzky IZS jejich pokyny. Pfi

vyhlaseni krizovych stavt se vSechny slozky fidi pokyny toho, kdo krizovy stav vyhlasil.

Spolupraci a koordinaci vnima 1 Charita CR jako nezbytnou souc¢ést i¢inného a efektivniho
systému vedoucimu k odstranéni nasledki mimotadnych udalosti a stabilizaci zasazenych

osob.

4.1 Koordinace

Pojem koordinace vychazi z managementu a fizeni lidskych zdroji. Koordinovat znamena
podle slovniku cizich slov (2013) uvddét cilevédomé do souladu, soucinnosti. Podle Ko-
necného (1997) predstavuji koordina¢ni kompetence opravnéni zavadét a koordinovat opat-
feni k dosazeni podnikovych cilli, v€etné opravnéni spolurozhodovat o vécnych a financ-
nich zdrojich. Koordinace je proces, ktery integruje pracovni ¢innosti a urcuje jejich vza-
jemnou zavislost na splnéni ukola a cilt. Patii mezi klicové manazerské funkce (funkce
managementu) a proto se tyka vSech obori a aspektii organizace. Nékteti autofi (napt. Fay-

ol, in Cole, 2004, s. 6) ji pfimo jako jednu z manaZerskych funkci vyjmenovavaji, jini
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(Drucker, in Dédina, 2007, s. 130) chapou koordinovani jako soucast jinych funkci (vEtsi-
nou jako soucast organizovani). Nékdy se udava jako funkce pribézna - je tedy neustale
vykonavana. Potieba koordinovani totiz vychazi z podstaty fungovani organizaci nebo so-
cialnich skupin ¢i siti - kazda organizovana skupina lidi potiebuje vzajemnou koordinaci,

aby dosahla svych cila.

Podstatou koordinace je zajisténi vécného, finan¢niho, ¢asového a piipadné prostorového
souladu mezi jednotlivymi cili organizace, jejimi ¢astmi, ¢innostmi ¢i jednotlivymi pra-
covniky. Koordinovéani probiha na trovni strategického fizeni prostiednictvim sdilenych
hodnot, nastavenych pravidel, strategie (zejména poslani, vize a cili) a v souladu s nimi,
pomoci planovani, ale také na operativni urovni dale prostiednictvim dil¢ich pland, porad a
pitimého vedeni lidi formou osobniho styku.

Koordinovani je soucasti vSech stupnua fizeni a je dulezité jak v bézném liniovém ma-
nagementu, tak také v fizeni projekti. Ma dvé€ dimenze, komunikaéni a rozhodovaci. Ob¢
dvé vyzdvihuji dilezitost zpracovavani informaci a tim i potencial ke zlepSovani kvality a
efektivity koordinace a nasledné¢ i1 kooperace (Dédina, 2007). Koordinace je proces, ktery
integruje pracovni ¢innosti a urcuje jejich vzajemnou zavislost na splnéni ukolt a cili. Ty
mohou byt koordinovany riznymi zptsoby. Nejobvyklejsim zpisobem zajist'ovani koordi-
nace je povétfeni jednotlivee pfedem definovanymi organiza¢nimi koncepty (smérnice,
smlouvy, kontrakty) touto Cinnosti tak, Ze je vybaven potiebnou pravomoci k udélovani
piikazi a odpovédnosti za splnéni tkolt jim vedené skupiny, takze kromé piikazti ma od-
povédnost vytvaiet ve skupiné predpoklady pro dosahovéani stanovenych cilti. Nazyva se
nadfizenym a ¢lenové jim vedené skupiny jsou jeho podtizeni. ,,Bohuzel tyto formy koor-
dinace jiz nejsou uspokojivé, ....... organizace spoléha na diveéru pii fizeni a koordinaci
svych aktivit, protoZze neni dostatek ¢asu pro implementaci kontraktti a smluv.” (Dé&dina,

2007, s. 116).

4.2 Standardy psychosocialni krizové pomoci

V prosinci 2010 vydalo Ministerstva vnitra-generalni feditelstvi HZS CR Standardy psy-
chosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na pribeh a vysledek. Standardy se
zamé&fuji na pribéh a postup pomahani pii mimotradnych udalostech a vztahuji se k vystu-

pum a vysledkim pomoci. Zahrnuji cely interval pomoci, tzn. od nestésti az po dobu 18
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mésict po udélosti. Jsou rozdéleny do dvou zédkladnich skupina to na standardy koordina-

torské a standardy pifimé pomoci.

4.2.1 Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro koordinovani

Znakem koordinatorskych standardil je koordinovani v tymu. Jedinec nemuze cely rozsah
koordinatorskych ukolii zvladnout a proto je nezbytné rozdélovani a sdileni ukold vcetné
kreativni spoluprace. Do popiedi vSak vstupuje role koordinatora tymu, ktery vede tym,
vytvafti plany a shromazd’uje informace. ,,Pro spolupréci koordinac¢ni je zdsadni dovednosti
facilitace (Bastecka, 2013, s. 12). Facilitator je podle Slovniku cizich slov povzbuzovac,

ozivovac, usnadnovac, odbornik na moderovani diskuze, panelu, vedeni rozhovoru.
Koordinatorské standardy jsou ¢lenény na:

e Stanovovani cilli pomoci a vyhodnocovani cilii a pribéhu pomoci

e Tymova spoluprace

e Dokumentovani pomoci a vytvafeni informacnich materiala

e Spoluprace a komunikace s médii

e Podpora spoluprace a pfipravenosti v regionu

e Vytézeni z udalosti, vyrovnani se s ni, podpora pfipravenosti

4.2.2 Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro pfimy kontakt

Nestésti dopadéa na celou tadu lidi. Zasazeni jsou vSichni, ktefi neStésti vidéli a vnimali —
osoby blizké, sousedé i pracovnici v pomahajicich profesich. Byt zasaZzen pfimo znamena
zmeénény zplsob vnimani a zpracovavani informaci. Terénni pracovnik pfistupuje k zasa-
zenym postupem odpovidajicim prvni pomoci, nabizi konkrétni pomoc na zéklad¢ piedpo-
kladanych potteb a pozorovanych hodnot.
Standardy pfimé pomoci jsou navzajem propojeny a dé€li se na:

e Aktivni vyhledavani; navazani a ukonceni prvniho kontaktu

e Orientace v situaci a pfipadna dohoda o pomoci: zjistovani potfeb a hodnot, sil a

zdrojii a strategii zvladani

e Podpora pii sdélovani Spatnych zprav
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e Podpora svépomoci a vzadjemné pomoci

e Podpora prav a zajmi

e Propojeni do stfednédobé a dlouhodobé pomoci

e Podpora piipravenosti zasazenych lidi, obci a organizaci na dalsi udalost
e Informovani a osvéta; komunikace s vefejnosti a médii

e Dokumentovani udélosti, pomahani a vyvoje

4.3 Shrnuti

Pribéh pomahani pii mimotadnych udalostech mé vzdy sva pravidla. Jde pfedevsim 0 na-
pliiovani potieb zasaZzenych postupné a logicky podle fazi psychosocidlni pomoci, které
délime (Vymeétal, 2007) na:
1. Faze ptipravy obyvatel a zachrannych jednotek — Ize uplatnit u udalosti s postup-
nym zacatkem, napt. povoden, epidemie

2. Faze urgentni — probiha béhem zachrannych a evakuaénich praci, zejména u udalos-
ti s ndhlym zacatkem, napt. dopravni nehoda, zemétfeseni. Tato faze mulze trvat

hodiny, dny, tydny.
3. Féze likvidacnich praci a napravy — trva dny, tydny, mésice

4. Faze dlouhodobd — tato faze, ve které se zasaZeni vyrovnavaji s traumatizujici zku-

Senosti, trva mésice 1 roky. (Vykopalova, 2007).
Aby byla pomoc co nejefektivnéjsi, musi pomahajici védét, kdo co ma délat a s kym kde

jak a proc. Proto koordinace a spoluprace téch, co pomoc koordinuji na rdznych turovnich,

je nezbytna.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Praktickou ¢asti bych chtéla navazat na ¢ast teoretickou, v niz jsem popsala strukturu Charity
CR, blize se zamétila na pojem koordinace a provedla vycet riznych druhi pomoci, kterou je
potieba pfi mimoifadnych udalostech obvykle zajistit. V nasledujici ¢asti diplomové prace
predstavim jednotlivé kroky, na zakladé kterych jsem postupovala pii realizaci empirického

Setreni.

4.1 Vyzkumny problém

Povodné jsou neoddélitelnou, prostorové i Casoveé nepravidelnou soucdsti ob&hu vody. Jak
uvadi Hladny (in Langhammer, 2007) svymi U¢inky ptedstavuji zakonity ¢lanek dlouhodo-
bych vyvojovych procest krajiny. Skody vznikaji teprve lidem, a to silami, které jsou mimo
jejich kontrolu. Tento povodiovy projev proto lidé vnimaji jako destruktivni a stresovy faktor.
Rostouci ¢etnost a intenzita povodni, které v poslednim desetileti zasahly uzemi Ceské repub-
liky, vyvolavaji otazky, jak co nejucinnéji zmirnit jejich dopad na ¢loveéka, majetek i krajinu.
Odpovédi na tyto otazky maji kli¢ovy vyznam pro ochranu Zivoti a zdravi obyvatel, material-
nich a kulturnich hodnot a zivotniho prostiedi, a tim i pro minimalizaci socialn¢ — ekonomic-

kych ztrat.

Komunikace a koordinace pii povodnich (ale i jinych mimofadnych udalostech) hraje rozho-
dujici roli pro fungovani zachranného systému. Schopnost dorudit spravnou informaci na
spravné misto ve spravny ¢as a ve spravné formé je velmi dulezita pro eliminaci zbyteénych
Skod. Komunikace mezi obcemi, nadfizenymi organy (povodiovymi komisemi nebo krizo-
vymi Staby) a slozkami integrovaného zachranného systému je nejvyznamnéjSim prvkem
V procesu reakci na povodné. Sifeni informaci béhem mimofadnych udalosti mezi jednotlivy-
mi slozkami IZS, neziskovymi organizacemi a jinymi subjekty, koordinace pomoci a podpory
pfi odstranovani nasledkd se ukazuji jako velmi uZite¢né. Umoziuji pruzné reagovat na po-
tteby zasazenych lidi, a hlavné smysluplné spolupracovat, aby reakce byly pfiméfené, nepie-
kryvaly se nebo nesly dokonce proti potfebam a zajmlm zasaZenych lidi. Tyto slozky IZS a
dalsi organizace se podileji na nasledné humanitarni a psychosocialni pomoci zasazenym li-

dem.

Koordinatorem psychosocialni pomoci pii mimotfadné udalosti je vétsSinou hasi¢sky psycho-

log. Ten zpravidla iniciuje setkani zastupci (koordinatorl) vsech jejich dostupnych poskyto-
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vatelt. Cilem takového setkani je dohodnout se na zptisobu, jakym bude poskytovani pomaoci
fizeno, na spolupraci s krizovym Stdbem, na rozdé€leni ¢innosti a oblasti, kde budou jednotlivi
poskytovatelé pomoci pisobit, dale na zplisobu piredavani informaci a na zptisobu vyhodnoce-

ni poskytované pomoci.

Kazda pomahajici organizace uz vétSinou vi (a IZS je o tom informovan), na kterou oblast
pomoci se jeji pracovnici, pfipadn¢ dobrovolnici, mohou zaméfit. Tyto organizace
se v klidovych obdobich pfed vznikem né&jaké mimotadné udélosti na poskytovani pomoci
piipravuji a piedem specifikuji, pro ktery druh pomoci maji své zdroje a moznosti. Na pfipra-
venosti a zdrojich k pouziti v fadech hodin a dnii zavisi schopnost organizace zajistit zasaze-
nym lidem adekvatni a i€¢innou pomoc pii jejich zvladdni mimotadné udalosti.

Jednou z téchto pomaéhajicich organizaci je Charita Ceska republika. V p¥ipadé lidskych zdro-
ji vyuziva Charita své zaméstnance, spolupracovniky a dobrovolniky, ktefi celoro¢né zajist'uji
charitni socialni sluzby. Timto zpisobem ma Charita relativné jisty pocet osob schopnych
okamzité poskytovat pomoc zasazenym lidem v mistech mimofadné udalosti. Na urovni arci-
diecéznich a diecéznich Charit pracuji zaméstnanci, kteti soucasné pii své praci vykonavaji
funkci diecéznich koordinatori pro mimotadné udalosti. Na narodni Grovni je ustanoven na-

rodni povodiiovy koordinator Charity CR.

4.2 Cil vyzkumu

V ramci diplomové prace si kladu za cil zjistit, jak Charita CR reaguje pfi feSeni mimoiad-

nych udélosti velkého rozsahu.
S ohledem na cil vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

e Jaké jsou koordina¢ni postupy Charity CR p¥i FeSeni mimoiadnych udalosti vel-

kého rozsahu?
Dale byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky:
e Jak Charita CR postupuje pfi poskytovani pomoci?

e Existuji pravidla koordinace Charity CR p¥i mimotadnych udalostech velkého rozsa-

hu?

e Jaké je uplatnéni koordina¢nich postupt v praxi?
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4.3 Vyzkumna metoda

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni strategii. Tato vyzkumna metoda se mi jevi
jako nejvhodnégj$i pro zkoumani urCitého problému v socialnich védach, kde nedochazi

k vybéru vyzkumného vzorku vybérem nahodnym, nybrz zdmérnym.

Nevyhodou kvalitativni vyzkumné strategie pak miize byt problematickd zobecnitelnost zis-

kanych vysledk, které jsou vazané na lokalni specifické podminky.

Podle Miovského (2006, s. 17) se kvalitativni vyzkum nevyhyba fenoméniim neopakovatel-
nosti a jedinecnosti, které mohou lidé vnimat odlisn¢€, v riznych kvalitach a rovinach. Vstupu-
je hluboko do zkoumanych jevii a snazi se je zaclenit do SirSiho kontextu. Dal$Sim vyznamnym
prvkem kvalitativniho vyzkumu je procesudlnost a dynamika. Zkoumany fenomén ur€itym
zpusobem vznikd, rozviji se a zanikd. Tento proces je tfeba respektovat. Proces se odehrava
Vv ¢ase a dynamika zmén se neustale proménuje. Zkoumanim dynamiky procest zjistujeme,

jaké rizné faktory maji na dany proces vliv a jaké kvality tyto vlivy nabyvaji.

Gavora (2000, s. 31) ik, ze kvalitativni vyzkum uvadi sva zjisténi ve slovni (neciselné) po-
dobé¢. Jde o popis, ktery je vystizny, plasticky a podrobny. Kvalitativni vyzkum si ceni vice
vyznamu, ktery komunikuje ¢lovek, nez ¢isel. ,,Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je po-
rozumét Cloveku, tedy predevSim chapat jeho vlastni hlediska — jak on vidi véci a posuzuje

jednéani* (Gavora, 2000, s. 32).

Vyzkum se tykd mensiho poctu respondentli a pomoci kvalitativni metody budu moci lépe
reflektovat a pochopit ndzory jednotlivych respondenti. Metody tohoto vyzkumu mné také

mohou pomoci ziskat detailng;s$i informace o daném jevu. Pfi rozhodovani, jakou vyzkumnou

metodu zvolit, byla pro m¢ prave tato okolnost rozhodujici.

4.4 Vyzkumny soubor

Objektem vyzkumného zajmu byli pracovnici Charity CR, ktefi jsou povéfeni koordinaci po-
moci pii povodnich. Diky osobni pisobnosti pii ¢ervnovych povodnich v roce 2013 jsem
v listopadu na hodnotici schiizce k ¢innosti Charity CR pii povodnich mohla oslovit vsech
osm dotéenych koordinatori a také narodniho povodiového koordinatora Charity CR.

S poskytnutim rozhovort vsichni osloveni souhlasili.

,U kvalitativniho vyzkumu se klade velky diraz na zplsob, jakym vyzkumnik vstupuje do

terénu. Skoro kazda piirucka o kvalitativnim vyzkumu tomuto problému vénuje zvlastni kapi-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

tolu. Tento z4jem je pochopitelny. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ve kterém si vy-
zkumnik udrzuje odstup od zkoumanych osob, tu naopak jde o sbliZzeni s nimi. Proto je akcep-
tovani vyzkumnika novou komunitou bezpodmine¢nou podminkou vyzkumu* (Gavora, 2000,

5. 145).

4.5 Techniky sbéru dat

Mezi nejbéznéjsi techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii analyza dokumenti, pozo-
rovani a interview. Tyto techniky lze libovolné kombinovat. V této praci byly vyuzity v§echny

tf1 uvadéné techniky.

45.1 Analyza dokumenti

Samotna analyza dokumentli mize tvofit bud’ samostatny datovy podklad, nebo jako v ptipadé
této diplomové prace mohou doplnovat data ziskana jinymi cestami, napiiklad rozhovory nebo
pozorovanim. Zvlastnost prace s dokumenty spoc¢iva v tom, Ze existuji nezavisle na nas, my
nevytvaiime nové zdrojové materialy pro analyzu, ale pracujeme s materialem, ktery jiz exis-
tuje. Pouze jej musime shromazdit a vytfidit podle obsahu. Cilem obsahové analyzy je hledat

vyznam v jazykovém materialu, ktery reprezentuje lidské komunikaéni procesy (Svec, 2005).

Pii zpracovani dat mi neslo o mnoZstvi materialu vztahujiciho se ke koordinaci Charity CR pfi
mimotadnych udalostech, ale pfedev§im o samotny jejich vyskyt v jakékoliv podobé&. Ke sbéru
potiebnych dat jsem vyuzila pfedeviim interni materialy Charity CR primarné zaméfené na
pomoc pii mimofadnych udalostech. Zajimaly mé zejména vyroéni zpravy, metodiky, pravi-
dla, ptirucky, manudly, vnitini pfedpisy a nafizeni vztahujici se ke koordinaci pomoci. Déle

jsem pro sbér potiebnych dat vyuzila texti v odborné literatuie.

4.5.2 Zucastnéné pozorovani

Techniku zac¢astnéného pozorovani jsem pouzila jako pomocnou a dopliujici techniku. Pod-
statou tohoto pozorovani je, ze pozorovatel je v osobnim vztahu s pozorovanymi, sbird data,
zatimco se Ucastni pfirozené se vyvijejici situace. Pomoci zacastnéného pozorovani miizeme
vice porozumét jeviim a skute¢nostem, o nichz dotazovany vypovida. Soucasné se timto zptl-
sobem miizeme bezprostiedné setkat se zkoumanym problémem. Poznatky z pozorovani nam

pomohou zachytit to, co v rozhovoru zachytit nelze (Hendl, 2005, s. 193).
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Pfi zGCastnéném pozorovani jsem se zaméfila na pribéh poskytovani pomoci pfi cervnovych
povodnich v roce 2013 piimo v zasazenych oblastech v Cechéach, na koordinaci jednotlivych
¢innosti a postuptl, na zpiisob komunikace a kooperaci mezi respondenty jak pfi téchto zmi-
fiovanych povodnich, tak i p¥i evaluaénim setkani Charity CR v listopadu 2013 a néasledné v

bfeznu 2014.

4.5.3 Polostrukturovany rozhovor

Metoda polostrukturovaného rozhovoru spociva v tom, Ze si tazatel jeste pted samotnym roz-
hovorem vytvofi uréité zavazné schéma — okruh otdzek, na které se chce respondenta
v rozhovoru ptat. Tento typ rozhovoru umoziuje ménit potadi kladeni otazek podle potieby a
zpusobu, jakym se rozhovor vyviji. Vytvofené schéma otazek tvoii jadro rozhovoru a na toto
jadro se nabaluji rizné doplnujici otazky a témata, které se vynofili v pribéhu rozhovoru (Mi-
ovsky, 2006). Jakmile se tedy v pribéhu kladeni otazek vynofi nové téma, které by mohlo byt

pro nas stanoveny cil vyznamné, mizeme téma prohloubit dopliujicimi otazkami.

Polostrukturovanym rozhovorem jsem méla moznost zjistit postoje dotazovanych volnégjsi
formou. Interakce s dotazovanymi mi umoznila reagovat na vyvoj rozhovoru, naptiklad odbo-
¢enim od tématu nebo preformulovanim otazek, ¢i kladenim otazek dopliujicich. Otazky pro
polostrukturovany rozhovor byly naformulovany tak, aby rozhovory s respondenty doplnily
odpovédi na vyzkumné otazky nasi prace nezjisténé pii analyze dokumentl a zG¢astnéném

pozorovani.
Zakladni scénar polostrukturovaného rozhovoru mél néasledujici podobu:
» predstaveni respondenta
» organizace pomoci
» personalni zajisténi pomoci
» koordinator pomoci a pracovni postupy pii poskytovani pomoci
» spoluprace s ostatnimi A/DCH
>

zkuSenosti se stdvajicim systémem pomoci
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4.6 Realizace vyzkumu

Velkou vyhodou pro realizaci vyzkumu byla moje osobni tGcast na poskytovani pomoci Chari-
ty CR pii povodnich v Cechach i bleskovych povodni na Moravé v ¢ervnu 2013. Diky této
angazovanosti jsem méla moznost pozorovat koordinaci pomoci a jeji prabéh a podilet se na
kooperaci se vemi koordinatory pro mimotadné udalosti Charity CR. Soucasné jsem se sou-
hlasem narodniho povodiiového koordinatora vyuzila piilezitosti zapojit se do evaluace pru-
b&hu pomoci Charity CR od samého za¢atku zmitiovanych povodni. Tato evaluace probihala
na arovni narodni pii setkanich (kolegiich pro mimofadné udalosti) v Praze 21. - 22. listopadu
2013 a 10. — 11. bfezna 2014. Pfi ucasti na téchto kolegiich jsem uplatnila zvlasté techniku

zucastnéného pozorovani.

Rozhovory s respondenty se uskute¢nily v prub&hu nasledujicich bieznovych a dubnovych
dntli po tomto kolegiu. Z planovanych deviti rozhovora doslo k realizaci rozhovora sedmi, ve
dvou piipadech telefonicky, ve zbyvajicich péti osobnim kontaktem. K rozhovorum jsem pou-
zila diktafon. Diktafon zachytil veskeré kvality mluveného slova, silu hlasu, délku pomlk i
riazné doprovodné znaky. Prostfednictvim transkripce jsem si takto ziskana data pievedla do
textové podoby. Pro ucely vyzkumu jsem pouzila jen ty ¢asti rozhovoru, jez se tykaly daného

tématu.

4.7 Metody zpracovani kvalitativnich dat

Zpracovani kvalitativnich dat je potfeba vénovat zvySenou pozornost, nebot’ tato faze vyzku-
mu se sklada z nékolika dilezitych kroki, na kterych zavisi vysledek analyzy dat. Této fazi

fikame ,,data management* (Miovsky, 2006, s. 195).

V této ¢asti vyzkumu technicky zpracovavame data a pfipravujeme je pro analyzu. V ramci
kvalitativniho ptistupu obvykle data zpracujeme, vytvotime databazovy soubor, se kterym pak
pracujeme pfi analyze. Jen vyjimecné se k tomuto kondni pak vracime. Na zacatku data ma-
nagementu stoji proces fixovani kvalitativnich dat, kterd musi byt né&jak technicky za-
znamenana. Existuji riizné zplsoby fixace dat. V piipadé této diplomové prace jsem technicky
zaznamenana data na diktafonu fixovala pfepisem na papir. Poté jsem mohla data rizné upra-
vovat (redukovat, tfidit, popisovat, Systematizovat atd.), abych mohla provadeét analyzu a in-
terpretaci. Pfi systematizaci kvalitativnich dat, ktera je zvlastni fazi zpracovani dat, provadime

Upravy usnadnujici a urychlujici analyzu. Lze ji chapat jako posledni f4zi data managementu,
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tedy fazi dokonceni procesu uprav dat do podoby vhodné k zahajeni kvalitativni analyzy (Mi-

ovsky, 2006, s. 195-209).
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5 ANALYZA DAT

5.1 Deskriptivni pristup ke kvalitativni analyze dat

,, Deskriptivni ptistup ke kvalitativni analyze je ve svém uzsim pojeti zalozen na piedpokladu,
Ze procesy uttidéni, klasifikace a deskripce jsou samy o sob¢ analytickym postupem a hlubsi

analyza kvalitativnich dat jdouci za faze je ptilis spekulativni“ (Miovsky, 2006, s. 220).

Po provedeni rozhovora jsem si tyto rozhovory piepsala do textovych vystupt, v nichz jsem
posléze barevné vyznacovala pojmy, které byly ze sdéleni nejdulezitéjsi. Tyto pojmy jsem pak
logicky spojovala v navaznych celcich tak, ze vytvotily né€kolik kategorii. Ve vytvoienych
kategoriich vznikly vzajemnym porovnavanim a hodnocenim subkategorie, které charakteri-
zovaly sdéleni a d€lily tak pojmy do konkrétnich Casti. Data byla nasledn€ opét spojovéna a

porovnavana na zaklad¢ vzajemnych vztaht.

5.1.1 Kategorie ¢. 1: Pravidla koordinace

Respondenti uvadéli, ze koordinace pomoci Charity CR jako celku neni podiizena centralni-
mu fizeni. Jednotlivé A/DCH samotny vykon pomoci na svém Uzemi tidi skrze své arcidi-
ecézni/diecézni koordinatory — ,,...strategicka vychodiska formuluje centrdlni organ...
V ramci regionalni vykonné autonomie Fizeni provadi diecézni koordinator...“. Z centraly
sekretariatu ChCR je zptisob charitni pomoci koordinovéan na partnerské trovni. .. , ...uvddéni
riiznosti V soulad... ... ,,a t0 pouze V piipad¢, Ze je mimotfadnou udalosti izemné zasaZeno
vice nez dvé A/DCH. Pravé jen tehdy je na dobu nezbytné nutnou na SeChCR ustanoven na-
rodni koordinator Charity CR.* (vlastni zapisky autorky z evaluaéniho setkani A/DCH po po-

vodnich v roce 2013).
Podkategorie €. 1: Pracovni postupy

Tti respondenti uvedli, ze maji na své A/DCH vypracovany vlastni manual nebo metodiku,
které stanovuji jednotlivé povinnosti a kompetence koordinatort, jednotlivé kroky a pracovni
postupy pii poskytovani pomoci pfi mimotadnych udalostech.

,Dale maji zpracované zdroje materialni, lidské, finan¢ni a jiné pro ptipady poskytovani po-
moci pii mimotadnych udalostech. (vlastni zapisky autorky z evaluaéniho setkani A/DCH po

povodnich v roce 2013).
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Tti respondenti uvedli, ze otazku sil a prostfedkii zpracovanou maji, pisemna pravidla vSak
teprve tvoii. Narodni koordinator (dale jen ,,NK ChCR*) uvedl, Ze SeChCR ,, ... na centrdlni

urovni postupy tvOri, a to na zdkladé prace (zkuSenosti) AIDCH v minulosti “.
Podkategorie €. 2: Naplii prace koordinatora

Respondenti uvadéli, ze maji kompetence pro vykon koordinatora pro mimotfadné udélosti
popsany v manualech.

,, Diecézni koordindtor ma ndpln prace a je poveren reditelem koordinovat charitni pomoc na

¢

uzemi diecéze... a pripravovat Charity v diecézi na mimoradné uddlosti.

Z rozhovori vyplynulo, Ze naplné prace a kompetence koordinatori si ve svych diecézich vy-
tvari kazdy koordinator, respektive jeho feditel, sém. Tyto psané kompetence nejsou stanove-

v

ny napii¢ diecézemi shodné, mohou se lisit v konkrétnim obsahu.

,, Kompetence si koordinatori v podstaté stanovuji sami v ramci svy diecéze spolu s rediteli...
V podstaté jedina kompetence je Fizeni mimoradny uddlosti v diecézi a spoluprace s ChCR a
ostatnimi diecézemi...

Na urovni ChCR se tyto kompetence tvoii ,, ... proto, Ze ndrodni koordindtor (pokud byl), byl

¢

ustaven ad hoc... “.
Podkategorie €. 3: Zptisob vzajemné pomoci

Vsichni respondenti uvadéli, ze vzadjemna vypomoc a spoluprace se odviji od vlastnich zdroji,
aktualnich potieb ¢i pozadavkl. V ptipadé, ze je zasazeno izemi jedné diecéze a mistné pii-
slusnd A/DCH neni schopna vlastnimi kapacitami poZzadovanou pomoc naplnit, oslovi jeji
arci/diecézni koordinator pfimo koordinétora jiné nezasazené A/DCH s konkrétni poptavkou
pomoci — ,, ... formuluje své potieby a pozadavky na podporu...*, ,, ... pozada o pomoc pri
zvladani mimoradné uddlosti na svém uzemi... “. Diecézni koordinatofi v rdmci svych moz-

nosti na tuto poptavku reaguji a komunikuji vyhradné spolu.

V piipad¢, ze je mimotadnou udalosti uzemné zasazeno vice nez dvé A/DCH, ustanoveny
narodni povodiovy koordinator Charity CR, je ,, ... koordinujicim télesem,... miize parovat
nabidky a poptavky, zajistit logistiku, muze zajistit spolupraci s velkymi darci, muzZe byt zpro-
stredkovatelem informaci... “. Také v tomto ptipadé spolu mohou domlouvat vzajemnou vy-

pomoc diecézni koordinatoti, o tomto postupu vSak informuji narodniho koordinatora.
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5.1.2 Kategorie ¢. 2: Systém pomoci

Zpusob zapojeni jednotlivych A/DCH do poskytovani pomoci pfi mimofadnych udalostech
velkého rozsahu typu povodni vykazuje dle odpovédi respondentii pouze drobné odlisnosti.
Reakce A/DCH nasleduje az po osloveni diecézniho koordinatora koordinatorem mistné pti-

slusné farni nebo oblastni Charity.

,»V kazdé z farnich a oblastnich Charit na izemi konkrétni A/DCH mohou byt pracovnici
téchto Charit povéfeni koordinaci pomoci pfi mimoiadnych udalostech na mistné ptislusné
Casti tzemi. Pokud z vlastnich zdroji neni mistné pfislusna Charita schopna potieby zasaze-
nych lidi uspokojit, oslovuje s zadosti o konkrétni pomoc jiného koordinatora farni ¢i oblastni
Charity a informuje o tom svého A/D koordinatora, poptipadé oslovi pfimo arci/diecézniho
koordinatora o zprostiedkovani pomoci. Pokud jsou ale zasazeny dvé a vice Charit, systém
pomoci prebird okamzité diecézni koordinator.* (vlastni zapisky autorky z evaluaéniho setka-
ni A/DCH po povodnich v roce 2013). Z toho vyplyva, ze podobny systém plati na vSech
urovnich: zasazend oblastni Charita <> nezasaZena oblastni Charity > diecézni koordinator,

zasazena diecézni Charita <> nezasazena diecézni Charita > narodni koordinator.
Podkategorie ¢. 1: Lidské zdroje A/D Charit

Ne vSechny A/DCH maji na svych tzemich v siti farnich a oblastnich Charit pracovniky za-

svécené do pravidel poskytovani pomoci pii mimotadnych udalostech.

Tti respondenti uvedli, Ze maji na tzemi své A/DCH tymy lidi proskolenych pro poskytovani
pomoci pfi mimoiadnych udélostech. Tyto tymy jsou vétSinou sloZeny z pracovnikli mistnich
Charit — ,, Mdame proskolené kmenové pracovniky oblastnich, farnich a mistnich Charit... "
Jeden respondent uvedl jako €leny tymi i dobrovolniky — ,, ... jsou sloZeny z pracovnikii mist-

nich Charit a dobrovolniki. *

Jeden respondent odpovédel — ,, Nemame nebo castecné... do budoucna planujeme rizeni
mistnimi koordindtory. “ Dal$i — ,, Na vytvoreni pracujeme. Mély by se skladat ze zaméstnan-

CINNTS

Cu.

SeChCR Zzadné takové tymy nevytvaii piedem. AZ v piipadé ustaveni osoby povétené koordi-
naci na narodni urovni (NK ChCR) si tento sestavi sviij tym ze zkuSenych charitnich pracov-

niki, ktefi plni dil¢i koordina¢ni tikoly.
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,,Charita CR poskytuje pomoc pii mimoiadnych udalostech v naprosté vétsiné svymi kmeno-
vymi zaméstnanci. Do pomoci zapojuje i fady svych dobrovolniki, ale spiSe jen téch, ktefi se
dobrovolnictvi v Charit¢ vénuji dlouhodobé.” (vlastni zapisky autorky z evaluacniho setkani

A/DCH po povodnich v roce 2013).
Podkategorie €. 2: Rozhodovani o intervenci

Respondenti vypovidali, Ze o zapojeni nezasazené A/DCH do pomoci A/DCH zasazené mi-

motadnou udalosti vzdy rozhoduje jeji feditel po konzultaci s koordindtorem.

,» ... dochazi nejdrive k rozhodnuti zapojeni (diecézni) Charity na zakladé dostupnych infor-

I3

maci o mimoradné udalosti a jejim rozsahu.
., ... reditel DCH s koordinatorem DCH. “

Vzdy by tak mélo byt az po vysloveni zadosti ze strany koordinatora zasazené¢ho Uzemi.
,»Kazda A/DCH by méla respektovat pravni subjektivitu a tim i autonomii jiné A/DCH. Toto
nepsané pravidlo se vztahuje i na mistni (malé) Charity s vlastni pravni subjektivitou
Vv jednotlivych arci/diecézich.” (vlastni zapisky autorky z evalua¢niho setkani A/D Charit po

povodnich v roce 2013).

NK ChCR uvedl, ze se SeChCR ,, ... snazi i na zdkladé poslednich povodni navrhnout postu-
py, které budou mimo jiné stanovovat rezim vzdajemné pomoci mezi nezasazenymi Charitami a
zasazenymi Charitami.” Po doplitujici otizce vztahujici se ke slozité struktufe ChCR jako
celku NK ChCR popsal piiklad zptisobu fizeni a komunikace na irovni mistni a diecézni Cha-
rity. Tento zpiisob znazornuje nasledujici obrazek (Obr. 9. Koordinace a fizeni pomoci mezi
Charitami Olomoucké arcidiecéze). Rizeni a spoluprace se tedy nastavuje obdobnym zpiiso-
bem i mezi SeChCR a A/D Charitami.
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Obr. 13. Koordinace a rizeni pomoci mezi Charitami Olomoucké arcidiecéze

Uroven Fizeni, koordinace a spoluprace ChOA

REDITEL A/DCH

DIECEZNI
KOORDINATOR

REDITEL CHARITY X1 REDITEL CHARITY Xn

MiSTNi KOORDINATOR X1

koordinace a spoluprace
— vedeni

Zdroj: NK ChCR

5.1.3 Kategorie ¢. 3: Spoluprace a sdileni dat

Zpuisob spoluprace a sdileni informaci mezi jednotlivymi A/DCH i SeChCR se z dosavadnich

zkusenosti podle vypovédi respondentt jevi jako dobry.
,, ... POStUPY nevykazuji zavazné pochybeni ci nedostatky. *
»» ... Zkusenosti mam pozitivni (ismev).

,,Moje zkusenost je dobra i Spatna... pri spoluprdci mezi A/DCH se musi ctit rozhodnuti ko-
ordinatora zasazené A/DCH... On zodpovidd za pomoc na daném uvzemi. * Reakce responden-
ta vychazela z negativni zkuSenosti pfi povodnich v ¢ervnu 2013, kdy na zasazené tizemi jeho
DCH byli vyslani bez jeho védomi pracovnici DCH nezasazené. Cinnost téchto pracovniki
nebyla nijak v zasazeném tzemi fizena a evidovana a nebyla soucasti dohodnutych postupi
pomoci a vzajemné koordinace se zakladnimi 1 ostatnimi slozkami IZS a statni spravou ptiso-
bicimi na daném tzemi (osobni poznatek na zdkladé pfitomnosti autorky pii ¢ervnovych po-

vodnich 2013).
Podkategorie €. 1: Efektivita postupt

Tti respondenti na otdzku, zda dosavadni postupy Charity vnimaji jako dostacujici, odpovédé-

li kladn€ a to na zaklad¢ subjektivniho nazoru.
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., V zdasadé ano, ...vSe lze pochopitelné dale vylepsovat. *

. ... Jsme na dobré ceste (usmeév).

‘

,,Jsou dostatecné, ale mohou byt jesteé lepsi ... propracovanéjsi. *

Tti respondenti uvedli také kladnou odpovéd’, ovSem jejich odpovédi se odkazovaly na prove-
dené dotaznikové Setfeni s piijemci charitni pomoci na izemich zasazenych povodnémi 2013
jejich AIDCH — ,, Tu zpétnou vazbu dostivame uz pri poskytovani pomoci pri uddlosti, a po-

kud neni pozitivni, snazime se na to zareagovat. “

., Charita vidy dokdzala pomoci lidem... vZdy se jednalo o néjaky postup, byt zaloZeny na in-
dividualnim, zkuSenostnim rozhodnuti... mame Cerstvé zpétnou vazbu z dotaznikovych setie-

[T

ni.
Podkategorie €. 2: Nedostatky

Vsichni respondenti ve svych odpovédich uvedli vycet oblasti, ve kterych by se postupy Cha-

rity pti mimotadnych udalostech mély zlepsit.
,, ... hejednotnost a rozdilnost v jednotlivych A/DCH. “
., ... zavislost na dobré viili pracovnikit mistnich Charit... *

,, ... nedostatek lidi na mistnich urovnich, velka autonomie diecézi... nositelé soucasnyho sta-
VU jsou konkrétni osoby, které tuto myslenku sdili. Pokud nebude néjak zakotvena v syStému

‘

ChCR se zménou lidi na klicovych postech, miize byt situace tiplné jind. *

., ... omezeny pocet lidi, je to pro né prace navic... predavani a sdileni informaci mezi A/D
Charitami... rozdilny pristup k prerozdélovani financni pomoci, jako jestli plosné nebo na

zdklade individudlniho posouzeni po provedeném socialnim Setreni. “
,, ... dopracovat postupy na mistnich oblastnich a farnich Charitach. *

., ... absence jasné centralizované struktury rizeni neoSetruje situace, kdy kdokoliv v systému
nerespektuje dohodnutd pravidla. Je to zatim jen teoreticke riziko... obtizné citelny systém pro
vnéjsi partnery, ktery nekopiruje struktury velkych NNO v CR... systém je zaloZen na piedpo-
kladu, Ze charitni pracovnici maji vili ke spolupraci, k dodrzovani pravidel, k upozadovani

vlastnich zajmii. Neexistuje systém garanci, ktery by toto vynutil... "

Podkategorie ¢. 3: Vyzvy
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Na zavér rozhovorl byla kazdému respondentovi dana moznost vyjadrit své postiehy vzhle-
dem Kk dosavadnim zku$enostem pii poskytovani pomoci. Pouze jeden respondent nechtél uz
nic dodat — ,, Nic dalsiho mé nenapada.

Sest respondentt se k oblastem pro dopracovani v postupech vyjadili takto:

,, ... nastroj pro lepsi sdileni a predavani info na vsech urovnich. *

., Lip poséfovat PR, mit jednotné obleceni. “

., Diilezité je prijeti vSemi Charitami na mistnich urovnich...

,,Idedlni by bylo, pokud by ... dokadzali sdilet informace a vyuzit svych zdrojii.
., Systematické proaktivni PR pokryti zejména na urovni narodnich médii...

., ... pFipada mi to dobre naslapnuty a vlastné i ovéreny...

Dalsi vyzvy a oblasti pro zlepSeni vysly pfi setkani arcidiecéznich a diecéznich koordinatora

ze sebehodnoticiho kolegia pro mimotradné udalosti a jsou ptilohou P II této prace.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak Charita CR reaguje pii feSeni mimotadnych udalosti velkého
rozsahu. Pomoci rozhovort se sedmi koordinatory jsem se pokusila odpovédét na hlavni vy-
zkumnou otézku: Jaké jsou koordina¢ni postupy Charity CR p¥i FeSeni mimoiadnych
udalosti velkého rozsahu? Protoze se jednalo o maly a velmi specificky vyzkumny vzorek,

nelze vysledky prace aplikovat v jinych organizacich.

Charita reaguje na mimoiadnou udalost na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti o charitni intervenci
nebo na vyzadani 1ZS. Z analyzy je mozné vypozorovat, 7e koordinace Charity CR je Zivy
proces, ktery se neustale méni a vyviji. Jednotlivé kroky a ¢innosti pfi poskytovani pomoci pfi
mimoiadnych udalostech velkého rozsahu nejsou centralné fizeny, ale ,, ... koordinovdny na

partnerské urovni .

V ptipadé mimotadné udalosti velkého rozsahu (nejcastéji povodné, zaplavy) zasahujici Gze-
mi vice nez jedné diecéze vstupuje v platnost koordina¢ni mechanismus, ktery jsem se podle
zjidténych dat pokusila znazornit v diagramu (Obr. 13. Pravidla koordinace Charity CR pfi
mimotadnych udalostech velkého rozsahu). Spravnost znazornéni jsem si ovéfila u narodniho
koordinatora. Tento koordinaéni mechanismus zapojuje Charitu CR jako koordina¢ni t&leso.
Charita CR v tomto piipadé ziizuje misto hlavniho koordinatora (narodniho), jehoZ ukolem je

koordinovat odpovéd’ Charity na mimofadnou udalost.

V kazdé arci/diecézi je ustaven diecézni koordinator (dale jen ,,DK*) pro mimoiradné udalosti,

jehoz tkolem je koordinovat odpovéd’ Charity na mimotadnou udélost ve své diecézi.

V piipadé zasazené diecéze je mistné ptislusny DK chranénou osobou. To znamena, ze veske-
ra komunikace, nabidky pomoci, at’ uz materidlni, lidské nebo finan¢ni ze strany nezasaze-
nych arci/diecéznich Charit a jejich subjektii zajistuje a zprosttedkovava ustaveny tym hlav-

niho / narodniho koordinatora Charity CR.

Informace a pozadavky od DK zasaZené diecéze zprosttedkovdva nezasaZzenym ar-
ci/diecéznim Charitdm a jejich subjektim ustaveny tym hlavniho / narodniho koordindtora
Charity CR. DK zasazené diecéze ma tak ¢asovy prostor pro u¢innou koordinaci pomoci, at’
uz dovnitt své diecézni charitni struktury (tym A/DCH, FCH, MCH, OCH) nebo vné (IZS,

knéZzi a farnosti, obce-starostové, obéané, média, atd.).

Informace plynouci od DK zasazené diecéze jsou pro efektivni koordinaci celého ,,charitniho

[ 24
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schopen dostat vysokym narokiim kladenym na vykon této funkce a zvladnout vysoké pracov-
ni, psychické, asové nasazeni. Zodpovédnost je tim vétsi, Ze na zaklade informaci poskytnu-
tych diecéznim koordinatorem se aktivuje cely lidsky potencial Charity jako celku a zasilani
materialni, lidské a finan¢ni pomoci z nezasazenych do zasazenych oblasti. Pfi zadosti o po-
moc by mél byt DK co nejvice konkrétni. Musi zajistit zazemi pro pfijizdéjici pomahajici, tj.
piedevsim ubytovani, socidlni zatizeni (WC, sprcha), dle dohody ptipadné stravu. Déale musi
DK zajistit na mobilnim telefonu dostupnou kontaktni osobu, obsah néplné prace a pomucky
¢i potieby nutné pro vykon prace (v piipad¢ uklidu popis oblasti, adresy uklidu, nafadi,
ochranné pomiicky, pii socidlnim Setfeni kontaktni osobu, ktera bude na misté za mistni Cha-
ritu, kontaktni osobu dané obce, mapové podklady, potiebné formulare, zazemi pro analyzu,

zpracovani dat), ptipadné dopravu.

Za vysilané pracovniky ma vzdy odpovédnost vysilajici DK. To znamen4, Ze i pfes zaméstna-
necky pomér s oblastni ¢i farni Charitou tito pracovnici komunikuji s vysilajicim DK, fesi
s nim vSechny situace, poskytuji mu zpétnou vazbu. Vysilajici DK zajisti pfedani informaci
od zadajiciho DK, zajisti dle povahy a dle domluvy vybaveni téchto pracovnikil, zajisti také
jejich pojisténi. Vysilajici DK ma povinnost byt v kontaktu s zadajicim DK a feSit spole¢né
vzniklé situace. V zadném piipad€ vyslani pracovnici nesmi zlstat ve vzduchoprazdnu. Oba
DK minimalnég pii piijezdu a odjezdu a poté kazdy den alespoil jedenkrat kontaktuji vyslané
pracovniky. Pii dokonéeni prace / ukolu zadajici DK nebo povéteny pracovnik pievezme od-

vedenou praci.

V ramci koordinace se povodnovy tym snazi komunikovat a sbirat informace ze zasazenych
uzemi. Prvnim zdrojem jsou informace sdélované narodnimu koordinatorovi, druhym zdrojem
vyjezdy ¢lent tymu do zasazenych oblasti na zéklad¢ pozvani mistn€ piislusného DK, a dale
tiskové zpravy jednotlivych arci/diecézi. Velmi dilezité je v této souvislosti pofizovani foto-

dokumentace ¢i videodokumentu.
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Obr. 14. Pravidla koordinace Charity CR p#i mimorddnych uddlostech velkého rozsahu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2014
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0Osobni zkuSenost vvzkumnika z povodni

Pti ¢ervnovych povodnich roku 2013 jsem méla moznost pozorovat, pomahat a sdilet postupy
Charity CR jako &len povodiiového tymu na narodni trovni. Mezi zakladni &innosti tymu pat-
filo:
e monitoring zaplavenych oblasti, kde toto A/DCH prostfednictvim mistn¢ piislusnych
oblastnich a farnich Charit kapacitné nezvladaly
e piedavani informaci, dat a dalSich podkladl k zajisténi zdrojii pomoci, analyza dat

e parovani poptavky a nabidky pomoci mezi ¢eskymi a moravskymi diecéznimi Chari-

tami
e zjiStovani nejakutnéjSich potieb obyvatel (ptip. Charit) v zasaZenych oblastech

e poskytovani prvni psychologické pomoci, kterd byla zvlast¢ v oblastech, kde jesté vo-

da stala, velmi potiebna

e pomoc pii zajisténi ubytovani, materialniho vybaveni a oble¢eni charitnich psychoso-

cidlnich tymu a dobrovolnikt

e piima pomoc charitnim psychosocialnim tymim v terénu

e poskytovani informaci o moZnych zdrojich pomoci

e kontaktovani a poskytovani informaci starostim zasazenych obci i diecéznim koordi-
natorim

e kontaktovani firem-darcti materiadlni pomoci a pomoc se zajisténim logistiky

e reporty a denni hldseni pro feditele Charity CR, tiskové zpravy a fotodokumentace pro
PR oddéleni ChCR, navrhy a pomoc pii zajisténi medializace charitni pomoci, jejimz
vystupem byl dokument 0 charitni pomoci (dostupné na:

http://povodne.charita.cz/2013/film-o-pomoci-charity/)


http://povodne.charita.cz/2013/film-o-pomoci-charity/
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Svoji zkuSenost jsem bezprostiedné po zakonceni svého plisobeni v tymu zhodnotila takto:

e ochota feditelt A/D/O/F Charit uvolnit své pracovniky z raznych projektu, fi-
nan¢ni i materialni prostfedky pro feSeni mimotradné udalosti

e pfipravenost a ochota pracovniki nezasazenych Charit aktivné pomoci; nejen
prostfednictvim zapojeni se do sbirek (materialnich a finan¢nich)

e tym na centrale ChCR — vyjelo se do terénu pomoci pomahat

e akéni, fungujici a spolehlivy tym na centrale ChCR v &ele s NPK

e funkc¢ni komunikace s A/D koordinatory — sdileni a pfedavani informaci

Negativa/vyzvy

e manual centralni koordinace?
e sbirani dat na zasazenych izemich ad hoc — nebylo s piedstihem znamo, jaké

Shrnuti poznatku ze zac¢astnéného pozorovani z kolegii

Postup jednotlivé Charity nebo vice charit pfi pfipravé na mimotfadnou udalost a pii poskyto-
vani pomoci lidem zasazenym mimoiadnou udalosti byl pfi kolegiu pro mimotadné udalosti
prezentovan jako ,,charitni systém véasné reakce®. Ten sestava z predpokladi, ze kazda Chari-
ta (at’ uz na mistni trovni nebo na trovni diecézni) ma nebo bude mit piedem vydefinovany
typy mimofadnych udalosti, pfi kterych je schopna vlastnimi silami zasdhnout a zacit posky-
tovat pomoc. Ma k dispozici zdroje (materidlni, finan¢ni a lidské), md svého koordinatora,
ktery je schopen (a ma k tomu kompetence) organizovat jednotlivé kroky pomoci. Reditel
spole¢né s koordinatorem po ziskani relevantnich informaci rozhodne o intervenci. Koordina-
tor dba na to, aby mél k dispozici aktudlni ptehled zdrojt, pravidelné se spole¢né se svymi
spolupracovniky pfipravuje a tuto pfipravenost zlepSuje. Koordinator také pravideln€ informu-

je svého nadfizeného a tiskové oddéleni, ptipadné NK, o priibéhu poskytované pomoci. ,, Na
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zaklade ziskanych pozmatkii a zkuSenoSti, externich evaluaci charitnich zasahit a zpétnych
vazeb od charitnich partnerii Charita pokracuje v implementaci jednotného systému, platného
na uzemi vSech arcidiecéznich a diecéznich Charit, s respektovanim jejich autonomie, rozho-

dovacich procesii a viastni pravni subjektivity. “ (NK ChCR)

Charita reaguje na mimoradnou udalost na zikladé vlastniho rozhodnuti o charitni in-
tervenci nebo na vyzadani IZS. ,, Nikdy vsak nenahrazuje pomoc poskytovanou zakladnimi
slozkami IZS, ale zaméruje se na pomoc naslednou, podle moznosti a povahy uddalosti na po-
moc materidalni, lidskou, poradenskou, duchovni, psychologickou, odbornou i financni.* (NK
ChCR)

Pomoc Charity zavisi na mistnich podminkach a potiebach. ,,Na rozdil od zakladnich slozek
1ZS nema Charita zdroje pro reakci na mimoradné udalosti financované ze statniho roZpoctu.
Na pripravenosti a zdrojich k pouziti v Fadech hodin a dnii vSak zavisi schopnost organizace
zajistit zasazenym lidem adekvdtni a uicinnou pomoc pri jejich zvladani mimoradné udalosti.

(NK ChCR)

V piipad¢ lidskych zdroji Charita vyuziva svoji charitni sit’ a zaméstnanct, spolupracovnikt
a dobrovolniki, kteti zajiSt'uji celoro¢ni charitni sluzby. V rdmci pfipravy oslovuje tyto své
pracovniky s nabidkou Ucasti pii feSeni nasledkd napt. povodni a organizuje pro né potfebna
Skoleni. Timto postupem ma Charita relativné jisty poc€et osob schopny okamzité poskytovat
pomoc zasazenym lidem v mistech katastrofy. Na trovni arcidiecéznich a diecéznich Charit

pracuji zaméstnanci, ktefi zarovei pii své praci vykonavaji funkci diecéznich koordinatora.

Materialni zdroje Charita d¢li na vlastni techniku nutnou k zasahu, vysouSeci a pijcovaci
techniku a material urCeny pro zasazené. U vlastni techniky Charita vyuziva stejny postup
jako u lidskych zdroju — v pfipadé napf. povodni ji uvolfiuje na nezbytné nutnou dobu pod
podminkou, ze nebude ohrozen chod charitnich zafizeni a stfedisek. Ve vétSiné ptipadl se
jedna o osobni a nédkladni automobily, telekomunikacni a IT technika. VysousSeci a ptjcovaci
techniku shromazd'uje Charita postupné, a to predevsim diky grantim a finan¢nim prostied-
kiim ze zahranic¢i uréenych na budovani kapacit. Jedna se predevSim o odvlhéovace, vysokot-
laké cistice, vysavace prachu a vody, elektrocentraly, cerpadla atd. Tyto prostfedky jsou ulo-
zeny ve skladech arcidiecéznich a diecéznich Charit a v ptipadé mimotadné udalosti velkého

rozsahu se na zéklad¢ smluv pfesouvaji na zasaZzena uzemi.
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Hygienické, desinfekéni a Cistici prostredky, uklidové a pracovni prostiedky a néstroje, jidlo a
piti, oSaceni, lizkoviny, pfip. nabytek a dal$i vybaveni domacnosti Charita ziskava prostied-
nictvim vyhlaseni materidlnich sbirek v rozsahu potfebném a stanoveném Charitou nachdzeji-
ci se na zasazeném Uzemi. Materialni sbirka mize byt vyhlasena lokaln€ nebo na celém tizemi
CR. Do sbirky se zapojuji vétsinou viechny Charity a diky jejich praci v oblasti socialnich a
zdravotnich sluzeb v regionu, i diky jejich vztahu k vefejnosti, jsou materidlni sbirky mistnich
Charit velmi Gspésné. Zaroven jsou i rychle zorganizované, personalné zajisténé a material je

k dispozici v fadech dnd.

V piipad¢€ naléhavé potieby (v prvnich hodinach a dnech, kdy materidlni sbirka zatim nemiize
uspokojit okamzité pozadavky) Charita nakoupi potfebny materidl z vlastnich prosttedk,

pokud ho nema k dispozici ve svych humanitarnich skladech.

Finanéni zdroje Charita CR &erpa pedevsim ze sbirek vyhlasenych pii mimofadné udalosti,
od zahrani¢nich darci a partnert,, a také z nejvétsi dobrovolnické akce v Ceské republice —
Ttikralové sbirky. Dal§im zdrojem jsou granty a projekty. Z nich hradi Charita ptfedev§im vy-
baveni svych zasahovych tymi, ndkup vysousSeci a piij¢ovaci techniky a Skoleni a kurzy pro
pracovniky a spolupracovniky zasahujici pii mimotadnych udalostech. Naproti tomu sbirky
vyhlaSované pifi mimotfadné uddlosti slouzi pfedevsim k pfimé financni pomoci zasaZenym
lidem, zajisténi zakladnich zivotnich potieb, na odstranéni $kod a obnovu jejich domacnosti.
Charita CR pii rozdélovani finan¢nich prostfedkil vychazi z udaji ziskanych podrobnym
socialnim Setfenim Vv zasazenych domacnostech. Vedle miry zasazeni zkouma, jaké moznosti
feSeni mimoradné situace 1idé maji z jinych zdroji ¢i svépomoci a jaky je jejich socialni sta-
tus. Charita CR upiednostituje pomoc seniorim, lidem s postizenim, svobodnym matkam,
mnohocetnym rodinam a lidem v tizivé socialni situaci. Charita také piihlizi k plnéni ze strany
pojistoven, ptispévku od obce, mésta a statu a jinych pomahajicich organizaci. V tomto ohle-
du je velky prostor pro zlepSeni predevsim v oblasti koordinace, spoluprace a sdileni informa-
ci a dat. Charita klade dlraz, aby pfi poskytovani ptispévkl nebyla opomenuta potiebna do-
macnost a aby byla snaha co nejspravedlivéji rozdélit vybrané finan¢ni prostfedky mezi zasa-
zené domacnosti. Také vytézek Tiikralové sbirky, kterou Charity na svych tizemich kazdoroc-
né organizuji, mizZe byt pouZzit pro zasazené osoby v ramci piimé pomoci, pfedev§im u mimo-

radnych udalosti malého rozsahu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

Tyto ¢innosti Charita vykondva s pomoci svych pracovnikii a dobrovolniki ¢i spolupraci
s externimi odborniky. Pomoc je koordinovana izemn¢ zasazenou Charitou, respektive jejim

koordinatorem pro mimotadné udalosti.

Charita a jeji ¢innost byla pii svém znovuobnoveni postavena na dobrovolnicich. Od té doby
prosla velkym rozvojem a profesionalizaci, nicméné dobrovolnici ziistdvaji nedilnou soucasti
Charity. Nejvetsi podil maji tiikralovi kolednici, kterych je skoro 49 tisic (Obr. 10. Poéty dob-
rovolnikti v Charité CR v roce 2012.) Dalsi dobrovolnici poméhaji v socidlnich sluzbach a pii

ostatnich ¢innostech Charity, ¢ast z nich vede dobrovolné Charity bez pravni subjektivity.

Obr. 15. Pocty dobrovolnikii v Charité CR v roce 2012

Poéty dobrovolnika za celou CR

2290

2872

M Diohodobi dobrovolnici

Kratkodobi dobrovolnici

B Dobrovolnic pro Trikrélovou sbirku

Zdroj: NK ChCR

V piipadé¢ mimotadnych udalosti velkého rozsahu, napt. povodni Charita vyuziva svoji stava-
jici personalni strukturu. Tam, kde funguji dobrovolnicka centra nebo maji s dobrovolniky
zkuSenosti, pracuji s nimi a jsou souéasti charitnich tymt, jsou tito dobrovolnici nasazovani
pfi odstranovani nasledk povodni. Pokud ma navic dotéend Charita akreditaci pro oblast
dobrovolnické sluzby, vztahuji se na ni veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze zdkona
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. V praxi, s piihlédnutim k autonomii Charit s vlastni
pravni subjektivitou, se muze stat, ze se pfi charitni pomoci na zasazeném tzemi setkaji dob-

rovolnici Charity s akreditaci a dobrovolnici Charity bez akreditace.
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Stavajici charitni systém reagujici na mimotadné udalosti vymezuje postup jednotlivé Charity
nebo vice Charit pfi pfipravé na mimoiadnou udalost a pii poskytovani pomoci lidem zasaze-
nym mimofadnou udalosti, pracuje se stavajici charitni strukturou a nestanovuje tedy, zda

zasahujici osoby musi byt, maji byt ¢i mély by byt dobrovolniky.

., Koordinace cinnosti diecéznim koordinatorem ¢i mistnimi koordindtory v sobé miize zahr-
novat i ¢innosti vykondavané dobrovolniky, za charitni tymy a jejich cleny v terénu odpovida

vedouci daného typu pomoci, bez ohledu na to, zda jsou v tymech dobrovolnici ¢i nikoliv.

(NK ChCR)

Charita pii svém usili poskytovat zasazenym lidem ucinnou a profesionalni pomoc vzdélava
své pracovniky a spolupracovniky (v¢etné¢ dobrovolnikt) v riznych oblastech, dobrovolnici
tak mohou vykonavat nejenom fyzickou praci pii odstrafiovani skod ¢i tklidu, ale mohou byt
¢leny tymu socialniho Setfeni, psychologické prvni pomoci nebo zajistovat administrativni

zazemi.

Charita CR nejen kviili svym zavazkiim vyplyvajicim ze smluvnich vztahti vii¢i IZS nemiize
stavét svoji pomoc pii mimotadnych udalostech na dobrovolnicich. U dobrovolnika zalezi na
jeho rozhodnuti, a dobré vili (odhlizeje od jeho realnych moznosti), zda a kdy bude Charité k
dispozici. Tato ,,nejistota* spiSe tedy vede Charitu k vytvareni systému postaveného na charit-
nich zamé&stnancich, ktefi jsou v piipadé potfeby ochotni obétovat sviij ¢as i zajmy a po dobu
nezbytné nutnou plisobit na zasazeném uzemi. Charita také prebira odpovédnost za plsobeni
svych pracovnikl v terénu, za jejich ptistup a chovani k zasazenym lidem i za ptipadné zpl-
sobené skody. Charitni pracovnik ¢i spolupracovnik, ktery je vazan etickym kodexem Charity
CR a denné pii své praci dokazuje svoji charitni pfislusnost, je z hlediska Charity pro nasazeni

v terénu pii mimotradnych udalostech l1épe piipraven.

.,V pripadé povolavani a nasazovani dobrovolnikii Charita preferuje své dlouhodobé dobro-
volniky, které zna, se kterymi pracuje, které skoli a za které se miuze zarucit. Tito dobrovolnici
Se pak stavaji spise spolupracovniky Charity. Z hlediska rizeni neni podstatny rotdil mezi
vysilanym charitnim pracovnikem a dobrovolnikem - ukoly, vybaveni, doprava, strava a za-

zemi musi byt pro charitni tymy zajisténo zcela stejné.“ (NK ChCR)

Cilem Charity je pomoci zasazenym lidem s nasledky mimotadnych udalosti a co nejvice jim
umoznit zvladnout situaci svymi silami. Charita k tomuto cili vyuziva svoji kapacitu, kterou

nabizi 1 v rdmci spoluprace ostatnim subjektim zasaZzenym mimotadnou udélosti 1 slozkam
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IZS. ,, Spoluprdci a koordinaci Charita vnima jako nezbytnou soucast ucinného a efektivniho
systéemu zachrannych a likvidacnich pract vedoucimu k odstranéni nasledkit mimoradné uda-

losti a stabilizaci zasazenych osob. “ (NK ChCR)

Dalsi velkou vyzvou pii povodnich je koordinace a spoluprace pii poskytovani pomoci S
ostatnimi organizacemi. Situace, kdy zasazend domdacnost obdrzi dvakrat vice desinfek¢nich
prostiedkli nebo hygienickych prostiedki, neni idealni, a daleko uzsi spoluprace by méla pro-
bihat pfi rozdélovani finanéni pomoci. Ze socialnich Setfeni provedenych v zasazenych do-
macnostech jsou neziskové organizace schopny zjistit potfebné udaje, na zaklad¢ kterych se
rozhoduje o pfidéleni pomoci. V ramci moznosti je nutné jednat o sdileni dat a sdruzovani

prostiedku tak, aby prostiedky byly rozdéleny co nejspravedlivéji a nejucinngji.

Zavéry sebehodnoceni reakce Charity CR na mimofadné udalosti, jehoZ soudasti jsem byla
s ostatnimi osmi diecéznimi koordinatory a narodnim povodiiovym koordinatorem Charity CR
I ja, s rozd€lenim na silné stranky a oblasti ke zlepSeni jsou prilohou P II této diplomové pra-

ce.
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ZAVER

Charita CR stejné jako ostatni neziskové organizace musi pii udalostech velkého rozsahu jed-
noznac¢né fesit koordinaci a také nastavit spolupraci pfi pomoci zasazenym lidem. Na rozdil
od zakladnich slozek IZS, které jsou pro piipad mimoiadnych udalosti pfipravovany, a jejichz
¢innost jasn¢ dand zdkonem je financné zajiSténa, neziskové organizace vychazeji vzdy z
moznosti, které maji nebo mohou mit k dispozici. A tyto moznosti se méni v ¢ase. Zaroven
jsou ve vétsing pripadi tyto organizace zavislé na finan¢nich zdrojich generovanych vétSinou
sbirkami a jejich ¢innost je postavena na dobrovolnicich. Pro srovnani, v pfipadé povodni
jako udalosti velkého rozsahu, dostatecné medializované, je k dispozici na zasazeném misté
velké mnozstvi organizaci, dobrovolnikd, firem, ktefi jsou pfipraveni pomoci. V piipadé mi-
motadné udélosti malého rozsahu (pozar, zatopeni domu, vybuch plynu atp.), bez medidlniho
z4jmu, lidé stejné materialng, psychicky i finan¢né zasazeni zlstavaji na feSeni nésledkid sami
spolu s mistni komunitou a ptipadné lokaln¢ ptisobicimi organizacemi. Pravé struktura Chari-
ty CR a pokryti izemi Ceské republiky lokalnimi Charitami zde hraje uréitou roli diky mozné

materidlni pomoci, poradenskymi sluzbami a poskytnutim piimé pomoci z Tiikralové sbirky.

Systém pomoci a zpusob koordinace pomoci jednotlivych Charit at’ uz z pohledu centralniho
(celostatniho) nebo diecézniho ma tato organizace nastaven, prozatim vSak neni schvéalen Ra-
dou fediteld. Neni to systém pro vSechny zavazny, ¢ehoz vzhledem k samostatné pravni sub-
jektivité vSech diecéznich Charit 1 vétSiny mistnich (oblastnich a farnich) Charit vlastné do-
sahnout v soucasné dobé nelze, piesto vSechny A/DCH akceptuji tento systém. Na zlepSovani
tohoto systému se A/DCH podileji pii pravidelnych kolegiich pro mimotadné udalosti, které
se na narodni urovni konaji dvakrat rocn€. Sdileni poznatki, navrhli na zlepSeni, novych in-
formaci, novych témat k zamysleni i zpétnych vazeb od konecnych ptijemcti poskytnuté cha-
ritni pomoci z vlastnich diecézi je vnimano jako dilezité. Zadna z t&chto aktivit diecéznich
koordinatori pro mimotadné udalosti by vSak nemohla byt uskuteciovana bez schvaleni Ra-
dou feditelt, kde se na postupech Charity CR musi domluvit diecézni feditelé v Gele s fedite-

lem Charity CR.

Pii kazdych mimotadnych udalostech (nejen typu povodni) se ukazuje pravdivost slova ,,mi-
motadnost®. Neni mozné se na sto procent na mimotadnou udélost pfipravit. I kazda povoden
je jina, ma jiny prub¢h, jiny rozsah, jinou silu, zasahne jiny pocet domacnosti. Na pomoc s
odstraniovanim jejich nésledku je vSak tfeba pfipravovat se predem, uz v klidovém obdobi. Po

skonceni puisobnosti pii poskytovani pomoci je tieba efektivitu této pomoci zhodnotit, ocenit
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a vyzdvihnout GspéSné plsobeni, poucit se z chyb a hledat moznosti zlepSeni. A hlavné spolu-

pracovat se vsemi, kdo se na pomoci podili.
Pokazdé vyvstavaji nové vyzvy k lepSimu zvladani nasledkti mimofadnych udalosti a pomoci
zasazenym lidem. Charita CR nechape povodné jako Zivel, ktery Ize eliminovat &i zkrotit, ale

jako neustalou piilezitost k pomoci bliznimu v nouzi a jako dtkaz lidské solidarity.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ChCR
SeChCR
ACHP
ACHO
DCHCB
DCHB
DCHP
DCHL
DCHOO
DCHHK
A/DCH
1SZ
HZS
NNO
NPK

DK

Charita Ceska republika

Sekretariat Charity Ceska republika
Arcidiecézni charita Praha
Arcidiecézni charita Olomouc
Diecézni charita Ceské Budgjovice
Diecézni charita Brno

Diecézni charita Plzen

Diecézni charita Litomé&fice
Diecézni charita ostravsko — opavska
Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
Arcidiecézni/diecézni charita
Integrovany zachranny systém
Nestatni neziskova organizace
Hasic¢sky zachranny sbor

Nérodni povodnovy koordinator

Diecézni koordinator



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

77

SEZNAM OBRAZKU

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.
Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

1.

9.

Strediska pomoci CKCH v roce 1998

. Typy charitnich sluzeb (pocet)

. Spravni celky Charity CR

. Sit’ Charit v CR

. Struktura Charity v Ceské republice

. Sit’ Charit v ramci administrativniho ¢lenéni Olomouckého kraje
. Sit’ Charit v ramci administrativniho ¢lenéni Zlinského kraje

. Stediska Diecézni charity Brno

Sit’ Charit Diecézni charity Plzen

10. Stiediska a Charity Litométické diecéze

11. Sit’ Charit Diecézni charity ostravsko — opavské

12. Stiediska Diecézni katolické charity Hradec Kralové

13. Koordinace a fizeni pomoci mezi Charitami Olomoucké arcidiecéze

14. Pravidla koordinace Charity CR pfi mimotadnych udalostech velkého rozsahu

15. Poéty dobrovolnikii v Charité CR v roce 2012



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

78

SEZNAM TABULEK



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79

SEZNAM PRILOH
Piiloha P I — Ukazka rozhovoru

Ptiloha P Il: Zavéry sebehodnoceni stavu a kapacity pro reakce na mimoiadné udalosti Charity

%

CR

Piiloha P III: Povodné 2013 — Pomoc Charity Ceska republika v &islech



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU

Koordinator Diecézni katolické charity Hradec Kralové
Jirko, co krom¢ mimoradnych udalosti mam ve vasi diecézi na starosti?

Ja jsem zastupce reditele a koordinator nasich projektii. Navic mam na starosti piijcovnu

kompenzacnich pomiicek.
A krom¢é toho mas na starosti mimotadné udalosti?
Jo, jsem diecézni koordindtor pro mimoradny udalosti.

Dobte, diky... Ja uz jsem sice néco od Tebe i ostatnich koordinator pochytila pii povodnich
a na kolegiu, pfesto m¢ napadd jest¢ nékolik otdzek ke zplsobu koordinace pomoci
Vv jednotlivych diecézich. Nékteré véci na kolegiu nezaznély nebo jsem tam pravé nebyla, po-
7e pii povodnich nebo jinych vétsich mimofadnych udalostech ma Charita CR na centrale

jednoho koordinatora, ktery veskerou charitni pomoc koordinuje.

Ano, ten je ustaven v pripade, zZe mimoradna uddlost zasdhla dvé a vic diecézi. Pomoc Charity
pak koordinuje narodni koordinator. Jinak ma kazda diecéze koordindtora viastniho a ten si

zodpovida za svy uzemi.

Jakym zplsobem vaSe diecézni Charita reaguje pii vzniku mimofadné udalosti na své tizemi,
jako jsou povodné?

vvvvv

pokavad’ ta Charita je schopnad tam néjak zasahnout sama a udélat nejaky Setieni, tak ji ne-
chavame... jako samostatné. Ty povodné tam sice ted’ byly, ale bylo to jen lokdlni... ale neby-
lo ve vétsim rozsahu. Takze pokud by potiebovaly ty mistni Charity pomoc... to jsou ty lidsky
zdroje nebo materialni pomoc, tak to mi pak volaji a resi to uz jako diecézni koordindtor.
Treba vysousece, které mame skladem jen centrdalné nebo financni sbirka, kterou oni nejsou
schopni si zaridit, tak se to rozpousti dal mezi ostatni Charity. A aby tyto veci nemusel délat a
zajistovat ten mistni koordindtor, tak to pro néj délam ja a snazim se mu tim ulehcit. Anebo se
vyhlasujou sbirky na konkrétni ucel... nebo materidlni sbirky a logistiku pak zajistuju ja, aby

se to té zasazené Charité jako odlehcilo, tohle zarizovani.

Jakym zplsobem je fizena vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi diecéznimi Charitami?
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Tak pokud vim, tak existuje ndarodni koordindtor... to je jedna véc ... jako pri velkejch povod-
nich. A pokavad’ bych treba ja u nas potieboval pomoc, tak oslovim v ramci téch malejch po-
vodni nékterého z kolegii koordindtori, ktery jsou zodpovédny za koordinaci ve svejch

diecézich.
TakZze nemusi to jit pfes narodniho koordinatora?

Ne, teda pokavad’ je to v néjakym rozsahu mensim... Pokavad’ je to ve vétsim rozsahu, tak
ano. Kdyz by ale nase uzemi zasazené nebylo a nas diecézni reditel by rek, Ze do toho ne-
piijdem, tak Martin (narodni povodiiovy koordinator Charity CR) nemd ty kompetence, aby to
naridil. Takze zadlezi, jak to zhodnoti nas reditel. Ten ma rozhodovaci pravo. A stejné tak pri
malejch mimorddkach, kdyz reditel mistni Charity rekne, my potiebujem lidi tam a tam, tak

mu tam nikdo nejde. Dokud si o tu pomoc nerekne.
TakZe mluvime o pravni subjektivité kazdé jednotlivé Charity?

Tak, ano, ma viastni ICO, md pravo rozhodnout co se na jeho vizemi bude dit, kdo mu tam

treba to socialni Setreni bude délat.
Mate na izemi své diecézni Charity v mistnich Charitach tymy pro poskytovani pomoci?

Tu cinnost koordinuju ja... k tomu mam néjakej mandat od reditele, kterej me ustanovil koor-
dinatorem, taky k tomu, Ze se ucastnime téch celorepublikovejch kolegii koordindatoru. A po-
tom... tymy na velky mimoradky u nas vznikaj ad hoc. Pokavad’ je to treba na malym vzemi,
tak ta Charita to zajisti. Ma treba tymy na socidlni Setreni. V soucasny dobé ale néjaky profe-
sionalni tym jako neni, doufam, Ze vznikne... uz se na tom pracuje... (0smev)... probihaj néja-
ky skoleni, oblastni Charity si vytvarej ty tymy a budou to lidi ze socidlnich sluzeb, ktery pra-
cujou V ty socialni oblasti, nebo prosté kdo miize. Kazda Charita mné jako kOordindtorovi
diecéznimu da k dispozici svoje kapacity a zdroje... teda jako abych védél pocty a oblasti, na
kterou pomoc si muzu jejich lidi vytahnout, bude-li to treba... Vytvarime si takovou celo-

dieceézni databazi.

Kdo rozhoduje o intervenci Charit, které nejsou mimotadnou udalosti zasaZené... to je vlastné
vzdycky feditel té¢ Charity, které se to tyka, ze jo...

vvvvv

tam nikdo jakoze cizi ... na to uzemi bez jeho souhlasu nesmi.
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Jakou mas tedy zkusSenost s dosavadnim postupem, chces-li systémem, Charity pfi mimotad-

kach?

Tento postup se z myho pohledu osvedcil uz driv v tom roce 2002 i driv... ale porad se to vyvi-
Jji. Vloni od nast diecéze pozadovaly zasazené diecéze viastné jen ty vysousece, kterych mame
naskladnénych dostatek, ale kdyby si rekli, Ze to nezvladaj, vyjeli by tam pomdahat i lidi. Nase

Charity se mé ptali priibézné a sledovali ten vyvoj... Ale jak jsem ek, nebylo potieba.
Jsou podle Tebe tyto postupy dostacujici pro poskytovani pomoci?

Ja myslim, Ze to lepsi byt nemiize a ohledem na to, jak to bylo v roce 2002 nebo predtim. tak
ten vyvoj a zlepsovani tak néjak odpovida. Je diilezity, ze pokavad’ je velka povoden, tak koor-
dinaci ma na starosti za Charitu jeden clovek a Ze na kazdé diecézi je taky jeden koordindtor
a nemusi to jit pres reditele, zdastupce, vedouci az ke konkrétnimu clovéku. On ten diecézni
koordinator toho ma v tu chvilku moc... zarizovat, telefonovat, informovat, odpovidat, vyplno-
vat a zas telefonovat..., ale neda se nic délat. Pak to ale ten koordindtor miize delegovat dal
na ty tymy, PANELY (neziskovych organizaci), krizové Staby, hasice, a ty informace od nich

zas stoprocentné ma k dispozici zpétné pro Charitu.
Jaké vidi$ nedostatky ve stavajicim systému koordinace?

Ja muzu Fict na nasi diecézi. Je to samozirejmé o lidech. Takze samozrejmé védeét, co muZeme
nabizet, mit technicky zazemi a materidl, ... jako vic pro ty lidi v ten moment udélat nemiizu. A

potom muzu ty zdroje dohledavat, co nemam v databazi.

Jediny nedostatek vidim takovou nejednotnost neziskovek jako celkoveé... Ale mé osobné to
nepdli. Ja jedu jakoby za Charitu a pokavad’ tam neni zdajem nebo snaha ani téch zakladnich
slozek I1ZS o celkovou koordinaci, a ja tu potrebnost vidim, tak se snazim pomoc a my svoji
praci odvedem. Kdyz se stane, Ze je tam néjaka pomoc duplicitné, tak se snazim treba

S Diakonii domlouvat co kdo udélame... jo, 10 jO...

No a u Charit to vychdzi z nasi struktury a z téch kapacit. Pokavad’ ja ty lidi nemam, tak rek-
nu, ze do toho nepudu a nikdo mi to nemiize naridit. Je to nedostatek, ale i vyhoda, ale prosté
nejsem povinovanej. 4 ono je dobre, kdyz si kaznd diecéze miize Fict na co nemd, nez aby ne-
kde zpiisobila nejaky fopa... Zavazny a jednotny pravidla koordinace neexistuji. Kazda Cha-
rita si to dela po svym podle néjakyho modelu, mozna olomouckyho, ktery vysel z povodni na

Moraveé, coz si myslim, ze by méli vsichni akceptovat a vlastné i akceptuji, protoze je to osved-
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Ceny praxi. Ja nebudu vytvaret novej model. To je nesmysl, ale ... vzdycky doposud to sméro-

valo k cerpani tady techle zkusenosti. Takze ve svy podstaté vsichni postupujem jednotné.

Je néco, co bys chtél zminit v souvislosti k lepSimu nastaveni systému koordinace pifi mimo-

radkach velkého rozsahu?

Tak jak to dela soucasnej narodni koordinator, tak mi to pripada, Ze je to dobre naslapnuty a
viastné i overeny a ta pomoc K tem lidem vzdycky néjak dojde a ono je jim ve vysledku jedno,
jestli to bylo z Hradce nebo z Ostravy. Ze tam trochu vézne to PR nebo ty informace, ze clovék
neni bezprostredné po néjaky akci zviditelnénej, to jsou mechanismy trosku jinaci, je Zo... Ale
jakoby... , myslim si ze Charita odvadi tu praci s ohledem na nase ostatni a hlavni zdjmy ja-

koby dobre. Ze to cely neni uspéchany, Ze je tam ta prdace odvedend, ac tieba neni videt.
A jak vnimas spolupraci jednotlivych diecézi?

Kdyby nebyl na centrdle clovek, na kterého se muzu obratit, tak nevim jak bysme postupova-
li... no asi jako pred deseti lety... nekoordinované a bez zdrojii ostatnich... vsechno by bylo
na jednom clovékovi, takhle mi ten servis a to zjisteni zdrojii z ostatnich diecézi ten Martin
(NPK) zajisti. Ale ta doba je ted jina a myslim si, Ze ted’ je ten stycny clovék strasné diilezitej,

i kdyz je to videt tieba az po ty udadlosti.
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PRILOHA PII: ZAVERY SEBEHODNOCENI STAVU A KAPACITY PRO
REAKCE NA MIMORADNE UDALOSTI CHARITY CR

Zavéry sebehodnoceni stavu a kapacity pro reakce na mimoradné

udalosti Charity CR
Kolegium Charity CR pro mimotadné udalosti, 10. a 11. bfezna 2014

SILNE STRANKY:

Vedeni

ustanoveni NPK, podpora systému
nastaveni struktury, dkolt a komunikace
mezi NPK, A/D koordinatory

Politika a strategie

ochota Charity zapojit se - vzajemna vy-
pomoc, velka aktivita ze strany nezasaze-
nych Charit

struktura charitni pomoci se jevi jako dob-
ra > podpora systému

husta sit pobocek, znalost mistniho pro-
stfedi a komunity, soucdst komunity,
schopnost pomahat dlouhodobé
spektrum nabidky sluzeb (zaloZeno na
kapacité organizace)

vzajemna spoluprace

zkuSenost ze socialnich sluzeb

kapacita (rezerva pro MIMO)

Lidé/pracovnici

pfipravenost diky probéhlym Skolenim
vim, kam volat, na koho se obratit
Skoleni pracovnik( na préci v terénu
popisy pozic (+- dle diecéze) — sdileni zku-
Senosti

motivace

Partneri a zdroje

pomérné ,velky” zdjem médii

diky financni sbirce mozZnost plnit sliby
spoluprdace mezi ¢eskymi a moravskymi
Charitami/pomoc moravskych Charit

* vyhoda PANELu — dfive NNO o sebe
v terénu zakopavaly, nyni vse Fidi krizovy
Stab, ktery informace ze zasazenych obci
predaval PANELu > NNO

* koordinace/spoluprace s obcemi, dalSimi
subjekty

* schopnost mapovat potfeby — skoleni
pracovnikd na praci v terénu

Procesy
nastaveni struktury, ukold a komunikace
mezi NPK, A/D koordinatory

» formulare a pfiruc¢ky na webu ChCR

* dokumentace, evidence pomoci

* manual (principy, role, struktura — popisy
funkci, kontakty)

* typologizované postupy pomoci v rdmci
manualu

» standardizovany formular pro zjisténi
komplexniho obrazku potfeby pomoci
(pouzity ve vice vinach setreni)

* koordinace v PANELU (neni ve vsech kra-
jich)

* dobrovolnické centrum — kontakt na pro-
vérené dobrovolniky

» sklady, kapacity pro materialni pomoc

* distribuce pomoci — pravidla, komise slo-
zena z reditell stfedisek v DO, nékteré
systemizované postupy, kritéria, koefi-
cienty

* informace, ,osvéta“ — pomoc a rady posti-
Zenym

* revize manualu
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OBLASTI KE ZLEPSENi CHARITNi REAKCE NA MIMORADNE UDALOSTI

Vedeni

vychova darci

spoluprdce s ostatnimi NNO
ustanoveni NPK v budoucnu — rozhod-
nuti rady reditell

vytvoreni strategie fundraisingu pro
MIMO na trovni ChCR a A/DCh
motivace mistnich Charit

Politika a strategie

poslani, cile a principy charitni pomo-
ci, filozofie pomoci — priority (psycho-
socialni x materialni pomoc)

rozsah sdileného postupu a koordina-
ce v rdmci Charity CR

dobrovolnici — otdzka jejich vyuziti
(strategické rozhodnuti); navrh: sdile-
ni odpovédnosti pfi povolavani dob-
rovolnik

respektovani izemni pldsobnosti, po-
zorovatelé z nezasaZzenych diecézi
vychova darci

spoluprdce s ostatnimi NNO

moralni dilema — nepotiebné dary —
Etika darQ

tlak ddrc( - zprostiedkovavani pfimé
finanéni pomoci rodiné od firemnich
darcd — navrhnout jednotny postup
nabidky z nezasazenych diecézi — MP,
dobrovolnici (o¢ekavani, parovani —
rychla zména potrebnosti)

PR, prace s darci, vyjasnéni cill a pra-
videl, spole¢né jasné vize (redlny pru-
secik)

Lidé/pracovnici

dobrovolnici — otazka jejich vyuZziti
(strategické rozhodnuti); navrh: sdile-
ni odpovédnosti pfi povolavani dob-
rovolnik(

tym dobrovolnikd x proskolenych cha-
ritnich pracovnikd

zlepSovani pripravenosti (Skoleni, cvi-
¢eni, manualy)

schopni lidé na pozicich mistnich ko-
ordinatoru

dlouhodoba péce/ocenéni

omezena kapacita
sdileni kapacit na mistni Urovni (rezer-
va)

Partneri a zdroje

jednotné oble¢eni — image Charita CR
pravidla pro distribuci financi (kritéria,
parametry) — sbér dat o potrebg,
vlastni zdroje diecézni Charity
rozdilny pFistup k rozdéleni pomoci —
kazda diecéze vlastni (nepsana) pravi-
dla — podklad Setreni v terénu (staros-
ta/mistni pohled)

ma byt plosné socidlni Setfeni? princi-
py <> podklady

kontrola vyuZiti? kapacita

Procesy

nastavit [épe komunikaci mezi A/D
koordinatory a NPK

posileni PR oddéleni x vétsi duleZitost
PR na diecéznich urovnich

vyjasnit kompetence diecéznich koor-
dinatort (nékteré DO)

revidovat manudly — srozumitelnost,
pouzitelnost, ocekavani od uZivatell
(cile, zplsob poutZiti, obsah, forma)
vyjasnit a sjednotit tabulky (k dispozici
predem, které udaje)

dlsledna evidence MP, vysousecl —
preddavaci protokoly

jednotné formulare (evidencni proto-
koly MP)

telefonicka krizova linka — lepsi infor-
movanost obsluhy o aktudlnim stavu
finan¢ni manual

postupy pro sbirky

nabidky z nezasaZenych diecézi — MP,
dobrovolnici (o¢ekavani, parovani —
rychla zména potiebnosti)

sdileni zkusenosti z rGznych vin terén-
niho Setfeni (bez pfedstavy o dostup-
nych prostredcich/ s pfedstavou o
prostfedcich)

absence vnéjsi koordinace v kraji —
PANEL — omezeni
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KRITERIA PRO STANOVENI PRIORIT:

e preziti — nakolik je podstatné pro preziti organizace
e Uspéch

o Klienti

e urgentnost

e zdroje
o lidé
e risk

e snadnost
e néjaka dalsi vlastni kritéria
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PRILOHA P III: POVODNE 2013 - POMOC CHARITY CESKA
REPUBLIKA YV CISLECH

N 2

] K POMOC CHARITY CESKA REPUBLIKA V CISLECH

C h a I’Ita Povodné v ¢ervnu 2013 zasahly témér tisic obci.
Lo regutlike Charita Ceskd republika poskytla v prvnich tydnech pomoc 2 124 osobam
a diky své celorepublikové siti Charit naddle zistava v terénu.

SOLIDARITA

Na vefejné sbirce se seslo 15 milionl korun
k.i Pfes 20 miliont korun darovala Charita Némecko
Lidé poslali pres 15 tisic darcovskych SMS

OBNOVA DOMOVU

Zapuj¢eno 307 vysouseéu
M’ 119 pracovnikt a dobrovolniki pomahalo s tklidem
) Z vetejné sbirky a dal$ich dart ziskalo 778 domacnosti pfimou finanéni pomoc na nutné opravy
a nakup nového vybaveni

MATERIALNi POMOC

Charita pfijala a nasledné rozdala pomoc v hodnoté pres 6,5 milionu korun
$K4 ) 8 782 litru desinfekce a gisticich prostiedku
) 5572 ks naradi, nastroju a pomucek pro uklid

) 2736 ks pracovnich odévii a ochrannych pomticek
) 3933 ks jiné pomoci (napfiklad repelenty, vody, odévy, hracky...)
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EVAKUACNI CENTRA

Charita poskytla v severnich Cechach do¢asné pristresi 191 lidem, ktefi v jejich evakuaénich
strediscich stravili 1 680 ,,élovékonoci*

VZDALENA POMOC

A\ Krizova linka vyfidila 157 telefonatu
a 3 391 stazeni rad a manudll z webu povodne.charita.cz
Linka duchovni pomoci (v litoméfické diecézi)

PRACE S LIDMI

346 pracovnikt provedlo monitoring a 135 pracovnik( socialni Setfeni
114 pracovniku poskytlo psychologickou prvni pomoc
Zapojilo se 222 dobrovolnik

LOGISTIKA

Z nezasazenych oblasti (Morava, Slezsko, vychodni a zapadni Cechy) vyslaly Charity celkem
14 dodavek ¢i kamiont naplnénych materidlni pomoci

Kde Charita CR poméaha po povodnich 2013

povodne.charita.cz
facebook.com/CharitaCR

DEKUJEME!

V&em dobrovolnikim a soukromym i firemnim darcim. A to zejména:

Pk Suapace - T-Vobile [EREE  Slke
/ﬂl GENERALNI PARTNER
CHARITY CR .p.q‘- S SKA

Germany e

Aktualizovédno 17.10. 2013
Piktogramy & OCHA



