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ABSTRAKT

Tato prace pojednava jednak o prolinani oboru socialni pedagogika do sféry socialni prace
v ramci fenoménu bezdomovectvi, ve kterém je dale zamétfena na terénni socidlni prace
orientované na podporu a rozvoj klienta v jeho pfirozeném prostiedi. Duraz je tedy kladen
predev§im na sluzby orientované na podporu klienta. V praci je dale vysvétlen pojem mo-
bilni socialni jednotky, osvétlena jeji funkce a princip poskytovani sluzeb v ramci této jed-
notky. Prakticka Cast prace se zabyva hledanim odpovédi na otdzky spojené jednak
S poskytovanim sluzeb v mobilni jednotce, dale hledanim odpovédi na otazku jaké aspekty
rozhoduji o poskytovani sluzeb této jednotky v jednotlivych méstskych ¢astech Hlavniho

meésta Prahy, které se zapojily do projektu mobilni socidlni jednotky.
Klic¢ova slova:

Socialni pedagogika, socidlni pedagog, bezdomovectvi, bezdomovec, terénni socialni pra-

ce, terénni socialni pracovnik, mobilni socidlni jednotka

ABSTRACT

This work discusses the blending of social pedagogy into the realm of social
work in the phenomenon of homelessness, which is focused on a social work
orientated towards promotion and development of a client in its natural envi-
ronment. The emphasis is put on a service-oriented client support. Thereinafter,
the work explains the concept of mobile social units, illuminate its function and
the principle of providing services within the scope of this unit. The practical
part deals with finding answers to the questions connected to the provision of
services in a mobile unit and seek answers to the question of deciding what
aspects of the service of this unit in various boroughs of the Capital city of Pra-

gue, which got involved in the mobile social unit project.
Keywords:

Social pedagogy, social educator, homelessness, homeless, social work, social

workers, mobile social unit
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UvVOD

Ptedstavme si mrazivé zimni rdno, do kterého vychazime z tepla svych domovi, ve kterych
jsme zpravidla obklopeni nasimi nejbliz§imi. Rano pracovniho dne, kdy se nam opravdu
nechce opustit na§ domov a s védomim dalSiho dne straveného v praci, ktera nas mnohdy
ani nijak nenaplituje, neuspokojuje, chodime do ni, jak jinak, nez jen kvili penézim. A
prave s timto védomim, ale také s védomim toho, ze v urcity ¢as se vratime do nasSich tep-
lem, laskou, a pfijetim naplnénych domovi, nastupujeme kupiikladu do vagoénu metra,
ktery vypada az podeziele prazdné a hledame misto, kde bychom se mohli usadit a piecist
si denni tisk, rozectenou knihu, nebo jen tak zavfit o¢i a pfemyslet nad svymi povinnostmi,
¢i zavzpominat na piijemné prozité chvilky. Kolik z nas jiz mnohokrat takto prozilo zaca-
tek takového, vSedniho dne. Po chvili se v§ak vagonem vlaku zaéne rozlézat nezvykly za-
pach, coz nés dozajista vyrusi od ¢innosti, kterou jsme praveé provadéli a vizualné zaCneme
hledat zdroj, pfipadné¢ plvod tohoto zdpachu. V jeden okamzik mame ndhle jasno
v odpovédich na dvé otazky. 1) pro¢ je praveé tento vagon poloprazdny, 2) jiz zname zdroj
zapachu. Na druhé strané vagonu vidime na sedadle sedét a podiimovat ¢lovéka zachumla-
ného v oSuntélé, Spinavé bundé, stejné Spinavych kalhotach a botach, obklopeného celou
soupravou zavazadel, které predstavuji jeho veskery majetek. Ze odév tohoto lovéka neni
zrovna vystfelkem posledni moédy, neni v tomto ptipadé az tak obtézujici, ovSem ten za-
pach. Slabsi povahy na dalsi zastavce opousteji tento vagon a presedaji do ostatnich, tento-
krate jiz vzhledem k denni dobé¢, standardné zaplnénych vagonl. Mnozi z nich si neuSetii
Stiplavou poznamku na tohoto ¢loveka a s vy€itavé pohrdavym pohledem kolem néj pro-
chazeji a vyhledavaji ,,Cerstvéjsi vzduch. Z pohledu tohoto ¢lovéka lze fici, Ze sem nepfi-
Sel s umyslem ,kazit rano* v§em ostatnim, ktefi s nim cestuji v tomto vagonu, on sem pfi-
Sel proto, aby se zahtdl, jelikoZ je, jak jsem vySe uvedl, mrazivé zimni rano a on je urcité
rad, Ze se tohoto rdna dozil a jeho jedinym cilem v tento okamzik je pfeckat co nejdéle
V prostorach metra, aby se zahtal po mrazivé noci. I jemu je jasné, ze toto nebude trvat tak
dlouho, jak by on sam chtél, ale v tento okamzik vyuZziva pfilezitosti tim, Ze pronikd do
vefejné piistupnych mist a védom si toho, ze jizdou bez platné jizdenky se vystavuje ne-
bezpeci postihu, uspokojuje své zakladni potieby v dobé, kdy venku panuji opravdu nelid-
ské podminky. Je zde néco, co venku v tuto dobu rozhodn¢ neni a tim né¢im je pravé teplo.
Jisté, nektefi v tento okamzik okamzité namitnou, Ze pro tyto lidi jsou pieci zfizovany niz-

koprahova centra, azylové domy, nocleharny a v tuto ro¢ni dobu také mnohdy stany, ve
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kterych ma tento ¢lovék moznost slozit hlavu v relativné dustojnéj$ich podminkach, nez
jaké nabizi naptiklad prostor pod mostem, kanaliza¢ni vpust, nebo provizorni bouda. Mu-
sim se vSak otdzat, zname v tento okamzik opravdovou pficinu toho, ze prave tento ¢lovek
tady ted’ sedi a zahtiva se? Pricinou ted’ myslim jednak dostupnost uvedenych sluzeb kon-
krétn€ pro tohoto ¢lovéka, dale jeho vlastnosti a také jeho ,,ochotu® vyuzit tuto sluzbu. Na
internetovych strankach Hlavniho mésta Prahy je mozné se dodist, Zze se v soucasné dobé
V Praze nachézi asi 3 az 6tis. lidi bez stfechy nad hlavou. Na druhou stranu z Narodni zpra-
vy 0 bezdomovectvi, ktera je uvefejnéna na strankach obcanského sdruzeni Nadéje, se mi-
zeme dozvédet, ze v roce 2012 bylo na tizemi Hlavniho mésta Prahy k dispozici 862 ltzek
urcené pro osoby bez pfisttesi. Jiz zde zaznamendvame obrovsky nepomér. Dale si uvé-
domme, Ze co piipada nam dobré, nemusi byt dobré pro tohoto ¢lovéka. Tento ¢lovék nema
to, co jsme my rano opustili pred tim, nez jsme nastoupili do metra. Nema domov, nefesi
véci, které jsou pro nas bézné. Nékdo by opét mohl namitat, Ze tento ¢lovék tedy nema
zadné starosti, kdyz nemd povinnosti, avSak opak je pravdou. Jeho starosti je prezit
v podminkdach, které si mnozi z nas ani nechtéji predstavit. A jak piezit? No pfeci tak, jak
jen on sam citi, ze je to pro n¢j nejvhodnéjsi, nejlepsi ale hlavné podle toho, jaké k tomu
bude mit dané podminky. Je potieba si uvédomit, ze bezdomovectvi zasahuje velkou mirou
vSechny lidské dimenze a proto je problémem vice nez slozitym. V ptipad¢ bezdomovectvi
problému zasahujicich do vSech oblasti lidského zivota, ¢imz ovliviiuje prakticky celou

spolecnost.

Smyslem této prace je poukézat na tuto stinnou, mnohymi zavrhovanou skupinu lidi Ziji-
cich na okraji spole€nosti, poukazat a poodhalit pficiny, které ptivedly tyto lidi aZ na samy
okraj spolecnosti, ale také poukdzat na obétavy pfistup terénnich socialnich pracovnik,
kteti se dnes a denné¢ setkavaji a pracuji bez jakychkoliv vétSinovych predsudkii pravé
s témito lidmi ve snaze dopomoci jim legitimné k jejich opétovnému zapojeni se do vétsi-
nové spoleénosti. V neposledni fadé by tato prace méla také poodhalit, jak jsou v ramci této
socialni oblasti vzdélavani a profesné piipravovani ti, ktefi stfezi nedotknutelné teplo na-

$ich domovn.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V této kapitole se budu snazit ptipadnému Ctenafi co nejlépe piiblizit jednak literaturu po-
pisujici neblahy a komplikovany jev, kterym bezdomovectvi je, dale predstavit a osvétlit
roli socialniho pedagoga, jako nastroj pfimé pomoci lidem bez domova a v neposledni fadé
také rozebrat zakladni pojmy souvisejici s bezdomovectvim, navazujici a mozna teoreticka

vychodiska.

1.1 Domaci, zahrani¢ni a cizojazyc¢na literatura

Nasi domaci autofi v souc¢asné dob¢ publikuji slusné mnozstvi objektivné plisobicich titula
vénovanych klicovym problematikam této prace, tedy predevsim tedy socialni pedagogice,

bezdomovectvi a v neposledni fadé také metodologii pedagogického vyzkumu.

Kli¢ova literatura, uzita pii tvorb& této prace, je sefazena, jako piiloha PI této prace,
v potadi domadci, zahrani¢ni a cizojazycna. Dalsi fazeni literatury je dano podle potadi pe-

dagogického tématu, tématu bezdomovectvi a dalSich.

1.2 O vztahu socialni pedagogiky k tématu: Socialni pedagogika jako
nastroj primé pomoci lidem bez domova

Jak vlastné souvisi socialni pedagogika s lidmi bez domova? Z aktualnich praci soucasnych
autord mizeme narazit na rizna pojeti socialni pedagogiky a také riizna podani jeji prak-
tické Cinnosti. Naptiklad Kraus a Polackova podavaji, mimo jiné, také SirSi pojeti socialni
pedagogiky, v ramci kterého spole¢né (In Kraus, 2008, s. 43) pojednavaji o socialni peda-
gogice jako o védnim oboru transdisciplinarni povahy, ktery se orientuje ptedevsim na pro-
stiedi ve vychové,

....a 10 nejen v souvislosti s problémy rizikovych, potencialné deviantné jednajicich, ohro-
zenych a n&jak znevyhodnénych skupin, ale v souvislosti s celou populaci (Kraus, Polac-
kova, 2001, in Kraus, 2008, s. 43).

Autofi dale uvadgji, Ze podle této koncepce by socidlni pedagogika meéla pfispivat
k souladu mezi spole¢nosti a potfebami daného jedince, to znamena:

»--.prispivat k optimalnimu zptsobu zivota v dané dobé a v danych spolecenskych pod-

minkach* (Kraus, Polackova, 2001, in Kraus, 2008, s. 43).
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,...profesor B. Kraus, tak podtrhuje dulezity rozmér aplikovatelnosti socialni pedagogiky
do praxe, napfiklad do hledani postupti a moznosti, jimiz lze pomoci jedincim (détem,
mladezi i dospélym) v jejich Zivotni situaci, s jejich problémy spolecenské povahy* (Gulo-

va, 2011, s. 65).

,Predmétem socialni pedagogiky v SirSim pojeti je pak hledani idedlniho souladu mezi in-
dividualnim a spolecenskym. Obsahem je hledani postupi pro usnadniovani procesu enkul-
turace a socializace, realizace pomoci pii utvareni optimalniho Zivotniho zptisobu, a to

nejen u ohrozené, ale i u ,,zdravé® populace® (Kraus, 2008, in Prochazka, 2012, s. 67).
Prochéazka k predmétu ptsobeni socidlni pedagogiky, uvadi nésledujici:

,Piedmétem zajmu jsou tedy spoleenské problémy, jez vznikaji v souvislosti s chudobou,
nezaméstnanosti, socidlnimi deviacemi apod. Cilem socialni pedagogiky je pomoc témto
skupinam a jedincim a nalezeni vychovnych postup vedoucich k jejich sobéstacnosti a

svépomoci* (Prochazka, 2012, s. 66).

Prochazka (Prochéazka, 2012, s. 66) dale uvadi, ze se jedna o uzsi pojeti socialni pedagogi-
ky, které ma tradici pravé v praktickém sméru a vychazi z presvédceni o smyslu pomoci
ostatnim, pii tomto Cerpa z prikladl prace Pestalozziho a jeho pozdéjsich nastupcii. Tedy i
v piipad¢ vykladu Prochdzky je déno Siroké plsobeni pro socidlni pedagogiku, potazmo

socialniho pedagoga.

Kraus (Kraus, 2008, s. 40), uvadi, ze rozdilnost vnimani socialni pedagogiky prameni ze
skutecnosti, zda je tato pojimana jako prakticka, aplikovana oblast, nebo teoreticky obor.

,» 11, ktefi preferovali rovinu praktickou, se soustfed’ovali na pomoc v praxi a napliiovali
ideje socialni pedagogiky zakladanim riznych ustavil, zafizeni, instituci a hledanim riz-
nych cest, jak poskytnout podporu tém piislusnikiim spolecnosti, ktefi to potrebuji* (Kraus,
2008, s. 40 — 41).

Prochazka (Prochazka, 2012, s. 69) k tomuto Krasovému praktickému pojeti uvadi, ze se
V tomto piipad¢ jednd o socialné pedagogickou terapii.

Kraus pii tomto vymezeni dale pokrac¢uje myslenkou, Ze:

,»...nEktera pojeti jsou zietelné $irsi, jina uzsi, a ta jsou navic rizna‘“ (Kraus, 2008, s. 41).

Doc. Bakosova je presvédéena, ze socialni pedagogika se v Ceské republice, v ramci sou-

Casné orientace na vychovu, pfedev§im prostfednictvim autorti Balvina, Némce a Krause,
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zamé&fuje spise jen na dil¢i aspekt a to multikulturni vychovu. Tuto skute¢nost sama uvedla
pti prednasce konané na Univerzité Tomase Bati dne 9. 11. 2013, poznamendno osobnim
zapisem z piednasky. V piipadé Doc. Balvina bychom toto tvrzeni mohli dolozit jeho pub-
likacemi Andragogika a filozofie. V aplikaci na romskou kulturu, vydanou v roce 2011,
dale také publikaci Andragogicka rozjimani na téma multikulturalita, socialni etika a hra,

rok vydani taktéz 2011.
Naproti tomu Kraus uvadi:

,»INekdy se pozornost (socidlni pedagogiky) vénuje oblasti vyuzivani a ovliviiovani volného
casu deti a mladeze, jindy skupinam, které jsou ohrozeny narusenou socializaci, nebo ¢asti

néjaké znevyhodnéné populace® (Kraus, 2008, s. 41).

Kraus (Kraus, 2008, s. 41) dale pokracuje mySlenkou vyvoje spise k $irSimu pojeti socialni
pedagogiky, ktera se v tomto ptipadé netyka jen urcitych kategorii v ramci spole¢nosti, ale
populace jako celku. Timto se Kraus ztotoznuje, mimo jiné, také s rakouskym autorem

Schillingem, ktery:

»---chape vychovu jako pomoc vSem vekovym kategoriim v riznych Zivotnich situacich

(v€etn¢ vyuzivani volného ¢asu)“ (Schilling in Kraus, 2008, s. 41).

Prochéazka (Prochéazka, 2012, s. 67) se taktéz s touto Schillingovou myslenkou ztotoZnuje a

rovnéZ ji uvadim ve svém dile.

S myslenkou v§eobecné plisobnosti socialni pedagogiky, podle Schillingova pojeti, pracuje

i doc. BakoSova, kterd ve svém dile uvadi:

»Socidlni pedagogika se dotyka vSech, zacina pii problémech, zasazuje se o lepsi kvalitu
zivota, podporuje lidskost, zahrnuje vSechny v€ékové skupiny, vytvaii spolecenstvi. VSichni

pottebujeme socialni pedagogy!* (Schilling, 1999, in Bakosova, 2005, s. 192).

Doc. BakoSova dale k prolinani obou oboril (socidlni pedagogiky a socialni prace) uvadi,

mimo jiné, i myslenku profesorky pedagogiky, Jolany Hroncové, ktera:

,»...pil analyze vztahu socialni pedagogiky a socialni prace dochazi k zavéru, ze socialni
pedagogiku je mozné povazovat za teoreti¢téjsi a v§eobecnéjsi védu, ktera zdlraziuje soci-
aln¢é-vychovné aspekty ve vztahu k ¢lovéku, ktery se ocitl v socidlni nouzi, a zdmérnou
intervenci do mikrostruktury a mezostruktury prostiedi napoméaha prevenci vzniku dys-

funkc¢nich procesi u ¢loveka® (Hroncova, 2000, in Bakosova, 2005, s. 81).
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Hroncova chéape socialni pedagogiku jako interdisciplinarni védu, ktera Cerpd poznatky

z ostatnich véd jako sociologie, pravo, kriminologie, socialni politiky a dalSich.

Kraus (Kraus, 2008, s. 41) dale uvadi, Ze Schilling také fesi aktualni otazky socialni peda-
gogiky v kombinaci spojeni se socialni praci a ve svych dilech poukazuje na existenci pe-

dagogickych aspekti v socialni praci.

,»Vychazi z toho, ze hranice mezi socialnimi a vzdélavacimi institucemi se stiraji - objek-
tem socialni prace jiz nejsou jen okrajové a problémové skupiny obyvatel, ale celd popula-
ce a socialni prace se v postupech a metodach pedagogizuje® (Schilling, 1999, in Kraus,
2008, s. 41).

Zajimavy pohled na oblast socialni pedagogiky podava také vyzkumna pracovnice Lenka

Gulova z Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity Brno, ktera uvadi:

»Socialni pedagogika si vyrazné&jsi teoreticky zaklad teprve vytvari, akcent je kladen na
propracovani metod a mechanismu, které uplatiiuje ke svym cilovym skupindm* (Gulova,

2011, s. 71).

Gulova zastava nazor, Ze socidlni pedagogika je zamétena piedev§im na praci s prostiedim,
kterym je jedinec obklopen, ¢imz sleduje soucasny trend socialni pedagogiky, jejiz zajem

je podle Gulové zaméfen piedevsim na aktivizaci jedince a to v oblasti prevence.

Gulova (Gulova, 2011, s. 70) rovnéz uvadi, Ze v ptipad¢é nékterych vysokych skol dochazi
K pfejimani teorie socialni prace, pfedevsim ve vztahu K jeji rozsahlé komplexnosti, a tuto

teorii nasledné zaménuji za socialni pedagogiku.

,»V nasi spolecnosti se tyto dvé discipliny (socidlni prace a socialni pedagogika) sice setka-
vaji, ale snazi se udrzet svoji svébytnost, na rozdil od zahrani¢i, kde v nékterych zemich
(naptiklad v Némecku) se tyto dvé discipliny vyrazné prolinaji“ (Gulova, 2001, s. 70).
Timto Gulova ¢astecné rovnéz vysvétluje predpoklad pro Schillingovo Sir§i pojeti socialni
pedagogiky.

Gulova (Gulova, 2011, s. 71) také uvadi, ze je v souCasné¢ dob¢ zaznamenavana absence
vyrazné€jsiho lobby zajmovych skupin, které by svym plsobenim postavily socidlni peda-
gogiku mezi dalsi discipliny. K tomuto dale uvadi:

,Je daleko snazsi si pfizpusobit teorii (napfiklad metody, eticky kodex, teoreticka vycho-

diska) socialni prace a prezentovat ji V ramci socialni pedagogiky* (Gulova, 2011, s. 71).
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Témito tvrzenimi vSak Gulova nijak nezpochybiiuje vyznam a dilezitost socialni pedago-
giky Vv jeji praxi, nebot’ dale uvadi, Ze podle MareSe (Mares, 1999, in Gulova, 2011, s. 71),
se vV zemich Evropy, vV obdobi od roku 1970 do devadesatych let, ptiblizné zdvojnasobil
pocet osob, které jsou zavislé na socialni pomoci. Z tohoto faktu Gulova vyvozuje otazku,
po jak dlouhou dobu budou jednotlivé staty schopny financovat neefektivné drahy socialni
systém, a zda neni pravé od véci zacit investovat do sice zdlouhavého béhu piipravy pra-
covnikt, jehoz pozitivnim vystupem vsak bude efektivnéjsi chovani v ptipad¢ spravné a

kvalitni aplikace pfedevsim preventivni funkce socialni pedagogiky.

,» 10 znamend investovat do pfipravy pracovniki, kteti budou pracovat se skupinami, ko-
munitami a jednotlivci v oblasti prevence, naptiklad pfimo na skolach a Skolskych zafize-
nich, v tomto ptipadé tedy do pfipravy socialnich pedagogt, kteti by mohli svym ptlisobe-

nim kompenzovat nartst potiebnych (Gulova, 2011, s. 71).

Gulova dale uvadi, Ze novelizaci Zakona o socialnich sluzbach (¢.108/2006 Sb.), doslo ke

vzniku celé fady sluzeb, v ramci kterych se ptimo uplatni i socialni pedagog:

»---jednd se zejména o nizkoprahova zatizeni, ustavni zatizeni nejriznéjsiho typu, kde jsou

klienti aktivizovani, atd.“ (Gulova, 2011, s. 71).

Gulova (Gulova, 2011, s. 72) rovnéz poukazuje na ptiznivy vysledek prolinani obort soci-
alni pedagogika a socialni prace, jejich pozitivni symbidzu v praxi, jejichz vystupem je

V tomto piipadé také vznik profese ,,Pracovnik Vv socidlni péci*:

»-..ktery ¢aste€né nahrazuje zdravotnicky persondl Ustavnich zafizeni a dopliiuje praci pe-
dagogického pracovnika, ktery se zde miZze vénovat ryze pedagogické praci® (Gulova,

2011, 5. 72).

Sir§i vymezeni socidlni pedagogiky ve svych mysSlenkach podava také némecky socialni

pedagog K. Mollenhauer, ktery:

,Rika, Ze socialni pedagogika pojmové oznaéuje skupinu novych pedagogickych opatieni a
instituci, které vznikly jako odpovéd’ na typické problémy moderni spole¢nosti® (Molle-

nhauer, 1993, in Kraus, 2008, s. 41).
Doc. Bakosova (Bakosova, 1999, in Bakosova, 2005, s. 82) uvadi, Ze na konferenci o soci-
alni praci mezi obéma védami vymezila jejich vztahy pii hledani spole¢nych aspekti, za

které povazuje zejména:
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spole¢né globalni cile

- spole¢ného uzivatele pomoci v oblastech sebevychovy, vychovy a pfevychovy
- Spole¢ny obsah socialnich problému

- spole¢né metody obou véd

- Spole¢né pojmy

- spolutcast odborniki pfi praktické ¢innosti obou véd

- Spolutcast pti vzdélavani odbornikli pro socialni sféru

Doc. Bakosova (Bakosova, 2005, s. 83) zminuje také vymezeni vztahu mezi obéma védami
tak, jak jej uvadi prof. Maria Potocarova (Potocarova, 1998, in BakoSova, 2005, s. 83),
pricemz vychdzi z prace Tuggenera. Potocarova pojednava o spolecnych aspektech ve
vztazich identickych, neslucitelnych, zdliraznujicich a konvergentnich. Svoji ¢innost zamé-

fuje predevs§im na rodinnou vychovu a socialni limity ve vychove.

Gulova (Gulova, 2011, s. 65) k pojeti socialni pedagogiky doc. BakoSovou uvadi, Ze tato ji
pojima jako hrani¢ni védni disciplinu, situovanou mezi sociologii a pedagogikou. Doc.

BakoSova podle Gulové zduraziuje, Ze:

»--.zkouma vztahy mezi socialnim prostiedim a vychovou, formy socialni pomoci a péci o
déti, mladez a dospelé, tedy ¢loveéka v socidlnim prostiedi” (BakoSova, 1994, in Gulova,

2011, s. 65).

Na zéklad¢ této citace tedy Gulova vyvozuje zavér, Ze podle doc. BakoSové je socialni pe-
dagogika uplatnitelna:

»-..vSude tam, kde rodina a Skola ztratily svoji funkci a kde se vyskytly problémy rtzné

spolecenské povahy* (Gulova, 2011, s. 66).

Doc. BakoSova soucasné spojuje socialni pedagogiku s inova¢nim trendem Zivotni pomoci,

kdy jeji primarni ulohu v tomto pojeti charakterizuje takto:

,»V systému komplexni péce poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym kompenzova-
nim prvka prostredi, pfeména lidi prostfednictvim vychovy s cilem dosahnout integrace

0sobnosti*“ (Bakosova, 2005, s. 8).

Autorem socialni pedagogiky v jejim $ir§im pojeti je podle Gulové (Gulova, 2011, s. 67)

také Klima, ktery uvadi, ze v tomto piipad¢ je cilem a obsahem socialni pedagogiky:
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,-..10ZVv0] socialni kreativity a vytvareni a rozvijeni Zivotniho zptusobu jedincii i socialnich
skupin, a to ve smyslu kultivace a estetizace jejich Zivotnich zplisobu tak, aby byl minima-

lizovan rozpor mezi spolecnosti a jedincem* (Klima, 1993, in Gulova, 2011, s. 67).

Z vyse uvedenych pojeti oboru socidlni pedagogiky lze tedy vyvodit zavér, ze v ptipadé
prace s osobami bez piistiesi 1ze uplatnit jak preventivni funkci socialni pedagogiky u 0sob
bezdomovectvim potencialné ohrozenym, tak i u téch osob, které jsou jiz zjevnymi, pfi-
padné latentnimi bezdomovci. V piipadé osob potencialn¢ ohrozenych bezdomovectvim
muze byt tloha socialniho pedagoga zalozena na podavani informaci, poskytovani opory a
podpory klienta (napi. socialnim poradenstvim) takovym zptisobem, aby jeho znevyhodné-
na situace, pripadné aktualni socidlni slabost, nevygradovala do stadia, kdy jiz tento neni
schopen udrzZet svoji pozici ve spole¢nosti, propada sitem systému socialni pomoci az na
samé dno, pricemz se logicky zhorSuje jeho zZivotni standard a za¢inaji na néj ptisobit dalsi
a dalsi Skodlivé vlivy majici za nasledek vznik vlastniho bezdomovectvi a z tohoto plynou-
ci moznou degradaci osobnosti. V ptipadé, zZe osoba propadne az do tohoto stadia, 1ze i zde
uplatnit roli socidlniho pedagoga, ktery prostiednictvim vychovy, sebevychovy a ptevycho-
vy, ke které uziva vsech svych potiebnych kompetenci, tedy pfimym plisobenim za ucelem
iniciovani pozitivnich zmén v prostiedi tak, aby doslo k souladu mezi Krausem uvadénymi
potiebami jedince s moznostmi spole¢nosti, za ticelem zlepSeni socialnich podminek jed-
notlivce, pfipadné skupiny, na Uroven, ktera jiZ neni ani pro jednu ze stran (spolecnost a

klient) Skodliva.

Jako shrnuti na zéklad€ vSech téchto vymezeni, ndhledl a pojeti oboru socialni pedagogiky
1ze tedy vyvodit zavér, ze socialni pedagogika je nejen védni obor, ale 1 prakticka ¢innost,
ktera nachazi uplatnéni zejména v problémovém, ¢i jinak znevyhodnéném vychovném pro-
stiedi, ve kterém hleda optimalni zptisoby plisobeni na nejen zdravé, potencialné ohrozené,
ale jiz 1 rizikové jednajici, a tedy pro spole¢nost nezadoucné projevujici se jednotlivce a
skupiny, ktefi mohou byt socialn¢ ohroZeni, vylouceni, ptipadné jinak znevyhodnéni oproti
vétsinové spolecnosti. Prostfednictvim piislusné funkce socialni pedagogiky je mozné
ovlivitovat potieby jednotlivce, pfipadné skupin tak, aby doSlo k souladu téchto potieb k

aktualné Zadanym spolecenskym podminkam, potiebam a normam.
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1.3 K teoretickym vychodiskiim a zakladnim pojmiim

Historie a tradice prace zamérené na zlepSeni kvality Zivota chudych

Ohlédnéme se nyni az do ddvné minulosti, ve které lze nalézt dikazy o historii a tradici
prace orientované na socialni stranku spole¢nosti. Z vetejné dostupnych zdrojii se miizeme
snadno docist, ze v obdobi kolem narozeni JeziSe Krista piedstavovala fimska spole¢nost
jednu z nejvyspélejsich civilizaci této doby. Prochazka (Prochazka, 2012, s. 13) uvadi, ze
obrazem této spoleCnosti byl fecky ideal ¢loveka, obcana, ktery se stal idedlem vychovy ke
ctnosti a uméfenosti. Tento systém byl zalozen na ptipravé obCana, ktery si byl védom

svych povinnosti, avSak soucasn¢ i prav ve vztahu ke statu a také k ostatnim obcantim.

V socialné pedagogickém kontextu mysleni v této dob¢€, dle Prochazky (Prochazka, 2012,
s. 13), vynikal zejména timsky filozof, dramatik, basnik a politik Lucius Annaeus Seneca,

ktery ve svych Dvandcti dialozich, které¢ vénoval etice, klade diraz na feSeni socidlnich

vvvvv

»...moudrost ¢lovéka se odrazi v jeho schopnosti podat trose¢nikovi ruku, nabidnout pti-
stiesi tém, kdo jej nemaji* (Hroncovd, Emmerové, Kraus a kol., 2008, in. Prochazka, 2012,

s. 13).
Kraus uvadi ptivodni znéni této myslenky a to v nasledujici podobe¢:

,Uvahy, Ze stat nemize zakony a zpisobem vlady zlepsit moralku a Ze je tieba podat po-

mocnou ruku troseénikovi, najdeme az u fimského filozofa Senecy* (Kraus, 2008, s. 9).

V obdobi stfedoveku byla, dle Prochazky (Prochazka, 2012, s. 17), pomoc chudym jednou

z ¢innosti sttedovekych klasteri a spolecenstvi kiest'ant ve farnostech.

,»Svou socialni roli pozdéji piebiraly také méstské spravy, naptiklad podstatna byla ,,legali-
zace™ zebroty formou udélovani ,,prava“ zadat o almuznu jako prostiedku k nasyceni urci-

tého poctu nejchudsich obyvatel mést™ (Prochazka, 2012, s. 17).

Prochazka (Prochédzka, 2012, s. 17) dale uvadi, ze v Evropé€ i v ¢eskych zemich nalezneme
nespocet piikladu kiestanské péce. Jednalo se piedevsim o osobnostni vysadu dnes blaho-
slavenych, uctivanych a posmrtné svatofe¢enych, mezi které podle Prochazky patii zejmé-

na Anezka Ceska, Zdislava z Lemberka nebo Jan Mili¢ z Kromé&¥ize. Prochazka dale uvadi,

Ze tato vysada byvala spojovana i s misty jako klaStery, katedraly, poutnimi misty a dale
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uvadi spojitost pomoci s ¢asem, tedy ve smyslu spojeni pomoci se svatky a opakujicim se

,,cirkevnim rokem*.

»Nejvyznamnéji se kiestanskd péCe orientovala na chudé (systém almuzen ve spojeni
s cirkevnim rokem), na nemocné (poselstvi sv. Lazara a Spitalnich bratrstev) a postupné se
také objevuje péce zaméfena na chudé déti a sirotky (podle evangelijniho poselstvi ,,Kdo

pfijme takové dit¢ ve jménu mém, piijimé mne.“)* (Prochézka, 2012, s. 17).

Tento, Prochazkou citovany vers z Evangelia podle svatého Marka, kapitoly devaté, vers ¢.
37, nam historicky doklada fakultativné€ ulozenou povinnost spole¢nosti, se alespon pfimé-
fen¢ postarat o ty, ktefi stoji na jejim okraji a ktefi si z jakéhokoliv diivodu nejsou schopni
ve své znevyhodnéné situaci pomoct sami. Kdyz se totiz zamyslime nad stafim tohoto tex-
tu, jist¢ miZeme 1 zdravym rozumem dojit k zavéru, Ze v dobé¢ Zivota JeZiSe Krista nemé&lo
dité¢ v zdkoné zadnou oporu ¢i ochranu. Vzpomenime jen na vyvrazdéni novorozenat kralem
Herodem. Dité tedy bylo v této dob& postaveno na okraj spole¢nosti a zastani mohlo hledat
nanejvyse u svych pokrevnich pfibuznych. Vétsina duchovnich kazateli, nejen v dnesni
dobé, toto minéné ,,dit€*“ volné zaménuje za jakoukoliv osobu, kterd se dostala az na sa-
motny okraj spolecnosti, at’ se jiz jedna o déti ulice, opusténé déti v ruznych socidlnich
zafizenich, socialng slabé osoby, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, svo-

bodné matky s détmi, ¢i osoby bez stfechy nad hlavou.

Takovychto historickych dikazii o existenci socidlniho plisobeni zaméfeného na zlepSeni
urovné kvality zivota jedince, pfipadné skupin, bychom v nasi bohaté historii nalezly bez-

pocet.
Historie prace s bezdomovci v Ceské republice

»Bezdomovectvi tu bylo, je a Zel 1 bude. Staci se podivat do historickych knih, a to i téch
nejranéjSich. Staci si pfecist bibli. Objevuji se zminky o bezdomovcich, vdovéch a sirot-
cich, Ze je potfebné se o né starat, i ptikazy, jak se o n¢ starat. Bezdomovectvi je staré, jako

lidstvo samo* (Ondrak, in Hradecky a kol., 2007, s. 83).

Tato citace jasn¢ dokazuje, ze bezdomovectvi je fenoménem od veku, co je lidstvo lid-
stvem a rovnéz poukazuje na skutecnost nutnosti kazdé spolecnosti postarat se v ptiméiené
mife o své stradajici.

~Pomahani vychazi z altruistickych potieb cloveéka. Jeho zdkladem je neziStna laska

k bliznimu bez narokti na odménu* (Kraus, 2008, s. 133).
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Kraus (Kraus, 2008, s. 133) dale pokracuje kratkym vykladem piib&éhu o pahorku Kapitol u
antického Rima, ktery byl také nazyvan jako Asylum. K tomuto pahorku se méli uchylovat
pronasledovani, trpici a o pomoc zadajici lidé, kterym zde bylo poméhano ze stran knézi,

uciteld, 1éCitelti a Samand, ktefi pro tyto zadajici pfedstavovali autority.

»lakové jednani bylo i1 zakladnim pilifem kiestanské etiky, v 18. a 19. stoleti se Sifilo

v podobe filantropistického hnuti“ (Kraus, 2008, s. 133).

Kraus (Kraus, 2008, s. 133) dale pokracuje vykladem k dobrovolnictvi v naSich zemich,
jehoz tradice saha az do dob ndrodniho obrozeni, kdy vznikaly vlastenecké spolky zaméte-
né na podporu vzdélani a uméni jako napiiklad Sokol. Jako dalsi spolky, které¢ vyznamné
ovlivnili tyto oblasti v prvorepublikovém obdobi, uvadi ¢innost dobrovolnych hasicl a
Cerveného kiize. Tyto aktivity viak byly pferuseny nacistickou okupaci a nasledné érou
socialismu. S rezimem nastolenym po roce 1948 dospéla i situace socialni pedagogiky az

do nasledujiciho stadia:

»Jednou z vyznamnych negativnich skute¢nosti, které poznamenaly vyvoj socialni pedago-

giky po r. 1948, bylo prohlaseni sociologie za burzoazni pavédu* (Kraus, 2008, s. 16).

Na tradici pomahani a dobrovolnictvi bylo podle Krause navazano az v devadesatych le-
tech minulého stoleti, kdy byly obnovovany spolky jako Junak — Skaut, Sokol a dalsi.
V této dobé rovnéz zacalo dochazet ke vzniku novych nadaci, neziskovych organizaci a

obcanskych sdruZeni.

RovnéZz Ondrak (Ondrak in Hradecky a kol., 2007, s. 83) uvadi, Ze po roce 1990 zacaly v
Ceské republice vznikat prvni organizace zaméfené na praci s osobami bez piistiesi. Podle
slov autora tato prace zacala jako nadSené laictvi, které postupem casu pieslo az

Vv profesionalitu souc¢asnych organizaci.

,»Malo kdo védel, jak ucinné s bezdomovci pracovat. Nebyl na to Zadny uceleny systém,
Zadny program prevence na celostatni tirovni, na zac¢atku neexistovala ani Zadna podstatna

finanéni rozvaha ¢i pomoc* (Ondrak, in Hradecky a kol., 2007, s. 83).

Na zodpovézeni otazky, pro¢ v této dobé malokdo v&dél, jak s osobami bez piistresi G€inné
pracovat, jsem caste¢né odpoveédel jiz v predchazejicim textu. Svoji roli zde sehréla jednak
némecka okupace nasledovand érou socialismu, ale déle je nutné uvést fakt, ktery podava
Kraus (Kraus, 2008, s. 15), ze v prvorepublikovém obdobi nasi zemé nenajdeme zasadni

dilo, ¢i vyraznou osobnost, kterd by se vyraznym zplsobem zasadila o reprezentovani nasi
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tehdejsi socialni pedagogiky. Socidlni pedagogika je, dle mého nazoru, v kombinaci se
socialni praci, jednim ze zakladnich kamend pro vybudovani systému, prostfednictvim

kterého je mozno se nejen otazce bezdomovectvi vénovat na profesionalni urovni.

Kraus déle uvadi, ze v této dobé vznikla tada praci, které lze jisté oznacit za socidln¢ peda-
gogické, ale také jako prace z oblasti pedagogické psychologie, piipadné sociologie vycho-
vy, které pojednéavaly o problémech ze zivota, avSak jejich autofi je k zddné védni discipli-

n¢ nepiifazovali.
Obcanské sdruzeni Nadéje

»Nadéje se zrodila ,,bez véna“, pouze z nadSeni a touhy pomoci, ale také s védomim, ze
lidska bida nevznikd pouze z nedostatku jidla nebo stfechy nad hlavou, ale predevsim ne-
dostatkem lasky, ohleduplnosti a pochopeni, které ndm nabizi Bih prostfednictvim JeziSe

Krista® (Ondrak in. Hradecky a kol., 2007, s. 95).

Takto popisuje vznik obcanského sdruZeni Nadgje Ing. Pavel Ondrék v publikaci Navrh
udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce. Dle vetejné dostupnych informaci
mizeme snadno zjistit, ze Nadé&je byla zalozena jako spolek v souladu s ustanovenimi teh-
dy platného zakona c¢islo 83/1990 Sb., O sdruzovani ob¢anti. V jejich stanovach se mizeme
docist, Ze jako takova je mezikonfesni, apolitickd a ma celostatni piisobnost. Obor ¢innosti
jejich tehdejsich €lent predstavoval jen bezlplatné podavani zakladni potravinové pomoci
rumunskym béZenciim. Pozdéji se tato potravinova pomoc rozsifila o ubytovani. Nasledo-
vala etapa pusobeni v uprchlickych tdborech a vystavba vlastnich prostor pro nasledné sa-
mostatné plsobeni této organizace. Pozdéji se Nad¢je stala opravdovou nadéji pro dalsi a
dalsi skupiny znevyhodnénych, od lidi bez pfistiesi, osoby po vykonu trestu odnéti svobo-

dy, az po opusténé a handicapované déti.
Mezi hlavni programy Nad¢je patfi jeji Integracni program.

»Integracni program (od roku 1990) od pocatku pomaha Sirokému okruhu lidi, ktefi se na-
chézeji v riznorodych neptiznivych Zivotnich situacich. Patii sem nejen lidé bez domova
ptezivajici dlouhodobé na ulici, ale také mladi dospéli, ktefi ztratili své zdzemi, lidé vcetné
seniorl, ktefi se ndhle ocitli bez bydleni a také lidé bezdomovstvim pfimo ¢i nepiimo
ohrozeni. Soucasti Integracniho programu jsou terénni, ambulantni a pobytové sluzby. Ty
na sebe navazuji a dopliluji se podle individuédlnich potfeb svych uzivateli* (Nadéje, 2013,

on line).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Obcanské sdruzeni Nadéje poskytuje jednak ambulantni, ale také ¢ast pobytovych sluzeb
tak, jak je uvade¢ji Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115).
Ales Strnad v soucasné dob¢ plisobi jako vedouci terénnich socialnich pracovnikii v tomto
sdruzeni, tedy vychdzi pfimo z praxe. Mezi ambulantni sluzby, tedy sluzby orientované na
podporu Klienta, zminéni autofi fadi terénni sluzby a nizkoprahova centra. V ramci terén-
nich sluzeb je pro tuto ¢innost vyuzivana také mobilni socidlni jednotka, ktera je specifiko-

vana v kapitole 3.3 této prace.
Socialni pedagog

K definovani pojmu socialni pedagog na tomto misté podavam definici doc. BakoSové,
ktera uvadi, Ze na této se spole¢n¢ s dalsimi odborniky shodli na konferenci ,,Socidlny pe-
dagog*, konané v Bratislavé, a k vlastnimu vymezeni terminu socialniho pedagoga uvadi
nasledujici:

,»Socialny pedagdg je odbornik, ktory je teoreticky i prakticky pripraveny vo vysokoskol-
skom — magisterskom $§ttdiu oboru pedagogika, filozofického, pedagogického ¢i socialné-
ho zamerenia (predtym v Specializacii, zamerani socidlna pedagogika) na socidlnovychov-
nu ¢innost’. Je odbornikom, ktorého vSeobecné kompetencie spocivaji v pomoci a podpore
detom, mladezi, dospelym, rodi¢om (socidlna andragogika, geragogika) a ich podpore
Vv situdciach vyrovnavania deficitu socializacie a hl'adania moznosti zlepSenia kvality Zivo-

ta prostrednictvom vychovy, vzdelavania, prevencie, poradenstva® (BakoSova, 2008, s.

192).

Doc. BakoSova (BakoSova, 2005, s. 195) spatfuje roli socialniho pedagoga v ramci prace
s osobami bez pfistiesi sama jako spiSe ,,univerzalni prevenci“, jejimz cilem je, dle doc.
BakoSové, vytvaret atmosféru piijeti a chdpani problémi, proti kterym zaujimaji odbornici
piedsudkové chovani, odmitani az negaci. Jako piiklady uvadi postoje, které definuje jako
ur¢ity zpisob chovani k etnickym a narodnostnim mensinam, k détem z ulice a z détskych
domovt, ke svobodnym matkam, ale také k bezdomovctim. Touto univerzalni prevenci,
kterou vymezuje naptiklad rozdavanim informacnich letaki, poskytovanim informaci rtz-
nym zpusobem, l1ze dosdhnout piekonani téchto predsudkii. Doc. BakoSova k tomuto sama
uvadi:

»laké aktivity moZzu vykonavat’ viaceri odbornici, medzi nimi aj socidlni pedagogovia,

dobrovol’nici, Studenti* (BakoSova, 2005, s. 195).
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V ramci tohoto, zcela jisté opodstatnéného tvrzeni, 1ze volné navazat na citaci z publikace

Navrh udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce, jejiz autofi uvadeji:

,Prevence je obecné nejucinnéjSim a nejméne nakladnym prostiedkem feSeni mnoha typt
problémi. Predchazeni stavu bez domova piinese efektivnéjsi vysledky nez pomoc lidem,
ktefi jiz domov ztratili a pobyvaji venku na ulici.” (Ondrak, in Hradecky a kol., 2007, s.

86). V tomto sméru se Ondrak zcela shoduje s myslenkou Gulové.

Sam Ondrak se dale vyjadiuje k podcenovani vyznamu prevence v oblasti bezdomovectvi

v Ceské republice, kdy uvadi:

,»V ceském prostiedi, kde je prevence zanedbavana, je systematicka terapie nezbytné nut-

na“ (Ondrak, in Hradecky a kol., 2007, s. 86).

Hlavni myS$lenkou v této citaci zlistdva prakti¢nost vyuziti systematické, terapeutické inter-
vence, avSak soucasné s touto myslenkou zde nalézame také konstatovani faktu vSeobec-
ného podcenovani prevence. Tedy pravé zde se dle mého soudu otevira pomérné obsahly
prostor, do kterého muze socidlni pedagog prostiednictvim ,,univerzalni prevence®, jak ji
popisuje doc. BakoSova, pfispét vyznamnou mirou k odbourani bariéry vznikajici prave pti

nedocenovani vyznamu prevence.

Socidlni pedagog vSak muze pfispivat v oblasti bezdomovectvi také v ramci sekunddrni
prevence, jejimz cilem je, podle doc. Bakosové (BakoSova, 2005, s. 195), poskytnuti pozi-
tivnich vzort chovani uzsimu okruhu mladych lidi. Doc. BakoSova k tomuto dale uvadi, ze
jde o pretvareni vypozorovanych a naucenych vzort opakovani a pouzivani nezadouciho

chovani, které pochéazi ptedev§im z rodinného prosttedi a oblasti vrstevnik.

Buchholz (Buchholz, 1998, in Urbank, 2011, s. 3) uvadi, Ze mladistvi a mladez v§ak odmi-
taji péci socialnich pedagogli a radé¢ji davaji prfednost nekontrolovanému zpiisobu Zivota u
ptatel, nebo pravé na ulici. Urbank (Urbank, 2011, s. 3) k tomuto dale uvadi, ze tito mladi
lidé v8ak nejsou solventni a nemohou takto zvladat kazdodenni Zivot, nemohou platit na-
jem a dalsi naklady spojené s zivotem. V ramci tohoto nezdjmu jsou nasledné nuceni zit na

ulici, kde dochdazeji az do stadia ztraty zakladnich lidskych prav a potieb.

Na obhajobu vykonu praxe osoby socidlniho pedagoga v ramci problematiky osob bez pfti-

stiesi 1ze také uvést argument Gulové, ktera uvadi:
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»docialni pedagogové pracuji v fad€ oblasti, ale jen ojedinéle v pozici socialniho pedago-

ga* (Gulova, 2011, s. 71).

Tento argument mize vychazet pravé z transdisciplinarniho a interdisciplinarniho pojeti
socialni pedagogiky tak, jak jej uvadéji kuptikladu autoti Kraus, Polackova nebo Hronco-
va, kdy diky tomuto pojeti 1ze sociadlniho pedagoga chéapat jako kompetentniho odbornika

pro vicero riznych, pfevazné behavioralné orientovanych profesi.
K tomuto Gulova také uvadi sviij vécny postieh:

,...napfiklad na pozici vychovatele v détském domové je nutné mit vzdélani z oblasti spe-
cidlni pedagogiky, pfi¢emz se jedna spiSe o déti se socidlnim znevyhodnénim nez o déti se

specifickymi poruchami vzdélavani a edukace (Gulova, 2011, s. 71).

S timto postichem by se, podle mého nézoru, ztotoznili témét vSichni autofi, vénujici se

otazkam socidlni pedagogiky.

Prochazka (Prochazka, 2012, s. 73) k otazce profese socialniho pedagoga uvadi, ze diky
vyrazné humanistické orientaci socialni pedagogiky je tato zalozena pravé na aktudlni po-
ttebé pomdhat druhym s dirazem kladenym na respektovani jejich individualnich potieb.
Prochazka (Prochéazka, 2012, s. 73) také uvadi, ze socidlni pedagog je v prostiedi Ceské

socialni pedagogiky postaven mezi dvéma poli potencialni ptisobnosti:

,»Na jedné stran¢ se jedna o socialné pedagogickou praci v intencich socialniho poradenstvi
a socialni intervence, na druhou stranu byva tato profese spojovéana s oblasti vychovatelstvi

¢1 primarni prevence (Prochazka, 2012, s. 73).
Prochézka k profesi socialni pedagoga také uvadi:

,Pole plisobnosti socialniho pedagoga jsou velmi proménlivd, a mozna 1 proto je obtizné
najit spolecného jmenovatele, ktery by profesi socidlniho pedagoga v soucasné spolec¢nosti

jasné¢ a zieteln¢ definoval* (Prochéazka, 2012, s. 73).

Sam Prochazka, stejné jako Potocarova, pfi vymezovani definice socidlni pedagogiky a
socidlniho pedagoga, vychazi z prace Tuggenera (Tuggener, 1995, in Prochazka, 2012, s.

73), ktery vychazi ze dvou funkei a to:
1) integracni, ktera reflektuje miru, do které je socialni pedagog schopen zastavit a
utlumit jedincovy socialni problémy a dale jakym zpisobem je schopen zprostied-

kovat nebo zajistit pomoc, piipadné podporu
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2) rozvojova, jejimz obsahem je pifedev§im primarni prevence, ktera se dotyka témeéf
bez vyjimky celé populace, ¢imz je mysleno zajisténi optimalnich podminek, které

jsou predpokladem optimalizace zptisobu Zivota a napliiovani volného ¢asu

Gulova, ve vztahu k dospélym, spatiuje roli socialniho pedagoga piedevsim Vv ptipadé spo-

jeni andragogiky a socialni prace:

»Andragogika otvird druhou vzdélavaci Sanci pro lidi bez vzdelani, ktefi maji problémy se
zamestnavatelnosti a velmi Casto byvaji pfijemci nejriznéjsi socialni pomoci. Nabizi moz-
nosti dal§iho vzdélavani a zvySovani kvalifikace, ktera se mize podilet na zvyseni zivot-

nich perspektiv jedince a napliiovani jeho potencialu“ (Gulova, 2011, s. 72).

Celkovym souhrnem myslenek uvedenych v této, ale také v predchézejicich kapitolach,
muzeme dojit k zavéru, ze Vv ptipad€ prace s osobami bez piistiesi se 1 socidlnimu pedago-
govi nabizi Siroké pole pro své vlastni uplatnéni pti osvétové ¢innosti, eliminaci skodlivych
vlivll prostiedi, ale také vychovném a ptevychovném pusobeni ve sméru k osobam bez

piistresi.
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2 BEZDOMOVECTVI

Pti vyhledavani téch nejpfesnéjSich definic terminu bezdomovectvi a bezdomovec mé
vzhledem Kk Siroké skale vykladu tohoto slova napadlo jedno ¢eské piislovi, a to: ,,Jiny kraj,
jiny mrav®. V tomto pfipadé myslim skutecnost, ze kazdy kraj, narod, jazyk atd., ma zcela
jiny vyklad téchto slov, které laické vetejnosti ptijdou tak jednozna¢na, konkrétni a vystiz-
na.

Definice bezdomovectvi

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2013, s. 12) z etymologického
hlediska rozd¢luji slovo bezdomovec na slova bez a doma. Jako anglicky ekvivalent uvadé-
ji homeless, ktery rozdéluji na zéklady slov domov-vlast-bez. Jako némeckou ekvivalentu
uvadéji Obdachlose, které rozkladaji na zaklady slov pfistiesi-ztrata, dale francouzské
sans-patrie, voln¢ pielozeno jako bez-vlast a v posledni fad¢ také italské apolite, pielozeno
jako bez statni pfislusnosti a portugalské desabrigado, coz autofi ptekladaji jako bez pfi-
stiesi.

vvvvvv

,Bezdomovec je ¢lovek, kterého z riznych divodi postihlo spole¢enské vylouceni a ztrata
bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, Zije na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich

anebo nejistych bytovych podminkach* (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10).
Jak uvadégji Vagnerova a kol., je bezdomovectvi doprovazeno dal§imi, negativnimi projevy:

,Bezdomovectvi byva (....) spojeno s procesem postupné desocializace™ (Vagnerova a

kol., 2013, s. 10).

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2013, s. 14) také uvadégji, ze slo-
vem bezdomovec byli oznacovani sami zijici obyvatelé levnych ubytoven, kteti se nestyka-
li se svymi piibuznymi. Z jejich pohledu tedy §lo o samotafre, kteti nemuseli pocitovat fi-
nan¢ni tisenl. Z mého pohledu se jiz v tomto stadiu stavali lidmi vlastnim bezdomovectvim
pfimo ohrozenymi. Giddens (Giddens, 1999, in Marek, Strnad, Hotovcova, 2013, s. 14),
uvadi, ze po revoluci zacal byt timto terminem, tj. bezdomovec, oznacovan clovek, ktery
nema kde spat. Prudkova a Novotny (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10) uvadéji, ze bezdo-
movectvi je spojeno nejen se ztratou bydleni, ale také se socialnim vylouc¢enim, které sou-

visi se ztratou domova.
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,»Z psychologického hlediska je na bezdomovectvi nejvyznamnéjsi ztrata zazemi, jistoty a
bezpeci domova, blizkych lidi, s nimiz by dany jedinec sdilel Zivot, a s tim souvisejiciho

pocitu opory* (Vagnerova a kol., 2013, s. 10).

Vagnerova a kol. (Vagnerova a kol., 2013, s. 10) dale spojuji domov s pfedpokladem jisto-
ty soukromi, které nam zarucuje jiz Listina zdkladnich prav a svobod ve svém dvanac-
tém clanku. Tento domov spojuji s mistem, kam neni umoznén vstup cizim osobam a je na

ném navazana ochrana nasich nékterych hodnot.

,Bezdomovec je vsak, a to si ne vSichni uvédomuji, predevsim ¢loveék bez domova* (Prud-

kova, Novotny, 2008, s. 10).

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2013, s. 13) uvadéji, Ze domov ma
dalekosahlejsi vyznam, nez jen piistiesi, jelikoz je spojen s rodinou, tedy socidlnim zaze-

mim, coz piedstavuje misto, kam je mozné se vzdy uchylit, vratit.

Pridkova a Novotny (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10) zase uvadéji, ze domov souvisi

s uréitym stereotypem, prostfednictvim kterého je ¢lovéku dodavano bezpeci a rad.

Hradecky a kol. (Hradecky a kol, 2007, s. 11) uvadgji tii domény, které stanovila Evropska

observatoi bezdomovectvi. Pomoci téchto domén je mozné charakterizovat pojem domov:

1) fyzicka doména, ktera je tvotfena potiebou mit domov, coz vysvétluji jako obydli ¢i
prostor, ktery je zpiisobily k napliiovani osobnich potieb kazdého €lena tohoto do-

mova

2) socialni doména, coz vysvétluji potiebou uchovavat si své soukromi a zaroven udr-

Zovat spoleCenské vztahy

3) pravni doména, tuto vysvétluji jako jistotu uzivani, pravni narok a vylucné vlast-

nictvi

Z vyse uvedeného lze tedy snadno vyvodit, Ze domov je slozen jednak z osobniho soukro-

mi, ale také ze socidlniho okoli, které toto soukromi obklopuje.

2.1 Bezdomovectvi u nas

Pridkova a Novotny (Pridkova, Novotny, 2008, s. 9) uvadéji, ze o slova bezdomovectvi a
bezdomovec, byl nas jazyk obohacen pii zméné politického rezimu v roce 1989. Za minu-

Iého rezimu slovo bezdomovec pro nas neexistovalo, jelikoz zadné bezdomovectvi prece
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,.nebylo®. Kazdy obéan tehdejsiho Ceskoslovenska, alesponi formalng, nékam patiil a nékde
pracoval. A pokud ne, byl postiZzen pro tzv. ,,pfizivnictvi“. Problém ovSem zacal po roce
1989, kdy statni podniky zacaly prodavat své tehdejsi ubytovny obyvané lidmi, ktefi nebyli
schopni adekvatné zareagovat na tuto skutecnost a také na to, ze vzhledem k pfechodu od

planovaného na trzni hospodarstvi, ztratili nejen stfechu nad hlavou, ale také praci.

»Ne kazdy se dokazal ptizptisobit zméné politicko-ekonomické situace a poradit si s nové
nabytou svobodou, kterda od ¢lovéka vyzaduje odpovédnost, a také se zvySenim narok,

které na n¢j byly kladeny* (Pridkova, Novotny, 2008, s. 9).

Autofi dalSich publikaci, mezi které patii Marie Vagnerova, Jakub Marek a jini, pracuji ve
svych publikacich také s vymezenim vzniku, resp. viditelného vzniku fenoménu bezdomo-
vectvi u nas s definici Tani Pridkové a Pfemysla Novotného. Ondrak (in Hradecky a kol.,
2007, s. 83) uvadi, ze ¢eska spolecnost fenomén bezdomovectvi nepfijala jako soucasny a
budouci fakt. Dale se Ondrak zminuje o stalém pietrvavani porovnavani ve smyslu, Ze za
totality u nas zadné bezdomovectvi nebylo. Pridkova a Novotny (Pridkova, Novotny,
2008, s. 9) vsak pravdivé publikuji, Ze bezdomovectvi v byvalém Ceskoslovensku bylo,

nebylo vSak pfimo viditelné, jako dnes.

2.2 Kratce o bezdomovectvi ve svété

Ondrak (in Hradecky a kol., 2007, s. 83) uvadi, ze bezdomovectvi je problémem, kterym se
zabyva cela Evropa. O tomto se dle jeho slov mohli sami ptesvédcit (i S ostatnimi autory
publikace) v dobg, kdy se Ceska republika zapojovala do projektii a organizaci na evropské
urovni. Podle Ondraka v tento okamzik sami zjistili, ze zcela stejné problémy maji i eko-
nomicky a spolecensky vyspé€lejsi zemée, nez je naSe republika sama, vSude fesi tuto pro-
blematiku s tim rozdilem, ze v nékterych zemich jsou pfi této praci uspesnéjsi, jinde niko-
liv.

»-..neni demokraticka zemé v Evropé, kterd by mohla knihu bezdomovectvi zavfit a fici si,

hotovo, mame piecteno, vyfeSeno, mame to za sebou’ (Ondrak in Hradecky a kol., 2007, s.

83).
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2.3 Zakladni zptasoby pomoci bezdomovciim

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115) uvadéji, ze
s bezdomovci je mozné se potkat v jejich dvou podobach a to ve zjevné a skryté. V piipadé
zjevné podoby uvadéji, ze s témito se pii své praci mohou setkat pfedevsim terénni a soci-
alni pracovnici, terapeuti, psychologové, socialni kuratofi, ale také zachranaii a 1ékati. Se-
tkani poméahajiciho pracovnika se skrytou formou bezdomovectvi je, podle Marka a jinych,
mozné v pripad¢ pracovnikll ve vézenstvi, psychiatrickych 1écebnach, v dlouhodobych 1¢é-

¢ebnach a ve sluzbach slouzicich pro ubytovani bezdomovect.

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115) dale uvadéji, ze
v Ceské republice je uplatiiovany, pro praci s bezdomovci, pfistup orientovany na zménu,
coz znamend, ze podpora téchto sluzeb je podminéna predev§im snahou klienta o zménu

sebe samotného.

»lento pfistup vytvaii odstupniovany systém pomoci, ktery je na jednotlivych stupnich na-
ro¢néjsi pro klienta téchto sluzeb.* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115).

Vétsina autorl, vénujici se problematice bezdomovectvi, rozd€luje systém socialnich slu-
zeb pro bezdomovce do dvou rovin a to sluzby ambulantni na jedné stran¢ a pobytové na

strané druhé. VSechny sluzby urcené pro bezdomovce patii, jak uvadéji Marek, Strnad a

Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115), do skupiny sluzeb socialni prevence.
Ambulantni sluzby

Jsou podle Marka, Strnada a Hotovcové (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115) oriento-

vané na podporu klienta v jeho ptirozeném prostiedi, tedy ptimo na ulici. Patii sem prede-

vSim:

- terénni sluzby

- hizkoprahova centra
Pobytové sluzby

Pobytové sluzby jsou orientované na zménu, tedy vyzaduji zménu klientova chovani. Podle
slov Marka, Strnada a Hotovcové (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 116) maji v nasem
staté vetsi tradici a Ize je uvést v poradi zvySujicich se narokd na spolupraci a zménu klien-

ta, ale také z hlediska dostupnosti nasledovné:
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nocleharny

- azylové domy

- domy na pul cesty
- ubytovny

- socialni byty

- Vlastni byty

V této praci se tematicky budu dale vénovat predevsim terénnim socialnim sluzbam, tedy
sluzbam orientovanym na podporu klienta v jeho pfirozeném prostiedi a dale spolecen-

skymi aspekty, které poskytovani téchto sluzeb ovliviiuji.
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3 TERENNI SOCIALNI PRACE

»Kvalifikovana a ucinna terénni socialni prace je zalozena na divére a spolupraci mezi
klientem a socialnim pracovnikem. Zakladnim cilem terénni sociadlni prace je poskytnout
lidem (...) pomahajiciho pracovnika — poradce, privodce, mediatora, organizatora, komu-

nitniho planovace, autoritu® (Gulova, 2011, s. 58).

3.1 Terénni programy a terénni socialni pracovnici

Terénni programy

Terénni socialni programy jsou, podle Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje (Katalog
socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 143), sluzby uréené pro rizikovy zpisob Zivota
vedouci 0soby, piipadné osoby, které jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny, at’ se jiz jedna
0 osoby zé&vislé na omamnych a psychotropnich latkach, osoby zijici v lokalitach, které 1ze
oznacit za socialné vyloucené apod. Nejedna se ovSem jen o jednotlivce, ale také o socialne
ohrozené skupiny osob. Hlavnim smyslem takové sluzby je pfedev§im odstranit rizika,

ktera piispivaji k socidlnimu vylouceni osob.

»Kvalifikovana a ucinna terénni socialni prace je zaloZena na divéetfe a spolupraci mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Terénni socialni pracovnik prichéazi za klienty pfimo do

jejich prostiedi...“ (Gulova, 2011, s. 58).
Terénni socialni pracovnici — ,,Streetwork*

,»Dalsi metodou, kterd jiz pfimo souvisi se socidlni pedagogikou je streetwork, socidlni
pracovnik pohybujici se v prostfedi zejména socidlné znevyhodnénych skupin, predevsim

déti a mladeze™ (Gulova, 2011, s. 58).

Obrazek 1 — terénni socialni pracovnik, zdroj: L.K.
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CAS — Ceska asociace streetwork

Na internetovém portalu www.streetwork.cz (CAS, 2006, on-line), se mizeme dodist, Ze v
roce 1997 byla zalozena Ceska asociace streetwork, jejimZ cilem je zvyseni kvality posky-
tované terénni socialni prace. Tato asociace si vzala za cil predev§im vzdélavani terénnich
socialnich pracovnikl, podporu vymény informaci a jejich vlastnich, pracovnich zkusenos-

ti. Asociace se v posledni dobé zamé&fuje také na zavadéni supervize do zafizeni.

Po¢inaje rokem 2001 udéluje CAS vyroéni cenu ,,Casovana bota®, jejiz nazev ma, podle
Pradkové a Novotného (Pradkova, Novotny, 2008, s. 52), ptvod v historce o jednom te-
rénnim pracovnikovi, ktery si po pfichodu do svého zaméstnani ztézoval na proSoupanou
tenisku a také na nedostate¢nou vysi svého platu. Nakonec vsak i s touto proSoupanou te-

niskou vyrazil za klienty do terénu.

Na této historce lze ptikladné vylozit potiebné charakterové vlastnosti terénnich socidlnich
pracovniki, ktefi ze sebe dnes a denné vydavaji maximum ve snaze zlepsit situaci svych

klientu.

3.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

.»...1ze je povazovat za v§eobecné piijatou predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni social-

ni sluzba* (Cermaikovai, Johnova, 2002, s. 5).

Také Pridkova a Novotny (2008, s. 41) uvadéji, ze v roce 2002 byly vytvotreny standardy
kvality socidlnich sluzeb, kterymi se fidi vlastni poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto stan-

dardy jsou formulovany obecné. Pridkova a Novotny (2008, s. 41) déli tyto standardy na:
- proceduralni
- personalni
- provozni

Proceduralni standardy

vvvvvv

fakt, Ze podle téchto standardii se fidi poskytovani vlastnich sluzeb s pfihlédnutim
K rizikiim a pfizptsobeni individualnich potieb klienta. Za dilezitou povazuji predevsim
ochranu prav uzivatelll a vytvaieni ochrannych mechanismt, mezi které fadi zejména po-

stupy stiznosti a feSeni moznych stfetl zajmau.


http://www.streetwork.cz/
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,Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni
instituce, které¢ poskytuji sluzby vetejnosti 1 pfirozené vztahové sité, ziistat soucasti ptiro-
zené¢ho mistniho spoleCenstvi, Zit béZnym zpiisobem. Poskytované socidlni sluzby zacho-
vavaji a rozvijeji diistojny Zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpeéné a odborné* (Cerma-
kové, Johnova, 2002, s. 7).

Personalni standardy

Personalni standardy jsou podle Cerméakové a Johnové (2002, s. 6), jak lze jednoduse vy-

vodit z jejich samotného nazvu, orientovany na personalni zajisténi sluzeb.

,»PI1 poskytovani sluzeb nejsou mozné dodateéné opravy nebo vyfazeni zmetkil. Nepove-

denou sluzbu nelze dodate¢né vyfadit* (Cermakova, Johnova, 2002, s. 6).

Autorky dale uvadéji, ze na vysledné kvalité poskytovanych sluzeb jsou odpovédni prede-
v§im vlastni pracovnici, ktefi se fidi svymi dovednostmi, vzdélanim, podporou, kterou po-

skytuji, ale kteti jsou také ovliviiovani podminkami, které maji pro svou praci.

»Struktura, pocet pracovniki i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam uzivateli
sluZzeb a umoziuji napliovéani standardt kvality socialni sluzby. Novi pracovnici jsou za-

$koleni“ (Cermakova, Johnova, 2002, s. 69).
Provozni standardy

Definuji Cermékova a Johnova (Cermakova, Johnova, 2002, s. 6) jako podminky, pii kte-
rych jsou socidlni sluzby poskytovany. Jsou orientovany piedevs§im na prostory poskytova-

ni sluzeb, dostupnost sluzeb, jejich ekonomické zajisténi a také rozvoj jejich kvality.

»Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby a potiebam
cilové skupiny uzivateld. Pro kvalitu sluzeb je dulezité predevS§im moznost ji co nejpoho-
dIngji vyuzit. Dobré zatfizeni vyjde v tomto ohledu uzivatelim svych sluzeb maximalné

vstiic tim, Ze zohledni jejich chovani a moznosti“ (Cermakova, Johnova, 2002, s. 82).

3.3 Mobilni socialni jednotka jako jedna z metod FeSeni bezdomovectvi

Na strankach obc¢anského sdruzeni Nadéje (Nadéje, 2011, on-line) se mizeme docist, ze
mobilni socialni jednotka je jednou z terénnich sluzeb, ktera je soucasti Integra¢niho pro-
gramu, jeho realizace v Ceské republice byla zapocata v roce 1990. Program byl piivodné

zaméten na pomoc uprchlikiim, pozdéji byl vSak v rdmci dynamického vyvoje bytové a
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socialni politiky aktudlné ptetransformovan a rozsifen na pomoc lidem, ktefi se nahle ocitli
bez bydleni, lidem ztratou bydleni ptimo i nepfimo ohrozené, lidem dlouhodobé¢ na ulici

prezivajici @ mladé dospé¢le, ktefi postradaji zazemi.

mobilni socialnisluzba
pro osoby bez pristresi

cr)

mobilni socialni sluzba proosoby
mobiln 2 pro

Obrazek 2 — Mobilni socialni jednotka, zdroj: L.K.
Funkce mobilni socialni jednotky

Predmétem projektu mobilnich socidlnich jednotek je zajiSténi terénni socidlni sluzby a to
prostfednictvim specialné vybaveného, skfinového automobilu, ktery je v ur¢ité dobé pfi-
staven na konkrétni, pfedem stanovené a zpravidla neménné misto, na kterém nasledné
dochazi k realizaci terénnich sluzeb s vyse uvedenymi klienty. Vybér mista je stratifikovan
zpravidla krizovymi pracovniky jednotlivych méstskych ¢asti tak, aby toto misto nebylo
prilis ,,vefejné* a to z toho diivodu, Ze vétSinova verejnost si pieci nepieje potkavat bez-
domovce v lokalité, ve které ziji i ,,slusni lidé. I pfes toto opatfeni se vSak najdou taci,
ktefi anonymné poukazuji na ptiliSnou kumulaci bezdomovct v mistech poskytovani slu-
zeb mobilni socialni jednotky pted piijezdem a po jejim odjezdu. Z tohoto divodu byvaji
do téchto mist ze stran jednotlivych méstskych Casti vysilani straznici méstskeé policie, kteti
situaci monitoruji a pii ptipadném poruseni vetejného potfadku jsou schopni ihned sjednat
napravu. Za celou dobu provozu této jednotky vSak nedoslo k zdvaznéjSimu piekraCovani
zakona ze strany klientd, tito jsou za tuto sluzbu vdécni, a proto neni v jejich zajmu Cinit

jakékoliv rozbroje.
Zajisténi provozu mobilni socialni jednotky

Provoz mobilni socialni jednotky zajistuje obCanské sdruzeni Nadéje, jehoz pracovniCi
maji nalezité zkuSenosti S terénnimi pracemi na uzemi hlavniho mésta Prahy. Za timto tce-

lem sdruzeni spliuje, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., kvalifikaci na poskytovani terénnich
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sluzeb, tuto sluzbu ma registrovanou a dale provozuje také navazujici ambulantni a poby-

tové sluzby, které jsou piedpokladané jako navazné pii vyuziti sluzeb mobilni jednotky.

Vlastni realizace terénnich praci je uskute¢iiovana ve specidln€ upraveném skiinovém vo-
zidle tovarni znacky Volkswagen, typ LT 35, kterym je jednak piepravovano vybaveni a
material potfebny pro tyto prace, dale vozidlo slouzi jako mobilni kancelaf pro vedeni soci-
alnich pohovori a je zde také mozno poskytnout zakladni zdravotnicka oSetfeni. Z tohoto
divodu tvori osadku vozidla v zadkladu socialni pracovnik a terénni zdravotnik. V ptipadé
zajmu se doCasné¢ mohou ptidat i dobrovolnici. Mobilni kancelat tohoto vozidla je stan-
dardné stale vybavena pienosnym pocitatem umoznujicim piipojeni k vefejné siti Internet,
z diivodu piistupu do evidencniho systému sdruzeni a dale pro pfistup k informacim po-
ttebnych pro praci s klienty. Nedilnou soucasti vybavy vozidla je také tiskarna umoznujici
tisk at’ jiz souhlast s poskytovanim osobnich udaju klientt, tisk seznamu dal$ich, dostup-
nych sluZeb a ptipadnych kontaktl pro klienty. Samoziejmosti je mobilni telefon a to jak
pro koordinaci sluzby vlastni, pfipadné pro kontaktovani pracovnikti dalSich sluzeb pro
klienty. Sekundarni vybavou jednotky jsou také zakladni potraviny, obuv a o$aceni umérna
aktudlnimu ro¢nimu obdobi, vybrané hygienické potieby a zdravotnicky materidl potfebny

pro zékladni oSetfeni.
Cinnosti realizované v mobilni socialni jednotce

V ramci poskytovani sluzeb terénnich socialnich pracovnikl plisobicich v mobilni socidlni
jednotce dochézi predevs§im k poskytnutim sluzeb socidlniho pracovnika, které zahrnuje
odborné poradenstvi a pomoc smérujici K lepsi socialni situaci, zakladni oSetfeni terénnim
zdravotnim pracovnikem, ktery v ptipad¢€ podezieni na infek¢éni nemoci motivuje klienty k
vySetfeni v odbornych, zdravotnickych zafizenich a pfipadné nasledné 1écbé. Zdravotni
pracovnik rovnéz provadi ,,odhmyzeni klienta, tj. zbaveni vné&jSich parazitii. Dale jsou ze
strany socidlniho pracovnika podavany informace o moznych rizicich (napf. hygienickych,
nasilnych i jinych), hrozicich pfi soucasném Zzivotnim zpusobu, klienti jsou pracovnikem
také motivovani a sméfovani k vyuziti sluZzeb noclehdren a nizkoprahovych zatizeni, byva
jim poskytnuto ¢isté pradlo, pficemz staré, znecisténé, se odvazi k likvidaci. Klientim jsou
nabizeny hygienické potfeby, vitaminy, potfebny zdravotnicky material jako naplasti, ob-
vazy apod. Mezi tzv. dopliikové sluzby této jednotky je fazen rozvoz zakladniho obcer-
stveni a Caje, v zim¢ byva podavana tepla polévka. V neodkladnych a odiivodnénych ptipa-

dech je prostednictvim jednotky realizovan i pfevoz klienta do zdravotnického, ¢i vhodné-
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ho sociéalniho zafizeni. Neposledni funkci pracovnikii této jednotky je také monitorovani a
vlastni vyhledavani klientli. V ramci této funkce je zjistovan predevsim pocet bezdomovcil
v dané lokalité, jejich struktura, tj. pohlavi a vék a dale je sestavovan piehled poskytova-

nych a zaddanych Cinnosti a sluzeb.

Obrazek 3 — vykon ¢innosti jednotky, zdroj: L.K.

Postup pri realizaci poskytovani sluZeb v mobilni socialni jednotce

Jako kazda realizace vyZzaduje i poskytovani terénnich socidlnich sluZeb prostiednictvim
mobilni socidlni jednotky pfipravu, kterd spociva v pfipravé nasledné poskytovanych in-
formacnich materiall, pozvanek, formulait slouZzicich k vedeni statistiky, pfipravé zdra-
votnickych potieb a materialu, Cistého oSaceni imérného k ro¢nimu obdobi, ptfipraveé za-
kladnich potravin, v zimnim obdobi teplé polévky a caje. Po této ptipraveé nasleduje piista-
veni jednotky v uréeném Case na dané misto, kde jiz dochazi ke kontaktu pracovnikd jed-
notky s ¢ekajicimi klienty. Terénni pracovnici také sami vyhledavaji piipadné zajemce o
tuto sluzbu v blizkém okoli mista. V ramci kontaktu pracovnika jednotky dochéazi k dohodé
o poskytnuti sluzby, kterou miiZe byt socialni pohovor, zakladni oSetfeni ze strany zdravot-
niho pracovnika, podani informaci o socidlnich sluzbach, ptedani pozvanky k navstéve
denniho nizkoprahového centra, poskytnuti vymény znecisténého oSaceni, poskytnuti za-
kladniho obcerstveni, v naléhavych ptipadech také pievoz klienta do vhodného zatizeni. Po
obslouzeni vSech klientli, pfipadné po uplynuti doby stanovené pro pfistaveni jednotky,
ktera je nastavena aktualné k predpokladanému poctu z4jemcii o sluzbu, nasleduje v odu-

vodnénych piipadech pfevoz klienta a ptejezd na dalSi misto, nebo piimo piejezd na dalsi
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misto, kde jsou opét poskytovany tyto sluzby. Po ukonceni poskytovani sluzeb v ptislus-
ném dni nasleduje kompletni dezinfekce a tklid vozu a néasledné€ jsou pracovniky jednotky
zpracovany vSechny vzniklé zaznamy jejich socialni prace a zdravotnického oSetieni, je-

jichz vystup je zdrojem pro vedeni nutn¢ statistiky.

Obrazek 4 — vykon ¢innosti jednotky, zdroj: L.K.
Kontinuita poskytovani socialnich sluzeb prostiednictvim mobilni jednotky

V ramci poskytovani socialnich sluzeb prostiednictvim mobilni socialni jednotky je pied-
pokladano navazujici vyuZzivani sluzeb souvisejicich se socidlni prevenci, mezi které patii
socialni poradenstvi v nizkoprahovych dennich centrech obcanského sdruzeni Nad¢je. Na-
vaznost je rovnéz propojend s vyuzitim nocleharen a ubytovanim klientlh v Azylovych do-
mech sdruZeni. V téchto, na mobilni socidlni jednotku navazujicich zafizenich dochazi
Kk poskytovani sluzeb, které neni mozné, at’ jiz z technickych ¢i jinych diivodd, mozno po-
skytnout v mobilni socialni jednotce. Jedna se zejména o moznost provedeni hygieny, soci-
alni préace spojené s psychologickou a 1ékaiskou pomoci, zprostfedkovéani ubytovacich slu-
zeb v nocleharnach a azylovych domech a zprostfedkovani jinych sluzeb v zavislosti na siti

aktudlnich moznych poskytovateld.

Vystupy a prinos mobilni socidlni jednotky

Vystupem poskytovani sluzeb v mobilni socialni jednotce je sledovani aktudlniho poctu
spolupracujicich klientd jednak v dané lokalité a také v souhrnu vSech lokalit, na kterych
jednotka puasobi. Pfehled poctu klientt a téchto lokalit je evidovan v Eviden¢nim systému
terénniho programu Nad¢je. Sledovanymi veli¢inami jsou v tomto piipadé pocet socialnich

pohovort, o kterych jsou vedeny zaznamy Vv Eviden¢nim systému Integraéniho programu
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sdruzeni Nadéje, dale pocet vykazti zdkladniho zdravotnického oSetieni provedeného
Vv mobilni jednotce a dale je také sledovan pocet predanych a pii navstévé nizkoprahového

denniho centra ze stran klientt odevzdanych pozvanek.

POZVANKA DO STREDISEK NADEJE
U Bulhara (pod magistralou) a Bolzanova 7

Jméno Rok nar.

Pozadovana sluzba:

Rozhovor se

1  socialnim 2 | Hygiena 3  Satna
pracovnikem
‘ Rozhovor
Jidlo ve Navstéva
4 R 5 et 6 s psycholo-
stiedisku lékare gem
Poznamka: Vystavil, datum, misto:

Obrézek 5 — pozvanka do stfediska

Ptitomnost socidlniho pracovnika pfimo v terénu, s ¢imz je jednoznacné propojena moz-
nost okamzitého feseni socialnich, ptipadné drobnych zdravotnich problému klienta, pro-
stfednictvim technického zazemi a vybaveni mobilni jednotky, pfinasi dle terénnich social-
nich pracovnikli zcela novy rozmér a rovnéz vysokou kvalitu do terénni socialni prace,
ktera je bezpochyby obrovskym piinosem i pro zbytek spolecnosti tim, ze diky poskytovani
drobné materialni pomoci a zékladnich potravin dochazi k prevenci pted drobnymi, majet-
kovymi delikty, péce zdravotniho pracovnika o bezdomovce zase nemalou mirou snizuje
riziko moZného prenosu infekénich onemocnéni, o které mezi bezdomovci neni nouze.
Naprosta jedinecnost této sluzby spociva v témét uplné ,,bezprahovosti“, diky které je po-

moc nabizena Sirokému spektru klientt.

Vlastni princip poskytovani sluzeb v mobilni socialni jednotce vychazi z principu
Maslowowy pyramidy potieb tak, jak uvadéji Pridkova a Novotny (2008, s. 51), tj. od ne-
zbytnych potieb k potfebam vy$sim, takze fyziologické potieby jsou v tomto ptipadé pri-
marni. Pridkova (2008, s. 51) dale uvadi, Ze uspokojenim nezbytnych potteb vytvaiime

podminky pro ivahu o zménéch v Zivoté, které povedou k uspokojovani ostatnich potieb.

»leprve kdyz je Cloveék nasyceny, umyty, prevleceny, odpocinuty a citi se v bezpeci, mize

zacit pfemyslet o tom, jaky zivot vede* (Priadkova, Novotny, 2008, s. 51).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODY A CILE VYZKUMU

»Kvalitativni vyzkum je proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevl zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu

mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu* (Svaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 17).

,,Kvalitativni vyzkumnici pouZivaji zejména tyto tfi typy dat: data z rozhovori, data z po-
zorovani a data z dokumentd. Pracuji tedy se slovy textem* (Svaiiek, Sed'ova, 2007, s.

15).

Vyse uvedenymi citacemi bylo jasné naznaceno, jakym smérem se bude dale vyvijet prak-
ticka ¢ast této prace. Kvalitativni metoda vyzkumu byla zvolena jako zcela nejvhodngjsi i
na zaklad¢ myslenky, kterou uvadéji autofi Strauss a Corbinova, jelikoz se bude jednat o

vyzkum:

»...ktery se snazi odhalit podstatu nécich zkusenosti s uritym jevem... Mohou byt také
pouzity (kvalitativni metody) K ziskani novych neotielych nazort na jevy, o nichz uz néco

vime* (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).

,Podstatou socialnich véd by mélo byt objevit socidlni aparat, ktery stoji za situaci (Sack,
1992, cit. podle Silverman, 1998, in Svatitek, Sed’ova, 2007, s. 20), & socialni strukturu®
(Mills, 2002, in Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 20).

»docialni védu ani tak nezajima, pro¢ se néjaky jedinec choval urcitym zplsobem, jaka
byla jeho osobni motivace, ale co jej piimélo, aby tak jednal® (Svaficek, Sedové, 2007, s.

20).
Pouzita metoda vyzkumu

,Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni in-
formace o studovaném jevu (kvalitativni pfistup), zatimco ucelem standardizovaného
strukturovaného rozhovoru je polozit v§em respondentim nékolik identickych otazek ve
stejném potadi (kvantitativni ptistup)“ (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 13).

V ramci hledani odpovédi na otazky tykajicich se socialné pedagogickych aspektt kolem
mobilni socidlni jednotky, byl v ramci vyzkumu zvolen, jako vyzkumna metoda, polostan-

dardizovany rozhovor, ktery byl zaméten praveé na zjistovani téchto aspektu.
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,Pak existuje urcita stfedni cesta v podob¢ polostrukturovaného dotazovani, jez se vyzna-
¢uje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani

informaci“ (Hendl, 2005, s. 164).

4.1 Cile vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem provadéného vyzkumu bylo zjistit, jak pfistupuji K vlastni problematice
bezdomovectvi, a poskytovani sluzeb mobilni socialni jednotky, kli¢ovi pracovnici jednot-
livych méstskych ¢asti Hlavniho mésta Prahy, kterym je problematika bezdomovectvi své-
fena. Piistup téchto pracovniki by mohl mit vliv na aroven a kvalitu poskytovanych sluzeb

Vv této jednotce.
Dil¢éi cile vyzkumu
Ve vztahu k pracovnikim jednotlivych méstskych ¢asti Hlavniho mésta Prahy:

- na zaklad¢ analyzy vystupu z rozhovoru provedeného s pracovnikem mobilni soci-
alni jednotky odpovédnym pracovnikiim méstskych ¢asti piipadné doporudit opti-
malni piistup, ktery bude pfinosem v praci jak pracovnikim mobilni socialni jed-

notky, tak i samotnym klientim této jednotky
Ve vztahu k uzivatelim sluzeb mobilni socialni jednotky

- zjistit, jaké aspekty ze stran jednotlivych méstskych Casti rozhoduji o poskytovani

sluzeb mobilni socialni jednotky, piipadné také o jejich kvalité a efektivnosti
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5 VLASTNI VYZKUM

Vlastni vyzkum byl rozdé€len do tiech zakladnich fazi.
Prvni faze vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu jsem se, v ramci fadného pochopeni systému poskytovani sluzeb
V jednotce, véetné vlastni pfipravy jednotky a jejiho kone¢ného uklidu, ve dnech 7., 15.,
22. a 28 tijna roku 2013 a dale také dne 7. dubna 2014, zucastnil, jako dobrovolnik u OS
Nadgje, pfimého poskytovani sluzeb, v ramci kterého jsem se jednak podilel a ucastnil na
téchto ¢innostech, za Gcelem sbéru typickych zkusenosti a postieht pfi této praci, a ve zby-
vajicim Case jsem se dotazoval jednak klientt této jednotky na jejich vlastni dojmy, pocity
a nazor na tuto sluzbu, ale také vlastnich pracovnika jednotky. Pii tomto byla mnou vyti-
povana pracovnice Kristyna, ktera pfistupovala k pracovni ¢innosti velmi zodpovédné,

véené, empaticky a prikladné.

VSichni klienti, se kterymi jsem takovy rozhovor provedl, hodnotili vlastni sluzbu velmi
pozitivné. Zejména byla ocenovana potravinova a materialni pomoc. Z dalSich poskytova-
nych sluzeb byl velmi kladné hodnocen zakladni zdravotnicky servis. Jako velkou prednost
klienti ocenovali pravé mobilitu jednotky, diky které nejsou nuceni, pfi nedostatku pro-
sttedkll na zakoupeni platné jizdenky, kterou nékteii klienti se zdravotnimi problémy po-
ttebuji z divodu dopravy do nizkoprahového centra, porusovat pravni normy a vystavovat
se tim dalSim, zbytecnym postihiim. Dalsi velkou vyhodu klienti spatfovali v anonymité
této sluzby, diky které ji mohou vyuZzivat tfeba i bez platnych osobnich dokladi. Tato vy-
hoda spociva i v neomezeném vyuzivani sluzeb jednotky ze stran ob¢anti jinych statl, nez
Ceské republiky. Také socialni pohovory realizované v jednotce byly hodnoceny velmi
kladné, klienti uvitali zejména nabidky prace a pfivydélku, informace o moZnosti vyuZiti
dalsich sluzeb OS Nadé¢je v jejich nizkoprahovém dennim centru na adrese U Bulhara 46,
Praha2, kde jsou, podle pracovnikii jednotky, lepsi podminky pro praci s klienty, a ptivést
klienty sem je vlastné jednim ze smyslu jednotky v pfipad¢, Ze témto klientim neni pfimo

tzv. ,,proti srsti“ navstivit denni centrum.
Druha faze vyzkumu

Navazujici druha faze vyzkumu spocivala v provedeni rozhovoru s terénni socidlni pracov-
nici Kristynou, na zaklad¢é jehoz zpracovani a vyhodnoceni, byly také sestaveny otazky,

které byly ve tieti fazi vyzkumu poloZeny zaméstnanciim jednotlivych méstskych ¢asti, na
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kterych v soucasné dobé jsou, nebo diive byly, poskytovany sluzby mobilni socidlni jed-

notky osobam bez pfistiesi.
Rozhovor s terénni pracovnici mobilni socialni jednotky byl zaméfen na nasledujici oblasti:

1. Co ji vedlo K uplatnéni se pravé na mobilni socialni jednotce a jakym zpisobem se

0 této moznosti uplatnéni se dozvédéla.

2. Jak dlouho jiz tuto Cinnost vykonava, S jakym ocekdvanim do tohoto zaméstnani
nastoupila a jak se pfipadné jeji nahled postupem ¢asu proménoval véetné uvedeni,

¢im byla tato proména ovlivnéna.

3. Jaky pfistup ze strany jednotlivych méstskych ¢asti osobné preferuje jako nejvhod-

néjsi pro poskytovani sluzeb jednotky, co ji k tomuto presvédceni vede.
4. Jaky pfistup naopak vnima jako ne pfili§ pfinosny pro vykon ¢innosti jednotky.

5. Jaka forma sluzeb, postupi a ¢innosti poskytovanych v jednotce je nejoptimalné;si
pro praci s klienty a co nejvice motivuje klienty k vyuziti dalSich, na tuto sluzbu

navazujicich sluzeb.

6. Jakeé jsou jeji osobni metody prace s klienty, kterymi je motivuje k dalSimu vyuziti,
na mobilni jednotku navazujicich sluzeb, pfipadné potiebé zmény jejich zivotnich
hodnot a uvédoméni si sama sebe, jako jedineéné bytosti a jestli ptistupy jednotli-
vych méstskych ¢asti néjakym zplsobem tyto jeji osobni metody prace s klienty
ovlivilyji.

Treti faze vyzkumu

V ramci tieti faze vyzkumu byly provedeny rozhovory s odpovédnymi pracovniky mést-
skych ¢asti Praha 13, Praha 4, Praha 10, Praha 1 a Praha 6, kterym byla svéfena, mimo jiné,
také oblast provozu a poskytovani sluzeb mobilni socidlni jednotky pro osoby bez pfistiesi.
Rozhovor definitivné odmitl jen 1. mistostarosta méstské ¢asti Praha 5, JUDr. Petr Lachnit,
ktery jako diivod odmitnuti tohoto rozhovoru uvedl svoji pracovni vytizenost. Na tomto
miste je tfeba podotknout, ze Méstska Cast Praha 5 od 1. 1. 2014 nemd z4jem o poskytova-

ni sluzeb jednotky.

Provedené rozhovory byly realizovany v kancelafich pracovnikii, po ptedchazejici do-

mluvé.
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Otazky a témata rozhovora byly sestaveny jednak podle stanovenych cilovych otazek a dale
také na zaklad¢ rozhovoru realizovaného s terénni pracovnici Kristynou a jsou soucasti této

prace, jako ptiloha ¢. P IV.

Vsechny rozhovory byly, pii jejich provadéni, s védomym souhlasem respondentti zazna-

menany na digitalni zaznamové zatizeni.

5.1 Metody zpracovani ziskanych dat

Rozvory byly zaznamenany na digitalni zaznamové zafizeni a nasledné ptepsany doslov-

nou transkripci do pisemné podoby.

,» Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové

diskuze do pisemné podoby* (Hendl, 2005, s. 208).

V ptipad€ pracovnika mobilni socidlni jednoty transkripci komentovanou, kterou Hendl

(2005, s. 208) definuje nasledovné:

»Pomoci zvlastnich znakl se oznaci napadné piiznaky promluvy jako pomlky, zdiraznéni,

zpusob teci, smich* (Hendl, 2005, s. 208).

Tabulka s vysvétlivkami zvlastnich znakut, které byly uzity pfi transkripci tohoto rozhovo-

ru, je soucasti této prace jako ptiloha PIII.
Po téchto zpisobech transkripce bylo dale uzito metody otevieného kodovani:

,» Vyzkumnik provadi oteviené kodovani prvnim priichodem daty. Pfitom lokalizuje témata

Vv textu a pfifazuje jim oznaceni* (Hendl, 2005, s. 247).

Po tomto kodovani byly Vv piipad€ rozhovoru s pracovnici Kristynou Vv textu vyhledany
vyplyvajici vyznamné skutecnosti, na zaklad€ kterych byly také sestaveny otazky, které
byly v tfeti fazi vyzkumu pokladany odpovédnym pracovnikim jednotlivych méstskych

¢asti. Tyto otazky jsou soucasti této prace jako Ptiloha P IV.

5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je v tomto pfipad¢ tvoren jednak odpovédnymi pracovniky jednotlivych
méstskych Casti, které se ptipojily uzavienim dohody o poskytovani sluzeb mobilni socialni
jednotky k projektu OS Nadgje, jedna se tedy o pracovniky mistnich ¢asti Prahy 1, 4, 6, 10
al3.
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V piipadé pracovnika mobilni socidlni jednotky se jedna o dlouholetou terénni pracovnici,
kterd vykonava, Vv soucasné¢ dobé predevsim poskytovani sluzeb ve vlastni jednotce, ale
také provadi ,.klasickou* terénni sluzbu, tzv. streetwork, ktery je blize popsany v kapitole

3.1 teoretické Casti této prace.
Kritéria vybéru respondentu:

1) V ptipad¢é pracovnikii méstskych casti toto kritérium spocivalo zejména V jejich
pracovni pozici, na zakladé které jim byla také svéfena problematika mobilni soci-

alni jednotky.

2) V piipad¢ pracovnika mobilni socialni jednotky spocivalo v dlouhodobé, na pra-
covni zkuSenosti bohaté praxi, a také v jeji pracovni nevyhotelosti, ktera se proje-
vUje srdeénym a vécnym piistupem bez piedsudka vici klientim. Tato dvé posled-
ni kritéria byla pfedem vypozorovana pii provadeéni prvni faze vyzkumu, zminéné

v kapitole 5.

5.3 Vlastni rozhovory

V této Casti prace je dale chronologicky uveden kratky vycet vSech podilejicich se respon-

dentt.
Terénni socialni pracovnik OS Nadéje, Kristyna

Prvni rozhovor byl proveden dne 25. Unora 2014 v kancelafi terénnich socidlnich pracov-
nikd stfediska OS Nadéje na ulici Husitska &. 70, Praha — Zizkov. Respondentem v tomto
piipad¢ byla avizovana terénni pracovnice Kristyna, kterd byla vybrana na zakladé mého
pozorovani, jako predstavitelka terénnich socialnich pracovnikll a to pro svijj véeny, kon-
struktivni a empaticky pfistup, ktery v kombinaci s jejimi pracovnimi zku$enostmi tvofi
idedlni zéklad pro vykon terénni socidlni prace s osobami bez piistiesi.

Bc. Petr Syrovy, méstska ¢ast Praha 13

Dalsi realizovany rozhovor byl proveden dne 21. 3. 2014 v kancelafi Ufadu Méstské &asti
Praha 13, Slunecni namésti, Praha 5, kde pan Syrovy zastavéd funkci vedouciho Odd¢leni

prevence a rozvoje socialnich sluzeb a jeho pracovni napln je koordinace planovani social-

nich sluzeb, protidrogova koordinace a manazering prevence kriminality.


http://praha13.cz/Urad-MC/Odbory-a-oddeleni/Odbor-socialni-pece-a-zdravotnictvi/area163
http://praha13.cz/Urad-MC/Odbory-a-oddeleni/Odbor-socialni-pece-a-zdravotnictvi/area163
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Mgr. Blanka Bohackova, méstska ¢ast Praha 10

Rozhovor s pani Mgr. Bohackovou, Vedouci oddéleni socialni prevence na Socialnim od-
boru Utadu méstské &asti Prahy 10, byl realizovan dne 24. 3. 2014 v kancelafi pani Mgr.

Bohackové, na ul. Vrsovicka 68, Praha 10.
Bc. Eva Hromadkova, méstska ¢ast Praha 4

Rozhovor s pani Bec. Hromadkovou, protidrogovou koordinatorkou organizacné metodic-
kého oddéleni Ufadu méstské &asti Prahy 4, byl realizovan dne 25. 3. 2014 v kancelafi pani

Hromadkové, na ul. Antala Staska 80b, Praha 4.
Magr. Ladislav Varga, DiS

Piedposledni rozhovor byl proveden dne 26. 3. 2014 s panem Mgr. Ladislavem Vargou,
DiS, koordinatorem protidrogové politiky a bezdomovectvi na méstské casti Praha 1,

Vv kancelafi pana Vargy, na ul. Vodic¢kova 18, Praha 1.
Jitka Vankova, méstska ¢ast Praha 6

Posledni realizovany rozhovor S pracovnikem piislusné méstské casti, ktera vyuziva sluzby
Mobilni socidlni jednotky, byl proveden dne 9. 4. 2014 s Jitkou Vaiikovou, vedouci oddé-
leni socialni pé&e a prevence na Odboru socialnich véci Utadu méstské asti Praha 6, v jeji

kancelafi na ulici Cs. Armady 23.
Ptepisy vSech rozhovort, véetné zptisobu dekodovani zachycenych informaci, jsou soucasti
této prace, jako Pfiloha P V. Pofizené nahravky rozhovorl jsou pfiloZeny k této praci na

nosi¢i CD v audio formatu amr, jako pfiloha ¢. VI.
Praktické vystupy rozhovoru

Z realizovanych rozhovoril jsou vybrana vyznamna a kli¢ova témata vcetné uvedeni kon-
krétnich pasazi. Zplsob rozdéleni na jednotlivé sekvence a pasaZe v sekvencich je rovnéz

uveden v ptiloze P VI.
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5.4 Klicova témata

Klic¢ova témata byla vybrana na zakladé pozorovani, které provazelo vSechny faze realizo-
vané¢ho vyzkumu. Klicovymi tématy jsou tedy oblasti, které mohou pfimo ovliviiovat vy-
kon poskytovani sluzeb jednotky. Tato témata jsou nize uvedena jako tucné zvyraznéné

nadpisy. K tématim jsou vzdy uvedeny i vyroky konkrétnich osob, odiivodiujici toto téma.

Téma ¢. 1 - zainteresovanost pracovniki méstskych ¢asti do problematiky osob bez
pristiesi
Bc. Syrovy

S1R:,,...jd sam v minulosti jsem terénni praci délal, a miyj takovy cil byl, nebo povazuji
to za automaticky nastroj socidlni prace, tak je pravé ta terénni prace, to beru v podstaté

Jjako za bazadlni metodu
Mgr. Varga

S6 R a: ,,..ja totiz jsem tady nastoupil na konci roku 2007, a ja jsem pracoval
V obcanskym sdruzeni Nadeje, predtim, 10 let, nebo vlastné skoro 10 let. A ja jsem za né

viastné chodil na tu pracovni skupinu “
S 1R ct,,...unas to vzniklo, ten projekt, oni to pravé nabizi, nebo my jsme to chtéli, aby to
nabidli i jinejm méstskejm castem, aby se za prvé financné podileli, a za druhy u nas jezdi

trikrat tejdné na pét mist, takze to bylo opravdu hodne, jo, to nebyl ditvod **

Zainteresovanost a prakticka zkuSenost s problematikou bezdomovectvi pfindsi pozitivni
odkaz do prace terénnich socialnich pracovnikl. V ptipadé Mgr. Vargy, a lokality méstské
¢asti Praha 1, je tato predesla zkuSenost velmi praktickym piedpokladem pro vykon jeho
soucasné pracovni pozice.

Téma €. 2 - diivod pristoupeni k dohodé o poskytovani sluZeb jednotky

Bc. Syrovy

S2 R a:,, ...pokryt terénnimi programy, to znamend tou bazalni socialni sluzbou pokryt ty

podstatné socialni skupiny tady na lokalité Prahy 13.*“
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S 2R a:,Ja se na to divam v podstaté z hlediska rozvoje socialnich sluzeb, a uspokojovani

potieb v podstate obcanii, nejenom Prahy 13
S2 R d:,,...co delame pro to, aby ti lidi nekoncili takovymto zpiisobem. To znamend, co
déelame pro to, aby lidi nezili na ulici. Proto ja vidim jako jeden z vyznamii téch terénnich

programii “
Mgr. Bohackova

S1R:,,...a co nas ktomu vedlo? Asi situace mezi osobami socidalné vyloucenymi, jako

bezdomovcema “
Mgr. Varga

S7R:,,...pomaha se néjak tem lidem bez domova, ktery se tady zdrzUjou, je to néjaky prst

ty spolecnosti, proste, k tém lidem, jo? *
Vaiikova

S 2 R: ,,No prvotne, viastné, asi to byly stiznosti tech ruznych obcanu vlastné upozornujici
na bezdomovce, ze vilastné by se jim mélo néjakym zpiisobem pomdhat, a ja kdyz jsem na né

potom posilala socidlni pracovnice, tak oni tieba z ty ulice, treba nechteli odejit

,»INo a samoziejmé taky musim Fict, Ze obavy, Ze rozndsi nemoci, nékteri samozrejmé, neo-
Setirené bércové viredy *
S2 R b:.,...takze i obavy rodici a takhle. Takze to byl ten cil viastné, jako néco tady teda

‘

zkusit, jako jim pomoci, jestli o to bude zajem*

K tomuto tématu se nejlépe hodi konstatovani Ing. Ondraka, které jiz jednou bylo uzito
V této praci, a to sice, Ze bezdomovectvi je pfetrvavajicim a vSudy pfitomnym fenoménem
kazdé spole¢nosti. Skute¢nost uvédomeni si tohoto faktu je také dlivodem pro pfistoupeni

k programu mobilni socialni jednotky.
Téma ¢. 3 - zakladni predpoklad udrzZitelnosti této sluzby — finan¢ni prostiredky
Kristyna

S6 R e:,,...kdyby sme meéli dost penez, tak bysme prosté nekam jeli a mohli bysme si to
zaplatit sami a nemuseli jsme se koukat na ty méstsky casti, ale téch penéz neni dostatek na

to, abysme objizdeli (.) vSechny méstsky casti, a bez toho, aniz by voni nas tam chteli‘
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Bc. Syrovy

S 1 R: ,Je potieba Fict, ze samoziejmé tomuto rozhodnuti predchazi rada priprav, rada

rozhodnuti, to znamend i toho vnitrniho prosazovani tady, tady na radnici

S 2 R a:,, Pak uz takova, to uz je v podstaté takova technikdlie, na koho se obratit, jak, kde

na to sehnat penize, jakym zpusobem to prosadit, jak to udelat tak, aby to bylo udrzitelny *
Mgr. Bohackova

S 1R c:,,Byla to mobilni jednotka Nadeje, byly to pak, taky teda, protoze se nam podarilo,
Ze jsme ziskali néjaky penize v rozpoctu na tuhle tu sluzbu na minuly rok i na letosni rok,
navic tady funguje komunitni planovani sOcialnich sluzeb, a v ramci néj funguje skupina
pro osoby socidlné vyloucené a socidalnim vyloucenim ohrozZené, takze v ramci toho se to ...

pomohlo prosadit a ziskat ty penize do rozpoctu*
Magr. Varga

S 7 R:,,...neni to zase az tak drahy, to jsou i drazsi projekty, prosté ruzny, jo, tohle stoji
200 tisic na rok a jsou z toho placeny, nebo 3 lidi, Ze jo, jezdi se, neni to Spatny, mné se, Ze

to je jako docela dobrej projekt
Varkova

S3 R b:,,...pro ty lidi bez pristresi, to je takova prace, to si clovék ani nedovede predsta-
vit, co pro né déla, aby se k tomu to vedeni priklonilo, Ze jo, protoze o tom rozhoduje sa-

mosprava, ze jo, ze da do toho financni prostiredky
P J p

»lakze ono vsecko je vilastné na tom, jestli nekdo viibec bude mit zajem z téch zastupiteli,
to néjakym zpusobem resit a hlavné to prosadit, protoze urednik tady nic neprosadi, Ze jo.

Prosadime, pokud nechceme penize “

S 4 R: ,,Pokud budeme aktivni, nebudeme chtit penize, to vitbec nevadi. Ale jak chceme pro
nekoho néjaky penize, tak je to vzdycky problém, samoziejmé, Ze jo. Tak, takze to je to mis-

“«“

to

Finan¢ni podpora projektu je zakladem pro poskytovani sluzeb jednotky. Hlavni dil této
finan¢ni podpory pfichdzi pravé z rozpocti jednotlivych, podilejicich se méstskych casti.

Diivodem pro uvolnéni téchto zdroju je potieba pokryti sluzeb.
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Téma ¢. 4 - prakticka hlediska a smysluplnost sluzeb mobilni socialni jednotky, misto,

¢as a prostor pro praci s klienty:
Kristyna

S 4 R a: (nizkoprahové centrum) ,,...fo nasi Séfové neradi slysi, ale takové jako (,) (z), zZra-
delna proste, Ze viastné se tam nahrnou lidi a ty nic nestihnes, nestihnes si s nima popovi-
dat, protoze tam mas dalsich dve sté lidi, kteri néco po tobé neco chtéj (,) , a prislo mi to

Jjako takovej, prosté takova tovarna “

S7RQ:,,...pro mé jde spoustu véci udélat z auta a nemusi ten clovek jit na to stredisko. &

Taky mame par lidi, kteri fakt na to stiedisko nechtéji, a ja je tam nechci tlacit

S 9 R: ,pozitivum toho je, hhm Ze ty lidi nemuseji dochdzet na stredisko, kde (,) je nejvetsi
kumulace téch lidi a hhm .. a tim padem je jich tam min, & takze my mame moznost hhm se

vic jim vénovat, to mi prijde hrozné jakoby dobry “
Bc. Syrovy

S 7R a:,,Ted se diskutuje i to, Ze v Praze by se mély ty sluzby decentralizovat, nedélat jed-
no velky socialni zarizeni, ktery zatézuje tu danou méstskou cast, coz je téma komunitniho
bezpeci, a ty decentralizovany, s mensi kapacitou, tak v podstaté rozmélnit ty tlaky, ktery
jsou s tim spojeny. Ja jsem tohoto zastancem, ony se potom trosicku vic lokalizuji, jsou

snazeji podchytitelny “
Mgr. Bohackova

S6 R:,,...jd bych ji vidéla pozitivné hlavné v tom, Ze se ta sluzba jako opravdu dostane
k tem lidem, kteri by tu sluzbu nikdy nevyhledali, nikdy by na ni neprisli nékam daleko,
nebo do néjakého kamenného, k néjakému kamennému poskytovateli, a myslim, Ze i kdyz se
Jjim prosté da ten chleba s tou pastikou, a zZadna socidlni prdce se kolem nedéje, tak ze ti
lidi proste aspon védi, ze v pripadé néjakého, néjaké potieby, Ze prosté se mizou nékam

obratit*
Bc. Hromadkova

S4 R a:, no, tak treba, méstska cast Praha 4 je v podstaté nejvetsi méstskou casti, a neni

tady v zimnich mésicich Zadné utociste, pro tuto cilovou skupinu “
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S 4 R c: —,,ano, denni centrum, kam by se mohli jit ohrat, a nebo v téch zimnich mésicich i

polévku teplou, kureci, v tom monitorovacim ... mobilni jednotce *
Vainkova

S8 R:,,...ne kazdy bezdomovec se s Vami chce bavit. Jako ja kdyz jim rFeknu, Ze jsem
Z Odboru socialnich véci, tak jako malo kdy se stane, Ze oni néjakou pomoc chteji. Jako
muzu vict, Ze i kolegyné opakované byla na Petrindach za bezdomovci, byla tam i mestska
policie, ti tam jenom tak stoji, kolegyni nadavaji, vysmivaji se jim, jako zZe se miizou zdrzo-
vat, kde chteji, potom je kontrolovala policie a vsichni byli mimoprazsti. Prosté Ze uz je-
nom to, ze kdyz teda odmitaji nasi pomoc, a kdyz ne od nas, tak od policie, tak zZe si tam
treba dojdou a Ze ta bilance toho poradenstvi, ¢imz ziskaji urcity prehled, na co maji treba

¢

do budoucna narok, kdyz pro to néco udélaji

Mobilni socialni jednotka je velkym ptinosem také v oblasti rozmélnéni poctu klienti, ktefi
nevyhledavaji pomoc v nizkoprahovych centrech, pravé z divodu kapacitni zatiZzenosti
téchto center. O decentralizaci téchto sluZeb, a tedy jejim rozmélnéni mezi jednotlivé mést-
ské Casti, se v soucasné dob¢ teprve zacina vyjednavat. Do doby kone¢ného rozhodnuti, a
ptipadného ziizeni dal$ich nizkoprahovych dennich zafizeni, je mobilni socialni jednotka
jednim z prostiedkii snizeni zatiZzenosti soucasnych center. Rovnéz i vniméni pracovnikt
jednotky je pro osoby bez pfistiesi ptiznivEjsi, neZ v pripadé socidlniho pracovnika z dané,
meéstské Casti. Pracovnici jednotky jsou tedy osobami bez piistiesi vnimani vesmés pozi-
tivng, coz zarucuje U€inngjsi praci na jejich reintegraci.

Téma &. 6 - stratifikace mista pro poskytovani sluZeb jednotky

Kristyna

S6 R f.,,myslim, zZe je to Praha 1, tam je prosté nejvic lidi, hhm .. zdrZuje se tam prosté
nejvic bezdomovcii & a je to pro kazdyho i dostupny. Spoustu lidi chodi klecet, zebrat na
Jjednicku, protoze tam je jakoby nejvic penéz a & nejenom zZebrat, maji tam prosté riizny

prace, Ze jo, zametani, myti a tydle veci“

S6 R Q:, Praha I se fakt snazi, ze mame i prave povoleni na ty mista, kde stojime. Jinak si

myslim, ze Praha 1 se nam, vzdycky nam vysla vstiic, kdyz prosté nékdo si stezoval v okoli,
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Ze nas tam nechce, tak se prosté snazili resit a ze nam dali néjaky hhm ndahradni misto, a

nebo, prosté jsme se presunuli casem, Ze jo, jsme se prosté néjak domluvili
S 7R, Ja si myslim, Ze to neni tim uradem, ale spis (,) tema lidma, kteri tam Zijou *

S9R a:,, ... negativa jsou to, ze nas teda miize kdykoliv teda skoro kazdej jako vyhodit, zZe
kdyz teda jako nemdame to povoleni, .. to uplné jako neni prijemny, (.) kdyz vis, Ze kdyz si na

to misto stoupnes a nevis, jestli te nékdo vyhodi *
Bc. Syrovy

S4 R b: ,,...nemizete to misto, teda podle me, udélat tady hned vedle metra na Hiirce.
Shodou okolnosti se nam tady ale podarilo najit uplné fantasticky misto, ktery je pod tubu-
sem metra, kousicek od toho metra i od téch mist, kde spadové Zijou, takze kdyz prsi, tak

‘

Jsou skovany pod tim tubusem, tam krasné miize zajet ta sanitka‘

,,...zohledniujeme to, aby to nebylo treba v zdstavbé rodinnych domkii, nebo nékde pobliz
skoly, ja treba nejsem uplné zastancem toho, zZe by se ty lidi méli schovavat, ja si myslim, Ze
je to soucast reality a dokonce si myslim, ze nékteré sluzby je treba prosazovat i navzdory
verejnému minéni. “

Mgr. Bohackova

S 3 R:,,...podle toho, kde se nam zda, Ze je téch lidi hodné, nebo kde je ta mobilni jednotka

pro ty, Ze jo, dobre dosazitelnd “

., ...2e jsem méla trosku obavu, jak na to budou reagovat kolemjdouci obcané. Ale, v tech
Malesicich, tam to stalo na kraji lesa, to auto, ta sanitka, takze tam to bylo uplné bez pro-
blémii, a méla jsem prdavé moznost byt s Nimi V ten patek odpoledne, a bez problémii to bylo

i na tom zahradnim méste, a tam je to jako v centru deni“

S3 R b:, ..tak jakoze vylozenée zastavény ne, ale ze jo, tam je ten, to obchodni centrum a
takovy parcik, a okolo pak dal panelaky, a, i Fikali kolegové, Ze se to obejde jako bez néja-

kych potizi, bez néjakého poukazovani ze strany verejnosti‘
Bc. Hromadkova

S 2R a:,,...udélali néjaky kompromis mezi tim, kde se ta cilova skupina vyskytuje a mezi

tim, jak je to pro ty lidi z té méstské casti nejakym zpiisobem prijatelné
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S 3 R:,,...méli nejvétsi obavu, ze si budou lide, obyvatelé teda, z té dané méstské lokality

ztézovat na kumulaci této ciloveé skupiny *
Mgr. Varga

S 3 R:,,...V podstate musi to byt nejaky kompromis mezi tim, kde ti bezdomovci jsou, jsou
na riznejch mistech a mezi tim, aby nebyli néjaky problémy, protoze, samozrejmé, tam se
vyskytujou potom néjaky stiznosti a podobné, a vzdycky mluvime o kumulaci vétsiho poctu
bezdomovcii na néjakym miste, cili, samozrejmé, jde o to, aby to nebylo u Skoly, u skolky,
néjaky takovydle mista, ony ty stiznosti jsou, s Nadéji tahle ta spoluprace je celkem dobra*

¢

,, ..Uz jsme to menili asi pétkrat, ty mista. *
Vaiikova

S 3 R:,,...to jsme usoudili, ze nejvic bezdomovcii se zdrzuje tady v Dejvicich, hlavne ko-
lem, ale oni se zdrzuji jako i na Petrinach, a tam, kde jsou obchody, tFeba Billa, Ze jo, tam
sedavaji. Takze jsme zvazovali, aby to bylo vlastné, protoze my tady mame azylovy diim

viastné, na Antonina Cermaka, to je v Dejvicich “

S3 R a:,,...aby to nebylo moc daleko, treba aby se dali nasmérovat, tieba kdyby potrebo-
vali dalsi pomoc, tak treba do toho azylového domu i. A nebo i k nam, sem na odbor vlast-
né. Takze jsme nakonec vybrali tu Papirenskou tim, Ze to tam neni jakoby uplné obydleny,
samoziejmé, jsou tam i chodci a obytné domy, ale Ze to bude blizko jak pro nas, pro né, no

a bylo to v takovém miste, Ze je to vlastné v téch Dejvicich

S 3R b:,,...no a hlavné viastné, kde nebudou moc kricet, ze je to takové jakoby u nich. No
tak to byl vlastne, vytipovat to misto, které by nejméné vadilo. Protoze tady to vzidycky

ztroskota v§echno na tom, zZe jsme rezidencni ctvrt'*

Stratifikace vybéru mista pro poskytovani sluzeb jednotky tedy spociva ve dvou klicovych
faktorech. Prvnim je snadna dostupnost pro cilovou skupinu spojena s maximalnim, fyzic-
kym pfiblizenim této sluzby, druhym je urcitd mez tnosnosti ze strany vefejnosti, ktera je
zdrojem podnétli pro ukonceni sluzeb jednotky v daném misté. Nejproblematictéjsi volbu
pro misto, kde je sluzba realizovdna, méa v tomto ptipadé Praha 1, diky svému geografic-
kému rozprostfeni a hustoté osidleni. PfiliSna vefejnost téchto mist se projevuje i negativ-

nim hodnocenim potravinového servisu.
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Téma ¢. 7 - nejvice pozitivné hodnocena sluzba poskytovana v jednotce

Kristyna

S5R:,,...pokecam si s nima jako jejich prosté néjaky to, jejich néjaky pritel
S5Ra:,,...myslim, zZe je to to nejlepsi, jak tem lidem, (,) jak, jak prosté dostat ditveru “

S5Rb:, to je nekdy to jediny, co voni viastne nékdy vyzadujou, ze voni nékdy ani nic jiny-

ho nechtéji, ze védi vo vsech sluzbdach

S 6 R: ,jd kdyz oSetfuju, tak z nich viastné pak vydyndam uplné vSechno. Ze mi prijde, Ze

mi potom natolik uz ditvérujou, Ze se nebojej se mi svérit se spousty vécma*

S 9 R:,,...dobry je to zdravotni oSetreni, & ale to treba délam i mimo, délam ho i v terénu,
I V pésim, ale tam je to prosté lepsi, (.) ze jo, ten clovek miize, Ze jo, si sednout do auta a

tak, je to takovy hygienictéjsi.
Bc. Syrovy

S 2R c: ,Jad rdd pouzivam to slovo socidlni prevence, ktery md prave pak ty aspekty treba i
V pripadé osob bez pristiesi, ty zdravotni, zdravotnim smérem, jo, primo timhle zdravotnim
smérem k populaci, v pripadé tieba Zloutenky, ty bezpecnostni jsou pomérné taky zrejmy, a

ty socidlni, ty jsou snad uplné*
Mgr. Bohackova

S4 R:,, ...a oni tam poskytovali teda hlavné to zdravotni oSetreni, Ze to jde zavrit, tak to
urcite, a moznost taky poskytnout, Ze jo, v aute, oni to jinak nosi na zadech, takze i tu mate-

ridlni pomoc a potravinovou pomoc, my celkem s tim nemdame zadny...

Mgr. Varga

S5 R: ,,To, co se tedka nejvic poskytuje, to je zdravotni osetieni. ProtozZe ty bezdomovci
maj takovy rizny, Ze jo, zanedbany urazy, pokousani od néjaky mysi, a podobneé, s tim, ze
nejdou k doktorovi, tak se to zaniti a tak, takze todle to se posilovalo jako velmi dobra

sluzba, to je dobry. *

S 7 R:,,Co se tyka toho zdravotniho oSetreni, to je velmi potreba, prosté diilezity, cili zase

néjaky pozitivum.
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Vankova

S 6 R:, ...vSechny ty sluzby, které tam jsou, v té jednotce, uvedené na tomto papirku, jsou
V poradku a ja nevidim duvod, pro¢ by se tam néco mélo omezovat. Bud'to to bude bézet

v tom, v ¢em to jede, v tomhle tom rezimu, anebo to uplnée zanikne *

S7R:,,...Ze se tam podchyti i nejaké choroby, pripadné, a to byl pravé taky jeden cil, aby

treba s tou tuberkulozou, nebo kdyz jsou zavsiveny, nebo kdyz maji *

S 8 R:,,...pozitivum je samoziejmé i ta informovanost, ze mu poskytnou néjaké zakladni
poradenstvi, protoze ne kazdy bezdomovec se s Vami chce bavit. Jako ja kdyz jim reknu, zZe

‘

jsem z Odboru socidlnich véci, tak jako malo kdy se stane, Ze oni néjakou pomoc chtéji’

,, Prosté ze uz jenom to, ze kdyz teda odmitaji nasi pomoc, a kdyz ne od nas, tak od policie,
tak Ze si tam tieba dojdou a Ze ta bilance toho poradenstvi, ¢imz ziskaji urcity prehled, na
co maji treba do budoucna narok, kdyz pro to néco udélaji. Myslim, Ze je to jakoby diilezi-
té, ze jo, ta informovanost. No a potom jako velmi diilezité povazuji i to, Ze jim tam nabid-
nou takové ty oSetrovatelské ukony a ze oni teda muzou v téch zavaznych zprostredkovat tu

lékarskou pomoc, protoze jako, co si budeme Fikat. No, Ze je to velmi duleZité “

Zdravotni oSetfeni a monitoring zdravotniho stavu osob bez pfistfesi je velmi pfinosnou
sluzbou nejen pro samotnou klientelu, ale pro celou spolecnost, a to z ditvodu v€asného
podchyceni nakaZlivych a infekénich chorob, které jsou s problematikou osob bez piistiesi

bezprostfedné spojeny. Informovanost osob bez pfistiesi je také jednim ze zakladnich prv-

ki ucinné prace s nimi.

Téma ¢. 8 - ne zcela pozitivné vnimana sluzba poskytovana v jednotce
Mgr. Varga

S 5 R: ,,Poskytuje se ale i, Fikame tomu drobné obcCerstveni, néjakej caj, néco k jidlu, na-
mazanej chleba, Ze jo. Samoziejmé, Ze je tam néjaka ta fronta lidi, a kazdej dostane néco
K jidlu, tak potom jsou na to néjaky stiznosti, ze jo, Stejskal (Feditel MP Praha 1) z méstsky
policie tomu 7ika krmitko, pojizdny krmitko, ne, Ze by nemél tak uplné pravdu, svym zpiiso-
bem, ucelem toho auta je pomoct na ty ulici a motivovat ty lidi k navstéve téch dennich

center, aby chodili, ale k tomu je nemiizete donutit, tu sluzbu miiZete jenom nabidnout, jo?
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Takze, kdyz on se prijde postavit do ty fronty, a vezme si ten chleba a caj a nic jinyho ne-
chce, tak mu taky daj, samoziejmé, ze jo, ale to uz vnimam jako takovy trosku blby, cili
jako, jakoby, to, co bysme nejradéji omezili je, ja nerikam, Ze mame omezovat krajic chle-
ba, jo? Spis ten pocet lidi. Toho jidla, aji jo, ale spis ten pocet lidi, ktery se tam shromazdi,
teda opravdu, Ze jo, pak je vidéj s tim Zvancem, Ze jo, a reknou, tady krméej bezdaky, Ze jo,
protoZe tu dalSi praci nevidéj. Takze s tim jidlem, to je vidycky takovy kontraproduktivni,
ja bych to, ja bych to treba i uplné zrusil to jidlo, to obcerstveni, ale to je zase demotivuji
pro ty ostatni, dyt oni tam za tim jdou. Takze to je takova problematicka sluzba to jidlo,
neni toho mnoho, ale je to problematicky, jinak s tema sluzbama ja problém nemdam Zzdd-

%3

nej.

Jediné negativum, které vzeslo z ust pracovnika méstské ¢asti Praha 1, Mgr. Vargy, ma své
opodstatnéni ve dvou zakladnich smérech. Prvnim je pravé jiz zminované geografické roz-
prostieni této mestské casti, se kterym je pfimo spojena hustota osidleni a pohyb vefejnosti,
pted kterou neni mozné tuto sluzbu ,,ukryt™ stejné, jako v ostatnich méstskych castech, a
dale skute¢nost, Ze na této mestské ¢asti se osob bez pristiesi pohybuje nejvice, a jsou tedy
nejvice zietelni. Z tohoto faktu vyplyva i ptipadny poznatek k absenci legislativniho nastro-
je, prostfednictvim kterého by bylo mozné s osobami bez pfistfesi, za uziti mirné represe,

ucinngji pracovat na jejich reintegraci.

Téma ¢. 9 - absence legislativniho nastroje, ktery by prinutil osoby bez pristi-esi k vy-

uzivani sluZeb pro né urcenych
Mgr. Varga

S 7 R: ,,0ni tam prijdou, tam se shromazdi 50 lidi, bezdomovcii, Ze jo, coz sebou nese ta-
kovy ty prosté. Lidi to videj, videj takovy ty zpustly bezdomovce, Ze jo, cili si Feknou a ude-
laj ten obrazek, Ze jo, na ty ulici nikdo nemiiZe resit, jestli pil, nebo nepil, kdyz on tam pri-
jde se postavit do fronty na teplej caj, tak nikdo neresi, ze je ozralej jak kara, tak oni mu to
daj proste, jo? Tak je tu, samoziejmé, i néjaky negativum, ale to zpiisobuji proste. A dalsi,
Jjak uz jsem rikal prosté, pomoc v tom specializovanym stiedisku, treba v ty Bolzance, kde
mdte toho praktickyho lékare, jo? Tak to opravdu miizete nabidnout, nemizete ji vaucovat,
takze ne vsichni to vyuzijou. Cili tady pordd chybi néjakd legislativa, néco, co jsem vidél

3

treba v tom Amsterodamu
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S7Ra:,,...kdyz teda je, nevim, na jedny strané néco, tak musi byt i ten bi¢ na toho clove-
ka teda, aby teda to vyuzil. Tady jakmile se zminite o tom, Ze chcete novy donucovaci pro-
stredek, aby to vyuzili, no tak Vas posilaji pred listopad 89, to je velkej probléem. Ale dokud’
tady, v podstaté, bude todle to, reknéme pravni nadkloni, kdy to slysi jenom v ty bezpecnost-
ni komisi, Stejskal, Ze jo, u ty méstsky policie, proste, on prijde s tim, Ze tam nekde sedi
tlupa spinavejch bezdomovcii. No tak on s tim nemii, on nema pravni nastroj, na zdklade
kteryho by to vyresil, protoze neni prestupek smrdet, neni prestupek nekde se fldakat, a po-
kud tam neni nekde zakdzany piti, no tak prosté on si miize tam otevrit ten krabicak, no

nemuiZete mu proste udélat nic “
Vaiikova

S 6 R:, ...policie taky to ma tezky, muzete vykazat lidi jen, pokud by budili pohorseni, kdyz

bude nékdo sedet ctrndct dni na chodniku, tam mu v tom nijak nezabranite
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6 VYSLEDKY A PRAKTICKA DOPORUCENI

Ze vsech realizovanych rozhovori jednoznacné vyplyva, ze v piipad¢ prace s osobami bez
pristfesi tvoii terénni socidlni prace opravdovy zéklad, coz pln¢ odpovida systému sluzeb
orientovanych na osoby bez pfistfesi. Nejen na zékladé analyzy vSech rozhovoru, ale také
prostym pozorovanim prostiedi, ve kterém jsou poskytovany sluzby mobilni socialni jed-
notky, 1ze konstatovat, ze kazda méstska ¢ast je unikatni jednak svou geografickou rozlo-
hou, po¢tem obyvatel, hustotou osidleni a pohybem osob. Vsechny tyto faktory tedy v ak-
tualnim misté a Case poskytovani sluzeb jednotky vytvari konkrétni klima, ve kterém je tato

sluzba realizovana.

Vsichni pracovnici méstskych ¢asti, pfi vybéru mist pro poskytovani sluzeb mobilni social-
ni jednotky, voli takové misto, které je jednak geograficky nejblize cilové klientele a zaro-
ven je i mistem, které je s prihlédnutim k dostupnosti tohoto mista pro klienty nejméné
vetejné. Tento kompromis vychazi jiz ze skutecnosti, které jsem zminil hned v Gvodu této
prace. Teprve az z rozhovoru realizovaného s panem Mgr. Vargou vsak vyplynula velmi
dualezita skutecnost, tedy Ze vlastni socialni jednotka je prostou vefejnosti vniména jen jako
poskytovani obcerstveni pro osoby bez pristiesi, jelikoz dalsi sluzby poskytované v jednot-

ce jsou touto sluzbou spiSe zakryty.

Na tomto misté je potieba uvézt, Ze odpovédni pracovnici, kterym byla svéfena problema-
tika provozu mobilni socidlni jednotky na ptisluSné méstské casti, dostavaji tzv. ,,na stal®,
ptipadné k vyftizeni, 1 stiZnosti ob¢ant téchto méstskych casti, které jsou spojené pravé
s provozem jednotky, na které jsou nuceni dale reagovat v jejich pracovnich a planovacich

skupinach. Tito pracovnici jsou tedy vzdy dokonale obeznameni s konkrétni stiznosti.

Jak jsme se mohli sami presveédcit, na méstské ¢asti Praha 1 maji s projektem mobilni soci-
alni jednotky nejvétsi zkusenosti, jelikoz pravé zde tento projekt vznikl, a od roku 2008 se
bez pieruseni realizuje. Sama terénni socialni pracovnice Kristyna uvedla, Ze nejvétsi pocet
osob bez pristiesi, které vyuzivaji sluzeb jednotky, je praveé v této méstské ¢asti, kde maji
tyto osoby nejvétsi moznost privydélku jednak formou ,,zebrani®, dale také vlastni fyzickou
praci, napt. pii uklidu vefejného prostranstvi, likvidaci odpadu z obchodd, myti vyloh
apod. Z Gst pana Vargy rovnéz pii realizaci rozhovoru zaznélo, ze soucasné s projektem
mobilni socialni jednotky byl spustén 1 projekt Nabidky prace pro osoby bez pfistiesi, ¢imz

je jasné dano najevo, ze ke zmirnéni fenoménu bezdomovectvi a jeho dopadd je v této
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méstské Casti uzivano vSech dostupnych prostiedkli. Tento fakt vychazi ze vSech jiz vyse

zminénych aspektu.

Vyznam této sluzby je dan jednak preventivné, at’ uz v podob¢ zdravotniho oSetfeni osob
bez piistiesi, monitoringu jejich zdravotniho stavu, prostiednictvim kterého I1ze ptfedchazet
Siteni nakazlivych a infek¢nich chorob jednak mezi vlastnimi osobami bez piistfesi, ale
rovnéz mezi ostatni vetejnosti, jelikoz tyto osoby jsou stale soucésti nasi spolecnosti, po-
hybuji se mezi nami. Dalsi z vyznami spoc¢iva tedy v minimalnim materialnim zabezpeceni
téchto osob a poskytovaném potravinovém servisu, ¢imz lze rovnéz ptispét k pokryti za-
kladnich, zivotnich potieb a eliminaci Skodlivych vlivli prostiedi a zanedbané hygieny.
Z pohledu socialnich pohovori realizovanych v jednotce, prostiednictvim kterych lze také
ucinné prispéet k nastartovani procesu reintegrace socialné vylouceného klienta zpét do spo-
le¢nosti, je mozné konstatovat, ze jsou vrcholkem sluzeb poskytovanych v jednotce, ke
kterym ma klienta motivovat pravé nabizeny, piedchazejici celek sluzeb, ktery je v souladu

S jiz zminovanou pyramidou potieb podle Maslowa.

Z rozhovori realizovanych v praktické ¢asti této prace je mozné také vycist, Ze udrzitelnost
této sluzby je podminéna predevsim financnimi zdroji, ze kterych je tato sluzba realizova-
na. Tyto zdroje jsou pierozd€lovany piislusnymi zastupci méstskych ¢asti v souvislosti
s atraktivitou, prospésnosti a kvalitou financovanych sluzeb. Svou nemalou roli, pii rozdé-
lovani téchto zdrojl, zde vSak sehrava i vefejné minéni, které vSichni povéfeni pracovnici
méstskych ¢asti avizovali jako dGvodnou obavu ze stiznosti ze strany vefejnosti. Pomine-
me-li skutecnost, Ze samy zjevné osoby bez pfistiesi nejsou vétsinovou spole¢nosti vnima-
ny pozitivné, tak tyto stiznosti na provoz mobilni jednotky v§ak mohou vznikat 1 na zakla-
dé nedostate¢né informovanosti vetejnosti o vSech sluzbach poskytovanych v mobilni soci-
alni jednotce, jejimz zakladnim poslanim je motivovat na ulici osoby bez pfisttesi k vyuziti
systému dalSich, navazujicich sluzeb, ¢imz je aktivizovan proces odchodu téchto klientli z
ulice. Sir$i vefejnost tedy pozbyva informacemi o uplné smysluplnosti mobilni socialni

jednotky.

Zde se tedy opét otevira oteviené pole pro pusobeni socidlniho pedagoga, ktery muze,
v souladu s tvrzenim nejen doc. BakoSové (Bakosova, 2005, s. 195), v ramci tzv. ,,univer-
zalni prevence®, prispét k presnéjSimu informovani vefejnosti o systému a smysluplnosti

této sluzby, kterd je nedilnou soucasti t€inného zékladu pro praci s osobami bez piistiesi.
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Jako dalsi podptirnou metodu, vyvracejici rozsifeny predsudek o mobilni socialni jednotce,
jako o tzv. ,,pojizdném krmitku®, 1ze uzit také informacéni napisy pfimo na karoserii jednot-

ky, které by podavaly jasné informace o poskytovanych sluzbach a jejich pravém smyslu.

K zavéru této prace tedy mohu uvést, ze poskytovani této sluzby je spise ovlivnéno pfistu-
pem vlastni vefejnosti, nez pristupem pracovnikii jednotlivych méstskych ¢asti, kteti jedna-
ji v souladu se zajmy obcanti, které zastupuji. V tomto smyslu jsou koncipovana i prakticka

doporuceni v nasledujici kapitole.

6.1 Prakticka doporuceni

Ve vztahu K jednotlivym méstskym ¢astem:

Prostfednictvim napf. informacniho letdku, pfipadné ¢lanku v regiondlnim mésicniku, pra-
videln¢ informovat vefejnost o smysluplnosti a pravém tcelu vSech sluzeb mobilni socialni
jednotky, v¢etn¢ jejich vyznamu, nasledné v pravidelnych intervalech vefejnost informovat
o praktickych, pozitivnich vystupech této sluzby.

Ve vztahu k Ob¢anskému sdruZeni Nadéje:

Vyuzit plochu karoserie vozidla (viz. Obr. 2, s. 35 této prace) mobilni jednotky k vyctu,
kratké prezentaci a ujasnéni smyslného vyznamu vSech, v jednotce poskytovanych sluzeb,

véetné jejiho zafazeni do systému sluZzeb orientovanych na podporu klienta a jeho reinte-

graci do vétSinové spolecnosti.
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ZAVER

Myslenka mobilni socialni sluzby, a jeji realizace, je opravdovym piinosem pro praci se
socialné vylou¢enymi osobami. Z realizovanych rozhovort jsme se mohli dozvédét, ze na
tuto koncepci jiz také najizdi Centrum socidlnich sluzeb Praha, pravé po vzoru projektu
mobilni socialni jednotky, realizovaného Ob¢anskym sdruzenim Nadéje. V budoucnu tedy
l1ze oc¢ekavat zavadéni takovéto sluzby i do dalSich mist. Myslenka decentralizace sluzeb
urcenych pro osoby bez pfistiesi je v piipadé Hlavniho mésta Prahy prozatim jen v prvopo-
¢atku, nelze tedy v blizké dob¢ oc¢ekavat vyrazny nartst nizkoprahovych zatizeni pro osoby
bez piistfesi a jejich stratifikaci do potiebnych mist. Nejen do této doby lze vSak podporo-
vat sluzbu mobilni socialni jednotky, ktera vyraznou mirou pfispiva v boji proti tak slozi-

tému fenoménu, kterym bezdomovectvi je.
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PRILOHA PI: RESERSE POUZITE, KLICOVE LITERATURY
DOMACI LITERATURA

BAKOSOVA, Zlatica. Socialna pedagogika: ako Zivotna pomoc. Bratislava: Public
Promotion, 2008. ISBN 978-80-969944-0-3.

Doc. Zlatica BakoSova v tomto dile prezentuje inovativni smér socialni pedagogiky jako
zivotni pomoci. Jeji mysleni je v tomto sméru ovlivnéno pfednimi ¢eskymi a slovenskymi
autory, predevsim Baldzem, Balvinem, Hroncovou, Krausem, Mat¢jcekem, MatousSkem,
Ondrejkovi¢em a v neposledni fad¢ Pelikdnem. Autorka vychazi pfi svém pojeti predev§im
Z polského a némeckého sméru. Podle aktudlniho trendu klade diraz na prostfedi a vycho-
vu predevsim déti a mladeze, ale také ostatnich vékovych skupin, ptedevsim v prostiedi
Skoly, rodiny a ndhradni rodiny. Autorka, ovlivnéna dily ¢eskych autor, pfedevsim Balvi-
nem a Krausem, se v této publikaci zamétuje také na multikulturni aspekty ve specific-
kém prostredi romské rodiny a socidlné znevyhodnéné mladezi. Jedna z kapitol je vénova-

na také osobnosti socidlniho pedagoga, jeho kompetencim a vlastnimu profilu.

,,Socialni pedagog je odbornik, ktery je teoreticky i prakticky pripraveny ve vysokoskol-
skem — magisterskem studiu oboru pedagogika, filozofického, pedagogického ¢i socialniho
zamérieni (predtim Ve specializaci, zaméreni socidlni pedagogika) na socid/né-vychovnou
cinnost. Je odbornikem, kterého vseobecné kompetence spocivaji v pomoci a podpore de-
tem, mladezi, dospéelym, rodicim (socidlni andragogika, geragogika) a jejich podpore
Vv situacich vyrovnavani deficitu socializace a hleddni moznosti zlepseni kvality Zivota pro-

stredniCtvim vychovy, vzdelavani, prevence, poradenstvi ““ (BakoSova, 2008, s. 192).

BAKOSOVA, Z. Gabriela, LUBELCOVA. Miria, POTOCAROVA. Sociilna peda-
gogika: pre stredné pedagogické Skoly, pedagogické a socialné akadémie a pedago-
gické a kulturne akadémie. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel’stvo, 2005.

ISBN 80-10-00485-5.

Autorky publikace, doc. BakoSova, doc. Lubelcova a doc. Potocarova v publikaci, jejiz
pfevaznou Cast, predevSim socidlné pedagogickou, sepsala doc. BakoSova, predevs§im teo-
reticky publikuji zékladni specifika oboru socialni pedagogika, jeho kratkou historii, vyvoj,

soucasné smery, predmét pisobeni a jeho tlohy. Doc. BakoSova se také v této praci, ktera



predchazi jeji Socialni pedagogiku: jako Zivotni pomoc, zabyva predevsim vlivy prostiedi a
vychovy v souladu se soucasnym trendem tohoto sméru. Z prostiedi také zde vyzdvihuje
zejména funkce rodiny, ndhradni rodiny a skoly. Jednu z kapitol vénuje také socialni a pe-
dagogické komunikaci véetné jejiho vyznamu. Doc. Lubelcova na tuto kapitolu navazuje
svym piispévkem z oblasti socialni politiky, jejich cill, nastroji a oblasti ptisobeni. Doc.
Lubelcova se na této publikaci dale ucastni také kapitolou vénovanou socialn€ rizikovym
zivotnim situacim, ve které se zamétuje na specifika véku, kulturni odliSnosti a jinym zne-
vyhodnujicim aspektiim ve vztahu k vétSinové spole¢nosti. Doc. Potocarova se v této pub-
likaci vénuje etickému aspektu ve vztahu k socialni a vychovné praci a také k osobnosti

socialniho pracovnika.

., ...primdrni rodinné prostredi je diileZité nejen pro prvotni stadium Zivota ditete, ale i pro
jeho soucasnost a budoucnost* (BakoSova in Bakosova, Lubelcova, Potocarova, 2005, s.

29).

KRAUS, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-383-3.

Profesor Katedry socialni patologie a sociologie na Univerzit¢ Hradec Kralové, PhDr. Bla-
hoslav Kraus, CSc., v této publikaci védeckym, avSak zaroven srozumitelnym zpisobem
nejprve vyklada historii oboru socialni pedagogika od jejiho pocatku, ktery sam zafazuje
do némeckych zemi. Na tuto ¢ast navazuje metodologickymi aspekty oboru, pfes které na-
vazuje na samotnou socialni pedagogiku v jejim soucasném pojeti ve vztahu k predmétu
pusobeni. Sam autor je rovnéZ ovlivnén soucasnym trendem tohoto oboru, a proto do pub-
likace zapracoval 1 vztah socidlni pedagogiky k charakteristickym prostfedim, jako jsou
napiiklad Skola a vychovna zafizeni, dale vztah k vychové jako nedilné soucasti socializa-
ce. Samostatnou kapitolu autor vénuje také podstaté komunikace v socialni pedagogice.
Zvlastni kapitola je vénovana inovativnimu pfistupu v chapani socialni pedagogiky, jako
zivotni pomoci. Zde se autor shoduje s jejim pojetim s doc. BakoSovou. Kraus také prikla-
da velky vyznam fenoménu dobrovolnictvi pii socialné pedagogické ¢innosti. Soucasti této
kapitoly jsou i1 konkrétn€ inovativni sméry oboru, tedy multikulturni pfistup a vychova ke
zdravému Zivotnimu stylu, kterd ma své kofeny v Polsku. V ptipad€ multikulturniho pfi-

stupu se prof. Kraus shoduje podstatou svého pojeti s doc. Balvinem. Posledni ¢ast publi-



kace je smérovana k socidln¢ pedagogické praxi ve vztahu k metodam. Podstatnou soucasti
je 1 vymezeni profese socidlniho pedagoga, jelikoz v souc¢asné dobé neni v nasich podmin-
kach zaznamenavéano vyraznéjsi lobby sméfujici k podpofe, osamostatnéni a zafazeni pro-
fese socialniho pedagoga do katalogli bézn€¢ vykondvanych praci. Tato Cast méla byt,

Z mého pohledu, autorem uvedena jiz v prvni Casti publikace.

,, Obecné bychom mohli Fici, Ze tento pracovnik (socialni pedagog) na profesionalni urovni
Fidi a organizuje vychovny proces a pusobi na subjekty vychovy ve dvou rovindach* (Kraus,

2012, s. 198).

PROCHAZKA, Miroslav. Socialni pedagogika. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-3470-5.

Publikace poskytuje komplexni pohled na soucasny trend socialni pedagogiky ve vztahu
k vychov¢ a socializaci a prostfedi. V tvodni ¢asti autor zmifiuje historické kotfeny a tradici
socialné¢ pedagogické a socialni prace v odkazu na historicky vyvoj téchto myslenek
Vv antickém, stfedo a ranné novovékém obdobi. V tomto obdobi se zamétuje predevsim na
otazky chudoby, kterym se ve svych dilech vénoval také Vivese, dale jako inspirujiciho
autora a praktika pro socidlné pedagogické mysleni této doby uvadi Komenského a vycet
jeho zakladnich, pedagogickych myslenek. V navazujici kapitole Prochazka poutavé popi-
suje vznik a naslednym vyvoj trendil socialni pedagogiky v 19. a 20. stoleti, zde uvadi pie-
devs§im formujici podminky a dale ptechazi k praktickému a teoretickému proudu. Nésle-
dujici kapitola je jiZ vénovana aktudlné soucasnému pojeti socialni pedagogiky ve smyslu
samostatné védecké discipliny. V dalSich €astech se autor zaméfuje na vztahy prostredi,
socializace a vychovy k socidlni pedagogice, v ramci tohoto zaméfeni vénuje specidlni po-
zornost predevsim Skole, jako prostfedi institucializované vychovy.

StéZejni myslenky, se kterymi autor pracuje pii definovani oboru socialni pedagogika, jsou
do jisté miry ovlivnény myslenkami doc. Zlatice BakoSové a Blahoslava Krause, které Pro-

chéazka také uvadi v literarnich zdrojich.



GULOVA, Lenka. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3379-1.

Autorka, pusobici jako odborna asistentka na Katedfe socialni pedagogiky Pedagogické
fakulty Masarykovy univerzity, v prvni ¢asti publikace vymezuje socialni praci ve vztahu
K jejim tématim, cilovym skupindm a dale ve vztahu k aktualn¢ feSenému zornému poli
socialni pedagogiky v Ceské republice, tj. ve vztahu k multikulturni vychové. V nésledujici
¢asti autorka popisuje prehled teorie a metod vlastni socialni prace, v ramci které sméiuje
pozornost i na nezastupitelny vyznam dobrovolnictvi v tomto oboru. Pravdépodobné nejza-
jimav¢jsi kapitolou je kapitola vénovana vztahu a prolinani oborti socidlni pedagogika,
socialni prace, andragogika a gerontagogika. V tomto duchu dale navazuje kapitolou véno-
vanou otazce vzdélavani pedagogickych pracovnikli a vyznamu socidlni prace pfi této ¢in-
nosti, v ramci které zminuje také provedena Setfeni studentti v této oblasti a také prakticka
doporuceni k jejich vlastni tvorbé€. Posledni ¢ast publikace je vénovana metodologické ¢asti
socialni prace a to kvalitativni vyzkumné strategii véetné ptikladového popisu jednotlivych
fazi provadéného Setteni.

., Novy socialni zakon z roku 2006 vytvoril Fadu sluzeb, v kterych miize pracovat pravé so-
cidlni pedagog: jednd se zejména o nizkoprahova zarizeni, ustavni zarizeni nejriznéjsiho
typu, kde jsou klienti aktivizovani, atd. Oblasti socialni prace by pak tuto symbiozu jisté
dokazaly vyuzit, jak je videt treba na vzniku nové profese pracovnika v socialni péci, ktery
castecne nahrazuje zdravotnicky persondl ustavnich zarizeni a dopliuje prdaci pedagogic-

kého pracovnika, ktery se zde miize vénovat ryze pedagogické praci* (Gulova, 2011, s. 72).

MAREK, J. Ale§s, STRNAD. Lucie HOTOVCOVA. a kol. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.

Publikace v soucasné dobé¢ patii k poslednim, jejiz autofi se vénuji tomuto tématu. Bez
uziti slozitych a nepochopitelnych definic autofi relativné poutavé definuji a charakterizu;i
vlastni bezdomovectvi a jeho mozné pfic¢inu vzniku, které jsou jim znamy z praxe. Jedna
z prvnich kapitol je zaméfena na bariéry reintegrace lidi bez pfistfesi do vétSinové spolec-
nosti, na kterou navazuje ¢ast vénovana specifické subkultuie bezdomovectvi. Zde autofti
uvadéji stejny popis vzniku viditelného bezdomovectvi, jako Pridkova a Novotny, které

zde také cituji. V dalsi kapitole autofi vymezuji bezdomovectvi z psychologického hlediska



Vv kontextu vyvojové psychologie, podle které déli bezdomovce do tii skupin a to do 26 let
veku, produktivniho a postproduktivniho véku. Toto déleni vychazi ze socialni prace ob-
Canského sdruzeni Nad¢je, kde plisobi pan Ales Strnad, jako vedouci terénnich socidlnich
pracovnikd. Z mého pohledu je z celé publikace nejzajimavejsi kapitola vénovana socialni
praci s bezdomovci v ambulantnich sluzbach, do kterych autofi fadi terénni sluzby a nizko-
prahova centra. V €asti vénované terénni, sluzbam autofi popisuji také mobilni socidlni

sluzbu, o které predevsim pojednava prakticka cast této prace.

., Mobilni socialni sluzba jako specifickda cinnost tvori nezastupitelnou sluzbu v terénni
praci, nebot nese znaky terénni prdace a zaroven poskytuje podobné socialni sluzby jako

V klasickych kamennych zarizenich* (Marek et al., 2012, s. 122).

Posledni ¢ast publikace je vénovana kazuistikdm jednotlivych klientt, ve kterych jsou ano-

nymné popsany rizné zptisoby vzniku bezdomovectvi a jevy toto provazejici.

VAGNEROVA, M. Ladislav, CSEMY. Jakub, MAREK. Bezdomovectvi: jako alter-
nativa existence mladych lidi. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2209-5.

Autofi publikace za pouziti anamnézy zivotnich piibéhti mladych bezdomovct (do 26 let
veku, srov. s délenim dle psychologického hlediska v kontextu vyvojové psychologie auto-
ri Strnad a Hotovcova, Marek je spoluautorem 1 této publikace) se snazi objektivné nalézt
pfi¢iny a divody, pro¢ a za jakych podminek mladi lidé odchazeji Zit na ulici. Z tohoto
divodu byla autory zvolena charakteristicka skupina devadesati mladych lidi, z toho 60
muzl a 30 Zen, se kterymi byl veden rozhovor, jehoZ ucelem bylo co nejvérohodnéji odpo-
veédét na Ctyfi zakladni okruhy otazek: 1. prabéh vlastniho détstvi a dospivani, 2. vysvétleni
pfi¢in a okolnosti, které vedly k odchodu na ulici, 3. ndzor dotazovaného na svou vlastni
osobu pied a po odchodu na ulici, véetné promény vlastni identity, 4. pfedstavy o mozné
budoucnosti a navratu dotazovanych zpét do spole¢nosti. Podptirnou vyzkumnou metodu
tvorily jednak zkracena verze Eysenckova dotazniku EPO/S a TAT Murrayho test. Publi-
kace je rozdélena do ti ¢asti, ve které kazdy autor odpovida a vysvétluje kladené otazky ke
konkrétnimu okruhu problémi. V prvni c¢asti Marie Vagnerova na zdkladé¢ vystupt
z vyzkumu popisuje pocatky bezdomovectvi téchto mladych lidi, vlastni Zivot na ulici
véetné ziskavani prostfedki k obzive, ptespavani a bydleni. Pozornost je vénovana také

negativni strdnce Zivota na ulici v podobé okradeni, sexudlniho a jiného nésili, hygienické



strance véci a psychickému plisobeni téchto faktori na osobnost mladého bezdomovce.
Druhou ¢ast vénuje Ladislav Csémy duSevnimu zdravi mladych bezdomovct ve vztahu
k depresivnim a tizkostnym porucham, suicidalnimu jednani, uzivani navykovych latek a
psychiatrickym symptomim zaloZenych na vyvojové trajektorii. Ve tieti Casti se vénuje
Jakub Marek vlastnimu procesu reintegrace mladych bezdomovct zpét do spolecnosti.
V ramci tohoto déje hledd zptisoby vyrovnani mladych lidi se sebou samymi, s vlastnim
okolim a dale hleda impulzy vedouci ke zméné jejich zivotniho stylu. Déle poskytuje uce-
lenou formou mozny pohled do budoucnosti a hledani smyslu Zivota téchto mladych bez-
domovci. Marek se jako jediny vénuje také vyznamu socialnich sluzeb a soucasné praxi
uréené pro bezdomovce, kde popisuje i zakladni principy vedouci k uspésné praci s nimi.
Marek rozdéluje socialni sluzby pro bezdomovce, jako vétSina autort, do tfi rovin. Terénni,
nizkoprahové a systém pobytovych sluzeb. Podle Marka je pro postup mezi jednotlivymi
stupni nutné spoluprace klienta v ptimé timéfe, tedy ¢im vyssi stupen, tim vyssi angazova-

nost klienta a vyssi pozadavky na n¢j.

., Iyto pozadavky se pohybuji od pouhé ochoty prijeti pomoci az po narocné reSeni vlast-
nich financi a pracovnich a jinych povinnosti. Dale se pristupuje na formu ,,cukru a bice*,
kdy splnéni pozadavkii ma za nasledek poskytnuti sluzeb a nesplnéni jeho odmitnuti* (Ja-

kub Marek, 2013, s. 306)

Z uvedené citace lze jednoduse vyvodit, jak t€Zky ukol je kladen na socidlni pracovniky
Vv této oblasti, tedy kolik usili je potfeba vénovat kazdému klientovi tak, aby sdm dospél
k feSeni vlastni, tizivé situace za pomoci tohoto pracovnika. Klienta nelze nutit, musi sam

citit potfebu zménit sviij zivot.

PRUDKOVA, T. Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN
978-80-7387-100-0.

Publikace, podle slov jejich autord, vznikla z popudu nedostatku ¢eské odborné a kom-
plexni literatury popisujici problematiku bezdomovectvi. V tivodni ¢asti autofi za pomoci
citaci a parafrazovani odbornych textd, ale predevs§im vlastnimi, odbornymi terminy defi-
nuji pojem bezdomovectvi a s nim piimo souvisejici pojmy, jako jsou formy, pficiny a cha-
rakteristika bezdomovct. V celku poutavé autofi popisuji také jednotlivé prvky poulicni

kultury bezdomovci. Na tuto ¢ast navazuje popis bezdomovectvi u Zen, postoje verejnosti



k této problematice, ke kterym neodmyslitelné patii také historické hledisko piistupu. Po-
zornost je zde také vénovana nedostate¢nému legislativnimu pozadi, které vymezuje po-
stupy mozné pomoci. Nékolik vét je vénovano i bezdomovcim, jako obétem nasili, ale
také jako obétem libovolného socidlniho pracovnika, kterému se tito lidé zpravidla nedo-
vedou branit. Publikace pojednava také o kazdodennich tézkostech lidi Zijicich na ulici.
Hlavni ¢ast je ovSem vénovana moznym, efektivnim zptsoblim pomoci témto lidem. Zde
je jiz popisovana socialni prace s touto skupinou, v ramci které jsou autory vyjmenovany a
definovany socialni zatizeni a sluzby poskytované bezdomovcim. Autofi zde uvadéji vzo-
rovy popis prvniho kontaktu s klientem, zevrubny nastin terénni socialni prace s Klienty a
zmifuji také v Ceské republice piisobici nestatni neziskové organizace, véetné oboru a roz-
sahu jejich Cinnosti. Jedna z kapitol je vénovana samostatné Sdruzeni azylovych dom.
Jako mozné efektivni zplisoby pomoci autoii konkrétné popisuji psychoterapii pro bezdo-
movce, V ramci které kladou zvlastni diraz na terapeuticky vztah mezi terapeutem a klien-
tem. Jako hlavni sméry zde uvadéji existencialni a humanistickou psychoterapii a duchovni
pomoc. Publikace je sestavena a formulovana pfedevS§im pro laickou vefejnost, podava

uceleny pohled na problematiku.

,, ...domov neni jen stirecha nad hlavou. Clovek miize mit strechu nad hlavou a nemit do-

mov... “ (Pridkova, Novotny, 2008, s. 11).

HRADECKY, Ilja a kol. Navrh udrZitelného rozvoje socialnich sluZeb pro bezdomov-
ce. Praha: Grada, 2007. 104 s. ISBN 978-80-247-2348-8.

Podle slov Ing. Pavla Ondréaka, ptedsedy SdruZeni azylovych domi v CR, si autofi publi-
kace kladou za cil podnécovat k diskuzi pro nalezeni efektivni a ekonomické cesty pro pra-
ci s bezdomovci a také jeho mozné prevenci. Publikace je vystupem projektu organizaci
Sdruzeni azylovych domt, Diecézni charity Brno, Armady spasy, Slezské diakonie a Nad¢-
je. V ramci tohoto projektu bylo vymezeno devét zakladnich okruhti, ke kterym byly zamé-
fovany jednotlivé aktivity. Jednalo se o definovani a typologii, monitorovani, zmapovani
nabidky soucasnych sluzeb, poskytovani zdravotni péce, zjisténi efektivity vysSiho poctu
socialnich pracovnikii v této oblasti, politika zamé&stnanosti ve vztahu k bezdomovcim,
navrh udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb, tvorba portalu vénovaného bezdomovectvi a

bezdomovstvi ve vztahu k publicité. Kazda z organizaci dostala za ukol vénovat se kon-



krétnim okruhtim v Casovém obdobi let 2005 — 2007. Soucasti publikace je grafické zna-
zornéni prezentujici vystupy z jednotlivych okruhd, na kterych autofi zndzornuji pozitivni
pusobeni jimi navrhovanych, dostupnych opatieni a souc¢asné pozitivni vliv téchto opatieni
ptiznivé ovliviiujici praci s 0sobami bez pristiesi. Prakticky nejptinosnéjsi mi pfijde snize-
ni poctu klientii, potazmo zvySeni poctu socidlnich pracovnikii do poméru jeden socialni
pracovnik na maximaln¢ deset klientl, ¢imz se prace s témito klienty stava podstatné efek-
tivnéjsi a proces jejich reintegrace do spolecnosti je ptimé&jsi. Soucasné je to ucinny nastroj
pro eliminovani syndromu vyhofeni, anglicky burnout syndrom. Posledni ¢ast publikace
autofi vénuji praktickym doporucenim pro praxi ve vztahu k neziskovému sektoru, més-
tim, obcim, krajiim a stdtu samotnému. Zavér je tvofen navrhovanou strategii udrzitelného
rozvoje sluzeb pro bezdomovce z pohledu prevence, terapie a represe. Dale je v zavérecné
¢asti uveden zb&zny vycet vSech organizaci, které se na projektu podilely, véetné zevrub-

ného popisu jejich ¢innosti a cili.



PRILOHA P II: SLOVNIK POUZITYCH POJMU

K osvétleni a definovani klicovych pojmti pouzitych pii tvorbé této prace uvadim na tomto

misté slovnik pouzitych, klicovych pojmti.
Socialni pedagogika

Kraus a PolaCkova podavaji, mimo jiné, také SirSi pojeti socialni pedagogiky, v ramci kte-
rého spolecné (In Kraus, 2008, s. 43) pojednavaji o socidlni pedagogice jako o védnim obo-

ru transdisciplinarni povahy, ktery se orientuje piedevsim na prostfedi ve vychové,

»-..a to nejen v souvislosti s problémy rizikovych, potencialné deviantné jednajicich, ohro-
zenych a néjak znevyhodnénych skupin, ale v souvislosti s celou populaci® (Kraus, Polac-
kova, 2001, in Kraus, 2008, s. 43).

Socialni pedagog

»Socialny pedagog je odbornik, ktory je teoreticky i prakticky pripraveny vo vysokoskol-
skom — magisterskom S§tadiu oboru pedagogika, filozofického, pedagogického ¢&i socialné-
ho zamerenia (predtym v $pecializacii, zamerani socidlna pedagogika) na socidlnovychov-
nu ¢innost’. Je odbornikom, ktorého vSeobecné kompetencie spocivaju v pomoci a podpore
detom, mladezi, dospelym, rodicom (socidlna andragogika, geragogika) a ich podpore
Vv situdciach vyrovnavania deficitu socializacie a h'adania moZnosti zlepSenia kvality Zivo-
ta prostrednictvom vychovy, vzdelavania, prevencie, poradenstva® (BakoSova, 2008, s.

192).
Bezdomovectvi

»Bezdomovectvi byva (....) spojeno s procesem postupné desocializace* (Vagnerova a

kol., 2013, s. 10).

Pridkova a Novotny (Pridkova, Novotny, 2008, s. 10) uvadéji, ze bezdomovectvi je spoje-
no nejen se ztratou bydleni, ale také se socialnim vyloucenim, které souvisi se ztratou do-

mova.
Bezdomovec

»Bezdomovec je ¢lovek, kterého z riznych diivodii postihlo spolecenské vylouceni a ztrata
bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, Zije na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich

anebo nejistych bytovych podminkach* (Pridkova, Novotny, 2008, s. 10).



Ob¢anské sdruzeni Nadéje

»Nadéje se zrodila ,,bez véna“, pouze z nadsSeni a touhy pomoci, ale také s védomim, ze
lidska bida nevznika pouze z nedostatku jidla nebo stiechy nad hlavou, ale piredev§im ne-
dostatkem lasky, ohleduplnosti a pochopeni, které nam nabizi Blih prostfednictvim Jezise

Krista® (Ondrak in. Hradecky a kol., 2007, s. 95).

Nadé¢je byla zalozena jako spolek v souladu s ustanovenimi tehdy platného zakona ¢islo
83/1990 Sh., O sdruzovani ob¢anti. V jejich stanovach se miizeme docist, ze jako takova je
mezikonfesni, apolitickd a ma celostatni ptisobnost. Obor ¢innosti jejich tehdejsich, zakla-
dajicich ¢lenii predstavoval jen bezuplatné podavani zakladni potravinové pomoci rumun-
skym bézenctim. Pozd¢ji se tato potravinova pomoc rozsifila o ubytovani. Nasledovala
etapa pusobeni v uprchlickych tdborech a vystavba vlastnich prostor pro néasledné samo-
statné pusobeni této organizace. Pozd¢ji se Nadéje stala opravdovou nadéji pro dalsi a dalsi
skupiny znevyhodnénych, od lidi bez pfistiesi, osoby po vykonu trestu odnéti svobody, az

po opusténé a handicapované déti.
Terénni socialni prace

»Kvalifikovana a ucinna terénni socialni prace je zalozena na divéfe a spolupraci mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Terénni socidlni pracovnik ptichazi za klienty pifimo do

jejich prostiedi...“ (Gulova, 2011, s. 58).

Mobilni socialni jednotka

v

Specialné vybaveny skiinovy automobil, ktery je v pravidelnych, pfedem avizovanych c¢a-
sech, pfistavovan na pfedem dohodnuta mista, na kterych nasledné dochazi k realizaci so-

N 4

cidlnich sluzeb urcenych predevsim pro osoby bez pfistresi (Konupka).



PRILOHA P I11: SYSTEM ZNAKU KOMENTOVANE TRANSKRIPCE

Tabulka znakl komentované transkripce podle W. Kallmeyera a F. Schiitzema (in Hendl,

2005, s. 209):
Znak Vyznam
() zcela kratka prestavka v projevu
kratka pauza
stfedni pauza
(pauza) dlouha pauza
hhm vyplnéni pauzy, signal o¢ekavani odpovédi
) poklesnuti hlasu
) kolisani hlasu, nerozhodny tén
@) zdvizeni hlasu
(?) tazaci intonace
(2 zabrany ve vyjadieni, vahani
(k) oznaCena korektura, zdlUraznéni konecné
Verze
Jisté napadné zdiraznéni
Jisté protahované

(smich), (rychle)

charakterizace neslovnich projevii

&

napadné rychlé pokracovani

(je to tak?)

neni jiz zcela rozumet




PRILOHA P1V: OTAZKY POUZITE PRI REALIZACI TRETI FAZE
VYZKUMU —- ROHOVORY SE ZAMESTNANCI MISTNIiCH CASTI

Otazky byly sestaveny na zaklad¢ stanovenych cili vyzkumu a dale na zéklad¢ realizova-

ného rozhovoru s terénni pracovnici Kristynou.
Otazky byly kladeny pfimo v tomto znéni a v nasledujicim potadi:

1) Kdy vase méstska ¢ast pristoupila ke spolupraci pii poskytovani sluzeb mobilni so-

cialni jednotky pro osoby bez pfistiesi? Co vas k tomu vedlo?

2) Bylo poskytovani této sluzby na vasi méstské casti nékdy preruseno? Z jakého du-

vodu to bylo?
3) Podle jakych kritérii vybirate mista pro poskytovani sluzeb jednotky?
4) Z ¢eho mate nejvétsi obavu pii vykonu poskytovani sluzeb jednotky?

5) Které sluzby poskytované v jednotce vase méstska ¢ast podporuje a které byste ra-

déji omezil(a)?
6) Jste dostate¢né obeznamen(a) s principem poskytovani sluzeb v jednotce?
7) Zucastnil(a) jste se nékdy vykonu poskytovani sluzeb jednotky?

8) Jaky je Vas osobni nazor na tuto sluzbu? Muzete uvést pozitiva i negativa.



PRILOHA PV — PREPISY ROZHOVORU

Pro zjednodusenou orientaci v textu, z ditvodu dal§iho zpracovani a zpétného vyhledéani
konkrétniho vyroku, jsou vlastni ptepisy rozdéleny na jednotlivé sekvence podle odpovédi
na jednotlivé otazky. Sekvence jsou déle ocislovany a jednotlivé vyroky oznaceny pismeny
a, b, ¢ atd. Z dtivodu lepsi pichlednosti jsou popisky oznacujici hovofici osobu vyznaceny i

barevné. Osoby zucastnéné na tomto rozhovoru jsou oznaceny jako:

-V — vyzkumnik

Vyzkumnikem je vzdy Luka$ Konupka, respondentem osoba uvedend Vv nadpisu piislusné-

ho rozhovoru.
Terénni socialni pracovnik OS Nadéje — Kristyna

Pted fyzickym provedenim rozhovoru probéhlo piivitani, zdvofilostni debata o tom, jak se

V soucasné dob¢ daii pii praci s osobami bez pfistiesi u OS Nadéje apod.
Sekvence 1

Vyzkumnik: “Ja bych se té tedy rad zeptal, co té vedlo k uplatnéni se pravé na Mobilni

socialni jednotce? “

.., Tak ja jsem jako uplné neprisla na mobilni socialni jednotku, jd jsem jako
prestoupila z Bulhara (nizkoprahové denni centrum socialnich sluzeb OS Nadéje), jako
pracovnik v socialnich sluzbach do terénu, do pési spis terénu, a postupem casu (,) jsem se
dostala na mobilni jednotku a nebyl to néjaky mij viiv, jako Ze bych tam doopravdy jakoby
chteéla, spis mi to prisio jako zajimavy, tady k tém lidem prosté se vénovat i (,) jinak nez to,

“«

Ze jim lezeme primo do bejvaku, ale ..
Sekvence 2

\:,,Zeptam se, co ti na tom prislo zajimave?

Kratké preruseni z divodu ptichodu jednoho z terénnich pracovnikd.

., No, .. zajimavy mi na tom prijde to, Ze my primo na tom misté, ktery mame vytypovany,
kde nejvic chodi lidi a kde nam to, samozrejme, povoli mésto, tak (,) tam prijedem a ty lidi
si chodéj za nama, néco podobnyho, jako otevieny denni centrum, takze pojizdny denni

centrum, kdy mi toho prosté clovéka, tam miizeme udélat pro néj skoro cokoliv. MiiZzeme ho



tam oSetrit, miuZeme ho tam (,) nakrmit, muzeme, miizeme ho osatit, jediny, co tam teda
chybi je ta hygiena, kterou tam nemiizeme pouzit, ale (,) prijde mi to jako ... prave dobry

V tom, Ze, zZe jedeme na néjaky to misto, kde je nejvic téch lidi a tam je obslouzZime

\/ a: , cili ze jako nespoléhds na to, kdo prijde za tebou, ale Ze jsi ochotnd i jit, jakoby

Kk nému... “

. ,,ale ne primo, zase, ale je to takovy, ze chranime to jejich soukromi, timhle tim, Ze jim

primo nelezeme do téch, do téch jejich obydli
Sekvence 3

\: “mhm, mhm, a kdyz se té zeptam teda, ten zpusob, jakym se o tom dozvédela, to jsme
vlastné odpovedeli, ted’ uz ze zacatku hned nékdy, ze viastné tato sluzba byla zrizend, té

mobilni socialni jednotky, tys tedy asi projevila zdjem o to, se toho zucastnit

.., bylo to jakoby v ramci toho terénu, takze my tady mame v ramci terénu dvé sluzby, coz
je pési terénni sluzba a mobilni .. sluzba, a .. a viastné bylo to jakoby v ramci toho, nebylo
to tak jako (-), Ze bych, ze by jsme tady byli pracovnici, kteri délaji jenom pési a jenom mo-
bilni sluzbu, ja jsem a ja zase tedka bejvam na ty mobilni sluzbé nejcstéjc, protoze jsem

zdravotnik, takze jeste vosetiuju “

\ a: ,,jo, jo, jo, ty uz mas vlastné ten kurz udélany, ano, zachranovala jsi i tonouci?

(otdzka na odlehceni a ulevu pro respondenta)

. ,, 000, nastesti jsem to jako, no, viastné na tom kurzu jo, musim rict, museli jsme ska-

kat do vody
Sekvence 4
\:,,mhm, tak a ted jak dlouho uz viastné vykonavas tu c¢innost toho terénniho programu? “

., tak terénniho programu (,), si myslim ('), zZe to bude v zari dva roky, ja jsem teda jesté
pracovala na Armadé spasy v terénu, ale tam méli jenom pési, a jakoby dohromady

S bezdomovcama uz sedmej rok“

\V a: ,,mhm, mhm, a s jakym ocekdvanim jsi do toho zaméstnani tenkrat nastoupila? Ja
teda vyuziju toho, Ze ty uz jsi uz vlastné mela praxi uz primo na Armade spasy, tak kdyz bys
to mohla nejakym zpusobem porovnat. a nebo aby jsme zacali spravné, co té viastné

k tomu privedlo, dat se na tuto formu pomoci? “



., ja kdyz jsem zacala viastné pracovat s bezdomovcama, tak jsem pracovala jako pra-
covnik v socialnich sluzbach na dennim centru na nocleharné na azylaku, a ... , mné to
prislo () takovy, jakoze .. , to nasi Séfové neradi slysi, ale takové jako (,) (z), Zradelna
proste, ze viastné se tam nahrnou lidi a ty nic nestihnes, nestihnes si s nima popovidat,
protoze tam mas dalsich dveé sté lidi, kteri néco po tobé néco chtéj (,) , a prislo mi to jako
takovej, proste takova tovarna, a (,) proto jsem se potom snazila prestoupit do toho terénu,
abych zjistila, co to tam vubec jako je za lidi, kde Zijou, co potiebujou a abych se prosté o
nich néco dozvédela. (,) No a tim padem nejak mé jakoby zazrakem vzali i pres to, Ze jsem
nemeéla vysokou Skolu, a .. kdyz jsem pak hhm , prestupovala z Armady, & kdy teda jsem
uplné jakoby nechtéla, (.) ale néjak jsme se tam jakoby nepohodli, tak jsem presla jesté na
charitu, tam, tam uz jsem prdave nechtéla bejt v tom pobytovym, protoze to byla pro mé
hrozna nuda, prosté sedet, a jen tak ubytovavat lidi, tak potom (,) mi Fikal pravé kamarad,
Ze tady je jakoby volny misto pravé na dennim centru, & Ze nevi, jestli to je jako uplné pro
mé, ale Ze by to byla zase zména a ja jsem nechtéla odejit, Ze jo, od tyto cilovy skupiny, tak
jsem piesla na Bulhara, kde mé teda vzali s otevienou naruci, protoze jsem méla praxi,
takze (,) byli radi, Ze tam nékdo takovej je, a .. pak uz jsem ale po roce prosteé jako skomira-
la, & Fikam jako, to je hroznej ndval, toho je uplné moc, to nedam a tak se mé ujal tady
Ales Strnad, () protozZe nechtél, abych odesla a prebral si mé na ten terén. & Protoze uz
vedel, ze mam tu praxi, ze znam ty mista, ze znam ty lidi, ty lidi mé znali, a bylo to takovy
jako by (-) myslim si zZe, zZe fakt jakoby je potieba ty lidi poznat a Ze to neni za rok, zZe bys je
prosté poznal & a zZe je dobry prestoupit jak z organizaci, kde chodi jakoby i jiny a (;) tak
V téch, v téch postii, Ze prosté pracovnik v socialnich sluzbach, & projit si ty denni centra,
(.) aty lidi poznat i tak, jak se chovaji, jakoby primo tam. ... Nevim, jestli jsem ted odpove-

déla na vsechny otdzky.*
Sekvence 5

Vi ,,Ja si myslim, Ze jo, ja bych se jenom zeptal na tva ocekavani, jakoby s jakym ocekava-
nimi jsi do toho vstupovala, tedy do systéemu techto sluzeb, nebudeme se bavit o konkrétni
sluzbe, ale jako by o pristupu k té cilové skupiné, a jaké byly tvoje ocekavani, jestli se pO-
tom slucovaly s tim, co jsi opravdu zaZila a jestli se ten nazor tieba i promenil diky tém

terénnim programum? *

., Tak () urcite se ten nazor zmenil diky terénu, protoze ty lidi poznas uplné jinak, po-

znas je i v tom jejich prirozenym, prosté prostredi. .. Takze ja jsem nastupovala uplné jako,



mé bylo jako 19, ja jsem vitbec nevédeéla, do ceho jdu, ja, ja, ja & jsem vlastné nevédela
Jjako, kdo to vitbec bezdomovec je, Ze jsem méla néjakou socialni Skolu, tak néco malo jsem
jako védela, ale, hhm .. , bylo to prosté jak Alenka v 7isi divii, kdy jsem jako fakt nevédéla,
nemeéla jsem (,) vitbec jsem neméla pud sebezachovy, takovy to jakoze, byli tam lidi, ktery
proste 12 let sedéli a urcité ne za to, ze ukradli Zvejkacky, ale (,) takze to byl takovej spis
Jjako ok, ze jsem zjistovala, kdo to dovopravdy jako je, co je to za lidi, zjisto, zjistovala
jsem, Ze to nejsou jenom kriminalnici, Ze jsou to dovopravdy lidi, ktery prosté hhm, .. si
prosli ne zrovna uplné lehkym Zivotem, ne vsichni a ... bylo to spis ze jsem je jakoby litova-
la ze zacatku, & byla to takova ta litost, Ze, Ze se musim o né, takovej ten pecovatelskej, ja
nevim, Ze jsem se vo né prosté snazila pecovat, parkrat jsem samoziejmé zakopla, to .. to se
u tyhle prdace stava dost casto, & a ted’ spis mame mezi sebou takovej jako pratelskej vztah,
Ze je jakoby beru, nebo snazim se je brdt jako sebe rovnou a je to takovy jakoby, jako .. ze ..
(') Ze se k nim snaZim pristupovat ne jakoby z vejsky, Ze ja jsem tady ten pracovnik, & sa-
mozrejmé, vobcas je to potieba, kdyz nékdo déla néjakej jako () (.) , bordel, tak, tak to neni
dobry, takze vobcas musis vystoupit jako ten, (,) ten vedouci, jako ja tady jsem tedka pa-
nem, protoze to je, nejses, zvlast'v téch dennich centrech, nebo na téch (,) hhm na tom aute,
takZe vobcas prosté musis vystoupit ven, ale hhm () jinak se snazim fakt to mit tak Ze, Ze
Jjsme prosté (.) sebe, seberovny, no. & A jestli jsem, jestli jsem jako, jak jsem zménila ten
Ndzor, spis to, Ze, (,) Ze na téch dennich centrech to bylo takovy, & jako Ze ses tam ten pdn,
a to mné fakt jakoby nevyhovuje, ze hhm .. , Ze rada to, Ze mam rdda takovy to, zZe tam
prosté prijdu, a pokecam Si S nima jako jejich prosté néjaky to, jejich néjaky pritel, a hhm
nabidnu jim tu sluzbu, (.) kterou voni jako zrovna potiebujou, nebo ja uznam za vhodny, Ze

by ji potiebovali.
V a: ,, Cili ze lidskym empatickym pristupem by se dalo Fict

., & () ale jako ne vidycky to jde, ale jako myslim, Ze je to to nejlepsi, jak tém lidem,
(,) jak, jak prosté dostat duveru, (,) (.) a jak potom miizes k nim znova prijit .. A mam tako-
vyhle lidi uz, ktery znam vopravdu tech 7 let, (,) a radi se navstévujem, & mam svoje mista,
kam chodim fakt rada a neni to jenom vo tom, zZe nabizis tu sluzbu, ale Ze si s nima i povi-
das. & Samoziejmé ucelem tohohle je jim nabidnout co nejvic v ty sluzbé a hhm néjakym

zpiisobem jim pomoct ale () (), myslim si, Ze i ta pomoc je to, Ze si s Nima popovidas (.)

\/ b, Urcite, ze oni vidi, Ze o né nékdo ma zdajem a nejenom problémy... "



., to je, to je nékdy to jediny, co voni viastné nékdy vyzadujou, Ze voni nékdy ani nic

¢

Jjinyho nechtéji, Ze vedi vo vSech sluzbdach, tieba i néco...

\/ c:,,ja si vzpominam na toho pana na tom ostrove (Strelecky ostrov — viz. obr. ¢. 1 na str.
39 teto prace), jak jsme tam viastné byli spolu, kdyz jsem s vama byl prvne, to byl vilastné
presné tady ten typ

“«

. ,,no

\/ d: ,,jd se musim priznat, ja jsem si té tam tenkrat vyfotil u toho *

“«“

:,,Jjo
\/ e:,,a tu fotku pouziju také v diplomové praci, pokud s tim tedy budes souhlasit
. ,,Jjo, pokud tam neni jeho voblicej
Sekvence 6

V., tak dékuju, ne, ne, ne, on je vlastné otoceny obracené a ty jsi tam jakoby tak z profilu,
ale je to v tak malém rozliseni, zZe to neni vidét. Tak jo a ted, kdyz bys vzala, ja nevim, za-

vzpominej treba rok zpatky, jestli za posledni rok se vyrazné zménil tviij pristup k praci? *

.., (') jo, no to urcite, protoze jsem .. zacala délat toho zdravotnika a hhm .. prosté mné
prijde, ze se k tem lidem prosté dostanes mnohem bliz, tim, tim oSetrovanim, & protoze to,
Ze ten klient, Ze prijde, Ze potiebuje oSetrit nohu a ted zas nevim, je to prosté hrozné jako
osobni, je to hrozné citlivy se pred nékym sviiknout a rict, hele, mam tady diru v noze, le-
Zou mi V tom Cervi, prosim té, voSetri mi to. & Jako ne kazdej to uplné zviadne a tim padem
se natolik otevie, Ze (,) fakt, ja kdyz oSetruju, tak z nich vlastné pak vydyndam uplné vsech-
no. Ze mi prijde, Ze mi potom natolik uz divérujou, Ze se nebojej se mi svéFit se spousty
vecma. Treba jak jsem ti Fikala s téma rukama, jak jsem tam umyvali toho pana (,) , tak (,)
to bylo presné vono, ten clovek se s nama v zivote nebavil do ty doby, nez .. se mu stala
néjaka vazna vec a proste meél diru v noze, a nevéedél co s tim, stydeél se, nechal to mésic
takhle bejt, a pak prosté prisel, zeptal se, jestli bychom mu to voSetrili a vod ty doby prosté
.. je uplné votevicenej a prosté rekne ti uplné vsechno, co md na srdci, (smich) ne vzdycky to
je teda tak, Ze bych to chtéla slysSet, ale hhm (,) je to jakoby prijemny to, Ze k tobe ma jako
tu ditveru, (.) Ze ji tam fakt jako nasel a hhm (pauza) no, takze si myslim, Ze za posledni rok

urcité hodne zmenilo, & protoze jsem teda zacala osetrovat, no.



\/ a: ,,takze dalo by se Fict, zZe viastné tim, Ze s nimi, nebo s nekterymi s témi klienty, které
Jjsi oSetrovala, uz je ten vztah, ja nevim, ted abych to spravné pojmenoval, takovy jakoby
intimni, Ze vlastné oni si té pusti jesté bliz a ted’ to fyzické sblizeni teda ma urcité viiv i na

¢

to psychickeé, ze tam vznika lépe to porozumeni’
., ho, jo*

\ b, to je dalsi takovy zajimavy aspekt, no je to teda logické, ale musim rict, Ze mé to teda
pFi konstruovani tohoto rozhovoru, nebo oblasti, kterym se budu vénovat, ani nenapadlo,
tak dékuju za takovou informaci a ted kdyz se zeptam na ta jednotliva mista vykonu vasich
praci podle mestskych casti, zda se ti, Ze nékteri pracovnici méstskych casti, jsou teda
spravné krizovi pracovnici, kteri viastné, prostiednictvim kterych jsou uzavirany zakazky

Svami?“

. ,,no ja nevim, to bych se zeptala Alese (.) (Ales Strnad), ja tohle to jakoby neresim, to

7esi vSechno Ales
V., ano*

. ,,ale vim, Ze jsou jakoby, jsou néjaky skupiny, kde se tohle to resi () () (Komunitni
planovani), a jsou komunitni planovani, kde prave ty lidi se schazeji z riznych organizaci a
hhm (,) vénujou se tomu, co je potieba tam jakoby délat. & Je to tak, Ze ne vSechny méstsky
casti fungujou v tomhle uplné jako nejlip, maj prave, hhm (,) jakoby podezreni, Ze mi tam ty
lidi tahdme, pokavad mi tam prosté prijedeme tim autem, & tak Ze se tam bude slejzat ¢im

dal tim vic lidi (.) bez domova a budou prosté délat neporadek a tak. *
vVd:, hm“

., takze mi ted vlastné momentalné jsme (,) jenom na Praze 4, na Praze .. 1 a na Praze
6 & a na Praze 13. To jsou viastné jediny méstsky casti, ktery zatim tedka mame, méli jsme
i desitku a pétku, desitka nevime zatim, jak to dopadne, & nejspis nds tam budou znova
chtit, ale jesté se nechceme, my proste nechceme jezdit nekam, kde to nedostaneme zapla-
ceno jako, (.) abysme to pak mohli jakoby vyuctovat a hhm Praha 5 nas uplné jakoby vy-

kopla, ty uz nas prosté nechtéji, () prave z toho diivodu, ze tam ty lidi privadime “
V e:,, myslis, Ze je to pohorsuje, jakoby, Ze to zpusobuje tu kumulaci osob bez pristresi?

., & Jako spis zZe si myslim, Ze tedka jakoby se musime .. se ohlizet na ty penize, zZe

takhle by nam to mohlo bejt, & zZe kdyby sme méli dost penez, tak bysme prosté nekam jeli a



mohli bysme si to zaplatit sami a nemuseli jsme se koukat na ty méstsky casti, ale téch pe-
néz neni dostatek na to, abysme objizdeli (.) vsechny méstsky casti a bez toho, aniz by voni

nas tam chteli.*

\/ . ,,a se kterou tou méstskou casti je to pro vas, nebo z tvého pohledu, ted jakoby takové
nejprinosnéjsi pro praci?

., & ja si myslim, Ze je to Praha 1, tam je prosté nejvic lidi, hhm .. zdrZuje se tam
prosté nejvic bezdomovcii & a je to pro kazdyho i dostupny. Spoustu lidi chodi klecet, Zeb-
rat na jednicku, protoze tam je jakoby nejvic penéz a & nejenom zebrat, maji tam prosté
ruzny prdce, Ze jo, zametani, myti a tydle véci. Mame tam stredisko (,) , ale jezdime teda
mimo to stredisko (.). Ale miizou nas navstévovat i lidi, (.) kteri navstévujou to stredisko

samozrejmé. “

V q: ,,Jasné, jasné, jasné, jasné a pristup téch lidi z radnice? Je to tam také poznat? Ze
Jjsou si védomi toho, Ze tam je opravdu, dochazi k nejvétsi kumulaci téch osob, tak jsou

opravdu Kk vam néejak vlidnéjsi? Nebo...
. ,,Jo, jo, jo, & Praha I se fakt snazi, Ze mame i prave povoleni na ty mista, kde stojime.

Jinak si myslim, ze Praha 1 se nam, vidycky nam vysla vstiic, kdyz prosté nékdo si stezoval

V okoli, Ze nas tam nechce, tak se prosté snazili resit a Ze nam dali néjaky hhm ndahradni,

«

misto, a nebo prosté jsme se presunuli casem, Ze jo, jsme se prosté néjak domluvili
\V h:, mhm*

. ,,ale prijde mi, Ze Praha I je nejlepsi
Sekvence 7

V:,,mhm a ted kdybych se zeptal, kterd ty méstska cast, na které jste piisobili, méla podle
tvého nazoru uplné nejhorsi pristup kvam? Ty jsi vlastné uz nékolikrat zopakovala, Ze

Praha 5 vas teda uplné odepsala, a ted, kdyz by jsi méla vybrat...."

Rozhovor pierusen ptichodem AleSe Strnada — vedouciho pracovnika terénnich socidlnich

pracovnik OS Nad¢je. Probéhlo pozdraveni a opét kratk4 zdvoftilostni debata.



Vi ,,a ted kdyz by jsi méla vybrat jesté z téch ostatnich, tam, kde ted’ jesté jezdite, tak kde

se na vas tak podle tebe divaji, jak se rika, skrz prsty? *

. ,,Jad si myslim, zZe to neni tim uradem, ale spis (,) tema lidma, kteri tam Zijou, a hhm a ()
ted’ka musim rict, ze vSude, jakoby, & na téch mistech, kde ted’ka jsme, tak mi prijde, Ze nas

tam vSichni jako vitaj

‘

\/ a: ,,takze nemate problém s tema okolnima... "

R a:,, & momentdlné jakoby viibec ted’ nemdame problém, ze by nam nékde jako rekli, hele,
tak taky jako nebudete, tady vas fakt nechcem, Ze kolikrat stojime jakoby na Praze 4
Vv SedIcansky ulici, (.) tam je to zapadly, tam chtéj to misto zrusit, protoze tam chodi malo
lidi, ale hhm () je to vo tom, Ze ty lidi vokolo, protoze my jsme tam rok a prosté je to primo
mezi bardkama, kde ty lidi Zijou a jesté ani jednou se nam nestalo, Ze by nam néekdo rek, ze
na tomto misté stat nebUdete, je to spis tak, ze tam prijdou a zeptaj se jako, co jim nabizime

a jestli nam miizou prinést obleceni & a takze tedkom mi prijde, ze tam je to dobry, no*

V b ,,mhm, tak to je pekné, no, ted bych se zeptal na tu formu sluzeb, postupii a ¢innosti,

tebou poskytovanych, je podle tebe nejoptimadlnéjsi pro praci s témi klienty?
> (ticho)

\/ c:,,my jsme se tady bavili o tom, Ze ty se jim hlavné nechces vnucovat, Ze je to teda pre-

devsim na jejich dobrovolnosti

., ho (pauza) jako (,) mam to tak, zZe kdyz ten clovék prijde uplné poprvy, a hhm neznad
nasi sluzbu, nebo slysel vod néjkych kamaradi, ktery k nam chodéj, tak je to podle toho, (,)
S ¢im on prijde, jestli prijde jenom prosté dobry den, jsem tady (,), néco mi dejde, co, co, co
Jjako nabizite, tak mu Feknu, jako mdame jakoby tu nabidku, ale hhm do soukromejch zalezi-
tosti se uplné jakoby moc necpu, & cekam na to, az sam ten clovék jakoby prijde, coz je
konkrétni véc. & Je to tak, Ze mu jesté nabidnu, jestli nechce hhm zaregistrovat do stredis-
ka na toho Bulhara, jestli je to opravdu tak akutni, Ze se nema treba kde vysprchovat, dyc-
ky se pta na tyhlety hhm jakoby véci, kde se koupe, kde dostane jidlo, kde spi a podle toho
vilastné vetsinou zjistime, jestli jako chce tu sluzbu vyuzivat, co potiebuje primo z ty sluzby

a tak”

\Vd:,, mhm*“



. ,,ale ale hhm, je potreba Fict, Ze ja teda ne, ne, ne, nejsem takova, Ze bych se na néj

vrhla a ted’ty ses tady novej a pojd, sedneme a vsechno vyresime “
Ve, mhm*
., myslim si, Ze je to spis jakoby dlouhodobéjsi prace *

\/ 1 ,,a ted, jak jsi mluvila o tom vrhnuti se na toho klienta, zkusila jsi to tFeba nekdy ude-

lat tady takto? *

. ,,jo, & parkrat se mi to obcas takto stane, kdyz jako vidim, Ze ten clovék je takovej jako
ne uplné postizenej tim bezdomovectvim, Ze je treba je kratce na ulici, tak obcas mam tako-
vy (,) B, (,) ale vétsinou se mi to jako, no, viastné nepamatuju si, Ze by se mi to jako nékdy
néjak vyplatilo, kdyz jako prede mnou treba utece a ted’ si rikd jé, to je néjaky blazen tady
po mné jde a (,) chce mi vSechno zaridit & (') a kdyz uz treba s tim souhlasi a rikd, Ze jo,
tak na to prosté nema, na tu moji rychlost, Ze hhm (,) , ja po ném prosté chci jakoby hodné
moc véci a hhm (,) von to stejné jako nezvlddne udélat, za tu dobu, co ja bych si to jako
prala, aby to udélal, (.) takze to si myslim, Ze taky neni uplné oukej, takze (,) kdyz vopravdu
mu nabizim a hlavné to ubytovani, tak je dobry prosté, hele a prijd si na toho Bulhara,

jestli vo to vopravdu ma zdjem, (,) aby tam jesté prisel (.) na tu schiizku

\/ Q:,,coz je takovy pro tebe, Ze proveris toho clovéka, zZe kdyz bude mit zdjem, Ze prosté
prijde z té mobilni jednotky i na to nizkoprahové zarizeni, kamenné a tam vlastné, uz i to je

vlastné vnimano jako krok dopredu, Ze, z tvoji strany *

. ,,jako pro mé jde spoustu véci udélat z auta a nemusi ten clovek jit na to stiedisko. &
Taky mame par lidi, kteri fakt na to stredisko nechtéji a ja je tam nechci tlacit, protoze to
taky neni uplné nejlepsi, (,) aby se s ostatnima, & kdyz se nechce s ostatnima videt, tak fajn,
ale (,) je to proste, taky, (,) chci treba aby treba prisli, aby prisel zejtra na auto, (.) a do-

mluvime se proste na brigadu zitra, takze tak. “
Sekvence 8

\:,, mhm, mhm, mhm, dobie a potom mds néjaké i osobni metody? Pro praci s klienty? Ze
by jsi jim ukazala néco, Ze je néco, co ma smysl, néco, co se vyplati néjak delat, nebo néja-
ky specificky postup, pri kterém by jsi ho presvédcila o tom, Ze je o néj zajem, aby si uve-

domil tieba sve lidstvi, nebo “



.., & no uz jak jsem ti rikala, je to fakt vo tom, zZe se s nima snazim mit pratelskej vztah,
Ze se s nima, hhm nevim takhle, a pokavad’ se mi ten clovek dostane primo na auto, prave
treba na to vosetreni, tak, jak jsme byli spolu hhm na tom, viastné na tom Tesnove, tak mi
prijde prosté dilezity z toho ¢lovéka, mu ukdzat, Ze je taky clovek, Ze to neni taky vopravdu
prosté Spinavec, kteryho se viichni §titéj a nechtéj ho v autobusu, ale Ze to jde i jinak. Ze
treba tomu panovi, jak jsme umyli ty ruce, tak bylo pak videt ze, Ze konecné si rika jo, ty jo,
ja proste nesmrdim, mam umyty ruce, miizu sahnout na nekoho, a nikdo mi prosté nerekne
Jjdi vode mé, a (,) a to mi, to mi jakoby prijde, prijde dillezity z téch, z tech lidi prosté, .. tém

lidem prosté ukazat, Ze to jde prosté i jinak, no*
Sekvence 9

\:,,mhm, tak jo, tak ja si myslim, Ze ted jsme plné obsahli to pole. Ted’ ja ti nebudu stano-

vovat néjaky pocet, ale kdybys treba méla rict néjaka pozitiva tady této prace
.., (,) pozitiva ty mobilni socidlni sluzby? “
\/ a:,, miize byt, no*

., no (pauza) tak pozitivum toho je, hhm Ze ty lidi nemuseji dochdzet na stiedisko, kde
(,) je nejvetsi kumulace téch lidi a hhm .. a tim padem je jich tam min, & takze my mame
moznost hhm se vic jim vénovat, to mi prijde hrozné jakoby dobry, a hhm (,) dobry je to
zdravotni oSetreni, & ale to treba déelam i mimo, délam ho i v terénu, i v pésim, ale tam je
to proste lepsi, (.) zZe jo, ten clovek miize, Ze jo, si sednout do auta a tak, je to takovy hygie-
nictéjsi mi prijde a ne kazdej chce dochazet k doktorovi k nam k Bulharovi, to je tam prosté
strasna fronta, takze, takze ten zachyt tohodle, téch riiznejch jako nemoci a hhm tehle tech
urazii, takze to mizeme jesté zachytit my ... a .. a pak jak jsem rikala, Ze, Ze vlastné Ze je to
takovy otevieny, & je to takovy pojizdny denni centrum, (,) (.) Ze vlastné nemusej chodit
jenom na to jedno stiedisko, ale miizou jit na tyhle ty zastavky. (...) dalsi véc jakoby, da se
tam zajistit ubytovani, da se tam (,) vlastné prodlouzit i ta karticka pomoci na, na hhm, na
to denni centrum ... no (,) prijdou mi tam jako (pauza) prijde mi to hhm .. dobry, Ze ten
clovek porad miize .. bejt viastne uplné anonymni, (pauza) ze viitbec jako (,) (.) nemusi uka-

zovat, Ze jo, jako v dennim centru, ze nemusi délat Zadny pohovory, pokavad nechce “

\/ b:,,mhm, mhm, ted néjaka negativa? Nasla bys taky?



., ... hegativa jsou to, zZe nas teda miuze kdykoliv teda skoro kazdej jako vyhodit, Ze
kdyz teda jako nemdame to povoleni, .. to uplné jako neni prijemny, (.) kdyz vis, Ze kdyz si na
to misto stoupnes a nevis, jestli té nékdo vyhodi a hhm (pauza) nevim (') (,) jaky bych jako
nasla jesté ... (rychle) a zZe se s autem teda nedostanes viude, zZe na tom pésim je dobry to,
Ze si to proslapnes, .. ty ulice, a ty mista, tim autickem stejné nedojedes kamkoliv. Takze by
se mi libilo, tedka prave jsme byli hhm (,) s kolegou, ze jsme jeli pro jidlo, ze jsme jeli au-
tem, pak jsme zastavili u lesicka, (rychle) pac jsme vedeli, ze tam mame néjaky lidi, tak Ze
tam chceme zastavit, tak jsme tam zastavili, sebehli jsme, pak jsme zase nastoupili do auta,
to by taky nebylo uplné .. nejhorsi“

\ c:,,jako tak se priblizit jim *
., mhm, jako k tém mistnim *

\:,,mhm, mhm, mhm, tak jo, tak ja bych ti teda rad podékoval za tento rozhovor“

Zakonceni vlastniho rozhovoru bylo preruseno prichodem jednoho z terénnich pracovnikaii,

ktery prisel resit neodkladné pracovni zdlezitosti.

Prvni kodovani — hledani klicovych projevi

Pro piehlednost textu bylo u projevi, ze kterych vyplyvaji vyznamné skutecnosti, provede-

no jejich vyznaceni ¢ervenou barvou textu.

Zpusob, jakvm konkrétni socialni pracovnik zacal vykonavat terénni socialni prace:

Sekvence 1 — R:

,,nebyl to néjaky muyj viiv, jako ze bych tam doopravdy jakoby chtéla, spis mi to prisio jako
zajimavy, tady tem lidem prosté se veénovat i (,) jinak nez to, ze jim lezeme primo do bejva-

ku (X3

Sekvence 3 - R:

,,ja zase tedka bejvam na ty mobilni sluzbé nejcstéjc, protoze jsem zdravotnik, takze jeste
voSetiuju “

Sekvence 4 — R a:



,,jd kdyz jsem zacala viastné pracovat s bezdomovcama, tak jsem pracovala jako pracovnik
V socialnich sluzbach na dennim centru na nocleharné na azylaku, a ... , mné to prisio ()
takovy, jakoze .. , to nasi séfové neradi slysi, ale takové jako (,) (2), Zrddelna proste, zZe
vlastné se tam nahrnou lidi a ty nic nestihnes, nestihnes si s nima popovidat, protozZe tam
mas dalsich dveé ste lidi, kteri néco po tobé néco chtéj () , a prislo mi to jako takovej,
prosté takova tovdrna, a (,) proto jsem se potom snazila prestoupit do toho terénu, abych
zjistila, co to tam vubec jako je za lidi, kde Zijou, co potrebujou a abych se prosté o nich

neco dozvedela “
Sekvence 4 — R a:

,, Uz jsem prave nechtéla bejt v tom pobytovym, protoze to byla pro mé hrozna nuda, prosté

sedét, a jen tak ubytovavat lidi,
Sekvence 4 — R a:

,,ale po roce prosté jako skomirala, & rFikam jako, to je hroznej naval, toho je uplné moc,

to nedam

Vyplyvajici vyznamné skutecnosti:

- zajem o préci s cilovou skupinou

- dostatek Casu a prostoru pro praci

Trvani pracovnikem vvkonavané terénni sluzby, jeho oéekavani a proména jeho na-

zoru na tuto sluzbu:

Sekvence 4 — R:

,,to bude v zari dva roky, ja jsem teda jesté pracovala na Armddé spasy v terénu, ale tam

meéli jenom pési, a jakoby dohromady s bezdomoveama uz sedmej rok*
Sekvence 5 - R:

,, urcite se ten nazor zmenil diky terénu, protoze ty lidi poznas uplné jinak, poznas je i v tom
Jejich prirozenym, prosté prostredi. .. TakZe ja jsem nastupovala uplné jako, me bylo jako

19, ja jsem vitbec nevedéla, do ceho jdu, ja, ja, ja & jsem viastné nevédéla jako, kdo to vii-



bec bezdomovec je, Ze jsem méla néjakou socidlni skolu, tak néco malo jsem jako vedéla,

ale, hhm .., bylo to prosté jak Alenka v risi divii*
Sekvence 5 - R:

,, €O je to za lidi, zjisto, zjistovala jsem, Ze to nejsou jenom kriminalnici, Ze jsou to dovo-
pravdy lidi, ktery proste hhm, .. si prosli ne zrovna uplné lehkym Zivotem, ne vsichni a ...

bylo to spis ze jsem je jakoby litovala ze zacatku *
Sekvence 5 - R:

»jak jsem zménila ten nazor, spis to, zZe, (,) ze na téch dennich centrech to bylo takovy, &
jako Ze ses tam ten pan, a to mné fakt jakoby nevyhovuje, Ze hhm .. , Ze rada to, Ze mam
rada takovy to, Ze tam prosté prijdu, a pokecam si s nima jako jejich prosté néjaky to, je-
jich nejaky pritel

Sekvence 6 — R:

., protoze jsem .. zacala délat toho zdravotnika a hhm .. prosté mné prijde, ze se k tem lidem
proste dostanes mnohem bliz, tim, tim oSetrovanim, & protoze to, Ze ten klient, Ze prijde, zZe
potrebuje osetiit nohu a ted’ zas nevim, je to prosté hrozné jako osobni, je to hrozné citlivy
se pred nekym svliknout a rict, hele, mam tady diru v noze, lezou mi v tom cervi, prosim té,
voSetri mi to“

Sekvence 6 — R:

,»Za posledni rok urcité hodné zmenilo, & protoze jsem teda zacala osetrovat, no*

Vyplyvajici vyznamné skutecnosti:
- poznani ciloveé skupiny v jejich pfirozeném prostiredi
- schopnost vécné empatie

- navazani ptatelského vztahu

Hodnoceni pristupu méstskvch ¢asti k jeho praci:

Sekvence 6 — R c:



Je to tak, Ze, ne vsechny mestsky casti fungujou v tomhle uplne jako nejlip, maj prave,
hhm () jakoby podezreni, Ze mi tam ty lidi tahame, pokavad’ mi tam prosté prijedeme tim
autem, & tak Ze se tam bude slejzat ¢im dal tim vic lidi () bez domova a budou proste délat

nepordadek a tak. “
Sekvence 6 — R d:

»mi ted vlastné momentalné jsme (,) jenom na Praze 4, na Praze .. 1 a na Praze 6 & a na
Praze 13. To jsou viastné jediny méstsky casti, ktery zatim tedka mame, méli jsme i desitku
a pétku, desitka nevime zatim, jak to dopadne, & nejspis nas tam budou znova chtit, ale
jesté se nechceme, my prosté nechceme jezdit nekam, kde to nedostaneme zaplaceno jako,
(.) abysme to pak mohli jakoby vyuctovat a hhm Praha 5 nds uplné jakoby vykopla, ty uz

nas proste nechtéji, (.) prave z toho ditvodu, ze tam ty lidi privadime “
Sekvence 6 — R e:

wkdyby sme méli dost penez, tak bysme prosté nékam jeli a mohli bysme si to zaplatit sami
a nemuseli jsme se koukat na ty méstsky casti, ale téch penéz neni dostatek na to, abysme

objizdeli (.) vSechny méstsky casti a bez toho, aniz by voni nas tam chtéli‘
Sekvence 6 —R f:

,myslim, Ze je to Praha 1, tam je proste nejvic lidi, hhm .. zdrZuje se tam prosté nejvic bez-
domovcit & a je to pro kazdyho i dostupny. Spoustu lidi chodi klecet, Zebrat na jednicku,
protoze tam je jakoby nejvic penéz a & nejenom Zebrat, maji tam prosté riizny prdce, Ze jo,

zametani, myti a tydle veci “
Sekvence 6 - R ¢:

., Praha 1 se fakt snazi, Ze mame i pravé povoleni na ty mista, kde stojime. Jinak si myslim,
ze Praha 1 se nam, vzdycky nam vysla vstiic, kdyz prosté nékdo si stezoval v okoli, ze nas
tam nechce, tak se prosté snazili resit a Ze nam dali néjaky hhm ndahradni misto, a nebo,

prosté jsme se presunuli casem, Ze jo, jsme se prosté nejak domluvili

Vyplyvajici vyznamné skutecnosti:

- obava z kumulace osob bez pristiesi

- Obava z narusovani vetrejného poradku



- nedostatek financ¢nich prostfedki na nezavisly provoz jednotky

- vstiicny pfistup pfi poskytnuti ndhradniho mista pro stani jednotky

Osobita forma vvkonu ¢innosti terénniho pracovnika:

Sekvence 2 - R:

W1y lidi si chodéj za nama, néco podobnyho, jako otevieny denni centrum, takzZe pojizdny
denni centrum, kdy mi toho prosté clovéka, tam miizeme udélat pro néj skoro cokoliv. Mii-
Zeme ho tam oSetrit, miizeme ho tam (,) nakrmit, muzeme, miizeme ho osatit, jediny, co tam
teda chybi je ta hygiena, kterou tam nemiizeme pouzit, ale (,) prijde mi to jako ... prave

dobry v tom, Ze, zZe jedeme na néjaky to misto, kde je nejvic tech lidi a tam je obslouzime*
Sekvence 2 - R a:

,,je to takovy, Ze chranime to jejich soukromi, timhle tim, zZe jim primo nelezeme do téch, do
tech jejich obydli “

Sekvence 4 —R a:

,myslim si Ze, Ze fakt jakoby je potreba ty lidi poznat a Ze to neni za rok, zZe bys je prosté
poznal & a ze je dobry prestoupit jak z organizaci, kde chodi jakoby i jiny a (,) tak v téch,
Vv tech postii, ze prosté pracovnik v socialnich sluzbach, & projit si ty denni centra, () a ty
lidi poznat i tak, jak se chovaji, jakoby primo tam.

Sekvence 5 — R:

wparkrat jsem samoziejmé zakopla, to .. to se u tyhle prdace stava dost casto, & a ted spis

mame mezi sebou takovej jako pratelskej vztah “
Sekvence 5 - R:

»vobcas musis vystoupit jako ten, (,) ten vedouci, jako ja tady jsem tedka panem, protoze to
Jje, nejses, zvldst v téch dennich centrech, nebo na tech (,) hhm na tom auté, takze vobcas
prosté musis vystoupit ven, ale hhm (,) jinak se snazim fakt to mit tak zZe, zZe jsme prosté (.)

sebe, seberovny, no “

Sekvence 5 -R a:



»myslim, Ze je to to nejlepsi, jak tem lidem, () jak, jak proste dostat ditveru, () (.) a jak
potom miizes k nim znova prijit .. A mam takovyhle lidi uz, ktery znam vopravdu téch 7 let,
(,) a radi se navstevujem, & mam svoje mista, kam chodim fakt rada a neni to jenom vo
tom, ze nabizi§ tu sluzbu, ale Ze si s nima i povidas. & Samozrejmée ucelem tohohle je jim
nabidnout co nejvic v ty sluzbé a hhm néjakym zpusobem jim pomoct ale () (.), myslim si,

Ze i ta pomoc je to, Ze si s Nima popoviddas “

Sekvence 5 -R b:

1o je néekdy to jediny, co voni viastne nekdy vyzadujou, zZe voni nekdy ani nic jinyho ne-
chtéji, ze vedi vo vsech sluzbach “

Sekvence 6 — R:

,ja kdyz oSetiuju, tak z nich viastné pak vydyndam viplné viechno. Ze mi prijde, Ze mi po-
tom natolik uz ditvérujou, Ze se nebojej se mi svérit se spousty vecma “

Sekvence 7 - R d:

,,je potreba Fict, Ze ja teda ne, ne, ne, nejsem takova, ze bych se na néj vrhla a ted' ty ses

tady novej a pojd, sedneme a vsechno vyresime

Sekvence 7 -Re:

., myslim si, Ze je to spis jakoby dlouhodobéjsi prace

Sekvence 7-R g:

wjako pro mé jde spoustu véci udélat z auta a nemusi ten clovek jit na to stredisko. & Taky
mame par lidi, kteri fakt na to stiedisko nechtéji, a ja je tam nechci tlacit, protoze to taky
neni uplné nejlepsi, (,) aby se s ostatnima, & kdyz se nechce s ostatnima videét, tak fajn, ale

(,) je to proste, taky, (,) chci treba, aby treba prisli, aby prisel zejtra na auto, (.) a domlu-

vime se prosté na brigadu zitra, takze tak*
Sekvence 8 - R:

»Prijde prosté diilezity z toho clovéka, mu ukadzat, Ze je taky clovek, Ze to neni taky voprav-
du prosté spinavec, kteryho se vsichni Stitej a nechtéj ho v autobusu, ale Ze to jde i jinak.
Ze tieba tomu pdanovi, jak jsme umyli ty ruce, tak bylo pak vidét Ze, Ze konecné si rikd jo, ty

jo, ja prosté nesmrdim, mam umyty ruce, mizu Sahnout na nékoho, a nikdo mi proste ne-



rekne jdi vode mé, a (,) a to mi, to mi jakoby prijde, prijde diileZity z téch, z téch lidi proste,

.. tém lidem prosté ukdzat, Ze to jde prosté i jinak, no“

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- dobrovolnost uziti sluzeb
- ochrana soukromi klienta
- poznani klienta v pfirozeném prostiedi
- navazani ptatelského vztahu — diivéra, rozhovor, povzbuzeni

- zjisténi, zda klient ma opravdu z4jem o spolupréci

Ovlivnéni osobitych forem ¢innosti terénniho pracovnika podle méstskych ¢asti

Sekvence 7 - R:

,,Ja si myslim, Ze to neni tim uradem, ale spis (,) téma lidma, kteri tam Zijou, a hhm a (,)
tedka musim rict, ze vSude, jakoby, & na téch mistech, kde ted’ka jsme, tak mi prijde, Ze nas

tam vsichni jako vitaj
Sekvence 9 —R a:

., ... negativa jsou to, ze nds teda miize kdykoliv teda skoro kazdej jako vyhodit, Ze kdyz teda
Jjako nemame to povoleni, .. to uplné jako neni prijemny, (.) kdyz vis, Ze kdyz si na to misto

stoupnes a nevis, jestli té nékdo vyhodi*

Vyplyvajici diileZité skutecnosti:

- negativni vliv bezprostfedniho okoli, ve kterém jsou poskytovany sluzby jednotky

- obava z vykazani z mista, na kterém jsou poskytovany sluzby jednotky

Pozitiva mobilni socialni jednotky podle terénniho pracovnika:

Sekvence 9 — R:



Lwpozitivum toho je, hhm Ze ty lidi nemuseji dochdzet na stredisko, kde (,) je nejvétsi kumu-
lace tech lidi a hhm .. a tim padem je jich tam min, & takze my mame moznost hhm se vic
Jjim vénovat, to mi prijde hrozné jakoby dobry, a hhm (,) dobry je to zdravotni osetreni, &
ale to treba delam i mimo, délam ho i v terénu, i v pesim, ale tam je to proste lepsi, (.) ze

jo, ten clovek miize, Ze jo, si sednout do auta a tak, je to takovy hygienictejsi“
Sekvence 9 — R:

Htakze ten zachyt tohodle, téch ruznejch jako nemoci a hhm téhle téech urazu, takze to mii-
Zeme jeste zachytit my ... a .. a pak jak jsem rikala, Ze, ze viastne Ze je to takovy otevieny,
& je to takovy pojizdny denni centrum, (,) (.) Ze viastné nemusej chodit jenom na to jedno

stredisko, ale miizou jit na tyhle ty zastavky *
Sekvence 9 — R:

Hten clovek porad miize .. bejt viastne uplné anonymni, (pauza) ze vitbec jako (,) (.) nemusi

ukazovat, ze jo, jako v dennim centru, Ze nemusi délat Zadny pohovory, pokavad nechce “

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- priblizeni sluzby klientim
- mensi kapacitni zatiZeni
- prevence pii predchazeni Sifeni nakazlivych chorob
- monitoring zdravotniho stavu klient

- anonymita pfi vyuzivani sluzeb

Bc. Petr Syrovy, méstska ¢ast Praha 13
Od ¢asu zaznamu 01:30s:
Sekvence 1

Respondent: ,, Tak ten rok je pomérné jasny, kdy jsme s Nadéji zacali spolupracovat, kon-
krétné tedy na té Mobilni socialni sluzbé a na tom terénnim programu. Tak to je od roku
2012, nekdy od srpna, kdy jsme prijali to zavadeni téch terénnich programii obecné, jdeme

Cestou, Ze nejprve si nechame zpracovat, zpracovat néjakou uvodni analyzu, na zaklade



ktery pak ten, pak ten program doporucujeme. Tak ten srpen 2012 bylo v podstate obdobi,
kdy se nastartovala cela tahle ta analyza, to bylo zhruba... ukonceni v rijnu, v rFijnu 2012,
tedy 31. 10., a pak uz jsme najeli, nenajeli primo, na realizaci toho, toho programu. Je
potieba Fict, Ze samoziejme tomuto rozhodnuti predchazi rada priprav, rada rozhodnuti, to
znamenad i toho vnitiniho prosazovani tady, tady na radnici, to neni tak, zZe prijde Syrovy a
Fekne, heledte se, zitra spoustime program. A jenom pro Vasi informaci, ja sam v minulosti
Jjsem terénni prdci délal, a muj takovy cil byl, nebo povazuji to za automaticky nastroj so-
cialni prdace, tak je prave ta terénni prdce, to beru v podstaté jako za bazalni metodu, a ty
ctlovy skupiny, ktery tady mame v soucasny dobé uz osetreny, tak jsou v podstaté uz ctyri.
Tim narazim na spektrum cilovych skupin. To znamena, ze my tady mdme osetreny intra-
venozni uzivatele navykovych latek, tohle to nam dela FRANEM, pak tady mame terénni
program Proximy Sociale, kteri se soustieduji v podstaté na deéti a mladez, Nadéje, to jsou

ty osoby bez pristresi, a pak tady mame terénni program cileny na cizince “
Vyzkumnik: ,,v ramci toho programu zaméreného na cizince spolupracujete s kym?*

R a: , to delame s integracnim centrem Praha. Takze se podarilo viastné logicky prosadit

to, aby tady praveé byla jedna z jejich ctyr pobocek
Va:, aha“

R b: ,,a samoziejmé kazda z téch skupin, o ktery mluvim, tak ma néjaky prekryv. Prekryv
Jjako klientsky, to znamena, Ze i tady jsou treba cizinci, i tady jsou lidi pod 26 let, a i tady

JSou Vv podstaté jako uzivatelé, a tak ddle, a tak dale*

V b:,,jasne, jasne*

Vyplivajici diilezité skute¢nosti:
- Zacatek spoluprace pii poskytovani sluzeb jednotky Nadégje, fijen 2012
- Osobni iniciativa, nasazeni a praktické zkuSenosti s cilovou skupinou

- Internalizace nutnosti spoleCnosti postarat se o socialn¢ vyloucené

Sekvence 2



R:,,co Vs k tomu vedlo, tedka, Ze jo? To je asi diileZitd otazka, jd jsem Vim cast ty otdzky

tedka odpovedel
V:, ano*

R a: ,,to znamenad, v podstaté tou jednou motivaci byla pokryt terénnimi programy, to zna-
mend tou bazalni socialni sluzbou pokryt ty podstatné socialni skupiny tady na lokalité
Prahy 13. To byla asi takova nejhlavnéjsi motivace. Pak uz takova, to uz je v podstaté ta-
kova technikalie, na koho se obratit, jak, kde na to sehnat penize, jakym zpiisobem to pro-
sadit, jak to udélat tak, aby to bylo udrzitelny, jak nastavit vyuctovavani, jak nastavit krite-
ria téch zprav, treba, ktery nam davaji, ¥ikam, to jsou v podstaté technikalie. Ja se na to
divam v podstaté z hlediska rozvoje socialnich sluzeb, a uspokojovani potieb v podstaté
obcanii, nejenom Prahy 13, protoze tieba u tech terénnich programii, tak tady je velky pro-

3

cento lidi, kteri jsou mimoprazsti. Zejména spadove.

V a: ,,ano, protoze je to sluzba anonymni a miize ji vyuzit kazdy, kdo se dostavi na to misto.
Vy mdte uplné supr predpoklad k tomu vykonavat tady tu funkci uz jenom skrz to, Ze jste byl
V tom terénu, cili Ze mate nejen redlnou predstavu, ale Vy primo vite, jak to v terénu fungu-

Jje, to jste clovék na svém misteé
R b: ,.,tak ale socialni sluzby, to je sirokej zaber, Ze jo, si vemte na typologii sluzeb*
V b: ,.to je zbytecny to tady rozebirat, to bychom stravili*

R c: ,,presné tak, no a pak jeste dalsi motivace je samoziejme vSechno, co s temi terénnimi
programy souvisi, to znamena obecné z naseho pohledu, ja tomu rikam socialni prevence,
troSicku se vracim k tomu starsimu pojmu, protoze mi prijde vic vystiznéjsi, nez kdyz zacnu
Fikat prevence kriminality, protidrogova prevence, prevence rizikového chovani, zdravotni
prevence, to uz jsou pak jednotlivy, jako podle mé, podkapitoly. Ja rad pouzivam to slovo
socialni prevence, ktery ma pravé pak ty aspekty treba i Vv pripadé osob bez pristresi, ty
zdravotni, zdravotnim smérem, jo, primo timhle zdravotnim smérem k populaci, v pripade
treba zloutenky, ty bezpecnostni jsou pomérné taky ziejmy, a ty socidalni, ty jsou snad upl-

v

né
V ¢t ,,0no to socialni totiz neni jen socialni z hlediska “

R d:,,v sirsim slova smyslu cely okoli. Takze v néjakym takovym kontextu se snazime pri-

stupovat, ja teda prosazuju jesté jedno téma, teda na urovni cely Prahy tvrdim, Ze néjaka



vyspéla spolecnost, dejme tomu zapadniho typu, by vzdy méla klast otazky, které souviseji
S dusledky toho trzniho mechanismu, je jasny, Ze rada lidi to tempo soucasny prosté ustoji,
ale rada lidi ho neustoji z ruznych ditvvodii, a pak myslim, Ze takova spolecnost by se méla
ptat, co delame pro to, aby ti lidi nekoncili takovymto zpusobem. To znamend, co délame
pro to, aby lidi nezili na ulici. Proto ja vidim jako jeden z vyznamu téch terénnich progra-

o

mu.

966

V d: ,,to byla opravdu obsdihld odpoved
R e:,,ode mé budete mit jen obsahlé

V e:,, ne, jd jsem rad, jsem rdd, protoze se dozvidam nové veci. Tak miizete tedy dal“

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Védomost zakladu socilni prace s touto cilovou skupinou
- Pokryti potteb obfant udrzitelnymi a pfinosnymi sluzbami

- Prevence

vvvvv

Sekvence 3

R: ,,tak neda se rict, ze by bylo preruseno (poskytovani sluzby), jo, zatim mame za sebou
prvni dvé zimy spolecny spoluprace, kterou ja teda beru jako vysoce profesionalni, kvalitni,
takze neni samoziejmé ditvod, jako z mého ted profesiondlniho hlediska, to jakkoliv tu
sluzbu ukoncovat. Dokonce jsem i zastance toho, ze kdyz poskytnu, teda nastane ta situace,
dejme tomu, néejakého kratkodobého propadu iikoni, to znamena pocet kontakti, zZe se
zmensi, Ze se zmensi treba ta cilovad skupina, tak ja si myslim, ze by ten program mél dal
pokracovat, protoze to je jak na financnich trzich, mate chvilku nahoru, chvilku dolu, 10
znamend, ze kdyz vam néco klesa, tak se taky miiZe stat, Ze vam to najednou vystreli nahoru
a da se ten program néjak modifikovat. Tak a zpatky jesté ktomuto preruseni, ale
V loniském roce, to jsem si napsal tady primo i ten datum, takze k 19.9., prosté v zari, proto-
ze ta sluzba, ted’ nemluvim o terénni, ale o mobilni, tak ona byla poskytovana na dvou mis-

tech, a my jsme tu sluzbu museli na jednom miste ukoncit. A tim jsme prosté museli uvolnit



to druhy misto. Zachovali jsme rozsah hodin, to mdte ¢tyri hodiny v podstate, tu pulku na-
smlouvaného dne, a ditvod toho ukonceni byl, Ze to misto, to parkovisté verejny, tak tam
vznikla, jak bych to Fekl, dalsi nova sluzba, ktera méla vys$si prioritu, jedna se o zdchran-
nou sluzbu hlavniho mésta Prahy. To znamena tak, aby se zkratil dojezdovy cas pro paci-
enty, tak tady vzniklo z mobilnich bunéek skladany zdzemi pro ty sanitky a pak ten tym miize

sndze v podstaté vyjizdet tady do toho regionu. Tak to mélo samoziejmé vyssi prioritu*
V: , urcite”

R a:,,a ted jsme ve fazi, kdy budeme hledat dalsi, druhé misto a to uz se dostavame k dalsi

3

otazce téch kriterii

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Pozitivni hodnoceni sluzby
- Uveédomovani se sloZitosti problematiky, modifikace sluzby

- Védomost prioritnosti sluzeb uré¢enych pro vetejnost

Sekvence 4
V: , muzete*

R: ,, kritéria pro poskytovani, v podstaté na néjakym partnerskym principu, to znamend, Ze
my aktivne vyhledavame mista a zdroven je vyhledava i Nadéje. A prvni kritérium, ktery
tam je, tak aby ta sluzba byla, jak bych to Fekl, tak jako geograficky rozprostiend, aby byla
dostupna pro ty cilovy skupiny, To znamend, zZe Praha 13 ma samoziejmé néjakou velikost,
a pak ma taky néjakou geografii, to znamend, Ze z jednoho mista uz jako prirozené nedo-
chazite do druhyho. Takze jako efektivni se nam jevily ty mista, i s ohledem na to, jak to je
rozprostreny tou cilovou skupinou, tak mit dveé. Jedno tady, u metra Hurka a pak druhy na
druhy strané Prahy 13. A to bylo ve Stodiilkdach, kam zase dochazeli lidi prosté spis zapad-
ni casti Prahy 13, ktery tam maj néjaky stanovy méstecko, tam jsme podchycovali néjakou

komunitu “
V a:,,jasné, ted’ co se tyka téch mist, kde je poskytovana ta sluzba “

R a:,,je jenom jedno “



V b: ,,ano, ted je uz jen jedno, zohlednujete tam taky ne prilis velkou verejnost toho mis-

ta?“

R b: ,,jo, to urcite, ja bych k tomu dosel, Vy jste mé predbéhl, urcite, nemiizete to misto,
teda podle me, udelat tady hned vedle metra na Hurce. Shodou okolnosti se nam tady ale
podarilo najit uplné fantasticky misto, ktery je pod tubusem metra, kousicek od toho metra
i od téch mist, kde spadové Zijou, takze kdyz prsi, tak jsou skovany pod tim tubusem, tam
krasne miize zajet ta sanitka, museli jsme si pro to vyzadat specialni povoleni, a funguje to
myslim si dobre, zhruba téch pétactyricet lidi denné, ktery tam za ty ctyri hodiny otoci. Ale
urcité zohlednujeme to, aby to nebylo treba v zastavbé rodinnych domkii, nebo nékde po-
bliz Skoly, ja treba nejsem uplné zastancem toho, ze by se ty lidi méli schovavat, ja si mys-
lim, Ze je to soucast reality a dokonce si myslim, Ze nékteré sluzby je treba prosazovat i
navzdory verejnému minéni. A to je treba pripad téchto sluzeb. Na druhou stranu je dobry
najit néjaky vhodny kompromis tak, aby ta sluzba byla udrzend, aby nebyla predmétem
jedné petice za druhou, aby se z toho nestalo politikum, ale aby to byla normalni, funkcni,

dlouhodobé udrzitelna sluzba

V c:,, dekuji“

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Spolupréace pii vyhledavani mist, dostupnost pro cilovou skupinu

- Védomost socidlni reality, jako soucasti society, uvédomeéni moznosti negativnich
reakci okoli a z toho plynoucich komplikaci sekundarné znesnadnujicich prosazeni

sluzby

Sekvence 5

R: , takZe z ceho mdte nejvétsi obavu pri vykonu poskytovani sluzeb jednotky, ja se pri-
znam, ze s tim teda primo néjaky obavy primo spojeny nemam, protoze Nadéje, ktera nam
to dela, jsou to profici, délaji to kvalitne, takze pokud jde o tohle, tak tam potiz nemdm,
spis jde o to, jakym zpusobem ta sluzba bude financné udrzZitelna, dlouhodobé, protoze
prece jenom jsme verejnd sprava a tak i my se samoziejmé potykame s tim, Ze musime kra-

tit rozpocty, to, ze se naopak stane v prubéhu roku, zZe ten rozpocet je v priitbéhu roku navy-



Sen, tak to je treba pripad i té Nadéje, ze se nam to vidy dari zafinancovat i nad ramec
puvodné schvaleného rozpoctu. A treti takova obava, moznd, je spojend s tim, Ze se treba
zmeni politicka reprezentace a ti budou mit jiné priority, muZou si rict, proc¢ by tady ten
program mél existovat, a pro¢ bychom ho meli my financovat. Tim narazim ted na soucas-
né vyporadavani mezi statem a cirkvemi. S tim miize byt spojené téma, pro¢ by verejna
sprava méla z verejnych zdroju financovat jesté tyto programy. To je takové skryté, doutna-
Jjici téma a ozyva se ¢im dal, tim casteji. Na druhou stranu, miij osobni ndzor, mluvim sam
za sebe, tak pro mé je to sluzba, jako kazda jina, at' uz ji realizuje cirkev, nebo nekdo jiny a

3

tim padem by proste mela byt spolufinancovana z verejnych zdrojit ‘

V. ,, tak ano, dékuji“

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Obava z dlouhodobé¢ finan¢ni udrZitelnosti sluzby

- Obava ze zmény politické reprezentace souvisejici s podporou sluzby

Sekvence 6

R: , tak které sluzby vykondvané v jednotce Vase méstska cast podporuje a které byste ra-
deji omezil, omezila, to se tak neda rict, protoZe ndam slo o to, aby tady ta sluzba fungovala
prave jako komplex, to znamend teda s tim vsim, co oni zajistuji. Nam Slo o to, aby tady
byly viastné dva segmenty prace s tou cilovou skupinou, a to je ta terénni, ta pési, t0 zna-
mend, to jsem Vam jesté neiekl, ale dopoledne, v rozsahu ctyr hodin, Nadeje déla terén, a
odpoledne, v rozsahu ctyr hodin, déld tu mobilni socialni sluzbu. Tyhle ty véci se viastné
dopliuji, a pak tam jsou nabizené ty dalsi, konkrétni sluzby. Zdravotni, socidalni poraden-
stvi, poradenstvi v zaméstnani, se zaméstnanim i prima nabidka, nabidka prace, vyrizova-

ni, doklady, prosté viechno, co se da resit, jinymi slovy od bércakii az*
V: ,,od materialniho zabezpeceni

R a: ,, presné tak, protoze to tam je taky, jo? OSaceni, prave ty hygienicky balicky, a dokon-
ce i potravinovy servis z tech hmotnych rezerv, z potravinové banky. Takze nemiizu rict, Ze
bych néco z toho chtel potlacit, nebo rozsirit, to je dano taky tim, co se potom konkrétné

nabizi tem klientiim, tak to odrdzi to osobni nastaveni. Samoziejmé i profesionalitu téch



lidi, co tam délaji. Jestli bych néco v tomto vypichnul, tak spis to, r0zsirit ten program jako

takovy
V a:,,jasné, rozumim “

R b: ,,to znamend, Ze rozsirit to ze ctyr hodin, nebo dejme tomu, z jednoho pracovniho dne
na dva dny. Ale to potom mame dvojndsobny rozpocet, jo, takze je potreba uvaZovat i

v tomhle kontextu “
V b:,,dobre, takze dekuju“

R c: , tak, které sluzby poskytované v jednotce... Jo, to jsme ted probrali, jo a jeste bych
doplnil jednu véc a cely ten segment je tady ukotven jesté v nékolika urovnich. Za prvni je
to doplnény o takovou tridadou participujicich subjektii, a 10 je méstska policie, potazmo
PCR, nase socialni kurdtorka a pracovnici Nadéje. TO jsoU jednou mésicné, piipadné i
casteji v zimé, spolecné vyjezdy do terénu. TakzZe oni spolecné, z téchto tii pohledii, znaji
ten terén, a do toho terénu vstupuji. To je jedna véc, a druha véc je, ze tady mame pracovni
skupinu prevence, takze tam je to jeste takova platforma, kde se to sdili k dalsim partnerum

prave k tem dalsim terénnim programiim, a tak dale, a tak dale

V c:,, dekuji“

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:

- Vnimani sluzby jako celistvého komplexu

v

- Naklonnost k moZnému rozsiteni sluzby

- Spolupréce pii vyhledavani a mapovani, soucinnost s dal§imi institucemi

Sekvence 7

R: ,,tady na to, na to snad ani nemusim odpovidat, na tu Sestku, to je jasny, sedmicka to
samy, samoziejme, jaky je Vas osobni ndzor na tuto sluzbu, miizete uvést pozitiva i negati-
va, tak ja myslim, teda napric toho, o cem jsem mluvil, tak pozitiva jsou urcite, Ze ta sluzba
Jje poskytovana kvalitné a profesionalne, to je jasny pozitivum, negativa, tak snad jen to, ze

bych to doplnil o dalsi segmenty téch sluzeb, to znamena rozsireni casovy, véetné toho, Ze



teda chybi, chybi to druhy misto v soucasny dobé, tak doufam, Ze na pristi uz budeme pri-

praveny, a pak bych to doplnil o néjaké nizkokapacitni denni centrum “
V., primo tady u vas?“

R a: ,,jiste, protoze to je velké téma, tak, jak jsem Vam to rekl na zacatku, ze by mélo byt,
Z mého pohledu, kvalitnéji diskutovano, jaké opatreni miize Praha délat pro to, aby lidi
nekoncili na ulici, a pokud na té ulici skonci, tak aby na té ulici neziistavali, a aby to bylo
propustné nekam dal, do socialnich sluzeb a v dusledku i mimo socialni sluzby, na trh pra-
Ce, a tak dale, a tak dale. Ted se diskutuje 110, Ze v Praze by se mély ty sluzby decentrali-
zovat, nedelat jedno velky socidlni zarizeni, ktery zatézZuje tu danou méstskou cast, coz je
téma komunitniho bezpeci, a ty decentralizovany, S mensi kapacitou, tak v podstaté roz-
mélnit ty tlaky, ktery jsou s tim spojeny. Ja jsem tohoto zastancem, ony se potom troSicku
vic lokalizuji, jsou sndzeji podchytitelny, mozna to je v diisledku drazsi systém, ale treba na
urovni protidrogovych sluzeb je to ted velké téma, vietné toho, ze Praha ted prichazi
S takzvanym indexem zatizenosti méstskych casti temi sluzbami. A to bude takovy podpiirny

¢

index p¥i rozvoji sluzeb v tom decentralizovanym systéemu. ‘

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Pozitivni hodnoceni sluzby
- Néklonnost pro rozsifeni sluzby

- Naklonnost k inovativnim postupiim, nejen na useku problematiky bezdomovectvi

Mgr. Blanka Bohackova, méstska ¢ast Praha 10
Sekvence 1

Respondent: ,, Spoluprdci s obcanskym sdruzenim Nadéje jsme zahdjili v srpnu 2013, a co
nas ktomu vedlo? Asi situace mezi osobami socidlné vyloucenymi, jako bezdomovcema,
protoze na oddeéleni pracuji dva kuratori pro dospély a ty se vénuji osobam socialné vylou-
cenym, az jako tem extrémiim viastne, jako Ze jsou ve vézeni, potom se vracej z vézeni a
mimo to se zacali vénovat témhle tém bezdomovciim. Od roku 2012 se tomu vénuji, jak

bych vekla, tak trosku koncepcné, chodi na depistaze do terénu, vyhledavaji sami ty lokali-



ty, kde se tihle ti lidi zdrzujou, a spolupracovali s Centrem socidlnich sluzeb Praha,
S Armadou spdsy, s Nadéji a s Maltézskou pomoci, tyhle ty ctyri organizace taky tady
vsichni chodi, vsechny chodi do terénu, a pak jsme usoudili, Ze by to chtélo takovou, jak
Fikam, takovou néjakou pravidelnou a takovou trosku, koncepcni je mozna silny slovo, ale

takovou jako systematickou...

Vyzkumnik: ,,jasne, formu pomoci a ted’ jesté bych se Vas teda chtel zeptat, ohledné téch
dalsich, zbyvajicich instituci, které tady vykonavaji, terénni prace, Ze jo, takze budeme

¢

mluvit asi...*
Ra:,ano“

V a: ,,tak oni délaji jenom klasicky streetwork, klasicky terén, jenom chodi pési socidlni

‘

pracovnici, nebo...*
R b:,,ano, ano, ano “

V b: ,,ale cili ta mobilni socialni jednotka je v tomto unikatni, v tom dojizdeni, v tom zari-

zeni, vlastné mobilni zarizeni, se kterym je mozno poskytovat...

R c: ,,ano, my jiz od 1. Srpna do 13., myslim, prosince. Byla to mobilni jednotka Nadéje,
byly to pak, taky teda, protoze se nam podarilo, ze jsme ziskali néjaky penize v rozpoctu na
tuhle tu sluzbu na minuly rok i na letosni rok, navic tady funguje komunitni planovani so-
cidlnich sluzeb, a v ramci néj funguje skupina pro osoby socidlné vyloucené a socialnim
vyloucenim ohrozené, takZe v ramci toho se to ... pomohlo prosadit a ziskat ty penize do
rozpoctu a ten minuly rok jsme museli délat vybérové rizeni, a vyhrala to teda Nadéje a
Jjejich socidlni zarizeni, a chodili, jezdili do terénu kazdy patek s tim, Ze dopoledne byla ta
pési terénni sluzba a od dvandcti hodin do tri hodin, do ctyr? Do tii pak byla tahle ta mo-
bilni jednotka, a ta stale na Zahradnim meésté u polikliniky, ne u polikliniky, Nad Cilem, a

pak byla v Malesicich, no, ted ta ulice, v takovym lese

V c: ,,ono to neni tak docela podstatné, to neni divod, kviili kterému jsem sem prisel, mnée

by to teda tady tak stacilo na tu prvni otazku, miizete i k té druhé

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:

- Zacatek spoluprace s Obcanskym sdruzenim Nadégje, srpen 2013, ukonceni sluzby

13. Prosince 2013



- Uvédomovani si problému, depistaz terénu, spoluprace s ostatnimi organizacemi

- Prosazeni sluzby a ziskani prostfedkii z rozpoctu na provoz sluzby

Sekvence 2

R: ,,Nebylo, jako my jsme, to vybérové rizeni ma néjaky lhity, muselo se cekat, az bude
schvaleny rozpocet, takze nebylo preruseny. Ta smlouva s Nadéji, nebo objedndvka na tuto
sluzbu, byla udélend od 1. Srpna do toho 13. Prosince, a kazdy patek to jako fungovalo.
Pak se zase rozpoctové uzavira rok, takze je s tim taky problém, takze néktery sluzby museji
byt treba na mésic, nebo preruseny, a ted to zas budeme resit, jak se da, no. Jestli zase
S Nadeéji, nebo s nekym jinym, ale zase bysme chtéli tu mobilni, protoze tu mobilni ted’ uz
poskytuje i Centrum ... prazské centrum socidlnich, nebo Centrum socidlnich sluzeb Pra-
ha, ono se to driv jmenovalo takto, takze se mi to porad trosku plete na jazyk. Ale urcité

bysme v ni chtéli pokracovat *
V: ,takZe budete vypisovat vybérové rizeni nové, nebo “

R a: ,,vwbérové rizeni vypisovat nebudeme, moznd si udélame jenom takovou poptavku,

mame prave takovou urcitou hezkou nabidku od toho, od Centra “
V a:,,mhm, jasne“
R b:,,jo? A ted to budeme néjak domlouvat *

V b:,,mhm, dobre, tak jo, miizeme dal**

Vyplyvajici diileZité skutecnosti:
- Terminovani sluzeb podle aktualnich, finan¢nich moznosti

- Snaha a naklonnost pro dalsi poskytovani obdobné sluzby

Sekvence 3

R: ,,podle jakych kritérii vybirate mista, ano, podle toho, kde se nam zdda, zZe je tech lidi
hodné, nebo kde je ta mobilni jednotka pro ty, zZe jo, dobre dosazitelna. Tady je diileZity, Ze

to misto musi byt vzdycky jako stabilni, stat tam v urcitym case, na urcitym miste, aby tam



ti lidi dosli. Tak, z ceho mdte nejvetsi obavu pri poskytovani sluzeb jednotky. Tak za mé
muizu Fict, Ze jsem méla trosku obavu, jak na to budou reagovat kolemjdouci obcané. Ale,
V téch Malesicich, tam to stalo na kraji lesa, to auto, ta sanitka, takze tam to bylo uplné bez
problémii, a méla jsem pravé moznost byt s nNimi V ten patek odpoledne, a bez problémii to

‘

bylo i na tom zahradnim mésté, a tam je to jako v centru deni... *
V:, cili Ze v zastavené lokalite

R a: ,, no, znate to tam trosku? *

V a:,,vim, kde to bylo*

R b, no, no, no, tak jakoze vylozenée zastavény ne, ale ze jo, tam je ten, to obchodni cent-
rum a takovy parcik, a okolo pak dal paneldky, a, i Fikali kolegové, Ze se to obejde jako bez

Néjakych potizi, bez néjakého poukazovani ze strany verejnosti “

Vyplyvajici dilezité skutecnosti:
- Dostupnost a pravidelnost sluzby

- Nenaplnéna obava z reakci obant

Sekvence 4

R: , které sluzby poskytované v jednotce vase Méstska cast podporuje a které byste radéji
omezili. Tak my jsme to pracovni ... vSechno, a oni tam poskytovali teda hlavné to zdravot-
ni osetieni, zZe to jde zavrit, tak to urcité, a moznost taky poskytnout, Ze jo, v auté, oni to
Jinak nosi na zadech, takze i tu materialni pomoc a potravinovou pomoc, my celkem s tim

nemame Zadny...

V1 ,,cili Ze kdyz jste to objednavali, tak jste to vzali, zkrdtka a prosté, jako balicek sluzeb, a

netrvali jste na tom, aby néktera ta sluzba z toho byla vyjmuta, nebo omezena

R a: ,,tak, ano, ano, ano. A muzu teda rict, Ze kolegové chodili s tou nadeji jako hodné, na
ten pési terénni program, a tedkom oni sem chodi, ackoliv ta smlouva neni, takze ta Nadéje
sem stejné, jako v ramci svoji ¢innosti chodi, a kolegové s nimi chodi, takze oni to nosi na
zddech, a ujdou treba 15 kilometrii za dopoledne, takze ... A zase s tema lidma ten kontakt,

kdyz se neznaji, navazuje ten.. Muzou dat néjakou pastiku, nebo ten potravinovy balicek*



Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Vnimani sluzby jako ucelené¢ho komplexu

- Stala spolupréace na useku bezdomovectvi s OS Nad¢je, vyuziti osobni znalosti pra-

covnikl Nad¢je

Sekvence 5

R: ,, ctu, jste dostatecné obeznamena s principem, ano, tam je to jako anonymni a takovy-
hle, Ze jo, takze. Vykonu, ano, byla jsem se podivat, a Fikam, kolegové na tu pési chodili
hodné, chodej i ted’ a chodéj i sami, ale praveé my, kdyz jdeme sami, tak treba nemame

kK dispozici tu potravinovou pomoc, Ze jo, riizny ty léky, oSaceni a tak*

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Znalost podminek poskytovani sluzby

- VyzdviZeni materidlni a zdravotni pomoci

Sekvence 6

R: ,,jaky je Vas osobni ndzor na tuto sluzbu, miZete uvést pozitiva i negativa. Tak ja bych
Jji vidéla pozitivné hlavné v tom, ze se ta sluzba jako opravdu dostane k tem lidem, kteri by
tu sluzbu nikdy nevyhledali, nikdy by na ni neprisli nekam daleko, nebo do néjakého ka-
menného, k néjakému kamennému poskytovateli, a myslim, ze i kdyz se jim prosté da ten
chleba s tou pastikou, a Zadnd socialni prdce se kolem nedéje, tak Ze ti lidi proste aspon
vedi, Ze v pripadé néjakého, nejaké potreby, Ze prosté se miizou nekam obratit, bez néjake-

ho “«

“«

V:,,jsou informovani diky tomu informacnimu letaku

R a: ,, tdk, tak, ze miizou do néjakého zarizeni, nebo ... A negativa, ja nevidim osobné teda.

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:



- Dostupnost a piiblizeni sluzby pro cilovou skupinu

- Informovanost cilové skupiny prostfednictvim sluzby

Bc. Eva Hromadkova, méstska ¢ast Praha 4
Sekvence 1
Vyzkumnik: ,, miizete klidne zacit odpovidat na tu moji prvni otazku *

Respondent: ,, kdy vase méstska cast pristoupila ke spolupraci pri poskytovani sluzeb mo-
bilni socialni jednotky pro osoby bez pristiesi, co vas ktomu vedlo. Myslim, Ze zacali
v roce 2010, nebo 11, to bych se musela jit podivat, a co je k tomu vedlo, to netusim, ja
Jjsem u toho nebyla, takze na to Vam odpovedet nemuizu *

V a:,,dobre, a kdy Vam tedy byla tady ta problematika svérena?

R a: ,,pred deseti dny? “

V b:,,aha, dobre, vyborné, tak jo*

R b:,,ja jsem Vis na to upozornovala, délala to kolegyné Polreichovd, chcete ji zavolat? *

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Zacatek spoluprace s OS Nadgje, rok 2010

- Prozatimni neznalost problematiky z diivodu nedavného svéteni

Sekvence 2

V1 ,,ja bych to ted’ dodelal s Vami, tak jo, tak se miizete venovat té dvojce *
R:,,bylo poskytovani sluzeb jednotky nékdy preruseno? Ja si myslim, ze nebylo “
Va:,, mhm*

R a: ,,podle jakych kritérii vybirate mista pro poskytovani sluzeb jednotky, no tak ja jsem ty
mista nevybirala, ale predpokladam, ze udelali nejaky kompromis mezi tim, kde se ta cilova
skupina vyskytuje a mezi tim, jak je to pro ty lidi z té méstské cdasti néjakym zpiisobem pri-

Jjatelné. Staci takhle?



\ b:,, urcité, dobie”

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:

- Kompromis mezi dostupnosti sluzby pro cilovou skupinu a piijatelnosti pro vetej-

nost

Sekvence 3

R: , tak, z ¢eho mate nejvetsi obavu pri vvkonu poskytovani sluzeb jednotky, ja zadnou
obavu nemam, ale predpokladam, Ze ti, co to tady deélali prede mnou, ti CO S nimi prichdzeli
do kontaktu, tak méli nejvetsi obavu, zZe si budou lidé, obyvatelé teda, z té dané, méstské

lokality ztéZovat na kumulaci této cilové skupiny “
V:,, mhm, dobre*

R a: ,,coz vetsina z téch lidi nevnima uplné pozitivne

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:

- Obava z reakce vetejnosti na kumulaci osob bez pfistiesi

Sekvence 4

R: , které sluzby poskytované v jednotce vase méstska cast podporuje a které byste radeji
omezila, no tak .... Co tam v té jednotce je ... informacni servis, poradenstvi, zdravotni
sluzby, hygienicky servis, tusim, Ze néjaké osSaceni, odhmyzeni, moznd v zimnich mésicich
néjaky caj a tak podobné, by tam méli, ja osobné bych z toho neomezila vitbec nic, mozna

bych to jeste rozsirila, a to je cely
V:,,0 co byste to rozsirila? Co Vas ted tak napada? “

R a: ,, no, tak treba, méstska cast Praha 4 je v podstaté nejvetsi meéstskou casti, a neni tady

I3

V zimnich mésicich Zadné utociste, pro tuto cilovou skupinu, takzZe ne jakoby v té ...*

V a:,,v té jednotce



R b:,,v té jednotce, ale od Nadéje bych ja osobné vitala vic téch sluzeb
V b:,, urcite, myslite néco jako denni centrum? Nebo sedarnu? “

R c: ,,ano, denni centrum, kam by se mohli jit ohrat, a nebo v tech zimnich mésicich i po-

lévku teplou, kureci, Vv tom monitorovacim ... mobilni jednotce “
V c:,,no tam se rozdava ta polévka “

R d:,,jo? Jad jsem v té jednotce jeste, to je tady dalsi otazka, sedmicka, jestli jste se nekdy
zucastnila vykonu pri poskytovani této sluzby, jeste ne, ale tuhle stredu se chystam, coz je
zitra, nabizela jsem Vam, Ze se muzZeme setkat az po tom, co se té sluzby zucastnim, budu

aspon informovanéjsi **

V d:,,mé to zajima i tak, to je v poradku, protoze to potiebuju v urcitém casovém horizontu

to zvladnout, ale urcité se jesté stavim za pani Polreichovou “

R e: ,, tady ta to na mé prehodila“

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Pfiblizna orientace ve sluzbach poskytovanych v jednotce i bez pfedchazejici aktiv-
ni ucasti pii poskytovani sluzeb

- Veédomi absence dalSich, navazujicich sluzeb na uzemi méstské casti

Sekvence 5
V: ,,mhm, tak jo, tak miizeme klidné k té osmicce, a mate mé z krku “

R: , jaky je Vas osobni nazor na tuto sluzbu, muZete uvést pozitiva i negativa, no tak miij

osobni nazor, tahle ta sluzba je potiebna, a to je cely, pozitiva, negativa “

V a: ,,jasné, zase rozumim, Ze kdyz jste zase nebyla primo pritomna p7i tom vykonu posky-
tovani téch sluzeb, tak na to néjaky vyhranény nazor nemusite mit, tam $lo opravdu o to, ze

‘

mdte tu vnitini pohnutku jako Ze ano, je to potiebnd sluzba*

R a: ,,urcite, zcela urcite



Vyplyvajici dulezité skutecnosti:

- Uvédoméni si nutnosti postarat se o socialn¢ vylouc¢ené osoby

Mgr. Ladislav Varga DiS, méstska ¢ast Praha 1
Sekvence 1

Respondent: ,, TakZe v roce 2007 méstska cast prijala koncepci reseni bezdomovectvi na
uzemi mestske casti Praha 1, kdy soucasti té koncepce bylo néekolik, bylo to asi 5 bodii,
ktery byly doporuceny, jakoby, radeé ke schvaleni. Z téch péti bodu byly schvaleny dva, |e-
den z téch projektit se jmenuje Mobilni jednotka pro osoby bez pristiesi, to je to auto, na
ktery jste se ptal, druhy je nabidka prace pro osoby bez pristresi, ktery poskytujeme prosté
taky, to je druhej projekt.

Vyzkumnik: ,,jasné, takze mimo to, Ze je tam néjaky socialni poradenstvi, jehoz soucdasti je
i prave treba zprostiedkovani moznosti nejaké brigady, nebo nabidky prace, tak vy jesté

potom mdte jeden projekt, jako mésto

R a: ,,jako obec, my jsme magistrat mésta Prahy, jo, méstska cdst, a my realizujeme dva

projekty, jeden je ta mobilni jednotka, na kterou se Vy ptate
Va:, jasné*“

R b: ,, to je v podstaté terénni sluzba, akorat ze za pomoci néjakyho mobilniho auta, sanit-
niho vozu, ke kterymu mam néjaky podklady, kdyby jste chtél, jak jsem proste Fikal, my
jsme tenkrat dostali od zdchranny zdravotni sluzby Hlavniho mésta Prahy takovy auto,
ktery nepresahuje 3,5 tuny, takze ty lidi nepotrebujou ridicak na ndkladdk, staci jim auto, a
udélal se projekt, kdy viastné se objizdeéji néjaky mista na uzemi Prahy 1, zacalo se vlastne,
Jjsme to sponzorovali castkou néjakych Sest set tisic korun, ale to jezdili trikrat tydne, ted’ se
jezdi v podstaté jednou tydné na tri mista, takzZe tedka jim davame dvé sté tisic na rok na
tenhle projekt s tim, Ze oni objizdi v soucasné chvili tii mista, a poskytujou, za prvé, je tam

teda socialni pracovnik, kterej ma primo spojeni, ma tam pocitac, takze se muze “

V b: ,,jd jsem s tim srozumén, ja jsem s nimi také jezdil, ja objizdim prave zastupce téch

Jednotlivych méstskych casti a jim pokladam *



R c: ,,jo takhle, no u nds to vzniklo, ten projekt, oni to pravé nabizi, nebo my jsme to chtéli,
aby to nabidli i jinejm méstskejm castem, aby se za prvé financné podileli, a za druhy u nas
Jjezdi trikrat tejdné na pét mist, takzZe to bylo opravdu hodné, jo, to nebyl duvod. Takze oni
to skutecne nabidli, trojka to pouzivala néjakou dobu, péetka taky, ted jsem, nevim, jestli to
budou mit, tam snad jednaj nekde a, ale realizatorem je pordad ta Nadéje, Ze jo, to je
Vv podstate provozovatel toho projektu, my s nima mame smlouvu a oni na zdkladé té

smlouvy, tadyhle*

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Zacatek poskytovani sluzeb jednotky rok 2008

- Mg¢stska cast, na které tento projekt vznikl

Sekvence 2

R:,,ono, Vy se na to ptate dal, jestli bylo poskytnuti této sluzby ve vasi méstské casti nékdy
preruseno, nebylo, kazdej rok v podstaté todle to delame, jednou bylo trosku Ze, nebylo,
bylo rozpoctovy provizorium, takze dostali jen cast penez, pak se videlo, jo? Ale jinak ne,

jinak to porad bezi od toho roku 2008 porad. “

Vyplyvajici diileZité skutecnosti:

- Provoz jednotky od poc¢atku nikdy nepierusen

Sekvence 3

R:,, Podle jakych kritérii vybirate mista pro poskytovani sluzeb jednotky. No tak v podstaté
musi to byt néjaky kompromis mezi tim, kde ti bezdomovci jsou, jsou na ruznejch mistech a
mezi tim, aby nebyli nejaky problémy, protoze, samozirejmé, tam se vyskytujou potom néja-
ky stiznosti a podobné, a vzdycky mluvime o kumulaci vétsiho poctu bezdomovcii na néja-
kym misteé, ¢ili, samozrejmé, jde 010, aby to nebylo u skoly, u skolky, néjaky takovydle mis-
ta, ony ty stiznosti jsou, s Nadéji tahle ta spoluprace je celkem dobrd, na rozdil od téch

protidrogovek, kdyz prosté chceme, aby to nékde ukoncili, Ze je nam to tam nevhodny, nebo



neco, tak najdem jiny misto, presune se to tam prosté, no, my uz jsme to menili asi pétkrdt,
ty mista. A Z druhy strany to funguje a ted uz to jsou ty mista AlSovo nabrezi, Tesnov a
jeste nekde, Alsovo nabrezi, Tésnov a jeste jedno, moment, Cihelna, Cihelni, tam je prave

tedka ta zmena, tohle to je novy. Takze, takze takhle teda, podle tehle kritérii vybirame. *

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Obava z reakce vetejnosti pti poskytovani sluzeb jednotky

- Dobré hodnoceni spoluprace s OS Nad¢je

Sekvence 4

R: ,,Z ceho mdte nejveétsi obavu pri vykonu poskytovani sluzeb jednotky, no to tady vidim,
Z téch stiznosti obcanu prave, protoze tim se to zase musi cely ménit a podobné, a samo-
zrejmé objektivné je potreba Fict, Ze tam, kde je vetsi pocet bezdomovcu, tak tam je ten vetsi
hluk, expresivnejsi slova, neporadek, co si budem povidat, Ze jo, takze todle je takovy jako
blby, takze z toho mam vzdycky obavu, Ze kdyz ten projekt jede, tak potom prijdou néjaky
stiznosti, nebo néco, a mohlo by se to zrusit a podobné, takze todle, to jSOU moje obavy

prosteé, jo? Stiznosti a vetsi vyskyt bezdomovcii. *

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Obava ze stiznosti ob¢anil na provoz jednotky

- Obava z kumulace osob bez pfistiesi v centru mésta

Sekvence 5

R: ,, Které sluzby poskytované v jednotce vase méstska cast podporuje a které byste radeji
omezil. Podivejte se, oni tam maj ruzny spektrum sluzeb, i treba vymeénu osaceni od infekc-
niho a podobné, jo? Socialni poradenstvi, to jsou vsechno dobry veci. To co se tedka nejvic
poskytuje, to je zdravotni osetreni. ProtoZe ty bezdomovci maj takovy riizny, Ze jo, zane-
dbany urazy, pokousdni od néjaky mysi, a podobné, s tim, ze nejdou k doktorovi, tak se to

zaniti a tak, takze todle to se posilovalo jako velmi dobrd sluzba, to je dobry. Poskytuje se



ale i, rFikame tomu drobné obcerstveni, néjakej caj, néeco k jidlu, namazanej chleba, Ze jo.
Samozrejme, Ze je tam néjaka ta fronta lidi, a kazdej dostane néco k jidlu, tak potom jsou
na to néejaky stiznosti, zZe jo, Stejskal (feditel MP Praha 1) z méstsky policie tomu rika kr-
mitko, pojizdny krmitko, ne, Ze by nemél tak uplné pravdu, svym zpusobem, iicelem toho
auta je pomoct na ty ulici a motivovat ty lidi k navsteve tech dennich center, aby chodili,
ale k tomu je nemizete donutit, tu sluzbu miizete jenom nabidnout, jo? Takze, kdyz on se
prijde postavit do ty fronty, a vezme si ten chleba a caj a nic jinyho nechce, tak mu taky
daj, samoziejmé, Ze jo, ale to uz vnimam jako takovy trosku blby, cili jako, jakoby, to, co
bysme nejradeji omezili je, ja nerikam, Ze mame omezovat krajic chleba, jo? Spis ten pocet
lidi. Toho jidla, aji jo, ale spis ten pocet lidi, ktery se tam shromaZzdi, teda opravdu, Ze jo,
pak je videj s tim zvancem, Ze jo, a reknou, tady krméj bezddky, Ze jo, protoZe tu dalsi pra-
Ci nevide¢j. Takze s tim jidlem, to je vzdycky takovy kontraproduktivni, ja bych to, ja bych to
treba i uplnée zrusil to jidlo, to obcerstveni, ale to je zase demotivuji pro ty ostatni, dyt' oni
tam za tim jdou. Takze to je takovd problematicka sluzba to jidlo, neni toho mnoho, ale je
to problematicky, jinak s tema sluzbama ja problém nemam Zadnej. Ja jsem to tady blbe
napsal, ne kamend, ale kamenna, tady to pisu uz, Ze jo, socidlni prace, poradenstvi, vse-
mozné, Ze jo, uz zacit v tom auté, protoze ten socialni pracovnik, coz je dobre, samoziejmée
vime, Ze ta efektivita ovSem nemusi byt takova, jako treba. Dyt to vidite, tFeba kontaktii Sest
a puil tisice, nebo Sest tisic devet set, skoro sedm tisic kontaktu, z toho teda Zensky, coz taky
neni zanedbatelny, ale treba, oni jim davaj takovy pozvanky do toho nizkoprahovyho, den-
niho centra, do ty ordinace a maji je specidalné barevné oznaceny, takze kdyz ten clovek
prijde do toho strediska, tak oni podle ty barvy poznaj, zZe to dostal v ty mobilni jednotce.
Takova, jakoby, zpétnd vazba. Tady treba vydali 34 a 4 se jim vratili, to znamend, ze 4 lidi
prisli ztéech 34. Ale je tady, samoziejmé, pozvanky byly vydana zcela novym klientiim
V pripade, Ze sluzby nizkoprahového, denniho centra neznali, pochopitelné. Takze z téch
novejch, kdo to neznal, tak téch dali 34, a oni to 4 lidi vyuzili. Je to hodné, nebo malo, i tak

3

dobre, Ze jo, protoze to je zdklad, na kterym to funguje. ‘

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Pozitivni hodnoceni zdravotni pomoci

- Negativni hodnoceni potravinového servisu, vyplyvajici z neznalosti vetejnosti



- Uvédoméni si principu terénni socidlni prace

Sekvence 6
R: ,,No, jste dostatecné obeznamen s principem poskytovani, no, to jsem "
V., ano, to slysim*

R a: ,,a zucastnil jste se vykonu poskytovani, zucastnil, ja totiz jsem tady nastoupil na konci
roku 2007, a ja jsem pracoval v obcanskym sdruzeni Nadéje, predtim, 10 let, nebo viastné
skoro 10 let. 4 ja jsem za né viastné chodil na tu pracovni skupinu, tady radni pro socidlni
veci pro tuto problematiku, predseda vyboru, a ten udélal tady prave skupinu za ucelem
uzemni koncepce bezdomovectvi. Byly tady z Centra socialnich sluzeb Praha, a tady jako
Z uradu, ja jsem chodil za tu Nadeji sem, takze ja jsem u toho byl viastné od zacatku, Ze jo,
a u toho auta, kdyz vznikalo, a jezdil jsem, byl jsem i s Nima, O, takze jako vim, vim, jak to

3

béha, no.

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Osobni zkusSenost s osobami bez pfistresi v pfedchazejici pracovni praxi

- Aktivni Gcast na projektu od jeho samotného pocatku

Sekvence 7

R: ,,Jaky je Vas osobni nazor na tuto sluzbu. NO, V podstaté to se sklada z téch pozitiv a
negativ, jo? Cili ty pozitiva, pomdha se néjak tém lidem bez domova, ktery se tady zdr:u-
Jjou, je to nejaky prst ty spolecnosti, proste, k tem lidem, jo? To znamena odtud dobry, neni
to zase az tak drahy, to jsou i drazsi projekty, proste ruzny, jo, tohle stoji 200 tisic na rok a
Jsou z toho placeny, nebo 3 lidi, Ze jo, jezdi se, neni to Spatny, mné se, ze to je jako docela
dobrej projekt. Co se tyka toho zdravotniho osetreni, to je velmi potieba, proste diilezity,
cili zase néjaky pozitivum. No a tam, co je jako negativni, tak to je, samoziejmeé, kumulace
toho vétsiho mnozstvi bezdomovcii na jednom miste. Oni tam prijdou, tam se shromazdi 50
lidi, bezdomovcii, Ze jo, coz sebou nese takovy ty prosteé. Lidi to videj, videj takovy ty zpust-

[y bezdomovce, ze jo, cili si reknou a udélaj ten obrazek, ze jo, na ty ulici nikdo nemiize



resit, jestli pil, nebo nepil, kdyz on tam prijde se postavit do fronty na teplej caj, tak nikdo
neresi, ze je ozralej jak kara, tak oni mu to daj proste, jo? Tak je tu, samozrejmé, i néjaky
negativum, ale to zpusobuji prosté. A dalsi, jak uz jsem rikal prosté, pomoc v tom speciali-
zovanym stredisku, treba vty Bolzance, kde madate toho praktickyho lékare, jo? Tak to
opravdu miizete nabidnout, nemiizete ji vaucovat, takze ne vsichni to vyuzijou. Cili tady
porad chybi nejaka legislativa, néco, co jsem videl treba v tom Amsterodamu, kdyz jsem
mél prileZitost se podivat, normalné jsem tam videl bezdomovce, byli jsme v néjakym zari-
zeni, prisel shora pozadavek dostat bezdomovce z ulic, takze se do toho nalily velky prachy,
udelaly se néjaky strediska, to bylo soubézné, podepsali pravomoc a za tri prestupky, a
todle bylo povazovany za prestupek, ze teda se nékde povaloval, smrdél, nebo néco takovy-
ho, protoze oni mu rekli, Ze miize nekam jit, Ze jo, a kdyz on jako neposlechl, tak za ti ta-
kovyhle prestupky bylo mozno mu hodit i vézeni. Ne dlouhy, ale bylo, Ze jo, prosté ten poli-
cista, to byla na jedny strané prevence a moznosti, na druhy strané tedka represe, Ze jo, a
nikdo s tim nemél problém, oni tam nikdy neresili, neresili néjaky potlacovani lidskych
prav, nebo takhle néco, jako normalné, vite co, a perfektné rozuméj tomu, zZe kdyz teda je,
nevim, na jedny strané néco, tak musi byt i ten bi¢ na toho c¢lovéka teda, aby teda to vyuzil.
Tady jakmile se zminite o tom, Ze chcete novy donucovaci prostiedek, aby to vyuzili, no tak
Vas posilaji pred listopad 89, to je velkej problém. Ale dokud’ tady, v podstate, bude todle
to, Feknéme pravni nakloni, kdy to slysi jenom v ty bezpecnostni komisi, Stejskal, Ze jo, u ty
meéstsky policie, proste, on prijde s tim, Ze tam nékde sedi tlupa Spinavejch bezdomovcii. No
tak on s tim nemui, on nema pravni nastroj, na zaklade kteryho by to vyresil, protoze neni
prestupek smrdét, neni prestupek nékde se flakat, a pokud tam neni nékde zakazany piti, no

tak proste on si miiZe tam otevrit ten krabicak, no nemiizete mu prosté udelat nic*
V:,, ano, tam miize sedét dva dny v kuse *

R a: ,, presné tak, zZe jo, nemiizZete nic, a teda miizete mit sluzby, jaky chcete, ale kdyz bude
teplo a bude léto, tak néjaky ty lidi, ktery pijou a prosté to stiedisko to zakazuje, Ze jo, a

nechtéj se tam chovat slusné, ze jo, no tak oni tam nepudou prosté
V a: ,,nemaji duvod “

R b: ,,nemaji ditvod, presné tak, nikdo je k tomu nenuti. Takze to je néjakej ramec toho, co
Vy jste chtél, takze mate jesté néjakej dotaz, nebo néco? “

3

V c: ,, ne, uz nemdam, super, takhle mi to staci. "



Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Pozitivni hodnoceni pomoci osobam bez piistresi
- Obava z negativnich reakci vetejnosti na osoby bez pristresi

- Absence legislativniho nastroje, ktery by i formou represe nutil osoby bez pfistiesi

K vyuzivani sluzeb

Jitka Vaikova, méstska ¢ast Praha 6
Sekvence 1
Vyzkumnik: ,, Tak, Vy mate ty otazky pred sebou, vidim *

Respondent: ,, no, vidim, tady je, kdy jsme pristoupili, no tak pristoupili jsme ke spoluprdaci
viastné od 1. Dubna 2013. Viastné piivodné to bylo, pilotni projekt na dobu Sest mésicii, Ze
to vyzkousime, jestli o to bude vitbec zdjem, a jestli to prosté, vzhledem k té lokalite, no jak
se to bude vyuzivat. Takze to byl teda prvotni zameér. Protoze se to osvédcilo, tak se to pro-

dlouzilo o dalsich sest mésicu, no a ted’ uz je to uzavieny viastne na dalsi rok “
Va:,, mhm*

R a: ,, takze pokracujeme v tom, vilastne porad “

Vyplyvajici diileZité skutecnosti:
- Zacatek spoluprace pii poskytovani sluzeb jednotky 1. Duben 2014

- Sluzba od té doby nebyla pteruSena

Sekvence 2

R: ,, co nas k tomu vedlo? Ze jo? Co nds ktomu vedlo? No prvotné, viastné, asi to byly
stiznosti tech ruznych obcanii viastné upozornujici na bezdomovce, Ze vlastné by se jim
melo néjakym zpusobem pomdhat, a ja kdyz jsem na né potom posilala socidalni pracovnice,

tak oni treba z ty ulice, treba nechteéli odejit. Nejhorsi stavy, které jsme tady zazili v mra-



zech, tak jsme méli bezdomovce na Pavlickovy, pod mostem, tam spal ve dvou spacakach,
j0o? No a samozrejmé taky musim rict, Ze obavy, Ze rozndsi nemoci, nékteri sam0zrejmé,
neosetrené béercove viedy, jak Fikam, ty ditvody a bylo to jako taky to, Ze my tady mame
néjakou bezpecnostni komisi, kterd ve spolupraci s policii, jak méstskou, tak ceské republi-
ky, vlastné statni policii, tak oni vlastné monitoruji vzdycky takové ty problematické lokali-
ty, takové ty parky, nebo nékteré ulice, ale samozrejmé treba i nékteré zchatralé budovy,

nebo jak je Chladek, jestli vite, Zahradnictvi Chladek? No ono je to ve StireSovicich
V:,,jo, ano, ano

R a: ,,jak jsou Petriny, tak tam je vlastné tramvaj a po pravy strané, tak je zahradnictvi no

a tam jsou taky takové zvlastni lokality, jako opustené, tam taky, samoziejmé “
V a: ,, mista, ktera jim poskytuji utociste

R b: , no, poskytuje jim to 1itocisté, a ona je to takova zkratka, jako Ze z Cervenyho vrchu
se tam da prejit na Petiiny, a takZe i deéti treba chodej, zkracuji si to od Skoly, takze i obavy
rodicu a takhle. TakzZe to byl ten cil viastné, jako néco tady teda zkusit, jako jim pomoci,
Jjestli o to bude zdajem, ja jsem Vam tady, mame natisteény, to Vam daruju, takovy letacek, to
roznaSela policie, to rozndasime my, kdyz takhle treba néjakyho bezdomovce, a tady je
vlastné vsechno, co tam mobilni jednotka viastné nabizi. Jo a co je cilem toho. Tady mate i

jako

\ b: ,,Jd abych Vam, Vy jste posledni z toho vzorku, ktery ja praveé potiebuju s nim reali-
zovat rozhovor, ja uz jsem viastné jinak mluvil se vSemi z rad méstskych casti, kde byla
provozovana ta sluzba, kde se poskytuje, nebo poskytovala, a ja uz jsem byl nekolikrat

V terénu i primo s tim autem. TakzZe, vydrzim, vydrzim “

Rozhovor pferusen pracovnim telefonatem pani Vankové

Dale v ¢ase zdznamu 17:22s:

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Sluzba zavedena z ditvodu stiznosti ob¢anti na vyskyt bezdomovcu

- Prevence ptfenosnych chorob



Sekvence 3

V1, kdyz to vlastné vezmu k sobé, tak tu jednicku a dvojku jsme uz tim padem vyresili, pro-

toze Vy jste hovorila o tom, Ze jste

R:,,Jo, jo, jo, jo, jo, takze jsme to neprerusili, to porad bézi, no a jo, podle jakych kritérii
to vybirate, to misto. My jsme zvazovali zatim dvé mista, my jsme zvazZovali nahore
V Brevnove, nékde u Strahova, myslim, ale to jsme potom nepustili, to jsme usoudili, ze
nejvic bezdomovcu se zdrzuje tady v Dejvicich, hlavné kolem, ale oni se zdrzuji jako i na
Petrinach, a tam, kde jsou obchody, treba Billa, Ze jo, tam sedavaji. Takze jsme zvazovali,
aby to bylo viastné, protoze my tady mame azylovy diim viastné, na Antonina Cermdka, to
je v Dejvicich

V a:,,vim, ano*“

R a: ,,no a my jsme hledali néjakou lokalitu, aby to nebylo zrovna tam, ale aby to nebylo
nekde, aby to nebylo moc daleko, treba aby se dali nasmérovat, treba kdyby potiebovali
dalsi pomoc, tak treba do toho azylového domu i. A nebo i k nam, sem na odbor vlastne.
Takze jsme nakonec vybrali tu Papirenskou tim, Ze to tam neni jakoby uplné obydleny,
samoziejmé, jsou tam i chodci a obytné domy, ale Ze to bude blizko jak pro nas, pro né, no

a bylo to v takovém misté, ze je to viastné v téch Dejvicich “
V b: ,.cili je to kompromis mezi tim, kde maji pristup k néjakym sluzbam a kde se*

R b: ,,n0, N0, no a hlavné viastne, kde nebudou moc kricet, ze je to takové jakoby u nich.
No tak to byl viastné, vytipovat to misto, které by nejméné vadilo. Protoze tady to vidycky
ztroskota vsechno na tom, Ze jsme rezidencni ctvrt, jo. To tam moc neuvadeéjte. To jenom
ted’ka pro dokresleni situace. My tady mame hodné seniorii, takze se zamerujeme hlavné na
seniory jako, i kdyz pro ty bezdomovce se taky deéla, ale, prosté trvalo to, rekla bych vic, jak
rok, nez jsem tady to néjak prosadila. No a jak jsem o tom zacala mluvit, tak jsem byla
opakované na ty bezpecnostni komisi, kam si mé pozvali, protozZe délam socialni praci, no
tak o tom zvazovali, zvazovali, no a pak se podarilo tady v azylovym domé, kam je teda...
tady pro ty lidi bez pristresi, to je takova prdce, to si ¢lovek ani nedovede predstavit, co
pro né déla, aby se k tomu to vedeni priklonilo, Ze jo, protoze o tom rozhoduje samosprava,
Ze jo, ze da do toho financni prostredky. Takze to jenom na dokresleni ty situace, Ze ono to
jako taky neni jen tak. Tak ja jesté k tomu miizu vict, Ze jsem jesté hodné dlouho pred tim,

rekla bych, tri ctvrté roku sbirala informace po jinych castech, z jinych Prah, jak to viastne



funguje, kolik na to davaji penéz, pak to vypadalo, Ze o to tady nebude ani zdjem a najed-
nou se to zacalo, jakoby, tak aktivné resit, Ze jsem z toho byla prekvapena. Takze ono vsec-
ko je viastné na tom, jestli nekdo viibec bude mit zajem Z téch zastupitelu, to néjakym zpii-
sobem resit a hlavné to prosadit, protoze urednik tady nic neprosadi, zZe jo. Prosadime,

pokud nechceme penize “

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:
- Stratifikace mista pro poskytovani sluzeb jednotky je kompromisem dostupnosti
pro cilovou skupinu, dostupnosti dalSich, navazujicich sluzeb a ne pfili§ vefejnym

mistem

- Dlouhodoba snaha o zavedeni sluzby

Sekvence 4
V:,,ano“

R: ,, Pokud budeme aktivni, nebudeme chtit penize, to vitbec nevadi. Ale jak chceme pro
nekoho néjaky penize, tak je to vzdycky problém, samoziejmé, Ze jo. Tak, takze to je to mis-

tO “«“

Vyplyvajici diileZité skutecnosti:

- Provoz sluzby je zavisly na uvolnéni finan¢nich prostfedkt z méstské pokladny

Sekvence 5

R: ,,z ceho mate nejvétsi obavu pri poskytovani sluzeb jednotky, no, musim rict, zZe tady
nam teda deéla trosku problém, ja jsem slysela od obyvatelky, ktera bydli v blizkosti Papi-
rensky, na, jakoby tam jsou takovy objekty, no a pred tim je takovej parcik, a ty lidi si jako-
by zacali ztézZovat, zZe behem dne to tam bezdomovci znecistuji, Ze tam ziistavaji jako eX-
krementy na lavickach, no a ja nevim, co vSechno, no, jestli od tamtad’ odejdou, jestli ta
mobilni jednotka konci, nebo nekonci, to samozrejmé nemiizu jako zarucit, kontroluje to

policie, ani tomu nechci moc veérit, spis si myslim, Ze zacinaj maminky, jak zacina jaro, a



Jjak zacinaji chodit s détma, Ze jo, tak zacinaji mit obavy z bezdomovcii, aby se tam prosté
nestahovali. Nechci vérit tomu, co napsala, spis si myslim, ze jsou daleko vic ty obavy, aby
se jim tam nestehovali. Takze jako to jedina takova obava, Ze kdyz teda néco, tak ja se teda
kontaktuju s tim pracovnikem z Nadéje, kterej to zastituje, Ze napsal, jaka opatreni proti
tomu udélaji, no tak ja tam, jakoby, rikam, nechci vérit uplné tomu, v podstaté, co ta ma-

minka napsala, no“
V: ,,bylo toho uz moc, jako az moc prehnané?

R a: ,,no prislo mi to az moc prehnané, no, prislo mi to, ze ani nemaji zdajem, aby to tam
bylo. S tim je ale vzdycky problém, vidyt to vite, Ze kdekoliv se objevi bezdomovci, tak je
s tim vzdycky problém. At to ddte, kam to date, aby to bylo u néjakyho parku, tam je to fak-
ticky, protoze tam je strasné firem, tam ta ulice je takovd, jakoby, fakt na odlehlym miste,
tak mi to zase nepripada tak Spatny, no. Neprekdzi to tam, takze to je to jediny 7 ceho je
takova ta obava, prave ze strany tech obyvatel, co tam viastné v tom okoli Ziji, aby nebyly
néjaky petice, ze to tam nechtéji. Protoze to by byl asi problém, Ze by to skoncilo. Prosté

kdyby to nastalo pred volbama, tak verim tomu, zZe uz by to nikdo nechtél, ja to rikam naro-

vinu. “

Vyplyvajici dulezité skutecnosti:

- Nejvétsi a jedina obava je ze stiZznosti ze strany vefejnosti, s tim souvisi obava o

dalsi provoz jednotky

Sekvence 6

R: ,, které sluzby vase... jednotka poskytuje, které byste omezili, no ja si myslim, Ze vsechny
ty sluzby, které tam jsou, v té jednotce, uvedené na tomto papirku, jsou v poradku a ja ne-
vidim ditvod, proc¢ by se tam néco mélo omezovat. Bud'to to bude bézet v tom, vV cem to jede,
V tomhle tom rezimu, anebo to uplné zanikne, Ze jo. Protoze omezovat jim, jakoby, tu sluz-
bu, kdyz tam prijedou, se asi dost dobre neda, Ze jo. S tim tézko néco udélate, Ze jo, oni,
policie taky to ma tézky, miizete vykazat lidi jen, pokud by budili pohorseni, kdyz bude ne-

kdo sedet ctrnact dni na chodniku, tam mu Vv tom nijak nezabranite

V., rozumim Vam*



Vyplyvajici dulezité skutecnosti:

- Uveédoméni si komplexnosti poskytovanych sluzeb, jako G€inné metody pro praci

S osobami bez pfistiesi

- Absence legislativniho néstroje k omezeni vyskytu osob bez piistiesi

Sekvence 7

R: , tak, jo, takze ja jsem Vam to uz povidala, takze k tomu mohu ted’ Fict, Ze jsem obezna-
mena dostatecne, myslim si ze je, jako poskytovani v mezich moznosti, je to dobry i kdyz
tam zjisti néjaky problémy, ze je miizou prosté zavolat treba sanitu, ze se tam podchyzi i

néjaké choroby, pripadné, a to byl prave taky jeden cil, aby treba s tou tuberkulozou, nebo

‘

kdyz jsou zavsiveny, nebo kdyz maji.... "
V:,,co myslite? *

R a: ,,no, jak se to prenasi, taky jsme tady resili jednoho pdana, potom jsme ho poslali na

I3

kozni*
V a:,, bércové viedy myslite?

R b: ,, ne, jako je to prenosny viastné dotykem rukama*
V b:,, néjaka snét”? Nebo

R c: ,, ne, ne, ne, vsichni mame z toho hriizu“

Vc:, svrab?

R d:,,svrab, jako z toho mdame strach, kdyz tady mame klienta se svrabem, aby sme 10 tady

nechytli jako. To se tady obcas stane a musim Fict, Ze i oni to tam jako miizou podchytit, Ze

“«

jo

Rozhovor opét pferusen pracovnim telefonatem pani Vankové

Vyplyvajici diileZité skute¢nosti:

- Pozitivni ndhled na prevenci proti ptenosu nakazlivych chorob



Sekvence 8

R: ,,No tak pozitivum je samoziejmé i ta informovanost, Ze mu poskytnou néjaké zakladni
poradenstvi, protoze ne kazdy bezdomovec se s Vami chce bavit. Jako ja kdyz jim reknu, Ze
jsem z Odboru socidlnich véci, tak jako malo kdy se stane, Ze oni néjakou pomoc chtéji.
Jako miizu vict, Ze i kolegyne opakované byla na Petrinach za bezdomovci, byla tam i mést-
ska policie, ti tam jenom tak stoji, kolegyni nadavaji, vysmivaji se jim, jako zZe se miizou
zdrzovat, kde chteji, potom je kontrolovala policie a vsichni byli mimopraZzsti. Prosté Ze uz
jenom to, Ze kdyz teda odmitaji nasi pomoc, a kdyz ne od nas, tak od policie, tak Ze si tam
treba dojdou a Ze ta bilance toho poradenstvi, ¢imz ziskaji urcity prehled, na co maji treba
do budoucna narok, kdyz pro to néco udélaji. Myslim, Ze je to jakoby diileZité, Ze jo, ta in-
formovanost. No a potom jako velmi diilezité povazuji i to, Ze jim tam nabidnou takové ty
oSetrovatelské uikony a Ze oni teda mizou v téch zdavaznych zprostredkovat tu lékarskou

pomoc, protoze jako, co si budeme rikat. No, Ze je to velmi duleZité

V: , ted miizete vict klidné i néjaké negativum, my jsme tady mluvili o nékolika negativech,

ale jestli mate jesté néco specialniho, co byste chtéla podotknout, nebo *

R a: ,,jd jako s tim néjaky negativni zkusenosti nemam, ale to byla takova ta prvotni, prvni
vlastne, je to asi dva mésice staré, kdyz jsme viastne s tou Nadéji, ta opatieni, Ze jo, infor-
movala se teda ta bezpecnostni, nebo ta komise zamérend na bezpecnost s tim, Ze samo-
zirejmé ta Nadéje vi, Ze pokud nebude pro to, nebude delat maximum, aby nebyly problémy,
tak ze skonci, to sdruzeni. A ja verim tomu, Ze oni skutecné kontroluji, kdyz odjizdi, ze tam
po nich nic neziistane, Ze se tam nikde nic nepovaluje a Ze se tam bezdomovci vrati, to musi
monitorovat policie. S tim Zadna mobilni jednotka nemiize pohnout, Ze jo. Tam vlastné pro-
JjiZdeji auta a ti obyvatelé z ty Papirensky, kdyz oni chodi na autobus a na tramvaj, tak oni
chodi druhou stranou, jo? Tady tou stranou se moc nechodi, ja, kdyz jsem tam sama sla,
tak jsem tam dopoledne nikoho nepotkala. Ani kdyz jsem Sal tam, ani kdyz jsem sla zpatky.
Mimo bezdomovce, kteri tam v tom okamziku byli, Ze jo, méli tu informaci, ale ani po cesté
jsem prosté nikoho nepotkala. Tam ten pohyb osob zase tak veliky neni. Ale asi néjaka
maminka s ditétem si tam $la sednout a v tom okamzZiku ji vadilo. A to si mySlim, Ze to bude

jako casem, Ze se jako my naucime vlastne byt tolerantnéjsi, tak ten problém bude porad “



Vyplyvajici dulezité skutecnosti:

- Pozitivné hodnoceny socidlni pohovor s moznosti podéni informaci osobam bez

pristiesi
- Pozitivni hodnoceni zdravotni pomoci osobam bez pfistiesi

- Obava ze stiznosti ze strany obCanii na kumulaci osob bez piistfesi a souvisejici

zneCisténi vetejného prostranstvi



