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ABSTRAKT

Prace se zabyva poradenskymi programy pro dlouliodebangstnané, kterym jiz bylo
padesat let. Cilem préace je zjistit, co od porakigets prograni klienti ocekavaiji, jaka je
informovanost klient o (Celu poradenskych progrdmzda planuji v souvislosti gasti na
poradenskych programechsjaké zmény v profesnim zivat a jaké formy vzéavani
v poradenskych programech klienti preferuji. Kveativni vyzkum je zaren na zkou-
mani rozdih v motivaci klienfi k iasti na poradenskych programech v Centru dalSiho

vzdélavani Marlin s.r.o..

Kli¢ova slova: nezadstnanost, dlouhod@émezangdstnany, poradenské programy, motiva-

ce, vz&lavaci centra.

ABSTRACT

This thesis is focused on program for long-terreraployed people, who are over fifty
years old. The aim is to find out, what people exgem consulting program, how they
are informed about its purpose and if they aremptajmany changes in professional life in
connection with consulting program attendance. Aldwt rendition of educating they
prefer in consulting program. Quantitative reseascliocused on differences in client’s

motivation of attending consulting program in Cendf additional educating Marlin s.r.o.

Keywords: unemployment, long-term unemployed, ctimguprogram, motivation, educa-

ting Centre.
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UvoD

V posledni dob se neustale zvySuje Zivotni tempo, zrychluji seoyya prongny spolé-
nosti a niéni se cely s&t okolo nas. V zavislostéthto znén vyvstava patba dosgého
¢loveka se jim pizpisobovat a byt schopen sladit Zivot osobni a prac@alezi nalove-

ku samotném, jestli bude schopen vyuzitame swij prosgch a svoji aktivitou se bude
snhazit ovliviovat cestu zadoucim snem, tak jak je k tomu veden uz od narozeni, kdy si
v pribéhu Wweni a socializace osvojuje noveé poznatky a zkuseadmside je dale rozvijet a

zhodnocovat v procesu vddvani.

ZéaleZi vSak také na okolnostech, v jaké Zivotniagit, v jakém ¥ku a zdravotnim stavu se
¢lovek stane ,okti* zvySovani se Zivotniho tempa. V posledni é@Bak nebyva vyjim-
kou, Ze icloveék, ktery se vzélava, ma praci, se stane nezatnanym. Nezagstnani, to je
velmi Siroky pojem a pétsem ti, co pracovat negfit nebo nemusi, ti, co se prace vzdali
dobrovolré aieSi gechodr néjakou osobni zalezitost timto igobem, lidé fechazejici
na jinou profesi, ti, kié dokortili vzdélani a hledaji své misto na trhu prace, sezdoma
zanestnani a tato prace se zabyva skupirioh,tktéi jsou nedobrovoka dlouhodols ne-
zanestnani, tedy déle, nedilproku jsou uchazg& o zangstnani, je jim vice nez 50 let a
Ucastni se &kterého z poradenskych program Centru dalSiho vathvani Marlin s.r.o.

V dnesni dob je téma dlouhodobé nezastnanosti velmitasto diskutované, avSak pro
cilovou skupinu lidi nad 50 let jet&i nespravedinost v tom, Ze tito lidé museli pvato
protoze to byla povinnost ze zakorasto setrvali na pracovni pozici i dvacet let d, te
kdyz v disledku snizovani pgby lidskéha:lanku v pracovnim procesu o pra¢idti, jsou
mnohdy nuceni zanat od Uplného zatku. Nezaréstnani nad 50 let jsou v nevyhiod
proto, Ze jiz nejsou vecku, kdy by mohli vykonavat kazdou préaci, bez ohleduzdravot-
ni stav, naopak je vzhledem &w provazi tizr¢ zavazné zdravotni problémy, které jim
vykon uritych profesi ztZuji, ¢i aplné znemo#uji. Prestoze tato cilova skupina dosahuje
znanych zkuSenosti za léta praxe, stava se tato vyhaddicapem, v zavislosti na rych-
lém rozvoji informanich technologii a nahrazovani lidské manualni @@usluhou p&-
tach. Neékteré profese jiz zanikly, nebo se specializovalyrgnily natolik, Zze je zapdebi
pavodni kvalifikaci doplnit, peskolit,¢i pln¢ zmenit.

Na zaklad vySe zmignych informaci je cilova skupina dlouhodobezangstnanych lidi

nad 50 let pravem ozdavana za ohrozenou a j@lha ji ¥novat zvySenou pozornostip

vykonu politiky zangstnanosti. Zpsob, jak ¢mto lidem pomoci fekonat obtizné obdobi
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bez prace a pravidelnéhdijmu, je intenzivni a navazujici spoluprace ingfifyako jsou
Urady prace, poradenska centra,dadaci centra, psychologové, socialni kurétoodbo-
ry prislusnych mist a obci zabyvajici se socialni tématikou. Polai@ tlovék nebude
védet, Ze rgjaka pomoc existuje a jakym agobem funguje, hrozi, Ze se jeho problémy

budou prohlubovat a stanou se nezvladatelnymi.

Diplomova prace se zabyva tim, co cilovou skupitoultodol nezangstnanych nad 50
let vedlo k @asti na poradenskych programech pro neézsamané, co, nebo kdo je k tomu
motivoval, co od poradenskych programtekavaji, zda planujigké zngny, jak jsou o
Ucelu poradenskych programnformovani a jakou formu poradenskych progiaklienti

uprednosiiuji.

V teoretickécasti se diplomova prace zabyva problematikou négaranosti, poraden-
stvim, motivaci, ktera byla Kiovym tématem pro vyzkumnaidst a vzdlavacimi centry,

kde se ¥tSinou poradenské programy realizuji. Prakti¢két se pomoci kvantitativnich
metod zabyva motivaci dlouhodbimezandstnanych k 8asti na poradenskych progra-

mech. Hlavnim cilem vyzkumu je pak zjistit, zda ysstatisticky vyznamné rozdily

v motivaci k &asti na poradenskych programech u klignbdle vysky dosazeného wzd
lani a podle toho, zda oi@st projevili osobni zajem, nebo byli do prograntinlgSeni
zprostedkovatelem tadu préce.

Aplika¢ni rozner prace spéiva ve zmapovani pédomi cilové skupiny o poradenskych
programech, coz fize byt ginosné jak pro samotné&atly prace, ale také pro Centrum

dalSiho vzdlavani Marlin s.r.o., kde vyzkum probihal.
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|. TEORETICKA CAST
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1 NEZAM ESTNANOST

Ne kazdy, kdo pracuje je z&stnany a ne kazdy, kdo nepracuje je neznany. Mares
(1994, s. 16) uvadi, Ze definice nezatnanosti je zaloZena na tom, Ze osoba schopna pra-
ce je z moznosti pracovat v placeném gstmani vyazena a se svym Uvazkem se nespo-

kojuje a hleda nové placené zgsmani.

Krebs (2007, s. 290) povaZuje nezatnanost za vyraz toho, jak je organizovarzeno
zanestnavani lidi v zemi, za odraz toho, jak je lid$algtor ovladan nepersonalnimi trzni-
mi silami a roviZ za disledek ugitych schopnosti, dispozic a postggdinai. Uvadi vSak
také velmi dlezitou skuténost, Ze &oliv je nezamistnanost povaZzovana za jev negativ-
ni, je také zarove projevem a dsledkem vzniku a zanikuékterych pracovnich mist a
vyrazem toho, Ze uitd ¢ast pracovnich sil sefipptisobuje technologickym z&nam, to

znamena, Ze se rekvalifikuje, hleda si nové pracmisto, nebo se za pracétstje.

Z SirSiho uhlu pohledu, ktery je jakymsi konstatowva o skuténosti, je nezagstnanost
ozna&ovana situaci, kdy ve spdéleosti existuje praceschopna skupina lidifikby z &tSi
casti pracovat ckti, ale nemohou pro nedostatek pracovnititepitosti (Hartl, Hartlova,
2000, s. 357).

Buchtova et al. (2002, s. 7) povaZuje negstmanost za néfjemny pivodni jev rozvoje
spole&enskych systém které jsou zaloZeny na trzni ekonomice. Vysokéamézanistna-
nosti pak negativh ovliviiuje celkové spolgenské klima, zhorSuje statni hospiské@u
situaci a spokojenost a zdravi lidi. Uvadi, Zetati@race ponizujélovéka, ktery chce a
umi pracovat, naruSuje jeho obvyklou psychickougaha celko¥ poSkozuje Zivot jeho

rodiny.

Nezangstnanost lze rowz chapat jako spatensky problém. Ztrata zastnani je velmi
nepijemna udalost, kter4 je doprovazena poklesem rivdtovre a rovréZz nejistotou

v otdzkach ekonomickych.dkteri z lidi, jenz byli vfazeni z pracovniho procesu, vnimaji
jako jisté zpochyb#ni svych vlastnich schopnosti to, Ze se nejsoupthalatnit ve slo-
Zitych spoléenskych procesech a vztazich, aby se stali plnajtogim clenem spolénosti
(Brozova, 2003, s. 76).

Giddens (1989, s. 308) uvadi, Ze prace neni jeniama,dna i své fitazlivé stranky. St&
se podivat na ty, kie o zangstnani pisli, citi se nahle ztraceni a dezorientovani.

V moderni spolénosti hraje zarstnani dlezitou roli, gedevsim pro udrZeni sebeulcty a
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to i v situacich, pokud je pracovni naplezajimava a odehrava se v maigemném pro-
stredi. Zamdstnani se na psychologickém stavu jedince projepupstednictvim &chto
faktoni: penize, mira aktivity, zéma, strukturovanygas, socialni kontakty a osobni identi-

ta.

Mezinarodni Ustav prace definuje nezZamanost na zakladtyi kritérii: nezamistnany je
¢loveék, ktery nema zagstnani, je schopen pracovat, vyhledava &dnani &ini tak ak-
tivné. Zanestnatelnost se pak gkem snizuje, coz je figobeno snizenou schopnosiiF p

zpasobeni u starSich lidi (Montouussé, Renouard, 200%2).

Z vySe uvedenych definic je patrné, Ze negstmanost je jevem, ktery zasahuje do vSech
oblasti Zivotatloveéka a promita se ro¥é do vSech oblasti spéleosti. Pro teoretické vy-
mezeni pojmu je vSak nutné podivat se na négaranost z uzsiho Uhlu pohledu, jeba

se zandtit na divody vzniku nezarstnanosti, jeji typologii, cilové skupiny postizeme-
zanestnanosti, délku jejiho trvani, jejiisledky a zfisoby, kterymi se spotaost snazi

s timto jevem bojovat.

1.1 Typy nezaméstnanosti

Podle picin vzniku, zdvaznosti, délky trvani a dalSich hdedi lze rozliSit izné typy ne-
zanestnanosti a podle toho |ze odvozovatizné zpisoby jejihoreSeni. Obecna ekono-

micka teorie rozlisSuje:

> Frikéni- kterd je spojena s Zivotnim cyklem a hledargpsiho pracovniho mista.
Tato nezamsstnanost se povazuje za dobrovolnou a reéhpdny charakter.

» Strukturdlni- ktera je spojena s nesouladem, mabidkou a poptavkou na trhu
prace. Vlivem technického pokroku a &mv obsahu prace, je strukturalni neza-
méstnanost pivodnim jevem adaptivni ekonomiky.

» Cyklickou- ktera vznik& pouze tehdy, je-li celkopdptavka po préci nizka a neza-
meéstnanost roste vSude. Cyklicka nezatanost je zavisla na cyklickych &m
nach hospodékych aktivit v makroekonomickém diitku. Dle Typovské (2000,
s. 9) vznika tehdy, kdyZ poptavka po zbozi a slallg dané produktivit prace a
pii danych mzdovych sazbach neni pogfizi pro zanistnavateledch, ktei jsou
schopni a ochotni pracovati$bbi na vSechny sektory hosptstai a jedinym

zpasobem ke snizeni je redukovat tydenni pracoasi

DalSic¢lereni rozliSuje nezagstnanosti:
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» Dobrovolna- pi které sice jsou pracovni mista volna, ale nemk qfi stavajici
mzdové trzB zajem. DalStast dobrovold nezamdstnanych tvé skupina lidi, kté
prost pracovat neckji, a uz z divodu ugednosiiovani volnéhaiasu, Ziji z cha-
rit, podpory, nebo jim tento Zivotni styl umagi Uspory, nebo atasny vydalek.

» Nedobrovolna- vznikajici vigledku toho, Zeéth, ktéi pracovat chi, je vice,
nez volnych pracovnich mist (Krebs et al. 200292).

Mare$ (1994, s. 20) hotioo tzv. skryté nezadstnanosti, kde se jedna o nezaimane,
ktefi nejsou registrovani, avSaki plostaténé nabidce pracovnich mist by j@gadi. Jde o
osoby, které na hledani pracedbrezignovaly, nebo hledani nahradily jinym statutem
jako napiklad matéstvi, prace v domacnosti, studium apod¢itdréast také hleda praci

pomoci neformalnich sitifimo u zanistnavatel, bez registrace na pracovnitad.

Jestlize hoviime o nelplné nezasstnanosti, hovibme o skupig lidi, ktefi museji akcep-
tovat praci na snizeny Gvazek, kdydbsdileji pracovni misto kym jinym, nebo maji
zkracenou pracovni dobu. Pro zstmavatele to znamend&edevSim snizeni mzdovych

nakladi a wtsi flexibilitu pracovni sily.

Pokud se jedn& o osoby, které jsou neznané, ale praci nehledaji, eventdglrodmita-
ji a snazi se maximarvyuzitéerpani podpory v nezasstnanosti, nebo jsou registrovani a

pracuji nelegaléy pak se jedna o tzv. nepravou nezasimanost (Mares, 1994, s. 22).
Krebs (2007, s. 292-293) uvadi dalSi mozné koncepranistnanosti, tzv.:

» Work reduction, k niz dochazirgdevsim v @isledku odbytovych potizi nejenom
jednotlivych firem, ale také celé ekonomiky.

» Job reduction, kde hovione o nezamstnanosti, jako otiledku zavéehi novych
technologii, znmin v obsazich prace a také ve strii&takonomiky. V tomto ipack
mizi z trhu prace celé kategorie povolani a praodesiou vyZadovani pracovnici se
zcela odliSnymi pracovnimiipdpoklady. Jedna se tedy o&m struktury nabidky
a poptavky.

Keller (2010, s. 146) uvadi nova socialni rizikeezinnéz pati tzv. ,pracujici chudoba®,
kdy ¢lovek pracuje, ale charakter prace a @dianza ni mu neumdaje se z chudoby vy-
manit. V souvislosti s dnesni dobou mluvi o rizikdy to, Ze¢lovék nemize najit praci,
plati i pro ty, kt&i investovali veSkery sy ¢as, pili a energii do vatini. Podle mé zkuSe-
nosti v rozhovorech s klienty v poradenskych progreh se toto riziko do ztiaé miry

dotyka i cilové skupiny dlouhodsmezangstnanych nad 50 let. i8iuplaténi v souvislos-
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ti s praxi a vz8lanim byva u spousty klielnneuiitelné pestra a bohata a igsto se jim
prace neda najit.

1.2 Dlouhodoba nezamistnanost

V sowasné dob dochazi vCeské republice kistu pd@tu dlouhodob nezandstnanych
lidi, ktefi se nevraceji do zamstnani a prodluzuje se tak u nich doba, po ktesou pheza-
meéstnani. Tito lidé jiz mnohdy byvaji zavisli na dack a adaptovali se na novyispb
Zivota. Po 6 -12 gsicich ¥tSina lidi jiz grestane intenzivhhledat zarsstnani. Oddchto
lidi se neda &ekavat, Ze v budoucnosti své chovaniéaimadaptuji se na danou situaci a
voli nékterou ze Zivotnich strategii tak, aby si udrzetiis psychickou rovnovahu a pokud
mozno odolavali éisledkim dlouhodobé nezafstnanosti. Frekvence dochazeni niad)
prace u &chto lidi jsou porarné nizke, gkdy jen jednou z 3 &sice a neni tudiz mozné
vyieSit vSechny nahroma&aé problémy, nebo svou Zivotni strategii (PlesRichterova,
Quisova, 2006, s. 18).

To, jak dlouho neza#stnanost trva, tedy mérna délka jednohoifpadu nezagstnanos-

ti, je velmi dilezité. Jestlize se jedna o vysSi miru negnanosti, ale obrat mezi neza-
meéstnanymi je rychly, tedy je zde nizky podil dloubb& nezangstnanych, je situace
piiznivéjSi jak pro stat, z hlediska 24k, tak pro samotné nezé&simané. Dlouhodabne-
zanestnani pedstavuji daleko&Si naklady, nez zprastdkovani prace osobam, pro které

je nezanistnanost jen kratkou Zivotni epizodou (Mares, 19924).

Buchtova se ve svych vyzkumech zabyva zkoumanimhmdggickych a zdravotnichad
sledki dlouhodobé ztraty prace, ve kterych ddagk tomu, Ze pro &tSinu lidi je prozivani
ztraty prace zavaznou psychosocialngziada dlouhodoba ztrata zéstnani pak postihuje
celou psychikiloveka. ,Chovani lidi jetasto provazeno socialni izolovanosti, uzaviranim
se do sebe a ubytkem socialnich konitgBuchtova et al., 2002, s. 98). Ve studii, kteea s
zabyva kvalitou Zivota dlouhodsmezandstnanych, dosja Buchtova (2004) k zé&w, Ze
dlouhodoba ztrata prace negatiwvliviiuje celkové subjektivni hodnoceni kvality Zivota,
spokojenost s jednotlivymi oblastmi zZivota a hoderdcsmysluplnosti Zivota. DalSim zav
rem studie bylo, Ze délka nez&sianosti vyznamnnegativié koreluje se vzéanim a
nezangstnani muzi se daleko obt&invyrovnavaji se ztratou fin&niho zazemi, nez zZeny
a ztratu prace dalek&astji, nez zeny, kompenzuji zajmy a koky. U wkowve starSich

s s

smysluplnost Zivota, nez u ostatnich negstmanych.



UTB ve Zlirg, Fakulta humanitnich studii 17

S rostouci délkou nezastnanosti dochaziiedevsim k akceleraci problémjako jsou
potize s finatnim zajis&nim rodiny, socialni a rodinné konflikty, sociélmegijatelné
chovani, coz podle&sSiny odbornik je klicovy zdroj socialniho vylateni (Mares et al.,
2008, s. 60).

1.3 Statistiky nezamgstnanosti

Pokles nezagstnanosti z roku 2011 se v prvni polavioku 2012 zastavil a vystlal jej
zrychlujici natist. Trend zvySovani nez&stnanosti pokrgval i v prvni polovig roku
2013, kde bylo k 30. 6. 2013 evidovano 540,5 tthaze&t o zangstnani, coz je 0 13,9 %
vice nez ped rokem a mezitmi rozdil se tak zvysil na 65,9 tisic.

V prvnim pololeti 2013 byl row zaznamenan absolutni asiri zvySeni podilu dlouho-
doke nezangstnanych, mladych do 25 let a osob nad 55 let.thtmigh osob, kterym jefp
zprostedkovani zagstnani ¥novana zvySena pozornost, jako jsou osoby se zthiawo

s

narist mensi, nez je nast celkové nezasstnanosti.

Pt zamgteni na ¥kovou strukturu neza#stnanych ze statistik vychazi, Zze nejohr@gEn
jsou wkové nejmladsi a nejstarSi. 8 uchazeén nad 50 let ¥ku se na celkovém ptu
uchazét mirne snizil 0 0,5 p. b., na 27 %, avSatevé kategorie od 55 — 59 a 60 -64 let
zaznamenaly nefSi nafist. Senradime uchaze, ktdi prisli o praci v geddichodovém
véku, avSak narok na starobniathod jim jeS¢ nevznikl. Podle statistik MPSV jeikova
skupina uchaz# o zangstnani nad 50 let dlouhodbimadptimérnou, nad vSemi ostatni-
mi.

Co se tye struktury uchazé& podle délky nezagstnanosti, zvySil se @et uchazei o
zanestnani evidovanych déle, nez 12sii a to ze 38,1 % na 39 %, ve skupimeza-
mestnané od 12 — 24 &wial z 16,2 % na 17,3 % a podil velmi dlouho negstmanych
mirné klesl z 21,9 % na 21, 7 %.#nérna délka evidence se oproti roku 2012 prodlouzila
0 32 dni a to na 314 dni. Dlouhodobou negstmanosti jsou postizeny vice Zeny, déle nez
6 mesial 62,4 % a déle nez 12&sia1 41,7 %. Naproti tomu muiZbylo z celkového piu

nezamdstnanych evidovano déle, nez égiui 58,2 % a déle nez 12&sia1 36,2 %.

NejpatetrgjSimi skupinami uchazé o zangstnani byli uchazé vyuceni a se zakladnim

vzklanim, &. neukoeného zakladniho v&&ni (www.portal.mpsv.cz [online]).
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1.4 Politika zaméstnanosti

Politika zamstnanosti je aplikovana zakonein 435/2004 Sb., o zatstnanosti, ktery
upravuje zabezgevani statni politiky zagstnanosti a jejimz cilem je dosazeni plné za-
meéstnanosti a ochrana proti nezsimanosti. Statni politiku zafstnanosti vytvé stat a
podileji se na ni rowi zangstnavatelé a odborové organizace, jako subj&ktyé na trhu
prace. Stat vSak spolupracuje i s dalSimi subjgklyo jsou Uzemni samospravni celky,
profesni organizace, sdruzeni osob se zdravotngtiZpaoim a organizacemi zastnava-

tel.

Krebs (2007, s. 296) popisuje politiku z&smanosti jako soubor opani, kterymi jsou
spoluvytvd&eny podminky pro rovnovahu na trhu prace a protefekvyuziti pracovnich

sil.
Politika zangstnanosti se orientuje na tyto aktivity:

» Na rozvoj infrastruktury trhu prace- zabezeei zprostdkovatelské, inforntai a
poradenské sluzby

» Podpora vytvéeni novych pracovnich mist a pracovnéohnosti- poskytovani fi-
nartni podpory na nova pracovni mista zatnavateim, zainajicim podnikate-
lim, podpora viejré prosgsSnych praci a usnadvani zanstnavani mladistvych a
handicapovanych ébani

» Zangieni na zvySeni adaptability pracovni sily- organézo a podpora rekvalifi-
ka¢nich program

» Podileni se na zabezfmi Zivotnich podminelkéth, ktgi se stali déasré neza-
mestnanymi (Krebs, 2007, s. 297).

Evropska unie (dale jen EUEnuje politice zamsstnanosti velkou pozornost. Pokud se na
politiku zaméstnanosti EU podivdme z historie, tak prvotnim do&atem je Bil4 kniha.
Rist, konkurenceschopnost a zZgtmanost, to je ndzev dokumentu z roku 1993, Kigty
piedstavenim gedredobé strategietstu EU, jakoreSeni nezadstnanosti. V roce 1994
byl Essensky summit, ktery vSak nezaznamegg@ke vyznamné a zavazné cile v boji s
nezangstnanosti. V roce 1997 byla v Amsterodamské sndaakotvena koordinace na
trhu prace a za#stnanosti. Na Lucemburském summitu pak byla Amdgmska smlouva
rozpracovana na obdobétplet a postavena né&yiech zakladnich pilich: zangstnanosti,
adaptabili¥, podnikani a rovnéifezitosti. Umluvy gijaté v Lucemburku, Cardifu a Koli-

né nad Rynem byly zdenény v roce 2000 do Lisabonské strategie. Jejicmtitglo vy-
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tvéreni harmonogramu, pini cili, pravidelny monitoring a hodnoceni pokroku. Lisabo
ska strategie podtrhuje vyznam ¥lahosti, aktivni politiky zarstnanosti s hlavnim cilem
omezeni vyddj spojenych se socialni politikou a poskytovanim&oéch davek (Potuza-
kova, 2012, s. 46 — 47).

Ceka republika, jaka@len EU, se rove iidi Evropskou strategii. Vysledkem Evropské
komise, ze dne 3. 3. 2010, je Strategie pro irgeligi a udrzitelnyist podporujici zée-
néni, kterd navazala na Lisabonskou strategéielem Strategie Evropa 2020 je, aby se
Evropa znovu postavila po hospésikée krizi na nohy a udrzela tempo. Z této strategie
vyplyva, Ze Evropa je schopna dosahnout inteligéota udrzitelnéhoistu, ktery podpo-
ruje za&lereni a také nalézt fgob, jak vytvéit nova pracovni mista a spot@stem uka-
zat sné&r, kterym se maji ubirat. Jednim z hlavnichi cilrategie Evropa 2020 je zvySeni

celkové miry zargstnanosti ve §kové skupig 20 -64 let na 75%, &hoz:

* U Zen ve ¥ku 20 -64 let na 65%
» u starSich pracovnikve wku 55 -64 let na 55%
* snizit miru nezakstnanosti u mladych osob 15 — 24 leteaiihu oproti roku 2010

e snizit miru nezagstnanosti osob s nizkou kvalifikacttwrtinu oproti roku 2010

Tento cil strategie je vymezen v oblastegbtu podporujiciho zéenéni a to v kategorii
zanestnanosti a dovednostech a boji proti chud@gzejni iniciativou EU ,Program pro
nové dovednosti a pracovni mista“ je modernizacgcqmich trid, prostednictvim
usnadgni mobility pracovnich sil a rozvoj dovednosti vilpthu celého Zivota, zacélem
zvySeni dasti na trhu prace a lepSiho vyrovnéni nabidky@gwky na trhu prace. &ejni
iniciativou pro boj proti chudabje posileni socialni a Uzemni soudrznosti tak,\athpody
vyplyvajici z istu a zamdstnanosti byly ve velkém &fitku sdileny a lidem postizenym
chudobou a socialnim vyléanim bylo umoZzéno Zit distojrg a aktivié se zapojovat do

spole&nosti (www.mpsv.cz [online]).

Realizace politiky zagstnanosti byla v prvningtvrtleti ovlivnéna nestabilni situaci na
trhu prace. Pokemvala ekonomicka recese, projevujici se v meénim poklesu HDP a
naristu nezaréstnanosti. Ministerstvo prace a socialniceiv(dale jen MPSV) realizuje
od 17. 9. 2012 projekt ,Vzivejte se pro stabilitu“, ktery spél& se socialnimi partnery
piipravovalo, jako opaeni ke stabilizaci trhu prace. Nastroje aktivniggl zaméstnanos-
ti jsou primarg urceny uchaz&im o zandstnani, kterym neni pro jejich individuélni cha-

rakteristiky mozné zajistit zakstnani jinym zfisobem. Podle statistik mezi vyznaimn
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ohroZené skupiny obyvatel pazdravot® postizeni, mladi lidé do 25 let bez praxe, osoby
starSi 55 let &ku a rodée, zejména matky, které se vraci po rfské dovolené.

1.4.1 Aktivni politika zam éstnanosti

,Pro dosazeniifistupu na trh prace a setrvani renna pro snizeni nezastnanosti jsou
nastroje aktivni politiky zagstnanosti prioritni“(Krebs, 2007, s. 304). Jsoukvgady li-
mitovany objemem finamich prostedk, které Ize v daném obdobi na tytéely pouZit.

Jedna seiedevsim o tato opiani:

» Podporu a spoliast Gadi prace na vytv@ni novych pracovnich mist u zési
navatel a pracovnich iplezitosti,

» Podporu a finagni prispivky tém, ktai se rozhodnou pro drobné podnikani

» Programy podpor zagstnavatelm, ktei zaji¥'uji odbornou praxi a za¥stnavani

absolveni skol,

» Programy podpor pro zvySeni upl&tinna trhu prace pro osoby se zdravotnim han-
dicapem,

» Organizovani a finami spolugast na zabezpevani rekvalifik&nich program a

rekvalifikaci,

» Ruzné druhy pispivku zaméstnavatelm na uchaz&e- nag. na dopravu a zapraco-
Vani.

Nastroje, jimiz je realizovana aktivni politika zéstnanosti, jsoufedevsim rekvalifikace,
investini pobidky, véejn¢ prosgsné prace, spatensky @elna pracovni mistajekleno-
vaci gispivek, pispevek na zapracovani aippevek i prechodu na novy podnikatelsky
program. Aktivni politika zarstnanosti je financovana z priesiki statniho rozpétu,
Z nichZ lze roveZ prispivat na programy, nebo opati regionalniho a celostatniho cha-
rakteru a projekty zahramich subjeki, prispivajici ke zvySeni zatatnanosti a na @vo-
vani novych nastréja opateni aktivni politiky zamstnanosti (www.portal.mpsv.cz [onli-

nej).

1.4.2 Pasivni politika zaméstnanosti

»--.0N0 kdyZz se mu lidé vysmivaji, Ze vstava na pAtml Sesti myje nadobi a ma oédv
stovky vic, nez ti, co lezi doma a jsou na davkéak to je opravdu dostzké tohoclove-

ka motivovat...” — pedstavitelé statni sprayilares et al. 2008, s. 61). Citat velmi vystiz-



UTB ve Zlirg, Fakulta humanitnich studii 21

né popisuje riziko toho, kdyZz maji prastky politiky zangstnanosti op&ny &inek, ¢i
jsou zneuzivany.

Presto je oblast pasivni politiky z&stnanosti, ktera je v podstatealizovana vyplacenim
davek velmi vyznamnou. Tyto davky slouzi jako nélargracovniho iijmu a motivace

k novému a vasnému pracovnimu uplatri. Doba, po kterou jsou davky vyplaceny, se
nazyva podpréi dobou. Jsou-li pak nezastnani evidovani jako uchadeo zaméstnani
déle, nez je podpci doba, jsou za ditych podminek zajighi ze systému socialni pomoci
(Krebs, 2007, s. 36 -307).

V souwasné dob je délka podfrei doby vypd@itana podle grmérného ngsicniho cistého
vydélku v obdobi dvou poslednich let, tedy v rozhodrd@dobi, ped z&azenim do evi-
dence uchaz@. Délka podpr¢i doby se lisi podledku. U osob do 50 letéku je stanove-
na na 5 msiai, od 50 do 55 let na 8¢wial a nad 55 let 11 #sial (www.portal.mpsv.cz
[online]).

1.5 Urad prace

Urad praceCeské republiky je spravnimiadem s celostatniapobnostifidi ho Minister-
stvo prace a socidlnichési a je jeho nadzenym spravnim organem. UP bylizen
s innosti od 1. dubna 2011 a pini Ukolyéehto oblastech:

a) Zamestnanosti

b) Ochrany zarstnand pii platebni neschopnosti z&stnavatele
c) Statni socialni podpory

d) Déavek pro osoby se zdravotnim postizenim

e) Prispevku na péi a inspekce poskytovani socialnich sluzeb
f) Pomoci v hmotné nouzi

UP je roviz pristupovym mistem pro zaji§ti elektronické komunikace v oblasti social-
niho zabezp®ni a zamstnanosti mezilenskymi staty EU.
UP je velmi dilezitym zékladnimtlankem i realizaci politiky zamistnanosti a pini tyto

zakladni funkce:
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a) Informaini — poskytovani aktualizovanychehled: o struktie nabidky pracovnich
sil, o volnych pracovnich mistech, o aktuélni situza trhu prace v jednotlivych

Gzemich apod.

b) Poradenskou — jedn&a se o poradenstvi tykajici &ebtpravnich, ekonomickych,
socialnich, psychologickych, a dalSich, avSak pdykajici se pracovniho uplain

ni, ¢ rekvalifikaci.

c) Zprostedkovatelskou —iedevsSim se jedna o zpriesitkovani prace uchazen o
zanestnani, zabezgevani pracovnich mist pro osoby s handicapem, #eaio-
vani rekvalifikaci a poskytovani hmotného zabéepé uchaz&m a to jak
v pripad® nezandstnanosti, tak rekvalifikaci.

d) Podnikatelskou — podileni se na tvomrmovych pracovnich mist a také pracovnim
uplatrenim uchazeéi v oblasti drobného podnikani a z&stnavani absolveaSkol,

na rekvalifikace a to vsetetns financni (Casti (Krebs, 2007, s. 303 — 304).

Teoretickacast prace popisuje, jak je systém nastaven pro Bwdkénost, jak jednotlivé
Gfady pracuji, co nabizeji. Je vSak vzdy nutné higtekna to, Ze na obou stranach, tedy
tam kde se pomoc nabizi a kdo pomocigimije, jsou lidé. Ve své praxi, jako lektor
v projektu na pomoc dlouhodémezandstnanym, se velméasto setkavam s nazory na
vzajemné nepochopeni, coz pak mnohym lidem ub@éis@ aktivitu, klienti se stydi, Zze
by mozna mohli chtit az moc, na druhou stranu viakdi, Ze jejich vlastni ostych a ne-
¢innost ublizuje jim bytostha bez navaznosti na dalSi praci byva vykro z bludného

kruhu velmi slozité.

1.6 Evropsky socialni fond

Evropsky socialni fond (dale jen ESF) je jedninmtizestrukturalnich fondl EU. Je Kkl¢o-
vym finartnim néstrojem pro realizovani Evropské strategiaézgnanosti. Hlavnim po-
slanim ESF je rozvijeni zasstnanosti, sniZovani nezé&stnanosti, podpora socialniho
z&lenovani osob a rovnychiiezitosti, se zagfenim na rozvoj trhu prace a lidskych

zdroja.
Hlavnimi cili ESF jsou:
» Pomoc nezagstnanym lidem § vstupu na trh prace

» Rovné pilezitosti pro vSechnyippristupu na trh prace
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» Socialni zélenovani, pomoc lidem ze znevyhaghych socialnich skupinipvstu-
pu na trh prace

Celozivotni vzdlavani
Rozvoj kvalifikované a fizpusobivé pracovni sily
Zavadni modernich zjisohi organizace prace a podnikéni

ZlepSeni pistupu a Gasti Zen na trhu prace

vV VvV VY VY V¥V

Boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmivégejicimi s trhem prace

Podobs, jako v gedchozich programovych obdobich je i v obdobi 2012020 podpora

z fondi EU rozdlovana progednictvim operénich program (OP). OP Zaréstnanost je
jednim z nich, jehdidicim organem je MPSV a pokryva tyto oblasti: padpzangstna-
nosti, rovné flezitosti mui a Zen, adaptabilitu zamstnand a zamdstnavatel, dalSi
vzklavani, socialni zgenovani a boj s chudobou, modernizaciejeé spravy, viejnych
sluzeb a podporu mezinarodni spoluprace a sodmlmiavaci v oblasti za#stnanosti,
socialniho z&denovani a véejné spravy. OP Zagstnanost bude do koncéekzna pedlo-
Zen vla@ ke schvaleni, ied oficialnim pedloZzenim Evropské komisi a zahajenim formal-

niho vyjednavani (www.mpsv.portal.cz [online]).

1.7 Disledky nezangstnanosti

»JiZ riziko ztraty zanistnani pedstavuje chronicky stresor negatiiisobici na psychiku
jedince. Vlastni neza¥stnanost m&adu nepiznivych vlivi na duSevni — a ovSem i na
télesné zdravi, které mohou &p¢ sniZzovat pedpokladyclovéka pro uspsSné pracovni
zapojeni“(Kodymova, Kok&kova, 2005, s. 303).

O ztrat zaméstnani a z ni plynouciho stresu, se ve své statiujentaké Kebza a Solcova
(2013, s. 330) a to jako o soci&lmezadoucim vzestupném jevu dnesSni smisti.
V souvislosti s ostatnimi se zvysSujicimi naroky @gdavky nailovéka spoléné pasobi
jako vyznamny stresor, ktery vede k nizSi Urovralog pohody a riize ovlivnit psychické

ale i fyzické zdravi.

V sowasné dobje realizovan grantovy projekt s mezinarodnim gktém ELSPAC, ktery
si klade za cil o¥it dopad nezagstnanosti na vybrané ukazatele, mez pati duSevni a
psychické zdravi a kvalita Zivota rodin a jednatlivData z longitudinalniho vyzkumu (od
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pocatku 90. let az do s@asnosti) umozni srovnat kvalitu Zivota u rodin,kterych doslo
u rekterého z partnérke ztra¥ zamestnani (Buchtova, Snopek, 2012, s. 333).

Ve své studii o tisledcich ztraty prace, hotidBuchtova a Snopek (2012, s. 325) o pohledu
makrosocialnim, ktery v ramci globalizacéna@Si do s¥ta organizace prace ekonomickou
sougzivost, zngny v zangstnanecké strukia a gedevsim zvySené naroky na zZstmané.

To Ze byla praceipd listopadovou revoluci prace jistotou, je nahvapo flexibilnim
uspdadanim pozadavkna zamdstnance, tvrdou konkurenci k vySSi kwalgrodukova-
nych vyrobKi, nebo sluzeb a vysSi naroky na pracovni silu. Uvsak, Ze je @lezité odli-

Sit obdobi ped ztratou zawstnani a udélosti aidledky, které ze ztraty prace vyplyvaji.
Bylo zjisttno, Ze pro kvalitu Zivota vSech, jak zé&tmanych, tak i nezarstnanych jsou
vyznamne tato oblasti: rodina, prace, zdravi, doSpwhoda a vztahy s druhymi. Prace zde
hraje dilezitou roli, protoZe¢lovéku strukturuje den, poskytuje jedinckijem, vytvai
moznost socialnich kontakt podili se na utiéni statusu jedince, jeho identity a také
umoziuje jeho seberealizaci. V oblasti viivu ztradty pra@ zdravotni stav studie uvadi az
ctyinasobg vysSi vyskyt zdravotnich problému wkové skupiny nad 50 let. Buchtova
poukazuje na to, Zef@sto Ze je dnesSni doba velmi zrychlenda a modemovgmi techno-
logiemi a naroky na jejich zvladani, vzdy budou atégbi tradéni povolani, jako je sta-
vebnictvi, pohostinstvi, sluzby apod. StaisSvc¢ast populace bude pod neustavajicim tla

kem, uzkosti a strachem z nového povolani, lidéusu stale vice ocitat v tzv. potencio-
nalni nezaréstnanosti a pokud nezvladnou pozadavky flexibiktgnou se trvale zavisly-
mi na systému podpor od statu. VelndleFitou je ve studii Gvaha nad snizZujici seigot
bou Zivé lidské prace prédovéka, ¢loveéka jako Ziva@icha, ktery progednictvim aktivity
vytvari kulturu. Aktivita je sodasti lidské firozenosti, spojené s namahou, hrou a pozna-
vanim. Proto seipdlouhodobé ztr&tprace organizmus biologicky poskozuje, stgako

v pripact dlouhodobé nemocij po urazu.

DalSi longitudindlni studie ( Foltova, Schovanco®@&rajek, 2011, s. 92) dolozila platnost
vétSiny vyzkumnych vysledk které popisuji souvislosti mezi nezéstnanosti a negativ-
nim materialnimgi psychosocialnim dopadem na rodinu. Updrg na skuténost, Ze
mnoho zavaznych zdravotnich i behavioralnich n&sleg niize, zvla& na dtech, pro-
jevit i v delSim¢asovém horizontu. Proto aiitstudie poukazuji na pi@bnost socialni

prace i s ostatnimi rodinnymtiglusniky v rodig s dlouhodobou nezafstnanosti.

Z psychosocialniho hlediska séstedky ztraty zagstnani zabyvala studie v Jiznim Wale-

su v roce 2002, kde byla zena ocelarna a otcové od rodin se svymi syny lndigveni
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pied rozhodnuti, zda byt neza&stnan, neboijmout praci, kterou doposud povazovali za
Zenskou. Velkou roli ve studii hrala nekvalifikowes €chto lidi, ktei byli zvykli pracovat
jen v ocelarnach, tudiz se nemohli uchazet o Zaginou praci jako odbornici a bylo jim
nabidnuto naipklad ukladani zbozi do regalu v supermarketu. i8tadznamenala hanbu,
rozpaky, melancholii, depresivni Uzkost, zklam&wéré museli tito muzi igkonat, aby
nedoslo je& k horSim materidlnim ztratam visledku toho, Ze by situaci poniZeiii yy-
konu prace, ktera podle nich neni muzska, nezvidiistali nezanmastnanymi (Jimenez,
Walkerdine, 2011, s. 186 — 187).

Krebs (2007, s. 294) uvadi, ZéepaZujici jsou v Ppac nezangstnanosti dsledky nega-
tivni, které jsou dvojiho charakteru:

a) Ekonomickeé- coz znamend, Ze ekonomika nevyralk psthdukce, kolik je schop-
na vyralst.

b) Socialni- které jsou rozmanité svym rozsahem i kesa protoZe nezatstnanost
je jednak tizného charakteru a také je jedingzmé vnimana pociovana a proziva-
na. Krebs uvadi nejvyznarggi socialni dsledky:

-vliv na Zivotni Urové, jenz se fi dlouhodobé neza#stnanosti mMze projevit az
chudobou, redukci socialnich kontalkt socialnim vylotenim.
-vliv na rodinu, kde naruSuje denni rodinné zvyklaséni pozici a autoritu neza-
meéstnaného v rodi®) mize narusit, nebo rozbit partnerské vztahy, ovlighdtte:-
nost i porodnost, omezuje socialni kontakty rodinpnohé dalsi.
-vliv na strukturaci a vnimariasu-¢as pro nezagstnané pestava byt dlezitym,
protoze ztraci syj obsah a hrozi, Ze jej jedinectna naphovat nudou, nebo spole-
¢ensky nezadoucimi aktivitami, jako je kriminaligdikoholismus apod.
-vliv na fyzické a psychickeé zdravi- ztrata socibtnstatusu a prestiZete vyvo-
lavat vcloveéku pocity nepdebnosti, neuzitanosti i neschopnosti, ztratu selee+
ry. Stres plynouci z nezasstnanosti obvykle néstane bez nésletikna zdravi je-
dinci.
V¢étSina autolt se shoduje v tom, Ze zalezi na individualnim vminméa prvni pohled stej-
nych situaci. Jakoifklad uvadi Giddens (2002, s. 91 — 92) spotst s vysokou Urovni
socialniho zabezpeni a jedince, kteryij$el o praci. Mize na tom byt ekonomicky na-
prosto stejs, nebo velmi podobf) jako jedinec, ktery pracuje @gsto se citi mnohemih
cozZ je pak oznmvano jako jev, kdy nedobrovolna nezstmanost vede ke ztgdsebeulcty

a pisobi tzv. ,stres z nadbytku volnélkiasu®. ,Byt bez zamstnani neznamena nezb¥ytn
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mit vice volnéhatasu, je to jen roz&ni ¢asu, ve kterém nemame povinnosti. Absence
zanestnani vyznam volnéhéasu mate, nelvdbez zamistnanicloveku chybi zakladni po-
fadaci princip® (MareS, 1994, s. 66). VZzdy vSak budéezet na tom, jaké jsou Zivotni
vzorce jedin@, zda jejich Zivot byl fed ztratou zagstnani aktivnigi pasivni. Neni vy-

jimkou, kdyz reéktetri nezangstnani uvadji, ze maji vic prace, nez kdyz chodili do prace.

Dtkazy o tom, Ze jsou jednotlivci rozdilni ve vnimaniotnich udalosti, uvadi Giddens
(2002, s. 113) i v dalSim srovnani. Popisuje vyzWurtze Leiseringa a Stephana Leibfrie-
da o Zadatelich socialni podpory ¥mecku, kté rozliSuji zmsoby, jak vzdorovat chudo-
bé. Nekteti lidé se stavi do role ¢ti, mysli si, Ze jsou chudobni proto, Ze byli dloutez
prace, tak to vzdali, protoZe najit praci nenijicfesilach a proto istavaji zavisli na soci-
alni podpoe. DalSi skupina ma rova problém s dlouhodobou nezéstnanosti, ale na
rozdil od ol#ti se snazi sami postarat o své zalezitosti a gdoutapraci nakonec najdou.
Skupina ,pragmatickych bojovnik pouziva socialni podporu jako préetiek k dalSim
cilim a snéze se zavislosti na sociélni pddpgrovnaji. Za skupinu ,Zivotnich bojovni-
ka" oznauje ty, kté¢i maji schopnost #mit své strategie a postoje, aby doséahti ailna-
planované budoucnosti. ,Strat&giuzivatelé” si ¥tSinou sami zvolili, Ze budou¢jakou
dobu bez prace &sto pobiraji podporu nezake@na gistupuji k ni, jako k jednomu ze
svych zdroj piijma.

Vzdélavani a dalSi ¢eni dosplych, ktai jsou nezarstnani, anebo jsou ohrozeni neza-
meéstnanosti, povazuje Palan (2003, s. 180- 181) ai wiilezité, gedevsim u dlouhodo-
bého zamstnani, kde poukazuje na hrozici socialni exklDiuhodoba ztrata placeného
zamestnani neovlixiuje jen pokles Zivotni Urown ale edstavuje i hrozbu socialni, tedy
deprivaci a permanentni socialni zavislost. Postiapeace v hodnotovém Zigtku clove-
ka pak hraje roli p rozhodovani, zdaipmout Spatw placenou praci, nebo rgdpiijmout
podporu. Velkou roli v rozhodovani hraje vliv okadi pokud je hodnot@wyznamna sna-
ha vyhnout se stigmatu nez&tnanosti, pak je o to vic nasl€ddeprimujici ztrata za-
meéstnani.

Neni pochyb o tom, Ze v souvislosti s dlouhodoberangstnanosti hovidme o krizi. Po-
kud hovdaime o krizi z psychosocialniho hlediska, jde o stdgry je @irozeny a obvykle
vede ke zrin¢ doposud zazitych vzaic Vyvolava znénu a niize byt pozitivni i negativ-
ni, z¢ehoz vyplyva, Ze proloveka je krize pilezitosti a zarovie nebezp&im (Vodakova
et al., 2002, s. 31). Kazda negativni zkuSenogil&agtekonana krize se priloveéka stava

uzitectnou v moment, kdy se stava potanim a zkusenosti, jak se do dalSi krize nedostat.



UTB ve Zlirg, Fakulta humanitnich studii 27

1.8 OhroZené skupiny lidi

V avodu kapitoly jeiteba podotknout, Ze nelze posuzovat celé skupiniemidjného hle-
diska. Jak uvadi Mozny (2002, s. 79), je nuthblfZet k socialni nerovnosti. Kazdjo-
vék je na ukitém stupni socialniho zélku, msl by si byt wdom a orientovat se, kde je ve
spole&nosti, ve které Zije dole a kde je n&hoPro to, abychom mohli posuzovajakou
zmeénu tykajici se ohroZzenych skupin, do jaké situacskaipiny dostanou, jéeta si ug-
domit, Ze se v jiné situaci ocitne jedinec s podygm rodinnym zazemim, majetkem a
dostatkem konexi, ktery je dlouhodohezanistnany a jedinec, ktery ve stejné situaci z

stane ply zavisly na pomoci statu.

Pro cilovou skupinu lidi nad 50 let je jedno sp&arin, odliSné od ostatnich skupin. Jo-
chmann (1998, s. 32) situaci popisuje jako ztrare,wize komunistického spravedlivého
a dobrého ssta, ktera katastrofatnztroskotala, avSak nebyla nahrazena vizi novatli-Je
Ze je pak skdo po dlouha léta zvykly dbat dikci zdkona tim,bieleradre pracovat, je
tézké mu vysitlit, Ze pros¢ me¢l smilu a musi se &ak do dichodu snazit. Nelze vSak vse
Spatné vytykat statu. Podle Kellera (2009, s. 9 j&0socialni stat obiibvan ze vSeho
Spatného a pra¥godobré by nikdy nevznikl, kdyby vSichni lidé byli dost&te bohati,
pokud by podnikatelé prosperovali, nebyly by nemaoerozvadla se manzelstvi, lidé ne-
starli a neodchéazeli doidhodu. V souvislosti se ztratou z&stmani by pak lidé ztraceli
zajem o uspokojovani svych zakladnich Zivotnichiginta podnikatelé by umirali v oka-

mziku, kdy jim zbankrotovala firma.

Vycéleréni rizikovych skupin je tedy vymezenim charaktékisjako jsou ¥k, zdravotni
stav, vzdlani, pohlavigi prislusnost k etnické skupinkteré mohu byt postihnutytgim
rizikem ztraty pracegi dlouhodobou neza#stnanosti, avSak vzdy jéeba posuzovat je-
dince s jeho situaci, zkuSenostmi a schopnostntilg@naim celit. Buchtova (2002, s. 109 -
115) uvadi tyto skupiny znevyhoghmych:

> MladsSi wkové skupiny do 30 let — tutazkovou skupinu postihuje nez&stnanost
z nedostatku praxe, rozdil je v tom, zda bylo dékoiw vzélani, ¢i ne a zda obor,
ktery jedinec studoval je v stasné dob na trhu prace Zadawi nikoliv. Problé-
mem pro mladé lidi je pak motivace k praci za nastwplat, ktery se pak blizi
k vySi castek davek podpory v nezéstnanosti a ostatniho hmotného zabéepe
Rizikem pro tuto skupinu je dlouhodoba nezatnanost, finatni zavislost a neni

pak mozné nastartovat fuftk samostatnou rodinu.ckteri autdi se proto shoduji
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v tom, Ze je lepSi vzit i mémplacenou a neuspokojivou pracovni nabidku, pre udr

Zeni pracovni vitality, nabytychsdomosti a schopnosti.

> Starsi lidé —€im je ¢lovek starsi, tim pew)Si jsou jeho navykové stereotypy a-p
zpasobuje se obtiZi a pomaleji novym Zivotnim situacim. Zalezi nagpt fak-
tort, jak je cloveék schopen zvladat poklegijnu a Zivotni Grove, menici se ro-
dinnou situaci, ubytkem kontaktztratou kvalifikace, poklesem seliedry a také
zhorSenim zdravotniho stavu. #rto faktofim pati osobnost jedince, Zivotni
okolnosti, Uroveé inteligence, spotenské postaveni a rodinné pam Dulezitou
roli zde zaujima orientace na budoucnost, pokudhigbi, nenize pak zabranit
tomu, aby se setkani s né&nou Zivotni situaci staloffginou celkové Zivotni re-

zignace.

> Zeny- celos¥tové je zangstnanost Zen problémem. Je staléedposiovana muz-
ska pracovni sila. Pokud jsou Zeny Zamany, jedna se ve spougifipadi o
nadnérnou za¥z, ve forng vicesménnych provoa. Prestoze uz veatSich néstech
nebyva vyjimkou, aby na rotbvské dovolenétstaval otec, ge se tak v fipa-
dech, kdy ma Zena velmi dobré platové ohodnocettsizou pak byva velmi ne-
lehké spojit pracovni a maské povinnosti a dosadhnoutimpéiené spoléenské

angazovanosti zen.

» Zdravotrg postizeni lidé- u lidi se zminénou pracovni schopnosti je prapddob-
né nejwtSim problémem napdni piiméreného smyslu Zivota, problém pocitu lid-
ské distojnosti. Doba evidence uchaéiiese zdravotnim postizenimekolikana-
sobré prevySuje dobu evidence zdravych jediné¥estoZze se systém socialniho
zabezpeéeni podili na zajighi jejich zakladnich materialnich peb, zavisi na Sir-
Sich socialnich, ekonomickych a legislativnich padaach, jakym zfisobem bude

probihat spok&enska integrace skupiny osob se zdravotnim postizen

> Lidé bez kvalifikace- tvari nejwtsi skupinu dlouhodabnezangstnanych, ¥tSinou
jsou to mladi, obtizhvzdlavatelni lidé, osoby, které se podileji na spgehsky
nezadoucim, deviantnim chovani, jako jsou alkohaleidivisté, lidé propushni
z napravnych Zé&eni a lidé spotensky nefizpisobivi. \EtSinou se jedna o lidi
se specifickymi charakteristikami individualnihar@inného Zivota, provazenou
pasivitou, apatii &astym deviantnim chovanim. Tito lidé nejsou schognidi-

zpasobit novym pozadavkn potenciondlnich zagstnavatel, nemaji jim co na-
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bidnout. Hrozi pak permanentni vyt@mi z pracovniho trhu, zavislost na statu a
tito lidé se pak sami mohou stat kriminalnim proféén pro spoknost.

» Romské etnikum- wtSina Roni ma problémy s kvalifikaci, nedokéenym vzaé-
lanim. DalSimi negativy jsou kulturni vzorce etnilak majoritni spolénosti a in-
tegrace ve forthvymezenych oblasti, ve kterych je vysoka krimitaalvyhrocené
socialni problémy a neustale rostouci zavislogiroatedcich statu.

EU si v souvislosti s vySe uvedenymi skitestmi ve svych cilech, které se tykaji politiky
zanestnanosti, klade za cil rovnopravnost a odstmadiskriminace. Poukazuje na pettu
podpory rovnosti mu¥a Zen a sniZeni roztlimezi muzi a Zenami na trhu prace v souladu
s Evropskym paktem pro rovné postaveni thaZzen. Provashi Evropského paktu mla-
deZze a podporafistupu zamsstnani hem celého pracovniho Zivotaiegdevsim pak o
starSi lidi, se ¥nuje otdzkam &koveé diskriminace. Zvlastni pozornost je palnavana
podstatnému sniZzovani roaiiV zangstnanosti znevyho@nych osob se zdravotnim po-

stizenim a rozdil mezi statnimi fisluSniky tetich zemi a EU.

Z jiného ahlu pohledu se na problematiku a ohrozdpiny diva Keller (2011, s. 140 -
141) z pohledu sociologie. Jeho publikace, tykaé&hovych socialnich rizik, vymezuje t
problematické oblasti, které byly rovnocennymiifiilze kterych se stala rizika. Jedna se o
rodinu, jako soudrznou a stabilni jednotkuébdu prace mezi muzem, hlavnim Zivitelem
rodiny a Zenou, g®vatelkou o dti a starSi a nemocrigeny domacnosti. Druhym pigm

byl funguijici trh prace, ktery poskytoval dostafgace, na kterou byly napojeny pojistne
systémy pro fipad nemoci, neza¥stnanosti a stahlavy rodiny. TFeti pilit predstavoval
socialni stat, ktery s az do 70. let 20. stoleti rozsahlé mozZnosti, gég&rozdlovat po-
ttebnym sociélni fijmy, na jejichz financovani se v docela velk&erpodilely také firmy

a nejvyssSi fijmové kategorie (Keller, 2011, s. 37). Spolest d&li na i hlavni socialni
typy a to konkurenceschopné, kterych se sociahikaiprakticky netykaji, protoze jim
dokazi uspsre celit. Druhou skupinou jsou ohroZeni, Htgsou riziky ohroZeni vice, nez
skupina prvni, ale dokazi jim s pomoci vlastnidhéslit a feti skupinou jsou porazeni,
ktefi rizikim bez pomaoci jinyckelit nedokazi. Autor konstatuje, Ze proti novymiabdm
rizikim jsou &inné dva zakladni Zisoby, jak se proti socialnim riZikn pojistit a to ma-
ximalni vz&tlani a druhou strategii je bezdost. Pokud vSak vySe uvedené budeme chtit
aplikovat u cilové skupiny lidi nad 50 let, jak avautor, karty jsou jiZz &Sinou rozdany,

a proto je tato skupina obyvatel ve Zné nevyhod oproti ostatnim (Keller, 2011, s. 140 -
141).
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Kazda ¢kova skupina obyvatel ma sva specifika, vyanpa se uitymi rysy. Za velmi
negativni a pro mnohé spoéfeym rysem u obyvatel nad 50 let je fakt, Ze tatovéi skupi-
na nebyla vychovavana k tomu, Ze by se mohli ssaamtstnanymi a co je nejlepsi v ta-
kovém ipack délat, abych toto nefjemné obdobi festal a znovu se gadil do pracovni-
ho procesu, nebo volil jiné alternativy, které sigeho instituce nabizi a nedostal se do
dalSich probléni, které sebou nezasstnanost finasi. DalSim ohroZzujicim faktorem pro
tuto cilovou skupinu jeiftomnost fizné zavaznych zdravotnich problépkteré souviseji

s wkem a nedovolujtlovéku vykonavat ufité druhy zamistnani. DalSim faktem, ktery
mMa sva pozitiva i negativa je to, Ze lid&3mou dokazali setrvat na svém pracovnim &nist
po dobu viadu desitek let a & by na to byt pravem hrdi, Ze byli natolik schgpm a
zodpowdnymi, Ze na své pracovni pozici tak dlouho vydrzeiSem velka spousta &ch-

to pracovnich pozic up#zanikla, nebo se minimalizovaly §ig zantstnand.
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2 MOTIVACE

Pro to, aby bytlovék ochotny se €astnit dalSiho vzdavani,ci poradenstvi musi bytén
¢im motivovan, é uz jde o vnitni motivaci, gjakou potebu, touhu dal se wtem zdoko-
podol& Sance na lepSi misto, nebo vidiny lepSiho platummnohé lidi je to vSak motivace
v podol& ziskani pracovniho mista, Zvibdu nechiné nezardstnanosti. Benes (2008, s.
82) uvadi, Ze k tomu, aby se délypclovek vzailaval je rozhodujici zasieni a sila moti-
va Castnika, tedy pohnutek jeho jednani a prozivanicd & ¢lovéku pasobi zvenku, ho
jeS€ nemusi motivovat, pokud budwvek syty, jidlo pak pro & neni dostatéiné zajima-
vé, aby vstoupil do restaurace. Péigrse procloveéka stavaji incentivami jen v okamziku,
kdy jsou v jakém vztahu ke stavajicim motivacim. Jedna sedstad¢ o jakési popudy,
které vyvolavaji tlak zevnita pohnutky, psobici zvenku, které tvbjednotu.Clovék je
piitahovan tim, co signalizujefiné, nebo zprostdkované uspokojeniéjaké poteby
(Nakoneny, 1996, s. 17). &oliv se dnes nize kazdy it a vzdtlavat, wtSina dosplé

populace tak ngéni, prestoze tuto nutnost uznava.

2.1 Teorie motivace

Pro ujasgini, kdy se poprvé zala zmiiovat motivace @loveka, z jakych pramenautdi

pii tvorb¢ definic vychazeji, se prace strd zabyva vyvojem motivaich teorii. Podle
Nakon&ného (1996, s. 88), neexistuje a prgpablobr ani v nejblizSi dob existovat ne-
bude jednotna teorie motivace. Psychologické Un@mpiicinach lidského chovani Ize najit
uz u trojice pedstavitel staro¥ke zapadni filozofie, u Sokrata, Platona a Aridigtpres-
toZe se jedna pouze o eticky zaloZzené spekulapg, akratovy Uvahy o vztahu rozumu a
mravnosti, Platonovy Uvahy o duSevnich aspekted$kyich ctnosti, nebo Aristotelovo
vysloveni geswdceni o tom, Ze nejvysSim cilem lidského Zivota jgt s&sti prostednic-
tvim rozumného jednani. Velmiikkzity vliv na pojeti lidského chovanidta teorie evolu-

ce Ch. Darwina o chovani organignvyjadceny pojmem adaptace, tedy tvrzeni, ze chova-

ni je funkci adaptace na Zivotni podminky.

Psychoanalytick& teorie motivace — klasickym zdrojéto teorie je dilo S. Freuda, ale je
zde patrny také vliv darwinismu a filozofie H. vbielmholtze. Podstatdové¢ka je pudova
a v jeho duSevnim Zivétse proto prosazuji nédomé tendence a touha po slasti. Princip
slasti se vSak v nutnosttippisobit se spolaosti a jejim pozadawkn dostava do rozporu
s principem reality. Pud ma podle Freuda zdroj, pt#dmeét a silu, picemz zdrojem jsou
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potreby organismu, cilem je redukce Hgmného nagti, prednEtem je objekt, ke které-
mu se pud vztahuje@nnost s tim spojend, sila pudu, kter&ist s jeho deprivaci.ibaz

na socialni a kulturni determinanty duSevniho Audade neopsychoanalyza, E. Fromma,
K. Horneyové, H.S. Sullivana a dalSich, avSak psgoalyticka teorie jefes vSechny
vyhrady bohatym zdrojem hypotéz v oblasti modermiffekumu motivace a vyzkumu
vyvoje osobnosti (Nakoray, 1996, s. 93).

Behavioristicka teorie motivace — zde se pojetiivage udrZuje jen jako proces energeti-
zace chovani, vyjadno kltovym pojmem ,drive”, tedy zastenost chovani je funkci
uceni. J.S. Brown poklada drive za motimého ¢initele, tedy konstrukt, ktery poukazuje
na vnitni podminky vyvolavajici zemy v intenzit chovani v zavislosti na zmach

v prislusnych podétech. C. L. Hull chapal chovani jako operaci popadzvyku, coz vy-
jadril rovnici: motivace = popud x zvyk, kterou pak @xperimentech L. P. Crespiho dopl-
nil na zaklad vlastnich experimefto incentiva. Coz znamena, Ze popud neboli drive a
incentiva (nap potrava), nasobi silu zvyku a aktivuji danou odpovd’. Jak uvadi Nako-
necny (1996, s.97) Freud i Hull stélvsveé teorie na korimém efektu, na uvoémi nagti,

ne tom, Ze organismus usiluje o rovnovahu a akebhya to, co rovnovahu organismu
narusuje a vSe sffuje k jejimu obnoveni. #@stoZe jsou jejich teorie dnesegonany, a
vychazeji z rozdilnych metodologickych pozic, znaaje obrovsky pinos k psychologii

motivace.

Teorie motivace v humanistické psychologii — jega&i ,treti cestou” v psychologii aii
v uskuté€novani lidského potencionalu. Ve srovnani s psychlyaou neklade itaz na
newdomi, ale rozhodujici Ulohu zde hrajies Oproti behaviorismu Zdaziuje, Ze jedna-
ni ¢lovéka neni wsovano minulosti, ale vztahem k budoucnosti. Jdskuitg&néni ¢loveka,
jako ¢loveéka, o rozvijeni jeho biogenniho lidského potencion®ychodiskem teorie mo-
tivace K. Rogerse, je postulat gépmezi ja a zkuSenostmi organismupgpbujici nerov-
novahu organismwimz je pak motivujici, dale je to neshoda mezimgdl a idealnim ja,
to je mezi tim, za koho se jedinec poklada a kynsigyal byt (Nakonény, 1996, s. 99 —
100).

Plaminek (2007, s. 115) uvadi, Ze teorie motivageai zaklad pro pouzivani motivace
v praxi, zasazeni motivace do kontextu lidskychotfiva lidského podnikani. Plaminek
vyzdvihuje ¢tyii autory, jejichZz dila jsou ffinosem, navzdory uplynulémiasu od doby
jejich vydani. Za prvniho z nich povazuje autorgfmem Dale Carnegie, kterg aeu-

myslIrg, prispel k tomu, Ze dvacaté stoleti vyniklo povrchnostiezduchosti &Sinovych
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mezilidskych vztah, tedy vyklad asertivity, jako prava myslet jenea jna sebe. Na dru-
hou stranu vSak jeho principy dodndmpaseji svym uzivatém vyrazny obchodni a spo-

le¢ensky uspch.

Stephen R. Covey se stal hlasatelem Zivota vedepédrayslenymi principy, ve které
jsme gipraveni &fit. Carl R. Rogers by #h podle Plaminka p#t k t¢ém autofim, jehoz
nazory je dobré se inspirovat, zejména virou \Zeéopokud odstranime zabrany, které si
sami stavime do cesty, mame tendenceérewat k pozitivnim ciim. Tato tendence pak
muze vyznama pomahat fi motivaci a podporovat spolupraci mezi lidmi. \GktE. Fran-

kl je podle Plaminka velkou inspiraci, diky svymitdm, které vznikaly v koncentiaim

VVVVV

vyuZit pro povzbuzeni sebe a motivaci jinych (Plaekj 2007, s. 116).

2.2 Vymezeni pojmu

Pro vymezeni praktickéasti vyzkumu se teoretick&st zabyva definicemi motivace od

raznych autoil, aby bylo mozno stanovit vychozi body vyzkumu.

Motivace, nebo motiv, jedto, co nas uvede do pohybucn, co v nas pracuje a pohani
kupfedu, & uz jde o patbu, touhu¢i emoci (Adair, 2004, s. 14).

Motivace je stavem, je vnimana jakédema touha, aktivizuje chovani a davd muism
RozliSujeme dva typy teorii motivace, pudovou- &tklade draz na vnitni faktory, jako
jsou napiklad hlad a Zize a incentivni teorie- které adaziuji motivani roli vnéjSich
udalosti, nebo iedneti, jakou jsou penize, jidlo, Ucta, odmovani uspchu a dalSi
(Atkinson et al., 2003, s. 349).

Nakone&ny (2009, s. 245-246), hotico motivech jako o funinich prvcich, které vyjadji
psychologické fi¢iny, ¢i davody lidského chovani a davaji mu psychologicky simy

Motivace je proces usfmovani, udrzovani a energetizace chovani, kteréaaich biolo-
gickych zdroji. Z pohledu psychologie je termin motivacecasfji chdpéan jako intrapsy-
chicky proces zvyseni, nebo poklesu aktivity, mabie sil, energizace organismu a pro-
jevuje se nagtim, neklidem i ¢innosti snétujici k poruseni rovnovahy (Hartl, Hartlova,
2000, s. 328).

Motivace je souhrn vnihich i vrgjSich faktofi, které vzbuzuji, aktivuji a dodavaji energii

lidskému jednani a prozivani. Dale tyto faktory 2&auji jednani a prozivani &itym smg-
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rem, ¥idi pmibéh jednani, zppsob dosahovani vysletlla také ovliviuji zpisob reagovani
jedince na jeho jednani a prozivanit@ra, MareS, Walterova, 2001, s. 127).

Motivace, je vektor chovani, je to souhrn hybnyafitela, ktery jedince podituje, pod-
poruje, aktivizuje, dodava mu energii KKilé ¢innosti, ¢i chovani k sob i ostatnim, nebo
naopak tuto jeho aktivitu tlumi, nerozviji, coZ tpkaginnostech, &eni a osobnostiC@p,

1993, s. 84).

K teorii Capa se piklani svym vyznamem a pojetim Plaminek (2007, %. 24), ktery
iika, Ze smyslem motivace je nenasilné vigvo pozitivniho pistupu k gcemu, & uz se
jedna o vykongi néjaky typ chovani. Ve svém pojeti stanovuje sedmarikich pravidel
motivace, kter&ikaji, Ze je teba ¥dét hodre o ¢lovéku, kterého chceme motivovat a rov-
néZ o procesu motivace samotné. Poukazuje zde, Zwavetmsobi u kazdého z nas ji-

nak, na kazdého z nas méijiitelé jiny vliv a jiny dopad.

Malach a Zapletal (2005, s. 65), charakterizujiivami jako psychicky &, ktery v sol
zahrnuje zargovani k utité cinnosti, stej@ tak projevy chovani, které jsou ptuk-

ny dosazeni konkrétnich &il

Na jedince ¥tSinou misobi cely komplex motiy, ktery se mini, vyviji se a neda se jedno-
znane¢ hierarchizovat, motivy ndm nejsou dané jednougay UZ v rané socializaci se
motivy vyvijeji a jsou pak vysledkenteni a zkuSenosti £enim. Praw tyto zkuSenosti

s wenim pak mnohé potenciondlniastniky vzdlavani dosplych odrazuji. Motivy vSak
maji i své socialni zazemi, motivace liditizmych socialnich vrstev neni stejna. Rozhodu-
jicim faktem je, Ze &¢eni se dosflych neprobiha pouze s€lem uspokojeni poznavacich

z4jm, ale v disledku patebyiesit konkrétni problémy (Benes§, 2008, s. 83).

2.3 Teorie otekavani

Tébor kognitivnich psycholdgzastava teorii @&ekavani, poprvé ji formuloval americky
psycholog Edward Tolman, ve 30. letech 20. stokaéiry zdirazioval, Ze lidské chovani
je daleko vice motivovanogdomymi a@ekavanimi, nez reakcemi na stimuly.éghavani
je to, Zecinnost povede vyhled@vk vytouzenému cilgi vystupu — odtud nazev teorie
ocekavani“(Adair, 2004, s. 23).

V roce 1964 zavedl americky psycholog Victor H. dmo teorii, ktera nabizi zigob, jak
lidskou motivaci ndfit. Valenci, ktera mize byt pozitivni, negativni, nebo neutralni, pak

Vroom nazval vySi priority, kterd ma pro jedinceityr vysledek. Termin subjektivrgrav-
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dépodobnost popisuje¢ekavani jedince, ze jisté chovani povede &tému vysledku a
subjektivni je proto, Ze lidé se ve svych odhadégkajicich se souvislosti mezi jejich
chovanim a vysledky liSi. Sila motivace Kitgmu ¢inu tedy zavisi jak na valenci vysled-

ku, tak i na subjektivni praégodobnosti jeho dosazeni (Adair, 2004, s. 26).

Na nasi firozené, nebo instinktivni schopnosti zvaZzouatk@vané vysledky a porovnavat
je s nutnym vydejem energie je zaloZena teokrkavani. Teorie gekavani je vSak spo-
lehlivd pouze do té doby, pokud se opira o raciingledpoklady. My sami se vSak
mnohdy ocitame v situacich, kdy poZadujedieavame vic, neZz bychomé&nocekavat.
Kazdy ¢lovék je neopakovatelnou individualitou a proto nelzdéat univerzalni teorii

motivace, ktera by byla univerzalnim Iékem pro mmiéni druhych (Adair, 2004, s. 28).

2.4 Maslowova hierarchie poteb

Jak uvadRican (2004, s. 52), kazda soust§ghprace, ktera jednovana lidské motivaci,
je & uz se souhlasem, nebo kriticky, uvad v souvislosti s hierarchii jeb Abrahama
Maslowa. Maslow byl feswdcen, Zecloveék je v podstat dobry a Ze jeho seberealizace je
zasadan pozitivni proces. Jeho pyramida sp@ v principu uspokojovani petb, na kaz-
dém stupni je soubor pgeb, ktery pokud je uspokojen, vyitge do pofedi jiny a uspoko-
jena poteby pgestava motivovat. Model pyramidy je vSak zkresiujie svém grafickém
znazorrni, protoze vysSi pteby se jevi v celkovém ¢titku jako mensi, avSak opak je
pravdou, protoZe kapacita osobnilistu, ktera je na nejvySSim stupni, je bez hrangc, v

srovnani s kapacitou pro jidlo, ktera je omezefdair, 2004, s. 29).

A. H. Maslow povazuje za dwzakladni pohnutky jistotu aist, tedy vyvijime se kdpdu,
jestlize radost ziistu a Uzkost z jistoty jsowtsi, nez Uzkost zistu a radost z jistoty. Coz
Znamena, Ze pocit nejistoty, ktery je motivujiadlyk ¢lovek ztratil praci, je redukovan,

pokud je ztrata nahrazena jinou pracowiiliegitosti. (Nakonény, 1996, s. 100).

O teorii Maslowa se ve své publikaci zmje i Toman (2010, s. 17), ktefika, Ze |ze najit
spoustu fipadi, ve kterych tato teorie, jako i jiné dalSi neplatpozonuje na kladeni
razu na motivaci zve, kterou oznéuje za alibismus, za to, co se lidem libi, avSakae
dlouhého trvani. Toman viiti motivaci oznéuje za nespokojenost se sasnym stavem,
kterd je spojena s aktivnim odstoaanim picin nespokojenosti, jde o konflikt stavu dte
je* a stavem ,ma byt“. Nespokojenost vSak sama le swest&i, aby vnitni motivace

opravdu byla funéni, musi se jednat o aktivni odstoani Ficin nespokojenosti. Za vel-
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mi dulezité autor povaZuje to, jakym ignbemclovek zvliada zminy, které jsou srovnava-
ny s explozi, to jak sélovek dokaze se zsmami sZit, zda jsou zny motivaci k g¢emu
novému, ke skutmému Ststi a k uspchu (Toman, 2010, s. 65).

Velmi zajimavy uhel pohledu na hierarchii fedi uvadi Plaminek (2007, s. 77 — 78), ktery
pro ely praxe uvadétyti patra — bezp#, piisluSnost, uznani a smysl. Uvadi, Ze je velmi
dulezité znéat, o naptmi kterého patraloveék praw usiluje. Jako poiricku uvadi dva vza-
jemné souvisejici znaky, coz je vgtova citlivost na podity a preklad podsita do jazyka
prislusnych paterClovék usilujici o bezpé&nost potebuje finagni jistotu, kdeZto dlouho-
doke nezamdstnanyclovek usilujici o gisluSnost je motivovan p@bou paiit do skupiny
zanestnanych. Lidé usilujici o uznani jsou ®tbipri své potebs ziskavat zgtnou vazbu,
pottebuji znat nazory jinych. Lidé, kiese nachazeji vétvrtém pate, gesahuji hodnotu
sebe sama,&i ve vlastni hodnotu, svou jediftost. Kazdylovek ma sveé limity, kazdy
se dostane na titou Urovey, kterou si vybuduje. Vyvstava zde otazka, pokuu jgizni
lidé, s odliSnym patrem pi@by, dlouhodob nezandstnani, zd&lovek zistava na uitém
stupni, nebo zda saipobenim dlouhodobych negativ nezZatnanosti vraci sémem dofi,
tedy jestli je rozdil v tom, coiené lidi motivuje nafiklad k (tasti na poradenskych pro-

gramech.

2.5 Motivacéni typy lidi

To Ze na kazdéhoipobi stejné motivy rozlign podle toho jakym je typem osobnosti, po-
pisuje Plaminek (2007, s. 32) a réluge motivani typy lidi podle dynamiky, stability,
uzitetnosti a efektivity. Pdeba objevovani novéhofipmani vyzev autora inspirovala
k nazvu prvni skupiny lidi - objevovatelé. Tito digproZivaji pekonavani fekazek jako
soutz se sebou. Neustale hledaji dalSi vyzvy a upseajiesSeni dalSich problém mo-
ment, kdy ten stavajici zvliadnou. Jejidegpoklady spéivaji ve wdecké a kreativni pra-
ci, zejména tu, ktera nema tymovou povahu. Tité Bdvelmi vazi svobody a spory pré n
nejsou prosedky k ovladnuti druhych, ale k uhajeni vlastnitsay.

Druhym typem jsou usémovatelé, které jitahuje mit vliv na jiné lidi, byvaji velmiasto
sttedem pozornosti, byvaji velmiasto vnimavi k tomu, co je a neni vhodné gjiirdobie
prodavat myslenky, dovedotgswdcit jiné a byvaji girozenymi vadci velkych skupin.

Zanmgtenost na vztahy, pocitovy &va spokojenost je typicka pro dlavatele, kté& dokazi

dole pochopit druhé, maji velmi vysoce vyvinutou empadento typ lidi nevytvé hie-
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rarchie, ale sét Jejich slabou strankou jéakavani, Ze to co do druhych po citové strance

vloZili, o¢ekévaji v pipact nesnazi z§ a pokud tomu tak neni, prozZivaji velké zklamani.

Zpiesiovatelé byvaji spolehlivi a plvi, piisni na sebe i na své okoli. Maji radi dobrou
organizaci prace, padek ve svychdcech, vyZaduji jasna zadani, které pak precpni
(Plaminek, 2007, s. 32- 38).

Autor uvadi, Ze motivani typy se tykaji vyhratmych osobnosti a situaci, ve kterych neby-
ly tyto osobnostni rysyipkryty réjakymi mel¢imi nawenymi vzorci chovani. Existenci
¢loveéka pohani touhy po sebenaftin a pud sebezachovyid3toze autor popisuje vyse
zminéné typy ve vztahu k tomu, jak jsou lidi motivov&npréci, je vysoce prav¥godobné,
Ze stejny, nebo podobny postup tyto typy lidi busolit pii feSeni jakékoliv dalSi situace.
Clovek, ktery je dlouhodobbez prace, fize byt motivovan stejntak touhou po sebena-

plnéni i tim, Ze nutd poffebuje penize, coz pak znamena pud sebezachovy.

Spole&nost Donath- Burson- Marsteller provedla ve sp@uaps Asociaci instituci vath-
vani dosplych CR a spolénosti Factum Invenio pekum k problematice vztvani do-
spilych. Cilem bylo popsat hlavni aktualni problémpidezitosti tohoto segmentu celozi-
votniho vzaélavani vCR. Postoje laické wejnosti byly zji§ovany v ramci tematickych
diskusnich skupin (tzv. Focus Group Discussionastupci odborné wejnosti byli oslo-

veni formou elektronického dotazniku.
Hlavni otazky:
» Co v oblasti vzdlavani dosplych verejnost postrada?
» O co je zajem?
» Jakeé jsou hlavni motivatory a bariéry ve 8a¢ani dosplych?
» Jakeé jsou vhodné formy v&dvani?

Odbornici byli pak jegtdotazovani na jejich nazor na sg@eskou roli vzdlavani v do-

spilosti a rozloZzeni odpa@dnosti za tuto oblast mezi stat, podniky gaoty.

Seteni formou tematickych diskusnich skupin bylo pdivi 23. a 24. 242009 v Praze,
T&bde a zahrnovalodinou diskuzi. Dotazovani odbornici byli vybrani zéklad struk-
tury, ktera zahrnovala reprezentanty akadémskatni spravy, nevladnich organizaci, spo-

le¢nosti poskytujicich vzidavani v dosplosti a manazérpro rozvoj lidskych zdrd.
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Na dileZitosti ulohy vzdlavani v dosplosti se shodla odborna iegnost a upozornila, Ze
je této problematice u nasGR vénovano mnohem mémozornosti nez v zahratij kde
se stala nedilnou seasti aktivniho Zivota alani a narodni koncepce celozivotniho ¥zd
lavani byvaji propracové&jsi. VétSina dotazovanych pozaduje od statu akfsinroli pri
stanoveni pravniho rdmce pro ¥&avani dosplych. Odbornici se rowz shodli v tom, Ze
ekonomicka recese ma dva hlavni efektjnpovy a motiv&ni. Diky seSkrtavani vydaj
se shiZuje poptavka po wvdéni, avSak na trhu prace panuf@sv konkurence a snaha udr-

Zet si pracovni misto posiluje zajentejaosti o vzdlani.

Laicka veejnost vnima vz&élavani v dosplosti jako dilezitou hodnotu v profesnim a spo-
le¢enském uplatini ¢loveéka a nabidku kufzpovazuje za dostateou. Odbornici hovid o

negehledné nabidce, ktera brani SirSimu zapojemjvesti do vzdlavani v dosplosti.

VeétSi vyznam vzdani je gikladan lidmi z ¥tSich nést, ktéi jsou orientovani na praci,
nez lidmi, kté&i jsou orientovani na traghi rodinné hodnoty, nebo pochazeji z mensich
mest. Vzdlani je zde vniméano jako nutnost dnesni doby, jaddbeba neustale aktualizo-
vat své dovednosti asstlomosti, tak abyloveék obstal v Zivot profesnim, spolenském i

soukromém.

vix /s

NejsilngjSi vnitini motivaci ke vzdlani maji lidé ambicidézni, &Sinou mladsi, ki@ chigji
uspit ve svém profesnim Zivdta lidé s pirozenym zajmem o okoli a spotest. VrEjsi
motivaci je pak ztrata, pdpnejistota v zaistnani.

Prizkum poukazuje na nizkou ochotu lidi se samostaapojit do dalSiho vzdavani.
VétSina lidi svou aktivitu odkazuje do oblasti nefa@atniho a zajmového vzthvani ¢etba
viceci mérg odbornych knih, tisku, sledovani zprav, hledafdrimaci na internetu, samo-
studium apod.). Za hlavni bariéry systematickéhdei@ani v dosplosti povazuji finat-
ni nar@nost,éasovou narénost, ale i nedostatek motivace, kter@ktaii otewens nazy-

vaji lenost (www.dbm.cz[online]).

VySe uvedeny vyzkum je vlastrpotvrzenim, Ze pokudovék motiv ma, niize gekonat
bariéry. To, aby byli lidé dostates motivovani k dalSimu vzadavani, je& predtim, nez
se stanou nezasstnanymi, je velmi dlezité. Problém vSak spiva v tom, pokud stlovek
rizikovost své situace neédomi v dold, kdy jest praci ma. Wady prace totiz funguiji jen
pro nezamsstnané, nebo v tom smyslu, jak dostimvéka z@t na trh prace, ale ne jako
prevence toho, co étht, abych praci neztratil, nebo byl na tuto sityatpraven. Zde je
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volné pole @sobnosti statu, pro vytveni center kariérového poradenstvi, kam by dgsp
¢lovek v pripadt potreby mohl zajit.

V souvislosti s vySe uvedenym v kapitole o motivagvstava obava, Ze motivovatko-
ho, kdo jiz v¢erpal svou davku energie na znovunalezeni prack belmi obtizné. Bude
vzdy zaleZet na typtlovéka, na jeho momentalni situaci, na ymith i vrgjSich motivech

k tomu, jak |ze obtiZznou situai@sit a je jen nadlovéku samém, kterou cestu si zvoli, co se
pro rgj stane motivem k tomu, aby na gottale pracoval a vyuZzival k tomu vSech svych

schopnosti, dovednosti a moznosti.
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3 PORADENSTVI

Z pohledu historie Ize identifikovatékolik arovni poradenskéinnosti, rozvijejici se od
pocateniho Eznéhoiizeni v interpersonalni komunikaci, ktera probija&p vymena in-
formaci, zkuSenosti a nafoaz po samotnou specializovanou a profesionéhriost v
konkrétnich institucich. Postupse Zizovaly poradny pro volbu povolani, psychologické
poradenské kliniky a dalSi specializované poradé@sskzby v rdmci zdravotnictvi, social-
ni p&e, Skolstvi a jinych. Poradenské sluzby byly émwvané jako sluzby orientace a roz-
vijely se z hlediska ptab ¢lovéka. Jako dlezitd se jevila pdeba vyznat se v novych a
oznait ¢tyricatd az padesata léta minulého stoleti, kdystarsnaha o rozvoj metod a fo-
rem prace na novych zakladech. Poradenstvi jakamsatna specializovaninnost se
zaina rozvijet zéatkem 20. stoleti. (Schavel, Olah, 2010, s. 12.-13)

3.1 Vymezeni pojmu

Poradenstvi Ize ozt za vynenu informaci mezi poradcem a kliententicpmz nelze
hovdit jen o pouhé vyriné fakti. Jde o efektivni paieni s cilem napomoci Zivotni situaci
jednotlivce (Durdisova et al., 2005, s. 160).

.Podstatnou funkci poradenstvi je pomahat lidentileztych oblastech Zivota“ (Drapela,

1995, s. 8). Poradenské intervence jsotrewany k rekolika citim:

» Umozreni klientim dosdhnout lepSiho sebepoznani, aby s piedomili své
prednosti i slabiny.

» Pomoci klientim ujasnit si své kratkodobé a dlouhodobé cile ékbar po. modi-

fikovali

» Pomoci klientm, pokud maji &jaky vazny osobni problém, poznat¢em jejich
problém spoiva a jak jej realisticky wgsit.

» Pomoci klienti rozhodovat se svobodm také aby byli ochotnifpmout prirozené

dusledky svych rozhodnuti.

» Pomoci lidem, aby dosahli kladného hodnoceni sabeysh a rovi lidi ve svém
prostedi a aby ziskali seb&dru a byli schopni divérovat jinym (Drapela, 1995,
S. 8).
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Za piikopnika poradenskénnosti zangiené natlovéka se povazuje americky psycholog
a terapeut, dr. Carl Rogers, \Wedtych actyricatych letech 20. stoleti. Ustini pravdou
Pro Rogerse bylo, Ze klient to vi nejlip a protaved zp@atku svij zpisob prace jako
nedirektivni, avSakielil kritice, Ze se jedna o pasivnfikyvovani a zéal nazyvat svou

praci jako poradenstvi zatené na klienta (Mearns, Thorne, 1997, s. 12).

Slovo poradenstvi je odvozené od slova radihz miZze byt myl vytvaren dojem, Ze
poradce jeilovek, ktery dava hotové radyeSeni a ndvody a disponuje ptedky, které

pomohou klientovi okamaitsituaci vyesit. Jedna se vSakdannost, ktera plni v Zivet

¢lovéka specifické funkce, ve vyvoji vzajemnych vaialprocesu &eni, interpersonalni
komunikace a uspokojovani infortfrdch poteb (Schavel, Olah, 2010, s. 14).

Ulehla (2004, s. 13) rozlidujei zakladni modely pomahagioveku. Prvni je zaloZen na
sebeobtovani, jako nejvyssi pomoci druhému, kdy Kristus sebe vzal fiichy lidstva.
Druhy, Zidovsky model povaZuje za nejvyssSi poma@wmy vyklad, zaloZeny na tradici
chapani skrytychéci, kde nejvice pomaha moudra rada zkuSenéteti model byl zfor-
mulovanieckym filozofem Protagorasem : ,Mirou vSedadtivje ¢loveék, jsoucich, Ze jsou,
a nejsoucich, Ze nejsou.” CoZz znamena, Ze zdan®eopravdu pomoci iie posoudit

pouze jeji pijemce. K tétoiteti teorii se autor ve své publikadikpani.

Ulehla (2004, s. 20) rozliSuje dva profesionalnisgby prace: pomoc a kontrolu. Kontrola
je pracovnikv pctin, ktery vykonava, aniz by sif@dem o¥iil, zda o to klient stoji. Vy-
sledkem je expertrieSeni, pebirani klientova problému na sebe. Pomoc je takpadu-
prace klienta s pracovnikem, ktera je vysledkenedimgvani o objednavkach, nabidkach a

cilech. Vysledkem je klientovieSeni, klient je plnomocny a zodgawny spolupracovnik.

Za profesionalni zisoby kontroly, kdy pracovnik rozhoduje, ozog Ulehla (2004, s.
33): vyjasiovani, geswdcéovani, dozor, opatrovani. Mezi profesionalniggby pomoci
pakiadi: terapie, poradenstvi, \&évani, doprovazeni. Poradenstvi povazuje za spadup
klienta s pracovnikem. Pomoc se rozviji na zaklptini klienta, jimiz mii k rozvoji
vlastnich moZznosti. Klient patije prekazky, peje si odstranit to¢emu nerozumi, co mu
brani v dosazeni vlastnichicilRoli pracovnika zde autor popisuje tak, Zze nafzidy, na-
vody, napady, nadty a pomaha mu najit nejuzit@jSi cesty, avSak posuzovatelem uzi-

te¢nosti Zistava klient sam.

Kiivankova et al. (2008) uvadi rozdil mezi poradeimsta podporovanym zatstnanim

(PZ2). PZ podle ni totiz stira rozdily v tom, kdogeeni prace schopny, protoZze se jedna o
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pomocc¢lovéku na dobu az dva roky a to iqal ziskanim prace a také se klientosmwje
v dokg, kdy jiz zangstnani ma. Poradenstvi se poskytuje pouze po détmlika tydni, ¢i
meésiai. Pokud klient neziskal zafstnani, nebo citi, Ze neni dostakepripraven a moti-
vovan ke zming, kterd by mu pomohla v uskgtevani jeho stanovenych gjinebo pokud
mu predesly poradensky program nepomohl v tom, abyjaka cile stanovil, je pak moz-
no klientovi nabidnout program PZ. V této fazi mrae velmi dilezité, aby poradce doka-
zal klientovi najit smysl toho, péose ma snazit o¢fakou znénu, pr& ma hledat to, co
ocekava klient od prace s odbornymi poradci. To \@&iga v tom, Zze motivace klienta
bude zvnitnéna, klient sam budeédét, prot se poradenskych prograndcastni a co od
nich aekava, co by ckit zmeénit a bude schopny pak sam hledatisqby a cesty, jak do-

sahnout stanovenych il

3.2 Urovné poradenstvi

Pomoccloveku v obtiznych situacichétsinou poskytuje nejilve jeho socialni okoli, jako
jsou rodte, patelé, spolupracovnici aj., které nazyvame nejsd8ialni prosedi. Mnoh-
dy se také&lovek orientuje na nefimou pomoc, kdyz si vybira informace z médii od, lid
které povaZzuje i feSeni svych probléinza kompetentni.iina pomoc je pak vyhledava-
na prostednictvim institucionalizované odborné pomoci. Rdtitéria Urovi poradenské

pomoci rozliSujeme tyto typy poradenstvi:

» Laické poradenstvi - poskytuji jefevazr lidi z piirozeného prosedi, zaklada se
na vlastnich zkuSenostech nebo réevpatych a cilem jéeSit problémy obvykle
osob blizkych. Problémem byva nevyhovujici motivasgojena s uspokojenim
vlastnich pateb, bez rozpoznani geb druhéhcilovéka. Mezi takové nezadouci
motivy pati nag. posileni vilastniiezitosti, spasitelského syndromu gdavosti,
osantlosti, snaha &at dobré skutky, jen pro skutek samotéiyprehnany soucit.

» Prestizni poradenstvi — od lidi s vyznamnym sgiekym postavenim, které klient
piijima na zaklad vlastniho rozhodnuti.ifata informace ma obeé&jsi raz a pi-
nosnou se stava, kdyz se dotyka situace, ktomtk nezviada sdm a nechce, nebo
nevim kam se obrétit pro pomoc k odbornikovi.
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» Prfima odborna institucionalizovana pomoc — stgako pg‘edchozi je zaloZzena na
vztahu divéry a je poskytovana poradenskymi odborniky (Sclevei, 2008, s.
24).

Poradce¢i konzultant je osobou, ktera ma ze své pozice mivdalSi osoby, skupiny lidi,
nebo celou organizaci, avSak nentéaru moc k uskutaeéni zmen, které klientovi navr-
huje. Poradenstvi je v podstgbkakoliv ¢innost, kterou provadite se systémem, jehoz
nejste sotéasti. Cilem poradce je podilet se na aktivitadgiche cilem je pak to, Ze lidé,
nebo i celé organizace jednaji ve vysledku jinaKiangji. Poradce psobi vzdy na dvou

arovnich:
» Vécnda podstata problému - kognitivni aspekt diskueeimporadcem a klientem

» Vztah konzultanta a klienta — steéjmelkou péi je treba ¥novat vztahové strance,
stejre jako informani, ¢i problémové strance poradenského procesu (Bobyswido
2011, s. 6 - 15).

Vv s

net, ktery je na jednu stranu nepostradatelnowatake se rozvijejici se socialni siti, avsak
muze byt také pramenem probléra komplikaci. Problémem bywasto platnost informa-
ci, jak z hlediska zdr@j tak ¢asu a pro cilovou skupinu lidi nad 50 let mnohdsétdo-

stupnost, z @vodu Spatné, nebo Zadné zdatnosti v obsluze infaritla technologii.

3.3 Poradenstvi pro nezanistnané

Poslanim poradenstvi je napomoci lidemjikse ch&ji uplatnit na trhu prace,fpuvédo-
movani si a roz&vani osobnich moznosti. S@édb¢ jde o proces Zfstupiovani skrytého
potencionalu osob ve prasph zangstnavatel a celé spoknosti (Bobysudova, 2011, s.
8).

Pri kazdém Wadu préace jefizeno informani a poradenské isdisko, které se klietun
snazi napomoci v tom, caldt kdyz praci ztratime, jak a kde se hledaji vammigta, jak
zadat inzeréat, klient se zdeipe informovat o dostupnych rekvalifikacich a zjigké jsou
jeho povinnosti a prava, pokud se stane ucleameo zamstnani. Pokud se jedna o klienty,
ktefi se teprve rozhoduji pro svou budouci volbu paviok zanistnani, je zde profesni
poradenstvi, které poskytuje dostatek informadi,tpto Zivotr dilezité rozhodnuti (Ven-
del, 2008, s. 15). Tato inforai a poradenskaisdiska klienim poskytuji informace o

situaci na trhu prace a moznostech rekvalifikaseuJale ufena i pro zrdnu povolani,
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nebo pro toho, kdo si chce kvalifikaci zvySiteBtoze se f¥e zdat, Ze po padesatce je uz
pozcE na jakékoliv profesni zémy, je pdad spousta klieft ktei se rozhodnou zémit své
puvodni profesni zagiteni. V této fazi je velmiiezity pristup poradce, samotny poraden-
sky proces, ve kterém jail@zité, aby se dlouhodémezandstnanyclovék nezabyval pou-
ze hledanim nové prace, ale aby jeho situace i®gana komplexna gredchazelo se
moznym rizikim. Poradenska centra bygla pro klienta znamenat z&kladnu¢opy bod,

se kterym by nem ztracet kontakt, pokud bude pomoc centetrgimtvat a prace s klien-
tem bude mit smysl. VelmiuteZité je geswdcit ¢lovéka o tom, Ze za sy Zivot si nese

odpowdnost on sam (BakoSova, 2008, s. 58).

,Poradenstvi ve sluzbach UP, tak jak je doposudtyiosano, je prevenci neza&sinanosti
a jako takové ho jer¢ba i prezentovat. Jésje vhodrjSi problénmim predchazet, nez je
potom napravovat. Tak je to ostainv mnoha oborech, kde existuji a vyuzivaji se&aio
ce jsou zakonem ogehy, preventivni prohlidky. &kdy st&i s klientem jen promluvit a
nasngrovat ho, ukadzat mu jinou cestu” (Freibergova gt2413, s. 15).

Ministerstvo prace a socialnickai vydalo v roce 2010ffrucku pro nezamstnané, ktera
je shrnutim vSeho, co bydnclovek védet, pokud se z&ho stane nezagstnany. A to ne-
jen, co se tyka jeho povinnosti, al#rpcka také obsahuje spoustu praktickych informaci
z oblasti pomoci statu nezéstnanym, prace v zahr&hia podminek s tim spojenych
(www.mpsv.cz [online]). Velmi tleZita je vSak prace s kliententinicka neposté, jeli-

koz kazdy vnima svou situaci odl&rkazdy klient paebuje jinak dlouhou dobu na to, aby
dokazal svou situaci zpracovat, zvladnout &tzacionalg uvazovat, jaky bude dalSi po-

stup.

Ulehla (2004, s. 45) popisuje faze prace s klientéazda faze ma sva specifika, tempo a
povazuje za velmiidezité jednotlivé kroky a dalSi rozhodnuti netdpat a pélive pro-
myslet, aby pak nd&fklad spisova fiprava nebyla seznamem vSeho negativniho o kliento-
vi. Prvni fazi pimé prace s klientem je ,ot&ani“, oteweni v tom, co si klientigje, co si
piedstavuje, Ze by mohl od pracovnika dostattamna by mu mohl pracovnik pomocitiP
.dojednavani“ hleda pracovnik spoie s klientem cil prace, pracovnik dava navrhy a
klient si vybira. Ve fazi ,pibéh” je poteba Ehem konzultaci najitdro, co pro klienta

piedstavuje zrnmu. Ve fazi ,ukoreni“ by mgl mit klient jasno v tom, co by si@l, aby se

zmenilo.
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Poradenstvi pro neza@stnané Ize &it podle pd@tu z&astrénych osob na individualni a
skupinové. Skupinové poradenstvi s#Sinou vyuziva v samém patku poradenskych
programii. Cilem skupinového poradenstvi je ,nastartovaésiniki programu pro dalsi
praci v programu, zvySeni motivacéastniki ke vstupu na pracovni trh, je zé&®no na
"vstupni" nacvik dovednosti pefbnych k ziskdni a udrZzeni zé&tnani jednotlivych
Gcastniki. Sowéasti skupinového poradenstviibe byt také Uvodni vytipovani problema-
tickych okruhi, na rtZ bude zarfena prace ip nasledném individualnim poradenstvi.
Kiivankova et al. (2008, s. 17) uvadi seznam tématakétSinou byvaji pedmétem sku-

pinovych setkani:

Co pro n& znamena neza¥stnanost

- Prednosti a nedostatky - pozitiva a negativa ne&samanosti z pohledu klieint

- Poteby a jejich uspokojovani

- MoZnosti uplaténi na trhu prace

- Pracovni misto podle mycliquistav - specifikace vlastniho vhodného &stmani
- Schopnosti, dovednosti, osobnostigdpoklady; Slabé a silné stranky

- Kde ziskdm informace o nabidkach prace - zdrdgnmaci o trhu prace

Jak oslovit zastnavatele

- Zivotopis

- Ukazka strukturovaného zivotopisu
- Vlastni Zivotopis- - Rivodni dopis

- Jak uspsne komunikovat

- Jak se pipravit na pohovor

- Osobni pohovor

- Néacvik praktickych dovednosti

- Minimum pracovniho prava

Podle odpowdi lektori na otdzku, jaky styl motivace povazuji za nejvhiggin se lektdi
shodli v tom, Ze je to vzdy o lidech, zalezi nazelu, na tom, zdacastnici vstoupili do

programu na vlastni zadost, tedy dobro¥phrebo do kurzu Sli jenom proto, Ze jim to bylo
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navrzeno zprostdkovatelem UP a klientigast vnimaji jako nefjemnou povinnost. Ani
tuto moznost vSak lekibnevnimaji jako nescdlinou gekazku, ale spiSe jako oboustran-
nou vyzvu k tomu, co se dasit a pedevSim zrnit. Nedaji se ranit podminky ke vstupu
do progran, ale vhodnym fistupem ke klientovi Ize zénit jeho postoj k poradenstvi a

tim navazat na dalSi spolupraciiff@nkova et al., 2008, s. 21).

Velmi podstatnowést poradenskych progranpak tvdi individualni poradenstvi. Cilem
individualniho poradenstvi je jednak vyjaan pracovnich moznosti, poskytnuti podpory
pii oslovovani zamstnavatal a @i pracovnich pohovorech atd. za pomoci pracovniho
konzultanta. Smyslem poradenstvi bylonbyt to, Ze pracovni konzultant se spolwasi-
nikem zandti ne na pekazky branici mu ke vstupu do zgsmani, ale hlavhna doved-
nosti a moznosti pracovniho uplati, s gihlédnuti k realnym moznostentastnika i pra-
covniho trhu (Kivankova et al., 2008, s. 23).

Podle pateby a zajmu klienta zajisti odborny poradce UPy &ul’ v ramci UP, nebo u
piislusného externiho odborného pracavigbdle mistnich moznosti, specialni poraden-
stvi. V nejuzsim vyznamu je termin specialni poratid pouzivan pro oztiani poraden-
skych sluzeb pro dlouhod®dlmezangstnané a obtiZnumistitelné osobyi pro oblast psy-
chologického poradenstvi. Na druhou stranu vSékerozngovat celou oblast, ktera ma
tyto cile: zajis¢ni zangstnatelnosti, aktivizace fyzické osoby a hledanZnosti profesni-
ho a pracovniho uplagni fyzické osoby (Freibergova et al., 2013, s. 29).

Je velmi dlezité, aby si klient wsdomoval, co on sam petuje, aby se hodnotil na zakla-
dé vlastniho uvazeni, ne na zaklaodmitnuti a neschvéaler@lovek je ve svém jednani a
rozhodovani velmi omezen, pokud se to¥gecdcha zaklad uznani od jinych, vyhybani se
nesouhlasu a nastajiciho odmitani ze strany jinych lidi (Mearnbpine, 1997, s. 21).

3.4 Narodni vzdélavaci fond

Narodni vzdlavaci fond (dale jen NVF), je obetpros@Snou spolénosti, kterd sednuje
¢innostem v oblasti restrukturalizace lidskych z@inosouladu s poZzadavky ekonomickych
a socialnich reforerteské republiky. Spodmost existuje od roku 1994 a poskytuje obec-

n¢ pros@Esné sluzby spovajici:

a) V odbornych a ¥decko- vyzkumnych a poradenskych sluzbach pro fjdio
skych zdroj a to v oblastech:

» Celozivotni ¢eni, zejména dalSi vSeobecné i profesni
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» Politika zangstnanostipbecré i se zantenim na znevyhodné skupi-

ny obyvatel
» Socialni politika, socialni sluzbyetns fizeni kvality sluzeb
» Globalni faktory ovliviujici rozvoj znalostni ekonomiky

b) V piipraw, organizaci, administraci, hodnoceni, kontrolygreoni a projek,
financovanych z vejnych i soukromych zdrdj v oblasti spoluprace
s Evropskou unii, evropskym hospegiéym prostorem a Svycarskou konfede-

raci

c) V provadni analyz a pedvidani kvalifik&nich poteb trhu prace, analyz kvali-
ty lidskych zdroji ve vazk na konkurenceschopnost ekonomiky, sekiore-
giona.

d) V provadni védecko-vyzkumnéinnosti (www.nvf.cz[online]).

Jednim z odbornych pracovi§lVF je Stedisko podpory poradenskych sluzeb (dale jen
SPPS), které se profiluje jako vyzkumné a proje&toddleni se za&enim na rozvoj

poradenskych sluzeb v oblasti zsstmanosti i vz8lavani. Hlavni sréry ¢innosti SPPS:

» Sledovani vyvoje poradenskych sluzeb v rezortechéganosti a Skolstvi, ale i

v oblasti dalSiho profesniho vddvani

» Vyzkumna a projektov&innost zamifena a rozvoj a poskytovani poradenskych

sluzeb a zkvalitovani poradenské prace

> Siteni pikladi dobré praxe v poradenstvi (www.nfv.cz/strediskdgumy-

poradenskych-sluzeb[online]).

Dalsi aktivitou NVF byl Poradensky proces na OR, ktery trval od 1. ledna 2012 do 31.
prosince 2013. Jehaiélem bylo zejména odstram nejednotnosti poskytovani poraden-
stvi na UP, progednictvim rozvoje metod a postuporadenského procesu a jeho mini-

malnich standafd To, jak byl proces usggny se projevi v fibéhu letoSniho roku.

Stiredisko podpory poradenskych sluzeb NVF je spravstanek ,Orienteexpress”, coz
neznamend Zadnou spoijitost s romantikou dalnéhent@riale rychlou profesni a studijni
orientaci. Tento projekt byl vyt¥en v ramci evropského mezinarodniho projektu Leonar
do da Vinci, Francie na principech bilance kompeiteKlientim je zde nabizena pomoc

pii hledani informaci § profesni a studijni orientaci, kde hledat infooaaco dlat, kdyz
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hledam préci a chci se @inorientovat na trhu prace. Déle je zde nabidnotaqe [ vy-
hodnoceni silnych a slabych stranek osobnastna sebereflexni ateni a je zde precizn
propracovan systém fungujicich instituci, kam séooolidé obratit s péebou o podporu

pomoc a poradenstvi (www.orienteexpress.cz[online])

3.5 Job club

Hlavnim cilem tohoto poradenského programu je noott a aktivizovat €astniky
k uplatréni na trhu prace a nacvik dovednosti a technikeddwani zastnani. Job club
probih& formou malych skupinovych setkani a jgeenrzejména uchazém o zangstnani,
kterym &rad prace ¥nuje zvySenou pozornost adperi zprostedkovani zagstnani, podle
ustanoveni § 33 zakona o z&smanosti. Bvodre byl Job club uten pro tyto osoby:

» Fyzické osoby se zdravotnim postizenim

Fyzické osoby do 20 letku

Tehotné, kojici Zzeny a matky do devatéhésiue po porodu
Fyzické osoby paijici o dit do 15 let ¥ku

Fyzické osoby starSi 50 letku

YV V VvV V V

Fyzické osoby., které jsou vedeny v evidenci uctiaze zangstnani nefetrzit
déle, nez 5 rsiol

» Fyzické osoby, které pibuji zvlastni pomoc

V souwasnosti je vSak tento poradensky prograemirvSsem uchazém o zandstnani,
ktefi si chgji vylepSit sebeprezentaci, pracovat na svém osobdiuchovnimilistu, posilit
sebe¥domi a natit se zvladat stresové situace spojené s ne&ztaENOSti

(www.portal.mpsv.cz[online]).

3.6 Projekt pro dlouhodobé nezangstnané v Uherském Hradisti Il

Projekt byl navaznosti na velmi @§mého pedchidce — Mésto Uherské Hradi§tpomahé
dlouhodolé nezandstnanym I. Doba realizace projektu je 1¢ten 2012 az 30. duben
2014. V ramci projektu bylo vytweno Poradenské centrum pro dlouhadobzangstna-
né, které je cilové skupirpristupné kazdé utery. Hlavnim cilem projektug8it problém
dlouhodobé nezagstnanosti u cilové skupiny fyzickych osob star&6fhet ze Zlinského

kraje, ktéi jsou v evidenci nai@du prace déle nez 5¢siai. Mésto Uherské Hradistsi
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dava za cil zajistit v ramci projektu u z&stmavatal 25 novych dotovanych mist a aktévn
se podilet na vyhledavéani volnych pracovnich mist.

Klientim je nabidnuta pomodipvyhledavani zagstnani prosednictvim realizace tema-

tickych prednasek zastenych na oblasti:
» Pcaitatova gramotnost
» Socialni gramotnost
» Finartni gramotnost
» Pravni minimum

Castka vylenena na realizaci projektu dosahla vy3e 5 460 734 8@lotace byly poskyt-
nuty z ESFCR, EU, Operaniho programu Lidské zdroje a z&tnanost a Podporujeme

vaSi budoucnost (www.mestouhpomaha.cz[online]).

Zazemi a partnerstvi projektu poskytuje ¥agaci centrum Marlin, s.r.o.¢etre realizace
piednasek. V projektugsobim jako externi lektor, se z&f@nim na socialni gramotnost.
Koordinatorkou projektu je Eva Chmédaa. Podle poslednich informaci se projektu do-
posud zdastnilo 89 osob, Zehoz se na dotovanych mistech uplatnilo 25 osoa woit
nych pracovnich mistech 12 osob. Podle slov koéatdiky to Ize povazovat za G,
jelikoz pavodnim cilem bylo, aby se projektuéastnilo alespid 80 osob. Eesto, Ze dosa-
vadni uplatani absolvent projektu je necelych 50%g&t&ina klienti se vyjadila v tom,
smyslu, Ze je propiinosna kazda jejich osobni aktivita, kdy se setjkaidmi s po-
dobnymi problémy, mohou se zdokonalovat ¥¢ipggovych dovednostech, &aou uvazo-
vat zodpo¥dngji v oblasti rodinného rozptu a v neposledriad si uvdomi, Ze nenesou
vinu za to, Ze jsou bez prace, ale pokud oni saudou chtit a neprojevi maximalni usili,

pomoc, kterd je jim @ena, se k nim nedostane.

3.7 Bilanéni diagnostika

Na zaloZeni Asociace bilani diagnostiky se podilelo SPPS Narodnihoéléahciho fon-
du. Asociace je alanské sdruzeni, jde o nevladni, neziskovou a n&lpévirganizaci,
ktera sdruzuje poradenské pracovniky a dalSi opbgbici ve prosfth sluzby bilagni
diagnostiky. V zajmu klierit kterym je bilakni diagnostika (déle jen BDg) poskytovana,
zadavatdl, ktesi BDg pro své klienty objednavaji a realizditokteti BDg poskytuiji, byla
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vydana charta kvality, s cilem zabe&ipgednotné vystupy BDg, jejich vysoké kvalitni

arovre a praktické vyuzitelnosti (www.asociace-bilancraghostiky.cz[online]).

BDg je komplexni poradenska metoda, ktera je&anma na pomoclovéku pri pracovnim
uplatreni, v souladu s jehotedpoklady. Je realizovana psychology,ikse prostdnic-
tvim psychologickych metod, poradenského rozhowrporadenskych progransnazi
pomoci klientovi k tomu, aby dokézal optim&hayuZzit svych schopnosti, dovednosti, za-
jmta a motivace pro své uplaim a to pedevSim v profesnim zivatBDg pomaha klien-
tam lépe se zorientovat sami v gplavySuje jejich motivaci a aktivitu, ale také gdop
jejich sebe¥domi a sebehodnoceni. Hlavnim cilem pak je, abiyliiginti schopni vyuzit
svych schopnosti a dovednosti k dalSimwi&adini a k samostatnému vstupu do pracovni

a spoléenské praxe (Mékova, et al., 2013, s. 11).

BDg je zaloZena na principu ,Poradenstvi je pomaskepomocia je vhodna pro&sSinu
dospivajici, nebo doslg populace, s vyjimkou @ani s mentalni retardaci, nebo lidi
s chylgjici motivaci zndnit svij sociélni statut a pracovat. Efektivni je zejménklient

s vysokou motivaci pracovat, hledat, ziskat a udszpraci a s odhodlanim ke zn¢. Je-
dinec je zkouméan z pohledu aktivnich a pasivnicitiwith zdrofi uplatnitelnych na trhu
prace. Znalosti a dovednosti (kompetence) upldidtea trhu prace okaméipati mezi
aktivni vnittni zdroje a pasivni jsou znalosti a dovednostiyKrnebo nedosahujici pro
uplatréni na trhu prace dost&tee Urovig a potencionaktrénovatelné. Klient si jich fize
byt védom, ale nemusi mu byt znam jejichigpb uplaténi na trhu prace, nebo si rfep
pousti, Ze by na nich mohla byt postavena jeho beidkariera (Méikova, et al., 2013, s.
91).

Z&kladnim vnitnim zdrojem je kvalifikace, tedy to, éoveék umi a zna. DalSim vyznam-
nym vnitnim zdrojem je motivace, tedy zda th,0ono chce délat a stejg tak motivace
k hledani pracovniho uplatni. Tretim, velmi podstatnym aspektem jsou interni i ete
omezeni a to jako n&pzdravotni, socialni, rodinné, legislativni apddko nejvhod§si
klient pro BDg je pak ten, ktery vykazuje motivaaialSim aktivitam, ale neni si jisty sam
sebou (Mékova, et al., 2013, s. 92 — 93).

Kapitola se zabyvala poradenstvim z pohledu histaryznamu, éleni a déle pak speci-

fickymi druhy poradenstvi pro nezéstnané.
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4 VZDELAVACI CENTRA

Zpusohi, jak si dospli mohou dophovat vzalani je vice. Mize se jednat o neformalni
vzklavani, formou kunz a rekvalifikaci, nebo mohou nastoupit do formatnitzcélavani,
tedy do Skoly, kde Ize vyuzitizné formy distaénich, nebo dalkovych forem a roi&siat
si, nebo zvySovat si svou kvalifikaci. Za celoZiviot¢eni Ize povazovat i informalni, kdy
béhem kazdodenniho Zivota #sbavame noveé informace.¢leré sluzby uchazém o
zamgstnani poskytujeifmo UP, rkteré, zejména specialni poradenstvi, poskytugrext
instituce. Mezi takové se bezespdadli i vzatlavaci centra, kterd poskytu;ji kligim Sko-
leni, z oblasti financi, danigétnictvi, prava a dalSich oligrvyuku cizich jazyk, kurzy
prace na pa@taci, rekvalifikacni kurzy, job cluby, psychologické poradenstviahihi dia-

gnostiku a mnohé dalsi.

4.1 Centrum dalSiho vzdlavani Marlin s.r.o.

Centrum dalSiho vadavani Marlin s.r.0. poskytuje sluzby v oblasti ¥t&yani a poraden-
stvi dosplych od roku 1994. Centru realizuje rekvaliftke a vzalavaci kurzy, poraden-
ské sluzby &innosti Centra bilatni diagnostiky, tvorbu a realizaci firemniho Skdlen

tvorbu a realizaci projektz prostedki EU.

Vzdélavani a poradenstvi gatmezi prioritni¢innosti spolénosti. Velkoucast realizace
vzcklavacich procastvori rekvalifikacni kurzy, které probihaji kiiformou zanistnanec-
kych rekvalifikaci pro zdjemce z kanosti, nebo profady prace. Jedna se profesni¢ipo
tatove, socialni, ekonomické a technické typy rekiaidi. Poradenstvi je zatifeno na

pomoc i feSeni specifickych problénv oblastech:
» pracovni diagnostika a psychologické poradenstvi

» pomoc @i vybéru novych zarsstnand, realizace vykérovéhotizeni s vyuzitim As-

sessmentcentra
» individualni kokovani managementu
» priprava uchazsg o zantgstnani dle pdgeb konkrétni firmy

Do spektratinnosti centra stadi také systemické kdavani, supervize — tymova i indivi-
dualni a v nabidce vthvaciho centra je rovd poradenskéinnost zanifena na analyzu
osobnich zdrd} bilancni diagnostiku. Programy zaloZzené na systemickémtdi@ni pak

maiji za cil:
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>
>
>
>
>

A\

pomoci klientovi zvladat jeho séasnou situaci
zplnomocnit klienta

pomoci klientovi nahlizet na svou situaci jinaky&o
vyveést klienta z pasivity — nabidka jinych aktivit

orientovat se na trhu prace, nezuzitjgwohled pouze na volndj vhodna mista,
ale reagovat na paby trhu prace

pripravit klienta na jednani s budoucim zZestmavatelem

vytvorit plan jednani jednotlivych kliedt ktery si tvdi klienti sami, ve spolupraci

s lektory. Tento je jednim zes&ejnich cili spol&nosti.

Vzdelavaci zdéizeni Marlin s.r.o., je centrem, které je akreddio& Ministerstvem Skolstvi

a ministerstvem &ovychovy Ceské republiky a Ministerstvem prace a socialnigbi v

Ceské republiky.

Na vyzvy MPSVCR reaguiji #iady prace a realizuji regionalni individuaini pktje(RIP),

které jsou zagieny na komplexnifeSeni situace tité skupiny uchaz& o zangstnani na

trhu prace v regionu. Tyto projekty maji ja@sstanoveny regionalni ramec, jsou Zéemy

na cilové skupiny jednotlivca vyuZivaji tak najednou vice nasitr@ opateni Aktivni

politiky zamestnanosti. Marlin s.r.o. realizuje tyto projekty:

>

>
>
>

Sance pro rode
Sance pro rode Il ve Zlinském Kraji
Znovu do prace Il ve Zlinském kraji

ZkuSenosti jsou vyhodou — projekt, realizovany vdRaicich. Smyslem projektu je
zlepSeni fistupu cilové skupiny k zafstnani progednictvim kvalitnich informé&
nich, poradenskych a véddvacich aktivit. Tyto aktivity zarovetucastnikim dodaji
pottebnou sebad/éru, navrati optovné pracovni navyky a chiwplatnit se na trhu
prace. Cilem projektu je pak zvySeni Zasitnatelnosti osob nad 50 letku, jejich
zaleréni zpst na trh prace a prevencedtpyné nezarstnanosti, za pomoci a vyu-
Ziti motivatnich a poradenskych aktivit.

> Zelenaremeslu

>

Nova cesta pro vas
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» Startujeme

» Prilezitost pro zkuSené — projekt realizovany ve &li@ilovou skupinou jsou osoby
nad 50 let, cilem je motivovat, proskolit, poskyih@oradenstvi a podle individu-
alnich poteb nabidnout dopémi, nebo obnoveni znalosti a dovednosti, zpedst
kovani zamistnani a podporacastniki pii jeho udrzeni. Povinnou s&assti projek-
tu je motiv&ni ¢ast a Job club, volitelnymi aktivitami projektu jspak bilagni
diagnostika, odborna jazykova vyuka, rekvalifikadé¢i kvalifikace a pomoc i

zprostedkovani zargstnani, nebo zahajeni samostatnésigihé cinnosti.
> Zivot bez bariér
» Dovolte mi pracovat

Striené popsany byly projekty tykajici se cilové skupim@ge. Ostatni projekty uz na-
zvem napovidaji, které cilové skupiny jsou pkoumodné. Projekty jsou ve spolupraci
s MPSV financovany z ESER.

Mezi dalSi aktivity vzdlavaciho centra p#trovnéz nabidka vzéavani pro firmy a orga-
nizace, nabidka vzthvani pro véejnou spravu, pro pracovniky v pomahajicich profesi
a ECDL testovani, coz je akreditované pouziti statidované metody pro &teni paita-
¢ové gramotnosti pomoci praktickych ties€entrum rovez zprostedkovava praci v za-
hranki, v sokasné dob zaji¥uje nabor, vybr a informovani vhodnych kandidéad moz-
nostech prace v Nizozemskugedevsim v profesich: elektrik&echnik, mechanik, staveb-

ni klnik a dalSi (www.marlin.eu[online]).

Centrum dalSiho vadavani Marlin s.r.o. se vzthvani dosplych a poradenstviénuije jiz
20 let. Neustéle se oteviraji nové projekty a kuktgré jsou zagteny nacinnosti prospi-
vajici rozvoji osobnosti dogfgho ¢lovéka, jak po strance osobnostni, tak profesni a sou-
casreé tim napomahaji nejen jednotlivm, ale také organizacim a tim celé spodesti

k adaptaci na neustale seniti a rozvijejici se technologie a pracovni prgces
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Vymezeni vyzkumu

JelikoZ nebyl nalezen zadny vyzkum, ktery by seyvabproblematikou motivacecasti
dlouhodolé nezandstnanych lidi, kterym jiz bylo padesat let na peragkych programech,
vyzkumnacast byla vymezena na zakéadefinic motivace, kapitola 2.2. Vyzkum s#-p
klani k teorii Plaminka, ktery poukazuje na indiwaditu, hloubku osobnostilovéka a
S nim souvisejicim nendsilnyniiigtupem, s teorii, ktera poukazuje na jednotu Eweeo-

tivace.

K Plaminkow teorii motiva&nich typ lidi, ktery je popsan v kapitole 3.3 a 3.4, $&lgni
i volba vykEru skupin, ve kterych byl zkouman statisticky vyamgy rozdil. Vytvdeni
téchto skupin vychazelo z nazoru, Ze w&w 50 let a vySe se ji#loveék projevil, dosahl
urcitého vzdalani, ukitého patra, coz vSakime a nemusi hrat roli v tom, co motivije-

véka k (Easti na poradenskych programech. Byly vyery dv kategorie:
1. Se zakladnim vzdanim a @ebnim oborem
2. StredoSkolské a vysokoskolské efhi

Vytvoreni dalsi dvou skupin bylo vedeno v souvislostiisiativou ¢lovéka, s jeho snahou
chtit sodasny stav zinit, néco od tétasinnosti aiekavat, hledat informace, zdadevek
potrebuje citit jen v bez@é nebo zda sam hleda cesty,ipbuje citit sebenapini a bude
usilovat aktive o zménu sodasného stavu. Na zakkadazon lektori z kapitoly 2.5, Ze
jsou rozdily v motivaci mezi klienty, ktese do poradenského progranithlfasili sami a
mezi klienty, které do programu dopoiluzprostedkovatelé zagstnani, byly rovaz vy-

tvoreny dw kategorie:
1. Lidé, kteai se do poradenského programu dostali na zakledtniho zajmu

2. Lidé, ktei se do poradenského programu dostali na z&klagorieni Gadu prace

5.2 Vyzkumny problém

Hlavnim cilem prace je najit a popsat, jaké jsodivgd Gc¢asti na poradenskych progra-
mech pro dlouhodabnezangstnané nad 50 lettku, ktdi se tchto poradenskych progra-

mua W¢astni v Centru dalSiho v&dvani Marlin s.r.o.
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Zvolena cilova skupina je typickd svou problematikwi dlouhodobé neza#stnanosti,
mluvime vSak nejen o skuginale také o jednotlivcich. Kazdého motivujga jiného a
vzhledem ke staleé&tSi aktualnosti zniiované problematiky a moznosti pomoci siaid

pasobnosti Wadu prace a odbornych poradbyl stanoven vyzkumny problém:

,Jaky je rozdil v motivaci klierit Uradu prace, ki€ jsou nezamstnani déle, nez 5&siai,

k U¢asti na poradenskych programech v Centru dalSid@axzani Marlin s.r.o..”
Dil¢i cile:

» Zjistit, co atekavaji #astnici od poradenskych program
Zjistit, zda a jaké zrny v profesnim a osobnim Zidklienti planuji
Zjistit, jaké je informovanost kliefito (elu poradenskych program

Zjistit, kterou formu vzdlavacich prograrinklienti preferu;ji

YV V V V

Zjistit, jaky je rozdil ve vySe zmémych oblastech u klieti ktefi se poradenskych
progranti G¢astni na z&kladvlastni iniciativy a udch, kterym byla Sast doporu-

¢ena poradci Eadu prace

» Zjistit, jaky je rozdil ve vySe zmémych oblastech u kliefit podle dosazeného

vzdélani

5.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Byly stanovenyctyii vyzkumné otazky, které vychazeji z vyzkumnéhobpgmu. Kazda
vyzkumna otazka zahrnuje dilbtazky, ke kterym se vztahuji hypotézy, @jigci rozdily u

skupin podle toho, zda se poradenskych prograsastni z viastni iniciativy, nebo byli
klienti do programu hlaSeni poradci Eadu prace a otazky zf@jici rozdily u skupin

podle Urovi dosazeneho vtani.

1) Co @ekavaji od poradenskych programlouhodol nezangstnani, kterym jiz bylo 50

let?

Je rozdil v tom, co do poradenskych progiasekavaji klienti, ktéi se do programuip
hlasili sami, a co od poradenskych progiamsekavaji klienti, které do programdiifplasili

zprostedkovatelé?
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H1 Klienti, ktefi se do poradenského programiéhpasili sami, maji od prograehpozitiv-
nejSi a‘ekavani, nez ti, které do programditpasili zprostedkovatelé za#stnani.

Je rozdil v tom, co od poradenskych progiasekavaji klienti se zakladnim v&dnim a

vyuéenim a u klient se stedosSkolskym a vysokoskolskym wdénim?

H2 Klienti se stedoSkolskym a vysokosSkolskymél&auim, maji od prograeh pozitivrejSi

ocekavéni, nez klienti se zdkladnimdladim a vydenim.

2) Jaké zrany v osobnim a profesnim zZiwovnimaji v souvislosti s poradenskymi pro-

gramy dlouhodob nezangstnani, kterym jiz bylo 50 let?

Je rozdil vtom, jaké zémy v osobnim a profesnim Ziwgtv souvislosti s poradenskymi
programy, vnimaji klienti, ki€ se do poradenskych programrihlasili sami a klienti, kte-

ré do programuijhlasili zprostedkovatelé?

H3 Klienti, kteFi se do poradenského program#ihpasili sami, vnimaji ve svém osobnim a
profesnim Zivet v souvislosti s poradenskymi programy, pozé§inzneny, nez klienti,
které do programuiihlasili zprostedkovatelé.

Je rozdil v tom, jaké zémy v osobnim a profesnim Ziwgtv souvislosti s poradenskymi
programy, vnimaji klienti se zakladnim ¥khim a vydenim a klienti se stdosSkolskym

a vysokoskolskym vzganim?

H4 Klienti se stedoSkolskym a vysokoSkolskymélaanim vnimaji ve svém osobnim a pro-
fesnim Zivat, v souvislosti s poradenskymi programy, pozéginzmeny, nez klienti se

zakladnim vzélanim a vydenim.

3) Jaka je informovanost aélu poradenskych progranu dlouhodob nezanistnanych,

kterym jiz bylo 50 let?

Je rozdil v informovanosti o¢élu poradenskych prograimu klienti, ktefi se do poraden-
skych program prihlasili sami a u Klient, které do poradenskych prograrpiihlasili
zprostedkovatele?

H5 Klienti, ktefi se do poradenskych programrihlasili sami, jsou o éelu poradenskych
programi lépe informovani, nez klienti, které do poradenbkyrograni prihlasili zpro-
stredkovatelé.

Je rozdil v informovanosti o¢élu poradenskych prograinu klienti se zakladnim vzda-

nim a vykenim a u klient se stedoSkolskym a vysokoSkolskym v&énim?
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H6 Klienti se stedoSkolskym a vysokosSkolskymelamim, jsou o telu poradenskych pro-

gramu informovani [épe, nez klienti se zakladnimdéamim a vydenim.

4) Jakou formu poradenskych progfamreferuji dlouhodob nezandstnani, kterym jiz
bylo 50 let?

Je rozdil v preferenci poradenskych progiamklienti, ktefi se do poradenskych progra-
mu prihlasili sami a u klient, které do poradenskych programihlasili zprostedkovate-

le?

H7 Klienti, kteFi se do poradenského programiihpasili sami, preferu;ji jinou formu pro-

gramu, nez klienti, které do poradenského prograntésili zprostedkovatelé.

Je rozdil v preferenci poradenskych progiamklienti se zékladnim vzatanim a vyde-

nim a u klienk se stedoSkolskym a vysokoSkolskym \&énim?

H8 Klienti, ktei maji stedoskolské a vysokoskolskédaui, preferuji jinou formu pora-

denskych prograrm nez klienti se zakladnim vihim a vydenim.

5.4 Vyzkumny soubor

Jak jiz bylo uvedeno v teoretickésti, kapitola 4.1, tato prace se zabyva poradenstv
které je uchazg&m o zamdstnani zprosedkovano Centrem dalSiho &avani Marlin
s.r.o. v Uherském Hradisti. Zakladni soubor tedytitklienti, kterym bylo 50 let, jsou ne-
zanestnani déle, nez 5 &ial a Wastni se &ktereho z poradenskych progréam Centru
dalSiho vzdlavani Marlin s.r.o. Vybrovy soubor pak tvid klienti, kteri byli osloveni
v dobké od prosince 2013, dordzna 2014 a byli ochotni se na vyzkumu podileikdzl
v dokg, kdy byl vyzkum provéeh, probihaly pouze 2 poradenské programy, kterg byl
zaneieny na cilovou skupinu vyzkumu, byli oslovovaniliekti, ktefi se zdastiovali po-
radenstvi ve gkoveé smiSenych skupinach a také uclazezangstnani, kté jiz nektery

z poradenskych programabsolvovali. Klient, ktei se §astni poradenskych progrémnje
hodrg, ale nelze dafedu odhadnout navratnost, jelikoz klienti prograoppusti v dob,

kdy ziskaji praci, brigadu, nebo se rozhodnourikégm pro dobrovolnickou sluzbu.
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Vysecovy graf z Vzdélani
dotazniky - hodnoty 27v*93c

2; 43, 46%

1; 50; 54%

Vzdélani
Graf 1 Charakteristika vzorku — vddni

Z grafu 1 je patrné, ze p@mvsech zdastrénych respondefitje tén& vyrovnany. Pod
¢islem 1 jsou respondenti, kiedosahli zakladniho vzthni, nebo byli vygeni v oboru.
Z grafu je patrné, Ze prvni skupinu respondewtii 54 %. Podislem 2 jsou respondenti,
ktefi dosahli stedoSkolského, nebo vysokoskolskéhodlani, coz je skupina tveci 46 %
z celkového p&tu responderit Byly zan®rné vytvoreny pouze 2 kategorie, ragdjici
vySku dosazeného védni, s cilem zjistit, zda jsou u zkoumanych skugnstanovenych
oblastech &akeé statisticky vyznamné rozdilyiipemz nehraje v séasném vyzkumu roli,
jaky typ vzdlani respondent absolvoval.

Vysecovy graf z Poradenstvi
dotazniky - hodnoty 27v*93c

1; 43; 46%

2, 50; 54%

Poradenstvi

Graf 2 Charakteristika vzorku - poradenstvi
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Druhy graf zndzatuje to, jakym zpsobem byli klienti do poradenského prograntihlg-
Seni, zda je dodkterého z poradenskych programxihlasil zprostedkovatel zarstnani,
nebo zda to bylo na zaklagejich osobniho zajmu. Padslem 1 jsou respondenti, kiese
do poradenského programtitpgasili sami, tedy 46 % a patslem 2 jsou respondenti, kte-
ré do poradenského programitihfasili jejich zprostedkovatelé zagstnani. Tuto skupinu
tvoii 54 % z celkového ptu respondetit

5.5 Technika vyzkumu

Pro préci byl zvolen kvantitativni vyzkum, formowtdznikového S&tni. Pro sér dat
kvantitativniho vyzkumu byl zvolen Skélovaci dotégrizv. Likertovy Skély. V prvnéasti
dotazniku jsou polozky zjigijici vySku dosazeného wddni a zji§ujici, zda se do pora-
denského programu Klientiplasil sam, nebo zda byiplasen zprogsedkovatelem fadu

prace. DalSéast dotazniku obsahujeyii oblasti, které maji celkem 21 poloZek.

Pro zvoleni vhodnych vyhodnocovacich technik byaneveny prornné, ze kterych po-

dotazky vychazeji.
» Ocekavani od (¥asti v poradenském programu— zavisle prornna, metricka

Z proménné vychazi oblastislo 1, kterd bude vyjddna ptmérnou hodnotou sedmi dil-
¢ich polozek, na Skale 1 — 5, 1 —gbouhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemam vymgma-

zor, 4 — nesouhlasim, 5 — plnesouhlasim.
1. Diky poradenskym prograim miZu ziskat lepSi praci.
2. Diky poradenskym prograim miZu navazat spoustu pr@smych kontakt.
3. Rad/a se na poradenskych programech setkdvam issligotdobnymi problémy.
4. V¢étim, Ze se mi diky poradenskym progfamzlepsSi osobni Zivot.
5. Diky poradenskym prograim ocekavam zlepSeni v komunikaci.
6. Diky poradenskym prograim oekavam zlepSenitpobsluze péitace.
7. Diky poradenskym prograim budu mit vys$Si mzdu.
» Zmény v profesnim a osobnim Zivat — zavisle prornna, metricka

Z promenné vychazi oblastislo 2, ktera bude vyjddna ptimérnou hodnotou Sesti dith
poloZek, na Skale 1 — 5, 1 — plsouhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemam vyémgmazor, 4

— nesouhlasim, 5 — gimesouhlasim.
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1. Diky poradenstvi vim, Ze pefuji znEnu mé profese.

2. Citim wtSi nadSeni pro dalSi hledani prace.

3. Diky poradenskym prograim mam ¥tSi chu’ do préace.

4. Diky odbornému poradenstvi si viéiim, jsem sebeddonmgjsi.

5. Diky poradenstvi jsem schopen/schopna vynalozgiysili pro své cile.

6. Jsem si jisty/a, Ze i po padesatce neni pozdzngny v profesi.

» Informovanost o Uéelu poradenskych programi — zavisle prorénna, metricka

Z promenné vychazi oblastislo 3, ktera bude vyjddna pimérnou hodnotowtyi diléich
poloZek, na Skale 1 — 5, 1 — plsouhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemam vyémgmazor, 4

— nesouhlasim, 5 — gimesouhlasim.
1. Od pracovnik Uradu prace vim odlu poradenskych progranvse.

2. VSechny informace o poradenstvi jsou snadno dostapninternetu, vyuzivam to-
ho.

3. VSe, co vim o &elu poradenskych progrdmjsem se dozdél od znamych.
4. Jsem si jisty/a tim, Ze do poradenského progrartiinpa
» Preference typu poradenstvi- zavisle prorénna, metricka

Z promenné vychazi oblastislo 4, ktera bude vyjddna ptimérnou hodnotowtyi diléich
poloZek, na Skale 1 — 5, 1 — plsouhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemam vyémgmazor, 4

— nesouhlasim, 5 — gimesouhlasim.
1. Méam rad/a skupinovou praci.
2. Nejvic mi vyhovuje individualni fistup.
3. Mam rad/a, kdyz v programu v@ikomunikujeme.

4. Preferuji poradenské programy v projektechiislfppem dotovanych pracovnich

mist.

Pavodni verze dotazniku obsahovala Skaly dvou poleoi se vSak ukazalo pro respon-
denty nevhodné, nerozuinotdzkam, patebovali @i vypliovani radit, coZz povazuji za
ruSivé pro ostatni respondenty. Forma dotazniko&lteni a vhodnost otazek v dotazni-

ku byla konzultovana s psycholozkou prace z Cafdtgiho vzdlavani Marlin s.r.o., ktera
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uprednostnila volbu jedné polarity a schvalila fornuillpolozek, které by i nevhodném
poloZeni mohly negativnim #apobem ovlivnit zap&atou praci s klientem. Proto byla zvo-

lena varianta jedné polarity.

Ukazkacasti dotazniku se Skalami dvou polarit:

Plné
souhlasim
Souhlasim
Nemam
vyhranény
nazor
Nesouhlasim
Plné
nesouhlasim

Poradenské programy mi nepomuzZou najit lepsi praci

Diky poradenskym programim muzu navazat spoustu
prospésnych kontakti

Rad/a se na poradenskych programech setkavam
s lidmi s podobnymi problémy

Nevérim, ze se mi diky poradenskym programim
zlepsi osobni zZivot

Diky poradenskym programim ocekavam zlepseni
v komunikaci

Diky poradenskym programim oéekavam zlepseni pri
obsluze pocitace

Diky poradenskym programim budu mit vy$si mzdu

ObrazekChst dotazniku — verze dvou polarit

Y4

Distribuce dotazniku probihala za pomoci lekidateri oslovovali klienty, nalezici do ci-
lové skupiny a byli ochotni se na vyzkumu podileebylo mozné zjistit fesny pdet
dlouhodolé nezandstnanych nad 50 let, kiese @&astni poradenskych programelikoz
vétSina program a kurzi probiha ve ¥kové smiSenych skupinach a informace o klientech
jsou divérnou informaci, kterou neiie sdlit ani poradky® Gradu prace, ani pracovnice
vzklavaciho centra. Podle informaci lektatotaznik vyplnili vSichni osloveni responden-

ti, jichZ se specifika zvolené cilové skupiny tykaCelkem se vratilo 93 dotaziik

5.6 Zpisob zpracovani dat

V dotaznikovém S&tni byla ziskana data, kterd byla zaznamenanabdtkia v programu
Microsoft Excel 2010. Do vytwené tabulky byla vepsana data ar& respondenty na
Skale 1 — 5. Z dat vepsanych do tabulky byl Wi@m pamér jednotlivych oblasti. Pro
zpracovani a vyhodnoceni z§igch dat byl pouzit statisticky program Statistli@a
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Pred tim, nez byly dotazniky analyzovany, byla&i@na normalita dat, tzn. sgim pred-
pokladu, Ze vy&r pochazi ze zakladniho souboru s normalnim &lendim, pomoci Kol-
mogorov-Smirnovova testu, Lilieforsova testu a Steap/Nilkova W testu. Byly testovany
vSechny zkoumané oblasti, vychazejici z pfonych: @ekavani od &asti v poradenském
programu, zrény v profesnim a osobnim ziwginformovanost o &elu poradenskych pro-
grami, preference typu poradenstvi. Dle tabulek 1 —gdajené, Ze ve vSechyiech testo-

vanych oblastech byly spiny predpoklady pro pouziti parametrického testovanigst.

Testy normality (dotazniky - hodnoty)
N max D K-S Lilliefors W p
Proménna p p
Oblast 1: =mean(v3:v9) 93| 0,134525 p<,10 p <,01 0,961740 0,008020
Tabulka 1 Oblast@&kavani od &asti v poradenském programu
Testy normality (dotazniky - hodnoty)
N max D K-S Lilliefors W p
Proménna p p
Oblast 2: =mean(v10:v15) 93 0,078271 p=>.20 p<,20 0,986689 0,470025
Tabulka 2 Oblast z#my v profesnim a osobnim Ziwot
Testy normality (dotazniky - hodnoty)
N max D K-S Lilliefors W p
Proménnéa p p
Oblast 3: =mean(v16:v19) 93 0,133625 p<,10 p<,01 0,958203| 0,004616
Tabulka 3 Oblast informovanosti ¢elu poradenskych program
Testy normality (dotazniky - hodnoty)
N max D K-S Lilliefors W p
Proménna p p
Oblast 4: =mean(v20:v23) 93/ 0,125736 p<,15 p<,01 0,964330 0,012126

Tabulka 4 Oblast preference typu poradenstvi
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6 VYHODNOCENI DAT

V této ¢asti prace jsou prezentovany vysledky vyzkumnéhie@ise V prvnicasti jsou vy-
sledky popsany, podle vysleilk jednotlivych otazek. V dalgasti jsou testovany hypoteé-
zy, pomoci T-testu, vysledky jsou prezentovanybulikach a graficky znazogny krabi-
covym grafem, dale jsou zj&té vysledky vyzkumu popsany. V dalSi podkapitoleujs
shrnuty vysledky vyzkumu, zjigé na zaklagl parametrického testovani. Pro testovani
byly pouzity jednotlivé oblasti, které vychazely gnovenych proémnych, protoze bylo
pro cil vyzkumu dlezité zjistit, zda jsou statisticky vyznamné rdydi zvolenych oblasti,

nikoliv u jednotlivych otazek vyzkumu.
6.1 Popisna statistika

Vyzkumné otazky:

1) Co aekavaji od poradenskych programi dlouhodobé nezanéstnani, kterym jiz
bylo 50 let?

Je rozdil v tom, co do poradenskych prograstekavaji klienti, kt& se do programuip
hlasili sami, a co od poradenskych progiiamdekavaji klienti, které do programdilplésili

zprostedkovatele?

Je rozdil v tom, co od poradenskych progiasekavaji klienti se zakladnim v&dnim a

vyuéenim a u klient se stedosSkolskym a vysokoskolskym wdénim?

PoloZzkac¢. 1 Mysli si respondenti, Ze mohou diky poradengsgogramim ziskat lepSi

praci?
Smérodatna
N platnych Pramér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,580 1,000 4,000 0,770
Zakladni a
vyucen 50 2,640 1,000 4,000 0,827
Stfedni a vy-
sokoskolské 43 2,511 1,000 4,000 0,703
Osobni zajem 43 2,488 1,000 4,000 0,631
Doporuceni
up 50 2,660 1,000 4,000 0,872

Tabulka 5 Vliv poradenskymograni na ziskani lepSi prace
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Z tabulky 5 vyplyva, Ze gmér vSech odposdi je 2,580 a odpadi vSech respondeint
jsou téngi shodné. Mirny rozdil je patrny u odgol osobni zajem a dopateni UP, kde
se pfimér odpowdi spiSe fiblizoval k hranici 3 (nemam vyhrany nazor). Zadny z re-
spondent vSak na tuto otazku neodpokél moznosti 5 (pl& nesouhlasim).

o

Polozkac. 2 Qeekavaji respondenti, Zze diky poradenskym programavaZzi spoustu pro-

spesnych kontaki?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,312 1,000 4,000 0,608
Zakladni a

vyucen 50 2,300 1,000 4,000 0,678
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,326 1,000 3,000 0,522

Osobni zajem 43 2,302 1,000 3,000 0,513
Doporuceni

up 50 2,320 1,000 4,000 0,683

Tabulka 6 Vliv poradenskych progfanma navazani progpnych kontakt
Z hodnot v tabulce 6 vyplyva, Ze respondenti $edstSkolskym a vysokoskolskym wzd
lanim a pihlaseni na zakladosobniho zajmu ozwiéi nejvyssi hranici 3 (nemam vyhr&n
ny nazor). Ostatni respondenti oZifia moznost 4 (nesouhlasim). #nér vSech odposdi

je vSak ténsi stejny a nejsou zde zadné vyznamné rozdily.

PoloZzka ¢. 3 Setkavaji se respondenti radi na poradenskyobgramech s lidmi

s podobnymi problémy?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,150 1,000 4,000 0,607
Zakladni a

vyucen 50 2,180 1,000 4,000 0,691
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,117 1,000 3,000 0,498

Osobni zajem 43 2,163 1,000 3,000 0,484
Doporuceni

up 50 2,140 1,000 4,000 0,700

Tabulka 7&@kavani setkani s lidmi s podobnymi problémy
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Z tabulky 7 je patrné, Ze jméry odpovdi jsou témdt shodné. Rimér vSech odpoidi je
2,150. Respondenti seratioSkolskym a vysokoSkolskym wénim a respondentitibla-
Seni na zakladosobniho zajmu ozuiéi jako nejvysSi moznost 3 (nemam vyhéag na-

zor). Nebyly zde zaznamenany Zadné vyznamneé rozdily

PoloZkac. 4 Mysli si respondenti, Ze se jim diky porademskyogranim zlepSi osobni

Zivot?
Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 3,237 1,000 5,000 0,852
Zakladni a
vyucen 50 3,440 2,000 5,000 0,787
Stfedni a vy-
sokoskolské 43 3,000 1,000 5,000 0,873
Osobni zajem 43 3,163 1,000 5,000 0,785
Doporuceni
up 50 3,300 1,000 5,000 0,909

Tabulka 8 Vliv poradenského programuziepseni osobniho Zivota

Praimér vSech odpoidi je 3,237. Z tabulky 8 vyplyva, Ze n&fsi rozdily jsou mezi skupi-
nou respondentse zakladnim vzadanim a vydenim, s ptmérem 3,440 a respondenty se
stredoskolskym a vysokoSkolskym wénim s paimérem 3,000, nejedna se vSak o vy-

znamny rozdil.

PoloZkac. 5 Cfekévaji respondenti diky poradenskym proghanzlepSeni v komunikaci?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,204 1,000 3,000 0,501
Zakladni a

vyucen 50 2,200 1,000 3,000 0,535
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,209 1,000 3,000 0,466

Osobni zajem 43 2,209 1,000 3,000 0,515
Doporuceni

up 50 2,200 1,000 3,000 0,494

Tabulka 9 Vliv poradenského programuzlepSeni v komunikaci

Praimér vSech odposdi je 2,204. Tabulka 9 znazmije téngi shodné piméry u vSech

skupin, gicemz nejvysSi odpa@di u vSech je hodnota 3 (nemam vykmnnazor).
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Polozkac¢. 6 Qfekavaji respondenti diky poradenskym proghamzlepSeni f obsluze

pocitace?
Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 1,978 1,000 3,000 0,417
Zakladni a
vyucen 50 1,980 1,000 3,000 0,377
Stfedni a vy-
sokoskolské 43 1,977 1,000 3,000 0,462
Osobni zajem 43 1,977 1,000 3,000 0,408
Doporuceni
up 50 1,980 1,000 3,000 0,428

Tabulka 10 Vliv poradenskych progtana zlepSeniipobsluze poitace
Pramér vSech odpoidi je 1,978. Podle tabulky 10 nebyly zaznamenaminéayznamné
rozdily ani podle vysky vadani, ani podle zfisobu gihlaSeni do poradenského programu.
VSichni respondenti odpeudéli shodre s nejvyssSi hodnotou 3 (nemam vyhnay nazor),

je patrné, Ze &tSina respondefito¢ekava zlepseni v obsluzediiace.

PoloZzka¢. 7 Qfekavaji respondenti, Ze diky poradenskym progranmizou mit vySSi

mzdu?
Smérodatna
N platnych Pramér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 4,108 1,000 5,000 0,773
Zakladni a
vyucen 50 4,220 3,000 5,000 0,708
Stfedni a vy-
sokoskolské 43 3,977 1,000 5,000 0,830
Osobni zajem 43 3,930 1,000 5,000 0,828
Doporuceni
up 50 4,260 3,000 5,000 0,694

Tabulka 11 Vliv poradenskyprograni na mzdu

Praimér vSech odpogdi v tabulce 11 je 4,108. Respondenti se zakladzilanim a vyu-
genim a respondentiéstnici se poradenskych progtadiky doporgeni UP odpodéli

v rozmezi hodnot 3 (nemam vyheay nazor) — 5 (pl& nesouhlasim). Mezi pméry po-
zorovanych skupin nebyl zaznamenan vyznamny roRdimér se pohybuje v hranici za-

pornych hodnot odp@di.
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2) Jaké znény v osobnim a profesnim Zivat vnimaji v souvislosti s poradenskymi

programy dlouhodobé nezan@stnani, kterym jiz bylo 50 let?

Je rozdil v tom, jaké zémy v osobnim a profesnim Ziwgtv souvislosti s poradenskymi
programy, vnimaji klienti, ki@ se do poradenskych programrihlasili sami a klienti, kte-

ré do programuijhlasili zprostedkovatelé?

Je rozdil v tom, jaké zémy v osobnim a profesnim Ziwgtv souvislosti s poradenskymi
programy, vnimaji klienti se zakladnim ¥rhim a vydenim a klienti se stdosSkolskym

a vysokoskolskym vadanim?

Polozkac. 8 Mysli si respondenti, Ze pebuji znénu své dosavadni profese?

Smérodatna
N platnych Pramér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,398 1,000 4,000 0,782
Zakladni a

vyucen 50 2,420 1,000 3,000 0,731
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,372 1,000 4,000 0,846

Osobni zajem 43 2,326 1,000 4,000 0,808
Doporuceni

up 50 2,460 1,000 4,000 0,762

Tabulka 12 Vliv poradenskych prognama znénu dosavadni profese respondent

Z tabulky 12 je patrné, Ze odpmii jsou ténd shodné, nebyly zaznamenany zadné vy-
znamrjSi rozdily. Pimeér vSech odpoidi je 2,398. Respondenti se zakladnimelamim
a vyuwenim uvedli jako nejvyssi odpé&¥ 3 (hemam vyhramy nazor), na rozdil od ostat-

N1

nich kategorii, kde byla nejvyssi odgdv4 (nesouhlasim).
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Polozkac. 9 Vnimaiji klienti ¥tSi nadSeni pro dalSi hledani prace?
Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,860 1,000 4,000 0,760
Zakladni a
vyucen 50 2,960 1,000 4,000 0,723
Stfedni a vy-
sokoskolské 43 2,744 1,000 4,000 0,790
Osobni zajem 43 2,791 1,000 4,000 0,709
Doporuceni
up 50 2,920 1,000 4,000 0,804

Tabulka 13 Vliv poradenskych progtana aktivitu k hledani prace

Z tabulky 13 je ejmé, Ze odpaddi jsou téngi shodné, pmmér vSech odposdi je 2,860.

Nebyly zaznamenany Zadné vyznamné rozdily v odgichh na otazku tykajici se vlivu

poradenskych prograima aktivitu k hledani prace.

Polozkac. 10 Pociuji respondenti diky poradenskym programwetSi chu’ do prace?

Smérodatna
N platnych Pramér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,935 1,000 5,000 0,805
Zakladni a

vyucen 50 3,080 1,000 5,000 0,778
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,767 1,000 4,000 0,812

Osobni zajem 43 2,837 1,000 4,000 0,721
Doporuceni

up 50 3,020 1,000 5,000 0,869

Tabulka 14 Vliv poradenskymograni na chd’ do prace

Z tabulky 14 vyplyva, Ze respondenti séedbSkolskym a vysokoSkolskym &énim a
respondenti phlaSeni na zakladosobniho z4mu maji o¢oo nizsi pimer, nez ostatni
respondenti. Rmér vSech odpoidi je 2,935, coz znamena, Ze odgdivse spiSe blizi
k hodnot 3 (hemam vyhraimy nazor).
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vve

Polozkac. 11 Mysli si respondenti, Ze diky odbornému paratle si vic ¥, jsou sebei

domjgi?
Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 3,204 2,000 5,000 0,788
Zakladni a
vyucen 50 3,340 2,000 5,000 0,872
Stfedni a vy-
sokoskolské 43 3,470 2,000 4,000 0,653
Osobni zajem 43 3,047 2,000 4,000 0,575
Doporuceni
up 50 3,340 2,000 5,000 0,917

Tabulka 15 Vliv poradenskych progtama sebedivéru responderit

Praimeér vSech odpoidi je 3,204. Z tabulky 15 jefgijmé, Ze Zzadny z respondémteodpo-
védél hodnotou 1 (plé souhlasim). Nebyly zaznamenany zadné vyznamnélypzd-

spondenti seffklangji k hodnot 3 (hemam vyhraimy nazor).

Polozkac. 12 Mysli si respondenti, Ze jsou diky poradengsgogramim schopni vynalo-

Zit vySsi usili pro své cile?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,989 1,000 5,000 0,814
Zakladni a

vyucen 50 3,100 2,000 5,000 0,863
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,860 1,000 4,000 0,743

Osobni zajem 43 2,791 1,000 4,000 0,742
Doporuceni

up 50 3,160 2,000 5,000 0,842

Tabulka 16 Vliv poradenskych programa \ili respondent dosahnout svych dil

Z tabulky 16 vyplyva, Ze respondenti se zakladnzdédnim a vydenim a respondenti

Ucastnici se poradenstvi na dop@mi UP odpovidali v rozmezi hodnot 2 (souhlasimg az
(pIné nesouhlasim) a jejich fomér presahuje hodnotu 3 (hemam vyh¥an nazor), na roz-

dil od ostatnich respondéntkde ptimér hodnoty 3 nedosahuje. ®nér vSech hodnot je

2,989.
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PoloZkac. 13 Mysli si respondenti, Ze i po padeséatce nenimna zneény v profesi?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,151 1,000 5,000 0,706
Zakladni a

vyucen 50 2,180 1,000 4,000 0,661
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,116 1,000 5,000 0,762

Osobni zajem 43 2,140 1,000 5,000 0,743
Doporuceni

up 50 2,160 1,000 4,000 0,681

Tabulka 17 Vliv poradenskych programa rozhodnuti zgnit po padesatce profesi

Praimér vSech odpoidi v tabulce 17 je té#h shodny, 2,151. iestoZze respondenti se za-
kladnim vzaélanim a vydenim a respondenticéstnici se poradenstvi na dop@mi UP
odpowdéli nejvysSi hodnotou 4 (nesouhlasim), na rozdilosthtnich, kt# odpowdéli
nejvyssi hodnotu 5 (naprosto nesouhlasim), nebgipamenany zadné vyznamné rozdily

v odpowdich.

3) Jaka je informovanost o &elu poradenskych programi u dlouhodobé nezangstna-
nych, kterym jiz bylo 50 let?

Je rozdil v informovanosti océlu poradenskych prograimu klienti, ktefi se do poraden-
skych program prihlasili sami a u klient, které do poradenskych programiihlasili
zprostedkovatelé?

Je rozdil v informovanosti o¢élu poradenskych prograinu klienti se zakladnim vzda-

nim a vykenim a u klient se stedoskolskym a vysokoskolskym \&énim?
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PoloZkac. 14 Ziskali respondenti vSechny jatiné informace od@lu poradenskych pro-
grami od zprostedkovatel UP?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,774 1,000 5,000 0,898
Zakladni a

vyucen 50 2,520 1,000 4,000 0,814
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 3,070 1,000 5,000 0,910

Osobni zajem 43 2,977 1,000 5,000 0,938
Doporuceni

up 50 2,600 2,000 4,000 0,833

Tabulka 18 Informovanost respondit (éelu poradenskych progra@nod zprostedkova-
teld UP

Praimér vSech odpoidi v tabulce 18 je 2,774. Rozdily jsou patrné poeslent se stedo-
Skolskym a vysokoskolskym v&khnim a respondehticastnicich se poradenstvi na zakla-

dé osobniho zajmu, kiejednoznané uvedli vice zdpornych odp&di, nez ostatni respon-
denti.

Polozkac. 15 Mysli si respondenti, Ze jsou vSechny infoema@oradenstvi dostupné na

internetu?
Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,505 1,000 4,000 0,717
Zakladni a
vyucen 50 2,840 2,000 4,000 0,584
Stfedni a vy-
sokoskolské 43 2,116 1,000 4,000 0,662
Osobni zajem 43 2,163 1,000 3,000 0,615
Doporuceni
up 50 2,800 1,000 4,000 0,670

Tabulka 19 Informovanost respondeantelu poradenskych progrdnz internetu

Praimér vSech odpogdi je 2,505, jak je patrné z tabulky 19. Resporid@&fastnici se pora-

v v s

denstvi na zakladosobniho zajmu zvolili jako nejvysSi hodnotu 3ni@en vyhragny na-
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zor) a spolu s respondenty sgedbSkolskym a vysokoSkolskym v&énim maji vice klad-
nych odpo¥di, nez ostatni respondenti.

Polozkac¢. 16 Domnivaji se respondenti, Ze vSechno cdetulporadenskych program

vedi, jsou informace od znamych?

Smérodatna
N platnych Pramér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,441 1,000 4,000 0,827
Zakladni a

vyucen 50 2,640 1,000 4,000 0,776
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,209 1,000 4,000 0,832

Osobni zajem 43 2,063 1,000 4,000 0,668
Doporuceni

up 50 2,760 1,000 4,000 0,822

Tabulka 20 Informovanost respondeatelu poradenskych progranod znamych

Z tabulky 20 vyplyva, Zze imér vSech odposdi je 2,441. Lze konstatovat, Ze nejklagn
odpowdi uvedli klienti, ktéi se poradenstvicastni na zékladosobniho zajmu a nejvyssi-
ho piiméru, bliziciho se k hodn®t3 (nemam vyhraimy nazor) uvedli klienti, které do

poradenskych prograirptihlasili zprostedkovatelé zagstnani.

PoloZkac. 17 Jsou si respondenti jisti, Ze do poradenskébgramu pati?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,452 1,000 4,000 0,668
Zakladni a

vyucen 50 2,560 1,000 4,000 0,705
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,326 1,000 3,000 0,606

Osobni zajem 43 2,395 1,000 3,000 0,583
Doporuceni

up 50 2,500 1,000 4,000 0,735

Tabulka 21 reswdceni respondeiito tom Ze do poradenského programdipat

Tabulka 21 udava pmeér vSech odpoddi 2,452. Respondenti seesloSkolskym a vyso-
koSkolskym vzdlanim a respondenti¢astnici se poradenstvi na zakiadobniho zajmu,
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uvedli jako nejvysSi odp@d’ hodnotu 3 (neméam vyhramy néazor). V odpogdich nebyl

zaznamenan zadny vyznamny rozdil.

4) Jakou formu poradenskych programi preferuji dlouhodobé nezaméstnani, kterym
jiz bylo 50 let?

Je rozdil v preferenci poradenskych progiamklienti, ktefi se do poradenskych progra-
mu prihlasili sami a u klient, které do poradenskych programihlasili zprostedkovate-

le?

Je rozdil v preferenci poradenskych progikamklienti se zakladnim vztnim a vyde-

nim a u klient se stedoSkolskym a vysokoSkolskym \&&énim?

Polozkac. 18 Maji respondenti radi skupinovou praci?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,430 1,000 4,000 0,839
Zakladni a

vyucen 50 2,300 1,000 4,000 0,647
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,581 1,000 4,000 1,006

Osobni zajem 43 2,441 1,000 4,000 0,908
Doporuceni

up 50 2,420 1,000 4,000 0,785

Tabulka 22 Nazor resgenti na skupinovou praci

Z tabulky 22 je #ejmé, Ze odpaddi se pohybuji spiSe v klaggim rozmezi hodnot. Br

mer vSech odpodi je 2,430. Nebyl zde zaznamenan zadny vyznanudjlto



UTB ve Zlirg, Fakulta humanitnich studii 75
PoloZkac. 19 Preferuji respondenti spiSe individuélnigup?
Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,194 1,000 5,000 0,837
Zakladni a
vyucen 50 2,320 1,000 4,000 0,741
Stfedni a vy-
sokoskolské 43 2,047 1,000 5,000 0,925
Osobni zajem 43 2,233 1,000 5,000 1,020
Doporuceni
up 50 2,160 1,000 3,000 0,650

Tabulka 23 Nazor responderd individualni pistup poradt

Iy L

Pramér vSech odpoddi v tabulce 23 je 2,194. Respondentifkse poradenstvi¢astni na

zéklad doporweni UP, odposdéli nejvy3si hodnotou 3 (nemam vyheay néazor), pi-

klargji se tedy spiSe k individualnimuigtupu. Nebyl zde zaznamenan zZadny vyznamny

rozdil.

Polozkac. 20 Maji respondenti v poradenském programu rathiou komunikaci?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 2,129 1,000 4,000 0,726
Zakladni a

vyucen 50 2,180 1,000 4,000 0,720
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 2,070 1,000 4,000 0,737

Osobni zajem 43 2,093 1,000 4,000 0,718
Doporuceni

up 50 2,160 1,000 4,000 0,738

Tabulka 24 Nazor respondint volnou komunikaci v poradenském programu

Z tabulky 24 vyplyva, Ze odpeédi responderit se pohybuji v kladném rozmezi odpdy;

pramér vSech odpoidi je 2,129. Z piméra vSech odpoidi je Zejmé, Ze zde neni Zadny

vyznamny rozdil.
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Polozkac. 21 Preferuji respondenti poradenské programyojgktech s fislibem dotova-

nych pracovnich mist?

Smérodatna
N platnych Primér Minimum Maximum odchylka
Celkem 93 1,634 1,000 4,000 0,688
Zakladni a

vyucen 50 1,560 1,000 3,000 0,611
Stfedni a vy-

sokoskolské 43 1,721 1,000 4,000 0,766

Osobni zajem 43 1,605 1,000 3,000 0,660
Doporuceni

up 50 1,660 1,000 4,000 0,717

Tabulka 25 Nazor respondéma poradenské programy v projekteclrislppem dotova-

nych pracovnich mist.

Praimér vSech odpoidi je 1,634. Z tabulky 25 vyplyva, Ze odgdv responderit se ffi-
klargji ke kladné hodnét Respondenti se z&kladnim ¢lhim a vy@enim a respondenti,
ktefi se program U¢astni na zakladosobniho zajmu, uvedli jako nejvyssi hodnotu 3 (ne
mam vyhragny nazor), na rozdil od ostatnich skupin, kterédlywehodnotu 4 (nesouhla-

sim.

6.2 Testovani hypotéz

Tato ¢ast vyzkumu se zabyvala &@evanim, tedy verifikaci hypotéz, které byly vyslaye

na zaklad dilcich vyzkumnych otazekfigemz hladina vyznamnosti byla 0,05.
Vyzkumna otazk&. 1:

Co ofekavaji od poradenskych prograni dlouhodobé nezaméstnani, kterym jiz bylo
50 let?

H1: Klienti, ktesi se do poradenského programiihpasili sami, maji od programu pozitiv-

nejSi acekavani, nez ti, které do programditpésili zprostedkovatelé za#stnani.

Pro porovnani ¢ekavani podle zisobu gihldSeni do poradenského programu bylo vyuZzi-
to praimérnych hodnot z otazek v dotazniku nélezicich pistb 3. Z tabulky vyplyva, Ze
neexistuji statisticky vyznamneé rozdily v éekavani od poradenského programu podle

zpisobu prihlaseni(p = 0, 317; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta hypaté&e klienti, kté
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se do poradenského prograniihf@sili sami, maji od poradenského programu peai{si
ocekavani nez klienti, které do prograniihfasili zprostedkovatelé zagstnani.

t-testy; grupovano:Poradenstvi (dotazniky - hodnoty)

Skup. 1: 2
Skup. 2: 1
Pramér Pramér t SV p Pog.plat Pog.plat. Sm.odch. Sm.odch. F-pomér p
Proménna 2 1 2 1 2 1 Rozptyly Rozptyly
Oblast 1 2,69428€  2,604651 1,00641: 91 0,31688¢ 50 43 0,478622 0,36064€  1,76126E  0,062922

Tabulka 26 Rozdily v oblasticekavani u klient piihlaSenych na zakl&dbsobniho zajmu

a klienta prihlaSenych zprogtdkovatelem.

Krabicovy graf: Oblast 1: =mean(v3:v9)
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Vzdélani T Pramér+1.96*SmCh

Graf 3 Rozdily v oblasti @gkavani u klient piihlaSenych na zaklgdosobniho zajmu a

klienta prihlaSenych zprostdkovatelem.

H2: Klienti se stedoskolskym a vysokoSkolskymeélaim maji od prograt pozitivrejSi

ocekavani, nez klienti se zakladnimdladim a vydenim.

Pro porovnani ¢éekavani podle vysky dosazeného &tadi bylo vyuzito pimérnych hod-
not piaimérnych hodnot z otdzek v dotazniku nalezicich gstb 3. Z tabulky vyplyva, ze
neexistuji statisticky vyznamné rozdily v éekavani od poradenského programu podle
vySky dosazeneho vz#lani (p = 0,177; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta hypoteeaklienti
se stedoskolskym a vysokoSkolskym énim maji od progratnpozitivrejSi ocekavani

nez klienti se zakladnim vknim a vydenim.
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t-testy; grupovano:Vzdélani (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 1
Skup. 2: 2
Prameér Pramér t sv p ‘ Poé.plat Poé.plat. ‘ Sm.odch. ‘ Sm.odch. ‘ F-pomér p
Proménna 1 2 1 2 1 2 Rozptyly Rozptyly
Oblast 1 2,708571 2,58804C 1,359452 91 0,177362 50 43 0,432884 0,41848€ 1,069994 0,827133

Tabulka 27 Rozdily v oblasticekavani u klient se zakladnim vzadanim a vydenim a u

klienti se stedosSkolskym a vysokoskolskym wénim

Krabicovy graf: Oblast 1: =mean(v3:v9)
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Graf 4 Rozdily v oblasti@kavani u klient se zakladnim vadénim a vydenim a u klien-

tu se stedoskolskym a vysokoskolskym \&énim

Vyzkumna otazk&. 2:

Jaké zmeny v osobnim a profesnim zivat vnimaji v souvislosti s poradenskymi pro-

gramy dlouhodobé nezaméstnani, kterym jiz bylo 50 let?

H3: Klienti, ktei se do poradenského programiihpasili sami, vnimaji ve svém osobnim
a profesnim Zivet v souvislosti s poradenskymi programy, poz#ginzneny, nez klienti,

které do programuhlasili zprostedkovatelé.

Pro porovnani vnimani zm podle zgsobu pihlaSeni do poradenského programu bylo
vyuzito piimérnych hodnot z otdzek v dotazniku nalezicich pigtb 4. Z tabulky vyply-
va, Zeneexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vnimanzmeén v souvislosti s pora-

denskymi programy, podle zgisobu pFihlaSeni(p = 0, 115; p > 0,05). Byla tedy zamit-
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nuta hypotéza, Ze klienti, kiese do poradenského programtihiasili sami, vnimaji
Vv souvislosti s poradenskymi programy poziijh zmeny nez klienti, které do poraden-

skych program prihlasili zprostedkovatelé zagstnani.

t-testy; grupovano:Poradenstvi (dotazniky - hodnoty)

Skup. 1: 2

Skup. 2:1

Pramér Pramér t sv p Poé.plat | Poc&.plat. | Sm.odch. | Sm.odch. F-pomér p
Proménna 2 1 2 1 2 1 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 2 2,84333: 2,65503¢ 1,59339¢ 91 0,11453¢ 50 43 0,65932: 0,43854 2,26030( 0,00789(

Tabulka 28 Rozdily v oblasti vnimani gmu klienti piihlaSenych na zakl&dosobniho

zajmu a klieni prihlasenych zprogedkovatelem.

Krabicovy graf: Oblast 2: =mean(v10:v15)
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Graf 5 Rozdily v oblasti vnimani zm u klienti pihlaSenych na zakl&bsobniho zajmu a

klienta prihlaSenych zprostdkovatelem.

H4: Klienti se stedoSkolskym a vysokoSkolskymeél&aum vnimaji ve svém osobnim a
profesnim ziv@t v souvislosti s poradenskymi programy, poz#ginzneny, nez klienti se

zakladnim vzélanim a vydenim.
Pro porovnani vnimani zm podle vysky dosaZzeného wahi bylo vyuZzito pimérnych
hodnot z otdzek v dotazniku nalezicich pado 4. Z tabulky vyplyva, Zeeexistuji statis-

ticky vyznamné rozdily ve vnimani znén v souvislosti s vySkou dosazeného vdéni
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(p =0, 101; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta hypaté&e klienti, kt& se stedoSkolskym a
vysokoskolskym vz&ldnim, vnimaji v souvislosti s poradenskymi progyapozitivngjSi

zmeény ve svém osobnim a profesnim ziatez klienti se zakladnim v&dnim a vyde-

nim.
t-testy; grupovano:Vzdélani (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 1
Skup. 2: 2
Prameér Prameér t sv p ‘ Poc.plat Poc.plat. ‘ Sm.odch. ‘ Sm.odch. ‘ F-pomér p
Proménna 1 2 1 2 1 2 Rozptyly Rozptyly
Oblast 2 2,846667 2,651165 1,65621C 91 0,101124 50 43 0,59460¢ 0,53429z  1,238527  0,48072%

Tabulka 29 Rozdily v oblasti vnimani 2mu klienti se zakladnim vzadanim a vydenim

a u klienfi se stedoskolskym a vysokoskolskym v&énim

Krabicovy graf: Oblast 2: =mean(v10:v15)
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Graf 6 Rozdily v oblasti vnimani zm u klienti se zakladnim vz#nim a vydgenim a u

klienti se stedoskolskym a vysokoskolskym wénim

Vyzkumna otazka. 3

Jaka je informovanost o &elu poradenskych programi u dlouhodolké nezangstna-
nych, kterym jiz bylo 50 let?

H5: Klienti, kte“i se do poradenskych progréarprihlasili sami, jsou o éelu poradenskych
programi lépe informovani nez klienti, které do poradenkkgoogram: prihlasili zpro-

stredkovatelé.
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Pro porovnani informovanosti klignb (&elu poradenskych progrdmpodle zjisobu pi-
hlaSeni, bylo vyuzito @mérnych hodnot z otdzek v dotazniku nélezicich psdo 5.
Z tabulky vyplyva, Zeexistuji statisticky vyznamné rozdily v informovandti klienta o
Gcelu poradenskych programi podle zpisobu pfihlasSeni (p = 0,005; p < 0,05). Byla
tedy potvrzena hypotéza, Ze klienti, iktee do poradenskych programiihlasili sami,
jsou o &elu poradenskych prograninformovani lépe, nez klienti, které do poraderttky

programi prihlasili zprostedkovatelé zagstnani.

t-testy; grupovano:Poradenstvi (dotazniky - hodnoty)

Skup. 1: 2

Skup. 2:1

Prameér Prameér t sV p Poé.plat | Poc.plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pomér p
Proménna 2 1 2 1 2 1 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 3 2,66500( 2,40116%Y 2,85480¢ 91 0,00533: 50 43 0,470047 0,41238:  1,29922¢ 0,38779¢

Tabulka 30 Rozdily v oblasti informovanosti ¢elu poradenskych progrdnu klienta

piihlaSenych na zaklabsobniho zajmu a kliepiihlaSenych zprogtdkovatelem.

Krabicovy graf: Oblast 3: =mean(v16:v19)
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Graf 7 Rozdily v oblasti informovanosti @alu poradenskych progranu klienti prihla-
Senych na zakladosobniho zajmu a KliemfpiihlaSenych zprogedkovatelem.

H6: Klienti se stedoSkolskym a vysokoSkolskymeél&aum, jsou o delu poradenskych

program: informovani lépe, nez klienti se zakladnimélaum a vydenim.
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Pro porovnani informovanosti klighb &elu poradenskych progranpodle vysSky dosa-
Zeného vzdani, bylo vyuzito pimérnych hodnot z otazek v dotazniku nalezicich pod
¢islo 5. Z tabulky vyplyva, Zexistuji statisticky vyznamné rozdily v informovandti
klientd o Celu poradenskych programi podle vysky dosazeného vathni (p = 0,028;

p < 0,05). Byla tedy potvrzena hypotéza, ze kliekti dosahli stedoSkolského a vyso-
koSkolského vz&lani jsou o delu poradenskych prograninformovani Iépe, nez klienti se

zakladnim vzdlanim a vydenim.

t-testy; grupovano:Vzdélani (dotazniky - hodnoty)

Skup. 1: 1

Skup. 2: 2

Pramér Pramér t sv p Poc.plat | Poé.plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pomér p
Proménna 1 2 1 2 1 2 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 3 2,640000 2,43023: 2,23326. 91 0,02798: 50 43 0,45781: 0,44429: 1,06177% 0,84723¢

Tabulka 31 Rozdily v oblasti informovanosti &elu poradenskych progranu klienti se
zakladnim vzdlanim a vydenim a u klient se stedoSkolskym a vysokosSkolskym wié-

nim.

Krabicovy graf: Oblast 3: =mean(v16:v19)
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Graf 8 Rozdily v oblasti informovanosti @alu poradenskych prograimu klienti se za-
kladnim vza@lanim a vydenim a u klient se stedoSkolskym a vysokoSkolskym \&é-

nim.

Vyzkumna otazk&. 4
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Jakou formu poradenskych programi preferuji dlouhodobé nezangéstnani, kterym
jiz bylo 50 let?

H7: Klienti, kte’i se do poradenského program#ihpésili sami, preferuji jinou formu pro-

gramu, nez klienti, které do poradenského progranhlasili zprostedkovatelé.

Pro porovnani preference typu poradenskych prograpodle zgisobu gihlaSeni, bylo
vyuzito pimérnych hodnot z otazek v dotazniku nalezicich pistb 6. Z tabulky vyply-
va, Zeneexistuji statisticky vyznamné rozdily v preferenctypu poradenskych pro-
gramua podle zpisobu prihlasSeni(p = 0,947; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta hypot&zea
Klienti, ktei se do poradenskych programiihlasili sami, preferuji jinou formu poraden-
skych program, nez klienti, které do poradenskych progaprhlasili zprostedkovatelé

zamgstnani.

t-testy; grupovano:Poradenstvi (dotazniky - hodnoty)

Skup. 1: 2

Skup. 2: 1

Pramér Pramér t sv p Poc.plat | Poé.plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pomér p
Proménna 2 1 2 1 2 1 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 4 2,10000( 2,09302:{ 0,06672: 91 0,94695: 50 43 0,47648¢ 0,53179¢  1,24562! 0,45718:

Tabulka 32 Rozdily v preferenci typu poradenskyobgpami u klienti prihlaSenych na

zaklad osobniho zajmu a klielprihlaSenych zprogtdkovatelem.

Krabicovy graf: Oblast 4: =mean(v20:v23)
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Graf 9 Rozdily v preferenci typu poradenskych paogr u klienti ptihlaSenych na zakla-
dé osobniho z4jmu a KklielnfprihlaSenych zprogtdkovatelem.
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H8: Klienti, kte’i maji stedosSkolské a vysokoSkolskédadi, preferuji jinou formu pora-

denskych prograr nez klienti se zakladnim vihim a vydenim.

Pro porovnani preference typu poradenskych prognamale vysSky dosazeného i,
bylo vyuzito piimérnych hodnot z otazek v dotazniku nalezicich pstb 6. Z tabulky
vyplyva, Zeneexistuji statisticky vyznamné rozdily v preferenctypu poradenskych
programu podle vySky dosazeného vZthni (p = 0,889; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta
hypotéza, Ze klienti sefstloSkolskym a vysokoSkolskym v&énim preferu;ji jinou formu

poradenskych prograimnez klienti se zakladnim v&dnim a vydenim.

t-testy; grupovano:Vzdélani (dotazniky - hodnoty)

Skup. 1: 1

Skup. 2: 2

Pramér Pramér t sV p Poé.plat | Poc.plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pomér p
Proménna 1 2 1 2 1 2 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 4 2,09000( 2,10465. -0,14012! 91 0,88887: 50 43 0,45669¢ 0,55160:  1,45879¢  0,20307

Tabulka 33 Rozdily v preferenci typu poradenskycogpami u klienti se zakladnim

vzklanim a vydenim a se gg¢doskolskym a vysokosSkolskym \&énim.

Krabicovy graf: Oblast 4: =mean(v20:v23)
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Graf 10 Rozdily v preferenci typu poradenskych paog u klienth se zakladnim vadé-

nim a vykenim a se g¢doskolskym a vysokoSkolskym \&énim.
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6.3 Interpretace dat

V této ¢asti prace jsou interpretovana data ziskana z gemé&ho vyzkumu, jehoz hlavnim
cilem bylo popsat a vyhledat rozdily v motivacidasti na poradenskych programech pro
dlouhodols nezangstnané nad 50 letku, ktei se €chto poradenskych prograndcastni

v Centru dalSiho vztavani Marlin s.r.o.

V oblasti @ekavani od poradenského programu bylytep@any nazory a rozdily v moti-
vaci klienti. Rozdily v @éekavani od poradenského programu podigsapu gihlaSeni
nebyly statisticky vyznamné. H1 (Klienti, kiese do poradenského programiihfasili
zprostedkovatelé zagstnani) nebyla potvrzena. Rozdily ¥ewavani od poradenskéeho
programu podle vySky dosazeného &ladi nebyly roviz statisticky vyznamné. H2 (Kli-
enti se sedoSkolskym a vysokosSkolskym wénim maji od poradenskych progr&amo-
zitivngjSi oekavani, nez klienti se zakladnim ¥lhim a vy@enim) nebyla potvrzena.
Odpowd na vyzkumnou otazku 1 (Caiekavaji od poradenskych progrardlouhodols
nezandstnani, kterym jiz bylo 50 let?) Ize tedy shrnoaitssejnymi vysledky pro vSechny
zvolené kategorie respondénMoznost ziskani lepSi prace se pohybovala &mpod pii-
meérem, snérem Kk pozitivijSimu a@ekavani a s podobnymi vysledky je i polozka v dotaz
niku na @éekavani navazani progmych kontakt v pribéhu poradenskych program
Kladné odpowdi na polozku v dotazniku, zda respondentekavaji setkani s lidmi
s podobnymi problémy, potvrzuje pebnost sdileni probléimu lidi, ktai jsou na tom
velmi podobg. PoloZka v dotazniku, kterd zjgvala ndzor respondénnha to, zda se jim
diky poradenskym prograim miZe zlepSit jejich osobni Zivot, vyjage svou piimérnou
hodnotou spiSe neutralni, az lehce negativni pokége je na tom @dmérna hodnota u
polozky zji¥ujici otekavani zlepSeni v komunikaci, se kterou maji redpoti i delSi
absenci prace problémy a @3&tsi acekavani maji respondenti od g@covych kurz.
Nejhorsi vysledky byly zaznamenany na polozku \adoiku, kde byli respondenti tazani,
zda si mysli, Ze se jim diky poradenskym progmammize zvysSit mzda. V oblasticeka-
vani je patrny vliv dlouhodabpusobicich negativnich viivnezandstnanosti. Vyzkum se
zde friklani k tvrzeni Adaira, Ze sila motivace zavid @ valenci vysledku, tak i na sub-
jektivni pravapodobnosti jeho dosazeni, respondenti sdomuji dilezitost a paebnost

Gcasti na programech, dikgmuz se posiluje jejich pozice na trhu prace.
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Druhou oblasti byly ziny, které v souvislosti s poradenskymi programymaiji dlouho-
doke nezanmdstnani, kté se &astni poradenskych progrém bylo jim uz 50 let. Rozdily
ve vnimani zran v souvislosti s poradenskymi programy podlésgbu gihlaseni nebyly
statisticky vyznamné. H3 (Klienti, ktese do poradenského prograniihfasili sami, vni-
maji ve svém osobnim a profesnim Z&/ot souvislosti s poradenskymi programy, pozi-
tivngjSi zmeny, nez klienti, které do programiilgdsili zprostedkovatelé) nebyla potvrze-
na, byla zamitnuta. Rozdily ve vnimani&mv souvislosti s poradenskymi programy podle
vySky dosazeného v&idni nebyly statisticky vyznamné. H4 (Klienti séestoSkolskym a
vysokoSkolskym vz&lanim vnimaji ve svém osobnim a profesnim &yvetsouvislosti s
nim) byla zamitnuta. Odp&¥ na vyzkumnou otazku 2 (Jaké &my v osobnim a profes-
nim Zivo€ vnimaji v souvislosti s poradenskymi programy #@llodolz nezangstnani, kte-
rym jiz bylo 50 let?) se v jednotlivych poloZkactatssticky neliSi u zvolenych kategorii.
Polozka 8 v dotazniku, zji§jici nazor respondeintna to, zda diky poradenskym progra-
mum zjistili, Ze potebuji znénu své dosavadni profese, zaznamenalditéhodné pime-

ry u vSech kategorii respondénRespondenti se zakladnim ¥&him a vydenim odpo-
védéli nejvysSi hodnotu 3 (nemam vyheary nazor), zehoz vyplyva, Ze upladni lidi s
niz§im vzalanim je horSi a respondenti povazuji Zenpsné zmnit dosavadni profesi.
Vyzkum v tétocasti tak napluje mySlenku vzé&lavacich a poradenskych center o nutnosti
dalsiho vzdlavani, dophovani kvalifikaci, nebo UpIné rekvalifikace. Polazkji&ujici
vnimani ¥tSiho nadSeni pro dalsi hledani prace zaznameéai#g shodné odpadi u
vSech kategorii. V souvislosti s dlouhodobou nemnanosti se vysledek ukazuje jako
pozitivni, kdy sice klienti nevnimaji¢faké vyznamné zemy v nadSeni pro dalSi hledani
prace, avsak tim, Ze je hodnota potnmirem, snérem ke kladnym odpadim, Ize ped-
pokladat, Ze respondenti vnimaji svou iniciativinledani prace za odpovidajici jejich
moznostem. Z vyzkumu dale vyplyva, Ze responderitingji vliv poradenskych program
na jejich sebasdomi jen pémeérné, ¢imz se potvrzuji vyzkumy vlivu dlouhodobé neza-
meéstnanosti na osobnoglovéka. Posledni poloZzkou ve druhé oblasti je nazoa, izdo
padesatce neni pazea znény v profesi. Z vyzkumu vyplyva, Zeckieri z respondeiit

momentali nepovazuji za vhodné profesénit, ale tuto moznost nevyiuiji.
Treti oblasti je informovanost aélu poradenskych progr@mRozdily v informovanosti
klienti o (elu poradenskych progranpodle zfisobu gihlaSeni jsou statisticky vyznam-

né. H5 (Klienti, kté se do poradenskych programiihlasili sami, jsou o €elu poraden-
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skych program Iépe informovani, nez klienti, které do poradercskyprogran prihlasili
zprostedkovatelé) byla potvrzena. Odgdivna vyzkumnou otazku 3 (Jakéa je informova-
nost o @elu poradenskych progranu dlouhodob nezangstnanych, kterym jiz bylo 50
let?), bude tedy zodpérena v jednotlivych polozkach. V poloZce 17, kigigtfovala na-
zor respondeiitna to, zda pdebné informace od@lu poradenskych informaci ziskali od
zprostedkovatel UP, se u zvolenych kategorii lisi. Odgdivvdech v3ak spide vypovidaji
o tom, Ze informovanost aiélu poradenskych progrdinze strany zprogtdkovateh neni
dostateéna a klienti si padebné informace ziskavaji samiefiny rozdil je i v polozce 15, o
dostupnosti informaci o poradenskych programechnternetu. Zde je pravgodobré
patrny rozdil v peéitacové gramotnosti a nevyhddlientd, ktefi se k informacim na inter-
netu dostavaji s obtizemi. DalSi polozkatzgigla, nakolik jsou respondenti informovani o
Ucelu poradenskych progrdnod znamych. Zde se potvrzuje logicka Gvaha o toene-
spondenti fihlaSeni na zékladvlastniho z4mu maji k dispozici vice informacéznre-
spondenti, které do programiitpasili zprostedkovatelé a row# nazor lektai z teoretic-
ké casti, Ze jsou patrné rozdily vigtupu Kklient center podle toho, zda se jickagtni

z vlastni iniciativy,¢i nikoliv. VétSina respondefitvSak povazuje svoucast na poraden-
ském programu za vhodnouwimosnou. Statisticky vyznamné rozdily v informovstnm
Gcelu poradenskych progrdmjsou také podle vysky dosazeného d&adi, diky cemuz
byla potvrzena H6 (Klienti seistdoSkolskym a vysokoSkolskym \&énim jsou o Gelu
poradenskych prograiminformovani Iépe, nez klienti se zakladnim #2atim a vyde-
nim). U €chto kategorii jsou tééi shodné rozdily, jako u kategorii podleigpbu pihla-
Seni. Informovanost o¢élu prograni je respondenty povaZzovana za nizSi. Pocit nejistot
ze ztraty zamstnéni je motivaci a je redukovan, pokud je nahmabestatek informaci o
moznostech pomoci je pak cestou, jak zabranit tcaby, pocit nejistoty nebyl nahrazen

pocitem beznagje.

Ctvrta oblast se tykala preference typu poradenslprograni. Rozdily podle zpsobu
piihlaSeni H7 (Klienti, ktd se do poradenského progranmiihfasili sami, preferuji jinou
formu programu nez klienti, které do poradenskélog@amu pihlasili zprostedkovatelé)
a podle vySky dosazeného ¥hi H8 (Klienti, ktéi maji stedoSkolské a vysokoSkolské
vzaklani, preferuji jinou formu poradenskych progtamez klienti se zakladnim ved-
nim a vydenim) nebyly statisticky vyznamné, ani jedna z @vsah hypotéz nebyla po-
tvrzena. Pkmérné hodnoty zji€ujici oblibenost skupinové prace odpovidaji toneusku-

pinova prace &sirn¢ responderit vyhovuje a vybr vzdy bude zaleZet na jednotlivcich a
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jejich potebéach a fazi, ve které odbornici s klientem pradegilozka 20 zjiovala, zda
respondenti v programech radi vélkomunikuji, coz shodnpotvrdili vSichni a nejlepsiho
praméru dosahly kategorie responderse stedosSkolskym a vysokoskolskym \&énim a
responderit piihlaSenych na zakl&dosobniho zajmu. V posledni polozce 21 respondenti
shodré ve vSech kategoriich potvrzuji oblibenost poralgeis prograni v projektech s
piislibem dotovanych pracovnich mist. Odpdivna vyzkumnou otadzku 4 (Jakou formu
poradenskych prograirpreferuji dlouhodob nezangstnani, kterym jiz bylo 50 let?) tedy
zni, Ze nejvice respondé&ntoli poradenské programy v projektechisiibem dotovanych
pracovnich mist a ostatni preferované formy prograenodvijeji od pdeb a situaci jedin-
cu.

Kladr¢jSi odezvy u zkoumanych polozek byly patrné u rageafi prihlaSenych na zakla-
dé osobniho zajmu, i kdyZz se nejednalo o vyznamndilpzZ toho vSak lze usoudit, Ze
respondenti, kié¢ se do poradenskych programiihlasili na zaklad osobniho zajmu, &
déli, do ¢eho jdou a i dostatek informaci o poradenskych programechk@e mize-
me fici, Ze nejsou rozdily v tom, co motivuje Kasti na poradenskych programech re-
spondenty se zakladnim \&énim a vydenim a stedoskolskym a vysokosSkolskym wzd
lanim. Z kladnych hodnot jak v oblasttekavani, tak zg&n, mizeme usuzovat, Ze pora-
denské programy vnimaji klienti poradenskych progrgako uziténé a patebné pro je-
jich situaci, bez ohledu na to, jakou formu #&daciho programu absolvuji, ale je nutné
zabezpéit dostaténou informovanost o dglu jednotlivych prograiin a to zgisobem do-

stupnym vSem jednotlivien, kterych se problematika dlouhodobé nesstmanosti tyka.

6.4 Doporué¢eni pro praxi

V ramciCeské republiky a Evropské unie funguiji instituderé v souvislosti s ekonomic-
kou a hospodékou situaci spotmosti meni své strategie a cilefipzvladani fenoménu
nezangstnanosti. Kazdy stat si tyto cile a priority stame s ohledem na vychozi situaci
své ekonomiky. Velmi@lezitym prvkem pro funénost a uplatnitelnost tohoto systému je
to, Ze bude fundni pro vSechny klienty, ki€ budou mit o spolupraci zajem. To znamena,
Ze pokud selovek stane nezadstnanym, mil by mit k dispozici dostatek informaci, v
posatcich od pracovnikUradi prace, kté ale wtinou nemaji moéasu, protoze klieft

na den maji mnoho. Informaci je spousta i na ieternavsak tyto informace jsou pro
spoustu lidi nad 50 let nedosazitelné, protoZermé&ni technologie neovladaji. Zde je

prostor pro socialni pedagogiku - zajistit dostakeprovazany informéni a poradensky
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systém, ktery poiize zabranit destrukci pracujicikitovéka na jedince zavislého na dav-
kach.

Jednou ze 8kejnich oblasti socialni pedagogiky je v souvisleshezamstnanosti najit
smysluplnou napl pirebyt&ného volnéhatasu. Odbornici zabyvajici se touto tématikou
hovai i o nekolika generacich, které nechodily do prace a zZilyodpor. Pokud se vSak
zaneiime na cilovou skupinu lidi nad 50 let, socialndggogika se spiSe propojuje s an-
dragogikou. Pokud budeme hdita intervenci v ramci socialni pedagogiky, jedidgzi-
t&jSi vychova a vnimani skuteosti, Ze i kdyz jsem poctivpracoval cely Zivot, mohu se
stat nezarstnanym a je nutnéuét, co je v této situaci mozné&ldt a co bychom naopak
délat nengli.

Jestlize tedy shrneme praci a tlohu socialni pegiegey pomocic¢lovéku, ktery se dosta-
ne do nefiznivé situace diky dlouhodobé nezmtmanosti, jedna segdevsim o individu-
alni pristup, provazanost strategii v oblasti politiky Zatanosti s oblasti sociélnich da-
vek, odborného poradenstvi gegevsim motivovat klienta k tomu, Ze pomoci vyugiva

proto, abych si byl schopen pomoci ja sam.
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ZAVER

Nezangstnanost neni jevem, ktery by bylo mozné @pbaistranit. Nelze rowz uped-
nostovat @i uplatiovani se na trhu prace ty, Kt¢sou ozna&ovani za pislusniky ohroze-
nych skupin. Poradenské programy pro dlouhédodzantstnané nabizeji Sirokou Skalu

moznosti, jak fedchazet problétm, které provazeji dlouhodgbtrvajici obdobi bez pra-

ce.

Cilem diplomové prace bylo popsat a vyhledat rgzdimotivaci dlouhodo® nezangst-
nanych k dasti na poradenskych programech, seé&anim na oblasti @ekavani, zrén,
informovanosti a preference typu poradenskych @modr

Provedenym vyzkumem se potvrdily nadzory odbainpgopsané v teoretickéasti, ze

v pripact dlouhodobé neza¥stnanosti u lidi, kterym jiz bylo 50 let, se jedm&egativni
jev, v disledku kterého vyplyva pietba zdokonalovat se v dovednostech a znalostech,
které vylenénim ¢lovéka z pracovniho procesu ztraceji na kéakiktualnosti a péeébnos-

ti. Z vysledki vyzkumu lze roviZz konstatovat, Ze respondenti jsouclasti na poraden-
skych programech motivovani tim, Ze sechto oblastech zorientuji, zdokonali, pipa-

dé si je roz&ii. V teoretickésasti byl popsan fungujici systém podpory, zab&éepie opat-
feni a projeki pomahajicim v fekonani nefiznivého obdobi bez prace. Respondenti vSak
nemaji dostatek pt#bnych informaci o delu poradenskych program predevsSim pak
respondenti s nizSim v&dnim, ktéi jsou vSeobeahpovazovani za vice ohroZzenou skupi-
nu, nez lidé s vy33im vékdnim.Cloveék dlouhodols Zijici ve stereotypu dn ve kterych se
snazi pivyknout Zivotnimu stylu bez prace, pakibe jakoukoliv zmdnu, ¢i ocekavani
vnimat nikoliv jako motivaci, ale jakoéno, co ohrozi jeho dosavadni existenci, nebo ne-

bude na tyto zeny dostatén¢ pripraven a nebude pak schopen je vyuzit g grosgch.

Ve vyzkumu Ize velmi pozitivhohodnotit pdet respondeiit ktefi o poradensky program
projevili sami z4jem. Zde se v nevyRodcita ot skupina respondeints nizsim vzdla-
nim, ¢i nizkou p@itacovou gramotnosti, ziwodu nedostupnosti virtualnich socialnich siti,
které tyto informace poskytuji. Rebnost odliSnych forem prace s dlouhotlolezangst-
nanymi se ukazala jako osobnostni a individualiezZist, odvijejici se od charakteristik
kazdého z jednotlivic Prestoze se v dnesSni dbhovadi o projektech, které maji omezenou
casovou platnost, jako o zbyt& investovanych pezich, (&ast respondefitv progra-

mech s pislibem dotovanych pracovnich mist je jimi samotnyeimi vitana.
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Je pochopitelné, Ze nelze vybudovat infotnmiasystém poradenskych progranktery by
spolehliv pireswdcil a motivoval kazdého k aktiita praci na sabsamém, avsak lze ten-
to systém poradenstvi na&mvat tak, aby zagstnanyclovek védel, co ma dlat, pokud se
stane nezagstnanym. Pak bude také jednodussi zorientovatdseka@zat si 0 pomotici
sam. Timto skrem je vychovavana a vedena mladSi generace, av&skngstnanym,
kterym jiZ bylo 50, je nutné tuto cestu ukazat hidaout jim variantyeSeni jejich situace.

Vyzkum se opiral o praci Plaminka a jeho teorii inaainich typi lidi. U zkoumaného vy-
zkumného vzorku diplomové prace se tyto rozdilyragvily jako statisticky vyznamne,
z ¢ehoz lze usuzovat, Ze dlouhodobd nesgnanost postuperdasu stird rozdily u lidi
v tom, jakym zfisobem je Ize efektivnmotivovat. V gipact dlouhodols nezandstnanych
nad 50 let povazuji za praktické a fainé vyvijet aktivity ze strany instituci zabyvéftc
sefeSenim politiky zarstnanosti, které umozni v kamme&m disledku oslovit a dostaie¢
informovat o moznostech pomoci dlouhodatezanéstnanym vSechny, pro které by moti-
vace znamenala posun, @ v jejich mysleni, psychice &domi, Ze stat poskytuje zaruku

a podporu vSem pibnym a nedava jim vinu za to, Ze jsou bez prace.
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Priloha P I: Dotaznik

Dlouhodobé nezaméstnani nad 50 let a jejich motivace k ucasti na pora-

denskych programech

Dostava se Vam do rukou dotaznik studentky Socidlni pedagogiky, Fakulty humanitnich studii,
univerzity Tomase Bati ve Zliné. U¢elem vyzkumu je zjistit, jaké jsou motivy Ucasti dlouhodobé
nezaméstnanych lidi nad 50 let na poradenskych programech. Prosim Vas o jeho laskavé vyplnéni,
ujistuji Vas, Ze dotaznik je plné anonymni a ziskana data budou pouzita pro Ucely moiji prace a
poslouZi jako zpétna vazba pro odborné pracovniky vzdélavaciho centra Marlin s.r.o.

1) Dosazené vzdélani- zakladni, nebo vyuéen/a D
stfedoskolské, nebo vysokoskolské D

2) Do poradenského programu jsem se dostal/a na zdkladé - osobniho zdjmu O

doporuceni Uradu prace D

3) U nasledujicich otazek vyberte na skale a oznacte kfizkem pfislusné policko, které vyjadru-

je stupen Vaseho souhlasu, ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim.

o) > 5 S
= > \% £ 3
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hlasim

Diky poradenskym programidm muZzu ziskat lepsi praci

Diky poradenskym programim muzZu navazat spoustu
prospésnych kontakt(

Rad/a se na poradenskych programech setkdavam
s lidmi s podobnymi problémy

Vérim, Zze se mi diky poradenskym programim zlepsi
osobni Zivot

Diky poradenskym programim ocekavam zlepseni
v komunikaci

Diky poradenskym program(im ocekavam zlepseni pfi
obsluze pocitace

Diky poradenskym programidm budu mit vyssi mzdu




4) U nasledujicich otazek vyberte na Skdle a oznacte ktizkem pfislusné polic¢ko, které vyja-

dfuje stupen Vaseho souhlasu, ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim.
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Diky poradenstvi vim, Ze potifebuji zménu mé dosa-
vadni profese

Citim vétsi nadseni pro dalsi hledani prace

Diky poradenskym programim mam vétsi chut do
prace

Diky odbornému poradenstvi si vic véfim, jsem
sebevédoméjsi

Diky poradenstvi jsem schopen/schopna vynalozit

vvs s

vySsi usili pro své cile

Jsem si jisty/4, ze i po padesatce neni pozdé na
zmény v profesi

5) U nasledujicich otazek vyberte na skale a oznacte kfizkem pfislusné policko, které vyjadru-

je stupen Vaseho souhlasu, ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim.
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Od pracovnikl Uradu prace vim o Géelu poraden-
skych program(i vse

VSechny informace o poradenstvi jsou snadno do-
stupné na internetu, vyuzivam toho

Vse, co vim o ucelu por. program(, jsem se dosle-
chl/a od znamych

Jsem si jisty/a tim, Zze do poradenského programu
patfim

6) U nasledujicich otazek vyberte na skale a oznacte kfizkem pfislusné policko, které vyjadru-

je stupen Vaseho souhlasu, ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim.
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Nesouhlasim

nesou-

Plné

hlasim

Maéam rad/a skupinovou praci

Nejvic mi vyhovuje individualni pfistup

Mam rad/a, kdyz v programu volné komunikujeme

Preferuji poradenské programy v projektech
s prislibem dotovanych pracovnich mist

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a preji hodné Uspéchi v pracovnim i osobnim Zivoté.

Pavlina Krizanova



