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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva mentoringem jako néstrojem profesniho rozvoje uciteld.
Teoreticka cast prace se sklada ze tii hlavnich kapitol, z nichz prvni se zabyva ucitelskou
profesi z hlediska charakteristiky ucitele, jeho kompetenci a profesniho rozvoje formou
dalSiho vzdélavani uciteli a sebereflexe. Druha kapitola se soustfed’'uje na metodickou
podporu ucitelt a formy této podpory. Posledni kapitola teoretické c¢asti predstavuje
mentoring ve Skolstvi jako jednu z efektivnich forem metodické podpory ucitelt a jako

nastroj profesniho rozvoje uciteld.

Praktickou ¢ast tvofi kvantitativni vyzkum, ktery je postaven na dotaznikovém Setfeni.
Zaméftili jsme se na zjisténi urovné kvality vyuky ucitelll pfed poskytovanim metodické
podpory ucitelim a po absolvovani metodické podpory ucitelt. Dale se snazime zjistit, zda
dochazi k posunu vnimané kvality vyuky u ucitelti zakladnich a stfednich skol ve Zlinském

kraji v obdobi pted poskytovanim metodické podpory uciteltim a po jeho absolvovani.

Klicova slova: mentoring, metodickd podpora ucitelli, profesni rozvoj ucitell, kvalita

vzdélavani

ABSTRACT

The diploma thesis is concerned with mentoring as a tool for professional development
of teachers. The theoretical part consists of three main chapters. The first one describes
the teaching profession in terms of characteristics of teacher's competence and professional
development through their further education and self-reflection. The second chapter
focuses on methodological support of teachers and its forms. The last chapter presents
mentoring in schools as one of the most effective forms of methodological support for

teachers and as a tool of their professional development.

The practical part includes quantitative research, which is based on a questionnaire survey.
We focused on finding the level of teachers' teaching quality before providing them
methodological support and after its completing. In addition, we try to determine whether
there is advance in teacher’s perception of their teaching quality at elementary and secon-
dary schools in the Zlin region in the period before providing the methodological support

for teachers and after its completing.



Keywords: mentoring, methodological support of teachers, professional development

of teachers, educational quality
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UVOD

V oblasti vzdélavani je kladen dlraz predevSim na kvalitu vzdélavani, ta patii
k nejfrekventovanéj§im termintim v soucasnych pedagogickych diskuzich a je jednim
Z klicovych cili vzdélavaci politiky ve vétsin€ vyspelych zemi. V Bilé knize (2001) je zdi-
raznéna podpora ucitelti a zlepSeni kvality vzdélavani jako jeden z rozhodujicich kroku, které
je tieba ve vzdé€lavani ucinit. Nemuzeme tedy opomenout klicovy faktor, ktery zasadné ovliv-
nuje vzdélavani a tim je ucitel. UCcitel je zakladni Cinitel vychovné vzdélavaciho procesu,
vyznamnou mérou se podili na utvaieni osobnosti zakti a pravé proto bychom méli dbat
0 kvalité vzdélani.

Soucasné kurikulum klade diiraz na zvySovani kvality vzdélavani tak, aby se odrazila v tirovni
védomosti a schopnosti zaki. Jestlize chceme, aby se kompetence Zaka zvySovaly, je potieba
se v prvé fad¢ zaméfit na toho, kdo zdka ovlivituje nejvice, kdo tvofi ucebni prostredi, kdo
usmeriiuje proces uceni - tedy na pedagoga. Cesta ke zvySovani kompetenci zakl vede ptes
profesni rozvoj pedagogii, nebot oni jsou klicovou osobnosti v eduka¢nim procesu a rozvijeji
kompetence zakau.

Také Komise evropskych spole¢enstvi pro Radu EU a Evropsky parlament o zlepSovani kvali-
ty vzdélavani uciteli z roku 2007 se vyjadiuji k této problematice a podle nich kvalita uditel
vyznamné a piimo umérné souvisi s dosahovanymi vysledky zaka. Tvrdi také, Ze profesni
rozvoj ucitelt je efektivnéj$im zplisobem zlepseni vysledkt zakt neZ snizovani poctu zaka
ve tiidé nebo zvySovani po¢tu hodin vyuky. (Stary et al., 2012, s. 15)

Vedle této snahy se klade za cil osvojovani kli¢ovych kompetenci u ucitelt, které jim poma-
haji v lepsi orientaci a prosazeni se v této dob¢, kterd prochazi neustalymi zménami a ty se
odrazi i v oblasti vzdélavani. Osvojeni a rozvoj téchto kompetenci uciteli se stava také jednim
z cilt soucasného kurikula.

V oblasti vzdélavani uciteld a jejich profesnim rozvoji hraje vyznamnou roli mentoring.
Je to fenomén, ktery u nas neni zdaleka tak rozsifeny jako v zahranici, ovSem 1 u nas se po-
stupné rozSifuje a touto formou podpory ucitelt se zabyva napiiklad Lazarova, PiSova,
Duschinska &i Sneberger. Dne$ni vyznam mentoringu je zaloZeny na tom, Ze mentor mé pod-
statn€ vice zkuSenosti oproti mentorovanému. O tom, zda by mél byt i star$i 1ze polemizovat.

Jsme vSak toho nézoru, ze mentor muze byt 1 ¢lovek stejné stary, podstatné je, aby byl zkuse-
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ng&jsi. Ackoliv tedy neni mentoring v Ceské republice piilis rozsifeny, i pesto se s nim mtize-
me setkavat ¢im dal ¢astéji, a to v souvislosti s nastrojem profesniho rozvoje ucitelt.

V této praci se budeme vénovat poskytovani metodické podpory formou mentoringu, ktery je
zaméieny piedev§im na zalinajici ucitele, kterym muze toto mentorské vedeni pomoci
Vv jejich profesnim rozvoji.

Jsme si védomi i toho, Ze podporu a pomoc nevyzaduji pouze zacinajici ucitelé. Diivod, pro¢
je tfeba vnimat mentoring ve vztahu nejen k zacinajicim ucitelim, nabyval v prabéhu
piedchozich let na vyznamu. Zacalo se hovofit o nutnosti zajistit vSechny pedagogy do této
podpory, vzhledem k tomu, Ze se ,,zasadné¢ méni charakter profesnich roli a pozadavkl na
ucitele.” (Vasutova, 2008, s. 80)

Diplomova prace se opird o aktudlni projekt feSeny v ramci Interni grantové agentury
s ndzvem Mentoring jako metodickd podpora ucitelii na zdkladnich a stiednich skoldach
ve Zlinskem kraji. Jako ¢lenové vyzkumného tymu projektu IGA chceme piedlozit uéitelim
Zlinského kraje program na podporu zvySovani jejich profesniho rozvoje, protoze
ve Zlinském kraji doposud neexistuje uceleny a komplexni systém metodické podpory uciteli.
Jedna se o metodu mentoringu, kterd méa v zahrani¢nich systémech Skolstvi znaény uspéch
a je pouzivan jako forma kolegialni profesni podpory v mnoha oblastech.

V teoretické ¢asti vychdzime z predpokladu, Ze je dulezité dbat o profesni rozvoj uciteld,
nebot’ ucitel je zékladni Cinitel vychovné vzdélavaciho procesu a jako takovy ovliviiuje uceni
zakl a jejich vysledky uceni. Z toho diivodu se v teoretické Casti zaméfujeme na takové
oblasti, které ucitelim pomahaji v jejich profesnim ristu. Jedna se napf. o profesionalizaci
ucitelské profese, kterd se zabyva profesnim rozvojem ucitelt a jejich kvalitou, dale profes-
nim standardem, ktery predstavuje kritérium pro posuzovani kvalit ucitele a dal§im vzdélava-
nim ucitel, jejich sebereflexi a metodickou podporou, vSechny tyto oblasti pomahaji ucitelim
k jejich profesnimu rozvoji a podpote. Prace je tedy zaméfena na kvalitu prace ucitele a cesty
k jeho profesnimu rozvoji.

V prvni kapitole teoretické Casti se zabyvame ucitelskou profesi z hlediska charakteristiky
ucitele a jeho kompetenci, vénujeme se profesionalizaci ucitelstvi a profesnimu standardu
ucitele, ktery sehrava v profesionalizaci ucitelstvi vyznamnou tlohu a v poslednich kapitolach
se zaméfujeme na profesni rozvoj uciteli formou dalsiho vzdélavani ucitelt a sebereflexe.
Druhé kapitola se obsahové zaméiuje na metodickou podporu ucitelt a jeji formy, mezi které
patii naptiklad supervize, hospitace, koucovani, jiz zminovany mentoring nebo podpirné

skupiny.
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V posledni kapitole teoretické prace se soustfed'ujeme na mentoring jako nastroj profesniho
rozvoje ucitelt, zminujeme jeho historii, popisujeme pribéh mentorského vztahu a uvadime

vyhody této efektivni podpory uciteld.

V praktické ¢asti provadime kvantitativni vyzkum, ktery zjistuje, jaka je troven kvality vyuky
Z pohledu ucitelt vybranych zékladnich a sttednich Skol Zlinského kraje pied poskytovanim
metodické podpory ucitelim a po absolvovani metodické podpory ucitelti. Dale zjistujeme,
jaky je posun vnimané kvality vyuky a zajimé nds, zda jsou rozdily pfed poskytovanim meto-
dické podpory a po jeho absolvovani vyznamné.

Vyznam diplomové prace spociva nejen v oblasti jejiho z4jmu na zvySovani Grovné kvality
vzdélavani v Ceské republice, ale i v samotném vyzkumu, ktery miize piimo prokazat efekti-
vitu mentoringu jako metodické podpory ucitelti. V ramci projektu IGA, jehoz je diplomova
prace soucasti, mizeme predlozit koncepci této podpory uciteld a dosahnout jejiho zavedeni
na zékladnich a stfednich skolach ve Zlinském kraji.

Za ptinos prace povazujeme i publikaci Metodika mentoringu, kterou jsme vypracovali jako
metodickou pfirucku pro ucitele a véfime, ze dosdhneme zvyseni povédomi o mentoringu

nejen u samotnych uciteld, ale i v Sirs$i odborné vetejnosti.
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1 TEORIE UCITELSKE PROFESE

Uvodni kapitola diplomové prace se sklada z péti podkapitol, které se zamétuji na profesi
pedagoga z hlediska jeji charakteristiky a zejména rozvoje, dilezitého v souvislosti s klico-
vym tématem prace, kterou je profesni rozvoj uditelt. Prvni podkapitola pojednava
o uciteli jako ustfednim Ciniteli vychovné vzdélavaciho procesu, a jakou ucitel sehrava roli
Vv oblasti vzdélavani. Déle se zabyvame kompetencemi ucitele, které piispivaji k lepsi orienta-
ci a prosazeni se ve své profesi, K uspésnému plnéni pracovni role. Tieti kapitola je vénovana
profesionalizaci ucitelské profese, ktera je charakterizovana dirazem na profesni znalosti,
které jsou vytvareny na zakladé soudobé teorie a novych pozadavku na ucitele. V modelu pro-
fesionalizace sehrava dilezitou ulohu profesni standard, ktery predstavuje normativni poza-
davky kladené na praci uditele, tomu je vénovana ¢tvrta podkapitola.

V paté podkapitole se vénujeme profesnimu rozvoji u€itele, popisujeme profesni drahu ucitele
od absolventa ucitelstvi az po ucitele experta. Dale se zamétfime na sebereflexi ucitelti, ktera
predstavuje jadro profesionalizace a je povazovana za podminku profesniho rozvoje uciteli.
Také dalsi vzdélavani sehrava vyznamnou ulohu v profesnim rozvoji uciteld, nebot’ pravé jim
se ucitelé zdokonaluji ve svych znalostech a pomahaji uditeli k jeho profesnimu rozvoji
a podpore.

V poslednich letech se u nas intenzivné rozviji témata zabyvajici se uclitelskou profesi.
Na jedné strané je dnes k dispozici mnoho poznatkd, teorii, navrhii o tom, jaka by méla ucitel-
ska profese byt, na stran¢ druhé jsou tyto informace roztiisténé a nesourodé¢, proto je potieba
se profesi ucitele vénovat diikkladn€ a vymezit o ni uceleny obraz.

Transformace Ceské Skoly po roce 1989 pfinesla zasadni zmény v pojeti ucitelské profese,
V pojeti jeho role a také klicovych kompetenci potiebnym k jejimu uspéSnému zvladani
v novych podminkach. Konkrétnim dokladem ze soucasnosti u nas je napi. tvorba Skolnich
vzdélavacich programii. Tyto a mnohé dalsi novéjsi okolnosti implicitné 1 explicitné vyzadu-
ji zmény vmysSleni a postojich uditeld. V dasledku pak ptedpokladaji nové zadani
i pro lektory, organizatory akci dal$iho vzdélavani, a pro politiku rozvoje systému dal$iho
vzdélavani u nés. (Lazarova et al., 20006, s. 7)

Kvalita vzdélavani, ucitel jako klicovy aktér vzdélavacich procesu, profesni rozvoj uciteld,
profesionalizace ucitelské profese atd., vSechny tyto a mnohé dal$i pojmy dnes dominuji
v diskuzich véd o vychové a vzdélavani. Tato kapitole ma za cil ptiblizit tyto pojmy a objasnit

jejich vyznam a dilezitost.
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V oblasti vzdélavani je kladen diraz predevSim na Kkvalitu vzdélavani, ta patfi
Kk nejfrekventovanéj§im terminim v soucasnych pedagogickych diskuzich a je jednim
z klicovych cilti vzdélavaci politiky ve vétsin€ vyspélych zemi. V Bilé knize (2001) je zdu-
raznéna podpora ucitelt a zlepSeni kvality vzdélavani jako jeden z rozhodujicich kroku, které
je tfeba ve vzdelavani ucinit. Nemizeme opomenout ani klicovy faktor, ktery zasadné
ovlivituje vzdélavani a tim je ucitel. Ucitel je zakladni Cinitel vychovné vzdélavaciho procesu
a pravé proto bychom méli dbat o jeho profesni kvality. Dnes je povazovana kvalita ucitele
Ucitele muzeme 0znacdit jako osobu, ktera napomaha procesu vzdélavani, a na jehoz kvalitach
stoji vysledek celého vychovné-vzdélavaciho procesu. Proto je diilezité, aby své kvality -
znalosti a kompetence rozvijel dale, nem¢l by tedy zapominat na dal$i vzdélavani, nebot’ stej-
né jako jde vpied doba, méni se i pohled na svét a tim piibyvaji nové znalosti. Jsme toho
nazoru, ze vzdélani v ptipravné fazi ucitelstvi neni postacujici k tomu, aby ucitel odvadél svou
praci kvalitné. Je potieba, aby se ucitelé neustdle vzdélavali, a protoze je tato prace zamétena
pfedevsim na profesni rozvoj uciteltl v prubéhu jejich profesniho pisobeni, budeme se v této
kapitole zabyvat dal$im vzdélavanim uciteli. V ném si ucitel zdokonaluje své znalosti, do-
vednosti a odborné predpoklady ke své profesi. Ucitel, ktery disponuje svymi kvalitami, je
musi rozvijet dale, pracovat s nimi nejen Vv pfipravném vzdélavani ucitelt, ale i dale
V pusobeni svého profesniho prostredi.

Je potieba si uvédomit, Ze vzdélani rozhoduje o budoucnosti nasi spole¢nosti. Zmény, ke kte-
rym dochézi, se odrazi ve vzdélavacim systému a v pracovni naplni ucitele. Jedna se naptiklad
o pfenechavani vychovy déti na ucitelich, celodenni péce na Skolach, stoupajici podil zaki
z pristéhovaleckych rodin, inkluze atd. Tyto zmény se musi projevovat i v profilu ucitele
a jeho profesionalité, kdy jsou ucitelé odpoveédni za vzdélavani zaku, ale také za vychovu
a rozvoj skoly. K tomu vSemu potfebuji nejen piipravné vzdélavani, ale také profesionalni
a osobni rlst prostfednictvim dal$iho vzdélavani.

V souvislosti s touto profesi se ¢asto hovofi o profesionalizaci ucitelstvi a standardizaci jejich
prace, i témto oblastem bude vénovéna tato kapitola. Uroveii profesnich kvalit ucitele miize
byt vnimana rizné, a jak uz jsme zminovali, jednozna¢na kritéria a indikatory kvality se pro
ucitelskou profesi nedostavaji. V soucasnosti je proto veénovana pozornost profesnimu
standardu, pravé standard ulitele udava jakysi vzor, pozadavky na kvalitni vykon ucitele.
Udava pozadavky na to, jaky ma ucitel byt, jaké ma mit znalosti, je ur€itym hnacim motorem

ucitele k jeho profesnimu rastu.
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Pro ucitele je dalezité jeho dalsi vzdélavani, které prispiva k profesnimu riistu. A prave dalsi
oblast, kterou se zabyvame - profesionalizace uciteld souvisi se systémem dal$iho vzd¢lavani
a profesni drahy, nebot’ v oblasti profesionalizace ucitelt se fesi profesni rozvoj od zacinajici-
ho ucitele po ucitele-experta.

Jelikoz se v této kapitole zabyvame ucitelem, ktery zastava pozici hlavniho Cinitele vzdélava-
ciho procesu, roli ucitele, jeho kompetencemi a vzdélavanim, uvadime hned na zacatku nasle-
dujici schéma od Vasutové (2004, s. 101), které naznacuje sméry ptisobeni vzdélavaciho kon-
textu na funkce Skoly, jejichz rozsahy ptipadné i preference se méni. Funkce Skoly se promita-
ji do roli ucitele, které jsou spojené s urcitymi strukturami ¢innosti a kompetenci, jejichz kva-
lita a kvantita se projevi ve vykonu neboli profesnim jednani. Rozvoj profesnich kompetenci,
ke kterému by meélo dalsi vzdélavani uliteli sméfovat, vyplyva z charakteru profesnich
¢innosti ucitele a jeho role. Ty jsou determinovany funkci $koly. Zminéné funkce jsou odvislé
od vzdélavaci politiky, vzdélavaciho systému a pozadavki spole¢nosti na vzdélavani, které by
mély byt v souladu s evropskym mezinarodnim vzdélavacim kontextem. Tento spoleensko-
Skolsky ramec je obohacen navic o individudlni potfeby ucitell, které se odvijeji od jeho
osobnosti, schopnosti, zaméteni, dosaZzeného vzdélani, profesniho zatazeni, v&ku, kariéry

apod.

UCITEL VE VZDELAVACIM
KONTEXTU

‘ Evropsky / mezindrodni vzdélavaci kontext |

l !

Pozadavky spolecnosti
na vzdélavani

Vzdélavaci politika
Vzdélavaci systém

—)
% Cile vzd&lavani

FUNKCE SKOLY Kvalifika&ni
Socializa¢ni
Integracni

Personaliza¢ni

ROLE UCITELE |====) | Profesni ¢innost

!

VYKON s | Profesni kompetence

Obrazek 1: Ucitel ve vzdélavacim kontextu
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1.1 Ucitel

Existuji povolani s kratsi 1 del$i historii svého trvani a jsou také povolani, kterd jsou spjata
s vyvojem lidstva od samého zacatku, k tém patii pravé ucitelstvi. UCcitelstvi ma dlouholetou
historii, jelikoz stejné¢ jako ted” i v historii bylo tfeba ptfedavat védomosti, zkuSenosti
a ucit ostatni novym dovednostem, spole¢enskym normém atd. Béhem staleti prosla tato pro-
fese, tak jako i jiné znaénym vyvojem, a protoze se dale vyviji a méni cela spole¢nost, méni se
1 pozadavky na ucitele.
Podle Prichy (2002b, s. 9) Ize obecné¢ fici, ze ,,ucitelstvi existuje od dob, kdy se vyucovani
nékoho néfemu stalo ¢innosti, na kterou se néktefi jedinci specializovali a jini jedinci nebyli
schopni nebo ochotni ji provadét.” Nejstarsi formy ucitelské profese v dneSnim vyznamu jsou
spolehlivé doloZzeny aZ z doby, kdy v starovékych statech Egypta, Indie, Ciny a pozdgji Recka
a Rima vznikaly prvni $koly, i¢elové organizované instituce pro vzdélavani, které museli za-
jistovat specializovani profesionalové.
Co se tyka ,,teorie ulitelské profese* nema své ustalené oznaceni. Termin ,,pedeutologie® se
dnes mezi C¢eskymi pedagogy uziva ziidka, navic ma urcité zatizeni ve svém vyznamu -
puvodné oznacoval hlavné normativni pozadavky kladené na praci ucitele. Ani v zahranici
nema teorie ucitelské profese stabilizované oznaceni, napf. v anglické terminologii pouzivaji
vyrazy ,teacher education®, ,teacher development*, ,teacher research® aj., ale ty oznacuji jiz
specialni tematické okruhy a nikoli disciplinu jako celek. (Prucha, 20063, s. 136)
Kdo je tedy ucitel? Piestoze je ucitel hlavni postavou vzdélavaciho procesu a spolu se zakem
tvofi zékladni pilife vzdélavaci soustavy, jeji definici je v pedagogické literature velmi tézké
najit. Nejspis je to zplsobeno tim, Ze vyznam slova ucitel je povazovan za zcela jasny a tudiz
neni nutné jej blize vysvétlovat. V bézné neodborné komunikaci je pro kazdého tento pojem
ziejmy, jedna se o osobu, kterd vyucuje ve skole. OvSem pro odborné ucely uz tento pojem
neni tak jednoznacny. Proto nyni piejdeme K vysvétleni tohoto pojmu.
VaSutova (2002, s. 7) podava vysvétleni vyrazu ucitel a ucitelstvi jako profese takto:
- Byt ucitelem znamena piijmout zodpovédnost vici spolecnosti za vzdélani mladé genera-
ce.
- Byt dobrym uditelem znamena ovladat strategie vyucovani a uceni, byt odolny vici stre-
sim Skolniho prostedi, byt schopen fesit pedagogické problémy, umét jednat s lidmi ve

Skole i mimo ni, umét poradit zaktim a jejich rodi¢tm, jak zvladnout naro¢né vychovné si-
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tuace. Byt flexibilni, zodpovédny a disledny vii¢i sobé i svym zaktim. Byt empaticky a to-
lerantni, kooperativni a kolegialni ve svém profesnim prostredi.

- Stat se dobrym ucitelem znamena premyslet o své profesi, neustale se v ni zdokonalovat,
sledovat promény vzdé€lavacich realit a reflektovat je ve své pedagogické praci.

Priicha (2002b, s. 21) poukazuje na nedostate¢né vymezeni pojmu ucitel v odbornych pracich,

slovnicich a encyklopediich. Pfi¢inu vidi v tom, Ze vyznam vyrazu ,,ucitel se obecné jevi

natolik zfejmy, ze v odbornych pracich z oblasti pedagogiky neni viibec definovan. Dokonce
ani v pedagogickych slovnicich a encyklopediich se kupodivu s definici ucitele vétSinou nese-
tkavame. Existuje ovSem par vyjimek, kde definice uvedeny jsou a je zajimavé je porovnat

z historického i mezinarodniho hlediska:

- ,,Ucitel je hlavnim zprostiedkovatelem systematicky upravenych a srovnanych poznatkt
Z nejruznéjsich oboru védnich ve Skole a zaroven vedle otce a matky tietim hlavnim ¢ini-
telem pfi vychovavani.* (Struény slovnik pedagogicky, dil V., 1909)

- ,,Ucitel je jeden ze zakladnich ¢initelt vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pfipravu, fizeni, organizaci a vysledky
tohoto procesu.* Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 261)

- ,Ucitelé jsou osoby, jejichz profesni aktivita zahrnuje predavani poznatkd, postoji
a dovednosti, které jsou specifikovany ve formalnich kurikularnich programech pro zaky
a studenty zapsané do vzdélavacich instituci. Kategorie ucitel zahrnuje pouze pracovniky,
ktefi pfimo provadeji vyucovani zaka.* (Education at a Glance: OECD Indicators, 2001,
s. 309-400)

Posledni definice podle OECD Indicators je zaloZena na tfech konceptech:

1. aktivita - mezi uCitele jsou fazeni jen ti, ktefi vykonavaji pfimou vyucovaci ¢innost

2. profesionalita - z definice jsou vylouceny osoby, které sice pracuji ve vzdélavacich zatize-
nich, avSak nevyucuji;

3. vzdé¢lavaci program - do definice jsou zahrnuti jen ti, ktefi vyucuji Zaky, ale ne ti, ktefi
provadéji urcité sluzby tykajici se vzdélavani jako napt. Skolni inspektoti, psychologové,
knihovnici, aj.)

Toto vymezeni je zfejm¢ mezinarodné uznavané, nebot’ se jim tidi 1 klasifikace pedagogickeé-

ho personalu, ktera slouzi pro terminologické vymezeni kategorie ucitel Vv ¢lenskych

a kandidatskych zemich EU (European Glossary on Education: Teaching Staff, 2001, s. 170)
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Jak uvadi Pricha (2002b, s. 18), nejcastjSimi vzdélavateli jsou ,,pedagogicti pracovnici‘
ve Skolach raznych druhii a stupiiti. Ucitelé byvaji oznaCovani jako pedagogiCti pracovnici,
n¢kdy se tyto vyrazy pouzivaji jako synonyma, coz je nespravné. Ucitelé jsou soucasti Sirsi
profesni skupiny nazvané ,,pedagogicti pracovnici. Pravni vymezeni skupiny pedagogicti
pracovnici podava § 50 zékona ¢. 29/1984 Sb.: Pedagogickymi pracovniky jsou:
ucitelé (vCetné feditelll a zastupci fediteld):

- predskolnich zatizeni

- zakladnich 8kol

- zakladnich uméleckych skol

- stfednich skol

- specialnich skol

- specialné pedagogickych center a pedagogicko-psychologickych poraden,

- ucilist

- zafizeni pro zajmové studium

- Skolskych zotavovacich zatizeni

- Skolskych zatizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki

- zafizeni socialni péce

1.1.1 Role uditele

Ucitelé hraji vyznamnou roli v Zivoté kazdého jedince, a to v n¢kolika zivotnich cyklech, at’
uz v pozici Zéka, studenta nebo pozdéji rodice a prarodice. Role ucitele sehrava dulezitou tlo-
hu v oblasti vzdélavani, a pravé ucitelé jsou hlavnimi aktéry vzdélavaciho procesu ve Skole,
V instituci, kterd podstatné ovliviiuje utvafeni zékladl narodni vzdélanosti a celozivotniho
uceni u déti a mladeze. Role ucitele je dilezita, protoZe to, jakou roli ucitel sehrava, se pak
odrazi ve vzdélavani zaku, tedy mladé generace, ktera je naSi budoucnosti.

V této praci se zabyvame jak zaCinajicimi uciteli, tak uciteli experty, tedy vSemi, ktefi ptsobi
ve vzdélavacim procesu a jsou bud’ na strané té€ch, ktefi potfebuji vést nebo na strané¢ druhé,
v roli privodce a radce. Kazdy z nich zastava jinou roli uéitele ve vzdélavacim procesu, proto
Vv této kapitole uvadime vymezeni roli ucitelti podle jednotlivych autort.

Slovni spojeni role ucitele se vyskytuje v mnoho vyznamech a kontextech, nejcastéji vSak

podle definice Biddle (1995 cit. podle Vasutova, 2004, s. 68) jako ,,chovani, socialni pozici
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nebo ocekavani, jejichz teoretické zdivodnéni vychdzi zrtznych piistupt jednotlivych
autort.

Pedagogické role uciteltl jsou konstruktem, jehoz smyslem je vystihnout rozsah a specifikaci
povinnosti a zodpovédnosti ve $kole a v kontextu Skoly. (VaSutova, 2004, s. 82)

Pokud vychazime z piedpokladu, ze role ucitele jsou vzdy spojené s ucenim zaka, jde tedy
0 koncept ucitel - pritvodce svétem uceni se, V této souvislosti uvadi Harlanova (1998 cit. pod-

le Kostrub, 2003, s. 2-3) tfi hlavni role ucitele

1. Ucitel - inspirator poskytuje kazdému Zakovi prostor pro uéeni se a seberozvoj. Podporuje
objevitelskou ¢innost zaku, inspiruje zaky vlastni aktivni angazovanosti a potfebou ucit se.
Sam je inspiruje pedagogickymi a didaktickymi ptistupy.

2. Ucitel - facilititor usnadnuje zakiim uceni. Podporuje déti samostatné uvazovat
V uceni a plsobi pozitivné€ v feSeni ucebnich problémi a umoznuje tak zdkiim objevovat
sebe sama.

3. Utitel - konzultant ma za tlohu poslouchat, komunikovat s zakem. Sméfuje k poradenstvi.

Tato uvedena klasifikace nepostihuje cely rozsah ucitelovy profese a soustfed’uje se pouze na
aspekt zak- ucitel.
Encyklopedie od Husena a Postlethwaite (1994, s. 6089-6091) podava vyznamnou charakte-
ristiku ucitele v roli tvirce kurikula. Ucitelé se ve vztahu ke kurikulu nachazeji ve dvou ruz-
nych kontextech:
1. jako uzivatelé a zprostiedkovatelé vzdélavaciho obsahu, ktery je definovan, normovan,
2. jako tvurci vlastniho kurikula.
VaSutova (2004, s. 80-81) uvadi model struktury roli ucitele zakladni Skoly rozdéleny
do sedmi oblasti:
1. Role poskytovatel poznatkli a zkuSenosti

» ucitel transformuje poznatky a implementuje je do kurikula a vyucovaci strategie

» ucitel zprostfedkovava zakiim zkuSenost
2. Role poradce a podporovatel

» ucitel je pruvodce uceni zakl prostiednictvim vyucovaci strategie

» je konzultant pro vychovné a vzdélavaci situace ve Skole

» ucitel je supervizor chovani a jednani zaka ve Skole a v mimoskolnich aktivitach
3. Role projektant a tviirce

» ucitel je tviirce kurikularnich a vyukovych projektt, osobitych strategii vyucovani
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» ucitel je tviirce ucebnich materialti a pomucek,
» ucitel vyviji nové koncepce vyucovani, inovuje vyu¢ovani
4. Role diagnostik a klinik
» ucitel diagnostikuje vzdélavaci potieby a zajmy zaku a styly uceni, odhaluje
jejich potize a zdroje obtizi
» ucitel odhaluje socialn¢ patologické jevy zakt
» ucitel intervenuje
5. Role reflektivni hodnotitel
» ucitel je hodnotitel vysledkl zaki a jejich uceni
» ucitel je hodnotitel kurikula a vyuky
» ucitel reflektuje sam sebe
6. Role tfidni a Skolni manaZzer
» ucitel vede tfidu zakt, ovliviiuje socialni vztahy uvniti a vné tiidy, koncipuje kul-
tivacné€ vychovny program tiidy
» ucitel organizuje vyucovani a akce mimo vyucovani, organizuje prezentace tiidy/
Skoly a spolupracuje se socidlnimi partnery
» ucitel pfijima delegované pravomoci pro zkvalitnéni prace skoly
» ucitel spravuje vybaveni kabinetu, pracovny, tiidy
7. Role socializacni a kultiva¢ni model
» ucitel zosobnuje model hodnot, poskytuje vzorec kultivovaného a etického chovani
a mezilidskych vztaht

» V odborném vzdélavani se ucitel stava modelem profesni socializace

S ohledem na preferenéni ¢innosti ucitele ve skole uvadi Vasutova jako hlavni pedagogickou
roli ucitele roli poradenskou a podporujici, zvlasté se soustied’'ujici do supervize chovani
zakl. Nejméné obsazena je role reflektivniho hostitele vztahujici se k osobé ucitele
a k ucitelské profesi. Role ucitele tedy znamena ocekavané zptisoby jednani ucitele, néco je
od né&j ocekavano a pozadovano, realita v§ak mize byt jina. Pokud jde 0 vztah mezi roli
a osobnosti, je potieba rozlisit ocekavani role existujici v socialnim systému, koncepci role,

jak si ji vytvari osobnost a realizaci role v chovani individua. (Vasutova, 2004, s. 69)
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1.2 Kompetence ucitele

V ucitelské profesi se klade diraz na osvojovani klicovych kompetenci, které pomahaji ucite-
Iim k lepsi orientaci a prosazeni se v tomto rychle se ménicim svéte a tedy i Skolstvi. Osvoje-
ni a rozvoj téchto kompetenci se stava jednim z cili soucasného kurikula. Profesni kompeten-
ce ucitele jsou vychodiskem pro uréeni tzv. profesniho standardu, ktery se povazuje za normu
pro vstup do ucitelské profese.

Kompetence, kterymi se v této kapitole budeme zabyvat, jsou pfedmétem rtiznych védnich
obort, my se budeme zabyvat tim, co jsou kompetence v pedagogické oblasti a jakymi kom-
petencemi by mé¢l disponovat ucitel, aby efektivné vykonaval svou profesi. Znacnou pozornost
jim vénujeme z toho ditvodu, protoze hraji v profesi ucitele dilezitou tlohu. Nejen, ze diky
vymezeni profesnich kompetenci miizeme charakterizovat profesi ucitele, profesionalita ucite-
le stavi pravé na profesnich kompetencich - kompetence jsou jednim ze znakt profesionality
ucitele, dale souvisi S profesnim ristem, ve kterém by mélo dochazet k jejich postupnému
prohlubovani a z kompetenci se tvoii profesni standard, ktery by mél byt normou pro vstup do
ucitelské profese.

Sméfovani k rozvoji klicovych kompetenci je obecnym trendem, proto jsou také kompetence
soucasti fad kurikularnich dokumentli a maji dalezitou ulohu ve vzdélavaci politice. Pojem
klicové kompetence se opird o Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, tzv.
Bilou knihou. (Maté&ju et al., 2009, s. 23)

Soucasné kurikulum se zamétuje na rozvoj zdravych socialnich vztaht, vede k jakési humani-
zaci a kultivovanosti a k osvojovani kompetenci, které vedou k samostatnosti, schopnosti uéit
se a tvorivému pristupu. Je dilezité, aby ucitelé v procesech vzdélavani a uceni dostali moz-
nost utvaret si kompetence v riznych Zivotnich situacich a pfi plnéni riznych ukoli je uméli
efektivné pouzivat. (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 14-15)

Pro¢ se zabyvame v této praci kompetencemi uciteld a pro¢ jsou tak dilezité k uspéSnému
plnéni pracovniho procesu?

Kompetence z velké ¢asti prispivaji k uspéSnému plnéni pracovni role, v tomto piipadée ucite-
le. ,,K uspésnému plnéni pracovni role vyznamné pomahaji tii jevy: kompetence, kvalifikace
pracovnika, a rozvoj jeho osobnosti.” To vSechno se déje v procesu vzdélavani ucitell, kterym
se v této praci zabyvame. (Muzik, 2004, s. 40)

Celkova turoven pracovniho vykonu je ovliviiovdna zejména procesem uceni a vzdélavanim

zaméfenym na zvySovani kvalifikace, formovani kompetenci a rozvoj osobnosti. Formovani
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kompetenci lze realizovat prostfednictvim Skolniho vzdé€lavani (dnes jiz jsou kompetence
soucasti obsahu Ramcovych vzdé€lavacich programu jednotlivych stupna vzdelavani), praxe
a dal$iho profesniho vzdélavani. (Veteska a Tureckiova, 2008b, s. 51)

Kompetence prosly urCitym vyvojem, v 70. letech 20. stoleti byl koncept zpocatku zaméieny
na oblast dal§itho profesniho vzdélavani a rekvalifikace. Dnes jsou jiz kompetence soucasti
strategickych a koncep¢nich kurikuldrnich dokumenti. (Veteska, Tureckiova, 2008a, s. 11)
Diky kompetencim se rozviji lidsky potencial, a proto se v této praci zabyvame jak pedago-
gickymi kompetencemi, tak vzdélavanim uditelt, ve kterém dochazi pravé k rozvoji
potfebnych kompetenci.

Navic oproti odborné kvalifikaci, ktera je sice také dulezitd pro pracovni uplatnéni,
Veteska a Tureckiova (2008a, s. 57) povazuji kli¢ové kompetence za dulezitéjsi. ,,Predpokla-
dame, Zze kliCové kompetence maji delsi Zivotnost nez odborné kvalifikace, proto mohou
slouzit jako zaklad pro dal$i uceni, tedy nezbytny rozvoj osobnosti.*

Jednim z cili probihajici kutikularni reformy je znacné posileni role Skoly pfi stanoveni cilt
a obsahu vzdélavani vypracovanim Skolnich vzdélavacich programi, které¢ dale rozvadéji
ramcove vzdélavaci program. Ty zdlraziuji vyvazenost hlavnich slozek obsahu, zavadéji tzv.
klicové kompetence, které jsou nezbytné pro uplatnéni v soucasné spolecnosti
a pro schopnost se vyrovnat se stdlymi zménami, vytvareji také dostatecny prostor pro syste-
matickou vychovu k toleranci, porozuméni a respektu k druhym jedincim, narodim
a kulturdm. Kurikularni reforma vyZaduje vSestrannou podporu kol a ucitelli, prostiednictvim
ziskavani novych kompetenci pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programi i pro zavadéni ta-
kovych forem a metod vyuky, které odpovidaji novym cilim a novému obsahu.

(Veteska, Tureckiova, 2008b, s. 73)

1.2.1 Pojem kompetence uditele

Kvalita vzdélavani souvisi bezprostiedné s profesnimi kvalitami ucitele, které jsou tvoreny
mimo jiné pravé kompetencemi ucitele. Jakymi kompetencemi a znalostmi by mél byt vyba-
ven ucitel? Na to odpovidame Vv této kapitole.

Kompetence mohou slouzit jako analyza a popis ucitelské profese, predstavuji urcité oblasti a
ramce charakterizujici ucitelskou profesi, kterd se proménuje k vyssi slozitosti a narocnosti
vykonu ¢i profesnimu jednani v soucasnych a predpokladanych budoucich kontextech. (Vasu-

tové, 2004, s. 91)
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V dynamice promén soucasné spolecnosti se ukazuje, ze faktografické znalosti a rutinni do-
vednosti Clovéku nepostacuji k tomu, aby byl schopen adekvatné a tvofivé jednat
Vv problémovych situacich. Také ucitelé se ocitaji v situacich, které¢ jsou neptedvidatelné
a mohou byt zna¢né problematické. Pojem kompetence zahrnuje dil¢i znalosti a dovednosti
smérem k dispozici tspé$né jednat v problémovych situacich. (Janik, 2009, s. 13) V posledni
dobé se pojem kompetence Casto uziva v souvislosti s pedagogickou profesi, avSak dochazi
k nejednoznacénosti jeho vymezeni u jednotlivych autorti. Jak tedy rozumét pojmu kompeten-
ce?

,,Pojem kompetence pronikl do pedagogiky ziejmé z lingvistiky, pfesnéji feCeno z teorie gene-
rativni gramatiky N. Chomského, v niz byly jiz v 60. letech minulého stoleni rozliSeny: jazy-
kové kompetence, jakoZzto znalost jazyka na strané mluvciho, a jazykova performance, jakozto
skute¢na fecova ¢innost s vyuzitim této znalosti.* (Prucha, 2005 cit. podle Janik, 2009, s. 13)
Pojem u¢itelské kompetence zacal nabyvat na vyznamu v 60. letech 20. stoleti, kdy pedago-
gicky vyzkum vénoval velkou pozornost hledani tzv. efektivniho ¢i ,,dobrého* ucitele. Pojem
kompetence se jevil jako vhodny pro oznaceni souboru osobnostnich charakteristik a profes-
nich dispozic ucitele, které mu umoziovaly ,,dobfe” vyuCovat. Tyto vyzkumy zaméfovaly
pozornost na ucitelovo chovani ve vyuce a davaly je do vztahu s u¢ebnimi vysledky zak.
Pokud ucitelovo chovani vedlo k dobrym ucebnim vysledkiim zaka, byla uciteli pfipsana
kompetence - pojem kompetence zde fungoval jako deskriptor. (Janik, 2009, s. 13)

S pojmovou nejednotnosti se setkdme v fadé piekladl, ale i v ceské odborné literature.
V riznych védnich oborech jsou navic pojmy kompetence a klicové kompetence definovany
rozdiln€. Terminologie oznaCujici tzv. klicové kompetence se zacala formulovat
v anglofonnim prostfedi a prosla urcitym vyvojem - od pojmu basic skill, pfes competencies
az po konecné key competencies. ,,Anglicky pojem key competence neni vzdy shodné piekla-
dan. Anglickym pojmem se rozumi jednak ,,schopnost, zru¢nost, zpusobilost, povolanost,
kvalifikovanost™ a jednak ,.kompetence, pfislusnost, pravomoc. Terminem basic skills se
obvykle tzeji oznaCovaly pouze dovednosti spjaté se ¢tenim a pocitanim. Prave pro svij vel-
mi uzky rozsah byl tento pojem pro ucely oznaceni tzv. klicovych kompetenci opustén
a upfednostnén byl pojem competence, ktery zdomdacnél 1 v prostiedni frankofonnim jako
compétence. (VeteSka a Tureckiova, 2008b, s. 17)

Zakladni terminologické spojeni - klicové kompetence se staly soucasti fad kurikularnich do-
kumentil a vstoupily do pedagogického slovniku. Kurikulérni reforma jako nastroj moderniza-

ce vzdélavani klade diraz na rozvoj téchto kli¢ovych kompetenci. Pfedpoklada se, ze klicové
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kompetence budou dale rozvijeny v dalich etapach vzdélavani a pii vzdélavani dospélych.
(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 57-60)

Kli¢ové kompetence zahrnuji nékolik jednotlivych kompetenci, které z nich jsou nejdilezité)-
§i? Klicové kompetence jsou povazovany za stejné dulezité, protoze kazda z nich maze pfi-
spét k uspésnému zivotu ve spolecnosti zalozené na znalostech. Mnoho kompetenci se pre-
kryva a je vzajemné& propojena - zakladni aspekty jedné oblasti budou podporovat kompetence
jiné oblasti. (Veteska, Tureckiova, 2008b, s. 65)

A jak chapou pojem ,,kompetence ucitele” soucasni autoii u nas? Podle Heluse (2001 cit. pod-
le Janik, 2005, s. 13) ,,pfedstavuji kompetence nutny piedpoklad jakékoliv ucitelské kvalifika-
ce, je Vv nich vyjadifen zakladni smysl a cil uCitelovy profese, ktery ji vtiskuje charakter povo-
lani k jedné z antropologicky zékladnich sluzeb ¢loveka ¢loveku.*

Slavik a Siflor (1993, s. 156) vymezuji kompetenci ucitele jako ,,pfipravenost ucitele vyrovnat
se s naroky své profesiondlni role a soucasné s tim zachovat potfebnou miru autenticity vlastni
0sobnosti.*

,Profesni kompetence je chapana jako komplexni schopnost ¢i zpusobilost k uspéSnému
vykonavani profese.” (Spilkova, 2001, s. 30)

Pricha (1999, s. 27) pouziva termin pedagogické kompetence, které podle n¢j piedstavuji
»souhrn zpusobilosti, kterymi by mél byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné vyucovat
a vychovavat i zdokonalovat svoji pedagogickou ¢innost a které by mély byt utvareny, kulti-
vovany a popt. i zdokonalovany u studentil ucitelstvi.

Palan (2002, s. 99) pojem kompetence definuje jako ,,pravomoc nebo schopnost vykonavat
urcitou funkci. Kompetence je tedy v tomto smyslu chapéana jako soubor zplsobi chovani,
které urcité osoby ovladaji 1épe nez jin€, coz jim umoziiuje 1épe zvladat dané situace.*

Pricha, Walterova a Mare§ (2001, s. 103) vymezuji kompetence jako ,,soubor profesnich
a osobnostnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné
vykonavat své povolani.*

Jak je patrné z vySe uvedenych definic, termin kompetence jiZ v naSem slovniku zdomacnél,
ovSem do vymezeni pojmu kompetence ucitele se promitaji rizna teoreticka vychodiska
a orientace jednotlivych autord, takze se definice lisi.

Kdy tedy miizeme o jedinci Fici, Ze je profesné zpisobily nebo Ze md kompetence?
Kdyz védomé, ucelné a efektivné vyuziva sviyj lidsky potenciél a je prevazné a dlouhodobé
uspésny ve vykondvanych cinnostech a v riznych oblastech svého Zivota a kdyz to jemu

i jeho okoli ptinasi nejen uzitek, ale také radost. (Veteska, Tureckiova, 2008b, s. 83)
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Nyni si uvedeme nejvyznamnéj$i charakteristické znaky kompetenci od Vetesky

a Tureckiové (200843, s. 31-32):

o Kompetence je vzdy kontextualizovana - je vzdy zasazena do urcitého prostiedi nebo situ-
ace. Ty jsou vyhodnocovany a spoluvytvatreny prfedchozimi znalostmi, zkuSenostmi, zajmy
a potfebami ucastniki situace.

o Kompetence je multidimenziondlni - skladd se zrozlicnych zdroji (informace,
znalosti, dovednosti, postoje, predstavy, jiné dil¢i kompetence). Tyto zdroje jsou propoje-
ny se zakladnimi dimenzemi lidského chovani, tzn., Ze kompetence obsahuji chovani
a Vv chovani se projevuje.

o Kompetence je definovana standardem - piedpokladana troven zvladnuti kompetence je
urcena piedem, zaroven je pfedem definovan soubor vykonovych kritérii.

o Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj - kompetence je ziskavana a rozvijena

Vv procesech vzdélavani a uceni. Ty jsou povazovany za kontinualni a celozivotni procesy.

Je velmi naro¢né vytvotit komplexni nebo obecny model kompetenci a vlastné to zcela odpo-
ruje vyznamu pojmu kontextualizovany charakter kompetenci. Piesto lze najit jistou shodu
Vv riznostech. Ta je na jedné strané dana fadou kurikuldrnich dokumentt (napt. Doporucenim
Evropského parlamentu a Rady EU o klicovych kompetencich pro celozivotni uceni z roku
2006), na stran€ druhé zobecnélou lidskou zkuSenosti a z ni plynoucimi potiebami. Mezi roz-
hodujici klicové kompetence rozvijené v primarnim a sekundarnim Skolstvi budou i nadale
patfit kompetence k ueni, k feSeni problémil, komunikativni, socidlni a personalni, obanské
a pracovni kompetence a spolecné s nimi pochopiteln¢ kompetence zakladni gramotnosti

a zejména tzv. sekundarni ¢i funkéni gramotnost. (Veteska, Tureckiova, 2008b, s. 30)

1.2.1.1 Profesni kompetence ucitele

V dal$im profesnim vzdélavani se stanovovani cilii vzdélavani obvykle tyké takovych situaci
a ukold, jejichz kompetentni zvladani je ofekavano v pracovnim vykonu. Hovoii se pak
0 profesni kompetenci, ta zahrnuje sloZky umoznujici dosahovani oc¢ekavanych vysledki
prace, tak zdroje, jejichz vyuzZivani vede k Zddoucimu pracovnimu chovani a chovani, kter¢ je
odrazem zadoucich postojli pracovnikll k organizaci, jejim zadkazniklim i SirSimu spolecenstvi,

veetné sebe samého. (Veteska, Tureckiova, 2008a, s. 40)
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Profesni kompetence jsou vzdy pojaté jako soubor odbornych a osobnostnich ptedpokladii pro
vykon ucitelského povolani, mély by byt ziskavany studiem a nadale rozvijeny v prib&hu pro-
fesionalizace. (Pricha, 2002, s. 108)

Profesni kompetence ucitele jsou zaloZeny na teoretickych a praktickych znalostech, které se
dale utvareji prostiednictvim vlastni praxe ve Skole, ale také sebereflexi a reflexi vzdélavaci
reality a fadou dalSich podpiirnych aktivit. (Syslova, 2013, s. 45)

Podle Vasutové (2004, s. 92) miizeme nahliZet na profesni kompetenci ucitele jako na ,,ote-
vieny a rozvoje schopny systém profesnich kvalit, které¢ pokryvaji cely rozsah vykonu profese
v komponentach znalosti, dovednosti, zkusenosti, postojii a osobnostnich ptredpokladu, které
jsou vzajemné provazané a chapané celistvé. Kompetence jsou konstruktem, ktery charakteri-
zuje efektivni jednani ucitele v jednotlivych vrstvach jeho ¢innosti a v jednotlivych pedago-
gickych rolich. Definovani struktury kompetenci ma vyznam v profesionalizaci uciteld, jejich
hodnoceni i v profesni identité.*

Profesni kompetence ucitele jsou vychodiskem pro uréeni tzv. profesniho standardu, ktery by
m¢él byt normou pro vstup do ucitelské profese. Je zfejmé, Ze profesni standard by mély tvorit
kompetence, které jsou nejdilezitéjsi pro vykon profese ucitele. Jde o tzv. kli¢ové kompeten-
ce. (Svec, 2005, s. 25)

Mozna nékoho napadne opravnéna otazka, zda vSechno to, co je vymezeno profesnimi kom-
petencemi, ucitel v praxi zvladne. ,,Osobné se domnivam, Ze profesni kompetence vyznacuji
sméry, jimiz by se méli ubirat jak vzdélavatelé uditeld a jejich studenti i uditelé
ve §kolské praxi v ramci svého dalsiho (sebe)vzdélavani. (Svec, 2005, s. 30)

Na dileZitost kompetenci poukazuje také Weinert a Helmke. Pro tspéSnou vyuku je rozhodu-
jici ucitelova vécna a oborova kompetence, diky niz lze vyuku jasné a dobfte strukturovat, coz

také empiricky prokazali. (1997 cit. podle Janik et al., 2009, s. 17).

1.2.2 Klasifikace kompetenci ucitele

Je zieymé, Ze v Ceském skolstvi doSlo k fadé vyznamnych zmén, které se pfimo odraZzi
v pozadavcich na ucitele a jejich kompetence. Pfedmétem mnoha vyzkumi je, které kompe-
tence ucitele jsou pro soucasné pojeti vzdeélavani dilezité.

Casto se kompetence definuji pro etapu zakladniho vzd&lavani, protoze pravé touto etapou
projde vétSina zakt a tim je mozné zajistit osvojeni zakladu klicovych kompetenci. (Veteska

a Tureckiova, 2008a, s. 61)
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V soucasné dobé€ nalezneme v nasi literatufe mnoho klasifikaci profesnich kompetenci ucitele.
V ucitelském vzdéelavani jsou profesni kompetence vychodiskem projektovani jeho kurikula
i oporou pii posuzovani a hodnoceni urovné rozvoje jednotlivych kompetenci
a pedagogickych znalosti. Je tieba vSak zdiiraznit, Ze zadna klasifikace a seznam profesnich
kompetenci nemuze postihnout komplexnost ucitelovych pedagogickych ¢innosti. Jadro pro-
fesnich kompetenci ucitele, které alesponi ¢astecné priblizi skupiny téchto kompetenci, jsou
podle Svece (2005, s. 30) tyto:

- osobnostni kompetence (rozvoj osobnosti ucitele),

- psychodidakticka kompetence,

- sociadln¢ komunikativni kompetence.

Podle Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani (2007, s. 14) predstavuji
kli¢ové kompetence ,,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot duleZi-
tych pro osobni rozvoj a uplatnéni kaZzdého <¢lena spolefnosti.“ Jejich vybér
a pojeti vychazi z hodnot obecné ptijimanych ve spole¢nosti a z obecné sdilenych piedstav
o tom, které kompetence jedinci prispivaji k jeho vzdélavani a spokojenému a uspéSnému
zivotu. V etapé zakladniho vzdélavani to jsou:

- kompetence k uceni,

- kompetence k feSeni problémd,

- kompetence komunikativni,

- kompetence socialni a personalni,

- kompetence obcanska,

- kompetence pracovni.

Evropsky referen¢ni ramec - Klicové kompetence pro celozivotni uceni zahrnuji nasledujicich
osm kli¢ovych kompetenci:

komunikace v mateiském jazyce,

komunikace v cizich jazycich,

matematicka kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a technologii,
kompetence k praci s digitalnimi technologiemi,

kompetence k ucenti,

kompetence socidlni a obcanskeé,

N o a kB~ w Db RE

smysl pro iniciativu a podnikavost,
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8. kulturni povédomi a chdpani uméleckého vyjadieni.

(Veteska a Tureckiova, 2008b, s. 18)

Vasutova (2004, s. 104) vymezuje osobni kompetence, které jsou spolecné pro vSechny kate-
gorie ucitell a pedagogickych pracovniki, ty zahrnuji:

o psychickou odolnost a fyzickou zdatnost

o empatii, toleranci

o osobni postoje a hodnotové orientace

o osobni dovednosti (napf. feseni problémti, kooperace, kritické mysleni)

o osobni vlastnosti (napt. zodpovédnost, dislednost, pfesnost aj.)

Dale Vasutova uvadi, Ze osobni kompetence sice 1ze definovat, ale je obtizné je prokazovat,

1 kdyz o to usiluji nékteré zahrani¢ni modely.

Jsou také kompetence, které jsou nezbytnou soucasti pro reflexi vyuky pro ucitelskou profesi,

jedna se o nasledujici kompetence:

- zakladni porozuméni vyucovani a uceni (metakognice procesl vyucovani a ucenti),

- védomé zachézeni s vlastnimi kazdodennimi pfedstavami jako dilezity ptedpoklad vyu-
c¢ovani,

- vnimani Zaka jako konstruktéri svych predstav a znalosti, tj. jako subjektti autonomniho
ucenti,

- dovednost interpretovat verbalni a neverbalni vyjadfovani Zaka a analyzovat oborové tex-
ty,

- metapozice vi¢i studovanému oboru a oborovému porozumeéni,

- zkoumajici postoj k vlastnim profesnim cinnostem, dovednost ucitele reflektovat
a diagnostikovat vlastni vyuku i vyuku né€koho jiného.

(Janik et al., 2009, s. 27)
Rydl (Standardizace profesni ¢innosti ucitele, © PAU, 2007) uvadi piiklad oblasti profesnich
¢innosti, kde jsou kompetenci ucitele rozdéleny do sedmi oblasti:
1. Vedeni mezilidskych procesii (interpersondlni kompetence)
2. Utvateni vhodného prostiedi (pedagogickd kompetence)
3. Planovani ucebnich procest (didaktickd kompetence)

4. Rizeni tiidy (organiza¢ni kompetence)
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5. Podpora skupinovym ¢innostem (tymova kompetence)
6. Pozitivni ovliviiovani vnéjsiho prostiedi skoly (environmentéalni kompetence)
7. Dovednosti efektivniho hodnoceni (evaluacni kompetence)

Ceské i zahraniéni vyzkumy dokladuji, Ze ugitelé pocituji nejvétsi potiebu vzdélavat se pravé
Vv oblasti odborn¢ pfedmétovych a didakticko-metodickych témat. (Hustler, 2003; Kohnova et
al., 1995; Lazarova, 2005 cit. podle Lazarova et al., 2006, s. 67)
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1.3 Profesionalizace ucitelské profese

vvvvvv

jsme jiz zminovali, vzdélavani rozhoduje o budoucnosti spolecnosti, proto je Vysoky zajem
0 kvalitu vzdélani. ZvySovani kvality ve vzdélavani a s tim souvisejici snaha o zvySovani kva-
lity uciteld, je jednim z kli¢ovych cilii vzdelavaci politiky ve vétsin€ vyspélych zemi, o ¢emz
svéd¢i 1 pozornost, ktera je tomuto problému vénovana v mezinarodnich dokumentech
UNESCO, OECD, Evropské komise atd. V posledni dob¢ také zesilil nazor, ze je nutné defi-
novat kvalitu ucitele jako ur¢itou normu, kterd na zéklad¢ struktury profesnich ¢innosti stano-
vi klicové kompetence potiebné pro kvalitni vykon profese.
V Ceské republice se od po&atku 90. let zvy$uje zajem o kvalitu vzdélavani a kolstvi, coz lze
dolozit vznikem vyznamnych dokumentli vzdélavaci politiky, kurikularnich dokumentd, no-
velizovanych a vyhldSenych nebo piipravovanych zakoni, vSechny smétuji k vyssi kvalité.
(Vasutova, 2004, s. 152)
Setkavame se s ¢lanky, kde se pise o ucitelstvi v krizi, o nedostatcich ucitelt tykajici se kvali-
ty jejich vyuky, s té¢Zkym vyrovnavanim se s novymi naroky atd. V souvislosti s ucitelstvim se
hovoii o smétovani k deprofesionalizaci, o uéitelstvi v krizi. Vyzkumy poukazuji na konkrét-
ni nedostatky ucitelt tykajici se kvality vyuky a vnimaji je jako znaky neprofesionality
a nekompetentnosti ucitelti ve vztahu k novym narokiim. Co je pfi¢inou této situace? Pieka-
zek na cesté k profesionalizaci je celd fada. Obecné lze fici, Ze problémy spocivaji jak vné
profese samotné, v nedostatecné podpore ucitelit v proménach jejich roli, v legislativeé, dale
v podporte kvality ucitele - standard kvality, kariérni systém atd. Uvniti samotné ucitelské pro-
fese se pak projevuje nedostatecna mira piijeti profesni autonomie a odpovédnosti, nizké pro-
fesni sebevédomi a zna¢na setrvaénost a konzervatismus v pojeti profese i sebepojeti. (IVSV
a jeho aktivity v oblasti ucitelské profesionalizace, ©2013) Z toho diivodu je potieba sméfovat
pozornost k profesionalizaci uéitelt.
Janik et al. (2009, s. 9) poukazuje na soucasnou situaci, ve které se u nas ucitelské profese
a uCitelské vzdélavani nachazi a hodnoti ji jako nezavidénihodnou v mnoho ohledech. Pouka-
zuje na snahu pedagogické komunity sméfovat ucitelstvi k profesionalizaci. Jde o to teore-
ticky zdivodnit a empiricky doloZit, Ze ucitelé jsou profesiondly, kteti disponuji specifickymi
znalostmi.
Moderni pedeutologie se od 20. stoleti rozviji jako svébytnd pedagogickd disciplina

a v poslednich nejméné¢ tficeti letech zaznamenava dynamicky vyvoj. Na ucitelskou profesi
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jsou kladeny nové pozadavky v souvislosti se sociokulturnimi zménami. Klicovym trendem se
stava profesionalizace uditelstvi. Ta je charakterizovana dirazem na profesni znalosti, hod-
noty, jasné¢ formulovanou etiku profese a v neposledni fad€ na vysokou miru profesni auto-
nomie ucitele. Cilem v oblasti ucitelské profesionalizace je rozpracovani koncepce propojujici
teorii uditelské profese s praxi. (IVSV a jeho aktivity v oblasti ugitelské profesionalizace,
©2013)

Zlomové jsou proméeny v pojeti ucitelské profese v souvislosti s transformaci ¢eského vzdéla-
vaciho systému po roce 1989, zvlasté pak ve vztahu ke kurikularni reformé (rdmcové a skolni
vzdé¢lavaci programy). Na profesionalizaci uciteld je kladen vétsi diraz a jeho cilem je charak-
terizovat ,,nové“ pojeti ucitelstvi, roli a profesnich kompetenci. Jde o konkretizaci novych
narokil na ucitele z hlediska profesnich znalosti, dovednosti, zddoucich postoji a hodnot po-
ttebnych k GspéSnému zvladdani profese v ménicim se vzdélavacim kontextu. (Spilkova et al.,
Ucitelska profese v ménicich se pozadavcich na vzdélavani, ©2014)

Profesionalizace ucitelil se stdva jednim z vyznamnych témat pedagogické teorie. Vyplyva
z ptiznaku krize ucitelské profese, projevujicich se v praxi ve zvysené mife nekvalifikovanosti
ucitelli, v nedostatcich pedagogické prace ucitelil a také ve Spatnych vzdélavacich vysledcich
zaku, které jsou odhalovany kontrolnimi organy a kritizovany odbornou vefejnosti. Jsou to
vyznamné signaly jak pro pedagogickou teorii, tak pro vzdélavaci politiku. (Vasutova, 2004,
s. 87)

Oc¢ vlastné jde Vv profesionalizaci ucitell? Ucitelské profesionalizace zkouma procesy profes-
niho rozvoje ucitele od zacinajiciho ucitele po ucitele-experta, moznosti podpory téchto pro-
cest a vliv kontextualnich proménnych na tyto procesy. Rozvoj profesnich kompetenci ucitele
je sledovan zejména v oblastech profesniho mysleni a profesnich znalosti ugitele. (IVSV
a jeho aktivity v oblasti ucitelské profesionalizace, ©2013)

,Profesionalizace je proces, v némz se za vyrazné¢ho ptispeni ucitelli stava ucitelstvi skutec-
nou a plné respektovanou profesi. Musi vsak byt jednoznaéné vymezeny znalosti a dovednosti
nezbytné pro kvalifikovany vykon profese.“ (VaSutova, 2004, s. 33)

,,Proces profesionalizace, ktery je utvafeny pomoci profesnich kompetenci, zahrnuje:

- teoretickou a praktickou ptipravu v ramci piipravného a dal§iho vzdélavani,
- zkuSenosti ziskané ve vyucovaci praxi studentii ucitelstvi a ucitelskou praxi ve skole,
- vliv profesionalniho prosttedi (na fakulté ptipravujici budouci ucitele a zvlasté plisobenim

ucitelského sboru skoly),
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- reflexi vzdélavaci reality (aktivni pfizptisobeni se zménam ve Skolstvi a pozadavkim spo-
le¢nosti na vzdélani),
- sebereflexi (prostiednictvim hospitaci zkusenych kolegi a fediteld $kol, zakovskym hod-
nocenim, sebehodnocenim).*
(Vasutova, 2002, s. 25-26)
,.Nova“ profesionalita uCitele se tedy zaméfuje na proces profesniho uceni, stavi na konstruktu
profesni kompetence, jejim jadrem je dovednost reflexe a sebereflexe, které jsou povazovany
za podminku profesniho rozvoje. (IVSV a jeho aktivity v oblasti ugitelské profesionalizace,
©2013)
Koncept profesionalizace ucitelstvi klade daraz na pedagogickou, pedagogicko-
psychologickou a didaktickou slozku piipravy, ktera je zakladem expertnosti pro vychovu
a vzdelavani. V soucasné dobé se v pojeti pfipravného vzdelavani, které je pilitem profesiona-
lizace spolu s dalsim vzdélavanim, sméiuje K tzv. reflektivnimu praktikovi, tedy uciteli, jehoz
oporou jsou teoretické znalosti a ktery na zakladé praktickych zkuSenosti a sebereflexe odha-
luje a fteSi pedagogické problémy a pfispiva tak kutvafeni novych poznatkil
ve své oblasti. (Spilkova, 2004, s. 100)
Podporu profesionalizace ucitelstvi 1ze ovlivitovat zvenéi - podminkami, které spole¢nost vy-
tvari, 1 zevnitt - komunikace a spoluprace uvniti odborné komunity. (Spilkova et al., Ucitelska
profese v ménicich se pozadavcich na vzdélavani, ©2014)
Stézejni vyznam maji v profesionalizaci ucitelii poznatkové baze ucitelstvi, které uvadi Husen
a Postlethwaite (1994, s. 6117-6121) v encyklopedii, ktera pojednava o doméndch znalosti
ucitele, které maji ptimou vazbu na praxi. Obvyklé typologie znalosti ucitele zahrnuji
6 zakladnich domén:
1. didaktické znalosti (ty zahrnuji jak znalosti pfedmétu, tak i jeho didaktickou stranku,
tj. projektovani a vlastni vyucovani);
2. znalosti o zé&cich a uceni (zahrnuje teorie uceni, motivacni teorie a praxi, socidlni, psy-
chicky a kognitivni rozvoj zaku, atd.);
3. znalosti obecné didaktiky (zahrnuji znalosti o organizaci a fizeni tfidy zaki a obecné me-
tody vyucovani, struktury vyucovani a uspotfaddani vyucovaci hodiny;
4. znalosti kurikula (tykaji se kurikularnich teorii a Skolniho kurikula na riznych stupnich
skol);
5. znalosti kontextu (znalosti rozmanitych situaci a podminek, ve kterych ucitel pracuje na

urovni Skoly, lokality, regionu a statu);
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6. znalosti sebe sama (jedna se o znalosti vlastnich osobnich dispozicich, hodnotéch, silnych

a slabych stranek své osobnosti a jejich pranik do pedagogické praxe).

Na zakladé mezinarodnich srovnavacich vyzkumu byl propracovan teoreticky model vymezu-

jici klicové znaky profesionality, které slouzi jako kritéria k posouzeni miry profesionaliza-

vvvvvv

vvvvvv

profesionalismu),
e dlouha doba specialniho vycviku,
e smysl pro sluzbu vetejnosti, celozivotni angazovanost a oddanost praci a klientim,
o cticky kodex,
e cxistence profesnich komor, které udrzuji stavovskou ¢est, pecuji o profesni etiku,
¢ kontrola nad licenénimi standardy nebo pozadavky na vykon profese,
e autonomie rozhodovani o vybranych sférach ¢innosti,
e odpovédnost za vykon ¢innosti,
e vysoka uroven divéry, autority a socialni prestize, vysoky ekonomicky status.

(Spilkova et al., U¢itelska profese v ménicich se pozadavcich na vzdélavani, ©2014)
Z vyse uvedeného muzeme fici, ze za podstatu profesionalizace - cesty K uznani ucitelstvi
jako pravé, skute¢né profese, je povazovano posileni expertnosti uditeli ve vychové
a vzdé¢lavani, ktera je zalozena na specifickych profesnich znalostech a dovednostech, zejmé-
na v pedagogicko-psychologické a didaktické oblasti. (Spilkova et al., Ucitelska profese
Vv ménicich se pozadavcich na vzdélavani, ©2014)
VaSutova se zabyvd modelem profesionalizace uciteld, kde hraje dilezitou tlohu profesni
standard, kterému je vénovana nasledujici kapitola. V tomto modelu se stava profesni stan-
dard centralnim konceptem, 1ze od n¢j odvodit napiiklad kritéria pro hodnoceni ucitelt, krité-
ria pro posuzovani studijnich programu ucitelstvi, kariérni systém, definovani profilu absol-
venta atd. Triada kompetence - standard - kvalita pfedstavuje opérné komponenty modelu.

V profesionalizaci ucitel plni kompetence funkci utvdrejici profese, standard plni funkci

normujici profesi a kvalita ma funkci ridici a kontrolni. (Vasutova, 2004, s. 113)
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V modelu je profesni standard povazovan za normativni koncept, protoze se stava skute¢nou
normou, métitkem kvalifikace a profesionalizace a mél by byt kodifikovan v zdkonné formé.

Koncepéni a vyvojovy model profesionalizace uéitel(:
Profesni praxe

Mastupni kvalita
uiitele

Kariéra

Elolz, zamdstnavatel MESMT L -
(kariérni systém)

WP ODLOYY KONCEPT

/ Profesni a kariérni rist \

B Systém DL
MORMATINI KONCERPT § a seberozvoj
. Systém odméERaovani
Profesni standard ‘\
i FY
{Profesni profil) Fizeni kvality
\ EvaLUACH KOMNCEPT
Kritéria hodnoceni + Profesni wykon
indikatory kvality ucitele

gkola,C5l, zam&stnavatel,
profesni obary

kaalita shord

Obrazek 2: Profesni standard v profesionalizaci uéiteltt odbornych skol

(Vasutova, Profesni standard v profesionalizaci ugitelti odbornych $kol, ©2008 NUOV)

V tomto modelu profesionalizace uciteli ma centralni pozici profesni standard. Jde tedy
0 konstrukci postavenou na 4 zakladnich komponentech, které jsou vzajemné propojené
a determinované. V modelu jsou navrzeny moznosti systémového feseni profesionalizace uci-
teld jak ve fazich ptipravy na profesi a profesni praxe, tak cesty rozvoje ucitelské profese.

V souvislosti s profesionalizaci uciteld se ukazuje jako nezbytné, aby stejné jako
v ostatnich evropskych zemich 1 u nds byly definovany kvalifika¢ni pozadavky na ucitele
a takovou funkci muize plnit pravé tzv. profesni standard.(VaSutova, 2004, s. 33) Vice

o ném v nasledujici kapitole.
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1.4 Standard ucitele

Dokument Narodni program rozvoje vzdélavani CR povaZzuje zvy$ovani kvality vzdélavani za
jeden z rozhodujicich cilti vzdélavaci soustavy a zaroven poukazuje na nezbytnost vytvoreni
adekvatnich nastrojii zjistovani kvality. V doporucCenich se pfimo uvadi: ,,Vytvofit systém
standardd, kritérii a indikatort. Uplatit interni i externi formy evaluace, rozsifit vyuzivani
existujicich nastroji pro externi hodnoceni a vytvofit dal§i nastroje. (MSMT 2001, s. 40-41)
Kvalita ucitelti a zkvalitnovani systému jejich pfipravy jsou povazovany za kliC¢ovy nastroj
vzdélavacich reforem. Cilem standardu ucitele je zvysit uroven procesu vzdélavani ve vSech
Skolach. Kapitola pojednava o profesnim standardu ucitele, ktery je v zahrani¢i béznou zalezi-
tosti, standardy byly vytvofeny v mnoha zemich EU, v USA ¢i Australii, avSak v systému
vzdélavani Ceské republiky se jeho sestaveni pfili§ nedafi. V této kapitole budeme psat o tom,
co znamena profesni standard, 0 ¢em pojednava, jaké vyhody z n&j plynou, pro¢ se bez pro-
fesniho standardu neobejdeme.

V souvislosti s hodnocenim vzdélavacich vysledki se rozvinula dialezita oblast vyzkumu
a vyvoje oznacCovana terminem vzdélavaci standardy. Podstatou je snaha, aby pro méfeni
vzdélavacich vysledka byl k dispozici pokud mozno piesny seznam vykonti, které musi zaci
nebo studenti dosahovat. A pravé standardy jsou konstruovany jako konkrétné vymezené po-
zadavky na vykony zaki, které jsou specifikovany pro jednotlivé predméty, ro¢niky a druhy
Skol. V nékterych zemich (napt. Anglii) jsou tyto standardy oznacovany jako cilové pozadav-
ky. Naptiklad co by mel zZdk znat a umeét delat v zemepise po ukonceni 7. roc¢niku zdakladni
Skoly. (Pricha, 20064, s. 128)

V kazdé historické dobé vytyCuje spolecnost ur¢ité predstavy o tom, jaké charakteristiky by
m¢éli mit ucitelé a tyto predstavy poté pedagogové - teoretici ztvariiuji do souborti pozadova-
nych vlastnosti ucitelll. V soucasné dobé& se tyto pozadavky formuluji jako tzv. profesni stan-
dardy, ke kterym by méla smétovat piiprava uciteli na vysokych skolach. (Pricha, 2002a,
s. 60)

V Ceském kontextu se po obdobi nedostate¢ného zdjmu o problematiku ucitele a ucitelského
vzdelavani v devadesatych letech dostava kvalita ucitele a profesni standard do popiedi zajmu
vzdélavaci politiky. Jednalo se naptiklad o Narodni program rozvoje vzdélani, projekt MSMT
Podpora prdce ucitelii, ustaveni grémia pro problematiku uditelského studia na vysokych
Skolach a tvorba minimalnich standardt ucitelstvi. V poslednich letech zesilil nazor, Ze je

nutné definovat kvalitu ucitele jako ur€itou normu, ktera na zékladé¢ struktury profesnich ¢in-
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nosti stanovi klicové kompetence potiebné pro kvalitni vykon profese. Standard ucitele zdi-
raznuje potiebu jasné definovat nové role a profesni kompetence ucitell, které jsou predpo-
kladem kvalitniho vykonavani profese ve zménénych podminkach a narocich na vzdélavani.
(Podkladovy material pro tvorbu standardu kvality profese u¢itele, ©2010-2013 CTK)
Okolo nastaveni standardd kvality ¢innosti ulitele se diskutuje a pracuje snad 15 let, zatim
s minimalnim vysledkem. Tti roky zpét se pokusila navrhnout takové standardy pracovni
skupina soustfedéna okolo profesora Karla Rydla. Prvni vysledek odmitla jak pedagogicka
vefejnost, tak samotné MSMT, ovSem zakladni obrysy moznych standardd prece jen diky
témto odbornikiim vznikly. (Perspektiva kariéry ve Skolstvi, ©2010-2013 Ugitelské noviny,
CTK)
Jak se pise i v U¢itelskych novinach (©2010), MSMT v &ervenci 2009 zastavilo praci na pfi-
pravé Standardu kvality profese ucitele. Skupina, kterd se vy€lenila z tymu autort, vSak jesté
zpracovala ptripominky druhého kola internetovych diskuzi a vznikl Podkladovy material pro
tvorbu  Standardu kvality profese ucitele, ktery obsahuje dv€ zakladni Casti:
I. Idea standardu kvality profese ucitele - a jeji vychodiska,
II. Navrh struktury standardu po 2. kole vetejné diskuse: oblasti a kritéria.
Vymezeni standardu se po komparaci obou navrh pfili§ nelisi. Oba definuji standard na za-
klad¢ kompetenci, ¢i kvalitniho zvladnuti ¢innosti profese ucitele. Stejné tak se navrhy shodu-
ji ve vlivu standardu na kariérni riist a hodnoceni ucitela.
Prostfednictvim Asociace profese ucitelstvi byl dan navrh profesniho standardu v tinoru 2010
do rukou predstavitel fakult zabyvajicich se vzdélavanim uciteldi, profesnim asociacim, akre-
dita¢ni komisi atd. Prace na tomto materialu pokrac¢ovaly dal, nyni pod zastitou projektu Cesta
ke kvalite. (Syslova, 2013, s. 43)
Ceskym pedagogickym odbornikiim se podafilo zformulovat tzv. cilové standardy, tj. vyme-
zeni pozadavki na védomosti a dovednosti zakd, ty jsou formulovany v dokumentech
Standard zakladniho vzdé€lavani (1996), Standard stfedoskolského odborného vzdelavani
(1998) a Standard vzdélavani ve étyfletém gymnaziu (1999). Potiz je v tom, ze se nedaii vyvi-
nout tzv. evaluacni standardy - normativni vymezeni Zadouci Grovné pozadavkl na zaky
Vv takové podobg, kterd by umoziiovala jejich métfeni. (Pricha, 2006a, s. 128)
Mentoring, kterému Se vénujeme V této praci, je prave jednou z ,karet* s nimiz s oblibou hraje
vzdélavaci politika v raznych podobach - jedna se o 1éta trvajici diskuzi o kariérnim fadu
ucitelti spojenou s nekolika (bohuzel na sebe nenavazujicimi) pokusy o vytvoreni standardu

kvality v ucitelské profesi. (Vasutova, 2001, Pisova, Duschinska, 2011, s. 7)
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Rydl (Standardizace profesni ¢innosti ucitele, ©2007, PAU) poukazuje na trend standardiza-
ce, ke kterému doslo pod tlakem ekonomickych indikatorti i do oblasti Skolstvi. VSechny
zem¢ OECD a tada dal$ich jiz ma nebo pfipravuje vhodné formulovany standard profesnich
¢innosti ucitele, ktery by se stal nastrojem pro hodnoceni kvality vykonu ucitele a zajistoval
by mu i minimalni miru profesni jistoty. Diky standardu se usnadni evaluace kvality vykonu
ucitele.

Co v obecné roviné znamena pojem standard? Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

(Standard v otazkach a odpovédich, ©2013 MSMT) definuje standard jako ,,nastroj pro dosa-

hovani, udrzovani a zvySovani kvality. Umoziiuje rozpoznani kvality a tedy i jeji ocenéni.*

Nasledn¢ odpovida na otazku - co je standard kvality profese ucitele?

Standard je zakladnim kamenem pro systém profesniho ristu.

- Standard je popis Zadoucich kompetenci a ¢innosti ucitele ve zvolenych ukazatelich.
Standard vystihuje takovou troven kvality, kterou by méli dosahovat vSichni uéitelé po
n¢kolika letech praxe.

Standard popisuje zadouci stav, ktery je realné dosazitelny za predpokladu, ze bude vytvo-
fena systémova podpora ucitelll ve zvySovani kvality jejich préce.

Standard ucitele je zakladem nové¢ pripravovaného kariérniho systému pro ucitele matet-

skych, zédkladnich, stfednich a vysSich odbornych Skol. Standard ucitele shrnuje pozadavky

statu, jakoZzto nejvétsiho zaméstnavatele uciteld, na jeho osobnostni kvality, profesni doved-
nosti ajejich rozvoj v celém pribéhu uditelovy Kkariéry. Pojeti standardu ucitele

S vazbou na kariérni systém je v ramci Evropy unikétni a sdruzuje cesty uplatnéné v dalSich

evropskych zemich - odrazi a akcentuje kvalitu prace ucitele a rozsah jeho ptisobeni. Kariérni

systém je postaven na tfech cestach:

1. Cesta rozvoje profesnich kompetenci

2. Cesta smétujici ke specializovanym pozicim ve skolach

3. Cesta smétujici k funkénim pozicim

(Standard ugitele a jeho misto v kariérnim systému pedagogickych pracovniki, Ceska kola,

©2008-2012 Albatros media)

Profesni standard ucitele stanovuje, co by mél ucitel znat, ovladat, ¢im by mél disponovat, aby
byl opravnén kvalifikované vykonéavat svoji profesi v souc¢asnych a perspektivnich vzdélava-

cich podminkach. (Vasutova, 2004, s. 105)


http://www.ceskaskola.cz/2014/01/standard-ucitele-jeho-misto-v-kariernim.html
http://www.ceskaskola.cz/
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Bez standardu profese ucitele se neobejdeme. Jadrem kariérniho systému by mél byt profesni
standard, tedy popis kvality prace ucitele véetné formulace profesnich kompetenci, které jsou
klicové pro kvalitni zvladani ucitelské profese. Formulovat profesni standard je nutné, protoze
Vv poslednich letech se v souvislosti s kurikularni reformou zasadn¢ zménily pozadavky na
ucitele, tedy piedstavy 0 profesnich kvalitach, kterymi ucitel musi disponovat, aby dobie
zvladal svou profesi ucitele a dosahoval tak kvalitnich vysledka v rozvoji zaku. Standard v
podobé ramcového vymezeni profesnich kvalit by mél predstavovat jakousi mapu profesniho
rozvoje se zakladnimi opérnymi body pro cestu ke zvySovani kvality ucitelské prace. (Spilko-
va, Vime, jaky chceme kariérni systém? 2013)

Zajem o standardizaci ucitelské profese v Ceském vzdélavacim prostiedi vyplyva z absence
objektivnich evalua¢nich kritérii pro ucitele, z kritiky nesystémového o piistupu k jejich pro-
fesionalizaci atd. (Vasutova, 2004, s. 100)

Vymezeni standardu u profese ucitele je velmi dilezité. Na otazku proé¢ definovat profesi
ucitele odpovida VaSutovd (Profesni standard v profesionalizaci uciteli odbornych skol,
©2008 NUOV). Ugitel vykonava sluzbu pro spole¢nost, a proto stat musi definovat profesi
ucitele, formulovat a zaroven garantovat standardni pozadavky na kvalifikaci, na profesiona-
lizaci uciteli, na hodnoceni a odménovani ucitelti. Tato standardizace pozadavkt na ucitel-
ské vzdélani a kvalifikovany vykon ucitelské profese umoznuje srovnatelnost vystupt a vy-
koni a zajistuje vyvazenost v kvalifikovanosti u€itelskych sbort.. Poskytuje kritéria pro ob-
jektivni hodnoceni.

Nastrojem pro definovani profese ucitele je profesni standard. Ten ptedstavuje ,,normativ,
ktery na zaklad¢ struktury profesnich ¢innosti, povinnosti a zodpovédnosti stanovuje profesni
kompetence potiebné pro standardni vykon profese.” (Vasutova, 2004, s. 100)

Od tohoto normativu by mél byt odvozovan profil absolventa nebo tzv. vzdé€lavaci standard,
profesni a kariérni rGst a také kritéria hodnoceni wuciteld, vzd€lavacich programt
i kvalifikovanosti sbort.*“ (Vasutova, 2004, s. 33-34)

Profesni standard je zaloZen na profesnich kompetencich ucitele a je jakousi normou pro
vstup do ucitelské profese. Je ziejmé, Ze profesni standard by mély tvotit kompetence, které
novali v kapitole o kompetencich. (Svec, 2005, s. 25)

Profesni standard definuje nezbytné kompetence, které mohou byt chapany jako zpusobilosti
ucitele pro konkrétni ¢innosti. Standard je tfeba povazovat za zakladni rdmec pro rtizné Grov-

né kvalifikaci, v nichz se mohou rozvijet specifické nebo nadstandardni kompetence. Standard
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je konkretizaci pozadovanych kvalit ucitele v pojmech kompetenci a variantach jejich proka-
zatelnosti. (Vasutova, 2004, s. 100)
Vymezeni standardu ucitele je dulezité, protoze troven profesnich kvalit ucitele maze byt
vnimana rtzn¢, samotnymi uciteli, zaky, jejich rodi¢i, vzdélavateli ucitell, vefejnosti,
experty, atd. Zatimco teorie kompetenci piedstavuje do jisté miry nezavislou doménu, skutec-
né pozadavky na kvalitni vykon uéitele maji své uréenosti a limity, jejichz nositeli jsou posu-
zovatelské a zodpovédné subjekty na tirovni $kol, naptiklad feditelé skol, akredita¢ni komise,
inspektofi. Ve vétsing evropskych zemi prebird stat zodpovédnost za kvalitu uciteli a jejich
vzdélavani a stanovuje normy této kvality, obvykle oznacované jako standardy. Dosazeni to-
hoto standardu predstavuje kvalifikovany vykon profese a profesni vyvoj.
(Vasutova, 2004, s. 93)
V souvislosti s kvalifikaci uciteld je zapotifebi vymezit kli¢ové koncepty vztahujici se
k profesionalizaci ucitelti a k vykonu profese v realnych podminkach $kol. Na této bazi byla
formulovéna tridda vzéjemné propojenych konceptl: profesni kompetence - profesni stan-
dard - kvalita ucitelii. Dukazy o potiebnosti vytvotreni profesniho standardu poskytuji mnohé
zahrani¢ni zdroje. Vyplyva z nich, ze ucitelstvi v soucasnosti nelze chapat jen jako poslani.
Ucitel musi byt predevsim vysoce kvalifikovany odbornik a reflektivni praktik, jehoz profese
je zalozena na interdisciplinarité teoretickych a praktickych znalosti, expertnosti v feseni vy-
chovnych a vzdélavacich situaci, profesni flexibilité, na etickych a osobnostnich kvalitach. To
vSe by mélo byt kodifikovano v profesni a kvalifikaéni charakteristice a poZadovano v kvalité
vykonu a riznych vystupech procesu profesionalizace.

(Vasutova, 2004, s. 99)
Cetné vyzkumy dokladaji, Ze koly mohou mit velky vliv na aspéch zakt v ugeni a rozhoduji-
ci cCast tohoto vlivu pfipadda na ucitele. Kvalita ucitelovy prace ma prokazatelné
vyznamny vliv na vysledky zakt v uceni. Deklarovany diraz na kvalitu uciteld se promitl do
vytvoieni modell, které na  zdkladé empirickych vyzkuml vymezily kompetence
(znalosti, dovednosti, postoje), které charakterizuji kvalitni, efektivni ucitele. Na zaklad¢ cha-
rakteristik klicovych prvki kvality ucitele byly v mnoha evropskych zemich i1 v zamofti vytvo-
feny profesni standardy v podobé profesnich kvalit, tedy kompeten¢nich pozadavki, charakte-
ristik profesnich ¢innosti, které jsou nezbytné pro kvalitni ¢i standardni vykon profese v dané
zemi. Jsou povazovany za vychodisko piedev§im pro ucitelské vzdelavani, profesni rozvoj,
hodnoceni a sebehodnoceni uciteli. (Podkladovy material pro tvorbu standardu kvality profe-

se ucitele, ©2010-2013 CTK)
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Obecné lze hovofit o nékolika skupinach vzdélavacich potteb uciteldi, které se vztahuji
k jednotlivym oblastem ucitelskych kompetenci. Model tvorby profesniho standardu
ucitelit uvadi osm zakladnich oblasti ucitelskych kompetenci:

e oborové predmétova;

didaktické a psychodidakticka;

e (obecné) pedagogicka;

e diagnosticka a intervencni;

e socialni, psychosocialni a komunikativni;

e mMmanazerska a normativni;

e profesné a osobnostné kultivujici;

e (ostatni predpoklady).

(Profesni standard v profesionalizaci uéitelti odbornych §kol, ©2008 NUOV)

Za vyznamné povazujeme stanoveni standardu jako normativu v navrhu Vasutové.
,»Koncepénim jadrem navrhu profesniho standardu jsou kompetence ucitele, které by mély byt
vychodiskem pro vymezeni profesniho standardu jako normativni kategorie.“ (Vasutova,

2001, s. 16)

Profesni standard je pro ¢leny Pracovni skupiny pro Tvorbu profesniho standardu kvality

ucitele:
1. popis zadoucich kompetenci a ¢innosti ucitele ve zvolenych ukazatelich,

2. vystihuje takovou troven kvality, kterou by méli dosahovat vSichni ucitelé po nékolika le-

tech praxe,
3. zékladni kdmen pro systém profesniho ristu,

4. popisuje Zadouci stav, ktery je realné dosazitelny za predpokladu, Ze bude vytvotfena systé-
mova podpora ucitelll ve zvySovani kvality jejich prace.

(Standard v otazkach a odpovédich, ©2013 MSMT)
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Model tvorby profesniho standardu
Tvorba profesniho standardu ucitele byla zalozena na ¢tyfech zasadach:
1. Kontinuita
- Na zaklad¢ analyzy vyzkumnych zprav, védeckych sdé€leni, odbornych ¢lankd,
expertnich studii publikovanych u nas v ¢asovém horizontu poslednich deset let
byla vytvotena poznatkova baze pro kontinualni navaznost.
2. Systémovy pristup
- Vychazi z cilt vzdélavani a funkci $koly, umoznil pieklenout izolované pohledy
a vyklady jednotlivych aspekti profese ucitele a jejich determinantd. Vznikl
koncepéni a vyvojovy model profesionalizace uciteld tvofeny jadrovymi
koncepty: kompetence - standard - kvalita.
3. Konvergence
- Jedna se o pocin sméfujici k integrované profesi ucitele, kterd by eliminovala hie-
rarchizaci uciteld uvnitf profese.
4. Vyuzitelnost v praxi
- Zasada vyuzitelnosti v praxi reflektovala predevsim predstavu potencialnich uziva-
telt, tzn., aby model tvorby profesniho standardu byl srozumitelny vSem zaintere-
sovanym subjektim a uplatnitelny v rozhodovani MSMT a v jeho legislativnich
a Skolsko-politickych dokumentech.
(VasSutova, 2004, s. 104-105)
Ze standardu uéitele plyne mnoho vyhod. MSMT (Standard v otazkach a odpovédich, ©2013
MSMT) uvadi, jak a komu standard prospiva. Ugitelé ziskaji spravedlivéjsi ocenéni dobré
prace, perspektivu profesniho ristu spojeného s platovym postupem, voditko pro cilené
zlepSovani vlastni prace (sebereflexe) a také jistotu toho, co se od nich ocekava. Krom téchto
vyhod ziskaji také odbornou pomoc a podporu pro zlepSovani, poskytovanou napiiklad men-
tory. Vyhody plynou také pro feditele Skol, diky standardu budou mit oporu pro spravedlivé;si
rozhodovani o finan¢nim ohodnoceni kvality prace uciteld, ziskaji voditko pro pedagogické
vedeni ucitelli ve sboru, rdmec pro rozvojové plany Skoly a snaze udrzi zacinajici ucitele ve
Skole.
Profesionalizace ucitele a profesni standard spolu tizce souvisi, stejné€ tak kvalita ucitele a jeho
profesni znalosti. Pro leps$i orientaci Rydl pfinasi vyklad a chdpani pojmu tykajici se standar-
du profese ucitele. Nyni ve zkratce pro lepsi orientaci - Vyklad a chapani pojmu podle Rydla,
(Standardizace profesni ¢innosti ucitele, ©2007, PAU)
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Kvalita ucitele

Profesni standard
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Obrazek 3: Vyklad pojmt

V praxi nastava problém, kdyZ v ucitelské profesi plisobi nekvalifikovani lidé, coZz by napfi-
klad u Iékaiti nebo pravnikd nemohlo byt. Souc¢asny problém ucditelské profese spociva v tom,
ze nejsou statem jasné formulované kvalifikaéni poZadavky, takze za ucitele mohou
,»zaskoCit™ napt. ufednici, maturanti ¢i jiné kvalifikace, vCetn¢ riznych kategorii pedagogic-
kych pracovniki. (VaSutova, 2004, s. 23)

Podle vyse uvedeného je ziejmé, ze profesionalizace ucitelll a standard ucditele se navzajem
prolinaji a dopliiuji. V modelu profesionalizace uciteld hraje dilleZitou ulohu profesni
standard, ktery plni funkci normujici profese. Profesni standard stanovuje, co by mél ucitel
znat, ovladat, ¢im by m¢l disponovat, aby byl opravnén kvalifikované vykonavat svoji profesi.
Stanovuje profesni kompetence potiebné pro standardni vykon profese. Je tedy normou ¢i
méfitkem kvalifikace a profesionalizace uéitele. Jedna z hlavnich vyhod standardu je to, Ze
slouzi ke zvySovani kvality prace ucitele, je zakladnim kamenem pro systém profesniho ristu.
Kvalita se stavd zdkladnim konceptem rozvoje vzdé€lavani a prioritou vzdélavaci politiky.
Muzeme tedy fici, ze hlavnim cilem standardu ucitele je zvysit Groven procesu vzdélavani na
vech §kolach v Ceské republice. Jednim z potiebnych krokii pro dosaZzeni tohoto zaméru je
také zintenzivnit profesni kvalifikaci uciteli. Bohuzel u nas se tomu nedafi, a¢ v mnoha
zemich EU byly vytvoreny profesni standardy.

V teorii ucitelské profese a vzdélavani ulitelti existuje presvédCeni, Ze budouci precizni vy-
mezeni a propracovani struktury kompetenci ucitele jako kritérii jeho kvality, ktera budou
obsazena V profesnim standardu, vzdélavacim standardu nebo profilu absolventa, poskytuje
opory pro zkvalitnéni ptipravy budoucich uéitell, pro zkvalitnéni prace ucitelt, pro profesni

a kariérni rast ucitelt. (Vasutova, 2004, s. 156)
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1.5 Profesni rozvoj ucitele

V této kapitole popisujeme moznosti, jak mize ucitel zvysit kvalitu svého vzdélavani, ktera
vede k jeho profesnimu rozvoji. Nejdiive popisujeme profesni drahu uditele od absolventa
ucitelstvi az po ucitele experta. Dale se zaméfime na sebereflexi ucitelt, ktera je urcitym
zakladem profesionalizace a je povazovana za podminku profesniho rozvoje ucitelt. Také
dalsi vzdélavani sehrava vyznamnou ulohu v profesnim rozvoji ucitelt, nebot’ pravé jim se
ucitelé¢ zdokonaluji ve svych znalostech a pomahaji uciteli k jeho profesnimu rozvoji
a podpore.
Za profesni rozvoj ucitele je v odborné literatuie a oficidlnich dokumentech povazovana jaka-
koliv ¢innost, kterou se rozviji individudlni schopnosti, znalosti a dalsi charakteristiky povo-
lani ucitele. Patii sem samostudium, poznatky ziskané z vlastni uclitelské praxe a rozsahla
oblast dalsiho vzdé€lavani. Dalsi vzdélavani je pak chapéano jako jedna ze soucasti profesniho
rozvoje. (Kohnova, 2004, s. 20) A praveé t€émto oblastem se budeme vénovat v této kapitole
o teorii ucitelské profese.
MSMT (Standard v otazkach a odpovédich, ©2013 MSMT) definuje profesni rist jako:
o postupné zvladani poZzadovanych profesnich ¢innosti na vyssi trovni
o postupné zvladani novych profesnich ¢innosti
o postupné prohlubovani kompetenci
o postupné prohlubovani pochopeni podstatnych souvislosti profese
Potieba kvalitniho profesniho rozvoje ucitell je jednou z jasné stanovenych priorit v mnoha
zemich svéta. Naptiklad v USA je dokonce soucasti zdkona No Child Left Behind (2001), kde
je uvedeno pét kritérii, které musi kvalitni profesni rozvoj ucitelii spliiovat:
o "byt trvale udrZitelny, intenzivni, zaméfeny na konkrétni ucivo - mit pozitivni a trvaly
dopad na vyuku a vykon ucitele,
o pfimo se vztahovat k narodnim standardim vzdélavaciho obsahu a standardem hodnoceni
vysledkl uc¢eni zakd,
o zdokonalovat ucitelovy oborové znalosti v aprobac¢nich predmétech,
o rozvijet ucitelovo porozuméni efektivnim vyukovym strategiim, zaloZenym na védeckych
poznatcich,
o byt pravidelné vyhodnocovan vzhledem k efektivité ucitele a vysledkem zaka."

(Yoon et al., 2007 cit. Podle Stary et al., 2012, s. 14)
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Stary et al. (2012, s. 18) zastava nazor, ze v Ceské republice neni profesnimu rozvoji ugitelt
vénovana dostatecnd pozornost. Toto tvrzeni podklada argumentem, ze fungujici pedagogicka
centra se transformuji do centralizovaného Narodniho institutu pro dalsi vzdélavani s nejas-
nymi kompetencemi a rovnéz zduraznuje slabou podporu regionalnich metodickych center
oblastnich a krajskych metodikii jednotlivych vzdélavacich predmétu.

Gluchmanovéa a Gluchman ve své publikaci uvadéji, Zze Cerstvi absolventi pedagogickych
fakult byvaji ¢asto v praci zklamani, nemotivovani a nespokojeni. Casto odejdou ze $koly,
protoze maji pocit, ze nezvladnou hromadici se pozadavky a nevédi, jak pracovat s problémo-
vymi zéky. Cernotova (2006 cit. podle Gluchmanova a Gluchman , 2009, s. 42-43 ) dochazi
k zavéru, Ze "ackoliv je praxe na vysoké Skole velmi cennou zkuSenosti, dostate¢né nepfipravi
adepty ucitelstvi na vSechny problémy, které je ¢ekaji v budoucim povolani ve skolstvi, proto-
ze napiiklad v priitbéhu vyucovani se dostane do tolika odli$nych situaci, Ze ani neni mozné
vSechny si pfedem vyzkouset a naucit se je."

Podlahova (2002, s. 17) zdlraziuje vyznam ziskdvani praktickych profesnich dovednosti
u Cerstvych absolventt, resp. zacinajicich uciteld. Tyto dovednosti by podle ni mély byt ko-
neénym a cilovym vystupem celé jejich pfedchozi teoretické ptipravy. Dobré praktické
schopnosti totiz mohou zarucit, ze se vyucovani v budoucnu stane komunikacnim, interakc-
nim a kreativnim procesem. Zaroven vSak dodava, Ze vyzvedavani praktickych schopnosti
neznamena podcenovani teoretické piipravy, ale spiSe jde o pojeti syntézy teorie
a praxe a o zvladnuti metod a technologii potfebnych v rdmci ucitelské profese.

Nektefi odbornici jiz poukazovali na to, jaké jsou pozadavky praxe na kvalitu absolventl
ucitelského studia a jaké schopnosti ¢i vlastnosti povazuji za nezbytné pro své pusobeni
ve Skole. Vysledky nékterych vyzkumu, v ramci kterych byla tato problematika fesena, inter-
pretuji pozadavky ucitell z praxe a jejich soupis zvetejnili napiiklad Kalhous a Hordk (1996
cit. podle Dytrtova a Krhutova, 2009, s. 40 ): ,,Jak uvedli, uéitelé si nejvice ceni tyto pedago-
gické schopnosti, které tvofi ucitelské desatero :

o umét komunikovat se Zaky,

o dokazat adekvatné hodnotit vykon zéka,

o spravné provadeét individualni ustni zkousent,

o znat metodiku povzbuzovani a trestdni a umét ji aplikovat ve tride,

o umét se pohotové rozhodovat ve standardnich 1 neobvyklych situacich,

o znat a umét uplatnit metody vysvétlovani, presvédcovani a piikladu ve vychové zakd,

o znat zékladni metody vyuky a umét v dané situaci zvolit adekvatni metody,
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o mit jasnou vlastni koncepci vychovy a vzdélavanti,
o znat nejrozsitenéjsi druhy vychovnych problému a zpusoby jejich feSeni ve Skole a v rodi-
n¢ a dokazat je u zakl diagnostikovat,

o chapat vyznam spoluprace rodiny a skoly v soucasnych podminkach."

S profesnim rozvojem mnoho autort se poji dilezity prvek, kterym je osobnost uéitele. Cas-
to jsou v souvislosti s profesi ucitele zjistovany a analyzovany osobnostni charakteristiky uci-
telt. Zajem o tuto oblast byl vyvolan a stale je stimulovan snahami zjistit, zda tyto vlastnosti
maji vliv na kvalitu, efektivnost a vysledky edukacnich procest. Jde o zjistovani toho, zda to,
jak se zaci ve Skole u¢i a co se naudi, je zavislé také na urcitych rysech ucitelovy osobnosti.
Pricha (20024, s. 189)

Windham (1988 cit. podle Pricha, 2002a, s. 189) ve své koncepci indikatori efektivnosti
edukacnich procesti povazuje za relevantni osobnostni charakteristiky uéiteld, tj. takové, které
jsou vlastnostmi determinujici kvalitu uéitele, tyto: Stupen ucitelovy kvalifikace, rozsah vycvi-
ku, specializace, vék, profesni zkuSenost, etnickd prislusnost, verbalni schopnost
a postoje.

Jak zdiraziiuji Gluchmanovéa a Gluchman (2009, s. 43): ,Je tfeba pfipomenout, Ze nikdo
z nas se nenarodi S vlohami pro povolani, jaké provadi nebo jaké by chtél v budoucnu délat.
Kazda osobnost miize mit n¢jaké piedpoklady ¢i talent, oplyvat vlastnostmi, které se hodi na
tu ¢i onu profesi. To vSak nestaci. Pro své zdokonaleni musi kazdy vynalozit vice ¢i méné
usili, zdokonalovat sam sebe, pracovat na sob¢, aby dosahl toho, k ¢emu ma kladny vztah
a moralni pfedpoklady pro vykon své funkce. Tak je to 1 s osobnosti ucitele samotné ucitelské
profesi.”

Doplnuje je Stuchlikova (2006 cit. podle Dytrtova a Krhutova, 2009, s. 12 - 13 ) , ktera tvrdi,
ze vychodiskem utvateni osobnosti ucitele pro vlastni pojeti vyuky je jeho implicitni teorie
a strategie vzdélavani zZdki, ktera je jadrem ucitelovy osobnosti. Utvafeni profesni identity
podle ni probiha postupné a predpokladem jejiho naplnéni je poznévani sebe sama a srovnani

se s tim, kym chce ucitel byt.
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1.5.1 Profesni draha ucitele

Podobné jako v jinych profesich, i v ucitelské existuji urcité vyvojové etapy a typické Zivotni
drahy. Jedna se o profesni vyvoj u vsech jedincti dané skupiny. V ucitelské profesi se tyto
cykly soudi tak, ze ¢im vys$i je etapa profesni drahy ucitelt, tim je ucitelova prace kvalitné;si.
Profesni start pro zacinajici ucitele a jejich adaptace na povolani nebyva snadnd, proto je du-
lezita podpora ze strany uvadé&jiciho uditele, tedy ucitele - experta. O této metodické podpoie
piSeme Ve druhé kapitole. Nyni se zaméfime na vyvoj profesni drahy ucitell a blize se zame-
fime na zacinajiciho a uvad¢jiciho ucitele, protoze piedevsim o nich je tato prace.

Obecné je vyvoj profesni drahy objasiiovan jako proces, vazany na zivotni cyklus, jehoz pri-
béh 1ze rozcClenit do nékolika fazi. V piipad¢ profesni drahy uciteli mizeme identifikovat tyto
jednotlivé etapy:

- volba ucitelské profese (motivace ke studiu ucitelstvi)

- profesni start (ucitel - zacatecnik, vstup do povolani)

- profesni adaptace (prvni kroky ve vykonu ucitelského povoldni)

- profesni stabilizace (zkuSeny ucitel, ucitel - expert)

- profesni vyhasinani (vyhoteni).

(Priicha, 2002a, s. 24)

S tim je spojena i odborna terminologie pouzivana k oznaceni ucitelti nachazejicich se v urcité
fazi profesniho vyvoje. Jedna se o terminy:
e Student ucitelstvi
e Zacinajici ucitel
e ZkusSeny ucitel, ucitel - expert

(Priicha, 2002a, s. 202)
V profesi uitele je celd fada modell popisujicich vyvojova stadia. Henryova rozdé€luje stupné
podle délky ucitelské praxe: novacek (nema zadny rok praxe), zkuSeny zacatecnik (jeden rok
praxe), kompetentni ucitel (2-3 roky praxe), odbornik (4-5 let praxe) a expert (16 let praxe).*
(Henry, 1994 cit. podle Svaiicek, 2009, s. 45)
Prvnimi, ktefi vytvofili klasifikaci zalozenou na rozvoji dovednosti, byli bratfi Dreyfusové,
jejichz pétistupiovy model byva nazyvan Model ziskdvani dovednosti. (Svaiicek, 2009, s. 45)

Toto jejich ¢lenéni neni zaméfeno jen na ucitele.
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Obrazek 4: Model ziskavani dovednosti podle modela brati Dreyfusii

Vstup mladého a zacinajiciho ucitele je povazovén za profesni start, zacatek pracovniho vy-
konu, na ktery se uclitel roky piipravoval. Tato etapa je duilezitd a v pedagogické teorii
1 vyzkumu se na ni klade diiraz. V mnoha profesich se zacatecnici vSe postupné uci a zaucuji
se. Novy ucitel vSak v prvni den své prace prebira vSechny povinnosti ,,hotového* ucitele. Ma
odpovédnost za veskerou odvedenou praci, kterou sam vykonava.

Prvni rok ucitelovy prace se vS§eobecné povazuje za rozhodujici obdobi pro utvareni jeho pro-
fesnich dovednosti a pro adaptaci na tkoly a podminky, v nichZ vykonava své povolani. Pfi-
tom se objevuje Sok z reality (profesni naraz) u zacinajicich ucitelt, kteti s prekvapenim zjis-
tuji, Ze nejsou nalezité pripraveni na vSechno, co od nich prace ve skole vyzaduje. (Priicha,
20024, s. 26)

Na druhé strané je uditel expert, ktery zastava roli mentora, uvadgjiciho ucitele. Casto se
v knihach doéteme 0 ucitelich - expertech, vétSinou v souvislosti s profesni drahou ucitele.
Kdo je expert a jak dlouho trva, nez se jim ucitel stane? Na to odpovida Pricha (2002b,
S. 27), zkuSenym profesionalem, zahraniénim terminem je ,,ufitel-expert®, se stava ucitel asi
po péti a vice letech vykonu povolani. Pravé ve fazi ucitele-experta, pokud ucitelé
setrvaji u daného povolani, ovlivituji nejvice charakter edukacnich procesii ve Skolnim pro-
stfedi, protoZe puisobi nejen na Zaky, ale 1 jako vzor pro zacinajici ucitele.

V jiné publikaci Priicha (2002a, s. 216) dale vysvétluje tento pojem v souvislosti profesni
drahy ucitele. Po obdobi profesniho startu nasleduje obdobi stabilizace, v tomto obdobi se
ucitel oznacuje jako expert, v ¢eské pedagogické terminologii zkuseny ucitel.

Kdy se tedy stava ucitel zkusenym profesiondlem? Priicha (2002a, s. 217) odkazuje na Ceské

vyzkumniky, ktefi se k tomu vyjadiuji nasledovné: Huberman (1989) konstatuje, ze empirické
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udaje svédci o tom, Ze Casovy usek 3-5 let sluzby je obdobim stabilizace ucitele a po ném pii-
chazi obdobi ucitelského mistrovstvi - ucitel se stava expertem. Chraska (1966) vybral
ve svém vyzkumu za ucitele - experty takové, jejichz primérna délka pedagogické praxe Cini-
la 22,9 roku.

Na zakladé vyse uvedeného je patrné, ze V periodizaci profesniho vyvoje uciteld neni
jednoznacna shoda. ,,Avsak vétSinou se obdobi stabilizace, resp. za¢atku nabyvani vlastnosti
experta, klade do useku nasledujiciho po péti letech ucitelovy prace.” Déle se Pricha
vyjadiuje ke vhodné podpoie ucitele experta v oblasti vzdélavani. Obdobi, kdy za¢ina byt uci-
tel ,,zkuSeny“, je souCasn¢ hranici, za kterou jiz neni nutné poskytnout uciteli
soustavnou odbornou pomoc jako uvadéni do praxe. Naopak, maji byt zavadény formy

tzv. dalSiho vzdélavani ucitelt. (Pricha, 2002a, s. 217)

1.5.2 Sebereflexe ucitelu jako zpisob zefektivnéni profesniho rozvoje uditele

Identifikovat se s vlastni profesi znamena porozumét ji, znat jeji tiskali a perspektivy, prosa-
zovat se v ni a také se v ni zdokonalovat rozvojem, ktery vychazi z reflexe a sebereflexe své
profese. Od ucitelti se o¢ekava reflexe v souvislosti s neustalymi zménami ve skolstvi, pro-
ménami role ucitele a definovanim profesnich kompetenci. Reflexe slouzi k tomu, aby byl
jedinec schopen védomé a cilevédomé pecovat o rist svého poznani a svlij osobnostni a pro-
fesni rozvoj.

Reflektovat 1ze kazdou lidskou €innost, s cilem dosahnout lepsi kvality vykonu. Spole¢nym
zékladem vseho vyuziti reflexe je jednoznaéné piijeti mySlenky, Ze k dosazeni vyssi kvality
vykonu nesta¢i pouhé procvicovani. Je tieba usilovat o reflektovanou praxi, tzn. takovou pra-
xi, kterd je provazena raciondlni analyzou zkuSenosti, jakymsi pravidelnym ohlizenim se za
probéhlymi procesy. Méné je zdlrazilovano, Ze uméni vnimat s odstupem svou ucebni ¢i pra-
covni zkuSenost je tfeba rozvijet a kultivovat, ze jde o dovednost, které se lze ucit a tedy ze
i schopnost reflexe mize byt podporovana reflexi.(Lazarova et al., 2001, s. 16)

Ukazuje se, ze se velmi rychle proménuji podminky prace ve Skole a vzdélavaci prostiedi.
Ucitel by mél byt schopen tyto promény reflektovat, aby se jeho pedagogické usili nemijelo
ucinkem. A k tomu slouzi pravé sebereflexe ucitele. (Vasutova, 2004, s. 134)

,Nova‘“ profesionalita ucitele stavi na konstruktu profesni kompetence, jejim jadrem je do-
vednost reflexe a sebereflexe, které jsou povaZovany za podminku profesniho rozvoje.

(IVSV a jeho aktivity v oblasti uéitelské profesionalizace, ©2013)
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Z mnoha vyzkumu vyplyva, ze kvalita ucitele ma rozhodujici vliv na celkovou troven skoly
a kvality vzdélavani, kterou poskytuje pfedevsim prostiednictvim uitelti. Ti jako profesiona-
lové maji byt schopni systematické reflexe, sebereflexe a zdokonalovani vlastni
¢innosti. (Syslova, 2013, s. 15)

Sebereflexe piedstavuje ziskavani poznatkii o sobé samém (na zakladé vnitiniho dialogu, ale
také systematickym sbérem informaci o sobé od okoli) za ucelem zkvalitnit své prace
a pristup Kk détem, ale i k sobé samému. (Syslova, 2013, s. 47)

Sebereflexe spolu s teoretickymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi pomaha uditeli
v odhaleni a feSeni pedagogickych problémut a prispiva tak k utvafeni novych poznatki
ve své oblasti. (Vasutova, 2004, s. 33)

Sebereflexe mize byt neuvédoméla, spontanni, ptirozena soucast ucitelské profese nebo za-
meérnd, cilevédoma a systematicka, kterd uciteli umoznuje poznat dikladné jeho vzdélavaci
¢innost a hledat moznost jeji inovace. Neuvédoméla sebereflexe je soucasti kazdodenniho
zivota ¢lovéka, tedy 1 pracovnich aktivit uciteltl zakladnich a sttednich Skol. V soucasné dobé
se vSak klade mnohem vétsi duiraz na sebereflexi zamérnou. Prostfednictvim sebereflexe miize
dojit k postupné proméné v ptistupu ucitele ke vzdélavani ve Skolach a k zavadéni kvality
jako trvalého jevu v praci ucitele. (Syslova, 2013, s. 47)

Nize uvadime schéma znazorniujici propojenost pedagogické a psychologické slozky sebere-
flexe, ktera smétuje ke zralosti uitele, k profesnimu rozvoji. Toto schéma nazorné piedstavu-
je proces zamérné sebereflexe, ktery za¢ina sebechdapdnim - ja jako subjekt norem, dale sebe-
hodnoceni - hodnoty vs. ja, sebeprijeti - ja vs. minulé ja, seberealizace - ja vs. momentalni ja
a sebevychova - ja vs. budouci ja. Celé toto schéma konci sebereflexi ucitele, jeho zralosti,

profesnim rozvoje. (Rehulka, 1997, s. 7-11)
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Obrazek 5: Obsah védomé sebereflexe
Petlak (2000, s. 94-95) uvadi, Ze sebereflexe ptispiva k efektivnéjsi praci ucitele. Tu vidi jako
proces Ctyt fazi:
1. Konkrétni zkusenost - tvofi zaklad pro dalsi fazi.
2. Reflexni zkuSenost - v této ucitel posuzuje svoji ¢innost, vykonnost vyuky apod.
3. Abstraktni konceptualizace, ktera predstavuje jakysi "vnitini dialog" ucitele - ten si klade
otazky typu, co jsem dosahl? Pro€ byli Zaci pasivni?
4. Plan aktivniho experimentovani - zde si ucitel planuje dalsi prubéh vyucovacich hodin
s cilem zvyseni efektivity vyuky.
I Spilkova (2002 cit. podle Hefmanova, 2004, s. 53) dochazi na zaklad¢ analyzy zahrani¢nich
prament k poznatku, Ze jeden ze signifikantnich znaki profesionality ucitele jsou jeho kom-
petence v oblasti sebereflexe, hodnoceni vlastnich vyuc¢ovacich kompetenci - metacompetence
a sebetvorba v oblasti vnimani, prozivani, poznavani, rozhodovani a jednani.
Dytrtova a Krhutova (2009, s. 47) rovnéz vyzdvihuji sebereflexi a sebehodnoceni, které slouzi
k sebekritickému hodnoceni vlastniho pedagogického pusobeni a podle autorek jsou
nejvyznamnéjsi pro zkvalithovani pedagogické €innosti. Tzv. cyklus zkvalitiovani pedago-

gickych schopnosti ucitele znazornily takto:
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Obrazek 6: Cyklus zkvalithovani pedagogickych schopnosti ucitele
Sebereflexe by podle nich méla slouzit k sebekritickému hodnoceni vlastniho pedagogického
pusobeni a ovlivnit nésledny pedagogicky zamér (intence) a jeho pfipravu a realizaci. (Dytrtova
a Krhutova, 2009, s. 47)
Vyznam sebereflexe a reflexe spociva v tom, Ze zabranuje ve stereotypnosti prace a umoznuje
uciteli ovéfovat nové metody. Dale také naucit se predvidat mozné disledky a pfispiva takeé
k neformalnimu a systematickému sebevzdélavani a stimuluje profesni rust ucitele. (Syslova,
2013, s. 48)
Podstatou sebereflexe je uméni vést se sebou dialog, pti kterém jde o rozdvojeni ve smyslu
ja pozorovany a ja pozorujici. Zékladem vnitiniho dialogu jsou otazky, jez mohou mit
rizny charakter. Svec (1999, s. 64):
o Popisné otazky (Co jsem délal? Jak reagovaly déti?)
o Kauzalni otazky (Pro€ jsem jednal takto? Co ovlivnilo moje chovani?)
Rozhodovaci otazky (Jak bych mohl v této situaci jednat jinak? Co potiebuji k tomu, abych
1épe rozumél détem?).
Jde 0 zamysSleni se ucitele nad jeho vlastnim jednanim a jeho Ciny v interakci se zaky, ale
I S jeho rodici a kolegy na skole. Ucitel se zamysli napf. nad tim, co ho vedlo k ur¢ité vychov-
né situaci praveé k takovému jedndni, které se stalo predmétem jeho sebereflexe. Je ziejmé, ze
k sebereflexi ucitele vedou piedevsim problémové vychovné situace, takové situace, s jejichz
fesenim neni spokojen a situace, s nimiZ si dost dobie nevi rady. (Svec, 2005, s. 78)
Je vhodné, kdyz o vysledcich sebereflexe, tj. napt. o dilematech, pochybnostech ¢i otazkach

diskutujeme se zkusengjsim kolegou. Tato tzv. dialogicka forma sebereflexe zvysuje uc¢innost
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vnitiniho dialogu o naSem vychovném pusobeni. Je zdrojem kritickych tivah o tom, jak
G¢inngji fesit pedagogickou situaci. (Svec, 2005, s. 82)

Svec (2005, s. 66) uvadi model zkuienostniho ucéeni. Ugitelovy pokusy jednat
v pedagogickych situacich by mély byt zvetejniovany ve skupiné kolegt za aktivni, podptirné
ucasti vzdelavatele ucitelti. Ve skupiné dochazi ke sdileni ziskavanych zkusenosti s vyuzitim
zpétné vazby od kolegii a vzdélavatele uciteli. Subjekt na zakladé odezvy ¢lent skupiny
i sebereflexe své pokusy opakuje. Nejsou to stejna opakovani, ale urcity posun doptedu,

zména kvality jednani subjektu.

zvefejnéni
sdileni

zpétna vazba ql |
| sebereflexe l

Obrazek 7: Zjednoduseny model zkusenostniho uceni

Sebereflexe méd nékolik fazi, které vychazi ze dvou nejznaméjsSich koncepci - Schonovy
a Smythovy (1987, 1989 cit. podle Syslova, 2013, s. 47). MizZeme je shrnout do ¢tyi fazi:
1. faze - startovaci: vychazi ze zajmu ucitele ¢i jeho motivace k reflexi vlastni prace.
2. faze - shromazd’'ovaci: zamé&feni na detaily své prace, posouzeni jeji efektivity.
3. faze - interpretacni: v této fazi jde o vyvozeni zavéra ze zjisténych informaci.
4. faze - projektovaci: planovani dal$i pedagogické cinnosti na zdkladé vysledkl
sebereflexe.

Proces ucinné sebereflexe piepoklada, ze ma ucitel k dispozici:

o Informace o dané tfid¢ (sloZeni tfidy, typy zakd, apod.).

o Vybavenou odezvu zakii v analyzované pedagogické situaci.

o Psychologické a pedagogické znalosti o typech pedagogickych situaci a moznych zptso-
bech jejich feseni.

o Informace o tom, jak se na naSi pedagogickou ¢innost divaji ostatni lidé - samotni Zaci,

kolegové (které miize ucitel pozvat do hodiny na neformalni hospitaci).
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o Pfipadné poznatky zkusenéjsich kolegi o tom, jak se s podobnymi pedagogickymi
situacemi vyporadali oni.

(Svec, 2003, s. 80)

Z vyse uvedeného mizeme tedy fici, ze sebereflexe je efektivnim prostfedkem pro rozvoj
dovednosti ucitele. Jde vSak o velmi slozity proces, ktery je ovlivnény individualitou kazdého
ucitele. Pti realizaci sebereflexe mohou uciteli pomoci rizné sebereflektivni metody a nastro-
je, ale 1 1idé z jeho okoli. Dtlezitou roli v procesu poznavani sebe samého a uvédomovani si
svych silnych a slabych stranek hraje feditel Skoly. Jeho znalosti sebereflektivnich nastroji -
jakymi jsou denik, videonahravky ¢i mentoring apod. a schopnosti motivovat lidi Kk jejich
pouzivani jsou zéasadni pro vytvareni reflektujiciho a podporujiciho prosttedi. Tato podpora
a vyuzivani riznych prostfedki k profesnimu ristu vSak nesméji byt administrativni zatézi,

ale cestou ke zkvalitiiovani celého pedagogického sboru. (Syslova, 2013, s. 69)

1.5.3 Dalsi vzdélavani uéitelu

Od zacatku 21. stoleti je vzdélavani pfisuzovana vysoka hodnota a do centra pozornosti se
dostava vzdélavani ucitelt a jejich profesni rozvoj. Dynamika zmén dnesni doby generuje
zvySujici se potiebu ziskdvani novych védomosti, znalosti a dovednosti, vice pozadavkl na
vzdélavani profese ucitele. Pokud chce byt skola uspé$na, musi plnit naroky, které jsou na ni
kladeny. K tomu je potieba, aby ucitelé nezapominali na vzdélavani i v prib&hu své profesni
kariéry, nebot’ stejn¢ jako jde vpied doba, méni se 1 pohled na svét a tim pfibyvaji nové zna-
losti. Ucitelé musi na tyto zmény reagovat a z toho divodu neni postacujici pouze vzdélavani
uciteld v piipravném vzdélavani, ale je potieba, aby se ucitelé vzdélavali i nadale, v prabéhu
své profesni kariéry. Ucitelé si diky tomuto vzdélavani rozviji své znalosti, zlepSuji se ve své
praxi, ziskavaji dovednosti a kompetence dulezité pro uplatnéni v pracovnim zivoté.

V této kapitole se zabyvame dal$im vzdélavanim ucitelt, ktera predstavuje zdroj profesniho
rozvoje uCitelt. U¢itelé si v této fazi rozviji své znalosti, zlepSuji se ve své praxi. Tuto kapito-
lu vénujeme Vvymezeni pojmu dalSi vzd€lavéani, jeho cilim a formdm dalSiho vzd€lavani
uciteld.

Dalsi vzdélavani je, vzhledem k soucasnému dirazu na celozivotni uceni, nedilnou soucésti

nejen pedagogické profese. Je hlavnim nastrojem pro ucitele pii zvladani jejich novych roli
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a odpovédnosti. Jeho sila spoc¢iva také v moznosti rychlého reflektovani zmén v potiebach

vzdélavani uciteld.

Casto se miizeme dogist o krizi uéitelské profese, ktera se projevuje v praxi ve zvy$ené mife

nekvalifikovanosti ucitelli, v nedostatcich pedagogické prace ucitelii a také ve Spatnych vzdé-

lavacich vysledcich zakd, které jsou odhalovany kontrolnimi organy a kritizovany odbornou

vefejnosti. Toto jsou vyznamné signaly jak pro pedagogickou teorii, tak pro vzd¢lavaci politi-

ku. V tadé evropskych zemi je proto formulovan pozadavek reformy ptipravného a dalsiho

vzdélavani ucitelti. (Vasutova, 2004, s. 87)

V dalsim vzdélavani uciteld jde o vzdélavaci proces, ve kterém zkuSengjsi ucitel vzdélava

mén¢ zkuseného ucitele, proto v prvé fadé ptiblizim, kdo je vzdélavatel ucitele.

Tento pojem vznikl piekladem anglického vyrazu teacher educators a predstavuje vysoce

kvalifikovaného odbornika, ktery se profesiondln¢ zabyva vzdélavanim uciteld v ramci for-

malniho institucionalniho systému, a to jak v ptipravné fazi, tak v dalSim vzdelavani.

(Vasutova, 2004, s. 53)

Pojem dalsi vzdelavani predstavuje systematicky, nepfetrzity a koordinovany proces, ktery

navazuje na pregradudlni vzdélavani a trva po celou dobu ucitelovy profesionalni kariéry.

Dale se jedna o celozivotni rozvijeni profesnich kompetenci ucitele a trvaly osobnostni rozvoj

ucitele. (Lazarova, 2006, s. 13-14)

Kohnova et al. (1995, s. 7) chape dalsi vzdélavani ucitelti jako subsystém vzdélavaci soustavy

a zaroven se pokusila tento termin charakterizovat nasledujicimi tezemi jako:

o systematicky, nepfetrzity a koordinovany proces, ktery navazuje na pregradualni vzdélani
a trva po celou dobu ucitelovy profesionélni kariéry,

o celozivotni rozvijeni profesnich kompetenci ucitele a trvaly osobnostni rozvoj ucitele,

o spolecensky vyznamnou oblast vzdélavani dospélych,

o zakladni ptedpoklad transformace Skolstvi,

o nejefektivnéjsi formu vyrovnavani obsahu i metod vzdélavani a vychovy ve Skolstvi

s rychlymi proménami v hospodaisko-technickém 1 kulturné-socialnim kontextu.

DalSi vzdélavani predstavuje proces zaméieny na poskytovani vzdélavani po absolvovani
urcitého skolského vzdélavaciho stupné, resp. po prvnim vstupu vzdelavajiciho se jedince na
trh prace. Vzdélavani mtize byt zaméfeno na rizné spektrum védomosti, dovednosti, zkuse-

nosti a kompetenci dilezitych pro uplatnéni v pracovnim, obcanském, ale i osobnim zivot¢.
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Dalsi vzdélavani se ¢leni na:
a) Profesni vzdélavani (uziva se také terminu dalsi profesni vzdelavani) zahrnuje kvali-
fikacni vzdélavani periodické vzdélavaci akce a rekvalifikacni vzdélavani.
b) Obcéanské a zajmové vzdélavani souvisi s kurikulem v odborném a dal$im profesnim
vzdélavani. Kurikulum v profesnim vzdélavani je orientovano na ziskavani kvalifikaci
S cilem udrZeni zamé&stnanosti.

(Veteska a Tureckiova, 200843, s. 20-21)

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki je upraveno zakonem o pedagogickych pracovni-

cich a také vyhlaskou ¢.. 317/2005 Sb. o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki, akre-

dita¢ni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikd.

Cilem dal$iho vzdelavani uciteld je stav, kdy ucitel ve své praci vlastni praxi systematicky,

cilevédomé a reflektované uziva nov€ nabyté védomosti a dovednosti. Cilem vzdélavani je

tedy dosahnout toho, aby ucitelé inovovali svou praci, zarazovali to, co se noveé nauci, do své-

ho vlastniho zptisobu prace. Vnimani tohoto cile je atraktivni i pro ucitele - ti€astniky dalsiho

vzdélavani, ktefi se pomérné jednoznacné orientuji na rychlou vyuzitelnost toho, co se uci.

(Lazarova, 2005, s. 98)

K zakladnim cilim dal$iho vzdélavani uciteld patii podle Kohnové (1995, s. 20) predevsim:

* zdokonalovani profesionalni dovednosti ucitelti

* vnitini rozvoj skol

» zdokonalovani vyu€ovaciho a u¢ebniho procesu

* instrumentalista v inovacéni politice a zménach ve vzdélavani

* osobni vyvoj ucitell

Kohnova konstatuje (1995, s. 19), Ze nejvice jsou v ndrodnich zpravach zdaraziovany

prvni dva vySe zminéné cile, ostatni jsou spise jen implicitné obsazeny v jinak formulovanych

zameérech, nicméng¢ 1 presto ziskaly velkou pozornost v narodnich Skolskych politikach. Zaro-

veil autorka dodava, Ze ,,definice a cile jsou ur¢ovany narodni Skolskou politikou a jsou tudiz

meénitelné.” (Kohnova, 1995, s. 19)

Perrenoud (1994 cit. podle Lazarova et al., 2006, s. 15) uvadi, v ¢em muze dalsi vzdélavani

ucitelam pomoci napf-.:

- zlepsit vlastni kompetence a kvalifikace, dosahnout profesionalniho mistrovstvi, radosti
a divéry v sebe,

- pfispét k profesionalizaci, stat se vice odpovédnym a autonomnim,
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- TUcastnit se vytvareni kolektivni identity, sdileni kultury,
- pracovat s legitimitou moci, umét vyjednavat,
- stat se odbornikem v dosahovani novych a ambiciéznich cilt,
- prizpusobit osobni kvalifikaci své pozici,

problémy,
- Ucastnit se reflexe praxe a zmén v organizaci.
Aby Kk témto cilim v dal§im vzd¢lavani ucitelt dochazelo, je potieba motivace ze strany ucite-
le. Motivace uclitele ke vzdélavani je jednim =z nejdilezitéjsich faktort efektivity
dal$iho vzd¢lavani, nebot’ tizce souvisi s chovanim uciteld na vzdélavacich akcich, s jejich
ochotou a pfipravenosti odnéset si ze vzdélavaci akce uzitecné informace, podnéty a vyuzivat
je pro inovovani praxe. (Lazarova et al., 2006, s. 86)
Fowle (2000 cit. podle Lazarova et al., 2006, s. 85) vyznaCuje n¢kolik Grovni tzv. sité
duvéry, ktera je podminkou uspéchu akce dal§iho vzdélavani ucitelu:

- davéra uciteld v sebe sama,

- divera uciteltl mezi sebou,

- diivéra mezi uciteli a lektory,
- davéra lektort v sebe sama.

Propracovany systém dalsiho vzdélavani uciteld je dilezitym ptredpokladem a zaroven
nejspolehlivéjsi a nejrychlejsi cestou pribézné transformace ¢eského skolstvi. V zahranicnich
odbornych materidlech a publikacich je také toto vzdélavani povazovano za
nejucinnéjsi a nejméné nakladny prostiedek transformace Skolstvi. (Kohnova, 1995, s. 59)
Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki je vyzdvihovano i ve zpravé Evropské komise
Improving the Quality of Teacher Education (2007, s. 5), kde se pise: "K vybaveni ucitele
potfebnymi schopnostmi a kompetencemi k jejich novym rolim je tfeba mit na vysoké Grovni
pocatecni vzdélavani ucitelt a na n€j navazujici proces dal$iho vzdélavani, které ucitelé udrzi
v souladu s pozadavky spolec¢nosti vedeni."

Vzdélani je tedy nepochybné diileZitou soucésti a predpokladem pro kvalifikovany vykon
profese ucitele a patii k jeho profesnimu rozvoji. Jeho cilem je dostdhnout zdokonaleni zna-

losti, dovednosti a odbornych ptedpokladti at’ uz v rdmci rekvalifikace, specializa¢nich kurzi,

prenasek, Skolena ¢i sebevzdélavani.
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2 Metodicka podpora uciteli

Pro ucitelské povolani je profesni rozvoj nezbytny a nemél by se opomijet. Z hlediska profes-
niho cyklu ucitele jsou v rdmci podpory profesniho rozvoje dilezité nejen poznatky tykajici se
jejich profese, ale také potieba podpory. K tomu slouzi metodicka podpora uciteli, diky které
dostavaji ucitelé mnoho cennych rad, znalosti a pfedavanych zkusenosti, kterém jim pomohou
V jejich plnéni své profesni ¢innosti.

V nasi praci se zamétujeme na metodickou podporu predevsim zacinajicich uciteld, zminime
formy metodické podpory uciteli, mezi které patii i mentoring, kterému vénujeme celou na-
sledujici, tfeti kapitolu.

Absolventi ulitelského studia a zacinajici ucitelé mohou mit podobné jako v jakémkoliv
jiném odvétvi obtize pii adaptaci na plnou zatéz a plnou zodpovédnost pii vykonu profese.
Ucitel - zacate¢nik ptichazi do Skoly na své prvni ucitelské misto. Pfedev§im pro svilj vstup
do profese je vybaven ,,balickem® nezbytnych znalosti a dovednosti a uréitou davkou pedago-
gické zkuSenosti. Mnozi zacinajici ucitelé se obavaji, ze nezvladnou kazdodenni narocnou
praci a nejsou si jisti, zda viibec budou tspésni v pedagogickém plisobeni na své zaky. Nékte-
ré obavy a nejistoty zacinajicich ucitelil jsou opravnéné a vyplyvaji prave z jejich zacatecnicke
profesni nezralosti, ktera je postupné odbourdvana v adaptacni fazi, ptiblizn¢ béhem prvnich
ti1 let ucCitelské praxe. (VaSutova, 2004, s. 129)

Prvni rok ucitelovy prace se vSeobecné povazuje za rozhodujici obdobi pro utvareni jeho pro-
fesnich dovednosti a pro adaptaci na ukoly a podminky, v nichz vykonava své povolani. Pfi-
tom se objevuje Sok z reality (profesni naraz) u zacinajicich ucitelt, kteti s prekvapenim zjis-
tuji, Ze nejsou nalezité pripraveni na vSechno, co od nich prace ve Skole vyzaduje. (Priicha,
20024, s. 26)

V takové fazi je dilezitd metodickd podpora ucitelll ze strany zkuSenéjSich ucitelt. Jako
ucinné formy metodické podpory uvnitt Skoly byly identifikovany pomoc uvadéjiciho
ucitele sméfovana k ucitelim zacinajicim. (Jakd opatfeni mohou posunout kvalitu uéitelt?,
2013)

Pro¢ vlastné vznikla metodickd podpora uciteli? Pro vétSinu pedagogh je vy-
znam prafezovych témat a dilezitost jejich zafazovani do vyuky ziejmy. Jedna se o témata,
kterd rozviji u zakd postoje a hodnoty dilezité pro jejich Zivot a zaroven pfispivaji
ke komplexnosti vzdélavani. Obsah tematickych okruhit neni pro Skoly svazujici ani

omezujici. Skoly mohou tedy klast na jednotliva témata rozdilny diraz, vyuzivat riizné formy
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a metody vyuky. Problémy mohou ucitelim nastat ve chvili, kdy si polozi otdzku, zda zakiim
z jednotlivych tematickych okruhti prifezovych témat zprostiedkovéavaji vSe podstatné.
Z toho divodu bylo tieba vytvotit takovou metodickou podporu, ktera by konkretizovala pra-
fezova témata v ramcovych vzdé€lavacich programech pro zakladni vzdélavani a usnadnila
integraci jejich tematickych okruht do vyucovacich pfedmétt. Na rozdil od ocekavanych vy-
stupt vzdélavacich obort nejsou doporucené, o¢ekavané vystupy zavazné, ale pomahaji ucite-
lam pro potieby vyuky konkretizovat védomosti, dovednosti, znalosti, postoje a hodnoty, kte-
ré je dilezité u zaka prostfednictvim prifezovych témat rozvijet. (Nova metodickd podpora:
doporudené oéekavané vystupy pro zakladni $koly a gymnazia, ©2011-2014 NUV)
Dlouhodoby zamér vzdélavani a Rozvoje vzdélavaci soustavy CR (2011-2015, s. 51) pouka-
zuje na nezbytnou podporu pedagogickym pracovnikiim. S riistem pozadavki na dovednosti
a kompetence lidi vstupujicich na trh prace rostou rovnéz pozadavky kladené na profesi ucite-
le. Proto je zapotiebi zajistit systematicky celek zahrnujici jak vysoce kvalitni pocatecni vzdé-
lavani ucitelt, tak i souvisly postup dal§iho profesniho rozvoje, diky némuz budou ucitelé
ziskavat dovednosti aktualné potiebné pro vykon své profese.

K metodické podpote ucitelil se vyjadiuje stfedni Skolni inspektor Tomas Zatloukal (Zprava
o vysledcich Setieni potieb aktéri, ©2013 Ceska 8kolni inspekce) takto: ,,Z nadi vlastni
inspekéni Cinnosti vime, ze ucitelim 1 feditelim Skol se nedostavé systematické metodické
podpory pro plnéni nékterych tkolu. Toto Setfeni je pak mimo jiné zpravou
o tom, Ze pom&mé velka cast pedagogické vetejnosti ocekava tuto metodickou podporu
od nas,“ a dodal, Ze pravé metodickou podporu se snazi CSI poskytovat §kolam jiz od leto$ni-
ho $kolniho roku, v navaznosti na schvalené Koncepéni zaméry inspekéni &innosti CSI
pro obdobi 2014 - 2020.

ZvySovani kvality uciteltl v souvislosti s tsilim zvySovat kvalitu $kolniho vzdélavani je jed-
nim z kli¢ovych cilti vzdélavaci politiky ve vétsSin€ vyspélych zemi. Dikazy mlizeme najit
vV mezinarodnich dokumentech UNESCO, OECD apod. kvalita ucitelti a zkvalitiovani systé-
mu jejich pfipravy jsou povazovany za klicovy nastroj vzdélavacich reforem. (Syslova, 2013,
s. 22)

Pro zvyseni kvality vyuky, planovani a hodnoceni prufezovych témat na zakladnich skolach
1 na gymnaziich byla vytvofena ucelena metodicka podpora ucitelim, kterd nabizi soubory
doporucenych ocekavanych vystupt pro kazdy tematicky okruh vSech prifezovych témat.
Metodicka podpora je ,,mostem‘ mezi zpracovanim prifezovych témat v RVP a specificky-

mi potiebami praxe, pomaha ucitelim pro potiebu vyuky konkretizovat vzdélavaci obsah
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tematickych okruhii. (Nova metodicka podpora: doporucené oc¢ekavané vystupy pro zékladni
skoly a gymnazia, ©2011-2014 NUV)

Ucitelim je k dispozici metodicky portal (www.rvp.cz), ktery vznikl jako metodicka podpora
ucitelim a vytvaifeni prostiedi, ve kterém se ucitelé mohou navzijem inspirovat
a informovat o svych zkuSenostech. Pro podporu vyuky mohou vyuzit materidly jak
pro zakladni a gymnazialni vzd¢lavani, tak pro stiedni odborné vzdélavani. (Prufezova témata
ve vyuce zak odbornych $kol, ©2008 NUOV)

Metodicka podpora vede k rozvijeni pedagogickych znalosti a mezi konkrétni metody, techni-
ky ¢i nastroje patfi:

o Ruzné typy pozorovani (napt. pti akénim vyzkumu)

o Riuzné typy interview

o Ruzné dotazniky

o Pojmové mapovani, projektivni techniky aj.

o Sebereflektivni denik (napft. pfi dokumentaci realizovaného akéniho vyzkumu)

o Profesni portfolio (napt. pii dokumentaci profesniho vyvoje studenta ucitelstvi)

Zminéné metody, techniky, a nastroje ve svém souhrnu pfedstavuji Sirokou cestu smétujici
k rozvijeni pedagogickych znalosti ugitelt. Zadouci je kombinovat je v ramci komplexniho
ptistupu tak, aby se vzajemné dopliovaly a rozvijely rizné typy pedagogickych znalosti: teo-

retické i praktické, explicitni i implicitni atd. (Janik, 2005, s. 128)
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2.1 Formy metodické podpory uciteli

Skola samotna predstavuje bohaty zdroj zkuSenosti a odbornosti, jejichZ nositelé jsou uéitelé
a vedouci pracovnici §kol. A pravé co nejlepsi vyuzivani téchto zdroji v zajmu skoly je jed-
nim z hlavnich ukold, ktery pfed Skolami stoji. Z mnoha duvodt vSak nebyva plnéni téchto
ukoll snadné a je potieba zasahu zvenci, vyuziti zdroji vné skol. Mezi vnéjsi zdroje podpory
Skol patii pravé mentoring. Formy podpory mohou byt rtizné, ¢asto se hovoii o supervizi,
koucovani, peer-learningu apod.

V této kapitole uvadime formy metodické podpory uciteli, které dopomahaji k profesnimu
rastu uCiteld. Jedna se o vnitini a vnéjsi vyuzivani zdroji, dale pak rizné formy jako je
mentoring, hospitace, supervize, koucovani atd. Tato podpora je velice dulezitd z toho diivo-
du, protoze prace ucitele se stava v poslednich letech stale naro¢néjsi, jak casove, tak slozitos-
ti ¢i psychickym vypétim. Roste také jejich odpovédnost a pozadavky na kompetence. Z toho
duvodu je dilezité podpotit ucitele v jejich profesnim rozvoji.

Dlouhodoby zamér vzdélavani a Rozvoje vzdélavaci soustavy CR (2011-2015, s. 52-53)
poukazuje na dilezitost navrhnuti systému podpory profesniho rozvoje pedagogti zamétreného
na celozivotni zvySovani kvality jejich price ve vazb¢ na osobni kvalifikaéni
a profesni ptedpoklady. Dalsi vzdélavani ucitell je tfteba obohatit o rizné formy individudlni-
ho metodického vedeni (mentoring, koucovani, vyuziti videotréninku), nazorné¢ho piikladu
(hospitace, navstévy Skol), vzajemného uceni, monitorovani dosazenych kompetenci a spolu-
prace ucitelt i celych Skol sitovani.

V organizacich je stale ¢astéj$i vyuzivani rozmanitych zdroji zkuSenosti a odbornosti, které
se nachdzeji uvnitt 1 vné téchto organizaci. Tato praxe ve Skolach neni zcela neznama, zejmé-
na pokud jde o vyuzivani vnitinich zdroji pro podporu jednotlivel, ptipadné skupin nebo do-
konce celé skoly. Se systematickym vyzivanim vnéjSich zdroji podpory je vSak ve Skolstvi
mén¢ zkusenosti. (Pol, 2007, s. 131).

O vyuzivani vnitinich zdroji piSe i Lazarova et al. (2006, s. 196). Uspésna spoluprace ve $ko-
lach, vzajemna kolegialni podpora a sdileni odbornych problémut jsou v odborné literatuie
Casto oznaCovany pojmem kolegialita. I kdyz se tyto pojmy v odborné literatufe ¢asto pouzi-
vaji téméf synonymné, je ziejmé, ze pojem kolegialita vyjadiuje jasnéji cilenou, planovanou
a reflektovanou spolupraci mezi uciteli a zahrnuje 1 spolutcast na vedeni a rozvoji Skoly.
Vyhody spoluprace a kolegiality a jejich ptinos pro zlepseni klimatu i zkvalitnéni vykonu po-

pisuje fada autorti. Vyména napadi mezi kolegy nabizi nové alternativy pro lepsi feSeni
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problémil v procesu vzdélavani a vychovy. V podstaté jde o to, Ze dobfii ucitelé pracujici spo-

le¢né s jinymi dobrymi uciteli a stavaji se jesté lepSimi.

Autorky Harris a Anthony (2001 cit. podle Lazarova et al., 2006, s. 196) identifikovaly

Vv ramci svych vyzkumt dva typy kolegiality:

- kolegialni interakce, které pomahaji vytvaret emo¢né podporujici prostiedi,

- kolegialni interakce, které skutecné podporuji znatelny profesionalni rozvoj.

Oba typy kolegiality se obvykle nevylucuji, nemuseji se vSak nutné¢ vzijemné podminovat

a mohou probihat paraleln¢, nezévisle na sob¢.

Nez piejdeme K jednotlivym formam metodické podporu ucitelti, radi bychom zminili pod-

minky pro uspésnost internich vzdelavacich akci a seminari, které byly zminovany vyse.

Lazarova (2006, s. 203) se vyjadiuje k metodické podpote ,,ucitelé ucitelim*. Obvykle se po-

vazuje za uzite¢né, pokud jsou zkuSeni ucitelé schopni predavat své individualni poznatky

a zkuSenosti méné zkuSenym kolegim ve své Skole. N¢kteti ucitelé vSak nejsou zkuSeni

V oblasti vzdélavani dospélych a nemaji Zadny lektorsky vycvik. Nemuseji se tedy citit dobte,

pokud se po nich vyzaduji informacni seminaie a workshopy a to navic pro kolegy, se kterymi

se denné schazeji, a ktefi jej znaji pfedevsim v jiné roli. Vzdélavat své nejblizsi kolegy mize

byt pro mnohé ucitele ohrozujici. Presto se interni vzdélavaci akce a seminafe zajistované

uciteli kmenové skoly mohou stat uzite¢né a ekonomicky nenakladou aktivitou, zejména za

nasledujicich podminek:

- Interni seminare $kol jsou pfirozenou a planovanou soucasti DVPP.

- Reditelé $kol podporuji a ocenuji ugitele, kte¥i maji chut’ zapojit se do vzdélavani svych ko-
legii.

- Vedeni Skoly do ptipravy vzdélavacich akci nezasahuje, podporuje je Casove a financné.

- Vedeni $koly se internich seminait, pokud je to mozné, ucastni a svym chovanim podnécuje
uvolnénou atmosféru.

- Pfednost dostavaji ucitelé - lektofi, ktefi jiz maji se vzdélavanim dospé€lych zku$enosti,
od nich se ostatni uci a postupné ziskavaji odvahu ostatni ucitelé.

- Nikdo neni k lektorské praci nucen.

- Interni seminafe jsou oprostény od formalit a hodnoceni a jsou dobrovolné.

- Podporuje se prace ve dvojicich - lektorskych tymech.

Z vyse uveden¢ho je tedy zieymé, Ze uspéch rozvoje kolegialnich vztahii spoluprace

do zna¢né miry zavisi na vedeni skoly.
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Podpora nemusi byt sméfovana jen na ucitele samotné, ale i na skupiny, ptipadné celou skolu
jako celek zaméienych forem prace, v nichz se vychazi vstfic jejich identifikovanym potie-
bam, at’ uz jde o profesni rist nebo zvladani specifickych tkold rozvoje Skoly. (Pol, 2007,
s. 131).
Napriklad teditel Skoly mutze jen obtizn¢ U¢inné podporovat spolupraci uciteli ve skole,
pokud neni dostatecné informovan o cilech, funkci a formach kolegialniho uceni vcetné
supervizni prace. Bez podpory vedeni se nemize zadna forma spoluprace uéitelti rozvinout do
té podoby, ktera bude pro $kolu a jeji Zaky skute¢né prinosem. (Lazarova et al., 2006, s. 220)
Dlouhodoby zamér vzdélavani a Rozvoje vzdélavaci soustavy CR (2011-2015, s. 53) uvadi
opatteni, kterd maji slouzit k metodické podpoie uciteld, a to:
1. Zvysit kvalitu pocatecniho vzdélavani pedagogickych pracovnikii (prubézné).
2. Zvysit kvalitu dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki (prabézné):
- systematicky podporovat zacinajici u€itele (iprava postaveni uvadéjicich uéiteltr),
- vramci partnerstvi Skol a podnikii podpofit moznost stazi ucitelt.
3. Kromé tradi¢nich forem DVPP (2013):
- podpotit dalsi formy profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikti zaloZzené na individu-
alnich potiebach pedagogickych pracovniki, cilené metodické pomoci a vzajemném uceni
(mentoring, koucovani, hospitace atp.),

- podporovat rizné formy spoluprace mezi skolami ve sdileni dobré praxe,

K typickym programim, resp. formam kolegialni prace, v nichZ jsou ucitelé do procesu

zdokonalovani svého profesniho rozvoje vzajemné zaangazovani, patii napf.:

o vzdélavaci seminafe organizované ve Skolach, ekvivalentné zahrani¢ni ,,ucitelské centra®,
ve kterych zkuseni ucitelé skoli jiné ucitele,
o kolegidlni (peer) pozorovani a kolegidlni koucovéni, vcetné¢ mentorskych programi

v ramci $koly a mezi Skolami,

o akéni (prakticky) vyzkum, analyza praxe, véetné rozboru kazuistik, feSeni konkrétnich
problému za pomoci podptirnych tymu apod.,
o spolecnd prace na projektech rozvoje skoly.

(Lazarova et al., 2006, s. 201)
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Pol (2007, s. 131) uvadi nasledujici specifické moznosti podpory uciteli:

- zaméfeni podpory (na vedouci pracovniky Skol, zejména feditele a ucitele a také
na dalsi zaméstnance $kol)

- podpora $kolskych skupin - tymu (podpora ucitelt pii jejich spoleéné praci)

- poradenstvi (napt. hledani moznych zptisobti feSeni)

- intervizni skupiny (podptrné skupiny uciteli z rtiznych Skol se pravidelné setkavaji
na principu rovnosti a bez uzivani soudu ¢i kritiky sdileji své pracovni Gspéchy i obtize,
naslouchaji si, hledaji moznosti feSeni piipadnych problémi tak, aby byl jedinec posilen
0 podporu skupiny, jedinec by poté mél byt schopen sam aktivné hledat feSeni
ve své praci)

- mentorstvi (jedna se o formu kolegialni podpory, profesionalni podporu zkuSenéjsich
sméfovanou k méné zkusenym)

- supervize (jde o formu odborné kolegialni podpory, sdileni poznatkt, poskytovani zpétné
vazby)

- koucovani a konzultantstvi (osobnostni rozvoj S profesiondlnim ¢i organiza¢nim rozvo-
jem)

- poskytovatelé podpory (jedna se predevsim o jedince piimo ze Skol, napt. zkuseni ucite-
1¢, feditelé)

- podpora $kol v dokumentech ¢eské vzdélavaci politiky (Zelena kniha, Bila kniha,

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoj vzdélavaci soustavy Ceské republiky 2005)

A ted uZ ke konkrétnim formam metodické podpory ucitell, kterymi se zabyvaji jednotlivi

autofi.
Supervize

PiSova a Duschinska (et al., 2011, s. 44) charakterizuji podrobné&ji jednu z moznosti podpory
uciteld, a to supervizi. Jedna se o proces, ktery souvisi s pomahajicimi profesemi, zejména
zdravotni péci, pozd¢€ji psychoterapii, poradenstvim nebo socialni praci. Prvotni vyznam m¢l
zpocatku implikovat predevsim kontrolu kvality, poprvé se vyraz supervizor zacal v anglicky
mluvicich zemich pouzivat v podnicich jako oznaceni nadiizeného pracovnika, jehoz funkci
byl zejména administrativni dozor. V soucasné dob¢ predstavuje vyvazeny mix fizeni, vzdéla-
vani a podpory, klade se diiraz na profesni socializaci, vzdélavaci a rozvojovou funkci super-

vize.
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Jednd se o metodu profesiondlniho rozvoje, kterd mé svou tradici spiSe v klinické praxi
a poradenstvi, ovSem v poslednich letech je 1 v Ceské republice stale vice doporucovana

1 pracovniktim Skolskych zafizeni.

Hospitace

V ceskych Skolach se setkdvame s takovymi formami kolegidlni spoluprace, jako jsou vza-
jemné navstévy v hodinach a spontanni diskuse o problémech, které piinasi praxe. Jsou-li tyto
diskuse vedené na odborné urovni s cilem podpofit, poudit ¢i poradit kolegovi, pak maji po-
dobu supervizni prace. Typickou skolni podobou supervizni prace jsou vzajemné navstévy
uciteltl v hodinach - tzv. hospitace. | kdyz tento pojem evokuje evaluaci a kontrolni ¢innost
feditelt Skol a inspektorti, pfesto jim byvaji oznaovany i vzajemné nehodnotici kolegialni
navstévy ucitel v hodinach. (Lazarova et al., 2006, s. 206)

Hospitace zac¢inajicich uciteli jsou uciteli chapany jak pfilezitost podivat se, jak uci kolega
a jaké nové metody prace vyuziva. Ucitel si tedy obvykle ke kolegovi do tiidy ,,pro néco pii-
chézi®, sledovany kolega ,,néco nabizi“. (Lazarova et al., 2006, s. 215)

Pojem hospitace je definovan jako ,,navstéva vyucovaci hodiny, ptednasky apod. s cilem po-
znani stavu a urovn¢ a vzdélavaci prace.” (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 75)

v

Hospitace ucitelt je jedna z moznosti podpory uciteld, ktera neni na Skolach vice rozsifena
ristu. Je to prvni krok a jakysi svépomocny prostfedek k tomu, aby se ve Skolach rozvinula
podpora rozvoje profesnich dovednosti na profesionalni trovni. Dobry feditel na zakladné
hospitacni ¢innosti znd pozitivni stranky jednotlivych uciteld a mize je tak vyuzit pro vza-
jemné sdileni zkuSenosti a pomoc stavat se profesiondlnéjSimi uciteli a soucasné tim
zkvalitnit praci celé skoly. (Syslova, 2013, s. 68)

Pricha, Mares a Walterova (1995, s. 78) definuji hospitaci takto: ,,Navstéva vyucovaci hodi-
ny, predndsky apod. Scilem poznani stavu a Urovné vychovné - vzdélavaci prace.
Za ucelem kontrolnim ji vykondvaji Skolni inspektoti a feditelé $kol, za Gi€elem studijnim
a poznavacim ucitelé, studujici aj.*

Chce - 1i ucitel rozsifit své moznosti poznani, byva rozumné, kdyz si k tomu pozve druhé,

ktefi mu mohou fici ,,jak vidi véci oni.” (Pol, 2007, s. 70)
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Koucéovani

Dalsi z moznosti forem profesionalniho rozvoje je méné direktivni a zahrnuje v sobé
rovnocennéjsi vztah - koucing. Prvni pouziti slova coach ve smyslu skolitel se objevilo
ve slangu student Oxfordské univerzity okolo roku 1830 ve spojeni s tutorem, jehoz
ukolem bylo ,,provézt™ studenta zkouskou. V soucasné dob¢ je koucovani povazovano za
samostatnou pomahajici profesi. (PiSova, Duschinska et al., 2011, s. 44-45)

Dnes je tento pojem chéapan jako zptsob komunikace a prace s lidmi, pomoci n¢hoz se rychle-
ji a Iépe nachazi feSeni riznych situaci, ptekonavaji pracovni problémy a zajist'uji svlij profe-
sionalni rozvoj, nez tomu bylo u klasickych Skolicich a vzdé€lavacich postupi. V koucovani
vede kou¢ svého klienta pomoci cilenych a strukturovanych otazek, aby si sam koucovany
rozebral svou situaci, nasel a vybral feseni, a vétSinou ho i provazi na cesté realizace daného
feSeni. Neradi, neuci, pouze sméruje kou¢ovaného k vysledku. (Medlikova, 2010, s. 15)
,Formou koucovani maji tito lektofi moznost rozvinout své schopnosti a odborné kompetence
a najit pomoc pfii feSeni problémt, které maji tfeba pravé pii spolupraci s uciteli skol“. To by
m¢élo vést i ke zvyseni jejich schopnosti $itit vystupy napiiklad psanim metodickych piirucek
a dalSich publikaci, které pak mohou slouzit dal§im ucitelim. (Palanova, Kouc¢ovanim se lek-
tofi dale vzdélavaji a zlep$uji, ©2008 NUOV)

Ve skolni praxi se s koucinkem Casto nesetkdvame, ke kouCovani vsak mize mit ve Skolnim
kontextu blize napt. psycholog, ktery podporuje ucitele v jejich profesionalnim rozvoji nebo
napf. organizani poradce - konzultant, ktery pomahd fediteli v podpofe procest

rozvoje nejen samotnych uciteld, ale celé skoly. (Lazarova et al., 2006, s. 215)

Podpiirné tymy

Jedna z forem spoluprace mezi uciteli, znama spise ze zahrani¢i jsou tzv. podplrné tymy
uciteld. Pro podptirné ucitele je vycet jejich typickych €innosti nasledujici:

- hodnoceni uditelti a programt,

- pozorovani ucitelil pfi praci,

- schuzky s uciteli,

- poskytovani zpétné vazby o ucitelové vykonu a o efektivité programu,

- planovani vyucovani spolecné s uciteli,

- vybér a rozvoj materiald a zdrojd,

- pomoc pii uvadéni novych myslenek do praxe,
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- iniciovani zvySovani kvality prace ucitelti a kvality programd.

Pfitom se povazuje za zasadni, aby ¢lenem tymu byl i feditel. Jen tak mtze byt tym chapan
jako legitimni soucast struktury profesionélni podpory uciteld ve skole. V tymu by mél praco-
vat ucitel ve funkci mentora a zbytek podptirného tymu by méli dotvaret jeden ¢i dva ucitelé,
vybrani peer aktivisté. Reditel koordinuje ¢innost tymu, organizuje schiizky a hlavni slovo by

v tymu méli mit samotni ucitelé. (Sgan a Clark, 1986 cit. podle Lazarova et al., 2006, s. 207)

Tutoring

Ve 8kolské praxi se v diskuzich o profesionalnim rozvoji a formach kolegialni podpory setka-
vame také s pojmy tutoring a mentoring. Oba tyto pojmy evokuji profesionalni podporu
zkusengjsich sméfovanou k méné zkuSenym, ovSem neznamenaji totéz. Tutoring je uvadéni
zacinajicich odbornikii nebo studenti do praxe (cviéni ucitelé - tutofi, vysokoskolsti ucitelé
pomahajici studentiim reflektovat praxi). Tutor je star$i, zkusenéj$i osoba, ktera pomaha méné
zkusenému S adaptaci v novém prostredi i s procesem uceni. U nas je v soucasné dobé tento
pojem pouzivan i pro vzdélavatele v distanénim vzdélavani, zvlasté v e-learningu, jedna se
o Cloveka, ktery sam neuci, ale pomaha studentim. Na vysokych Skolach plni funkei tutorti

starsi studenti nebo mladsi ucitelé. (Medlikova, 2010, s. 15)

Mentoring

Mentoring je oproti tutoringu vymezovan ponékud $iteji - ve Skolnim prostiedi jde obvykle
0 vedeni a poskytovani rad a podpory zac¢inajicim nebo profesné mlad$im ucitelim star§imi
a zkuSenéjSimi kolegy. Je proto pfirozené, Ze pro mentorskou praci jsou vyuZivani
zejména star$i ucitelé, ktefi maji mnoholeté zkuSenosti a nejlépe i vzdélani v supervizi. (Laza-
rova et al., 2006, s. 206)

Jiz n¢&jakou dobu se soustfedéné zkouma, jak pomoci za¢inajicim uéitelim. ,, Bylo vyvinuto
mnoho programil, z nichz nejuspésnéjsi je koncept mentorstvi. Mentorstvi, ¢i uvadéni
zacCinajicich uditelt, je v odborné literatufe (zejména angloamerické) vnimano jako jeden ze
zakladajicich slozek kvalitniho ugitele a kvalitni §koly.“ (Svaiigek, 2009, s. 286)

Vyuziva se jako forma uceni pro pracovisté (workplace learning), zejména profesniho vzdéla-
vani na pracovisti, nabyva v ucitelstvi v poslednich dvaceti letech stale vétsi dualezitosti.

(Pisova, Duschinska, 2011, s. 5)
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Mentoring mizeme povazovat za kolegidlni spolupréci, pii niz jde o podporu zkuSengjsiho
ucitele méné zkuSenému. Cilem mentoringu je zvySovat efektivitu a pracovni vykon,
poskytovat rady, informace a osobnostni podporu. (Syslova, 2013, s. 67)

Tento druh podpory piedstavuje podporu ucitelim ve zvySovani kvality jejich pedagogické
prace. Cilem je podpofit kompetence uciteli v uplatiiovani organizacnich a vychovné
vzdélavacich strategii ve vyuce, které povedou ke zvySeni kvality a efektivity vzdélavani
s ohledem na Skolni kurikulum, cile a zaméry RVP ZV. (Podpora ucitelit ve zvySovani
kvality pedagogické prace, Knopp, 2010)

Skoly se v dne$nim nastaveni z hlediska dlouhodobg&jii perspektivy bez podpory vychazejici
zevnitf i zvendi jen stéZi obejdou. Lze dokonce fici, Ze jednim ze znaku dobré skoly je
a vV budoucnu bude jeji ucinna snaha vytvaiet mechanismy podpory jednotlivei i skupin uvniti
Skoly stejn¢ jako hledat a nachdzet mozZnosti podpory zvenéi a vyuzivat tyto
moznosti v zajmu zkvalithovani prace skoly. Pro tuto dobu je a v budoucnu jesté vyrazngji
bude soucasti prace a odpovédnosti dobrého ucitele schopnost nachazet pro svou praci pod-
poru a vyuZzivat ji a také ji vramci kolegidlnich vztahd ve $kole i mimo ni nabizet
a poskytovat ostatnim. (Pol, 2007, s. 144-145)

At uz nazveme snahy o cilenou kolegialni podporu uciteld supervizemi, mentorstvim ¢i jinak,
je ztejmé, Ze tento potencidl je v naSem Skolstvi prozatim malo vyuzivany a nedostatec¢né roz-
vijeny. Proklamovany zajem uditeld o spolupraci s kolegy, reflexi praxe
a navstévy v hodinach kolegi jesté neznamend skutecny zdjem ucitelit o vzdélavani v meto-
dické podpofte, supervizni praci. (Lazarova et al., 2006, s. 220)

To byly jednotlivé formy metodické podpory ucitelti. Z vySe uvedeného mizeme fici, Ze jejich
cilem je podpora profesniho ristu uéitell, zkvalitnéni pedagogického vykonu ucitelti, nacha-
zeni feSeni riznych situaci, pfekonavani pracovnich problémt apod. Metodicka podpora uci-
telti je zaloZena na kontaktu mezi uciteli samotnymi. Jedna se o kontakt mezi uciteli navza-
jem, kdy si mezi sebou predavaji své zkusenosti, znalosti, navzajem si radi. Pak se také jedna
o vztah poskytovani podpory, rad, znalosti, jiného ndhledu na pedagogickou situaci, pomoc
stavat se profesiondlnéjSimi atd. ucitelem profesné star§im, zkuSenéjSim sméfovany k uciteli
profesné¢ mlad$imu, méné zkuSenému. Je tieba, aby tento kontakt obohatil obé strany a mél
pozitivni vliv na jejich profesni rozvoj.

Jednou z mozZnosti metodické podpory ucitelt je jiz zminovany mentoring, a jelikoz je

hlavnim tématem této prace, nasledujici kapitola bude vénovana pravé mentoringu.
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3 MENTORING JAKO NASTROJ PROFESNIHO ROZVOJE
UCITELU

Existuje vice moznosti, jak na mentoring nahliZet, v této praci jsme mentoring pojali jako
formu Kolegialni podpory mezi uciteli. Je to fenomén, ktery u nas neni zdaleka tak rozsifeny
jako v zahrani¢i, ovSem i u nas se postupné rozsifuje a touto problematikou se zabyva napfi-
klad Lazarova, Piova, Duschinské ¢i Sneberger.

V zemich zapadni Evropy a USA je princip mentoringu vyuzivan nejcastéji ve vzdélavacich
programech, v oblasti socidlnich sluzeb nebo ve firemni praxi. V oblasti vzdélavani se mento-
ring vyuziva jak pifi vzdélavani dospélych, tak i v oblasti prace s mladezi a dospivajicimi.
Mentoring urceny pro cilovou skupinu déti je nejcastéji vyuzivan v oblasti prevence socialné
patologickych jevii, dobrovolnictvi nebo pfi praci s absolventy. (Lazarova, 2011, s. 56)

Pravé prace s absolventy je ta, na kterou se zamé&fujeme my. Mentory jsou rovnéz lidé, ktefi
nas vedou a podporuji béhem piipravy na naSe zaméstnani a na pracovisti. (Freedman, 1993
cit. podle Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 8)

Jak uvadi i Pol (2007, s. 137) v Ceském prostiedi se terminy mentor, mentorstvi ¢asto neuziva-
ji, ale v praxi tato forma podpory neni neznama.

V této kapitole se budeme vénovat objasnéni pojmu mentoring, na néhoz nahlizime
predev§im Vv souvislosti se zacinajicimi uciteli, kterym muze mentorské vedeni pomoci
v jejich dal$im profesnim rozvoji. Na mentoring v§ak nahliZime jako na metodickou podporu
sméfovanou nejen zacinajicim ucitellim.

Dtlivod, pro¢ je tfeba vnimat mentoring ve vztahu nejen k zacinajicim ucitelim, nabyval
v prubeéhu predchozich let na vyznamu. Zacalo se hovofit o nutnosti zajistit podporu v§em
pedagogiim, vzhledem k tomu, Ze se ,,zasadné méni charakter profesnich roli a pozadavku na
ucitele (Vasutova, 2008, s. 80).

Nez ptejdeme k samotnému vymezeni mentoringu ve Skolstvi, nastinim jeho historii. A¢ se
zda tento fenomén jako novy, neni tomu tak. Jak uvadi Zachary (2005, s. 2) ,,neformalni men-
torské vztahy existovaly po staleti. MySlenka vést novacka tedy neni nova. Samotny pojem
mentor je spojovan s postavou Mentora z Homérovy Odyssey - moudrého muze, ktery po od-
chodu Odyssea vedl a pecoval o jeho syna Telemacha.

Mentoring je povazovan za jeden z nejstarSich modelt pro lidsky rozvoj, proto povazujeme za

dilezité zminit v kratkosti jeho historii. Déle se zaméfujeme na vyhody, které plynou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

z mentorského vztahu nejen pro mentee, ktefi jsou piijemci rad a podpory, ale také vyhody
plynouci pro mentory. I pro né je provazeni mentorskym vztahem piinosem pro jejich vlastni
profesni rozvoj.

PiSova, Duschinska et al. (2011, s. 46) definuji mentoring V ucditelstvi jako ,,intencionalni
dlouhodoby situovany proces podpory poskytovany uciteli na pracovisti zkuSenéjSim
kolegou s cilem facilitovat procesy jeho profesniho rozvoje.*

Lazarova (2006, s. 100) objasiiuje vyznam pojmu mentorstvi jako profesionalni podporu
zkusenéjSich smérovanou k méné zkuSenym. Jednd se o dlouhodobéjsi vedeni,
instruovani, vysvétlovani, sdélovani ptipominek, rad a navodu a poskytovani podpory zkuse-
ného kolegy nastupujicimu uciteli.

V Ceském prostiedi mize byt znamy i termin uvadéni zacinajicich ucitelt. Institut uvadejiciho
ucitele, ktery se ve Skole staral o nové pfichoziho uclitele zejména po metodicke
strance, byl zaveden v 70. letech. Uvadéni zacinajicich uciteli bylo prvnim stupném
v systému dalS§iho vzdelavani pedagogickych pracovnikl, ktery byl zaveden vyhlaskou
¢. 79/1977 Sb., o jednotném systému dalSiho vzdélavani uciteld skol poskytujici zakladni,
stfedni a vy$$i vzdélani a ostatnich pedagogickych a vychovnych pracovnikd. (Vyhlaska ze
dne 18. 7. 1985 o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikti© epravo.cz, 1999-2014)

V dnesni dobé vSak neni proces uvadéni uéiteld do praxe povinny (Prucha, 2009, s. 207),
zalezi tedy na kultufe dané skoly, zda péci o nové prichozi ucitele vénuje pozornost.

V této kapitole charakterizujeme ustfedni pojem - mentoring, pfiblizime vznik této metody,
popiseme mentoringovy vztah a nastinime piehled vyhod vyplyvajicich z mentoringu pro

mentee i mentory.
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3.1 Historie mentoringu

V nasledujici podkapitole se budeme zabyvat historickym vyvojem mentoringu. A¢ se zda
tento fenomén jako novy, neni tomu tak. Jiz pfed mnoha lety byli lidé, ktefi zastavali
funkci ucitele - vychovatele, radce, priivodce, pfedstavovali osoby zkuSené a moudré.
Mentoring je povazovan za jeden z nejstarSich modela pro lidsky rozvoj, proto povazuje-
me za dulezité zminit v kratkosti jeho historii. V této praci se zaméfujeme na mentoring
ve Skolstvi, a i pfesto, Ze je mentoring povazovan za jeden z nejstarSich modela pro lidsky
rozvoj, teprve v poslednich dvaceti letech minulého stoleti zacal byt mentoring cilené¢ sméro-
van k ucitelské profesi. Nyni se podivame na to, kam az saha historie mentoringu. To, ze se
zda byt téma mentoring nové, ac v cizin€ uz vice uzivané, mentoring, piesnéji princip mentor-
ského vztahu ve spolecnosti existuje uz od pradavna. Mohlo by se zdat, ze tento pojem pocha-
zi z anglického vyrazu, ale neni tomu tak. Slovo Mentor pochazi z fectiny a v piekladu zna-
mena diverny pritel. Jeden z nejznamé;jSich ptib&ht, ve kterém muzeme spattit zaklad men-
toringu je v Homérové spisu Odyssea. Jedna se o pfib&h krale Ithaca - Odyssea, ktery odcha-
zel bojovat do Trojské valky. Nez odesel, svéfil péci o svou domacnost a svou rodinu Mento-
rovi, ktery slouzil jako uéitel a vychovatel jeho syna Télemacha. Ukolem Mentora nebylo jen
vychovavat Télemacha, ale vést ho také k vlastni zodpovédnosti za sviij zivot. Po vélce byl
Odysseus zatracen k marnému putovani po dlouhych 10 let ve snaze vratit se domt. Mezitim
Télemachos vyrostl a vydal se hledat svého otce. V patrani mu poméhala Bohyné valky a pa-
tronka uméni Athéna, ktera se prestrojila za Mentora a doprovazela Télemacha na jeho cesté.
V té dobé se slovo mentor stalo synonymem diivérného rddce, ucitele, pritele a zkuSené
a moudré osoby. Tak, jako Athéna podporovala Télemacha pii jeho cesté, tak se
diky mentoringu podporuji lidé v dne$ni dobé na celém svété nejen v oblasti Skolské - ve
vychové a vzdélavani, ale také v oblasti dobrovolnictvi, v marketingu a managementu atd.
Krom tohoto pfibéhu nabizi historie mnoho dalSich ptikladi vztahu mentoringu, jako napf.
vztah Socrata s Platonem, Freuda s Jungem, Haydena s Beethovenem. (Mentoring - Vznik
mentoringu, 2013)

piipady vyznamnych osobnosti, ktefi byli vyjimecné tspésni v nejriznéjSich odvétvich lidské
¢innosti a na jejich cesté k tspéchu je provazeli moudii radci a pratelé ¢i poradci. Jako priklad
muzeme uvést Alexandra Velikého a Aristotela, u nas Dvotéka a Suka. (PiSova, Duschinska et

al., 2013, s. 5-6)
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Brumovska (2010, s. 33) uvadi historii mentoringu, kterou cerpala od autortt Freedman,
DuBois a karcher, Mahoneyova, ta je rozdélena na pocatek, prvni a druhou vinu mentoringu:
Pocatky- prvni dobrovolné mentoringové aktivity se objevily v USA na pirelomu
19. a 20. stoleti a méla podobu pomoci chudym détem a mladistvym a delikventim.

Prvni vina mentoringu - na pocatku 20. stoleti byl zaloZen prvni mentoringovy program Big
Brothers Big Sisters of America. VVznik tohoto programu byl spojen s osobami z okruhu soudu
pro mladistvé. Dale zac¢atkem 20. stoleti se mentorské vztahy postupné stavaly soucasti soci-
alnich sluzeb s ucasti dobrovolnik.

Druha vina mentoringu - ta se objevuje na prelomu osmdesatych a devadesatych let
20. stoleti. Jeji vznik je spojovan s disledky promén rodiny, jednalo se o omezeni vztahi
S ptibuznymi mimo nukledrni rodinu a rozpad tradi¢nich rodinnych a sousedskych vztaht
V komunité pfinesl promény forem vychovy mladé generace. Nekteré odborné préace
uz od devadesatych let 20. stoleti upozornuji na nutnost hledat alternativni podoby pfiroze-
nych vztahovych siti tradinich, SirSich forem rodiny: ,,...rozpad tradicnich vztahQ
ve spolecnosti a provazanosti mladsi generace se star$i znamend, Ze je potieba tyto vazby
zprostiedkovat néjakym jinym zpisobem.* Jako jedna z alternativ pfirozenych vztahovych siti
§irsi rodiny ¢i komunity se nabizelo systematické uplatnéni formalniho mentoringu. Druha
vina tak rozsitila principy mentoringu po celych USA a pozdgji v dalSich zemich svéta. Men-
toring se vtomto obdobi proménil - zdobrovolnické neorganizované cCinnosti
do organizovanych programii na zakladé propagace a viry v pfinosy mentoringu, pozdé&ji
V navaznosti na vysledky akademického vyzkumu.

Mentoring je povaZovan za jeden z nejstarSich modell pro lidsky rozvoj a v profesni sféfe se
timto vyrazem oznacuje odborné, kolegialni a moudré vedeni kuceni se v profesi
a k profesionalnimu ristu. Teprve v poslednich dvaceti letech minulého stoleti zac¢al byt men-
toring vice cilen¢ sméfovan k ucitelské profesi, vyzkumné a teoreticky poznavan,

podporovan a rozvijen. (Saphier et al., 2001 cit. podle Lazarova, 2011, s. 99.)
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3.2 Mentoring ve Skolstvi

Nyni se podivame na to, co piedstavuje mentoring ve Skolstvi, jak na néj nahlizi soucasni od-
bornici. Metodicka podpora ucitelli prostfednictvim vyuziti mentoringu je jedna z inovativ-
nich zptsobu podpory kvality vzdélavani. OvSem mentoring neni chapan jen jako podpora
zacinajicich uditelt, ale také v procesu dalsiho vzdélavani ucitelt s cilem podpory jejich pro-
fesniho rozvoje. Muze jit o wucitele, ktefi svou profesi vykonavaji delsi dobu,
ale potykaji se s néjakym problémem a potiebuji podporu, radu, jak je tesit. Jde o podporu
profesniho rozvoje uciteld, jejich kvality vyuky a také podpory vyuky zaki samotnych. Men-
toring ma tedy dualezitou ulohu piedev§im v pfipadé podpory rozvoje profesnich
dovednosti u za¢inajiciho ucitele, ale mize jit také o zkuSené ucitele.

Jak jsme uvedli na zacatku kapitoly, mentoring ve Skolstvi predstavuje jeden ze zplisobli me-
todické podpory ucitel. V ¢em spociva dilezitost této formy podpory pedagogii?

"Na zédkladé domacich i zahrani¢nich vyzkumu je znamo, ze ucitel - pfesnéji fe¢eno ucitelovo
a jejich vysledky. Prvnim z hlediska vyznamnosti jsou proménné vztahujici se
k zakovi - socioekonomicky status, vzdélani rodi¢t apod. V tomto smyslu je logické se
pii snaze o zlepseni Ceského vzdélavani (vzdélavacich procesit) 1 vysledkt ¢eskych zaka (pro-
dukti vzdélavani) zaméfit na ucitele jako jednoho z hlavnich faktord, ktery miize
v ramci vzdélavaciho systému ovlivnit." (Stary et al., 2012, s. 9)

Z obecnéjsiho pohledu nam nabizi definici mentoringu Kraus (2005, s. 514), ten vymezuje
mentoring jako: ,,Osobni vedeni, pfedavani rad a zkuSenosti, poskytované odbornikem
tomu, kdo zacina pracovat v né¢jakém oboru.*

Obecné je efektivni mentoring charakterizovan vztahem, kde existuje vzajemny respekt, dive-
ra, porozuméni a empatie. Dobfi mentofi jsou schopni sdilet své Zivotni zkuSenosti
a moudrosti, stejn¢ jako své odborné znalosti. Jsou dobrymi posluchaci, pozorovateli
a dokazi fesit problémy. Snazi se o to, aby poznali, akceptovali a respektovali cile a zajmy
svych svéfencl. Nakonec vytvofi prostedi, ve kterém jsou svéfencovy uspéchy limitovany
jeding rozsahem jeho vlastniho talentu. (National Academy of Sciences, ©1997, s. 2)
Lazarova (2006, s. 100) objasniuje vyznam pojmu mentorstvi jako profesionalni podporu zku-
SenéjSich sméfovanou k méné¢ zkuSenym. Jednd se o dlouhodob¢jsi vedeni, instruovani, vy-
svétlovani, sdélovani pfipominek, rad a navodid a poskytovani podpory zkuSeného kolegy

nastupujicimu uciteli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

,»Zakladnim atributem pojmu je vztah mezi zkuSenym ucitelem a obvykle ucitelem mén¢ zku-
Senym, kde mentor vystupuje jako pfitel, privodce, poradce a opora ucitele a také pfirozené
jako ucitel.” (Drago-Severson 2004 cit. podle Lazarova, s. 34, 2011)

V mentoringu se jedna o podporu profesniho rozvoje ucitele v riznych fazich jeho pro-
fesni drahy. Tento termin se ¢asteéné kiizi s terminem supervize, ktery se pouziva zejména
v kouc¢ingu v psychologickém poradenstvi. Jde o uréité partnerstvi se stopami asymetrie.
Nikoli vSak ja vim a ty nevi$. V tomto vztahu by mély byt obohaceny ob¢ strany, ta co se udi,
1 ta, kterd uci, jelikoz jde o komplexni a dlouhodoby proces. (PiSova, Ucitelské noviny, 2009)
Zajimavou definici mentoringu nabizi i EMCC - European Mentoring & Coaching Council.
(EDOS, 2012). Dosazuje slova za jednotliva pismena slova mentor, a tim vytvaii jeho charak-
teristiku:

M - modeling (utvéieni)

E - encourage (podpora)

N - nurturing (péce)

T - teaching (uceni)

O - opportunity (pfileZitost)

R - relationship (vztah)

"Mentoring je forma profesniho rozvoje ucitele, ktera v sobé kombinuje dvé slozky. Jednak
expertni znalost, oborovou ¢i metodologickou pfipravenost a za druhé procesni znalost, tedy
znalost procesu uceni dospélych a facilitace profesniho rozvoje ucitele s ptihlédnutim
k trrovni jeho dosavadnich pedagogickych kompetenci. Dopliuje praxe klasickych seminati
o slozku implementacni a pfesouva odpovédnost za vlastni uceni. Nespornou vyhodou je pie-
sun ftizeni vlastniho uceni na ucitele, ¢imZ je zaroven posilena jeho wvnitini motivace
k profesnimu rozvoji. Individualizovana podpora pomoci systému mentoring ma podle dosa-
vadnich vyzkumu vice nez 60% uc¢innost oproti cca 15% efektivité klasickych seminaii."
Sneberger (20124, s. 5-6)

O roli, kterou mentoring hraje v ucitelském vzdélavani, svéd¢i nejen fada mezinarodnich
1 narodnich projektti, konferenci a jinych odbornych aket, které se jim zabyvaji, ale pfedevsim
pozornost, jez mu vénuji i takové klicové dokumenty jako jsou zpravy OECD Teachers

Matter: Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers (2007) a Developing cohe-

rent and systém - wide induction programmes for beginning teachers: a handbook for policy-
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makers (2010) nebo dokument Evropské komise Improving the Quality of Teachers Education
(2008). (Pisova, Duschinska, et al., 2011, s. 6)

V poslednich letech se stal mentoring pro vedouci pracovniky velkym byznysem, a to zejména
ve Spojenych statech a ¢im dal vice ve Velké Britanii. Pouziti téchto technik ve vzdélavacim
kontextu se také zvysilo, a to zejména ve vtahu k novym ucitelim, ale také ve vztahu
k odborné piipravé a zavedeni vzdélavacich uéitelt, vidcu. (Hobson, 2003, s. 2)

V Severni Americe byvaji mentorské programy zaméfeny i na spolupraci ucitelt mezi jednot-
livymi Skolnimi obvody. Ukazuje se, ze ucitelé ,,odjinud* byvaji Casto pfijimani Iépe nez ti,
kteti pochazeji ze stejné Skoly ¢i Skolniho obvodu. To ovSem neplati v piipadé pro praci se
zacinajicimi uciteli, ktefi pottebuji predev§im zasvétit do chodu konkrétni Skoly.

(Lazarova et al., 2006, s. 207)

3.2.1 Kompetence kvalitni pedagogické praxe

V Ceské republice patii mezi odborniky koué a mentor Mgr. Véclav Sneberger, ktery se zaby-
va podporou (nejen zacinajicich) pedagogl. Ve své prirucce vyzdvihuje projekt zvany Podpo-
ra pedagogit koucovdanim jako ndstroj efektivniho ¥izeni procesii ve Skoldach v Moravsko-
slezském kraji, ktery realizovalo Metodické a evaluaéni centrum, o. p. S. v obdobi od 1. ¢erv-
na 2011 do 30. ¢ervna 2012. Jak vystup tohoto projektu vznikla metodika vyuziti kompetenc-
niho ramce pedagogt. Mezi cile tohoto projektu (,,PoPe) pattily:

e zlepSeni kvality vyuky prosttednictvim zvySeni efektivity fidicich procest ve skolach;
e pozitivni zména klimatu ve $kole diky zavedeni nedirektivnich zptsobu prace s lidmi;

e vytvofenim profesniho standardu pedagoga podpora vedeni Skol v fizeni pedagogického

procesu;

e profesni rozvoj vedeni Skol v oblasti vedeni lidi (poskytovani zpétné vazby, prace

s individualnimi plany profesniho rozvoje, koucovaci ptistup atd.);
e profesni rozvoj pedagogi v oblasti uplatiovani koucovaciho ptistupu v praci se zaky (po-

skytovani zpétné vazby, motivace, stanoveni cili a postupnych kroki k jejich

naplnéni, sebereflexe atd.)* (Sneberger, 2012b, s. 3)
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V této publikaci Sneberger (2012b,s. 5-7) definoval kompetence tzv. kvalitni pedagogické

praxe, které rozd¢lil do Sesti oblasti:

1. Profesni rozvoj - ucitel ma vytvoren jisty plan svého profesniho rozvoje, ucastni se
ruznych vzdélavacich aktivit a vyuziva aktualni zdroje informaci z oblasti vlastniho zaméteni

pedagogické praxe.

2. Prostiedi a podminky vyuky - ulitel vytvaii podnétné, zdravé a bezpecné prostiedi
ve tfidé. Vybaveni tfidy odpovidd vzdélavacim potfebam zaktl, pfiCemz zdroje informaci

a materialy jsou jim voln¢ pfistupné.

3. Plinovdni a evaluace vyuky - ucitel planuje vyuku na zakladé SVP, podporuje
pravidelné sebehodnoceni zakl a vyhodnocuje jejich individualni rozvoj pomoci riznych me-

tod.

4. Skola a komunita - uéitel vyuziva ve vyuce zdroje, které nabizi §ir$i komunita, zdroven ji
zapojuje do planovani vyuky a aktivity, pravidelné informuje rodice a komunitu o vzdélava-
cich cilech a nejriiznéj§imi zptsoby se zapojuje do zivota komunity.

5. Komunikace - ucitel komunikuje s zaky s respektem, uctou a demokraticky bez ohledu
na jejich ve€k, pohlavi, ndbozenskou ¢i rasovou ptislusnost.

6. Ucebni proces - ucitel prizpusobuje techniky uceni stylem uceni zaki, vyuziva ruzné akti-

viza¢ni metody, podporuje vzajemné uceni zakul a jejich tymovou spolupraci.
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3.3 Mentor a mentee

V mentoringu jde o vztah starSiho, zkusenéjsiho ucitele - mentora a mladsiho chranénce, své-
fence - mentee, ktery je podporovan a veden mentorem. Mentor neboli uvadgjici ugitel je profe-
sionaln¢ star$i osoba, ke které je ptfideélen zacinajici ucitel, jemuz pomaha, sleduje jeho rust
a hodnoti jeho pokroky. Pomoc by méla byt nahodild, zivelna, ale ne omezujici. Nez prejdeme
k popisovani mentorského vztahu, v prvé fadé charakterizujeme jeho hlavni aktéry. Jelikoz je
mentor ten, ktery ma pfi vytvareni kvality vztahu zésadni vliv a zastava nékolik roli, zaméti-
me se na to, jakymi kompetencemi by mél mentor disponovat, jaka je jeho role v mentorském
vztahu a co by mé¢l dodrzovat z etického hlediska, aby vse probihalo tak, jak ma a aby byl ten-

to vztah pfinosny pro oba aktéry.

3.3.1 Mentor

V této kapitole vysvétlime, jaké dovednosti musi mentor uplatnit, aby rozvinul pfinosny

mentorsky vztah. Je jisté, Ze pravé mentor mé pii vytvareni kvality vztahu zésadni vliv

na tento proces. Z toho divodu se budeme Vv nasledujici kapitole vénovat popisu 0soby mento-

ra a jeho role pti zprostiedkovani piinost mentoringu.

Zacinajici ucitelé se budou Casto setkavat s riznymi profesionalnimi problémy, je vsak dilezi-

té, aby se tyto problémy zredukovaly, zmirnily a v tom pomize mentor neboli uvadéjici ucitel.

Nemuzeme vSak tvrdit, ze tyto problémy maji vSichni zacinajici pedagogove, ncktefi jsou

od pocatku na velmi dobré pedagogické urovni.

Zavadi-li se novy pojem, je potieba jej faddn€ vymezit, pokud jde o mentora, tedy do ¢eského

pedagogického pojmoslovi. To ovSem piedstavuje urcity problém. Clutterbuck (2004,

S. 11-12) ptipomina, Ze jiz v roce 1979 na zédklad¢ analyzy predev§im americkych zdrojt byla

uvedena cela fada riznych definic mentora. Uvadi nékteré z nich:

o nejstruénéjsi definici mentora najdeme v Shorter Oxford Dictionary, a to ,,zkuSeny
radce, kterému diavéiujeme*

o jsou autofi, ktefi si pomahaji metaforami: ,,a guide on the side* - privodce ,,po boku‘
(Vonk, 1993)

o nebo zkratkami typu ,helper - sharer - carer®, znamena ,,ten, kdo pomaha, sdili a projevuje

opravdovy zajem.* (Baird, 1993)

Podle Kellera (2007 cit. podle Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 67) je mentor vzdy

star$i, zkuSen¢jSi a predpokldda se, ze by mél byt schopen svému svéfenci vytvaret
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podminky pro ziskdvani novych znalosti a védomosti, mél by umét vytvotit podminky, rozvoj
talentu a zajmu svého chranénce.

Mentor je ,,n¢kdo, kdo ma vétsi zkuSenost i1 znalost nez mentee - mentortiv chranénec. Mentor
provazi svého svéfence a instruuje ho za ucelem jeho rozvoje.“ (DuBois a Karcher, 2006, s. 4)
Jones (2008, s. 11)uvadi charakteristiky, které¢ popisuji dobrého mentora. Dobry mentor by
mél:

* byt zkuSenym ucitelem,

» diikladn€ ovladat kurikulum, které se vyucuje,

* byt schopen provadét efektivné ucitelské strategie,

* byt schopen otevien¢ a efektivné komunikovat s ucitelem,

* byt dobry posluchac,

* mit silné¢ mezilidské schopnosti,

* byt citlivy k potiebam ucitele,

* rozumét tomu, Ze ucitelé mohou byt efektivni s pouzitim vice styli ucent,

* nem¢l soudit ¢i odsuzovat,

 manifestovat horlivost ke vzdélavani a

» zdUraznovat zavazek ke zdokonalovani akademickych uspéchti vSech studentt.

Pojem mentor popsala Pisova (2009) v Ucitelskych novinach jako ¢lovéka, ktery podpoti
a poradi, kdyz je tieba. M¢El by byt schopny konfrontace s vyzvami, které jsou postaveny
pted ¢loveka, kterého ochranuje - vede. Mentor by svému chranénci nemél Fikat, co ma
délat, ale umoznit mu sebereflexi, hledani jeho vlastnich cest.

Mentor neboli tutor dohlizi na sluzebné mladsi osoby, vede je a zapracovava, protoze on sam
je veékove ¢i sluzebné starsi. Mentor svého svéfence uvadi do filozofie firmy, procesi a sou-
vislosti. V zahrani¢i se vice uplatiiluje moZnost, Ze mentor a jeho mentee spolupracuji delsi
dobu, bézné 1 nékolik mésicii. Mentor je velmi zkuSeny a vzdé€lany ¢lovek s vysokymi stan-
dardy chovani a moralnimi hodnotami hodnymi nésledovani. Byt mentorem je povaZovano
za velmi Cestnou roli. Mentee s mentorem travi ¢as pracovni i osobni, mentee odpozorovava
jednani, chovani, navyky a projevy svého mentora. (Medlikova, 2013, s. 13)

Zachary (2000, s. 161) definuje mentora jako partnera, ktery usnadiiuje vyvijejici vztah uceni
se zaméfenim na splnéni cili a zdmért mentee.

Mentor je nékdo, ,.kdo osobné nékoho vede, zaucuje v néjakém oboru®. V cestiné mizeme

ovSem narazit také na negativni vnimani pojmu ve smyslu ,.,kdo mentoruje, karatel, mravokar-
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ce.“ Stejné tak pojem mentorovat ve smyslu ,,poucovat, karat, napominat.” (Kraus, 2005,

s. 514)

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, ze mentor je odbornik, profesional, ktery vede méné zkuse-

ného, dava mu rady, predava své zkusenosti a rozviji jeho profesni rist. Neni to snadna tloha,
a proto je také diilezité mentorovo vzdélani.

Jak uz jsme zminovali v kapitole profese ucitele, asto v literatuie najdeme téidéni ¢i kariérni
stupné ucitelll rozdélené na zacinajici ucitele, ucitele experty, apod. V mentoringu nemuize
kazdy zastavat roli mentora a jak uz bylo feceno z vysSe uvedeného, ve vétsing€ piipada jsou
mentory starsi ucitelé, kteti jsou profesné zkusengjsi. Obvykle se predpoklada, ze déle slouzici
ucitelé, zvlasté jsou - li sami dale specialné skoleni, mohou plnit odlisné komplexné&jsi role,

nez jejich sluzebné mladsi kolegové. (Lazarova et al., 2006, s. 207)

3.3.1.1 Mentor jako uvadéjici ucitel

Mentor jako uvadgjici ucitel je profesionalné star$i osoba, ke které je ptidélen zacinajici
ucitel, kterému pomaha, sleduje jeho rist a hodnoti jeho pokroky. Pomoc by méla byt nahodi-
1a, zivelna, ale ne omezujici. Jedna se tedy o uditele s dlouholetou praxi, ktery pomaha v pro-
cesu adaptace mladsimu, zacinajicimu kolegovi.

Na zacatku této kapitoly je nutné objasnit pojem uvadéjici ucitel Ci instituci uvadéni ucitele.
»Privlastkem uvadégjici byva na zékladni i stfedni Skole obdafen pedagog, ke kterému je ptidé-
len nastupujici uditel. Ucitelskému elévovi pomaha, sleduje jeho rist a hodnoti pokroky.
Obdobi jakéhosi zaucovani a uvadéni do praxe trva zpravidla jeden rok.” (Podlahova, 2004,
s. 48)

V ¢eském vzdélavacim kontextu je mentor podle Pola a Lazarové (1999, s. 17) ,,0soba
uvadeéjici do znalosti oboru prostiednictvim vedeni v realnych situacich, provadéjici supervi-
zi.* Uziva se nyni hlavné v modernim fizeni organizaci, kde pfedava zkuSenosti a znalosti
star§i zaméstnanec mlad$imu, a to i ve Skolstvi. Ve skolnim prostfedi se v pfipadech, kdy
mentor pracuje se zac¢inajicimi uciteli, hovoti 0 uvadéjicim uciteli.

Posun od tohoto vnimani pojmu je ziejmy v novejsi praci Lazarové, ktera poukazuje na defi-
nici podle Jonson. Ta definuje mentoring jako profesionalni praxi ,,poskytujici podporu,
asistenci a vedeni zacinajicim ucitelim za ucelem zvyseni jejich profesionalniho vzestupu
a uspésnosti v praci.“ Mentor navozuje, udrzuje vztah divéry, péfe a opory kontinudlng,

po pomérn¢ dlouhé Casové obdobi s cilem rozvijet a upeviovat trvalou schopnost ucitele
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zvladat v nalezitych standardech ve Skole i ve tfidé. (Jonson, 2008 cit. podle Lazarova, 2011,
s. 99-100)

Pricha et al. (2009, s. 334) vystihuje situaci: ,,V CR neni dnes instituce uvadgjiciho ucitele
systematicky uplatiiovana, jeji realizace zavisi na kultufe jednotlivé Skoly. V nékterych
zemich (napf. Anglie a Wales) je uvadéjici ucitel soucasti celkového systému profesionalizace
uciteld.” S touto skute¢nosti souhlasi také Lazarova a Cpinova (2006, s. 219), které uvadi:
,V naSem Skolstvi dosud neni vypracovan systém pro vzdélavani uvadéjicich a cviénych
uciteli (mentorti a tutorti), i kdyz se s nékterymi (spiSe neucelenymi) programy muzeme
setkat, nejcastéji na fakultach vzdélavajicich ucitele.

Ucitelé se stavaji experty zejména diky velkému uznani kolegii a vedenim Skoly a s tim
prichazi také nabidka novych funkci. Nejprve vedeni nabizi v§em expertiim stat se mentorem.
Experti nabidku pfijimaji, nebot mohou nejen pieddavat své nabyté zkuSenosti,
ale funkci vnimaji jako uznani a divéru danou vedenim Skoly. Tato funkce je vnimana jako
pomyslnd odména a uznani za jejich odborny riist béhem kariéry ucitele. (Svaticek, 2009,
S. 283)

Pokud chceme =zajistit podminky pro fungovani metodické podpory uvnitt Skoly,
z vyzkumnych zjisténi se doporucuje vyuzit metodické podpory - uvadgjici ucitele. (Jaka
opatteni mohou posunout kvalitu ucitela?, 2013)

Dobry mentor musi byt pro svého chranénce snadno dostupny, mit pro néj ¢as, nesmi svou
pomoc vazat na osobni sympatie a usilovat o pfilisné napojeni novackt na sebe, nesmi se sna-
zit vytvofit novou kopii sebe samého, nechat se zneuzit pro protekci. A dale
dodavaji: ,,V pedagogickém pojeti se uplatituje mentor ve vyznamu uvadéjici ucitel,
supervizor, v souvislosti s ptipravnym vzdélavanim ucitelti a S podporou ucitelt zahajujicich

praxi.“ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 151)

Zacinajici ucitel mize o pridéleni uvadéjiciho ucitele pozadat nebo se na to, co nevi, zeptat
jakéhokoli uc¢itele, nahlédnout do literatury apod. Jestlize do $koly ptijde zainajici ucitel, mé&l
by pro né&j byt feditelem jmenovan uvadéjici ucitel. Ten zacinajiciho ucitele provazi prvnim

rokem praxe. Co se od uvadgjiciho ucitele ocekava:

e seznameni s provozem Skoly

- informace o materidlnim zajisténi vyuky (kabinety, knihovny, vypocetni technika...),
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seznameni S pravidly zivota na Skole - Skolnim fadem, (prdvaa povinnosti, zakl
a studentil, jejich zakonnych zastupcl), upravuje vzajemné vztahy s pedagogickymi
pracovniky...,

vedeni nezbytné administrativy a dokumentace,

konkretizace pracovniho fddu v podminkach dané skoly.
pomoc pri pripravé a realizaci vyuky

seznameni se Skolnim vzdélavacim programem, s u¢ebnicemi a s dal§imi pomtickami,
piedavani zkusenosti pii feSeni vyukovych a kdzenskych problémd,
upozornéni na zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

pomoc pii ptipraveé na vyuku, pomoc pii hodnoceni vysledki vzdélavani,
seznameni s praci tfidniho ucitele

¢innost tfidniho uéitele na dané skole,

spoluprace s ostatnimi uciteli a S vychovnym poradcem pii feSeni vychovnych problému,
vedeni dokumentace, za kterou tfidni ucitel odpovid4, pomoc pii vedeni tiidnickych ho-
din,

rozvijeni vztahu s rodici

seznameni s obvyklymi formami kontaktt s rodi€i, upozornéni na konkrétni problémy,

informace o dalSich okolnostech provozu Skoly, postaveni Skoly na verejnosti

image skoly,

politicky a spolecensky Zivot v obci a jeho zvlastnosti,

moznosti dalsiho vzdélavani,

¢innost predmétovych komisi na Skole,

pedagogické a odborné Casopisy na Skole,

vzdélavaci aktivity Skoly vii¢i svym pracovnikim a viéi okoli Skoly (komunitni skola).

(Problematika zacinajiciho ucitele, ©2008 Ostravska univerzita v Ostrave)
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3.3.1.2 Kompetence mentora

Vzhledem k tomu, ze mentor zastava mnoho roli od uditele, radce pies privodce nebo kolegu,

mél by byt vybér mentora promysleny a mélo by se ptihlédnout k osobnim vlastnostem i pred-

chozim profesnim zkuSenostem. Vycet vlastnosti tak, jak jej uvadi autorka Jonson (2008, s.

11), mtze byt jistym voditkem pfi vybéru dobrého mentora:

je kvalifikovanym ucitelem,

- je dukladné obeznamen s kurikulem, podle kterého probiha vyuka,

- je schopny piedat u¢inné vyucovaci strategie,

- umi otevien¢ a efektivné komunikovat se za¢inajicim ucitelem,

- je dobrym posluchacem,

- je zbéhly v mezilidskych dovednostech,

- ma divéru mezi kolegy a vedoucimi pracovniky,

- jecitlivy k potfebam zacinajiciho ucitele,

- neni pfehnané kriticky,

- sam vyjadiuje touhu se ucit,

- prokazuje odhodlani zlepSovat studijni vykony vSech zakd.

Pro kvalitu mentoringu je rozhodujici vzdélani mentora. Pro pedagogické pracovniky je vsak

dalsi vzdélavani v této oblasti velmi omezené. Clutterbuck (2004, s. 49) uvadi kompetence

mentora:

Relationship
managcmcnt

Commitment to
own leaming

Business/professional
Savvy

Conceptual modelling

Self-awareness
(understanding self)

Communication
competence

Sense of proportion/
good humour

Interest in developing
others

Goal clanty

Behavioural awareness

(understanding others)

Obrazek 8: Kompetence mentora

Jedna se o kompetenci - rozumi sam sob¢, dale by m¢l mit rozvinuté komunikacni dovednosti,

mit smysl pro rovnovahu a humor, mit zajem rozvijet druhé, tedy mentee, mit ujasnéné cile,
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rozumét druhym, byt schopen teoreticky reflexe, mentor by m¢l byt vynalézavy ve své profesi,
systematicky se vzdélavat a dokdzat rozvijet vztahy zalozené na duvére.

V ramci vyzkumné prace Belza a Siegrista (cit. podle EDOST, 2012, s. 7) byly charakterizo-
vany zéakladni kompetence, které maji vyznam zejména u jedinci zapojenych do procesu
vzdelavani dospélych:

1. Komunikativnost a kooperativnost

2. Schopnost fesit problémy a tvorivost

3. Samostatnost a vykonnost

4. Odpovédnost

5. Schopnost uvazovat a ucit se

6. Schopnost zdivodnovat a hodnotit

Na stran¢ mentee je rozvoj kompetenci piedmétem procesu mentoring. Neni jednoduché defi-
novat cil mentorské podpory, ale obecné by se mohl formulovat takto: ,,Jde 0 rozvoj specific-
kych odbornych i osobnostnich kompetenci, které umozni zaméstnanci dobfe vykonavat svou

praci a stat se skute¢nym profesionalem.*“ (EDOS, 2012 s. 7)

3.3.1.3 Role mentee

Studie z Hong Kongu (Lopez-Real, Kwan, 2005 cit. podle PiSova, Duschinska, et al., 2011,
s. 70) shrnula nejvyznamnégj$i role mentorti na zéklad€ jejich subjektivnich percepci, pofadi

odpovida vyskytu:

poskytovatel zpétné vazby,

poradce - dokaze poradit studentovi s profesnim problémem,
pozorovatel - hospituje, sleduje ptipravy na hodinu,

modle - sam je dobrym piikladem vykonu profese,

rovnopravny partner - vzajemné se podporuji a uci jeden od druhého,
kriticky pfitel - poskytuje konstruktivni kritiku,

poradce - ude€luje studentti specifické instrukce, jak vyucovat,

© N o g B~ w0 NP

kontrolor kvality - zajistuje, ze student na praxi dosahuje alesponn minimalniho standardu
kompetentniho vyucovani,
9. hodnotitel - zodpovida za hodnoceni studentti na praxi,

10. manazer - zajisti, Ze studenti se seznami s fddem a zvyklostmi Skoly.
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Programy v USA bézné vyuzivaji mentorské podpory a mentor by v nich mél zastavat nasle-

dujici role:

jinych uciteld,

mentor nadale vyucuje, tzn., Ze zustava v kontaktu s realnym $kolskym svétem,
mentor ma zvlastni odpovédnost za pomoc druhym,

mentor ma Cas a zdroje pottebné k plnéni vyse zminénych tkolt.

(Meade, 1985 cit. podle Lazarova et al., 2006, s. 207)

Polez- Real a Kwan (cit. podle Syslova, 2013, s. 67) shrnuli role mentora nasledovné:

poskytoval zpétné vazby,

poradce,

pozorovatel - kontroluje pfipravy na vzdélavani,
model - sam mentor je dobrym piikladem,
rovnopravny partner - uci se od sebe navzajem,
kontrolor kvality,

hodnotitel.

Malderez a Boldoczky (1999 cit. podle Pol, 2007, s. 137) uvadi n¢kolik hlavnich roli mento-

ra:

o

mentor jako model - inspiruje, ukazuje, jak zvladat pracovni a jiné naroky,

mentor jako pomocnik pfi vstupu do kultury - pomaha mentorovanému zvyknout si
na konkrétni kulturu organizace,

mentor jako pruvodce - ,,otevira dvefe* a uvadi mentorovaného ke ,,spravnym lidem®,
mentor jako zdroj emoc¢ni opory - poskytuje mentorovanému bezpeény prostor k uvolnéni
emoci a napéti,

mentor jako vychovatel - nasloucha, vytvati vhodné ptilezitosti pro u¢eni mentorovaného.

Toto byl vycet roli mentora, které by mél zastdvat v mentorském vztahu. Jsou vsak i role, kte-

ré se méni podle okolnosti a kontextu situace. ,,Mentor se tak stane bud’ facilititorem,

lektorem, konzultantem nebo koucem. V roli mentora se ocitime tehdy, pokud v divérném

a partnerském dialogu s mentee hledame odpovédi na otazky, které dotyCného trapi a které

sam pojmenovava. Setkani probihd na pracovisti mentee a vztah mezi mentorem a mentee
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vychézi z pohledu: Za to, co se naucis, jsi zodpovedny ty. Ja zodpovidam za podporu, facilita-
ci a spolecné uceni. Spoleény dialog mentora s mentee probiha podle pfedem danych pravi-

del.“ (EDOS 2012, s. 7).

3.3.1.4 Eticky kodex

Pfi svém jednani a pfistupu mentor respektuje lidskou dustojnost, bere na védomi vSechny
odli$nosti a nabizi vSem stejné Sance a prilezitosti. VSechny tyto faktory jsou zahrnuty v Etic-
kém kodexu mentora, ktery stanovi, co mize klient a sponzor od sluzeb mentora ocekavat.
Zékladni povinnosti mentora je nabizet co nejkvalitnéjsi sluzby a zaroven dbat na to, aby
svym jedndnim neposkodil Zadného z klientt. Tento kodex stanovuje Evropska rada pro men-
toring a kou¢ink (EMCC, ©European Mentoring & Coaching Council 2008), piicemz vSichni
jeji ¢lenové se zavazuji k dodrzovani jeho principt a cilti. Kodex zahrnuje pét hlavnich oblas-

ti, kterymi jsou:

e Kompetence

e Souvislosti

e Boundary management
e Integrita

e Profesionalita

3.3.2 Mentee

Jedna se o partnera mentora v mentorském vztahu ¢i klienta mentoringového programu, ktery
je ptijemcem benefitd mentorského vztahu. Oznaceni pro piijemce benefitu je rozdilné podle
prostiedi, v némz je mentoring vyuzivan. V anglo-saské literatufe se pouziva termin protégé =
chranénec. Ten pfedstavuje mladsiho partnera mentora v roli chranénce, ktery se ma naucit
novym znalostem a dovednostem a podpora mentora je pfevazné instrumentalni, orientovana
na piedem dany cil. Protégé oznacuje prevenci a podporu pozitivniho rozvoje déti a mladeze
v socidlnich sluzbach, neformalnim vzdélavani a také nékdo, kdo se potfebuje naucit nové
konkrétni dovednosti, napt. pro vykon svého povolani, v akademickém prostiedi.
V Ceském prostiedi se ¢asto pouziva pojem klient programu &i klient sluzby, coz vyznamove

odpovidd pojmu mentee. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 17)
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Muzeme tedy fici, ze pojem mentee oznacuje v ¢eském kontextu klienta mentoringového pro-
gramu jako socidlni sluzby spise v deficitnim pojeti déti a dospivajicich, pojem protéte se
pouziva v pojeti mentoringu jako prevence a podpora pozitivniho rozvoje déti a mladeze
a také oznacCuje pro piijemce benefith mentoringu napt. v akademickém prostiedi.

Mentee je nékdo, ,.kdo je uvadén do praxe v néj. oboru zkusenym odbornikem, kdo je chra-
néncem, zakem n¢koho.“ Mentorovat znamena ,,poucovat, karat, napominat. (Kraus, 2005,
s. 514)

Pro oznaceni ucitele, ktery vstupuje do mentorského vztahu, byva pouzivan vyraz intern,
mentee (srov. Drago-Severson, 2004; Jonson, 2008, s. 8) nebo protégé (srov. Johnson & Ri-
dley, 2008). V ¢eském jazyce nema shodny vyraz a pouziva se vétSinou piivodni nazev. V této

diplomové praci budeme pouzivat oznaceni mentee.

3.3.2.1 Mentee jako zacinajici ucitel

Zacinajicim ucitelem je jedinec, ktery nastoupi do zaméstnani. Takovy ucitel mize mit pii
nastupu do zaméstnani problém s adaptaci na plnou zatéz. Musi se vyporadat s naroky, které
vyplyvaji ze vstupu do zaméstnani, a navic tu ¢tha mnozstvi svizelnych situaci, které jsou
typické pro uditelské povolani. Pozice za¢inajiciho ugitele neni v Ceské republice piimo defi-
novana zakonem.

Pozornost vénovand podpofe za€inajiciho ucitele je nezbytna, protoZe spravna adaptace zaci-
najiciho ucitele je velice dulezita pro jeho kariérni rozvoj.

V této kapitole se zabyvame formou metodické podpory ze strany uvadéjiciho ucitele -
mentora sméfovanou k zacinajicimu uciteli, menteemu. Zacinajicimu uciteli byva ptidélen
uvadéjici ucitel, ktery mu pomaha v obdobi nastupu do vykonu ucitelské profese, podporuje
ho, provazi ho, radi mu a zodpovida jeho otazky. Nemé&l by mu zajistit pouze emocni podporu,
ale také zajistit bezpecny prostor, kterym bude jejich vztah, aby se mentee (zacinajici ucitel)
nebal oteviené mluvit o svych problémech, se kterymi mu mize mentor pomoci. Mentor by
m¢l také identifikovat jeho dovednosti a schopnosti, rozvijet je dale. Cely mentorsky vztah by
mél mentor prizpisobovat potiebam menteeho.

Simonik (1994, s.9) uvadi: ,,Jako zacinajiciho je mozno oznacit ucitele v prvnim Skolnim
roce jeho pedagogického pusobeni. Skolni rok piedstavuje z hlediska prace skoly, uditele

a zéka relativné uzavieny celek, v jehoz pribéhu ziskdva mlady ucitel potfebny vhled
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do celkového chodu Skoly, upfesiiuje si rozsah iobsah své uclitelské profese a osvojuje si
zakladni didaktické dovednosti.*

Zacinajicim ucitelem nemusi byt jen mlady jedinec, ale kazdy jedinec s konkrétnim vzd¢la-
nim, ktery v daném oboru zac¢ind. ,,Zacinajici ucitel ma piislusné vysokoskolské vzdelani
a pedagogickou zptisobilost, chybi mu vSak pedagogicka zkuSenost, je na zac¢atku své profesni
drahy.“ (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 306).

Tento meznik je v profesni draze dilezity jak z psychologického, tak i sociologického hledis-
ka. Jedinec méni roli studenta za roli ucitele a ptebird zodpovédnost, kterou diive zastrfeSoval
nékdo jiny. Mimo to musi zvladat v§echny stranky ucitelské prace hned od prvniho dne nastu-
pu do prace. Z tohoto divodu je prace =zacinajicich ucliteld provazena fadou chyb
a nedostatk.

,,Prvni rok ve Skole je rokem konfrontace predstav a ideald mladého uéitele S mnohdy tvrdou
skutecnosti, rokem konfrontace jeho pfipravy se skutecnym vykonem profese, konfrontace
mezi teorii a praxi® (Simonik, 1995, s. 9).

V tomto roce si ucitel osvoji chod skoly, obohati si rozsah a obsah svych pedagogickych
védomosti a ziskd nové didaktické dovednosti. ,,V prvnim roce se kladou zdklady pedagogic-
kych zkusenosti, jejichz obohaceni o vlastni postieh a pfemysleni mize byt pocatkem tvirci-
ho rozvoje uditele...“ (Maciaszek, 1974 cit. podle Simonik, 1995, s. 9).

Mlady absolvent vysoké Skoly byva plny ideali a elanu zacit ucit. Maze se ovSem stat, ze rea-

lita je natolik odli$na, ze se zacinajici ucitel nedokéaze s touto skutecnosti vyrovnat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 89

3.4 Mentorsky vztah

Z uvedenych definic mentoringu mizeme vycist jeden, zda se dulezity, spolecny bod, a to je
vztah mezi mentorem a menteem. Jak vubec vypada a nakolik je tento vztah dulezity?
"Mentorska kolegialni podpora ma vyznam pro nové, za¢inajici ucitele, ale také pro ucitele,
kteti jsou vystaveni néjaké zmeéné, avSak i pro mentory a pro konkrétni Skoly a Skolstvi
obecné. Ucitelstvi je jednou z profesi, do které Cerstvi absolventi vstupuji ¢asto bez piimé
kolegialni podpory a musi se ve své tfidé spoléhat pfedevSim sami na sebe. U mentorti mohou
najit nejen odbornou podporu, ale 1 kompenzaci pociti osamélosti a bezradnosti v novém pro-
sttedi. Mentorsky vztah umoziiuje hlubsi vzdjemné poznani a posiluje pocit soundlezitosti
(nase tfida, naSi Zaci, naSe Skola, nase problémy apod.). Vyznam instruktaze pak piesahuje
persondlni, resp. individualni potieby a podstatnym zptisobem ovliviiuje prostiedi a vztahy
spoluprace ve skole. "(Lazarova, 2011, s. 104)

"Povaha mentorovani vztaha zaleZi od urovné€ a aktivit mentee, ale 1 mentora. Obecné vSak
musi byt kazdy tento vztah zalozeny na spole¢ném cili: posunout se ve vzdélavacim a osob-
nim ristu mentee, pticemz mentor by mél také vyrazné profitovat. Neexistuje zadny vzorec
pro spravny mentoring; styly mentoringu a aktivity jsou také riznorodé tak jako lidské vztahy.
"(National Academy of Sciences, © 1997, s.. 3-4)

Jonson (2008, Pisova, Duschinska et al., 2011, s. 65) zduraziuje charakteristiku mentorského
vztahu, na kterém je zaloZena UspéSnost vztahu mezi mentorem a mentee. Zaklad uspé$ného
mentorského programu je zdravy mentorsky vztah, zalozeny na duvéfe, sdileni zkuSenosti
a nehodnoticim pfistupu.

Podle Pola (2007, s. 137) jde také o formu kolegidlni podpory, avSak jde spiSe o nerovny
vztah. Na jedné stran¢ stoji obvykle nékdo zkuSeny a na strané druhé ten, kdo ma z této zku-
Senosti uzitek. Ve Skole mliZe byt takovym napiiklad vztah mezi uvadéjicim ucitelem a zaci-
najicim ucitelem. Jde tedy o profesionalni podporu zkuSen¢j$iho sméfovanou tém méné zku-
Senym. (Pol, 2007, s. 137).

DuBois a Silverthorn, 2005; Freedman, 1993 (cit. podle Brumovska, 2010, s. 11) vysvétluji
mentoring nasledovné: ,.Jde o specificky typ mezigenera¢niho vztahu, v némz star§i mentor
predava své zkuSenosti a dovednosti a pomaha tak mlad$imu svéfenci rozvijet jeho osobnost
a orientovat ho v dané spole¢nosti a kultufe. Mentoring pfinasi osobnostni, védomostni a so-

cialni rozvoj chranénce a je soucasti procesu jeho neformalniho vzdélavani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 90

Sneberger (2012a, s. 7) potvrzuje, ze kazdy mentoring je zaloZzen na bezpeéném mentor -

mentee vztahu. Dobry mentor by mél v zdsad¢ mentee nabidnout tii hlavni véci:

* V oblasti podpory miize naptiklad nabidnout tipy, jak spravné nakladat s casem ve tfidg,
jak planovat vyucovaci hodiny, jak hodnotit Zaky apod.

* 'V oblasti vyzev ke zlepSeni mlize navrhnout rizné motivujici mySlenky a teze, které by
m¢ély vést ke zvySovani kvality prace mentee

* Dobry mentor by také mél dopomoci mentee k facilitaci své profesni vize.

Soucasna literatura uvadi mnoho definic mentorského vztahu, které se liSi podle oblasti ¢i

potfeb konkrétnich mentoringovych intervenci. Je tu ov§em shoda v uréeni znaki pro for-

malni i neformalni mentoring (Brumovska, Seidlova Malkova 2010, s. 14) uvadi, ze mento-

ring je:

o Jedinecnym vztahem mezi dvéma osobami - zaddné vztahy nejsou stejné, jelikoZ jsou
ovlivnény riznymi interpersonalnimi procesy, které formuluji jejich charakter.

o Partnerstvi, v némz probiha proces uceni - jednim z cilti téméf vSech tezi mentoringu je
ziskani nové védomosti, dovednosti ¢i osobniho rozvoje

o Proces definovany typem podpory mentora - mentor se poskytovanim socidlni opory snazi
naplnit potieby svéfence a funkci mentorského vztahu. Funkce mentoringu je
psychosocialni a instrumentalni, tj. orientovana na cil.

o Recipro¢ni vztah - neni ovSem rovnocenny a symetricky. Mentoring pfinasi mentorovi
prilezitost pro vytvoreni dlouhodobého kvalitniho vztahu.

o Dynamicky - méni se v Case.

Dobry mentorsky vztah zavisi na efektivnim vzdélavani. Nejkvalitnéj$i uceni spoc¢iva ve sme-
si ziskavani znalosti, jejich pouZzitelnosti do praxe a nasledného kritického reflektovani na
proces. Jde tedy o jisty recipro¢ni vzdélavaci vztah mezi mentee a mentorem. Ti spolu formuji
jakési partnerstvi, spolupracuji na dosahovani spolecné definovanych cild, které se soustted’u-
Ji na rozvijeni schopnosti, znalosti a pfemysleni mentee . Aby byl cely tento proces uspesny,
musi obsahovat nasledujici elementy: reciprocita, vzdélavani, vztah, partnerstvi, kolaborace,
spolecné definované cile a rozvoj. Pojd'me si tyto elementy pfiblizit. Reciprocita znamena
stejné jednani, resp. zapaleni na obou stranach. Oba - mentor i mentee maji odpovédnost za
svlij vztah a hraji urcitou roli. Co se tyka vzdélavani, prave tento element je iicelem, procesem
a produktem mentorovani vztahu. Vzdélavanim si mentee ziskava nejen znalosti, ale jedna se

o tzv. aktivni uceni, tedy uceni se o rozsifenych perspektivach. Vztah jako dalsi z elementd
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netfeba podcenit. Vztah nevznikd z niceho nic, potfebuje Cas a praci na to, aby se rozvinul.
Mimo jiné je narocné se ucit, pokud se ve vztahu dotycny neciti jist¢ a bez divéry je dobry
mentorsky vztah nemozny. Partnerstvi - kdysi bylo pro mentorské vztahy charakteristické, ze
byly usmérfiovany mentorem. Dnes se vSak zdlraznuje vyznam zainteresovanosti obou stran,
coz sméfuje k dalSimu ze zminénych elementl - spolupraci . Pii spolupraci se dostdvame
k cilim, kter¢ by mély byt definovany spole¢né, aby na jejich dosahovani mohli mentor
a mentee spole¢n¢ i pracovat. Poslednim z elementt je rozvoj. Diiraz v mentorovani vztahu je
zejména na budoucnost, coz znamena nutnost rozvoje schopnosti, znalosti a pfemysleni. (Za-
chary, 2009, s. 3-4)
Kvalitu formalniho mentorského vztahu ovliviiuje i délka vztahu, ta udava jeho kvality
a efektivitu. Dlouhodobé vztahy, trvajici déle nez rok, maji znateln¢ pozitivni vliv. Kratkodo-
bé mentorské vztahy, které jsou ukoncené predcasné, mivaji vliv spi§ negativni -prohlubuji
nenaplnéné potieby a byvaji pricinou snizeného sebevédomi v oblasti mezilidskych vztahi.
Klicem Kk uspésné realizaci podpory profesniho ristu je vytvofeni vzajemného otevieného
vztahu mezi obéma subjekty, a to mentorem a podporovanym ucitelem. Téz zalezi na schop-
nosti obou sdilet zkusenosti, na vzajemné duvétre, odpovédnosti, ale i zanicenosti, s jakou
k mentoringu oba zGCastnéni pfistupuji. Neméné dulezité jsou externi podminky, které by
méla zajistovat vzdelavaci politika, jednéd se o kariérni rist, zajisténi financi pro mentoring
apod. Rozhodujici pro kvalitu mentoringu je vzdélani mentora. Pro pedagogické pracovniky je
vSak dalsi vzdélavani v této oblasti velmi omezené. (Syslova, 2013, s. 68)
Ackerman, Ventimiglia a Juchniewicz (2002 cit. podle Pol, 2007, s. 137) piedstavuji deset
tezi mentorského vztahu, které ho charakterizuji:
1. Jde o dynamicky proces, je tieti nejsilnéjsi osobni vztah pro ovlivnéni lidského chovani,
pokud funguje.
2. Uspéch mentorského vztahu zaleZi vice na zajmu mentorovaného neZ na ochoté, dostup-
nosti nebo znalostech mentora.
3. Neexistuje profil idedlniho mentora nebo mentorovaného - stejné tak neexistuje idealni
mentorsky program.
4. Spontann¢ vzniklé mentorstvi funguje téméi vzdy. Planované mentorstvi je pokusem vy-
tvofit co nejpodnétnéjsi prostredi k tomu, aby vzniklo spontanni mentorstvi.
5. Ma-li mentorsky vztah pfetrvat, musi z n¢j mit mentor nejméné tolik uspokojeni jako

mentorovany.
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10.

Duveéra sice obvykle rychleji vznika tehdy, kdyz jsou oba ucastnici téhoz pohlavi, rasy,
etnika nebo kdyz maji podobné vzdélani atd. OvSem ve chvili, kdy se vytvoii skutecné
mentorsky vztah, nic z uvedeného neni nezbytnou podminkou.

Uspésny mentorsky vztah vznika nejéastdji tehdy, kdyz lidé spoleénd pracuji a maji
rozdilnou miru zkuSenosti, ptipadné jsou ve vztahu nadfizenosti/podiizenosti, jsou soucas-
ti tymu nebo projektu, néjakou dobu se jiz znaji. Nejméné Castou cestou k uspéchu je
vyzadovani mentorstvi nebo ustavovani mentorskych vztah v rdmci formalnich progra-
mdL.

Budovat vztah zucastnénym pomahaji ,,nepracovni® aktivity, napt. spolecny obéd nebo
vecere.

Programy mentorstvi byvaji netspésnéjsi, kdyz je jejich koordinator vedoucim pracovni-
kem organizace, zna fadu mentorti a mentorovanych, dale ziskava zpétnou vazbu o tom,
jak vztahy funguji, a sehrava aktivni roli v podpote dlouhodobého zapojeni lidi v téchto
procesech.

Prospéch z mentorstvi se u mentorovaného nemusi projevit po léta, mize byt nepatrny,

nebo o ném muze rozhodnout jen mentorovany sam - napt. kdyZ se ohliZi za svou Zivotni

¢i profesni drahou.

Zachary (2000, s. 26) uvadi 5 strategii, diky nimz mentofi usnadiluji menteem proces uceni.

Kladenim otazek mentor zptisobuje individualni uvédomovani, ¢imz povzbuzuje uéeni.

Kladeni otazek, které vyzaduji promySlené odpoveédi, jsou uzite¢né pro mentee k tomu, aby

formulovali své vlastni mySlenky a identifikacni otazky ke stimulaci ptemyslivych tvah.

Otazky mohou otevfit u¢eni konverzace nebo také ukoncit. Etické tazani je nutnosti, bez nich

je snadné piekrocit meze ptiméfenosti a spravedlnosti.

Piiklad:

(0]

(0]

(@]

Kladenim otazek podporujeme a vyzyvame:
,»10 je hezky zplsob popisu kultury. Jak byste aplikoval néco z tohoto mysleni na za-
meéstnance?*

Ptanim otdzek ke stimulaci reflexe:

- ,,Mohl byste mi fict néco vice o tom, co mate na mysli?*

Umoznit ¢as na zamyslené uvazovani, rozmyslen:
»1o zni jako byste o tom mluvil povrchové. Pojdme o tom jeste premyslet

a diskutovat dale v konverzaci.*
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Preformulovani
Mentofi opakuji to, co sly$i od mentee, objasnuji tim své vlastni porozuméni a podporuji
mentee k tomu slyset to, co je kli¢ové. To nabizi pfilezitost pro dalsi vysvétleni.
Ptiklad:
o Opakovani toho, co slysite:
,»Myslim, ze jsem slysel, jak fikate...*
o Pokracovani procesu preformulovanim a parafrazovanim toho, co je vdm jasné, o co jde
a mentee jiz nepfidava dalsi nové informace:
- ,,Moje chapani je...
Shrnuti
Shrnuti posiluje uéeni, je ptipominkou toho, co se piihodilo a umoznuje ovéieni domnének
V Procesu.
Ptiklady:
o Sdilet obsah toho, co slySime, u¢ime se:
»Dnes jsme stravili nas ¢as...(¢im)*
,»B&hem této doby jsme....“
,,V dusledku toho jsme doséhli nésledujicich vysledkd...*
o Vynechat Gsudky a nazory pfi shrnuti
o Vypotadat se s fakty o situaci, nezahrnovat do toho emoci
Poslouchani ticha
Ticho poskytuje prileZitost k uceni. Nektefi jedinci potiebuji ¢as na pfemysleni v tichu. Ticho
muze také znamenat zmatek, nudu nebo dokonce fyzické nepohodli.
Priklady:
o nebojme se ticha, podporujme ho, pouzijme ticha jako piilezitost k zamysleni:
,,V8iml jsem si, ze kdyZ jsme zacali mluvit o ... nastane urcity druh ticha. Zajimalo by
mé, o co jde, ¢im je zpisobené.
Hloubavé poslouchat
Tak casto slySime, ale ve skutecnosti neposlouchame. Kdyz poslouchate hloubavé, uslysite
ticho, sledujete neverbalni reakce a nastavujete zrcadlo pro mentee.
Ptiklad:
o Byt spolehlivy/ vérohodny
,Co bych rad vidél je...“

o Objasnit:
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,Co tim myslis?*
o poskytovat zpétnou vazbu:
,,odvedl jste skvélou praci. Libi se mi, jak jste ...Také jsem si myslel, Ze, ... Piist¢ muzete
zkusit ...
Mentor by m¢l na mentee ptlisobit jako inspirator, zvySovat jeho sebevédomi a vykon, podné-
covat ho k profesiondlnimu chovani a dosahovani cilt, byt pro néj vzorem, informatorem
a rddcem v oblasti fungovéani dané organizace, oporou v krizovych situacich a podporou

v Kariérnim rtstu. (EDOS 2012, s. 11).

3.4.1 Mentoring jako podpora za¢inajicich ucitelu

Mentora jako uvadéjiciho ucitele jsme si jiz pfedstavili, stejn¢ tak mentee jako zacinajiciho
ucitele. V této kapitole se budeme zabyvat mentoringem jako podporou pouze zacinajicich
ucitell, protoZe cela prace je zamétend piedevsim na zacinajici ucitele a podporu smefovanou
pravé k nim. Z toho divodu je cela tato podkapitola vénovana jen jim. K tomu se vyjadiuje
Syslova (2013, s. 67), pokud jde o podporu zacinajiciho ucitele, mentoring ma dulezité
a nezastupitelné misto v piipadé podpory rozvoje profesnich dovednosti u za¢inajiciho ucitele.
Zacinajici ucitel musi jiz pfi ndstupu do prace plnit vSechny povinnosti, které uciteli ptislusi.
Muze se tedy vyskytnout fada problémt a chyb, které jedinec musi fesit. Zacinajici ucitel na-
stupuje do prace ve velmi hektickém organizacnim obdobi. Z tohoto diivodu potiebuje podpo-
ru a pomoc ze strany starSich a zkusengjSich kolegti. Uvadégjici ucitel by mél byt schopen své-
ho mladsiho kolegu pochvalit za jeho praci, povzbuzovat ho, ale také by mél byt schopen cit-
livé vytknout chyby. O tom je mentorska podpora ze strany uvadéjiciho ucitele.

Zacinajicimu uciteli byva pfidélen zkuSeny ucitel, ,ktery pomédhd zacinajicimu uciteli
V obdobi nastupu do vykonu ucitelské profese. Pomoc se zamétuje nejen na zvladani ¢innosti
tykajicich se vyucovani, ale téz na seznamovani se $kolskou legislativou a administrativnimi
pracemi souvisejicimi s fungovanim skoly*. (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 334)

Ve Skolnim kontextu je mentoring definovan jako ,,profesiondlni praxe poskytujici podporu,
asistenci a vedeni zacinajicim ucitelim za Ucelem zvySeni jejich profesiondlniho vzestupu
a uspésnosti v praci. Jde predevsim o kolegialni podporu nebo uceni, které je béznou soucasti
profesniho Zivota uéitelt. (Jonson, 2008 cit. podle Lazarova, 2011, s. 99-100)

Koncept mentorstvi je jeden ze zpisobil zvladnuti pfichodu nového ucitele a jeho vtazeni

do nové role. Proc je tato podpora tak dulezita?
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Vstup do profese a prvni rok v profesi ucitele je odborniky (napi. PiSova, 1999) oznacovan za
nejkritictéjsi z hlediska konfrontace predstav, které vznikaly v dob¢ studia a skute¢nou peda-
gogickou realitou. Ale zaroven ,je to obdobi nejintenzivngjSiho procesu identifikace
s zivotnim povolanim® (Maciaszek, 1974-75, s. 303).

Mlady uditel, vstupujici do zaméstnani, byl do té doby v roli studenta a nebyl identifikovan
s roli ucitele. Obtize prvni tydny tedy ,,neplynou z nedostatecné piipravy na vysoké skole, ale
z neidentifikace s roli ugitele jiz na vysoké skole“ (Svaficek, 2007, s. 340).

prostiedi a rychlejsi adaptaci miize byt uciteli ndpomocen mentor, tzv. uvadéjici ulitel, ktery
svymi radami a pomocnou rukou muze zmirnit zac¢inajicimu uciteli naraz s realitou. Tato for-
ma mentoringu se objevovala jiz diive, a to v 70. letech 20. stoleti. (Syslova, 2013, s. 66)
Long (cit. dle Lukas, 2007, s. 372) zminuje, ze ,,pfedev§im na pocatku kariéry ovliviiuje udite-
le také jeho rodinné prostiedi, jeho vyvoj, jakozto mladého dospélého, dale osobnostni pied-
poklady, ale i podpora ze strany $koly a §ir§i komunity (tzn. jaké $kola ¢i stat piipravuji zaci-
najicim ucitelim podminky)“.

Zacinajicimu uciteli by se mélo dostat vyrazné pomoci ze strany Skoly, a to pfedevSim
V podob¢ osoby zvané uvadéjici ucitel. Ten by mél mladému kolegovi po dobu jednoho roku
pomahat, radit, uvést jej do praxe a zvyklosti §koly. Moznosti pomoci:

- vzajemné hospitace uditeld,

- konzultace zavaznych témat,

- neformalni rozhovory ve shorovné,

- spolecna organizace nejriznéjsich akci poradanych skolou.

(Osobnost ucitele, 2013)

Stary et al. (2012, s. 16) povazuje za vyznamny nedostatek v ¢eském systému Skolstvi uvade-
ni zacinajicich uciteli do profese. Jelikoz je tato podpora ve skolach plné v rukou feditele,
setkame se s tim, ze n€kde jsou takovi ucitelé uvadéni do profese velmi peclivé, ale jinde jen
formalné nebo dokonce skoro viibec. Problémenm je, Ze v Ceské republice neexistuje takovy
podptirny systém.

Néplni prace uvadéjiciho ucitele je pomahat a radit zacinajicimu uciteli. Podle Podlahové
(2004, s. 14) k ni také patii:

o ,, seznameni s provozem Skoly,

o pomoc pfi piiprave a realizaci vychovy,
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o pomoc V oblasti rozvijeni vztahi s rodici,

o informace o ostatnich okolnostech prace a provozu skoly.*

V jakych rolich by se mohl mentor objevovat? Na zacatku 90. Let v Americe provad¢li na
toto téma vyzkum zamétfeny pfimo na role ucitele. Identifikovali v ném tfi oblasti, v nichz

mentor spolupracuje se svym svéfencem.

o Oblast strukturni a institucionalni
Jedna se o praci U zacinajiciho ucitele, ale i u ucitele, ktery zrovna ptichdzi na novou sko-
lu. Tato oblast podpory je velice dilezita, jde v ni 0 orientaci v kultuie Skoly, tedy o jeji
psana i nepsana pravidla chovani. Za kym mdm jit, kdyz potrebuji s nécim poradit? Na
prvni pohled se nékteré momenty mohou zdat az smésné, ale kdyZ jedinec, ktery vstupuje
do nového kolektivu, tato pravidla nezna, mize se snadno dostat do svizelné situace, které
rozhodné nepfispivaji k bezproblémovému zaclenéni se do nového Kkolektivu, ani k jeho
profesnimu rozvoji. Prezouvaji se ucitelé, nebo ne? Je zvykem blahoprat kolegovi, kdyz
md narozeniny, nebo se to tady neslavi? 1 takové drobnosti mohou mit pro kolegiélni at-
mosféru a klima Skoly velkou dilezitost.

o Oblast tykajici se vlastni vyuky
Prace ve tfid¢, prace s zaky, vyhledavani materialt, tedy gro ucitelské ¢innosti.

o Oblast osobnostni podpory
Ta je opét nejvyraznéjsi u zacinajicich ucitelt. Pro né totiz s odchodem z vysoké skoly na-
stava zcela nova faze jejich Zivotniho cyklu, vSechno se méni. Ze studenta se stava ucitel,
vétSinou opoustéji rodice, Casto zakladaji rodinu... To vSe je hodné naro¢né, otvira se
spousta prostort, kde se mohou ocitnout opét ve svizelné situaci, pfitom jejich profes-
ni sebevédomi je nizké. Z toho diivodu potiebuji mentora, uvadejiciho ucitele, ktery jim
ve vSech téchto zalezitostech pomtiZe.

(Novy termin: mentoring, ©2010-2013 Ug¢itelské noviny, CTK)
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3.4.2 Faze mentorské vztahu

Mentorsky vztah prochdzi nékolika fazemi, Jones (2008, s. 64) rozliSuje tyto:

* Iniciace (pocate¢ni budovani divéry)

 Kultivace (osvojovani si novych dovednosti a dosahovani zddouci urovné profesni kompe-
tence)

* Separace (mentor pii védomi splnéni své funkce se postupné vzdaluje od svého svéfence)

* Nové vymezeni vztahl (mentor a jeho svefenec se stavaji prateli a kolegy a sdileji spolecné

zajem o co nejkvalitnéjsi vykon profese)

Sneberger (2012a, s. 8) uvadi 3 faze mentoringu:

» Kontraktni, ktera obsahuje shromazdéni dat a stanoveni cile a planu profesniho rozvoje
ucitele

*  Procesni, tedy ptima podpora formou konzultaci, sebevzdélavanim, néslechy apod.

* Evaluaéni, tedy vyhodnoceni procesu a stanoveni dal$ich krokti pro fazi kontraktni.

Dale dodava, Ze struktura fazi je rGznd, v zdsad¢ se nejcastéji jednd o nejméné rocni kontrakt

s minimaln¢€ 12 konzultacemi rizného druhu podle fazi, ve které se pravé ucitel a mentor na-

chézi. Mentoring nezahrnuje jen tyto konzultace, ale spadd do n&j i samostudium ucitele,

formy ptrednasek, naslechy a pozorovani ve tfidé, workshopy, Cerpani z literatury, internetu

apod.

Pfirucka facilitatora (2012, s. 27) uvadi, Ze mentorské vztahy jsou ruzné. Mohlo by pomoci,

pokud by mentor doptedu védél, Ze jeho mentorsky vztah projde n€kolika riznymi fazemi.

Na zac¢atku vztahu je pro mentora bézné, Ze pocituje vztah jako jednostranny a ma pocit, ze

déla vétsinu prace sam. Vynalozi spoustu Casu a energie, za coz dostava bud’ malou, nebo

zaddnou odpoveéd. Vytvorit dobry vztah ale trvd a nékdy to chce trpélivost. Témét vzdy vztah

dospéje k bodu, kdy kontakt mezi mentorem a svéfencem piedstavuje boj a mentorova role se

zda t€zkou. VétSinou to je diky mentoroveé pocitu, Ze se mu za jeho tézkou praci nedostava

uznani. Je dilezité, aby zde sehrali svou ulohu organizatoti (feditelé¢), mentora podpofili

a ocenili. Kazdy mentorsky vztah je samoziejmé jedinecny, vétSina vSak bude prochazet rtiz-

nymi fazemi; poéatkem, rozvojem, nékdy dobou stagnace a poté piijde opét rozvoj.

Diive mentorsky vztah trval i roky, ale dne$ni osobni poradenské vztahy nejsou tak dlouhé a

vétsinou trvaji, dokud nesplni svij pfedem stanoveny specificky cil. (Zachary, 2000, s. 3)
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3.5 Formy mentoringu

Hobson uvadi mozné zptisoby, jak ke kontaktu mezi mentorem a mentee miize dojit. Miize to
byt setkani tvari v tvar, formou telefonickych rozhovori, navstév skol a skupinové setkani
s jinymi pary mentor-mentee. (Hobson, 2003, s. 2)

Dale muze jit o prirozeny mentoring - ,Jde o vztah mezi osobou, kterd vytvari individudlni
rozvijejici se vztah pro nékoho druhého, kdo se v ném uéi, a jejz tento ucednik definuje jako
vztah, v némz ma moznost osobniho rustu.” Tento vztah funguje jako pfirozené vzajemné
spojeni dvou lidi v jakékoli fazi zivota. Mentor neprochazi zadnym vycvikem, nema zadné
mentorské vzdélani ani neni placen. Mentor formuje vztah pfirozené a nezistné bez ptitom-
nosti tfeti zprostiedkujici strany. (Bennetts, 2003, s. 14 cit. podle Brumovska, Seidlova Mal-
kova, 2010, s. 14)

D4 se tedy fici, Ze na pfirozeny mentorsky vztah mizeme nahliZet jako na pratelstvi se starSim
Cloveékem, zkusengjsim, ktery poskytuje svému uc¢ednikovi podporu, jistotu a osobni rist.
Formalni mentoring - tyto formélni mentorské vztah jsou vytvafeny mentoringovymi progra-
my, které¢ maji suplovat nedostatek ptirozenych mentorskych vztaht. Jejich koncepce stoji na
principech neformalniho, pfirozeného mentoringu. Hlavnimi ukazateli kvality vztahu jsou
jeho pravidelnost, dlouhodobost a odolnost, dale také subjektivni pocit blizkosti, divéra
a empatie. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 15-16)

Zachary (Zachary, 2009, s. 8-10) uvadi nasledujici formy mentoringu:

e Skupinovy mentoring

Tato forma mentoringu spociva v socialnich spojenich, které sdileji znalosti a expertizu
individui v ramci skupiny. Vétsinou se jedna o mensi pocet lidi, ktefi maji podobné druhy
prace, zazitky, zajmy i potieby, kteti vytvofi skupinu, aby se mohli u¢it jeden od druhého.
Tyto skupiny mohou byt soucasti formalniho mentoringového programu nebo se daji vytvofit
vlastni skupiny.

¢ Opacény mentoring

Tento druh mentoringu se stal populdrnim zejména v poslednich letech spolu s ristem vza-
jemné potieby vzdélavani se. Lidé v seniorskych pozicich se uci od individui s expertizou

v ramci jejich vlastni oblasti a zaroven se ti v juniorskych pozicich uéi od seniorskych vidca

Vv jejich organizaci.
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e Mentoringova fada vedoucich

Mentoringova fada vedoucich piedstavuje jakousi vedouci skupinu, jejichz cilem je pomoc
usnadnit individualni osobé dosdhnout jisty osobity vzdélavaci cil. VEtSinou mentee sam
vyhledava takovou skupinu.

Mentoring mize byt v podstaté provadén kymkoliv, kdykoliv a téméf kdekoliv. Mize se jed-
nat o jednorazovy zasah nebo celozivotni vztah. Muze se projevovat neformdlné jako pratel-
sky element nebo formalni jako soucast vysoce strukturovaného zaméstnaneckého orientacni-
ho programu. Mentoring je proces, ve kterém mentor a mentee pracuji spolu, aby objevili
a rozvinuli latentni schopnosti mentee a aby ho podpofili k ziskani znalosti a schopnosti jako
moznosti a potieby jeho vzristu. Mentor tedy slouzi jako efektivni tutor, poradce, pfitel, ktery
umoznuje mentee vybrousit své schopnosti a pfemysleni. Mentoring také miize probihat neve-
domé. Nekdo miize udélat ¢i fici néco, co bude mit vyznamny dopad na n¢koho jiného. Muize
se stat, ze si piijemce ¢asem uvédomi, jak vyznamné ho zasahla ¢innost ¢i vyrok druhé osoby.

Pravdépodobné vétsina z nas néco podobného zazila at’ uZ v roli mentora, mentee nebo v obou

z nich. (Shea, 2002, s. 8)
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3.6 Prinos mentoringu

Jeden z nejkvalitnéjSich a ucelenych teoretickych modeld, ktery navrhla vyznamna badatelka
mentoringu -Rhodesova (Rhodes, 2005, s. 256) je Model procesu zprostredkovaini prinosii

mentoringu (Rhodos, Mentoring Relationships and Programs for Youth).

Mediator
Parental/Peer
Relationships
/ \
Socia-Emotional ¥ N
Development
h
| 7 Positive
Outcomes
Mentoring Cognitive .| (=g, gmdes,
Relationship Development emaotional
: well-being,
f behavioral)
¥
Identity
Developmant

Interpersonal history, social competencies, developmental stage, duration of mentoring relationship,
program practices, family and community context

Moderators

Obrazek 9: Model procesu zprostiedkovani pfinosti mentoringu

Model of youth mentoring (Rhodes, 2005). Close, enduring mentoring relationships influence

youth outcomes through social/emotional, cognitive, and identity development.

Model procesu zprostiedkovani piinost mentoringu vychazi z ptedpokladu, ze mentoring je
pfinosny pouze tehdy, pokud mentorsky vztah naplituje urcité znaky kvality, jako je duvéra,
empatie ¢i blizkost. Na tyto tfi znaky pusobi historie vyvojovych mezilidskych vztaht, social-
ni kompetence, doba trvani vztahu, kontext prostiedi a také dalsi vlivy na podobnu vztahu.
Kvalita, davéra a empatie se dale odrazi v rozvoji socialni a emoc¢ni oblasti, rozvoji identity
a mezilidskych vztahl a rozvoji dovednosti a kompetenci, které se vzajemné ovliviuji, a tak

ptedstavuji pozitivni pfinos mentoringu.
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Sneberger (2012a, s. 6-7) uvadi hlavni benefity mentoringu:

o zvySuje kvalitu pedagogickych kompetenci, pfedev§sim v oblasti zvySovani urovné prak-
tickych dovednosti

o umoznuje uspéSnou implementaci vzdélavacich strategii a pozadavkua kladenych na ucitele
zvendi prostiednictvim vlastni vnitini motivace a vlastniho vnimani uspé$nosti

o nabizi rdmec pro celozivotni uceni a podporu v oblasti vlastniho individualizovaného fi-
zeni uceni

o nabizi model nehodnotici spoluprace na procesu uceni a zvySovani kompetenci ucitele

Jako mozné formy odmén uznani prace mentora lze povazovat napf.:
e snizeni poctu zaka ve tiide,

e moznost tymového vyucovani se svym svéfencem,

e odpusténi nekterych povinnosti (jako napt. dozor na chodbach),

e hradit ti¢ast na konferencich nebo workshopech atd. “
(Jonson, 2008, s. 32)

Z rozvijeni mentorskych vztahii ve Skoldch netézi pouze zacinajici ucitelé. V souvislosti se
star$imi a zkuSenymi uciteli, ktefi se mohou v rolich mentorti ujmout vedeni svych mladsich
kolegti, se potom hovoii o ,,zpétné socializaci®. Starsi ucitelé mohou vyuZzit své zkuSenosti,
zaroven se inspirovat zptisobem prace svych mladsich kolegd, ,,najit novou moznost seberea-
lizace a eliminovat tak hrozici socidlni izolaci, stagnaci ¢i vyhoteni* (Lazarova, 2011, s. 105).

Hobson (2003, s. 3-4 online) uvadi, ze vaha dikaz( ukazuje, ze proces mentoring je efektivni
a prinaseji fadu vyhod jak pro mentee, tak pro mentory-trenéry. Hobson zkoumal vyhody
mentoringu a hodnotici studie ukazuji, Ze mentoring ve $kole ma celou fadu vyhod, a to nejen
pro mentee, ale i pro ucitele, Skoly a vzdélavaciho systému obecné. Nicméné je dileZité si
uveédomit, Ze dikazy o G¢innosti a pfinosech mentoringu a koucovani jsou zaloZzené prevazné
na vnimani ucastnikd, kteti byli zapojeni do programu mentoring a koucovani, tedy ucitelti

a mentee samotnych. Vyhody, které plynou z mentorského vztahu pro mentory, jsou:
* ptinos pro jejich vlastni profesni rozvoj

* lepsi analyza vykonnosti / problém

* vhled do soucasné praxe

* povédomi o riznych piistupech k pozici vedouciho
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* zvySena myslivost/hloubavost
* zlepSeni sebevédomi

Po tadu let byl mentoring obecné spojovan s celou fadou vyhod. Podle Hansford et al. (2002
cit. podle Hobson, 2003, s. 7) byl mentoring spojovan s fadou pozitivnich nasledka od kariér-
niho postupu a zvysené sebevédomi, ke zvySeni pocitu soundlezitosti. Vyhody pro mentory
obvykle prameni z vytvoreni, zvyseni kariérni spokojenosti, zlepseni pracovnich dovednosti
a osobni hrdost a spokojenost.

Nemiizeme ovSem predpokladat, ze budou pfinosy ucastnikii mentoringu nutné stejné. Je to
zejména z toho diivodu, protoze povaha strategii mentoringu se li$i, musime vzit v uvahu roz-

dil v kontextu. (Hobson, 2003, s. 8)
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3.7 Efektivnost mentoringu

Od 80. let minulého stoleti se soustfedéné zkoumad, jak pomoci za¢inajicim ucitelim. Bylo
vyvinuto mnoho programtl, z nichz nejuspésnéjsi je koncept mentorstvi. Mentorstvi neboli
uvadéni zacinajiciho ucitele je v odborné literatufe vnimano jako jeden ze zakladajicich
slozek kvalitniho ucitele a kvalitni Skoly. (Irvin, 1985, Evertson et al., 2000, s. 126)

Podle statistickych idajit ma naptiklad USA nejvétsi pozitivni dopad na mladé ucitele mentor
ze stejné odborné oblasti (Ingersoll, Smith, 2004, s. 38) A jaky ma tento program dopad na
odchod ucitelti z povolani? Ti, ktefi ziskali kvalitni a soustavnou podporu, byl na konci roku
odchod o polovinu mensi nez u téch, ktefi zadnou podporu neziskali. (Ingersoll, Smith, 2004,
s. 37)

Irvinova (1985) provedla Setieni, co zacinajici ucitelé ocekavaji od mentorti, a naopak. Pouzi-
la k tomu dotaznik Expectations for the Role of Master Teacher (O¢ekavani spojena s roli
zkuSeného ucitele), jehoz autorem je Gerland (1982 cit. podle Irvin, 1985, s. 128) a podle za-
vért zkoumani Irvinové by kazdy zacinajici ucitel mél mit svého mentora.

V publikaci od Jonson (2008, s. 8) se doéteme, ze existuje fada popisnych studii a programo-
vych hodnoceni, které usuzuji, Ze z dobrého mentor-mentee vztahu maji prospéch ucitelé ne-

jen v zacatcich, ale i v dalSich letech jejich pedagogické praxe.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Diplomovéa prace se zaméfuje na mentoring jako nastroj profesniho rozvoje uciteld -

metodickou podporu, pficemz pod timto pojmem si piedstavujeme jisty podpurny systém,
ktery spociva ve snaze o zdokonalovani efektivity vyuky ucitele pomoci riznych metod,
v tomto piipad¢ pomoci jedné konkrétni osoby, ktera se snazi ucitele nasmérovat, pomoci mu
ve zdokonalovani se v oblasti své profese.

Ve vyzkumu jsme se zaméfili na zacinajici ucitele z toho divodu, protoze maji pii nastupu
do skoly pfidéleného tzv. uvadgjiciho ucitele, ktery ho provazi, radi mu, hodnoti a podporuje
V jeho profesnim rozvoji. Prvni rok ulitelovy prace se vSeobecné povazuje za rozhodujici
obdobi pro utvareni jeho profesnich dovednosti. V takové fazi je dulezita metodicka podpora
ze strany zkuSengjSich uciteld. Jako uc¢inna forma metodické podpory je povazovana pomoc
uvadéjiciho ucitele sméfovana k ucitelim zacinajicim. Ze strany zavadéjiciho ucitele se jedna
o aplikované principy mentoringu ve vztahu k za¢inajicimu uciteli.

Existuje n€kolik druhti takové podpory, mize jit o pomoc ze strany kouce, supervizora Ci
mentora jako zavadé¢jiciho ucitele. (Dlouhodoby zamér vzdélavani a Rozvoje vzdélavaci
soustavy CR, 2011-2015, s. 52-53)

Jiz n&jakou dobu se soustfedéné¢ zkoumad, jak pomoci zacinajicim ucitelim. ,,Bylo vyvinuto
mnoho programt, z nichZ nejuspésnéjsi je koncept mentorstvi. Mentorstvi, ¢i uvadéni zacina-
jicich uciteld, je v odborné literatufe (zejména angloamerické) vnimano jako jeden ze zaklada-
jicich slozek kvalitniho uéitele a kvalitni $koly.“ (Svafiéek, 2009, s. 286)

V praktické Casti realizujeme kvantitativni vyzkumné Setfeni u uéitelt zakladnich a stfednich
kol ve Zlinském kraji, které mapuje uroven kvality vyuky uciteli pfed poskytovanim meto-
dické podpory uciteltl a zjiStuje, zda vlivem poskytované metodické podpory doslo k posunu

vnimané kvality vyuky u ucitelii vybranych zakladnich a stfednich Skol ve Zlinském kraji.
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4.1 Vyzkumny cil

V ramci profesniho rozvoje ucitelti hraje klicovou tlohu zvySovani trovné kvality jejich vyu-
ky. Z toho divodu je hlavnim cilem vyzkumu zmapovat uroven kvality vyuky ucitelii pred
poskytovanim metodické podpory uciteliim, po absolvovani metodické podpory ucitelii a zjis-
tit, zda dochazi k posunu vnimané kvality vyuky v jednotlivych oblastech u ucitelii na zdaklad-
nich a stfednich skol ve Zlinském kraji v obdobi po absolvovaini metodické podpory uciteli.
Cilem je tedy zjistit, zda existuje vyznamny rozdil v posunu vnimané kvality vyuky u ucitel
Vv nasledujicich oblastech:

e planovani vyuky a hodnoceni prace zakd,

e vyukové strategie a rozvoj uceni zakd,

e prostfedi a podminky vyuky,

e rozvoj skoly, zapojeni rodiny a komunity, spolupraci s odbornou a §irsi vefejnosti,

e profesni rozvoj ucitele.

4.2 Vyzkumny problém a dil¢i otazky

Jakd je viroven kvality vyuky z pohledu ucitelii vybranych ZS a SS ve Zlinském kraji pied po-

skytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani?

Dochdzi k posunu vaimané kvality vyuky U ucitelii vybranych ZS a SS skol ve Zlinském kraji
v obdobi pred poskytovanim metodické podpory uciteliim a po absolvovani metodické podpory

ucitelu?

Vyzkumné otdzky a hypotézy byly stanoveny na zaklad€ zformulovanych cilti vyzkumu:

1. JAKA JE UROVEN KVALITY VYUKY V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH Z
POHLEDU UCITELU VYBRANYCH ZSA SS VE ZLINSKEM KRAJI?

Zjistit, jaka je Giroveti kvality vyuky z pohledu ugiteld vybranych ZS a SS ve zlinském kraji
V ,,planovani vyuky a hodnoceni prace Zaku* pred poskytovanim metodické podpory ucite-
lim, po absolvovani metodické podpory uciteli a zda dochazi k posunu urovné v této oblasti

pted poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani.
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1. Jaka je troven ,,planovani vyuky a hodnoceni prace zakt‘ z pohledu uciteltl pred poskytova-
nim metodické podpory ucitelim?
2. Jaka je troven ,,planovani vyuky a hodnoceni prace zaki“ z pohledu uciteltt po absolvovani
metodické podpory uciteld?
3. Jaky je posun v urovni ,,planovéani vyuky a hodnoceni prace zaka* u ucitelti?
3.1. Existuje vyznamny rozdil v posunu trovné ,,planovani vyuky a hodnoceni prace zaku‘
u uciteli pred poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani?
H1 Predpokiadame, Ze existuje rozdil v posunu urovné planovani vyuky a hodnoceni prace

Zaki pred poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani.

Zjistit, jaka je aroven kvality vyuky z pohledu ugitelti vybranych ZS a SS ve Zlinském
kraji ve ,,wyukové strategii a rozvoji uceni Zakii“ pied poskytovanim metodické podpory
ucitelim, po absolvovani metodické podpory uciteltl a zda dochazi k posunu trovné v této

oblasti pted poskytovanim metodické podpory uciteltim a po jeho absolvovani.

1. Jaka je uroven ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zakl z pohledu ucitelti pied poskytovanim

metodické podpory ucitelim?

2. Jaka je Uroven ,,vyukové strategie a rozvoje u€eni zakt“ z pohledu uciteld po absolvovani
metodické podpory ucitelti?

3. Jaky je posun v trovni ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaka* u ucitelti?

3.1 Existuje vyznamny rozdil v posunu urovné ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaka*

u ucitelt pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani?

H2 Predpokldddme, Ze existuje vyznamny rozdil v posunu urovné vyukové strategie a rozvoje

uceni zakii pred poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani.

Zjistit, jaka je Giroveti kvality vyuky z pohledu uéiteli vybranych ZS a SS ve Zlinském
kraji v ,,prostiedni a podminkdch vyuky“ pred poskytovanim metodické podpory
uciteliim, po absolvovani metodické podpory ucitelti a zda dochazi k posunu trovné

v této oblasti pied poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani.

1. Jaka je troven ,prostfedni a podminky vyuky “ z pohledu uciteld pied poskytovanim meto-

dické podpory ucitelim?
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Jaka je uroven ,,prostiedni a podminky vyuky z pohledu uciteld* po absolvovani metodické
podpory ucitela?
3. Jaky je posun v urovni ,,prostiedni a podminky vyuky* u uéitelti?

3.1. Existuje vyznamny rozdil v posunu urovné ,,prostiedni a podminky vyuky* u ucitelt

pted poskytovanim metodické podpory uciteld a po jeho absolvovani?

H3 Predpokladame, ze existuje rozdil v posunu urovné prostredni a podminky vyuky pred po-

skytovanim metodicke podpory uciteliim a po jeho absolvovani.

Zjistit, jaka je uroven kvality vyuky z pohledu uéitelti vybranych ZS a SS ve Zlinském
kraji v ,,rozvoji $koly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a Sirsi
verejnosti“ pfed poskytovanim metodické podpory uciteliim, po absolvovani metodic-
ké podpory uciteld a zda dochazi k posunu urovné v této oblasti pred poskytovanim me-

todické podpory ucitelim a po jeho absolvovani.

1. Jaka je urovei ,,rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a $irsi
vefejnosti* pied poskytovanim metodické podpory uéiteltim?

2. Jaka je uroven ,;rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a $irsi
vefejnosti* z pohledu ucitelti po absolvovani metodické podpory ucitelim?

3. Jaky je posun urovné ,,rozvoj $koly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou
a Sirsi vefejnosti* U uciteld?
3.1. Existuje vyznamny rozdil v posunu urovné ,,rozvoj skoly, zapojeni rodiny a komuni-

ty, spoluprace s odbornou a $ir§i vetejnosti* pred poskytovanim metodické podpory

uciteld a po jeho absolvovani?

H4 Predpokladame, Ze existuje rozdil v posunu urovne rozvoje skoly, zapojeni rodiny a komu-
nity, spoluprace S odbornou a Sirsi verejnosti pred poskytovanim metodické podpory

uciteliim a po jeho absolvovani.
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Zjistit, jaka je Giroveii kvality vyuky z pohledu ugitelti vybranych ZS a SS ve Zlin-
ském kraji v ,,profesnim rozvoji ucitela* pred poskytovanim metodické podpory
ucitellim, po absolvovani metodické podpory ucitelti a zda dochazi
k posunu urovné v této oblasti pfed poskytovanim metodické podpory ucitelim

a po jeho absolvovani.

1. Jaké je uroven ,,profesniho rozvoje uciteli* z pohledu uciteld pred poskytovanim meto-
dické podpory uciteltim?

2. Jaka je uroven ,,profesniho rozvoje uciteli* z pohledu ucitelti po absolvovani metodické
podpory uciteld?

3. Jaky je posun urovné ,,profesniho rozvoje ucitela” z pohledu ucitelti pred poskytovanim
metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani.?

3.1 Existuje vyznamny rozdil vV posunu trovné ,,profesni rozvoj ucitele” u ucitelti pred
poskytovanim metodické podpory uéitelt a po jeho absolvovani?
H5 Predpoklidame, ze existuje rozdil v posunu urovné profesniho rozvoje ucitele pred

poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani.

2. JAKA JE CELKOVA UROVEN KVALITY VYUKY Z POHLEDU UCITELU
VYBRANYCH ZS A SS VE ZLINSKEM KRAJI?

Zjistit, jaka je celkova tirovei kvality vyuky z pohledu uéiteli vybranych ZS a SS ve Zlin-
ském Kkraji pied poskytovanim metodické podpory uciteliim, po absolvovani metodické
podpory uditeli a zda dochazi k posunu vnimané kvality vyuky u ucitelii pred poskytova-

nim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani.

1. Jaké je celkova uroven kvality vyuky z pohledu ucitelti pfed poskytovanim metodické

podpory ucitelim?

2. Jaka je celkova troven kvality vyuky z pohledu uciteltl po absolvovani metodické podpory

ucitela?

3. Jaky je celkovy posun vnimané kvality vyuky u ucitela?
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3.1. Existuje vyznamny rozdil v posunu vnimané kvality vyuky u uciteli pied poskytova-

nim metodické podpory uliteltim a po jeho absolvovani?

H6 Predpoklidame, Ze existuje vyznamny rozdil vV posunu vaimané kvality vyuky ucitelii pred

poskytovanim metodické podpory ucitelum a po jeho absolvovani.

4.3 Druh vyzkumu

V praktické casti své diplomové prace volim kvantitativni vyzkum, protoze zkoumame, zda
existuje vyznamny rozdil u ugiteltt ZS a SS ve Zlinském kraji mezi obdobim pied poskytova-

nim metodické podpory uciteltim a po absolvovani metodické podpory ucitelt.

4.4 Technika vyzkumu

Pii vyzkumném Setfeni jsme zvolili dotaznikové Setieni ve formé tzv. sebereflektivnich §kal
vytvotenych v ramci feSeni projektu IGA (Hrbackova a Suchankova, 2013), na némz se za-
klada vyzkum v diplomové praci. Jeho Ucelem je sebehodnoceni samotnych ucitelit v oblasti
kvality vyuky, pfi¢emz se zamé&fuje na jejich profesni kvality. Dotaznik se sklada z 5 oblasti,
které prestavuji kompetence kvalitni pedagogické praxe (viz. kapitola 3.2.1), ty vychazeji
z evaluacnich néstroju postihujicich co nejvice aspekti vyuky a zaroven odpovidaji péti oblas-
tem vyty¢enym v dil¢ich otazkach naseho vyzkumu.

PoloZky v sebehodnotici Skale hodnoti ucitel dvakrat. Poprvé posuzuje, do jaké miry si mysli,
ze realizoval konkrétni ¢innost pfi nastupu do Skoly, pied poskytovanim metodické podpory
a podruhé hodnoti, jak si mysli, Ze je realizuje nyni, po pil roce vyuky, po absolvovani
metodické podpory. Cilem je posoudit, ve kterych oblastech a ¢innostech pocituje ucitel
nejvétsi posun a jak citelny tento posun je. Posouzeni je Cisté individualni, tudiz zalezi
na mife otevienosti vici sobé samému (pfedmétem posuzovéani neni to, co se od ucitele
ocekava nebo to, co by chtél ve vyuce realizovat, ale skute¢na mira vyskytu konkrétni ¢innos-
ti).

Na zaklad¢é vyhodnoceni §kal se chceme dopracovat k odpovédim na vyzkumné otazky.
Dotaznikové Setfeni, prostfednictvim kterého probéhl sbér dat, mélo podobu pre-testu

a post-testu. Dotaznik v originalni podob¢ je uvedeny v Ptiloze ¢. 2.
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441 Obsah dotazniku

Urovei kvality vyuky ugiteli mapujeme v péti oblastech, které povazujeme za vhodné indika-

tory kvality vyuky, pficemz vychazime z narodnich a mezinarodnich standarda kvality, jako

napiiklad Mezinarodni standard prace ucitele a lektora RWCT (2007), Mezinarodni pedago-

gické ISSA standardy (2002), Ramec profesnich kvalit ucitele (2012) z vystupti narodniho

programu Cesta ke kvalit¢ (2008) a z definovanych kompetenci kvalitni profesni praxe

(Sneberger, 2012). Vybrané oblasti jsou zakomponovany ve specifickych vyzkumnych

otazkach. Jedna se o tyto oblasti:

1. planovani vyuky a hodnoceni prace zaku (20 polozek)

2. vyukové strategie a rozvoj uceni zaki (19 polozek)

3. prostiedi a podminky vyuky (20 polozek)

4. rozvoj Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a S§ir§i vefejnosti
(20 polozek)

5. profesni rozvoj ucitele (14 polozek)

Kazda oblast ptedstavuje rizné ¢innosti, které ucitel hodnoti na Skale. Tato Skala nabizi roz-
péti od jedné do desiti, pfi¢emz hodnota jedna vyjadiuje minimalni souhlas a hodnota deset
maximalni souhlas s uvedenou ¢innosti a jeji realizaci ve vyuce.

Ucitel v dotazniku posuzuje miru naplinovani uvedenych ¢innosti v obdobi pfi nastupu do $ko-
ly (prvni tydny vyucovani), tedy pied poskytovanim metodické podpory a po absolvovani me-
todické podpory, aby byl zachycen posun v konkrétni oblasti vyuky pred poskytovanim
metodické podpory a po jejim absolvovani. Posouzeni je Cist¢ individudlni, tudiZ zaleZi na
mife otevienosti vic¢i sobé samému (predmétem posuzovani neni to, co se od ucitele o¢ekava
nebo to, co by chtél ve vyuce realizovat, ale skutecnd mira vyskytu konkrétni ¢innosti).
Nékteré Cinnosti jsou velmi podobné, jejich uvedeni ma vzdy konkrétni divod. VéEtsinou se
jedna o podobné ¢innosti, ale vZzdy s dlirazem na jiny aspekt vyuky (v oblasti hodnoceni se
napf. zaméfujeme na zjiSténi, zda ucitel pifi hodnoceni bere v tivahu sebehodnoceni zaki

a v oblasti vyukovych strategii chceme zjistit, zda ucitel vede zaky k sebehodnoceni).
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4.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek vychazi ze zakladniho souboru, ktery reprezentuji ucitelé zakladnich
a sttednich Skol ve Zlinském kraji. Vybérovy soubor piedstavuje 30 zacinajicich ucitelir™ ze
zakladnich a stiednich $kole ve Zlinském kraji, kteti byli vybrani dostupnym vybérem.
Abychom se dostali ke klicové skupiné pro nas vyzkum, oslovovali jsme zakladni a stiedni
Skoly ve Zlinském kraji prostiednictvim telefonati a e-mailti a ty nam nasledné zaslaly kon-
takty na respondenty, kteti vyhovovali nasim kritériim a byli ochotni Gcastnit se vyzkumu
a vyplnit dotazniky sebereflektivniho charakteru. Ziskali jsme tak 30 sebehodnoticich dotaz-
nikl od zacinajicich ucitel na Skolach ve Zlinském kraji.

* Zacinajici ucitelé = ucitelé vyucujici 1. rok

45.1 Charakteristika respondentii

Jak uz jsme uvedli, vyzkumny vzorek v tomto piipadé prezentuje 30 zacinajicich uciteld ze
zakladnich a stfednich $kol ve Zlinském kraji. V ramci vyzkumné vzorku je pro nas dulezité
povolani respondentl (zacinajici ucitel), druh Skoly, na které realizuji svou vyuku (zakladni
a stfedni Skoly) a oblast, kde se tyto Skoly nachézeji (Zlinsky kraj). JelikoZ povoléani a oblast,
kde se skoly nachazeji, jsou ve vyzkumném vzorku jednotné, zobrazujeme pouze tabulku

a graf znazornujici pocet uciteltl podle druhu $koly, na kterém realizuji svou vyuku:

POCET RESPONDENTU
Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Zakladni ékoly.?/e Zlinském 56.67%
kraji 17
Stfedni Skoly ve Zlinském
kraji 13 43,33%

Tabulka 1: Pocet respondentii
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ROZDELENI RESPONDENTU PODLE DRUHU SKOL

m Zakladni skoly

m Stiedni skoly

Obrazek 10: Rozdéleni respondentti podle druhu kol

45.2 Kritéria vybéru vyzkumného vzorku

Ve vyzkumu jsme se zaméfili na zacinajici uéitele z toho divodu, protoze maji pii nastupu do
Skoly piidéleného tzv. uvadéjiciho ucitele, ktery ho provazi vsim, co se tyka praxe, poskytuje
ur¢itou formu poradenstvi, dohlizi na vysledky jeho prace, a to jak v oblasti vyuky a styku se
studenty, tak i v oblasti administrativni. Zkuseny ucitel poskytuje zacinajicimu uciteli zpétnou
vazbu a je mu oporou pii rozhodovani.

Prvni rok uditelovy prace se vSeobecné povazuje za rozhodujici obdobi pro utvafeni jeho
profesnich dovednosti a pro adaptaci na tkoly a podminky, v nichZ vykonavéa své povolani.
Pfitom se objevuje Sok z reality (profesni ndraz) u zacinajicich ucitell, ktefi s prekvapenim
zjist'uji, Ze nejsou nalezité ptipraveni na vSechno, co od nich prace ve Skole vyzaduje. (Pri-
cha, 20023, s. 26)

V takové fazi je dulezitd metodicka podpora ze strany zkuSengjSich uciteld. Jako uc¢inné formy
metodické podpory uvniti Skoly byly identifikovany pomoc uvadéjiciho ucitele sméfovana
k ugitelim zacinajicim. (Jaka opatieni mohou posunout kvalitu uéitela?, 2013)

Vyznam pojmu mentoring vyjadiuje profesiondlni podporu zkusenéjSich sméfovanou k méné
zkusenym. Jedna se o dlouhodobé&jsi vedeni, instruovani, vysvétlovani, sdélovani piipominek,
rad a navodi a poskytovani podpory zkuseného kolegy nastupujicimu uciteli. Lazarova (2006,
s. 100) MiiZzeme tedy Fici, Ze ze strany zavadéjiciho uditele se jedna o aplikované principy

mentoringu ve vztahu k zac¢inajicimu uéiteli.
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4.6 Zpusob zpracovani dat

Abychom se dostali ke kli¢ové skupiné pro nas$ vyzkum, oslovovali jsme zakladni a stiedni
skoly ve Zlinském kraji prostfednictvim e-maill a telefonatii a ty nam nésledné zaslaly kon-
takty na respondenty, kteti vyhovovali nasim kritériim a byli ochotni G¢astnit se vyzkumu
a vyplnit dotazniky sebereflektivniho charakteru. Ziskali jsme tak 30 sebehodnoticich dotaz-
nikd od zacinajicich ucitelti na skolach ve Zlinském kraji.

Nasledovalo zpracovani dat formou ptepisovani vyplnénych hodnot na $kélach od
1 do 10 od kazdého respondenta do tabulky v aplikaci Microsoft Office Excel a pocitani pru-
méru oddélené v kazdé oblasti zkoumani. Na zaklad€ hodnot, které nam vysly zprimérovanim
odpovédi od kazdého respondenta, jsme tak dokazali odpovédét na naSe popisné vyzkumné
otazky. Se ziskanymi daty jsme dale pracovala v programu STATISTICA 12 CZ. Pro zjisténi,
zda existuji vyznamné rozdily v posunu urovné kvality vyuky ucitelti pied a po absolvovani
metodické podpory ucitelim, jsme pouzili T-test. V programu jsme ziskali u popisnych
vyzkumnych otdzek tabulky s primérem, minimalni, maximdlni hodnotu a smérodatnou
odchylku.

Formulované hypotézy testujeme prostfednictvim statistického testu vyznamnosti pro
metricka data - Studentovym t-testem, prostiednictvim které¢ho lze rozhodnout, zda dva sou-
bory dat ziskané méfenim maji stejny aritmeticky primér. (Mandk, Svec, Svec ed., 2005, s.
103).

Pro testovani pouzivdm zdarma dostupnou 30denni verzi programu STATISTICA 12 pfi
zvolen¢ hladin€ vyznamnosti 0,05. Ze ziskanych dat ovétujeme, zda existuje vyznamny rozdil
mezi primérnym poc¢tem bodl dosazenym v rozdilu posttestu a pretestu v jednotlivych oblas-
tech pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po absolvovani metodické podpory

uditelim.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Po provedeném dotaznikovém Setieni u ucitelti zékladnich a stfednich Skol ve Zlinském kraji
jsme vyhodnocenim dosazenych bodovych hodnot z pretestu a posttestu ziskali data pro zpra-
covani vysledku vyzkumu.

Pfi vyhodnoceni vysledkti vyzkumu jsme vychazeli z formulovanych otazek a hypotéz. Pro
piehlednost vzdy uvedeme znéni vyzkumné otazky a hypotézy, vysledky zndzornime

v tabulkach a grafech a okomentujeme.

5.1 Vysledky vyzkumného Setfeni jednotlivych oblasti

V této kapitole interpretujeme vysledky vyzkumného Setfeni jednotlivych oblasti. K popisnym
otazkam, které zjistuji uroven kvality vyuky Vv konkrétni oblasti pfed poskytovanim, a po
absolvovani metodické podpory ucitelti uvddime tabulky, které pfedstavuji popisné charakte-
ristiky arovné kvality vyuky jednotlivych oblasti. V tabulce uvadime aritmeticky pramér,
tzn. primérny pocet dosaZzenych bodl (1 - 10) ve vSech komponentech konkrétni oblasti.
Tabulka uvadi taktéZ minimum a maximum dosazenych bodi v konkrétni oblasti
a smérodatnou odchylku. U otazek zjist'ujicich, zda existuje vyznamny posun v konkrétni
oblasti po absolvovani metodické podpory, uvadime tabulku s hodnotami, které nam prozradi,
jaky je rozdil v konkrétni oblasti urovné kvality uciteld a zda je tento rozdil vyznamny.
K tomuto typu otazek uvadime krabicovy graf, ktery znazorituje vypocitanou hodnotu.

* V tabulkach znacim obdobi pred poskytovanim metodické podpory uciteliim zkratkou PRE,
obdobi po absolvovadni metodické podpory ucitelii zkratkou POST.

5.1.1 1. oblast - Planovani vyuky a hodnoceni prace Zaku

1. Jaka je aroven ,,planovani vyuky a hodnoceni prace zaki* z pohledu ucitelti pied poskyto-

vanim metodické podpory ucitelim?

Popisné statistiky (planovani viuky a hodnoceni prace zaku PRE)
Proménna N platmych Priimér Minimum Maximum Sm.odch.
F 1PRE 30 5,221 2,700 6,830 1,091

Tabulka 2: Popisné charakteristiky, Groven planovani vyuky a hodnoceni prace zaku

ptfed poskytovanim metodické podpory ucitelim
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Vyse uvedena tabulka predstavuje popisné charakteristiky Grovné oblasti ,,planovani vyuky
a hodnoceni prace zaktu“ pied poskytovanim metodické podpory uciteliim. Z tabulky je patrné,
ze ucitelé vypovidaji o mirn¢ nadprimérné Grovni V oblasti ,,planovani vyuky a hodnoceni
prace zaku“, ktera dosahuje hodnoty 5,221 bodt. Nejnizsi dosazena pramérna hodnota u uci-
telti je 2,700 a nejvyssi dosazena primérna hodnota je 6,850. Pokud se podivame blize na
hodnoty, které ucitelé volili v jednotlivych polozkach, zjistime, Ze se nejhufe citi v oblasti
polozky ¢islo 1.8 Pro kazdého Zdika vedu individudlni plan rozvoje (2,867), oproti tomu se
nejlépe citi v oblasti polozky ¢islo 1.12 Pri planovani se zaméruji na to, aby méli Zdaci moz-

nost vyuzit individualni, skupinovou i hromadnou (spolecnou) ¢innost (6,833).

2. Jaka je vnimana uroven ,,planovani vyuky a hodnoceni prace zaki‘ z pohledu ucitelt po

absolvovani metodické podpory uciteld?

Popisné statistiky (planovani viuky a hodnoceni prace Ziki POST)
Proménna N plamych Primér Minimum Maximum Smoodch
E 1 POST 30 6,345 3,830 8,330 0,953

Tabulka 3: Popisné charakteristiky, tiroven planovani vyuky a hodnoceni prace zaka po absol-
vovani metodické podpory ucitelim
Vyse uvedena tabulka piedstavuje popisné charakteristiky urovné oblasti ,,planovani vyuky
a hodnoceni prace zaki“ po absolvovani metodické podpory ucitelim. Z tabulky mizeme
vidét, ze po absolvovani metodické podpory ucitelé hodnotili své kvality vyuky v této oblasti
pramérna hodnota je 8,550. Hodnoty, které ucitelé volili dosahuji nejnizsi primérné hodnoty
v oblasti polozky ¢islo 1.8 Pro kazdého zika vedu plan individudlniho rozvoje hodnotou
4,967, oproti tomu se opét nejlépe citi v oblasti polozky ¢islo 1.12 Pri planovani se zaméruji
na to, aby méli Zaci moznost vyuzit individuadlni, skupinovou i hromadnou (spolecnou) cinnost,

tato polozka dosahuje hodnoty 8,667.

3. Jaky je posun v trovni ,,pldnovani vyuky a hodnoceni prace zakl‘ u uciteld?
3.1 Existuje vyznamny rozdil v posunu urovné ,,planovani vyuky a hodnoceni prace za-
ki u ucitelt pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani?
H1 Predpokladdame, Ze pred poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani

existuje vyznamny rozdil v posunu urovné planovani vyuky a hodnoceni prdace Zakii.
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Z vysledkt uvedenych v tabulce €. 4 vyplyva, ze v posunu Grovné ,,planovani vyuky a hodno-

ceni prace zakt“ pred poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani exis-

tuje vyznamny rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu urovné této oblasti je 1,324.

Hypotéza H1 se potvrdila. Ucitelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vyssi trovné

V ,,planovani vyuky a hodnoceni prace zaka.

ttest pro zavislé vzorky (posun v oblasti planovani viuky a hodnoceni prace Zakd)

Oznad. rozdily jsou wviznamné na hlad. p = 05000

Promér | Sm.odch. | N Rozdil Sm.odch. t sv p
Proménna rozdilu
F 1 FPRE 5,221 1,091
F1POST 6,545 0,953 20 -1,324 0,841 -5,6149 20,000 0,001

Tabulka 4: Analyza rozdilt v arovni ,,planovani vyuky a hodnoceni prace zaku“
pted poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani
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Obrazek 11: Krabicovy graf rozdila ,,pldnovani vyuky a hodnoceni prace zaka“

Z krabicového grafu (obr. 11) je vidét, ze rozdil v oblasti planovani vyuky a hodnoceni prace

zaku pied poskytovanim metodické (5,221) a po jeho absolvovani (6,545) je vyznamny, vySsi

hodnoty dosahuji ucitelé po absolvovani metodické podpory.

v' H1: Existuje vyznamny rozdil v Grovni ,,planovani vyuky a hodnoceni prace zaki“

pred poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani.
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5.1.2 1l. oblast -Vyukové strategie a rozvoj uceni zaka

2.1 Jaka je uroven ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaku‘“ z pohledu ucitelt pied posky-

tovanim metodické podpory ucitelim?

Popisné statistiky (vyukové strategie a rozvoj uteni zaku PRE)

Proménna N plamych Primér Minimum Maximum Sm.odch.

R2EFRE 30 6,396 3,684 £.000 1,077

Tabulka 5: Popisné charakteristiky ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaku“ pred
poskytovanim metodické podpory ucitelim
Vyse uvedena tabulka predstavuje popisné charakteristiky urovné oblasti ,,vyukové strategie
a rozvoje uceni zaka* pred poskytovanim metodické podpory uciteltim. Z tabulky je patrné, Ze
sazena prumérna hodnota u uciteld je 3,684 a nejvyssi dosazena primérna hodnota je 8,000.
V této oblasti je znacny rozdil pted poskytovanim a po absolvovani metodické podpory ucite-
lim. Pokud se podivame blize na hodnoty, které volili ucitelé v jednotlivych polozkach,
zjistime, Ze ucitelé se nejhuie citi v oblasti polozky cislo 2.8 Kazdému Zdakovi nabizim jiné
metody a formy vyuky s ohledem na to, jakym zpiisobem se uci (jaky je jeho ucebni styl)
s pramérnou hodnotou 3,667, oproti tomu se nejlépe citi v oblasti polozky ¢&islo 2.1 Zdky

seznamuji predem s tim, co se maji naucit, tato polozka dosahuje primérné hodnoty 7,933.

2.2 Jaka je troven ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaku“ z pohledu ucitelti po absolvovani

metodické podpory ucitelti?

Popisné statistiky (viukové strategie a rozvoj ufeni zikn POST)

Promé&nna N plamych Priumér Minimum Maximum Sm.odch.

R 2 POST 30 7,574 5,137 9,737 0,892

Tabulka 6: Popisné charakteristiky ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaku‘

po absolvovani metodické podpory ucitelit

Vyse uvedena tabulka ptedstavuje popisné charakteristiky tirovné oblasti ,,vyukové strategie a
rozvoje uceni zaku“ po absolvovani metodické podpory ucitelli. V tabulce mizeme vidét, ze
ucitelé hodnotili tuto oblast nadprimérnou hodnotou 7, 574 bodi. Nejnizsi dosazena primér-
na hodnota u ucitelt je 5,737 a nejvyssi dosazena prumérna hodnota je 9,737. Podivame-li se
blize na hodnoty, které volili v jednotlivych polozkéach, zjistime, Ze ucitelé se nejhiife citi

v oblasti polozky ¢islo 2.8 Kazdému Zakovi nabizim jiné metody a formy vyuky s ohledem na
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to, jakym zpiisobem se uci (jaky je jeho ucebni styl).) praimérnou hodnotou 5,867, oproti tomu
se nejlépe citi v oblasti polozky ¢Cislo 2.13 Propojuji uceni s redlnymi Zivotnimi situacemi

a osobnimi predstavami a proZitky Zaki, tato polozka dosahuje priimérné hodnoty 8,677.

3. Jaky je posun v urovni vyukove strategie a rozvoje uceni zZakii u ucitelii?
3.1. Existuje vyznamny rozdil v posunu urovné ,,vyukové strategie a rozvoje uceni za-
ka* pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani?

H3 Predpokliddme, zZe existuje vyznamny rozdil v posunu tirovné vyukové strategie a rozvoje

uceni zakii pred poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani.

Z vysledkt uvedenych v tabulce 7 vyplyva, ze v posunu Grovné vyukové strategie a rozvoje
uceni Zakii pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje
vyznamny rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu trovné je 1,177. Hypotéza H2
se tedy potvrdila. Ucitelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vyssi Grovné vyukové

Strategie a rozvoje uceni zakii.

t-test pro zavislé vzorky (posun v oblasti vukove strategie a rozvoj ueni Zaku)
Oznaé. rozdily jsou vyznamné na hlad. p < 05000

Primér | Sm.odch. | N Rozdil Sm.odch. t 5V p
Proménna rozdilu
R ZPREE G386 1,077
R 2 POST 7h74 0882 30 177 0,938 -6,866 | 29,000 0,001

Tabulka 7: Analyza rozdilt v urovni ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaku*

pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani
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Obrazek 12: Krabicovy graf rozdili vyukoveé strategie a rozvoje uceni Zakii

Z krabicového grafu (obr. 12) je vidét, Ze rozdil v oblasti ,,vyukové strategie a rozvoje uéeni

zaku“ pred poskytovanim metodické podpory ucitelti (6,369) a po jeho absolvovani (7,574) je

vyznamny, vy$§i hodnoty dosahuji ucitelé po absolvovani metodické podpory.

v' H2 Pfed poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje

vyznamny rozdil v posunu urovné ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaki“.

5.1.3 1ll. oblast - Prosti‘edi a podminky vyuky

1. Jaka je Groven ,,prostfedni a podminek vyuky* z pohledu ucitelt pted poskytovanim

metodické podpory ucitelim?

Proménna

Popisne statistilkcy (prostfedi a podminky viukey PRE)

N platniych

Primér

Minimum

Maximum

Sm.odeh.

R3IFPRE

30

6,795

4,900

8,600

0,869

Tabulka 8: Popisné charakteristiky ,,prostfedni a podminek vyuky*

ptred poskytovanim metodické podpory ucitelim
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Vyse uvedena tabulka ¢. 8 ptedstavuje popisné charakteristiky urovné oblasti prostiredni
a podminek vyuky pied poskytovanim metodické podpory uéitelim. V tabulce mizeme vidét,
jak ucitelé hodnotili tuto oblast, a to hodnotou 6, 795 bodt. Nejnizsi dosazena primérna hod-
nota u ucitelt je 4,900 a nejvyssi dosazena primérnd hodnota je 8,600. V této oblasti je znac-
ny rozdil pfed poskytovanim a po absolvovani metodické podpory ucitelim. Pokud se podi-
hodnoty dosahuje polozka Cislo 3.14 Sveéruji zZakiim cast rozhodovani o usporadani tridy
a o jejim vybaveni S pramérnou hodnotou 5,367. | kdyz tato hodnota dosahuje mirn¢ nad pri-
hodnoty volili u¢itelé u polozky ¢islo 3.18 Dodrzuji spolecné stanovena pravidla tridy a sam

se chovam tak, jak ocekdvam od Zdku., tato polozka dosahuje primérné hodnoty 8,800.

2. Jaka je tiroven ,,prostfedni a podminky vyuky* z pohledu uciteld po absolvovani me-

todické podpory uciteld?

Popisné statistiky (prostfedi a podminky vuloy POST)

Proménna | N plamych | Prumér Minimum Maximum Sm.odch.

R 3POST 30 1,770 3,150 9,300 0,084

Tabulka 9: Popisné charakteristiky “prostfedni a podminek vyuky* po absolvovani
metodické podpory ucitell
Tabulka ¢. 9 udava popisné charakteristiky Grovné oblasti prostredni a podminek vyuky po
absolvovani metodické podpory uciteli. V tabulce miizeme vidét, jak ucitelé hodnotili tuto
oblast, a to hodnotou 7,770 bodt. Nejnizsi dosazena praimérna hodnota uciteli je 5,150 a nej-
vyss8i dosaZend primérna hodnota je 9,300. V této oblasti je také vysoky rozdil pred poskyto-
vanim a po absolvovani metodické podpory ucitelim. Pokud se podivame bliZe na hodnoty,
¢islo 3.14 Svéruji zakum cast rozhodovani o usporadani tiidy a o jejim vybaveni S primérnou
hodnotou 5,433. Oproti tomu nejvyssi hodnoty udavali ucitelé u polozky 3.18 Dodrzuji spo-
lecné stanovend pravidla tridy a sam se chovam tak, jak ocekavam od Zdku., tato polozka do-

sahuje praimérné hodnoty 9,333.
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3. Jaky je posun v trovni ,,prostfedni a podminky vyuky* u ucitela*?
3.1 Existuje vyznamny rozdil v posunu urovné ,,prostiedni a podminky vyuky* ucitelt
pred poskytovanim metodické podpory ucitelti a po jeho absolvovani?
H3 Predpokladame, Ze existuje rozdil v posunu urovné prostredni a podminky vyuky pred po-

skytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani.

t-test pro zavislé vzorky (posun v Urovni prostredi a podminky viuky)
Oznac. rozdily jsou vyznamné na hlad. p = 05000

Pramér | Sm.odch. | N Rozdil Sm.odch. t SV p
Proménna rozdilu
R 3PRE 6,795 0,869
R 3POST 7770 0,954 30 -0 875 0,793 -6,738 | 29,000 0,001

Tabulka 10: Analyza rozdild v Grovni ,,prostfedni a podminky vyuky* pted poskytovanim
metodické podpory ucitellim a po jeho absolvovan

Z vysledkt uvedenych v tabulce ¢. 10 vyplyva, ze v posunu arovné ,,prostiedni a podminky
vyuky* pted poskytovanim metodické podpory ucitellim a po jeho absolvovani existuje vy-
znamny rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu urovné je 0,975. Hypotéza H3 se

potvrdila. Ucitelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vyssi trovné ,,prostiedni

a podminky vyuky.*
Krabicovy graf
R 3 PRE vs. R 3 POST
8,2
8,0 T
7,8 o
7,6 l
7,4
7,2
7,0 T
6,8 [m]
6,6 l
O Pramer
6,4 O Pramér+SmCh
R 3 PRE R 3 POST T Primér+1,96*SmCh

Obrazek 13: Krabicovy graf rozdili ,,prosttedni a podminky vyuky*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 123

Z krabicového grafu (obr. 13) je vidét, ze rozdil v oblasti ,,prostiedni a podminky vyuky* pred
poskytovanim metodické podpory ucitelt (6,795) a po jeho absolvovani (7,770) je vyznamny,

vys8i hodnoty dosahuji uéitelé po absolvovani metodické podpory.

v' H3 Pfed poskytovanim metodické podpory uditeliim a po jeho absolvovani existuje

vyznamny rozdil v posunu urovné ,,prostiedi a podminky vyuky.*

5.1.4 1V. oblast - Rozvoj $koly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a
Sirsi verejnosti
1. Jaka je troven ,,rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a Sirsi

vetejnosti* z pohledu uciteld pred poskytovanim metodické podpory ucitelim?

Popisné statistiky (rozvoj skoly, zapojeni rodiny a komunity... PRE)

Proménna | N platnych Primér Minimum Maximum Sm.odch.
R4 PRE 30 5,463 3,100 7,150 1,122

Tabulka 11: Popisné charakteristiky ,,rozvoje $koly, zapojeni rodiny a komunity,
spoluprace s odbornou a §irsi vefejnosti“ pred poskytovanim metodické podpory
ucitelim

Vyse uvedend tabulka pfedstavuje popisné charakteristiky trovné oblasti ,,rozvoje Skoly,
zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a §irsi vefejnosti* pred poskytovanim me-
todické podpory ucitelim. V tabulce mizeme vidét, jak ucitelé hodnotili tuto oblast, a to hod-
notou 5,463 bodl. Nejnizsi dosazena prumérna hodnota ucitelti je 3,100 a nejvyssi dosazena
prumérna hodnota je 7,150. Pokud se podivame blize na hodnoty, které volili v jednotlivych
cich se Zdaka a Skoly se schazim s rodici i mimo Skolu (navstévy v rodiné apod.) s primérnou
hodnotou 2,533. Oproti tomu nejvyssi hodnoty dosahuje polozka ¢islo 4.20 Mimo skolu jed-
nam tak, abych reprezentoval(a) dobré jméno Skoly a ucitelské profese a chovam se tak, jak
ocekavam od Zdakit (napr. nekourim na verejnosti, nepouzivam vulgarni vyrazy, neuzivam al-

kohol apod.) s primérnou hodnotou 7,150.
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2. Jaka je tiroven ,,rozvoje skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a $irsi

vefejnosti“ z pohledu ucitelti po absolvovani metodické podpory uciteli?

Popisné statistiky (rozvoj $koly, zapojeni rodiny a komunity... POST)

Proménna N platnych Primér Minimum Maximum Sm.odch.

R 4 POST 30 6,511 2,950 8,200 1,131

Tabulka 12: Popisné ,,rozvoje §koly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace

s odbornou a $irsi vefejnosti* po absolvovani metodické podpory uciteld

Vyse uvedend tabulka predstavuje popisné charakteristiky urovné oblasti rozvoje skoly, zapo-
jeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a $irsi verejnosti po absolvovani metodické

podpory ucitelii. V tabulce mizeme vidét, jak ucitelé hodnotili tuto oblast, a to hodnotou

v v

cvwr

Zaka a skoly se schazim s rodici i mimo skolu (navstévy v rodiné apod.) s primérnou hodnotou
2,933. Oproti tomu nejvyssi hodnoty volili ucitelé u polozky 4.20 Mimo Skolu jednam tak,
abych reprezentoval (a dobré jméno skoly a ucitelské profese a chovam se tak, jak ocekavam
od zZdkut (napr. nekourim na verejnosti, nepouzivam vulgdrni vyrazy, neuzivam alkohol apod.),

tato polozka dosahuje primérné hodnoty 8,333.

3. Jaky je posun v urovni ,,rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou
a Sirsi vetejnosti“ z pohledu ucitelli pfed poskytovanim metodické podpory ucitelll a po
jeho absolvovani?

3.1. Existuje vyznamny rozdil v posunu urovné ,,rozvoje skoly, zapojeni rodiny a komuni-
ty, spoluprace s odbornou a $irsi vetejnosti“ pred poskytovanim metodické podpory
uciteld a po jeho absolvovani?

H4 Predpokladdame, Ze existuje rozdil v posunu urovné rozvoje skoly, zapojeni rodiny

a komunity, spoluprace s odbornou a Sirsi verejnosti pred poskytovinim metodické podpory

uciteltim a po jeho absolvovdni.

Z vysledkll uvedenych nize v tabulce vyplyva, ze v posunu urovné ,,rozvoje skoly, zapojeni
rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a S§ir§i vetejnosti“ pfed poskytovanim metodické
podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje vyznamny rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota

rozdilu v posunu trovné této oblasti je 1,048. Hypotéza H4 se potvrdila. Ucitelé po absolvo-
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vani metodické podpory dosahuji vyssi irovné ,,rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity,

spoluprace s odbornou a §irsi vefejnosti.*

Hest pro zavislé vzorky (posun v oblasti rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity, .
Oznad. rozdily jsou wiznamné na hlad. p = ,05000

Pramér | Sm.odch. | N Rozdil | Sm.odch. t sW p
Proménna rozdilu
F 4 PRE h 463 1122
R 4 POST 6,511 1,131 20 -1,048 0,924 -6,213 | 28,000 0,001

Tabulka 13: Analyza rozdila v trovni ,,rozvoje $koly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace

s odbornou a $ir$i vetejnosti* pied poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho

7,0

absolvovani

Krabicovy graf

R4 PRE vs. R4 POST

6,8

6,6

6,4

6,2

6,0

5,8

5,6

5,4

5,2

5,0

4,8

T

o

R4 PRE

R 4 POST

o Primér
[ Priimér£SmCh
T Priimé&r+1,96*SmCh

Obrazek 14: Krabicovy graf rozdila ,,vyukové strategie a rozvoje uceni zaka*

Z krabicového grafu (obr. 14) je vidét, ze rozdil v oblasti ,,rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a

komunity, spoluprace s odbornou a Sir$i vetfejnosti* pfed poskytovanim metodické podpory

ucitelt (5,463) a po jeho absolvovani (6,511) je vyznamny, vy$s$i hodnoty dosahuji ucitelé po

absolvovani metodické podpory.

v' H4 Pfed poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje

vyznamny rozdil v posunu trovné ,,rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spo-

luprace s odbornou a Sirsi verejnosti.*
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5.1.5 V. oblast - Profesni rozvoj ucitele

1. Jaka je Groven ,,profesniho rozvoje ucitele* pted poskytovanim metodické podpory ucite-

ltm?
Popisné statistiky (profesni rozvoj uéitele PRE)
Proménna N platnych Primér hinimuimn Mlaximum Sm.odch.
R 5 PRE 30 6,017 4 643 8,500 0,834

Tabulka 14: Popisné charakteristiky ,,profesniho rozvoje ucitele pfed poskytovanim
metodické podpory ucitelim
Vyse uvedena tabulka piedstavuje popisné charakteristiky urovné oblasti profesniho rozvoje

ucitele pted poskytovanim metodické podpory ucitelim. V tabulce mizeme vidét, jak ucitelé

je 4,643 a nejvyssi dosazena pramérna hodnota je 8,500. Pokud se podivame blize na hodnoty,
které volili v jednotlivych polozkach, zjistime, Ze ucitelé udavali nejnizsi hodnoty u polozky
Cislo 5.5 Vyuzivam vzdjemného hodnoceni tak, Ze pravidelné zvu své kolegy do hodin
S primérnou hodnotou 3,767. Oproti tomu nejvyssi hodnoty udavali ucitelé u polozky cislo
5.14 Aktivné celim stresu a syndromu vyhoreni, tato polozka dosahuje primérné hodnoty

7,400.

2. Jaka je Groven profesniho rozvoje ucitele po absolvovani metodické podpory ucitelti?

Popisné statistiky (profesni rozvoj utitele POST)

Proménnd N platnich Primér Minimum Maximum Sm.odch.

R 5 POST 30 6,719 5,500 8,857 0,927

Tabulka 15: Popisné charakteristiky ,,profesniho rozvoje ucitele pfed poskytovanim meto-

dické podpory ucitelim

Vyse uvedend tabulka ¢. 15 pfedstavuje popisné charakteristiky rovné oblasti profesniho
rozvoje ucitele pted poskytovanim metodické podpory ucitelim. V tabulce miZeme vidét, jak
ucitelé hodnotili tuto oblast, a to hodnotou 6,719 bodu. Nejnizsi dosazena primérna hodnota
ucitelt je 5,500 a nejvyssi dosazend prumérnd hodnota je 8,857. Pokud se podivame blize na
hodnoty, které volili v jednotlivych polozkach, zjistime, Ze ucitelé volili nejnizsi hodnoty
op€t U polozky &islo 5.5 Vyuzivam vzdjemného hodnoceni tak, ze pravidelné zvu své kolegy do

hodin s primérnou hodnotou 4,267. Oproti tomu nejvy$si hodnoty udavali ucitelé u polozky
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¢islo 5.8 Analyzuji informace od rodicii, zZaku, kolegii, abych pochopil(a) a docenil(a) kazdého
Zdka s primérnou hodnotou 8,200.
3. Jaky je posun v ,,profesnim rozvoji ucitele*?
3.1 Existuje vyznamny rozdil v posunu urovné ,,profesnim rozvoji ucitele* pred poskyto-
vanim metodické podpory a po jeho absolvovani?
H5 Predpokladame, zZe existuje rozdil v posunu urovné profesniho rozvoje ucitele pred posky-

tovanim metodické podpory a po jeho absolvovani.

Z vysledkt uvedenych nize v tabulce vyplyva, Ze v posunu trovné ,,profesnim rozvoji ucitele*
pred poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje vyznamny
rozdil (p=002, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu trovné této oblasti je 0,702. Hypotéza H5
se potvrdila. Ucitelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vyssi trovné ,,profesniho

rozvoje ucitelt.*

tHest pro zavis|é vzorky (posun v oblasti profesniho rozvoje uditeld)
Oznad. rozdily jsou wyznamné na hlad. p = ,05000

Promér | Sm.odch.| M Rozdil | Sm.odch. t 5V p
Proménna rozdilu
R 5PRE 6,017 0,534
R 5 POST 6,714 0,927 30 -0,702 1,105 -3,482 | 29000 0,002

Tabulka 16: Analyza rozdila v urovni ,,profesniho rozvoje ucitelt* pied poskytovanim meto-

dické podpory ucitelim a po jeho absolvovani

Krabicovy graf
R5 PREvs. R5 POST
7,2
7,0 T
6,8
o
6,6

L
|

6,0 o
58 l
O Primér
5.6 O Prmér+SmCh

R5 PRE R5 POST T Pramér+1,96*SmCh
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Obrazek 15: Krabicovy graf rozdili ,,profesniho rozvoje ucitelti*
Z krabicového grafu (obr. 15) je vidét, Ze rozdil v oblasti ,,profesniho rozvoje uéitelu* pred

poskytovanim metodické podpory ucitelii (6,017) a po jeho absolvovani (6,719) je vyznamny,

vyss8i hodnoty dosahuji uéitelé po absolvovani metodické podpory.

v' H5 Pfed poskytovanim metodické podpory uditelim a po jeho absolvovani existuje

vyznamny rozdil v posunu trovné ,,profesni rozvoj ucitele.*
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5.2 Vysledky vyzkumného Setfeni - celkova tiroven vnimané kvality

V této kapitole interpretujeme vysledky vyzkumného Setieni celkové tirovné vnimané kvality

vyuky u uciteld. K popisnym otazkam, které zjistuji celkovou uroven kvality vyuky pied po-

skytovanim, a po absolvovani metodické podpory uciteli uvadime tabulky, které predstavuji

popisné charakteristiky celkové trovné kvality vyuky. V tabulce uvadime aritmeticky pramér,

tzn. primérny pocet dosazenych bodu (1 - 10), tabulka uvadi taktéZ minimum a maximum

dosazenych bodii celkové urovné kvality vyuky a smérodatnou odchylku. U otazek

zjistujicich, zda existuje vyznamny posun po absolvovani metodické podpory, uvadime

tabulku s hodnotami, které nam prozradi, jaky je rozdil v celkové trovni kvality ucitelti a zda

je tento rozdil vyznamny. K tomuto typu otazek uvadime krabicovy graf, ktery zndzoriuje

vypocitanou hodnotu.

CELKOVA UROVEN KVALITY VYUKY UCITELU

1. Jaka je celkova uroven kvality vyuky z pohledu ucitelii pfed poskytovanim metodické

podpory ucitelam?
Popisné statistiky (celkova roven kvality vyuky PRE)
Proménna N platnych Primér Minimum Maximum Sm.odch.
R PRE CELKEM 30 5,962 4 484 7.215 0,762

Tabulka 17: Popisné charakteristiky ,,celkové tirovné kvality vyuky“ z pohledu

ucitelll pfed poskytovanim metodické podpory
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8,0

Krabicovy graf
PRE CELKEM

75

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

Obrazek 16: Krabicovy graf rozdilt k ,, celkové tirovni kvality vyuky*

O Primér = 5,962

[J Pramér+SmOdch
= (5,1998, 6,7243)

T Promér+1,96*SmOdch
= (4,468, 7,456)

pted poskytovanim metodické podpory ucitelim

Vyse uvedend tabulka ¢. 17 predstavuje popisné charakteristiky celkové irovné kvality vyuky

z pohledu ucitelt pied poskytovanim metodické podpory ucitelim. Celkovou troven kvality

vyuky hodnotili ucitelé nadprimérnym cislem, a to hodnotou 5,962. Nejniz§i dosazena

primérnd hodnota u ucitelt je 4,484 a nejvyssi dosazend primérna hodnota je 7,215. Vysle-

dek popisnych charakteristik je zobrazen v grafu vysSe (obr. 16). Celkova troven kvality vyuky

se pocitala z jednotlivych oblasti R1 az RS pfed poskytovanim metodické podpory uciteliim,

proto piiblizim také tyto oblasti s jejich primérnymi hodnotami v tabulce a grafu nize.

Nasledujici tabulka uvadi dosazeny priamér celkové trovné vnimané kvality vyuky ucitelt

pied poskytnutim metodické podpory.

Popisné statistiky (celkova troven kvalitv viuky uitelu v jednotlivich oblastech PRE)
Proménna N plamych Priumér Minimum Maximum Sm.odch
R 1PRE 30 5,221 2,700 6,850 1,001
R 2PRE 30 6.396 3,684 8,000 1,077
R3PFRE 30 6,795 4,000 8,600 0,869
F4 PEE 30 5,463 3,100 1,150 1,122
R5PRE 30 6.017 4,643 8,500 0,834

Tabulka 18: Popisné charakteristiky ,,celkové urovné kvality vyuky“ v jednotlivych oblastech

Z pohledu ucitelt pted poskytovanim metodické podpory
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Pokud se podivame blize na oblasti, které tvori celkovou troven kvality vyuky z pohledu uci-
tel pred poskytovanim metodické podpory, jedna se o oblasti R1 az RS , které jsou uvedené
v tabulce vyse. Oblast, kde se ucitelé citi nejméné jisti je oblast Cislo 1 - pldnovani vyuky
a hodnoceni prace Zakii, ktera odpovida aritmetickému praméru o hodnoté 5,221. Stejné tak je
V této oblasti minimum - nejnizsi primérnd hodnota dosazena z oblasti R1 az RS u ucitelt
(2,700) i nejnizsi hodnota maxima (6,850). Oproti tomu oblast, kde se uitelé citi nejjistéji je
oblast Cislo 3 - prostiedni a podminek vyuky, ktera odpovida aritmetickému priméru o hodno-
t€ 6,795. V této oblasti dosahuji ucitelé nejvyssi primérné hodnoty ,,minimum® (4,900) i nej-

vys§i prumérna hodnota ,,maximum® (8,600).

Krabicovy graf

2 O Primér
R 1 PRE R 3 PRE R 5 PRE [0 Primér+SmOdch
R 2 PRE R4 PRE T Primér£1,96*SmOdch

Obrazek 17: Krabicovy graf ,,celkové urovné kvality vyuky* v jednotlivych oblastech

pfed poskytovanim metodické podpory uciteliim

Tabulka: Praiméry K jednotlivym oblastem pied poskytovanim metodické podpory uciteltim,
prumér vSech oblasti je 5,962. Tato hodnota ptedstavuje celkovou troven kvality vyuky

z pohledu ucitelll pred poskytovanim metodické podpory uciteliim.
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2. Jaka je celkova uroven kvality vyuky z pohledu uciteli po absolvovani metodické podpory

ucitelim?

Popisné statistiky (celkova uroven kvality vyuky uciteld POST)

Proménna N platnych

Prumér

Minimum

Maximum

Sm.odch.

R POST CELKEM 30

7,024

4,968

8,828

0,799

Tabulka 19: Popisné charakteristiky ,,celkové tirovné kvality vyuky* z pohledu

uciteld po absolvovani metodické podpory ucitel

Krabicovy graf POST CELKEM

9,0

8,5

8,0

7,5

7,0

6,5

6,0

55

5,0

0O Pramér = 7,0244
[ Primér+SmOdch
= (6,2256, 7,8231)

T Pramér+1,96*SmOdch

= (5,4588, 8,5899)

Obrazek 18: Krabicovy graf ,,celkové urovné kvality vyuky* po absolvovani

metodické podpory ucitelt

Vyse uvedena tabulka pfedstavuje popisné charakteristiky celkové urovné kvality vyuky

z pohledu ucitelti po absolvovani metodické podpory. Celkovou troven kvality vyuky hodno-

v

w7

u ucitel je 4,968 a nejvyssi dosazena primérna hodnota je 8,828. Celkova uroven kvality

vyuky se pocitala z jednotlivych oblasti R1 az R5 po absolvovani metodické podpory ucitelt,

proto nize piiblizim také tyto oblasti s jejich primérnymi hodnotami v tabulce ¢. 20 a grafu

(obr. 19).
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Popisné statistiky (celkova uroven kvality vyuky ucitel v jednotlivych oblastech POST)
Proménnd | N platnych Primér Minimum Maximum Sm.odch.
R 1POST 30 6,545 3,850 8,550 0,953
R 2 POST 30 7,574 5,737 9,737 0,892
R 3 POST 30 7,770 5,150 9,300 0,984
R 4 POST 30 6,511 2,950 8,200 1,131
R 5POST 30 6,719 5,500 8,857 0,927

Tabulka 20: Popisné charakteristiky ,,celkové urovné kvality vyuky* v jednotlivych

oblastech z pohledu uciteli po absolvovani metodické podpory

Pokud se podivame blize na oblasti, které tvoii celkovou troven kvality vyuky z pohledu uci-

telti po absolvovani metodické podpory, jedna se o oblasti R1 az R5 , které jsou uvedené

Vv tabulce vyse. Oblast, kde se ucitelé citi nejméné jisti, je oblast ¢islo 4 - rozvoj skoly, zapoje-

ni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a sirsi verejnosti, ktera odpovida aritmetickému

Cvwr

cvwr

Oblast, ve které se ucitelé citi nejjistéji je oblast ¢islo 3- prostiedni a podminek vyuky, kterd

odpovida aritmetickému praméru o hodnoté 7,770.

10

Krabicovy graf

|

R 1 POST R 3 POST R 5 POST

R 2 POST

R 4 POST

O Prdmér
[1 Primér+SmOdch

T Primér+1,96*SmOdch

Obrazek 19: Krabicovy graf celkové urovné kvality vyuky Vv jednotlivych oblastech

po absolvovani metodické podpory ucitelim
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Priméry K jednotlivym oblastem po poskytovani metodické podpory ucitelim, pramér vSech
oblasti je 7,024. Tato hodnota predstavuje celkovou turoven Kkvality vyuky

z pohledu uditelit po poskytovani metodické podpory uditelim.

3. Jaky je posun vnimané kvality vyuky u ucitelia?

3.1 Existuje vyznamny rozdil v posunu vnimané kvality vyuky pied poskytovanim metodické
podpory uciteliim a po jeho absolvovani?

H6 Predpokladame, Ze existuje vyznamny rozdil v posunu vnimané kvality vyuky ucitelii pred

poskytovanim metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani.

t-test pro zavislé vzorky (posun vdech oblasti mezi PRE a POST)
Dznaé. rozdily jsouviznamné na hlad. p = ,05000

Promér | Sm.odch. || M Rozdil | Sm.odch. t SV p
Proménna rozdilu

R PRE CELKEM 5,962 0,762
R POST CELKEM | 7,024 0,799 30 | -1,062 0622 | -7 075 | 29,000 0,001

Tabulka 21: Analyza rozdili pro oblast pred poskytnutim metodické podpory uciteliim
a po jeho absolvovani celkem

Z vysledkt uvedenych v tabulce vyse vidime, Ze v celkovém posunu vnimani kvality vyuky
pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje vyznamny
rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu vniman¢ kvality vyuky je 1,062. Hypotéza
H6 se potvrdila. Ucitelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vyssi Grovné kvality
vyuky. Celkovy posun vnimané kvality vyuky pied poskytovanim metodické podpory uciteld
a po jeho absolvovani vychazi z posuni oblasti R1 aZ RS, proto pfiblizim také tyto posuny

jednotlivych oblasti.
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Krabicovy graf
R PRE CELKEM vs. R POST CELKEM

7,4

7,2 T

[m]

7,0

I

6,6

6,4

T

6,0

[m]

1

5,6 O Primér
R PRE CELKEM [1 PrimértSmCh
R POST CELKEM T Pramér+1,96*SmCh

Obrazek 20: Krabicovy graf rozdilii pro oblast pted poskytnutim metodické podpory ucitelim
a po jeho absolvovani celkem

Graf predstavuje celkovou uroven vnimané kvality vyuky z pohledu ucitelt pted poskytova-
nim metodické podpory uéitelim a po jeho absolvovani. Hodnota prameéru pted poskytovanim
metodické podpory je 5,962 a po absolvovani metodické podpory je primérna hodnota 7,024.
rozdil je 1,062 bodu.

v' H6 Pfed poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje

vyznamny rozdil v posunu urovné celkové kvality vyuky uciteli.
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5.3 Shrnuti zavéri vyzkumného Setieni

Z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim jsme zjistili uroven kvality vyuky z pohledu ucitelt
pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani pro oblasti dotazniku
I, 11, 1, IV, V a pro celkovou uroven kvality vyuky.

Po ziskani téchto dat jsme zjistovali, jaky je posun v konkrétni oblasti a zda existuje vyznam-
ny rozdil v posunu trovné jednotlivych oblasti pied poskytovanim metodické podpory ucitela
a po jeho absolvovani. Pro testovani dat jsme vybrali Studentiv t-test, kde jsme posuzovali
kazdou dvojici primérnych hodnot jednotlivych oblasti pfed poskytovanim metodické podpo-
ry ucitelim a po jeho absolvovani, abychom zjistili, zda jsou mezi nimi vyznamné rozdily.
V programu STATISTICA 12 CZ jsme ovétovali formulované alternativni hypotézy. Hodnotu
p (signifikance) jsme zjistovali pii zvolené hladiné vyznamnosti 0,05. Shrnuti vyzkumného
Setfeni z hlediska zjisténi urovné kvality vyuky jsme provedli na zaklad¢ vysledki vyzkum-
ného Setfeni a prehledu tabulky popisné charakteristiky Celkova urovné kvality vyuky
V jednotlivych oblastech z pohledu uciteli pred poskytovanim metodické podpory a po jeho
absolvovani (viz. ptiloha I). Shrnuti posunti vnimané kvality vyuky jsme taktéz provadéli na
zéklad€ vysledkli vyzkumného Setieni a z prehledu tabulky, kterd zobrazuje posuny ke kazdé
oblasti dotazniku (viz. ptiloha I).

V této kapitole nize vzdy ptedstavime oblast zkoumani, shrnuti vysledka v konkrétni oblasti
a prehled piijatych ¢i zamitnutych hypotéz. V ptiloze uvadime piehledové tabulky vyjadiujici
celkovy souhrn zjisténych primérnych hodnot urovné kvality vyuky pfed poskytovanim me-
todické podpory, po jeho absolvovani a piehledové tabulky vyjadiujici celkovy souhrn zjisté-

nych vyznamnych rozdilu.

Oblast | - Planovani vyuky a hodnoceni prace Zaki

V oblasti | Planovani vyuky a hodnoceni prace Zakii pted poskytovanim metodické podpory
dosahuji ucitelé primérné hodnoty 5,221. Budeme-li blize zkoumat polozky této oblasti, které
ka Pro kazdého zaka vedu individualni plan rozvoje (2,867). Naopak nejvyssi primérna hod-
nota ptipada na polozku PFi planovadni se zaméruji na to, aby méli Zaci moznost vyuzit indivi-
dudlni, skupinovou i hromadnou (spolecnou) ¢innost (6,833).

Po absolvovani metodické podpory dosahuji ucitelé¢ v této oblasti primérné hodnoty 6,545.

KdyzZ se podivame blize na polozky, které uclitelé hodnotili, zjistime, Ze nejniz§i praimérné
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hodnoty dosahuje polozka Pro kazdého zZika vedu plan individualniho rozvoje hodnotou
4,967, oproti tomu nejvyssi primérna hodnota ptipada na polozku Pri planovani se zaméruji
na to, aby meéli Zaci moznost vyuzit individualni, skupinovou i hromadnou (spolecnou) ¢innost,
tato polozka dosahuje hodnoty 8,667.

Je zajimavé, Ze ugitelé se citi nejméné jisti u tvrzeni Pro kazdého Zdaka vedu individudlni plan
rozvoje pied poskytovanim i po absolvovani metodické podpory. Nejvice jisti se citi byt udite-
1€ u polozky Pri planovani se zameéruji na to, aby méli Zaci moznost vyuzit individudlni, sku-
pinovou i hromadnou (spolecnou) ¢innost, kterou hodnotili nejvyssi priimérnou hodnotou pied
poskytovanim i po absolvovani metodické podpory.

Z vysledku 1. oblasti vyplyva, ze v posunu arovné pldnovdni vyuky a hodnoceni prdce Zdkii
pred poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje vyznamny
rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu urovné této oblasti je 1,324. Hypotéza H1
se potvrdila. Ucitelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vys$si Grovné planOvani
vyuky a hodnoceni prace zdakii a mizeme tedy fici, Ze v této oblasti byla metodicka podpora

pro ucitele ptinosem.

Oblast Il - Vyukové strategie a rozvoje u¢eni Zaki

V oblasti Il. vyukové strategie a rozvoje uceni zdkii pred poskytovanim metodické podpory
dosahuji ucitelé primérné hodnoty 6,396 bodi. Pokud budeme blize zkoumat polozky této
oblasti, zjistime, ze se uditelé citi nejméné jisté v oblasti Kazdému zdakovi nabizim jiné metody
a formy vyuky s ohledem na to, jakym zpusobem se uci (jaky je jeho ucebni styl) s primérnou
hodnotou 3,667. Naopak nejvice jisti se ucitelé citi v oblasti Zdaky seznamuji predem s tim, co
se maji naucit, tato polozka dosahuje primeérné hodnoty 7,933.

Po absolvovani metodické podpory dosahuji ucitelé v této oblasti primérné hodnoty 7,574
bodi. Podivame-li se blize na polozky v této oblasti, zjistime, ze ucitelé se nejhtite hodnotili
v oblasti Kazdému Zdkovi nabizim jiné metody a formy vyuky s ohledem na to, jakym zpiiso-
bem se uci (jaky je jeho ucebni styl) s prim&rnou hodnotou 5,867. Nejlépe se naopak citi
v oblasti Propojuji uceni s realnymi Zivotnimi situacemi a osobnimi predstavami a proZitky
Zdku, tato polozka dosahuje primérné hodnoty 8,677.

Z vysledku 1. oblasti vyplyva, ze v posunu Grovné vyukové strategie a rozvoje uceni Zakii
pied poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje vyznamny

rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu urovné je 1,177. Hypotéza H2 se tedy po-
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tvrdila. U¢itelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vyssi urovné vyukové strategie
a rozvoje uceni Zdakii. Muzeme tedy fici, Ze v této oblasti byla u¢itelim metodicka podpora pro

ucitele ptinosem.

Oblast I11. Prostiedi a podminky vyuky

Ve 3. oblasti prostiedni a podminek vyuky ucitelé hodnotili své kvality vyuky pramérnou
hodnotou 5,221. pied poskytovanim metodické podpory ucitelim. Ucitelé udavali nejnizsi
hodnoty u polozky Sveruji zakum cast rozhodovani o usporadani tridy a o jejim vybaveni
s prumérnou hodnotou 5,367. Oproti tomu nejvyssi hodnoty udavali uéitelé u polozky Dodr-
ZUji spolecné stanovena pravidla tridy a sam se chovam tak, jak ocekavam od Zakii., tato po-
lozka dosahuje primérné hodnoty 8,800.

Po absolvovani metodické podpory dosahuji ucitelé v této oblasti primérné hodnoty 7,770
tridy a o jejim vybaveni s primérnou hodnotou 5,433. Oproti tomu nejvyssi hodnoty udavali
ucitelé u polozky Dodrzuji spolecné stanovend pravidla tridy a sam se chovam tak, jak oceka-
vam od Zakui, tato polozka dosahuje primérné hodnoty 9,333.

Ucitelé se nejméngé jisté citi u oblasti polozky Sveruji zdakiim cast rozhodovani o usporadani
tridy a o jejim vybaveni, ta byla uciteli hodnocena nejniz§im primérem pied poskytovanim
I po absolvovani metodické podpory. Nejvice si ucitelé vEéii v oblasti polozky Dodrzuji spo-
lecné stanovend pravidla tridy a sam se chovam tak, jak ocekavam od Zdkii, tato polozka byla
uciteli hodnocena nejvyssim primérem pied poskytovanim metodické podpory ucitelim i po
ni.

Vysledky 3. oblasti ukazuji, Ze v posunu Grovné prostredni a podminky vyuky pted poskyto-
vanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje vyznamny rozdil (p=001,
p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu urovné je 0,975. Hypotéza H3 se tedy potvrdila. Ucitelé
po absolvovani metodické podpory dosahuji vys$si urovné prostredni a podminky vyuky a ma-

zeme tedy Fici, Ze v této oblasti byla metodicka podpora pro ucitele ptinosem.

Oblast 1V. - Rozvoj $koly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a Sirsi
verejnosti

Ve IV. oblasti rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprdce s odbornou a sirsi verej-
nosti ucitelé hodnotili své kvality vyuky primérnou hodnotou 5,463 pted poskytovanim me-

todické podpory ucitelim. Podivame-li se bliZe, ucitelé se nejlépe citi v oblasti polozky
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v

Mimo Skolu (navstévy v rodiné apod.)s pramérnou hodnotou 2,533. Oproti tomu nejhtie se
citili nejvyssi hodnoty udavali ucitelé u polozky Mimo Skolu jednam tak, abych reprezento-
val(a) dobré jméno Skoly a ucitelské profese a chovam se tak, jak ocekavam od Zakii (napr.
nekourim na verejnosti, nepouzivam vulgarni vyrazy, neuzivam alkohol apod.), tato polozka
dosahuje primérné hodnoty 7,150.

Po absolvovani metodické podpory dosahuji ucitelé¢ v této oblasti praimérné hodnoty 6,511
bodii. Co se tykd polozek v této oblasti, nejméné si véti ucitelé Ve vecech tykajicich se zaka
a Skoly se schazim s rodici i mimo Skolu (navstévy v rodiné apod.) s primérnou hodnotou
2,933. Oproti tomu si ucitelé nejvice véti v oblasti Mimo skolu jedndm tak, abych reprezento-
val(a) dobré jméno skoly a ucitelské profese a chovam se tak, jak ocekavam od zZakii (napr.
nekourim na verejnosti, nepouzivam vulgarni vyrazy, neuzivam alkohol apod.), tato polozka
dosahuje primérné hodnoty 8,333.

metodické podpory ucitelim, tak po absolvovani metodické podpory ucitela.

Z vysledku V. oblasti vyplyva, ze v posunu urovné rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komuni-
ty, spoluprace s odbornou a Sirsi verejnosti pred poskytovanim metodické podpory ucitelim
a po jeho absolvovani existuje vyznamny rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu
urovné této oblasti je 1,048. Hypotéza H4 se potvrdila. Ucitelé po absolvovani metodické
podpory dosahuji vy$§i Grovn€ rozvoje Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace
S odbornou a Sirsi verejnosti. Muzeme fici, ze v této oblasti byla metodicka podpora pro uci-

tele pfinosem.

Oblast V. - profesni rozvoj ucitele

V. oblast rozvoje skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprdace s odbornou a sirsi verejnosti
predstavuje primérnou hodnotu 6,017 bodt pied poskytovanim metodické podpory ucitelim.
Nejhiife se uditelé citi v oblasti Vyuzivam vzdjemného hodnoceni tak, Ze pravidelné zvu své
kolegy do hodin, tato polozka dosahuje nejmensi primérné hodnoty - 3,767. Oproti tomu nej-
1épe se ucitelé citi v oblasti Aktivné celim stresu a syndromu vyhoreni, tato polozka dosahuje
pramérné hodnoty 7,400.

Po absolvovani metodické podpory dosahuji ucitelé v oblasti profesniho rozvoje ucitele pied
poskytovanim metodické podpory ucitelim hodnotou 6,719 bodi. V této oblasti se ucitelé citi

nejméne jisté U polozky Vyuzivam vzdjemného hodnoceni tak, ze pravidelné zvu své kolegy do
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hodin s primérnou hodnotou 4,267. Oproti tomu nejvyssi hodnoty udavali ucitelé, a tedy se
citili nejjist&ji u polozky Analyzuji informace od rodici, zZdki, kolegii, abych pochopil(a)
a docenil(a) kazdéeho Zdka, tato polozka dosahuje priimérné hodnoty 8,200.

Z vysledku V. oblasti vyplyva, ze v posunu urovné profesniho rozvoje ucitele pied poskyto-
vanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani existuje vyznamny rozdil (p=002,
p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu urovné této oblasti je 0,702. Hypotéza HS se potvrdila.
Ucitelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vyssi Grovné profesnim rozvoji ucitel

a muzeme tedy Fici, ze v této oblasti byla metodicka podpora pro ucitele piinosem.

Oblast - Uroveii kvality vyuky celkem

Celkova tiroven kvality vyuky z pohledu ucitelti pred poskytovanim metodické podpory ucite-
je 4,484 a nejvyssi dosazend prumérna hodnota je7,215. Celkova troven kvality vyuky vycha-
zi Z jednotlivych oblasti R1 az R5 pied poskytovanim metodické podpory ucitelim, proto
nyni ptiblizim tyto oblasti. Oblast, kde se ucitelé citi nejméné jisti, je oblast ¢islo 1 - pldnova-
ni vyuky a hodnoceni prdace Zakii, ktera odpovida aritmetickému priméru o hodnoté 5,221.
Stejné tak je v této oblasti minimum - nejnizs§i primérna hodnota dosazena z oblasti R1 az RS
kde se citi nejvice nejisti. Naopak oblast, kde se uéitelé citili nejjistéji je oblast ¢islo 3- pro-
stredni a podminek vyuky, ktera odpovida aritmetickému priméru o hodnoté 6,795.

Po absolvovani metodické podpory dosahuji uitelé v celkové urovni kvality vyuky hodnoty
na prumérna hodnota je 8,828. Pokud se podivame bliZze na oblasti, které tvoti celkovou uro-
ven kvality vyuky z pohledu ucitelti po absolvovani metodické podpory, jedna se o oblasti R1
az R5 , které jsou uvedené v tabulce vySe. Oblast, kde se ucitelé citi neyméné jisti, je oblast
Cislo 4 - Rozvoj skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace s odbornou a Sirsi verejnosti,
ktera odpovida aritmetickému priméru o hodnoté 6,511. Stejné tak je v této oblasti minimum
maximum (8,200). Oblast, ve které se ucitelé citi nejjistéji je oblast Cislo 3 - prostredni
a podminek vyuky, ktera odpovida aritmetickému primeéru o hodnoté 7,770.

Z vysledkt celkové urovné kvality vyuky ulitel vyplyva, ze v celkovém posunu vnima-
ni kvality vyuky pted poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani exis-

tuje vyznamny rozdil (p=001, p<0,05). Hodnota rozdilu v posunu vnimané kvality vyuky je
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1,062. Hypotéza H6 se potvrdila. Ucitelé po absolvovani metodické podpory celkové dosa-
huji vyssi arovné kvality vyuky a miizeme tedy fici, ze metodicka podpora byla ucitelim pfi-
nosem.

Hypotézy byly ve vSech oblastech pfijaty, z toho vyplyva, ze ucitelé po absolvovani metodic-
ké podpory maji vyssi tiroven kvality vyuky nez ucitelé pted poskytovanim metodické podpo-
ry. Jedna se o oblasti V planovani vyuky a hodnoceni prace Zakii, Ve vyukové strategii a rozvo-
Ji uceni zaku a prostredi a podminkach vyuky. Déle pak maji ucitelé po absolvovani metodické
podpory vys$i uroven v oblasti rozvoji skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprace

S odbornou a Sirsi verejnosti a Vv profesnim rozvoji sebe samych.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 142

ZAVER

Diplomova prace se zabyvala problematikou uéitelské profese a moznostmi jeho profesniho
rozvoje. Vychazi z ptedpokladu, ze profesni rozvoj ucitele je nezbytny, nebot’ ucitele miizeme
oznacit jako osobu, kterd z velké Casti napomaha procesu vzdélavani, a na jehoz kvalitach
stoji vysledek vychovné-vzdelavaciho procesu. Z toho divodu jsme se zabyvali jak jeho
kompetencemi a dal$im vzdélavanim, tak kolegialni podporou mezi uciteli navzajem. Vzhle-
dem k tomu jsme se blize zaméiovali na Skolni prostiedi a metodickou podporu ze strany
starSich, zkuSenéjSich kolegii, vénovali se individualni podpofe ucitele prostfednictvim
mentoringu.

V teoretické Casti jsme se tedy vénovali teorii u€itelské profese, soustiedili se na postavu uci-
tele jako klicovou osobnost v eduka¢nim procesu a moznostem zvySeni kvality vzdélavani
ucitelti prostiednictvim dalsiho vzdélavani. Ve druhé kapitole jsme vysvétlili vyznam a dule-
zitost podpory uciteltl v rdmci jejich profesniho rozvoje formou metodické podpory ucitelt.
V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme popisovali jednu z a¢innych forem metodické pod-
pory uciteld - mentoring ve Skolstvi. Této form¢ kolegialni podpory jsme se vénovali vice
do hloubky, vysvétlili jsme mentoring v ¢eskych a zahraniénich definicich, jeho vyhody ply-
nouci z mentorského vztahu pro mentee, ale i pro mentory a popsali mentorsky vztah mezi
mentorem a mentee. Predstavili jsme mentoring jako metodu vhodnou pro profesni rozvoj
nejen zacinajicich pedagogt.

Ve vyzkumném S$etfeni jsme se zaméfili na zjisténi Grovné kvality vyuky z pohledu uditeld
pied poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani. Nasledné jsme zjisto-
vali, jaké jsou rozdily v Grovni kvality vyuky pted poskytovanim metodické podpory a po jeho
absolvovani a zajimalo nas, zda je mezi posunem vnimané kvality vyuky vyznamny rozdil.
Ve vSech oblastech byla uroven kvality vyuky po absolvovani metodické podpory vyssi nez
pied obdobim poskytovani metodické podpory ucitelim. Hypotézy jsme ve vSech oblastech
piijali a zavérem miZeme fici, Ze ucitelé po absolvovani metodické podpory dosahuji vyssi
urovné v oblastech pldanovdni vyuky a hodnoceni prdce Zdkii, ve vyukové strategii a rozvoji
uceni Zaku a prostiedi a podminkdch vyuky. Déle pak maji ucitelé po absolvovani metodické
podpory vyssi uroven v oblasti rozveji Skoly, zapojeni rodiny a komunity, spoluprdce

S odbornou a $irsi veiejnosti a v profesnim rozvoji sebe samych.
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Diplomova prace svym obsahem podtrhuje snahu 0 zvySovani urovné kvality vzdélavani
a jako soucast projektu IGA podporuje zavedeni mentoringu jako metodické podpory ucitelti
na zékladnich a stfednich skolach ve Zlinském kraji.

Zaroven tato prace oslovuje samotné ucitele, ktefi maji moznost vyuzit ndmi vypracovanou
ptirucku Metodika mentoringu, kde se mohou dozvédét vice o principech a fungovani mento-
ringu a rozhodnout se pfispét timto zptisobem k vlastnimu profesionalnimu rozvoji a zvySeni

urovné kvality své vyuky.
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P¥iloha I: TABULKY A GRAFY K CELKOVEMU HODNOCENI KVALITY VYUKY
Z POHLEDU UCITELU

Uroved kwality vyuky v jednotlivych oblastech pfed poskytovanim metodické
Promanna , . Eundpun' a ]'JD.]'I?hD abs.nh'mw'an.i.

M platnych Frumer Minimum Maximum Sm.odch.
R 1FRE 30 5221 2,700 6,850 1,091
R 2 FRE 30 6,396 3,684 2,000 1,077
R 3 FRE 30 6,795 4,900 8,600 0,869
R4 FRE 30 5463 3,100 7,150 1,122
R 5 FRE 30 6,017 4,643 2,500 0,834
R 1FOST 30 6,545 3,850 8,550 0,953
R 2 FOST 30 7574 737 9737 0,892
R 2 POST 20 7770 5,150 9,300 0,984
R 4 POST 30 6,511 2,950 8,200 1,131
R 5 FOST 30 6,719 5,500 8,857 0,927

Tabulka 22: Popisné charakteristiky pro vSechny oblasti pted poskytovanim

metodické podpory uciteliim a po jeho absolvovani

t-test pro zavislé vzorky (Posun ve viech oblastech) Omat. rozdily jsou vymamné na hlad. p = 05000

Promémid | primz | Smodch | N | Ropan | SBEER | s p
E1FEE 5221 1.091

R1POST 8,543 0.933 30 -1.324 0,841 -8.619 29.000 0,001
R1FRE 6,306 1077

R2POST 1,574 0.892 30 7 0,939 6,866 29,000 0.00
E3FEE 6.795 0.869

R3IPOST 1,770 0,984 30 0,973 0,703 6,738 29,000 0.00
R4 FRE 3,443 1,122

R4POST 6.51 1.13 30 -1.048 0.924 6.213 29.000 0.00
R3FRE 6.017 0.834

R3POST 6,719 0.927 30 0,702 03 -3.482 29.000 0,002

Tabulka 23: Analyza posunu Grovné kvality vyuky pro vSechny oblasti

pied poskytovanim metodické podpory ucitelim a po jeho absolvovani
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P¥iloha I1: DOTAZNIK

Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit s prosbou o vyplnéni evalua¢niho nastroje, ktery bude slouzit k prak-
tické ¢asti mé diplomové prace zabyvajici se zacinajicimi uciteli. Tento evaluacni nastroj je
uréeny zaé¢inajicim ucitelim, ktefi vyuéuji 1. rok na ZS/SS ve Zlinském kraji. Jedna se o se-
behodnotici Skalu rozdélenou do 5 okruhti a Vasim tikolem bude sami sebe ohodnotit, posou-
dit své profesni kvality v jednotlivych oblastech pii nastupu do $koly, prvni tydny vyucovani
(pted poskytovanim metodické podpory ze strany uvadéjiciho ucitele) - ,,predtim* a nyni, po
pul roce vyuéovani (po absolvovani metodické podpory uvadéjicim ucitelem) - ,,potom*.

Sebehodnotici skala obsahuje ¢isla 1-10, z toho ¢islo 1 = minimalni souhlas a ¢islo 10 =
maximalni souhlas. Své odpovédi - Cisla zakrouzkujte, v ptipad¢ elektronického vypliovani

tu¢né oznacte/podtrhnéte.

Ptedem dékuji za Vas Cas a ochotu.

Bc. Jana LukaSova
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SEBEHODNOCENI PROFESNICH KVALIT UCITELE

OBLAST 1 - PLANOVANI VYUKY A HODNOCENI PRACE
ZAKU

SEBEHODNOTICI SKALA

PREDTIM

POTOM

1. Vedu si individualni zaznamy o priib¢hu a vysledcich kazdého zaka
a jeho pokrocich.

2. Pfi kazdé €innosti vyhodnocuji miru dosazeni osobniho maxima kazdého Zaka a podle toho planuji
dal3i ¢innost.

3. Pii hodnoceni se zamé&fuji na pokrok Zéka spise nez na jeho srovnani s ostatnimi zaky.

4, Pouzivam slovni hodnoceni spise nez jiné formy hodnoceni.

5. Pracuji s zakovskym portfoliem.

6. Pravidelné informuji kazdého zaka o jeho silnych strankach, o prostoru pro zlepseni i o tom, co by mohl

pro zlepSeni vlastniho uéeni udélat.

7. Planuji Ginnosti pro rizné typy zki.

8. Pro kazdého zaka vedu plan individualniho rozvoje.

9. Planuji navic specifické ¢innosti pro jednoho ¢i vice konkrétnich zékii
ve tide.

10. Vyuku planuji a vyhodnocuji ve spolupraci se zaky.

11. Promyslim, jak zohlednit individualni u¢ebni styl kazdého zika a jeho tempo.

12. pi planovani vyuky zafazuji témata nebo ¢innosti, které navrhli sami zaci.

13. P planovani
(spolenou) ¢innost.

se zamé&fuji na to, aby méli zaci moznost vyuzit individualni, skupinovou i hromadnou

14.  Vedusi seznam aktivizujicich metod (napf. metod kritického mysleni).

15.  Pii hodnoceni beru v avahu sebehodnoceni Zaki,

16.  vedu Zaky k tomu, aby formulovali oekavani od vlastni prace.

17.  Umoziu

m podilet se na tvorb¢ kritérii hodnoceni.

18. vedu zaky k tomu, aby se vyjadfovali k praci ostatnich.

19.  Ziskavim od rodic informace o jejich otekavanich tykajici se jejich déti a zapracovavam je do

individudlnich vzdélavacich plant.

20. Do planovani a hodnoceni vyuky zapojuji dalsi osoby (kolegy, rodice, dalsi odborniky).

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3

4—5—6—7—8—9—10

4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1 - minimalni souhlas

10 - maximalni souhlas
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OBLAST 2 - VYUKOVE STRATEGIE A ROZVOJ UCENI
ZAKU

SEBEHODNOTICI SKALA

PREDTIM

POTOM

1. Zaky seznamuji predem s tim, co se maji naugit.

2. V piipadé potieby ménim plan vyuky a pfizptisobuji ho aktualnim moznostem zaku.

3. Ve vyuce pravidelné vyuzivam aktivizujici metody (napf. metody kritického mysleni).

4, Predkladam zakam problémy k feseni.

5. Vedu si zaznamy o individudlnich potfebach, zajmech Zika a jeho moznostech.

6. Zadavam u¢ivo rizné naroénosti (obsahu, rozsahu, Urovné a ¢asu potiebného ke splnéni).

7. Pracuji s kritérii hodnoceni (podle moznosti kazdého zika).

8. Kazdému zakovi nabizim jiné metody a formy vyuky s ohledem na to, jakym zptisobem se uéi (jaky je

jeho ucebni styl).

9. Beru v avahu riizné tempo uceni zki a nabizim dostatek Casu k feseni tkolu.

10. Davam zakim v pribéhu vyuky i mimo ni moznost volby a vedu je k porozuméni, ze kazda volba ma své

dusledky.

11. Ve vyuce realizuji cinnosti, které navrhli sami 7dci.

12. Preferuji ¢innostni (zkusenostni) uceni zaka pfed sdélovanim hotovych poznatki a frontalni vyukou.

13. Propojuji uceni s redlnymi Zivotnimi situacemi a osobnimi predstavami a prozitky zakii.

14. Organizuji vyuku v riznych seskupenich (dvojice, mensi ¢i vétsi skupiny) tak, aby se Zaci divali na
problém z riiznych Ghla pohledu, sdileli poznatky, myslenky a nazory.

15.  Kazdému zikovi davam prostor, aby vyjadil, jak se citi, co se mu dafi.

16. Umozituji zakim planovat, &eho chtéji dosahnout.

17.  Vedu ziky k tomu, aby svou praci hodnotili sami.

18.  Ppii feseni konflikni situace povazuji zaka za partnera, ktery by mél pfijit s navrhem, jak konflikt vyfesit.

19. v emotné vypjatych situacich davam najevo zajem a prijeti, snahu
0 porozuméni, namisto poskytovani rad.

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—83—4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—83—4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—83—4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1 - minimélni souhlas

10 - maximalni souhlas
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OBLAST 3 - PROSTREDI A PODMINKY VYUKY

SEBEHODNOTICI SKALA

PREDTIM

POTOM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Priibézné zjistuji informace o kazdém zikovi a jeho potiebch (tykajici se také Zivota mimo skolu).

Respektuji, e kazdy zak dosahuje jiné maximalni urovné a proto se nesnazim o vyrovnani vykonti mezi
7aky.

Vyuku pfizpasobuji kazdému zakovi, napf. v typu a obtiznosti ukolu.

Vitam integraci zaki riiznych ras,
socioekonomické trovné a kultur (spise neZ jejich zafazeni do specialnich $kol).

plvodu, vyznani, rod zdzemi,

Povzbuzuji zaky, aby vyjadfovali své myslenky, pocity a nazory
a zdivodhovali je.

Poskytuji zakim dostatek ¢asu na premysleni a odpovéd’.

Povzbuzuji zaky ke kladeni otazek a ocefiuji chut’ se ptat.

za véci, které se jich tykaji (odpovédnost za vlastni uceni, za disledky jejich chovani).

Ve vyuce se zaméfuji na rozvoj sebedivéry zaki.

Vytvétim situace, ve kterych mize kazdy zak zazit Gspéch.

Mam usporadany prostor tak, aby se zici mohli flexibilng zapojit do riiznych aktivit (samostatna ¢innost,
skupinova, centra aktivit).

Nabizim zakim pomiicky a materialy, které jsou zakiim volné pfistupné, mohou si je samostatné brat a
uzivat dle aktudlnich potieb vyuky.

Zakam rovnomérné predkladam k praci ve vyuce rizné zdroje informaci (knihy, internet, casopisy,
fotografie, multimédia).

Svéfuji zakm ¢ast rozhodovani o uspofadani téidy a o jejim vybaveni.

Umoziuji zakam, aby si ve vyuce navzajem pomahali.

Poskytuji zakiim prostor se vzdjemnd ocenit.

Vzdy pfemyslim nad tim, zda situace, které vytvaiim, podporuji sounaleZitost zaki (kazdy se mize
zapojit a neni vy&lenén).

Dodrzuji spole¢né stanovend pravidla tfidy a sam se chovam tak, jak ocekdvam od zéki.

Umoziuji zakim podilet se na vytvaieni spoleénych princip souziti
ve tiide.

Podporuji rozvoj samostatnosti zakii tim, Ze kazdému umoziuji volbu vlastni ¢innosti.

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—83—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—83—4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—-9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—-9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—-9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—-9—10

1 - minimélni souhlas

10 - maximalni souhlas
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OBLAST 4 - ROZVOJ SKOLY, ZAPOJENI RODINY A
KOMUNITY, SPOLUPRACE S ODBORNOU A SIRSI
VEREJNOSTI

SEBEHODNOTICI SKALA

PREDTIM

POTOM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Seznamuji rodie s pojetim vyuky (filozofie, cile, strategie, zptisoby hodnoceni apod.).

hod o vécech isejicich s zivotem tiidy, $koly a postupech

Nabizim rodi¢dm moznost spolur
vhodnych k podpofe ueni a rozvoje zaki.

Poskytuji rodi¢tim konzultace v otazkach vychovy a vzdélavani.

Vitam ucast rodi¢t a ¢lenti rodiny ve vyuce.

Sdilim s rodi¢i své zaznamy o pokrocich zak.

Vybizim rodice, aby organizovali aktivity pro zaky (vylety, navstévy, exkurze, sportovni akce,

divadelni pfedstaveni, tabory apod.).

Se vsemi rodi¢i jsem v pfimém osobnim kontaktu.

Ve vécech tykajicich se zdka a koly se schazim s rodi¢i i mimo $kolu (navitévy v roding apod.).

Pfi komunikaci s rodiéi vyuzivam nejriznéjsi prostfedky (pisemnou

i elektronickou formuy).

Znam rodinné prostiedi zaka, abych porozumél(a) silnym strankam, zajmim a potiebam zaka.

Do vyuky zaclefiuji obsahy a témata, které vychazeji ze zkuenosti zaki ze Zivota ve vlastni rodiné a

komunité.

Podnécuji zapojeni Zaka do zivota a feSeni problému mistni komunity.

Aktivné se zapojuji do déni mistni komunity.

Navazuji kontakty s lidmi, organizacemi a institucemi, které mohou obohatit vzdélavani zaka,

ziskavam od nich odbornou a materialni podporu.

Umozituji zakim v ramei vyuky vstoupit do kontaktu s lidmi, organizacemi a institucemi, které

mohou obohatit jejich vzdélavani.

Predkladam navrhy na upravu vzdélavaciho programu Skoly.

Pravidelné diskutuji s kolegy a vedenim $koly o moZnostech, jak zkvalitnit vyuku.

Spole¢né s kolegy vytvafim materialy do vyuky.

Aktivné se podilim na planovani a realizaci vzdélavacich projekta skoly.

Mimo $kolu jednam tak, abych reprezentoval(a) dobré jméno koly
a uditelské profese a chovam se tak, jak o¢ekavam od zaki (napf. nekoufim na vefejnosti, nepouzi-
vam vulgarni vyrazy, neuzivam alkohol apod.).

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—-3—4—5_6—7—8—-9—10

1—2—-3—4—5_6—7—8—-9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—-3—4—5_6—7—8—-9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1 - minimélni souhlas

10 - maximalni souhlas
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OBLAST 5 - PROFESNI ROZVOJ UCITELE

SEBEHODNOTICI SKALA

PREDTIM

POTOM

10.

11.

12.

13.

14.

Pravidelng vyhodnocuji silné a slabé stranky své viuky.

Pravidelng vyhodnocuji své jednani ve vztahu k Zikéim mimo vyuku.

Mam vytvofen plan profesniho rozvoje.

Vitam., kdyz Zaci hodnoti moji praci.

Vyuzivam vzajemného hodnoceni tak, Ze pravideln& zvu své kolegy
do hodin.

Vitam hospitace feditele.

Své odborné problémy, otazky i pokroky sdilim s kolegy.

Analyzuji informace od rodi¢u, zaku, kolegi, abych pochopil(a)
a docenil(a) kazdého zaka.

Zabyvam se svou profesi a zaky také mimo svou pfimou pedagogickou povinnost.

Utastnim se kurz dalsiho vzd&lavani ugiteld.

Vyuzivam odbornou literaturu, riizné organizace, informa¢ni zdroje

a dal3i prilezitosti pro ziskani novych poznatkii.

Sleduji aktualni vyvoj v pedagogické oblasti, ktery ma vliv na podobu vyuky.

Vitim nové myslenky a experimentdlné je vyuzivam ve své praxi.

Aktivné ¢elim stresu a syndromu vyhofeni.

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4-—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4-—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—-4—-5—-6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1 - minimélni souhlas

10 - maximalni souhlas
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PRILOHA I11: PRIRUCKA PRO MENTORY

Vypracovana piirucka Metodika mentoringu (Pfirucka pro ucitele) je pro vsechny, ktefi se
chtéji o mentoringu néco dozvédet a predevsim pro samotné ucitele, kteti maji moznost vyuzit
nami vypracovanou metodickou piirucku, dozvédét se vice o principech a fungovani mento-
ringu, mentorského kurzu a rozhodnout se pfispét timto zptisobem k vlastnimu profesionalni-

mu rozvoji a zvyseni urovné kvality své vyuky.
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METODIKA MENTORINGU

(P ffméka pro uéife!e)

ing
gl

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
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, Kdyz mi lidi Fikaji, Ze se uci ze zkuSenosti, odpovidam jim:
ten trik ale spociva v uceni se ze zkusSenosti ostatnich. *

- Warren Buffett

motivating
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PREDMLUVA

Nasledujici ptirucka vznikla v ramci projektu IGA, ktery chce predlozit ucitelim Zlinského
kraje a odborné vefejnosti program na podporu zvySovani jejich profesniho rozvoje, jelikoz
v Ceské republice dosud neexistuje uceleny systém metodické podpory ugiteld. Jedna se
0 metodu mentoring, ktera ma v zahranic¢nich systémech skolstvi velky Gspéch a je pouzivana
jako forma kolegialni profesni podpory v mnohych oblastech. Nasim cilem je predlozit kon-
cepci této podpory ucitelim a dosahnout jejiho zavedeni na zakladnich a stiednich Skolach

Zlinského kraje.

Ptirucka je ur€ena vS§em zdjemciim o mentoring, zejména vSak adeptiim na mentory, ucitelim,
kteti jsou profesné zkuSeni, kompetentni a splnuji zdkladni pozadavky a ptedpoklady pro pra-
ci mentora. Snazime se o nacrtnuti jak programu mentoring, tak zejména konkrétniho vycviku

uciteli, ktefi se chtéji stat mentory.

V obsahu ptiruc¢ky se tak dozvi nejen o pozadavcich na budouci mentory, ale také o prubéhu
mentorskych kurzl,, o podminkéch jeho ukonceni, o tom, co diky nému mohou ziskat nejen
oni, ale 1 jejich zaci, klienti a samotné vedeni Skol. Uvadime také nékolik typti a doporuceni
od zkuSenych autorti, mentoril, ptiklady z realizovanych mentorskych workshopt, seminarii
a vycvikd.

Vétime, Ze piirucka bude Vami ocenéna jako kvalitni zdroj informaci a pomlZze Vam
k uéinéni dalsiho kroku smérem ke zkvalitnéni nejen Vaseho profesniho rozvoje, ale

1 profesniho rozvoje Vasich budoucich klienti - ucitelt.
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PROCEDURALNI CAST

Proceduralni ¢ast prirucky se soustfed’uje spiSe na teoretické aspekty vztahujici se

k mentoringu ve Skolstvi a informace, které by zajemci o mentory méli nepochybné védét.
O Podstata mentoringu

Na zacatku objasnime, co vibec pojem mentoring ve Skolstvi znamena, definujeme jeho cile,

faze, dulezité aspekty a také jeho benefity nejen pro ucitele, ale i pro vedeni skol a zaky.

Mentoring ve Skolstvi

Mentoring je povazovan za jeden z nejstarSich modelt pro lidsky rozvoj a v profesni sféfe se
timto vyrazem oznacuje odborné, kolegidlni a moudré vedeni k uceni se v profesi
a k profesionalnimu rustu. Teprve v poslednich dvaceti letech minulého stoleti zacal byt men-
toring cilen¢ sméfovan k ucitelské profesi, vyzkumné a teoreticky poznavan, podporovan

a rozvijen. (Saphier et al., 2001 cit. podle Lazarova, 2011, s. 99)

O roli, kterou mentoring hraje, v uditelském vzdélavani svéd¢i nejen fada mezinarodnich
1 narodnich projektl, konferenci a jinych odbornych akci, které se jim zabyvaji, ale predev§im
pozornost, jez mu vénuji i takové klicové dokumenty jako jsou: zpravy OECD Teachers Mat-
ter: Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers (2007) a Developing coherent
and system-wide induction programmes for beginning teachers: a handbook for policymakers
(2010) nebo dokument Evropské komise Improving the Quality of Teachers Education (2008).
(Pisova, Duschinska et al., 2011, s. 6)

Mentoring miizeme povazovat za kolegialni spolupraci, pfi niz jde o podporu zkusenéjsiho
ucitele méné zkuSenému. Cilem mentoringu je zvySovat efektivitu a pracovni vykon, posky-

tovat rady, informace a osobnostni podporu. (Syslova, 2013, s. 67)

Zajimavou definici mentoringu nabizi i EMCC - European Mentoring & Couching Council
(EDOST, ©2012). Dosazuje slova za jednotliva pismena slova mentor, a tak vytvaii jeho cha-
rakteristiku:

M - modeling (utvareni)

E - encourage (podpora)

N - nurturing (péce)

T - teaching (ucent)

O - oportunity (ptileZitost)

R - relationship (vztah)
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O Cile mentoringu

Cile, které by m¢ly zajimat mentory v procesu mentoring a pomoci ucitelim vyjmenovava
Sneberger (2012b, s. 8) a k jejich naplnéni by méli sméfovat také mentofi Géastnici se vycvi-

ku:

- kompetence (mistrovstvi v oblasti znalosti a dovednosti, které si zada efektivni vyuka),
- sebediivéra (pfesvédceni o schopnostech tykajici se rozhodovani a vlastni odpovédnosti),
- sebefFizeni (schopnost pfevzit iniciativu za sviij osobni, profesni a kariérni rozvoj),

- profesionalita (porozuméni a piijeti odpovédnosti a profesni etiky).

O Féaze mentoringu

Johnson a Ridley (2008, Dobrovolna a Sneberger, 2013) charakterizuji faize mentorského
vztahu takto:

- iniciace - ot'ukavani, ziskavani divéry, vytvareni bezpecného prostiedi

- kultivace - nejintenzivnéjsi obdobi, formulace cilli, vyuzivani riznych forem podpory

- separace - podpora nezavislosti a samostatnosti mentee

- redefinice - nové vymezeni vztahii mezi mentorem a mentee, mentee reflektuje své cile, je

motivovan k pokracovani v profesnim i osobnim rozvoji

O Mentorsky vztah

Efektivni mentoring je vSeobecné charakterizovany vztahem, kde existuje vzajemny respekt,
davéra, porozuméni a empatie. Dobii mentofi jsou schopni sdilet své Zivotni zkuSenosti a
moudrosti, stejné jako své odborné znalosti. Jsou dobii posluchaci, pozorovatelé a dokaZzou
fesit problémy. Snazi se o to, aby poznali, akceptovali a respektovali cile a zajmy svych své-
fencll. Nakonec vytvoii prostiedi, ve kterém jsou svéfencovy uspeéchy limitované jediné roz-

sahem jeho vlastniho talentu. (National Academy Press, ©1997, s. 2)

Soucasna literatura uvadi mnoho definic mentorského vztahu, které se 1i$i podle oblasti ¢i
potieb konkrétnich mentoringovych intervenci. Je tu ov§em shoda v urceni znaku pro for-
malni i neformalni mentoring, Brumovska, Seidlova Malkova (2010, s. 14) uvadéji, ze men-
toring je:

o Jedineénym vztahem mezi dvéma osobami - zadné vztahy nejsou stejné, jelikoz jsou

ovlivnény riiznymi interpersonalnimi procesy, které formuluji jejich charakter.
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o Partnerstvi, v némz probiha proces uceni - jednim z cilti téméf vSech tezi mentoringu je

ziskani nové védomosti, dovednosti ¢i osobniho rozvoje.

o Proces definovany typem podpory mentora - mentor se poskytovanim socidlni opory snazi
naplnit potieby svéfence a funkci mentorského vztahu. Funkce mentoringu je psychosoci-

alni a instrumentalni, tj. orientovana na cil.

vvvvv

ptilezitost pro vytvoreni dlouhodobého kvalitniho vztahu.

o Dynamicky - méni se v Case.

Kvalitu formalniho mentorského vztahu ovliviiuje délka vztahu, ta totiz udava jeho kvality
a efektivitu. Dlouhodobé vztahy, trvajici déle nez rok, maji znatelné pozitivni vliv, kratkodobé
mentorské vztahy, které jsou ukoncené piredcasné, mivaji vliv spis§ negativni. Prohlubuji nena-
plnéné potifeby a byvaji pfi¢inou snizeného sebevédomi v oblasti mezilidskych vztahi.
Kli¢em k uspéSné realizaci podpory profesniho ristu je vytvofeni vzajemného otevieného
vztahu mezi obéma subjekty, a to mentorem a podporovanym ulitelem. TéZ zalezi na schop-
nosti obou sdilet zkusenosti, na vzajemné duvétre, odpovédnosti, ale i zanicenosti, s jakou
k mentoringu oba zGc¢astnéni pristupuji. Nemén¢ dulezité jsou externi podminky, které by mé-
la zajistovat vzdélavaci politika, jedna se o kariérni rust, zajisténi financi pro mentoring apod.
Rozhodujici pro kvalitu mentoringu je vzdélani mentora. Pro pedagogické pracovniky je vSak

dalsi vzdélavani v této oblasti velmi omezené. (Syslova, 2013, s. 68)

O Proces mentorinqu

Mentorské programy a mentorsky vztah probihd vzdy dle pevné struktury, zpravidla obsahuje
nasledujici faze:

I. Planovani:

Mentor pracuje s ucitelem na:

* vyjasnéni cil;

» konkretizovani kritérii a ukazateli ispéSnosti a planu ziskani potiebnych dikazii;

* uvaze nad pfistupy, technikami, rozhodnutimi a zplisobem jejich monitorovani;

* stanoveni osobnich cild a postupi sebe-evaluace.
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Il. Monitoring:

Mentor pozoruje ucitele pii vyuce a uebnich aktivitach, pfi¢emz se zaméfuje na:
* ukazatele GispéSnosti;

» efektivitu pfistupt, technik a fizeni tiidy.

I11. Rozbor:

Mentor pracuje s ucitelem na:

* shrnuti dojmu;

* zpétném vybaveni si potvrzujicich informaci;

* porovnavani, analyze, dovozovani a ur€ovani pficin a nasledkd.
IV. Aplikace:

Mentor s ucitelem spole¢né:

* uvazuji o novych poznatcich a jejich vyuziti.

O Role mentora

V této kapitole definujeme role mentora, které jsou klicové v procesu mentoring. V prvé fadé
definujeme osobu, ktera vede mentorsky vztah. Mentor je profesiondlné¢ starsi
osoba, ke které je pridélen zacinajici ucitel, jemuz pomaha, sleduje jeho rist a hodnoti jeho
pokroky. Pomoc by méla byt nahodild, Zivelna, ale ne omezujici. Na mentora nahlizime jako
na osobu, kterd dohlizi na sluzebné¢ mladsi osoby, vede je a zapracovava, protoZe on sam je
vékove €i sluzebné star§i. Mentor je velmi zkuSeny a vzdé€lany €lovek s vysokymi standardy

chovani a moralnimi hodnotami hodnymi nasledovani. (Medlikovéa, 2013, s. 13)

Lipton a Wellman (2003, cit. podle Dobrovolna a Sneberger, 2013) uvadi mentora v roli kon-

zultanta, spolupracovnika a kouce:

o Mentor - konzultant poskytuje podporu a zajistuje zdroje, kontaktuje, navazuje vztahy,
zajistuje, aby novy ucitel rozumél zaktim, rodi¢im a komunité, které skola slouzi. Ma za
ukol zorientovat nového ucitele ve Skole, v kazdodenni praxi a ustalenych zvycich a byt

novému uciteli modelem efektivnich vyukovych praktik.

o Mentor - spolupracovnik stavi pfed ucitele nové vyzvy a podporuje jeho rust. Spolupra-

cuje s novym ucitelem na tvorbé individudlniho planu profesniho rozvoje
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a asistuje mu pii planovani prvni den, tyden i mésic. Dale spolupracuje s novym ucitelem
na identifikaci jeho potieb a pfizplisobuje mu proces mentoringu po dobu celého roku.
Mentor - kou¢ poskytuje podporu a koucovani v oblastech efektivniho fizeni tfidy, ko-

munikace s rodici a poméha v dalSich obtiznych aspektech profesni praxe. Poskytuje emo-

cionalni podporu, povzbuzeni a zpétnou vazbu profesiondlnim zptisobem.

Studie z Hong Kongu (Lopez-Real, Kwan, 2005 cit. podle PiSova, Duschinska, et al., 2011,

s. 70) shrnula nejvyznamnéjsi role mentoru na zaklad¢ jejich subjektivnich percepci, poradi

odpovida vyskytu:

9.

© N o g b~ w NP

poskytovatel zpétné vazby

poradce - dokaze poradit studentovi s profesnim problémem

pozorovatel - hospituje, sleduje pfipravy na hodinu

model - sam je dobrym piikladem vykonu profese

rovnopravny partner - vzajemn¢ se podporuji a u¢i jeden od druhého

kriticky pritel - poskytuje konstruktivni kritiku

poradce - udé€luje studentim specifické instrukce, jak vyucovat

kontrolor kvality - zajist'uje, Zze student na praxi dosahuje alespoit minimalniho standardu
kompetentniho vyucovani

hodnotitel - zodpovida za hodnoceni studentl na praxi

10. manazer - zajisti, Ze studenti se seznami s fddem a zvyklostmi skoly

O Benefity mentoringu

Sneberger (2012a, s. 6-7) uvadi hlavni benefity mentoringu:

o

zvySuje kvalitu pedagogickych kompetenci, pfedevsim v oblasti zvySovani trovné prak-
tickych dovednosti,

umoziuje uspéSnou implementaci vzdélavacich strategii a poZzadavki kladenych na ucitele
zvenci prostiednictvim vlastni vnitini motivace a vlastniho vnimani Gspésnosti,

nabizi rdmec pro celoZivotni u¢eni a podporu v oblasti vlastniho individualizovaného fi-
zeni ucenti,

nabizi model nehodnotici spoluprace na procesu uceni a zvySovani kompetenci ucitele.
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Mentorsky model je oboustranné uZitecny - mnozstvi prizkumi dokazuje, ze proces mento-
ringu je efektivni a pfinasi fadu vyhod jak pro mentee, tak pro mentory/trenéry. Hobson
(2003, s. 3-4) zkoumal vyhody mentoringu a hodnotici studie ukazuji, Ze mentoring ve $kole
ma celou fadu vyhod, a to nejen pro mentee, ale i pro ucitele, Skoly a vzdélavaciho systému

obecné. Vyhody, které plynou z mentorského vztahu pro mentory, jsou:
* piinos pro jejich vlastni profesni rozvoj,

* lepsi analyza vykonnosti,

* vhled do soucasné praxe,

* povédomi o riznych piistupech k pozici vedouciho,

* zvySend myslivost/hloubavost,

* zlepSeni sebevédomi.

O Znazornéni procesu mentoring

Nasledujici schéma zobrazuje proces mentoringu v celém jeho kontextu. Jedna se o shrnuti

podstaty mentoringu, intervenujicich podminek a jeho vystupd.

Co to je: Podminky: divéra, respekt, Nastroje:
- zdroj informaci podpora ze strany vedeni - komunikace
- opora | - zpétnd vazba
- pomoc ~ - - otdzky
- =~ | Zruénosti mentora:
Vystup: - aktivni naslouchani
- kompetence - otevirini novvch moimosti - pozorovini
- sebediivéra - sebepozmadni - roZvoj mentora
- sebefizeni - Zlepieni praxe
- profesionalita
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast ptirucky informuje adepty na mentory o pribéhu mentorskych kurza

a obsahuje potiebné informace pro zajemce o jeho absolvovani.

Mentorské vycviky neboli kurzy se realizuji v ramci projektu Rozvoj a podpora kvality
ve vzdeélavani. Projekt bézi od 1. 11. 2012 do 30. 3. 2015. Jeho realizatorem je Krajské
centrum dalSiho profesniho vzdélavani a Centrum uznavani a celozivotniho uceni Zlinského

kraje, o.p.s. a jsou do n&j zapojeny viechny ZS a SS Zlinského kraje.
Jaké jsou vychodiska projektu?

Projekt se snazi nabidnout pfilezitost k systematickému sledovani, vyhodnocovani a podpofie

kvality vyuky, pfi€emZ jednou z metod, pomoci kterych chce tento cil dosahnout, je pravé

metodicka podpora pedagogti formou mentoringu.
Zaméreni projektu:

= podpora a rozvoj kvality vzdélavani,

= podpora realizace kurikularni reformy,

* metodickd podpora profesniho rozvoje pedagogi.

O Cil kurzu

Aby mentoring dosahoval poZzadované kvality, musi podléhat pfedem stanovenym principim,
na kterych vsichni zagastnéni spole¢nymi silami pracuji. Uspéch zilezi na dobré piipravé
a organizaci celého procesu, dale na vybéru organizatort,, supervizort, na jejich vedeni, spo-
lupréci, koordinaci a uvazlivém vybéru mentord a mentee.

.....

1 prozkoumat Sir8i souvislosti, které ovliviiuji praci mentora. Ucastnici se seznami se zaklady
mentoringu ve vzdelavani, prakticky si vyzkousi techniky a metody mentorské podpory peda-
gogli, seznami se jak se zkuSenostmi realizace mentoringu Vv zahrani¢i, tak

se zkuSenostmi se zavadénim mentorské podpory na ¢eskych Skolach.
Ucdastnici vycviku si dale:
- zformuluji cile absolvovani vycviku pro né€ osobné¢ a pro skolu,

- budou vedeni k reflexi svych zZivotnich postojil, ndzorti u¢eni i osobnostnich charakteristik,
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- ziskaji prostfednictvim supervizi podporu v zacatku své vlastni mentorské praxe,
- budou mit moznost v rdmci vzajemného mentoringu klientské zkusSenosti,

- budou vedeni a motivovani k zahdjeni vlastni mentorské praxe.

O Cilovéa skupina

Ve skolském prostfedi se mentorem stava zkuSeny ucitel, ktery disponuje jistymi schopnostmi
a dovednostmi. Nominace mentora probihd na zékladé jasné formovanych kritérii, pfi¢emz je

optimalni blizké studijni zaméteni a oblast zajmu.

Sneberger (2012a, s. 3-4) sestavil nasledujici kritéria a kompetence mentorii, které by mély

charakterizovat vhodné adepty na mentory:

Postoje a charakter

o Ochota stat se vzorem pro ostatni ucitele a podporovat je v jejich profesnim rozvoji;
o Pevny zavazek vykonavat ucitelské povolani;

o Pfesvédeeni, Ze mentoring zlepSuje vyukovou praxi;

o Ochota zasazovat se za kolegy;

o Jasny zavazek k celozivotnimu vzdélavani;

o Schopnost reflexe a pouceni z chyb;

o Pfipravenost sdilet informace a napady s kolegy;

o HouZevnatost, flexibilita, vytrvalost a oteviena mysl;

o Proaktivita, zivotni optimismus a pozitivni vztah k Zivotu, praci, rozvoji a lidem;

o Smysl pro humor, divtip.

Odbornost a zkusenosti

o Mezi kolegy je povaZovan za vynikajiciho ucitele;

o Ma4 vytecnou znalost pedagogiky a ptisluSnych predméti;

o Ma divéru ve vlastni pedagogické kompetence;

o Disponuje vynikajicimi dovednosti v oblasti managementu tfidy;

o Necini mu potiZe pfitomnost ucitelll na pozorovani v jim vedené vyuce;
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Udrzuje sit’ odbornych kontakti;

Rozumi strategiim a postupiim zavedenym v ramci Skoly;
Je peclivym pozorovatelem ve vyuce;

Dobte spolupracuje s ostatnimi uciteli a administratory;

Je ochoten ucit se od svych kolegli a inovovat svou praci.

Komunikaéni dovednosti

©)

(@]

Zna a pouziva metody efektivni komunikace (ja - vyroky, aktivni naslouchani atd.);
Zpétnou vazbu nabizi pozitivnim a produktivnim zplsobem (korektivni popisnd zpétna
vazba);

Klade uzite¢né otazky, které vybizeji k reflexi a napomahaji porozuméni;

Z jeho komunikace vyzatuje pozitivni naladéni, zajem o klienta, zdpal pro uceni
a dalsi vzdélavani;

V komunikaci je diskrétni a zachovava divérnost.

Interpersonalni dovednosti

o

o

Je schopen udrzovat profesni vztahy zalozené na diveéte;
Vnimé emoc¢ni a odborné potieby ucitele;

Je pozorny k citlivym politickym otazkam;

Funguje dobie ve spolupraci s piisluSniky minorit;

Je pfistupny, bez obtizi navazuje vztahy s ostatnimi lidmi;
Je trpélivy, nehodnoti ukvapeng;

Pti komunikaci s druhymi je vstiicny, empaticky a otevieny;

Umi efektivné vyuZivat Cas.

Cilovou skupinou jsou tedy takovi adepti na mentory, ktefi alesponi z ¢asti splituji zminéné

kritéria. Zajimaji nas pedagogicti pracovnici zékladnich a stfednich Skol a zaroven jejich ve-

deni.
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Obsah vycviku

Vycvik pozistava z nékolika blokt, kterym nalezi jednotliva témata. Mezi tyto témata patii
nasledujici:
+«+ Co je to mentoring?
%+ Historie mentoringu
*» Vymezeni vici ostatnim formam podpory
% Cile a pfinosy mentoringu

¢ Mentoring a profesni vyvoj ucitele

Obsah vycviku se dale déli:

Znalosti Postoje

- Jak na to? - Sdileni mentalnich modela
- Formy podpory - Diskuse

- Podoby mentoringu - Priklady dobré praxe

- Strategie mentoringu - Supervize

- Mentorsky vztah

- Typy intervenci

- Role mentora

- Nastroje mentora - kontrakt, otazky,
mentorsky rozhovor, GROW, pozorovani,
zpétna vazba

- Praktické tipy co nedélat a naopak délat,

aby se to dafilo

Dovednosti

- Vytvareni kontraktu (v¢etné formulace
cile)

- Vedeni mentorského rozhovoru

- Naslouchani, otazky, GROW, reflektova-
ni
- Pozorovani

- Zpétna vazba

- Prace s emocemi a odporem
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O Casové rozvrzeni moduld

Kurz je koncipovan jako vycvik, jehoz soucésti jsou konkrétni ptiklady, pedagogické situace

a ptipadové studie z praxe ucastniki.

Obsah vzdélavaciho kurzu se sklada ze ¢ty dvoumodult piedstavujicich 40 hodin teorie a 50 hodin
praxe. Pocita se také s nekontaktnimi hodinami - samostudiem. Po absolvovani kurzu (jak teoretic-

ké, tak jeho praktické ¢asti) mentor obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
PRIKLADOVA UKAZKA CASOVEHO ROZVRZENI KURZU

o Terminy jednotlivych dvoudennich vzdélavacich aketi:
* 9.-10. dubna
* 15.-16. kvétna
« 16.-17. zari
« 13.-14. Listopadu

o 3xjednodenni supervizni setkani

* 16. dubna, 4. ¢ervna a 7. Rijna
o supervizni podpora mentoringu - 3 x individudlné
* pozorovani ve tfidé se zpétnou vazbou, pozorovani vlastni mentorské prace, ¢as

nad rozvojovym planem, skype kontakt, pisemna konzultace

Ukazka casového rozvrieni dvoudenniho vycviku:

Den1 Den 2
9:00 -12:30 1.blok 9:00 - 12:30 3. blok
12:30 - 14:00 ptrestavka na obéd 12:30 - 14:00 piestavka na obéd

14:00 - 18:00 2. blok 14:00 - 16:00 4. blok



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 183

Vétsinou tvori skupinu ve vycviku ptiblizné 20 udlitelii. Na zacatku se ucitelé navzajem sezndmi

napiiklad formou her pro uvolnéni atmosféry. Skolitel pak vede pribéh dle vlastniho uvazeni, drzi

se pritom stanovenych cilii pro dany blok a probiraji s budoucimi mentory jednotlivé problémy,

myslenky, rady, tipy a tak dale.

Diilezité aspekty, kterym je vénovana pozornost v ramci kurzu, jsou zejména:

(@]

o

(@]

zaklady mentoringu ve vzdélavani,

metody pozorovani a vyhodnocovani kvality pedagogickych kompetenci,
techniky a metody podpory pedagogii pri jejich dalSim rozvoji a vzdélavani,
tvorba internich systémii mentoringu ve §kolach,

analyza vzdélavacich poti‘eb kolegi,

standardy kvality pedagogické prace a jejich vyuZiti v ramci mentoringu.

O Podminky ukondeni vycviku:

Podminkou fadného ukonceni vycviku je:

o minimalné 80% uéast na vycvikovych modulech, v¢etné supervizi

o zpracovan¢ mentorské portfolio, které bude obsahovat:

e Uvodni motivacni dopis
e sebereflexi mentora - popis vyvoje mentorskych kompetenci
e zapis z min. 10 pozorovani

e popis min. 2 mentorskych zakazek véetné zpétné vazby od klienta
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O Zisk z mentoringu

» Pro mentee (uditele)
» Piistup k védomostem, zazitkiim a podpotfe mentora
* Pocit prospéchu v oblasti osobniho i profesiondlniho blaha
» ZvySena pracovni uspésnost, sebevédomi a sebehodnoceni
* Omezené ,,zkouSka-chyba* uceni a zrychleny profesni rist
» Podpora pro uspésné nasazeni do ucitelské kariéry
» Pro mentora
» ZvysSeny vzdélavaci, obnovujici a uéici vykon
» Zisk pozice excelentniho ucitele diky statusu mentora
» Znovusoustiedéni na instruktazni praxi a vyvoj reflektivnich dovednosti
» Prilezitost slouzit své profesi
* Vdé¢k mentee
» Pro vedeni
* Pomocna ruka od mentora s orientaci a podporou pro ucitele
» Lepsi vykon uciteli i mentort
» Zredukovany ¢as potfebny na vyvoj ucitell a feseni jejich problémi

> Pro studenty

re¢

« Ucitelé, ktefi se soustied’uji na potieby studentt - spis nez jejich ,,preziti
* ZvySena ucebni plynulost kviili zredukované ro¢ni fluktuaci ucitelti

» Lepsi ucitelé, kteti jsou méné autoritativni a dominujici a jsou vice reflektivni a inklinuji

k souvislému zlepSovani

« Ucitel¢, kterych sebevédomi vede k pouzivani $irsi rozsahu ucebnich strategii a aktivit
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> Pro profesi
» Udrzovani nejlepsich a nejkreativnéjsich ucitelt

» Udrzovani zkuSenych ucitell, kteii nachazeji nové vyzvy a moznosti pro rast diky mentor-

stvi
» ZvysSena kontinuita tradici a pozitivnich kulturnich norem pro chovéni

» Ustanoveni profesnich norem otevienosti k u¢eni od ostatnich, nové myslenky a ucebni

praktiky, neustalé zlepSovani, kolaborace, kolegialita a experimentace

O Desatero mentorské prace

Na zavér jsme pro Vas pfipravili ,,Desatero* nejdulezitéjSich bodi Vasi mentorské prace. Vétrime,

ze Vam pomohou k rychlé orientaci ve vasich ulohach.

1. Ujymé&te se prace mentora s odvahou, zajmem a pozitivnim naladénim.

2. Absolvujte ptipravny kurz pro mentory a stale pracujte na svém osobnim rozvoji.

3. Zjistéte si vSechny dostupné udaje o mentorovaném a pecliveé se pfipravte na prvni jednani s nim.
4. Vybudujte s mentorovanym vztah dtvéry, spoluprace, porozuméni a vzajemného respektu.

5. Planujte a realizujte pravidelnd jednani s mentorovanym a o kazdém z nich vytvoite zadznam.

6. Poskytujte mentorovanému permanentni podporu a pomoc ve vSech oblastech tykajicich se jeho
rozvoje, pracovnich tloh, adaptace v kolektivu, informaci, jak to v Gfadu ,,béha” - o kultute ufadu,

stylu fizeni atd.
7. Motivujte a ved’te mentorovaného k dosazZeni cilil a stiijte na jeho strané v kritickych situacich.

8. Efektivné komunikujte s odbornym garantem pro oblast mentorti, vedoucimi a ostatnimi mentory

a davejte podnéty k dalsimu rozvoji projektu mentoringu.
9. Pravideln¢ hodnot’te ¢innost mentorovaného a poskytujte mu zpétnou vazbu.

10. Uzavfete program mentoringu zaveéreCnym rozhovorem s mentorovanym a zpracujte zaverec-

nou zpravu.
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PRILOHY: Piiloha &. 1: Mentor/Mentee smlouva

MENTOR/MENTEE SMLOUVA
Uspéény vztah mezi mentorem a mentee si vyzaduje zavazek na obou partnerskych stranach.
Nasledujici smlouva predstavuje rdmec pro toto partnerstvi. Ob¢ strany by mély védét, ze vztah

mohou opustit kdykoliv, jakmile kontaktuji ve . Obé strany

by si zaroven mély ponechat kopii této smlouvy a snazit se maximalné naplnit jeji podminky.

Mentor Telefonni ¢islo
Zaméstnany Nazev prace
Mentee Telefonni ¢islo

Mentor i mentee jsou povzbuzovani ke sdileni dodate¢nych kontaktnich informaci dle potieby.
CILE MENTEE

Mentee by si mél s mentorem urcit alespon tii cile v ramci profesniho nebo osobnostniho rozvoje.
Tyto cile by mély byt specifické, méritelné, dosaZitelné, relevantni a mély by mit asové ohranice-
ni.

ciL#1

ciL#2

CciL#3

DOHODA

Doba trvani formalniho programu mentoring je dvanact (12) mésicti. Mentofi jsou povzbuzovani
k udrzeni pokracovani tohoto vztahu na dobrovolnické baze. Kontakty s mentee mohou byt osobni
nebo telefonické; ovSem kontakt tvafi v tvar je vyzadovan po dobu prvnich tfi mésici. Men-
tor/mentee by si m¢l vyhradit dostatek ¢asu pro diskusi ohledné cilti, taktéz pro otazky mentee tyka-
jici se jeho profesniho nebo osobnostniho rozvoje.

Mentee a mentor souhlasi se setkanim nejméné jednou za mésic po dobu 12 mésicu.
Mentee a mentor souhlasi se sepsanim zpétné vazby po kazdém kontaktu.
Mentee a mentor souhlasi s vytvorenim zaverecného hodnoceni vztahu na konci formalniho pro-

gramu.

Podpis mentee a datum Podpis mentora a datum
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ZAVERECNE HODNOCENI MENTEE

Mentee Mentor
Titul mentora Tel. ¢.
Pocet kontakti mentee S mentorem Charakter kontaktu

Jak byste celkové ohodnotili svou zkuSenost s mentoringem?

5 - Vynikajici 4- Dobré 3 - Uspokojujici 2- Dostacujici 1- Slabé

Komentare:

Zhodnot’te nasledujici tvrzeni na Skale od 1 - 5.

5 - PIné souhlasim 4 - Souhlasim 3 - Nesouhlasim 2 - Vibec nesouhlasim 1 - Nevim

Citim, ze jsem dosahl/a v§echny nebo nékteré z cilii v oblasti profesniho rozvoje. -
Citim se Iépe, co se ty¢e mého kariérniho potencidlu a profesniho riistu odkdy jsem absolvoval
program mentoringu.

Citim vétsi sebedtvéru, odkdy jsem absolvoval program mentoringu.

Muj mentor hral dalezitou roli v mém rastu a rozvoji.

Planuji pokracovat v programu a ve vzdélavani.

Planuji pokracovat v praci na dosahovani aktualnich a budoucich profesnich cilu.
Citim, ze program mentoringu mél pozitivni efekt na miij pracovni tspéch.
Doporucil bych tenhle program ostatnim.

S mentorem planujeme pokrac¢ovat v nasem vztahu. Ano Ne Nevim

Rad bych v budoucnu slouzil jako mentor. Ano Ne__ Nevim

Podpis mentee a datum



ZAVERECNE HODNOCENI MENTORA

Mentor Tel. ¢islo
Zaméstnavatel Nazev prace

Pocet kontaktii mentora s mentee  Charakter kontakti
Mentee Tel. ¢islo

Jak byste celkové ohodnotili svou zkuSenost s mentoringem?

5 - Vynikajici 4- Dobré 3 - Uspokojujici 2- Dostacujici 1- Slabé

Komentare:

Zhodnot’te nasledujici tvrzeni na Skale od 1 - 5.
5 - PIné souhlasim 4 - Souhlasim 3 - Nesouhlasim 2 - Viibec nesouhlasim 1 - Ne-
vim

Mam pocit, ze mentee dosahl vSechny nebo nékteré z jeho cilt v oblasti profesniho rozvo-
je.

Mam lepsi pocit z jeho potencialu pro profesni rist, odkdy absolvoval/a
program mentoringu.

Vidim na mentee vétsi sebeduvéru, odkdy jsme zacali s mentoringem.
Citim, ze jsem hral dilezitou roli v kariérnim a osobnim rozvoji mentee.
Myslim, Ze mentee se stane dlouhodobym vykonnym pracovnikem.
Citim, Ze jsem néco ziskal z naseho mentorského vztahu.

Doporucil bych ostatnim, aby slouzili jako mentofi.

V budoucnu bych chtél mentorovat dalsi.

Role mentora byla pro mé naro¢na.

S mentee planujeme v nasem vztahu pokracovat. Ano  Ne Nevim

Podpis mentora a datum



Ptiloha €. 2: Zaznam ze schiizky mentora a mentorovaného

Jméno mentora:

Jméno mentorovaného:

Odbor/Oddéleni/pracovni pozice:

Vyhodnocenl plnéni dkold od mi-
nulého setkani - VyifeSené dkoly:

Vyhodnocenl plnéni akold od mi-
nulého setkani - NevyieSené dkoly:

Problrana témata:

Dohodnuté pracovnl cile pro pfisti
obdobi:

Vyjadienl mentorovaného:

Datum pfisti schuzky:

Datum schizky:

Podpisy mentora a mentorovaného:




Ptiloha €. 3: Zavérecna zprava z pruibéhu mentoringu

Jméno mentora:

Jméno mentorovaného:

Odbor/oddéleni/pracovni pozice

Trvédnl mentoringu od —do:

Hodnocenl mentorovaného silné
stranky:

Hodnocenl mentorovaného
— prostor ke zlepSent:

Celkové hodnoceni mentorovangho:

Vyjadfenl mentorovaného:

Datum:

Podpisy mentora a mentorovaného:




Piiloha €. 4: Potvrzeni o absolvovani kurzu a certifikat

MENTORSKY VYCVIK

POTVRZENI ABSOLVOVANI A CERTIFIKAT

(Datum)

Tento dokument potvrzuje, ze (jméno ucastnika) se zacastnil kurzu (ndzev kurzu) v dnech

(datum).

Podpis vedouciho programu

Jméno vedouciho programu



s nadesti ud&luje tenfile
Ceutifikat o absclvevdni furzu mentetingu

(ndzev mentenstého furzu, napt. Jak se stdit sfuélgm
mentarem )

(jméne dlastnifa )

Vedauci burzu Datum



Piiloha ¢. 5: Dohoda o ml¢enlivosti

Dohoda o mi¢enlivosti
Prosim, piectéte si nasledujici dohodu a vypliite potiebné policka, podepiste vzor

a napiste datum. Dékujeme.

Jako ucastnik mentorského vycviku Jak byt skvélym  mentorem. Ja,

(mentor), timto sdilim dohodu
s (mentee) a souhlasim
s nasledujicim:  Neodkryji -  krom¢  situaci, kdy budu  opravnény

(mentee), v prubéhu nebo po skonceni programu

mentoringu zadné dalsi osob¢ zadné divérné nebo citlivé informace, kterymi budu dispo-
novat v pribéhu programu mentoringu; nepouziji tyto informace ani pro vlastni osobni
zvyhodnéni a nezpiistupnim je nikomu jinému. Neodkryji a nepouziji, pfimo nebo nepfi-
mo, zadné diveérné informace (jména, emailové adresy, osobni zdravotni informace,
finan¢ni informace, zivotni situaci apod.) a nezptistupnim je dal§im osobam pro dalsi pou-
ziti, pokud se nebude jednat o vyjimecné okolnosti.

Ja, (mentor) rozumim a prodiskutoval jsem

S (mentee) mou povinnost informovat koordinato-

ra/koordinatory programu o jakékoliv situaci, kterd mtize vést ke zranéni sebe nebo ostat-

nich. Toto je jedind situace, kterd dovoluje poruSeni zavazku mlc¢enlivosti.

Svym podpisem timto potvrzuji, Ze jsem procetl tuto dohodu a souhlasim s jejimi

podminkami.
Jméno mentee Jméno mentora
Podpis Podpis

Datum Datum



