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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva podnikatelskym planem pro novou cestovni kancelat speciali-
zovanou na oblast zdravotniho turismu. Teoretické ¢ast obsahuje literarni reSersi popisujici
oblast cestovniho ruchu, podnikani a zdravotn¢ orientovaného turismu. Analyticka ¢ast pak
rozpracovava analyzy zaméfené na trh zdravotniho turismu v Ceské republice. Podstatna
¢ast diplomové prace je tvorena konkrétnim podnikatelskym pldnem pro zalozeni cestovni

kancelare, vypracovanym na zaklad¢ provedenych analyz a prizkum?.

Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, podnikatelsky plan, zalozeni podniku, cestovni kancelat, sluzby, zdravotni

turismus, analyza konkurence, analyza zakaznikt, analyza dodavatel.

ABSTRACT

This thesis deals with a business plan for a new travel agency, specialized in the area of
medical tourism. The theoretical part includes a literature review describing the area of
tourism, business and health-oriented tourism. The analytical part of the thesis develops
analyses aiming at the medical tourism market in the Czech Republic. A substantial part of
the thesis consists of a concrete business plan for the establishment of a travel agency,

written on the basis of analyses and surveys that were carried out.
Keywords:

Tourism, business plan, start a business, travel agency, services, medical tourism, competi-

tive analysis, customer analysis, supplier analysis.
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MOTTO:

Budoucnost neni misto kam jdeme, ale které vytvarime. Cesty nemaji byt nalezeny, ale vy-

tvoreny. A jejich vytvareni méni tviirce i jejich cil. [John Schaar]
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UvVOD

Cestovni ruch v dnesni dobé predstavuje jedno z nejdynamicteji se rozvijejicich primyslo-
vych odvétvi svéta. Znacny pozitivni dopad ma toto odvétvi pfedevSim na zaméstnanost,
tvorbu devizovych rezerv statu, tvorbu hrubého domdaciho produktu a také na zachovani

kulturnich, pfirodnich a uméleckych pamatek.

Cestovani jiz tvofi béznou soucast zivotniho stylu lidstva. Tradi¢ni lidské hodnoty, jako
jsou naptiklad zdravi, rodina ¢i Gspéch, doplituje ¢im dal ptirozenéji také potieba cestovat.
Aby byl pozitek z cestovani co nejsilngjsi a bylo mozné v co nejlepsi kondici objevovat
dal$i zajimavé destinace a kultury, je tieba hyckat si své zdravi a peCovat o své télo i mysl.
Logickym propojenim pozornosti vénované vlastnimu zdravi a potfeby poznavat zajimava

zakouti planety je lazenisky, wellness a pfedevs§im zdravotni turismus.

Na trhu Ceské republiky existuje cela fada cestovnich kancelafi, oviem zaméfeni prevazné
VEtSiny sméfuje na outcomingovy cestovni ruch. Spolu s rozvijejicim se odvétvim zdravot-
niho turismu se u nas otevira pfilezitost pro podnikani se znaénym potencionalem, ne kaz-
da cestovni kancelat ¢i spolecnost jsou vSak natolik adaptabilni, aby se ptizpusobily nové-

v

mu trendu a rozsifily svou nabidku sluzeb.

M3 diplomova prace se proto zabyva, jak jiz z ndzvu vyplyva, zalozenim malého podnika-
telského subjektu, tedy cestovni kancelate Medical Puzzle, pusobici v oblasti zdravotniho

turismu.

V prvni ¢asti prace nastiiuji, s vyuzitim mnohé odborné literatury, dtlezité pojmy pro lepsi
pochopeni dané problematiky. Jedna se piedev§im o podnikatelské prostiedi se zasadami
pro vznik cestovni kanceldfe. Tato prvni ¢ast plynule navazuje na ¢ast tematickou 0 ces-
tovnim ruchu a jeho zékladnich formach na dneSnim trhu. Hlavni téma diplomové prace,
zdravotni turismus, je objasiiovano v posledni kapitole teoretické ¢asti. Na tomto tématu

zavisi cela podstata diplomové prace, proto je ji titeba nalezit¢ pochopit.

Samotny podnikatelsky plan, navrzeny v analytické Casti, je €lenén na vice souvislych
¢lankd tvoticich komplexni celek navrhovaného podniku. Za jadro cestovni kancelafe po-
vazujeme piedevs§im zajiStovani sluzeb zahranicnim pacientim spojenych se zprostfedko-
vanim lékafskeho zdkroku zejména v oblasti plastické chirurgie, stomatologie, IVF a o¢ni

chirurgie.
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1 PODNIKATELSKY ZAMER

Zajisténi uspeésného rozvoje podniku a jeho prosperity neni v dneSnich naro¢nych podmin-
kach trzni ekonomiky jednoduchym ukolem. Na zacatku vSeho obvykle stoji pouhd mys-
tzv. podnikatelskym zamérem. Jednim z vyznamnych piedpokladii dotahnuti myslenky do
cile je promyslena rozvojova strategie podniku, pfiprava a realizace projektu, kterymi pod-
nik uskuteciiuje danou strategii. Od myslenky k prosperujicimu podniku je to dlouha cesta,
Vv nasledujicich kapitolach jsou proto rozebrany zékladni faze a informace tykajici se toho-

o procesu.

1.1 Podnik a podnikani

Podnikem se rozumi libovolny subjekt vykonavajici ¢innost spocivajici v nabizeni zbozi ¢i
sluZeb na trhu. Neni pfitom rozhodujicim faktorem, zda podnik pfi své ¢innosti dosahuje
zisku, ale ze aktivné oslovuje zakazniky s nabidkou svych ¢innosti. (Dvoiacek, Sluncik,

2012, s. 1)

Podnikani tedy provadi subjekty, které vyhovuji definici podnikani dle ob¢anského zako-
niku, tj. vykonavaji soustavnou ¢innost samostatné pod vlastnim jménem, na vlastni ucet

a odpovédnost za ticelem dosazeni zisku. (Novotny, 2014, s. 81)
Pro uplnost uvedeno vysvétleni jednotlivych pojmu:

Soustavnost — ¢innost je tieba vykonavat pravidelné a opakované, nejedna se tak o prilezi-

tostnou ¢innost

Samostatnost — podnikatel fyzicka osoba jedna osobné&, pravnicka osoba pak prostiednic-
tvim statutarniho orgénu

Vlastni jméno — pravni tkony vykonava fyzicka osoba svym jménem a piijmenim, prav-
nicka osoba jménem obchodni firmy

Vlastni odpovédnost — podnikatel, at’ pravnicka ¢i fyzicka osoba, nese odpovédnost a rizi-

ko za veskeré vysledky a dusledky své ¢innosti

Dosazeni zisku — ¢innost je vykonavana s cilem dosdhnout zisku (nemusi byt vSak vzdy

dosaZen)
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1.1.1 Malé a stiedni podnikani

Cestovni kanceldie fadime mezi malé a stfedni podnikédni. Protoze se tyto podniky mohou
od velkych lisit, v odborné literatufe nalezneme hned nékolik definici, kritérii 1 riznych
pojeti.

Metodika Evropské komise 2003/361/EC z 6. 5. 2003 cleni podniky dle kvantitativnich

kritérii do nasledujicich skupin:

= mikropodniky — do 10 zaméstnancu, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR, aktiva do 2 mil.
EUR

* malé podniky — do 50 zaméstnancti, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR, aktiva do 10 mil.
EUR

e stfedni podniky — do 250 zamé&stnanct, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR, aktiva do 43
mil. EUR.

Podniky, které ptesahuji pocet 250 zaméstnanct, roc¢ni obrat 50 mil. EUR, pfipadné aktiva

ey e

vvvvv

sluzeb. (Srpova, Rehot, 2010, s. 36)

1.2 Podnikatel

Podnikatel v teorii podnikani pfedstavuje poskytovatele produktt zakaznikim, pricemz
mira jeho zisku zavisi na stupni uspokojeni zdkaznika. Jedna se o osobu motivovanou se

snahou uspét v oblasti podnikani se svym podnikatelskym zamérem. (Vojik, 2009, s 27)

Pro fadnou definici podnikatele 1ze pouzit vymezeni dle obchodniho zakoniku ( § 2 odsta-

vec 2), kdy se podnikatelem rozumi:

a) Osoba zapsana v obchodnim rejstiiku

b) Osoba podnikajici na zaklad¢ Zzivnostenského opravnéni

c) Osoba podnikajici na zaklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni dle zvlastnich
predpist

d) Osoba provozujici zeméde€lskou vyrobu, tato osoba musi byt zapsana do evidence

dle zvlastniho ptedpisu
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Podnikatel musi byt pfipraven piijmout velkou odpovédnost, riziko a unést ptipadny neu-
spéch. Hovoii se proto o klicovych pozitivnich vlastnostech podnikatele potfebnych
Cuje predevsim ve schopnosti vést a motivovat své zaméstnance K orientaci na cil, sjednotit
skupinu a €init obtizna rozhodnuti. Mezilidské jednani patii rovnéz neodmyslitelné mezi
vlastnosti uspés$ného podnikatele. Komunikace se svymi zaméstnanci, tymem a jasné vy-
jadieni naplné prace kazdého z nich je zakladnim piedpokladem pro fungovani podniku
jako celku a naplnéni zbylych klicovych vlastnosti. Kazdy podnikatel musi byt pfipraven
prevzit veskerou osobni odpovédnost za jednani, ¢iny a rozhodnuti. To zahrnuje nutnou
davku sebeduvéry, iniciativy a pruznosti v rozhodovani a jednani. Svalovani viny v piipad¢
neuspéchu na druhé je povazovano za naprosto neprofesionalni. Za dals§i nezbytnou vlast-
nost je povazovana orientace na dosazeni cile, velmi dillezité je stanovit tyto cile redlné
a méfitelné. Vlastnost tymového ducha mnoho podnikatel postrada a spise nez vést své
zameéstnance ma snahu je fidit. Pfitom podstatou tymové prace neni nic jiného nez schop-

nost podpofit, naslouchat a spole¢né se pokusit dosdhnout maxima. (Contrust, ©2012)

1.3 Zakladatelsky rozpocet

Hlavni uloha zakladatelského rozpoctu spociva ve specifikaci a kvantifikaci finan¢nich
prostiedkil potiebnych k zahdjeni podnikdni. Podcenéni vyznamu tohoto rozpoctu zvySuje
podnikatelské riziko. Na zacatku kazdého podnikani musime pocitat s tim, ze vydaje pre-
vysSuji pfijmy podniku. Tuto ztratu je nutné fidit a musime ji brat v potaz jako riziko jiz pii
sestavovani zakladatelského rozpoctu, kdy je mozné jej minimalizovat spravnym odhadem

potieb finan¢nich prostiedki a zdroju pro financovani. (Veber, Srpova, 2012, s. 92)
Zakladatelsky rozpocet je obvykle dodrZzovan v nésledujici struktute:

1. Planovana rozvaha ke dni zaloZeni podniku

2. Planované vykazy zisku a ztrat

3. Planované rozvahy k poslednim dniim danych obdobi
4. Planované vykazy CF

(Vochozka, Mulac, 2012, s. 169)
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1.4 Podnikatelsky plan

Drtive, nez zatneme svlj podnikatelsky napad realizovat, je dilezité ovéfit si jeho redlnost
a zivotaschopnost. Nejen k témto skutecnostem podnikatelsky plan slouzi. Piedstavuje
pisemny dokument, ktery obsahuje veskeré podstatné tilohy vnéjsi i vnitini, uzce souviseji-
ci s podnikatelskym zdmérem. Za tlohou vné&jsi nalezneme vSechny okolnosti, kdy tento
plan vystupuje jako nastroj komunikace s okolnim prostfedim, zejména s potencionalnimi

vetiteli a investory. Za ulohou vnitini zase vSechny okolnosti, kdy plni funkci nastroje pla-

novani. (Srpova, 2011, s. 14)
Zpusoby vyuziti podnikatelského planti nam udéavaji nasledujici body:

» Pri zakladani nového podniku

* Pro rozvoj a samotnou ¢innost podniku

» Pfi poskytovani bankovnich uvért, podpor a dotaci
* Pro objasnéni perspektivy zaméstnanciim

* Pfirozhodovani pro investory, véfitele, nové vlastniky

1.4.1 Zasady podnikatelského planu

Pti tvorbe podnikatelského planu bychom se méli drzet urCitych zasad, které jsou dillezité

pro zpracovani a uspéSnost tohoto dokumentu.

= Inovativnost — tato dulezita zasada nam fika, Ze je tieba byt unikatni a novy vyro-
bek ¢i sluzba ma za kol uspokojit potteby zékaznikil 1épe, neZ konkurencni pro-
dukty

= Srozumitelnost — obsazeny text by mél byt dostateéné stru¢ny a srozumitelny.
V opaéném piipadé hrozi situace, Ze se potencionalni investofi nepiechlednym pod-
nikatelskym planem nechaji lehce odradit.

= Prehlednost — pro lepsi prehlednost je vhodné tento dokument doplnit nazornymi
grafy a tabulkami, nesmime opomenout také na navaznost a plynulost jednotlivych
Casti

= Redlnost — veskeré uvedené cile podnikatelského planu musi byt uskutecnitelné
a realné. Tyto skuteCnosti je tfteba podlozit objektivnimi daji a daty.

» Préice s rizikem — podnikatelsky plan je orientovan na budoucnost, existuje proto

moznost odchylky od planovanych cili. Z tohoto diivodu bereme rizika v tvahu
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a volime vhodnou variantu jejich identifikace a eliminace. (Srpova, Rehot, 2010, s.

60)

1.4.2 Struktura podnikatelského planu

Zatimco obsah podnikatelského planu neni zavazné urcen, jadro vSech druhti téchto plant
odpovida na tii zékladni otdzky: Kde jsme nyni? Kam chceme jit? Jak se tam chceme do-

stat?
Dle Vebera (2008, s. 98) je podnikatelsky plan délen na tyto Casti:

1. Népln podnikatelského zaméru (informace o podniku, obor podnikani, vyrobky
a sluzby, zdkaznici, dodavatelé, konkurence),

2. Ekonomické vypocty (rozvaha, vykaz ziski a ztrat, zdroje financovani, vykaz o pe-
néznich tocich, ekonomické analyzy, hodnoceni),

3. Piiloh (dokumentace skutecnosti uvadénych v podnikatelském pléanu)

wewvr

Obsah

Shrnuti

Popis podnikatelské ptilezitosti
Vseobecny popis firmy
Kli¢ové osobnosti

Produkty

Potencionalni trhy

Okoli firmy a konkurence

© © N o g b~ w0 D

Prodej

10. Obchodni ¢innost

11. Personélni otazky

12. Financ¢ni plan

13. Rizika podnikatelského planu
14. Ptiloha

Téma podnikatelského planu je rozebirdno v mnoha publikacich. Jak jiz bylo zminéno,
obsah podnikatelského planu neni pevné dany a autofi ve svych knihach poskytuji rizné
nahledy na tuto problematiku. Proto se setkdvame s rozdilnymi vyklady pfedev§im v ramci

jeho struktury a ¢lenéni.
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Korab (2007, s. 73) doporucuje pii zakladani nové spole¢nosti nasledujici strukturu podni-

katelského planu:

© 0 N o g b~ w0 DD

Titulni strana
Exekutivni souhrn
Popis podniku
Externi prostfedi
Marketingovy plan
Operacni plan
Personalni zdroje
Finan¢ni plan

Hodnoceni rizik

10. Ptilohy

Jako ¢lenéni vhodné pro mensi firmy popisuje Vojik (2009, s. 98), ktery ve své publikaci

uvadi nasledujici strukturu:

1
2
3.
4. Ptilohy — smlouvy, certifikaty, grafy, nakresy, fotografie

Titulni strana — zékladni fakta o spole¢nosti
Stru¢ny souhrn — kratka, ale vyCerpavajici vypovéd o firmé

Ekonomické propocty — obsahuje kalkulace a ¢iselné tidaje

Nasledné¢ je vSak pro potteby podnikatelského planu nutné provést nasledujici operace:

Analyzu informaci
Prizkum celkového trhu
Odhad objemu prodeje, odbyt

Analyzu konkurence

1.5 Pruzkum a analyza trhu

Pro podnikani je dualezité definovat trh, na kterém se chystame zahgjit svou cinnost.

Poznani trhu, analyza i prognéza potencionalni poptavky, vyjasnéni konkurenéni situace.

To vSe vytvaii také vychodiska pro koncipovani marketingové strategie podniku. (Fotr,

Soucek, 2005, s. 28)
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1.5.1 Analyza zdkazniki

Jednu z dulezitych analyz predstavuje analyza zékaznikd, jelikoz podnik musi nabizet pro-
dukty dodavajici piidanou hodnotu pozadovanou zakazniky. Je nutné porozumét potencio-
nalnim zakaznik(m, identifikovat jejich pozadavky, preference a zptsoby jejich chovani.

(Blazkova, 2007, s. 69)

1.5.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence pfedstavuje proces identifikace klicové konkurence na trhu. Jedna se
pfedevs§im o zhodnoceni jejich cili a strategii, silnych a slabych stranek, z ¢ehoz lze vyvo-
dit konkurenty, kterym je spole¢nost schopna konkurovat a kterym naopak ne. Uméni tak-
tiky prodeje je z velké ¢asti postaveno na délani véci odlisné od konkurence, a lépe, nez

host o¢ekava. (Kotler, 2007, s. 568; Kiizek, Neufus, 2011, s. 65)

1.5.3 Analyza dodavateli

Vedle definovani konkurence je tfeba poznat také klicové dodavatele. Dodavatelem se ro-
zumi subjekt, ktery dodava naSemu podniku vyrobky, sluzby ¢i oboji. Podnik by se mél
zaméfit na ceny, dodaci podminky, doba dodani a distribucni cesty dodavateld. (Blazkova,

2007, s. 66)

1.5.4 SWOT analyza

SWOT analyza piedstavuje jednoduchy nastroj zaméfeny na charakteristiku klicovych
faktord, které ovliviiuji strategickou pozici podniku. Tato analyza vyuziva zavéra z prede-
Slych analyz pravé tak, Ze identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a srovnava je
s ptilezitostmi a hrozbami v okoli podniku. Diky tomu lze zhodnotit, do jaké miry jsou
soucasna strategie spolu se silnymi a slabymi strankami relevantni a schopny se pfizpuso-
bit zméndm, které nastavaji v okolnim prostiedi. Déle tuto analyzu mizeme vyuzit k iden-
tifikaci prilezitosti dal§itho vyuziti jedine¢nych zdroji ¢i klicovych kompetenci firmy,
vcetné jedinecnych zdroju destinaci cestovniho ruchu. (Sedlackova, 2006, s 91; Jakubiko-

va, 2008, s. 131)
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Analyza prostiedi

Analyza vnitiniho Analyza vnéjsiho
prostiedi prostied

Silné stranky Slabé stranky Prileftosti Hrozbwy

Obrazek 1 — SWOT matice

Zdroj: Vlastni tvorba dle Jakubikova, 2012, s. 99
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2 CESTOVNI RUCH

V soucasné moderni spolecnosti se cestovni ruch projevuje jako mnohostranny spolecen-

sky a ekonomicky jev, proto je jeho definovani velmi obtizné a Clenité.

Jedna z prvnich definic cestovniho ruchu vibec je zaznamenana pivodem od §vycarskych
profesorit Hunzikera a Krapa jiz v roce 1942. Ti definovali ,,Cestovni ruch je souhrn vzta-
ht a jevil vyplyvajicich z cestovani a pobytu cizincli za predpokladu, Ze ucelem pobytu

neni zfizeni trvalého pobytu, ani vydéle¢na ¢innost. (Anand, 1997, s. 41)

Obecné muzeme cestovni ruch definovat jako kratkodoby ptesun lidi na odlisna mista od
mista jejich obvyklého pobytu, kdy hlavni ucel cesty je jiny nez vydéle¢na ¢innost v na-
vstivené destinaci. Stanovena doba pobytu mimo misto bézného zivotniho prostredi pied-
stavuje u tuzemského cestovniho ruchu Sest mésicli, u mezindrodniho turismu maximalné
jeden rok. Definici nalezneme v odborné literatute celou fadu, obvykle vsak nejsou zcela
vyéerpavajici. Casto opominaji naptiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kdy hlavnim
ucelem cestovani je prace, nikoliv pfijemny poZzitek. Dle odbornych literatur také cestovni
ruch neni obvykle nazyvan samostatnym odvétvim, ale ¢innosti, jeZ je vysledkem souhrnné
nabidky mnoha Zzadanych sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava.
Cestovni ruch by m¢l byt proto chapan jako primysl poskytujici veSkeré sluzby spojené

s cestovanim a turistikou. (Horner, 2003, s. 53)

2.1 Typologie cestovniho ruchu

Je dilezité fici, Ze autofi v odborné literatufe dnes Casto uvadéji rozdilna Clenéni cestovni-
ho ruchu a pohledy na tuto problematiku. Dle Indrové (2007, s. 18) se cestovni ruch ¢leni

z hlediska formy a druhu.

Formy cestovniho ruchu — nahlizi se pfedev§im na motivy ucasti v cestovnim ruchu, neboli

za jakym ucelem lidé cestuji a pobyvaji na cizim misté na piechodnou dobu.

Druhy cestovniho ruchu — jedna se o ¢lenéni ovlivnéné vnéjSimi faktory. Druhy cestovniho
ruchu kladou dliraz pfevazné na jevovy pribéh cestovniho ruchu a vlastni realizaci v zavis-
losti na ekonomickych, socidlnich, geografickych a dalSich podminkach, jeZ ovliviiuji jeho

ucinky a disledky.

Toto ¢lenéni vSak neni jednoznacné, s pojmy formy a druhy cestovniho ruchu se setkéva-

me piedevsim v Ceské a slovenské literatufe. V zahranicni literatute prevlada pojem ,,typy
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cestovniho ruchu®, k ¢emuz se v dnesni dobé piiklanéji i ncktefi Cesti autofi a zobeciiuji

uvedenou problematiku do vyrazu ,,typologie cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013, s. 20)

2.1.1

Formy cestovniho ruchu

Clenéni forem cestovniho ruchu, neboli ¢lenéni dle motivace Ucastnikli na cestovnim ru-

chu, specifikuje Certik (2001, s. 17) ve své publikaci nasledovné:

2.1.2

Rekreacni — pobyt ve vhodném prostredi za ucelem regenerace dusevnich i fyzic-
kych sil formou pasivniho, ale i aktivniho odpoc¢inku

Kulturné — poznavaci — pozitivné ovlivituje vzdélanost lidi, divodem je poznavani
kulturniho dédictvi, kultury a zptisobu Zivota ptivodnich obyvatel navstivené desti-
nace

Sportovné — turisticky — aktivni forma cestovniho ruchu s cilem posileni a udrzeni
kondice, moznost také pasivni formy v podobé sportovniho divaka

Pfirodni — zaméfeno na poznavani neporusSenych mist a krajiny, orientovano na pti-
rodu, jeji zachovani a obnovu

Zdravotné orientovany — pobyt v lazenskych méstech, rekreaénich zafizenich
za Uucelem zlepSeni ¢i utuZeni zdravotniho stavu, ¢asto také navstéva zahrani¢nich
destinaci z divodu drobnych 1é¢ebnych zakrok

Seniorsky — dynamické forma cestovniho ruchu, nabidka pro seniorskou turistickou
klientelu je na trhu pomérné Sirok4 a oblibena

Venkovsky — rekreacni aktivity a pobyt na venkové, ubytovani obvykle zajiSténo
v soukromi, ekologicky a rekreacni vyznam pro ¢lovéka

Vzdélavaci — popularni forma cestovniho ruchu spojend s cilem ziskat nové znalos-
ti a dovednosti, oblibené je piedev$im studium v zahranici

Kongresovy — cestovani odbornikli za icelem ziskani novych informaci, setkani

s kolegy a ptedani svych odbornych zkusenosti

Druhy cestovniho ruchu

Dle mista realizace a vztahu k platebni bilanci:

Domaéci cestovni ruch — tyka se osob s trvalym pobytem Vv zemi, které cestuji pouze
po Uzemi této zemé a nepiekroci hranice
Zahrani¢ni cestovni ruch — vyznacuje se piekroenim hranic jednoho ¢i vice stati.

Zahrnujeme zde vyjezdovy cestovni ruch, kdy osoby piekracuji hranice své zemé
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za ucelem cesty do jiného statu, a také ptijezdovy cestovni ruch, kdy osoby z jinych
statli cestuji ze zahrani¢i do tuzemska.

Aktivni cestovni ruch (Incoming) — veskeré piijezdy zahrani¢nich turistd do Ceské
republiky

Pasivni cestovni ruch (Outcoming) — veskeré vyjezdy Ceskych turistt do zahranic-
nich zemi

Tranzitni cestovni ruch — jedna se o prijezd cestujici osoby pfes izemi statu jiného
za ucelem své cilové destinace v jiném staté zpravidla bez pfenocovani. Typickym
prikladem je také mezipfistani letadla na letiSti a pobyt cestujiciho Vv letistni hale
bez pasové kontroly a odbaveni.

Mezinarodni cestovni ruch — bez ohledu na to, zda se jedna o pasivni ¢i aktivni ces-
tovni ruch, pfedstavuje tento druh veskery cestovni ruch, pii kterém doslo k ptekro-

¢eni hranic jakéhokoliv statu. (Indrova, 2007, s. 21; Goeldner, Ritchie, 2009, s. 7)

Dle zpisobu financovani:

Volny cestovni ruch — i€ast na tomto komerénim cestovnim ruchu neni formalné
podminéna a cestujici si zpravidla hradi pobyt zcela ze svych vlastnich prostfedki

Vézany cestovni ruch — t¢ast na tomto socialnim cestovnim ruchu je obvykle vaza-
na na splnéni ur€ité podminky. Cestujici ma ¢ast z ¢astky pobytu hrazenou napt.

pojistovnou, firmou, organizaci, atd.

Dle délky pobytu:

Kratkodoby cestovni ruch — doba v misté pobytu nepiesahuje tii pienocovani

Dlouhodoby cestovni ruch — doba v misté pobytu s vice nezZ tfemi pfenocovanimi

Dle zpasobu zabezpeceni cesty:

Organizovany cestovni ruch — pobyt zajistény cestovni kancelafi ¢i jinym zpro-
sttedkovatelem
Neorganizovany cestovni ruch — Gc¢astnik si pobyt vcetné veSkerych sluzeb zabez-

pecuje zcela sam dle svych potieb. (Ryglova, Burian a Vajénerova., 2011, s. 14)

2.2 Cestovni kancelar

Cestovni kancelafe predstavuji jediny pravy prtimysl cestovniho ruchu, jez neni pouze

podskupinou jiné¢ho primyslu. Maji specifickou funkci v systému cestovniho ruchu.
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Historie ¢innosti cestovnich kanceléaii sahd az do roku 1841, kdy je spojovéna se jménem
Thomase Cooka. Ten z divodu spiSe socialni motivace nez motivace ekonomické uspoia-
dal prvni zelezni¢ni vylet téméf pro 500 zakaznik na trase Leicester — Loughborough.
Prvni historicky katalogova a tudiz komer¢ni akce se konala v roce 1845, vyprava do Li-
verpoolu. K zaloZeni prvni cestovni kancelafe u nas doglo v roce 1901 pod ndzvem Cenék
Sulc a spol., poté v roce 1920 byla zalozena Ceskoslovenska dopravni kancelai neboli
,,CEDOK* a dodnes je tak nejstar$i a nejvétsi cestovni kancelaii v Ceské republice. (Sch-

wartzhoffova, 2013, s. 58)

2.2.1 Vymezeni ¢innosti cestovni kancelare

Cestovni kancelaf predstavuje zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchu. Pfredmétem
jeji Cinnosti je organizovani, zprostfedkovani a zabezpecovani sluzeb, pfipadné i prodej
zbozi v této oblasti. Jejich hlavnim tkolem je pfipravit a zajistit kombinaci sluzeb cestov-
niho ruchu pro kone¢ného zakaznika, zatimco ukolem cestovnich agentur je pieprodavat

jiz vytvorené zajezdy. (Ryglova, 2009, s. 62)

Cestovni kancelaf je povazovana za organizatora zajezdu z divodu, Ze jednotlivé sluzby
typu ubytovani, stravovani, doprava a dalsi sluzby; nejen nakupuje, zajistuje a smluvné
uzavira, ale také z nich Casto vytvari tzv. packages (balicky sluzeb). Tyto nasledné nabizi
jako svij produkt pfimo klientim nebo k proviznimu prodeji cestovnim agenturam. (Eva

Schwartzhoffova, 2013, s. 60)
Cinnost cestovnich kancelaii je pro lepsi piehlednost shrnuta v nasledujicich bodech:

* Nabizeni a prodej jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu ¢i jejich kombinaci

= Zprostiedkovani prodeje zajezda ¢i samostatnych sluzeb a jejich kombinaci pro jiné
cestovni kancelafe, agentury a jin¢ osoby (dopravce, potadatele kulturnich akci)

* Doplitkkovy prodej materidlli souvisejicich s cestovnim ruchem, jako jsou mapy,
vstupenky, upominkové predméty, jizdni fady a dalsi

= Jejich povinnosti je informovat (dle novely z. ¢. 214/2006 Sb.) Ministerstvo pro
mistni rozvoj o zprostiedkovani prodeje zajezdu pro CK z jinych Clenskych stati

EU ¢i EHP (Evropsky hospodarsky prostor)
Z hlediska velikosti lze cestovni kancelare délit:

» Velké —nad 50 zaméstnanct (zdkladni)

= Stfedni — 5-50 zaméstnancu
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» Malé — do 5 zaméstnanct (specializované)

Déleni cestovnich kancelafi na zdkladni a specializované nam umoziiuje charakter a rozsah

poskytovanych sluzeb, pfi¢emz Se v praxi ¢asto setkavame s prolindnim obou téchto typi.

Zakladni cestovni kancelafe obvykle poskytuji sluzby v plném rozsahu od tuzemskych,
ptes zahrani¢ni az k incomingovym zéjezdim. Pfedpokladem je proto pomérné Siroké po-

ttebné pracovni a materialni vybaveni.

Specializované cestovni kanceldfe jsou zaméfeny na urcity druh a rozsah sluzeb, piipadné
na specifickou klientelu. Tato specializace umoziuje dosazeni vyssi kvality u uzsiho okru-
hu sluzeb. Tento typ cestovni kanceldie bude také zdkladnim stavebnim kamenem pro

podnikatelsky zamér této prace. (Ryglova, 2009, s. 62)

2.2.2 ZaloZeni cestovni kancelare

4

Vv cestovnim ruchu, je zdkon o zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb. Dle znéni tohoto
zakona se za zivnost poklada ,,soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jmé-
nem, na vlastni odpoveédnost, za ti€elem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto
zdkonem®. Zivnost mohou vykonavat fyzické i pravnické osoby, na zakladé splnéni vieo-
becnych, obvykle i zvlastnich podminek. Mezi v§eobecné podminky patii dosazeni plnole-

tosti, zptsobilost k pravnim ukontim a také bezthonnost.

Provozovani cestovni kancelafe spadd pod Zivnost koncesovanou, pro jeji zaloZeni musi
zajemce pozadat piislusny Zivnostensky zdkon o vydani koncesni listiny. Koncese predsta-
vuje statni povoleni k provozovani zivnosti. V oblasti cestovniho ruchu posuzuje rozhod-
nuti o vydani této listiny Ministerstvo pro mistni rozvoj. K ziskéni Zivnostenského oprav-
néni se vaze splnéni zvlastnich podminek, jakozto podminek odborné zptisobilosti. Po za-
dateli o vydani koncesni listiny k provozovani cestovni kancelate je vyzadovano predloze-
ni vysokoskolského vzdélani, vy$siho odborného vzdélani ¢i sttedniho vzdélani s maturitni
zkouskou, ve vSech ptipadech v oboru zaméfeném na cestovni ruch. Pokud neni splnéna
tato podminka, musi zadatel predlozit doklad o vysokoskolském vzdélani a 1 roku praxe
V oboru, vys$s§im odborném vzdelani a 3 letech praxe v oboru, nebo stfedoskolském vzdéla-
ni ukoncené maturitni zkouskou a 6 letech praxe v oboru, nebo doklad o odborné kvalifi-
kaci pro prisluSnou ¢innost a k tomu 6 let praxe v oboru. K zadosti je tieba dale ptilozit

dalsi dokumenty jako smlouvu o sjednaném pojisténi proti upadku CK, podnikatelsky za-
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mér, prohlaseni o pfedpoklddaném zahajeni Cinnosti, a také prohlaseni Zzadatele, Ze
Vv poslednich 5 letech nedoslo ke skute¢nostem, jez by branily vydat povoleni. Ministerstvo
pro mistni rozvoj se dle zakona vyjadii k zadosti nejpozdé€ji do 30 dnli. V névaznosti na
kladné vyjadieni MMR je povinen zivnostensky ufad vydat zivnostensky list nejpozdé€ji do

15 dnt. (Horzinkova, 2010, s. 81)

2.3 Charakteristika sluzeb

V poslednich desetiletich sluzby obecné tvoii nedilnou soucast narodniho hospodarstvi
i mezinarodniho obchodu. Jejich podil na celkové zaméstnanosti a na tvorbé hrubého na-
rodniho produktu predstavuje jeden z dilezitych indikatord vyspélosti ekonomiky.

V oblasti sluzeb dodnes neexistuje jednoznacna ¢i vycerpavajici definice a klasifikace.

Sluzba tedy mize byt definovana jako jakykoliv vykon nebo akt, ktery jedna strana nabizi
stran¢ druhé, svou podstatou je nehmotny a nevede ke zmén¢ vlastnictvi ¢ehokoliv. Pipra-

va a také samotnd sluzba muze a nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.

Nabidka jedné strany se ¢asto sklada z nékolika sluzeb, jez mizeme rozd¢lit do kategorii

mixu sluzeb.

1) Ryze hmotné zbozi — nabidku pfedstavuje pouze hmotné zbozi, vyrobek neni do-
provazen zadnymi sluzbami

2) Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami — nabidka je tvofena hmotnym zbozim
doprovazenym jednou nebo vice sluzbami.

3) Hybridni — nabidka sestava stejnou mérou z hmotného zbozi a sluzeb.

4) Ptevazujici sluzba s doprovodnym mensim zbozim a sluzbami — nabidku tvofi jed-
na vétsi sluzba spolu s mensimi sluZzbami ¢i doprovodnym zbozim.

5) Ryzi sluzba — nabidka je tvotena pouze sluzbou. (Kotler, 2007, s. 442)

2.4 Specifika sluZeb v cestovnim ruchu

Trh cestovniho ruchu je predstavovan predevsim trhem sluzeb. Pro lepsi orientaci v pro-
blematice je tedy dilezité sluzby spravné definovat a vymezit. V cestovnim ruchu jsou
sluZzby pojimany jako heterogenni soubor uZitnych efektl slouzicich k uspokojeni potieb
ucastniki cestovniho ruchu. Jsou produkovany nejen podniky v cestovnim ruchu, ale i ji-
nymi subjekty z oblasti vefejného a soukromého sektoru. Tyto sluzby se 1i$i od hmotnych

vyrobkl ur€itymi vlastnostmi.
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ZNAKY SLUZEB
Obecné znaky sluzeb Znaky sluzeb v cestovnim ruchu
= Nemateridlni charakter sluzeb =  Komplexnost a komplementarnost
= Vysoky podil lidského faktoru prace = Dynamika a sezénnost
= Vazanost na misto, ¢as a poskytovatele = Nezbytnost poskytovani informaci
=  Pomijivost, neskladovatelnost sluzeb = Zastupitelnost sluzeb
=  Simultannost produkce a spotieby =  Mnohooborovy charakter sluzeb
=  Podminénost nakladl = Mistni a ¢asova vazanost sluZzeb na
primarni nabidku CR

b)

d)

f)

Obrazek 2 - Znaky sluzeb
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Orieska, 1999, s. 36)

Komplexnost a komplementarnost

Tyto znaky jsou pro sluzby cestovniho ruchu velmi charakteristické a vyznamné.
Produkt cestovniho ruchu se obvykle sklada z nékolika individualnich sluzeb spo-
jenych v jeden celek. Z toho ovSsem plyne, Ze jedna Spatné hodnocena sluzba klien-
tem miiZe negativné ovlivnit hodnoceni celého produktu.

Dynamika a sezénnost

Nejen pfirodni podminky, ale 1 socidlni ¢initel¢, kam fadime zejména prazdniny
a svatky, maji veliky vliv na poptavku po sluzbéach v cestovnim ruchu. V dasledku

téchto vlivil vznika sezonnost poptavky, obvykle rozdélena na zimni a letni.
Nezbytnost poskytovani informaci

Vhodné informace pfedstavuji hlavni kritérium pro rozhodnuti klienta o ucasti na
cestovnim ruchu. Komunikace mezi poskytovateli sluzeb a klientem je proto dile-

Zitym nastrojem marketingu v tomto oboru.
Zastupitelnost sluzeb

Zastupitelnost neboli substituce charakterizuje moznost vzajemného nahrazeni jed-
né sluzby druhou. Vyplyva pfedev§im ze zmény nabidky ¢i ceny poskytované sluz-
by.

Mnohooborovy charakter sluzeb

Sluzby cestovniho ruchu zahrnuji $iroké spektrum specifickych sluzeb, jako jsou

sluzby informacni, stravovaci, ubytovaci, dopravni a mnoho dalSich.

Mistni a ¢asova vazanost sluZeb na primarni nabidku CR
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Poskytovani sluzeb a jejich spotieba jsou vadzany na piirodni ¢i historické podmin-

ky disponujici v misté pobytu.(Orieska, 2010, s. 9)

Dale se v nekterych odbornych literaturach uvadi také nemoznost vlastnictvi, kdy zdkaznik
muze vyuzit uzitku sluzby, ale nestava se jejim majitelem, a jako posledni vlastnost Ize

uvést 1 obtiznou vyjadrtitelnost hodnoty. (Foretova a Foret, 2001, s. 20)

2.5 Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu se vyznacuje dynamickym charakterem a mnoha zvlastnostmi vypli-
vajicich z velké Casti z charakteru potieb zédkaznikl a z charakteru sluzeb cestovniho ru-

chu.
Mezi hlavni znaky typické pro trh cestovniho ruchu lze uvést:

* Podnikani v cestovnim ruchu je dlouhodobou aktivitou, nejedna se pouze o do-
bu jednoho roku

» Sluzby cestovniho ruchu nelze skladovat a uchovavat

= Nutno mit pii podnikéni na paméti znacnou sezénnost

» Typicka je také vysoka zavislost na atraktivitach pfirodniho a historického typu

* Trh cestovniho ruchu se vyznacuje mezinarodnim charakterem

* Velmi uzky vztah nabidky a poptavky

= Casova a mistni odlignost poptavky, nabidky a spotieby

» Simultannost produkce, realizace a spotieby sluzeb

* Vysoky podil zavislosti na lidském faktoru prace

* Rozvoj a kvalita cestovniho ruchu je podminéna politicko-spravnimi podmin-
kami

* Trh je siln€ ovliviiovan ptirodnimi a nepfedvidatelnymi vlivy

V piipadé poptavky je za velmi specificky jev na trhu cestovniho ruchu dle Heskové
(2006, s. 26) povazovana cenova elasticita. Z odbornych Setfeni vyplyva, ze zakaznici po-
vazuji vyssi ceny za zaruku vyssi kvality poskytovanych sluzeb. Toto tvrzeni je platné pre-
devsim v piipadé, kdy zakaznici nemaji dostate¢né informace. Casto se pii rozhodovéni
zékaznici nechéavaji ovlivnit trendem ¢i spoleCenskou prestizi. V ptipad€ nerozhodnosti
mezi dvéma sluzbami se tak obvykle piiklanéji ke sluzbé s vyssi cenou. Pfitom za spravné
stanovenou cenu povazujeme takovou, kdy zadkaznik nabude dojmu, Ze za své penize ziskal

maximum.
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3 ZDRAVOTNE ORIENTOVANY TURISMUS

Cestovani do zahrani¢i za primarnim ucelem 1écby se v soucasné dobé¢ stava stale popular-
néj$im a rozvinutéj$im, z tohoto hlediska se zdravotni cestovni ruch povazuje za vyznam-

nou a stale se rozsifujici oblast cestovniho ruchu.

3.1 Vymezeni zdravotné orientovaného turismu

Zdravotné orientovany turismus nemusi byt vzdy nutné spojen s vyuzitim pouze ptirodnich
1é¢ivych zdroju a s jejich dlouhodobym uc¢inkem na lidsky organismus. Tento pojem pied-
stavuje veskeré zdravotni aktivity vedouci k udrzeni, obnoveni ¢i posilené fyzického ¢i

psychického zdravi.

Zaroven je dilezitou soucasti ptijezdového cestovniho ruchu. Tento segment tézi z dlou-
hodobé tradice lazeniskych sluzeb v Ceské republice, piiznivych piirodnich podminek
a zmén zivotniho stylu dnesni spolecnosti. Lazn€ v modernim pojeti piestavaji byt syno-
nymem pro misto, kde se 1€¢i nemoci, stdvaji se mistem pro regeneraci a nacerpani noveé
energie. Specificky segment predstavuje piijezdovy cestovni ruch zaméfeny na medicinské

ukony, ozna¢ovan pojmem medicinsky ¢i zdravotni turismus.

3.2 Formy zdravotné orientovaného turismu

V soucasné dobé se nejcastéji v odbornych literaturadch setkdvame s nasledujicim ¢lenénim

zdravotné orientovaného turismu:

* Turismus medicinsky (Medical tourism) — jednd se zejména o chirurgické
a stomatologické zasahy

» Turismus lazensky (Spa tourism) — je vazan piedevSim na existenci a dostup-
nosti prirodnich 1é¢ivych zdroju

= Wellness turismus (Health tourism) — turismus zaméfeny na zdravy zivotni styl
(Palatkova, Zichova, 2011, s. 25)

Z davodu stale rozvijejiciho se segmentu zdravotniho turismu, se tak jako v uvedeném
¢lenéni, objevuje i pojem medicinsky turismus. Obsahové tyto dva pojmy chapeme totoz-
né, dle riznych autorti vSak mtize zdravotni turismus zahrnovat i turismus lazensky a well-
ness turismus. Je proto dulezité zminit, Ze v této praci je pojiman zdravotni turismus jako
zcela samostatny segment, totoZzny s pojmem turismus medicinsky. Wellness cestovni ruch

predstavuje pomé&mé nové pojeti spojené s piichodem samotného wellness. Casto je proto
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chybné oznafovéan lazenskym turismem, u vSech pojmi uvedenych v odstavci dochazi

I v dnesni dobé k zaménovani a vzajemnému prolinani.

3.2.1 Medicinsky neboli zdravotni turismus

O medicinském neboli zdravotnim turismu bylo jiz zminéno jako o specifickém segmentu
ptijezdového cestovniho ruchu. Stale vice se dnes totiz setkdvame s pacienty cestujicimi do
zahranici, aby spojili svlij 1é¢ebny zakrok s poznanim. V disledku toho se vytvari pomérné
dynamicky rostouci trh, ktery prozatim neni ptilis vyuzivan tradi¢nimi cestovnimi kancela-

femi. (Medical Tribune, ©2013)

Opatrni musime byt pfi vymezeni zdravotniho turismus. Ne vzdy v ptipadé 1é¢ebnych za-
kroki se vSak jedna o tuto oblast cestovniho ruchu. Situace, kdy se nejedna o zdravotni

turismus uvedeny nize:

» [écba poskytovéna turistim v zahrani¢ni zemi z divodu nemoci ¢i urazu zpusobe-
ného v prubéhu svého pobytu

» Lécebna péce poskytovana pracovnikiim z diitvodu pracovniho zaméstnani mimo
svou domovskou zemi

» Poskytovand péce seniorim, ktefi se rozhodli na stafi prest€hovat do jiné zemé

V piipadé cestovani za ucelem 1éCby ¢i zakroku do jiné zemé, ani tehdy se jisté nejedna
o zdravotni turismus. Musi byt splnéna podminka o vlastnim rozhodnuti pacienta, nikoliv

1ékare, a také podminka svobodné viile. (Kotikova, 2013, s. 55)

3.2.2 Lazensky turismus

vvvvvv

ného cestovniho ruchu. Termin 14zné tdajné pochézi z Belgie diky stejnojmennému méstu,
dalsi teorie tvrdi, Ze tento termin vznikl z latinského Sanitas per aquas — zdravi skrze vodu.
V Evropé nalezneme nejvyznamnéjsi lazné na tizemi Ceské a Slovenské republiky, Ma-
d’arska a také Némecka, kde hraji stale velmi dtleZitou roli ve zdravotnictvi. Vyznamné
jsou také termalni lazné v Italii, jez plni predevs§im funkci relaxa¢ni. (Holloway, 2009, s.

214)

Lazenstvi v Ceské republice, jakozto védni a 1é¢ebny obor, ma dlouholetou historii. Lazefi-
sky cestovni ruch je typicky pro oblasti disponujici vyskytem piirodnich 1é¢ivych zdrojt,
existenci balneoterapeutickych zatizeni a infrastrukturou umoznujici pobyt béhem lazenské

1é¢by. Piirodni 1é¢ivé a piirodni zdroje mineralnich vod slouZi jako ojedinély zdroj pfirod-
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niho bohatstvi s vyznamnym lé¢ebnym uc¢inkem. Hlavni princip ldzeniského turismu spoci-
va v 1éCbe, rehabilitaci, fyzickém odpocinku a duSevni regeneraci. (Gucik, 2010, s. 214;

Beranek, ©2014)

3.2.3 Wellness turismus

Jednd se o pomérné novy trend rozsifujici oblast zdravotné orientovaného cestovniho ru-
chu. Ryglova (2009, s. 144) jej definuje jako aktivity lidi, které vedou k pocitu pohody
a uspokojeni. Tyto pocity si jedinec vytvaii rozlicnym souborem piijemnych impulsti, kam
lze zaradit pohyb, relaxacni hudbu, regeneraci, uklidnéni, relaxaci a potéSeni z jidla a piti.
Samotny pojem wellness pak znaci zdravy zivotni styl a harmonickou rovnovéhu téla, du-

cha i duse.

3.3 Historie zdravotniho turismu

Tresidder (2011, s. 268) definuje zdravotni cestovni ruch jako ,,provedeni lékatrského za-
kroku mimo zemi bydlist¢ ucastniki, kde lécebny prvek je hlavnim predmétem aktivit

v navs$tivené zemi.

Tento typ turismu ma své kofeny jiz ve starovéku. Vzdyt' jiz Rekové a pozdgji i Rimané
putovali za 1écCiteli a zdzraCnymi vodami stovky kilometrd. Postupné se vSak rozviji od 19.
stoleti, kdy pacienti z méné rozvinutych zemi zacali cestovat za vySetienim 1 lécbou svych
zdravotnich obtizi do zemi rozvinutéjSich, zejména do vyznamnych lékatskych center
v USA a zapadni Evropé. Od konce 20. stoleti se tento trend vSak vyviji opaénym smérem.
Pacienti z rozvinutych zemi cestuji za ucelem 1écby a 1é¢ebnych zakrokti do zemi méné
rozvinutych. Tyto zemé Casto poskytuji srovnatelnou lé¢ebnou péce, avSak za vyrazné niz-

§i ceny. (Kotikova, 2013, s. 56)

3.4 Monitoring zdravotniho turismu

Odvétvi zdravotniho turismu se velmi dynamicky rozviji po celém svété. Jedna o svétovy
trh, kde turisté utraceji stale vétsi obnosy penéz. Kazdy rok cestuji stovky tisic lidi, aby za
vyhodnych finan¢nich podminek podstoupili opera¢ni zékrok, mnohdy az na druhy konec
sveéta. Dle britské vyzkumné organizace The Economist Inteligence Unit (EIU) vede
v Zebficku zemi s nejlepSimi podminkami pro zdravotni cestovni ruch Francie a Mexiko,

velmi oblibené je také Thajsko a Indie. Noveé se v letosnim roce mezi top 10 zdravotnic-
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kych destinaci zaradilo také Turecko. Z Evropy si pak drzi prvenstvi Polsko a Mad’arsko

prestavujici velkou konkurenci pro Ceskou republiku. (Zdravi E15, ©2013)

3.4.1 Thajsko

Pro Thajsko znamena cestovni ruch velmi dilezity zdroj pfijmt, je proto piirozend snaha
o rozsifeni spektra nabizenych sluzeb v tomto odvétvi. Zdravotni turismus piedstavuje
lukrativni finan¢ni odvétvi a Thajsko navic disponuje skvélym potencionalem, véetné kva-
litni péce. Klienti zde mohou vyuzit statnich i soukromych nemocnic. Nejvétsi rozdil pied-
stavuje pochopitelné cena, prostfedi a poskytované sluzby. Soukromé nemocnice jsou v
Thajsku na $pickové urovni. Nejen, ze se podobaji spise luxusnim hotelim, disponuji vSak
také kvalitnim persondlem, modernimi pfistroji a perfektni péci o své pacienty. Neni proto

divu, Ze kazdym rokem stoupa navstévnost zdravotnich turistii a Thajsko se tak stava vel-

moci zdravotni turistiky.

Iniciativa je zaméfovana predev§im na Zeny a zpusob, jak znova objevit samy sebe. Proto
muzeme Fici, ze zdravotnimu turismu v Thajsku vladne plasticka a kosmeticka chirurgie,

na druhé misto se fadi chirurgie dentalni. (Thajsky raj, ©2013)

3.4.2 Polsko

Polsko 14ké zdravotni turisty pfedevsim diky vyhodnym cenam, $pickovym odbornikiim,
vysoké kvalité poskytovanych sluZzeb 1 minimalni ¢ekaci dob&. Pacient mize usettit 30 %
az 70 % z ceny, dokonce 1 oproti ostatnim oblibenym zemim vyhlaSenych zdravotni turis-
tikou. Polsko se zamétuje nejvice na plastickou chirurgii a zubni péci, nejcastéji tyto sluz-
by vyhledavaji klienti z Némecka, Velké Britanie a Ruska. Je velmi silnou evropskou
destinaci v ramci zdravotniho turismu a pfedstavuje tak nemalou konkurenci pro Ceskou
republiku. Mnoho odbornika dokonce tvrdi, ze Polsko dokazalo vyuzit potencialu v tomto
oboru daleko 1épe. Doklada to i pozice ve svétovém zebiicku zdravotni turistiky, kde si
tato zemé& pevné drzi své misto pfed nasi republikou Vv poctu zahrani¢nich pacientti. (Tou-

rism Review, ©2011)

3.5 Vyznamné organizace v oblasti zdravotniho turismu

The Medical Tourism Association

Jedna se o prvni svétovou neziskovou asociaci Vv oblasti zdravotniho cestovniho ruchu

a globalnim zdravotnickém pramysl. Tvofi ji zastupci prestiznich mezinarodnich nemoc-
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nic, odbornici ve zdravotni péci, zprostiedkovatelé zdravotni turistiky, pojistovny a dalsi
zainteresované subjekty. Spolecnym cilem je pfedevSim podpora nejvyssi tirovné kvality

zdravotni péce v globalnim pojeti. (Medical Tourism Association, ©2013-2014)
Czech Tourism

Hlavni posléni agentury Czech Tourism, tedy Ceské centraly cestovniho ruchu, spoéiva
v propagaci Ceské republiky jako atraktivni turistické destinace nejen v zahraniéi, ale i na
domécim trhu cestovniho ruchu se zaméfenim na regiony. Od roku 2011 se vénuje propa-
gaci také zdravotniho turismu v Ceské republice, na zakladé ¢ehoz byla vydana prvni tisté-
na brozura pro podporu této oblasti cestovniho ruchu, a to hned ve tfech jazykovych muta-

cich — v anglické, némecké a ruské verzi. (Czechtourism, ©2012)
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4 ZDRAVOTNI TURISMUS V CESKE REPUBLICE

Do Ceské republiky piijizdi kazdoroéné tisice zahraniénich turistll za u¢elem zdravotnic-
kych zékrokl. Mezi nejcetnéjsi divody Ucasti na zdravotnim cestovnim ruchu patii plas-
ticka chirurgie, operace o¢i a zub1, ortopedické vykony a také 1é¢ba neplodnosti. Zdravot-
niho turistu 1aka kvalitni péce s vynikajicim zazemim novych soukromych klinik, indivi-
dualnim pfistupem a nadstandardnim vybavenim vcetné $pi¢kové zdravotni techniky. Od-
borny zdravotni personal je obvykle velmi dobie jazykové vybaven a disponuje zahranic-
nimi zkusenostmi. Ceské zdravotnictvi ma v zahrani¢i velmi dobré renomé a zvysujici se
prestiz sluzeb poskytovanych v Ceské republice jesté umociiuje ptiznivé podminky pro

uspésny rozvoj zdravotniho turismu u nas. (Old Czechtourism, ©2011)

4.1 Motivy uéasti zdravotniho turismu v Ceské republice

Nejvétsi pocet UcCastnikli zdravotniho turismu za Ceskymi odborniky k ndm zavitd
Z Némecka a Velké Britanie, o néco mén¢ pak ze sousedniho Rakouska a Slovenska. Pie-
vahu vSak tvofi zeny, a to az v 87 % ptipadech vSech operaci. Klienti zde obvykle stravi 3-
10 dnti, zalezi na typu operace a ¢ase pro zotaveni. Malo kdo vSak spoji svou zdravotni
dovolenou s dovolenou poznavaci, turistickymi vylety ¢i s ozdravnym pobytem v laznich,

a¢ méa Ceska republika uréité co nabidnout. (Byznys.Ihned, ©2012)

Diivodi pro¢ cestovat za 1é¢bou do Ceské republiky je hned n&kolik. Na prvnim misté ur-
Cit€ rozhoduje snadnéjsi finan¢ni dostupnost lékaiské péce, kdy rozdily v cenach oproti
domovské zemi jsou opravdu znatelné, mnohdy az o 40-60 % niz$i. Vysoka kvalita slu-
Zeb, kdy o trovni péce na Ceskych klinikach se hovofti jako o srovnatelné se zdpadoevrop-
skymi standardy, neodmysliteln¢ ovliviiuje rozhodovani zahrani¢nich pacientl pii vybéru
své cilové destinace pro 1é¢bu ¢i zakrok. Katalyzatorem zajmu cizincl o ¢eské zdravotnic-
tvi miize byt také narizeni Rady Evropské unie platné od fijna roku 2013. Rika, Ze jaky-
koliv ob¢an EU, jeZ ma néarok na lékatsky vykon hrazeny z vetejného pojisténi ve své ze-
mi, ma nové také pravo na tento zakrok v jakékoliv jiné ¢lenské zemi za ptredpokladu, Ze
tento vykon neni v domovské zemi obCana dostupny v rozumném casovém horizontu
a zaroven naklady na 1é€bu neptfesahnou naklady na 1écbu v domovské zemi. Pokud je tedy
1é¢ba v Ceské republice levngjsi mohou usetiit na spolutcasti. V navaznosti na toto nafize-
ni miizeme uvést dalii vyhodu 1é¢ebného zakroku v Ceské republice, a to relativné kratka
¢ekaci doba oproti zemim se zdravotnictvim regulovanym statem typu Velka Britanie

a Kanada. Dalsimi podnéty v ramci reprodukéni mediciny jsou mnohdy divody kulturni
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a predevsim flexibilnéjsi legislativa, nez jaka plati v mnoha evropskych zemich, kde se
muizeme setkat se zakazem nékterych typti zékroktl. Zakony Ceské republiky umozituji pii
asistované reprodukci vyuziti anonymniho darcovstvi pohlavnich bun¢k, v disledku toho
svého cestovani za 1écebnym zakrokem do zahranici uvadéji i utajeni operace pred zna-
mymi. Vyhodou Ceské republiky je pomérné snadna dopravni dostupnost a poloha
Vv ,,srdci Evropy“ a také Siroka nabidka kulturnich a piirodnich atraktivit pro spojeni 1é-

¢ebného zakroku s pfijemnym poznanim. (Parlamentni Listy, ©2014)

4.1.1 Plasticka a esteticka chirurgie

Plasticka a esteticka chirurgie v Ceské republice vzriistd u zahrani¢nich klienti na oblibé
kazdym rokem vice. Pfiznivé ceny, kvalita srovnatelna s domovskou zemi a odborny per-
sondl se zkuSenostmi v zahrani¢i. Nej€astéjSimi navstévniky v oboru plastické a estetické
chirurgie tvofi turisté z Némecka, v tomto ohledu je zde i vyhoda kratké vzdalenosti, dale
z Velké Britanie, Rakouska, Slovenska a Svycarska. Kazdorotné u nas podstoupi plastic-
kou operaci vice nez 9 tisic zahrani¢nich turistli, coz tvoii podil vice nez pétiny klientl
¢eskych estetickych klinik. Mezi nejoblibengjsi zakroky patii zvétSeni prsou, modelace
prsou, operace vicek, liposukce, operace usi a u muzi se také pomérn¢ ¢asto chirurgové
setkavaji s obtizkou. Nejvice pacientli spada do vékové kategorie v rozmezi od 30 do 50
let, nartista vSak i podil pacientti s niz§im v€kem. Nize nalezneme porovnani cen nékterych
zékrokt ve srovnani s Ceskou republikou a zemémi, odkud k ndm zavita kazdoro&né nejvi-

ce klientti. (Plasticka chirurgie, ©2013)

Tabulka 1 — Porovnani cen plasticka chirurgie

Porovnani cen nékterych zakrokt v K¢
Plasticka chirurgie Velka Britanie Némecko Ceska republika
zvétseni prsou 112.000 95.000 60.000
modelace prsou 100.000 75.000 40.000
odsati tuku 80.000 60.000 35.000
plastika bricha 160.000 81.000 50.000
vyrovnani vrasek 175.000 95.000 48.000
Uprava ocnich vicek 70.0000 55.000 22.000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Idnes, ©2014)
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V porovnani s Velkou Britdnii v oblasti plastické chirurgie je pro pacienty nejvyhodngjsi
navitéva Ceské republiky za zakrokem plastiky biicha a tpravy oénich videk. Nejméné
uSetfi v pfipad¢ zakroku zvétSeni prsou. V porovnani s Némeckem zahrani¢ni pacienti
v Ceské republice usetii nejvice také v piipadé Gpravy oénich videk a nejméné pii zakroku

zvétSeni prsou.

Tabulka 2 — Porovnani cen estetické a chirurgické zdkroky

Porovnani cen nékterych zakrokd v K¢

Estetické a chirurgické zakroky Velka Britanie Némecko Ceska republika
podvdzani Zaludku 160.000 110.000 60.000
odstranéni Zluéniku 105.000 90.000 30.000
odstranéni hemeroidd 65.000 37.000 15.000
odstranéni kiecovych zil 65.000 54.000 20.000
Uplna ndhrada kycelniho kloubu 330.000 175.000 90.000
Uplna nahrada kolenniho kloubu 360.000 190.000 100.000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Idnes, ©2014)

V ramci estetickych a chirurgickych zékroktl 1ze nejvyraznéjsi rozdil vidét v piipadé uplné
nahrady kolenniho kloubu, kdy mohou pacienti v Ceské republice usetiit az 73%. Naopak
nejmensi cenovy rozdil vidime v pfipad€ odstranéni kieCovych Zil, kdy pacient z Velké

Britanie usetii v pfipadé zdkroku v Ceské republice 70% finanénich nakladd.

4.1.2 Asistovana reprodukce

Diky asistované reprodukci se Ceska republika spolu se Spané&lskem stala nejvyhledava-
néjsi destinaci pro neplodné pary v rdmci Evropy. Jak jiz bylo zminéno, velké pozitivum
pro zahrani¢ni pacienty piedstavuje flexibilngjsi legislativa v tomto oboru. V zemich jako
Némecko, Svycarsko ¢ Italie jsou nékteré zakroky asistované reprodukce zakazany pod
legislativni hrozbou vysokych trestll i pouze za propagaci této formy 1écby. Dle odhadii
Narodniho registru asistované reprodukce bylo za rok 2013 provedeno okolo 7 600 cykli

umélého oplodnéni u zahraniénich pacientek. (UZIS, 2014)
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Tabulka 3 — Porovndni cen asistovana reprodukce

Porovnani cen nékterych zakroku v K¢

Asistovana reprodukce Velka Britanie | Némecko | Ceska republika
umélé oplodnéni s vlastnimi vajicky 180.000 150.000 60.000
umélé oplodnéni s darovanymi vajicky 275.000 zakdazano 90.000
umélé oplodnéni s darovanymi embryi 100.000 zakdazano 25.000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Idnes, ©2014)

Dle pichledné tabulky miizeme nazorné porovnat a vidét cenové rozdily mezi Ceskou re-
publikou a domovskymi zemémi nejcastéjSich klienti klinik u nas. V ptipadé oplodnéni
s vlastnimi vaji¢ky je mozno v Ceské republice podstoupit tento zékrok 0 67 % vyhodngji
oproti Velké Britanii a o 60 % oproti Némecku. Nazorn¢ také vidime nedostupnost a zdkaz

nékterych zakrokl v Némecku.
Klinika reprodukéni mediciny a gynekologie IVF Zlin

Pro konkrétni analyzu zdravotni turistiky jsem oslovila Kliniku reprodukéni mediciny
a gynekologie IVF ve Zling. Jiz od roku 2001 nabizi svym pacientim veskeré dostupné
metody V oblasti gynekologie a 1é¢by neplodnosti. Mimo jiné disponuje také velmi intim-
nim a nadstandardnim zazemim vcetné¢ vysoce kvalifikovanych odbornikii a Spickovou

moderni technikou.

Tuto kliniku nej¢astéji navstévuji pacienti z Ruska, Ukrajiny, Kazachstanu, Francie, Velké
Britanie, Anglie, USA, Australie a Rumunska. Z celkového poctu pacientl tvoii zahrani¢i
klientela 25-30 %, pifi¢emz ani jedna narodnost vyrazné nepiesahuje pocet zahrani¢nich
pacientil z ostatnich zemi, tedy zadny z uvedenych statti neni v navstévnosti kliniky jedno-

zna¢né dominantni.

Vzhledem K nabizenym lécebnym programim Ize pomérné jednoznacné urcit, kolik ¢asu
stravi pacienti v Ceské republice. P¥i 16¢b& neplodnosti (IVF) s vlastnimi zarode¢nymi
bunikami tvoifi primérna doba pobytu 21 dni, v ptipad¢ 1écby neplodnosti (IVF) s darova-
nymi vajicky ¢ini doba pobytu okolo 8 dni. Del$i pobyty jsou ojedinélé, nikoliv vSak vy-
loucené, zélezi predevsim na individualnich moznostech pacientek podstoupit zakrok. Pri-
beéh samotného zdkroku a 1éCby je pomérné nendrocny, z tohoto ditvodu okolo 40 % na-
vstévnikl spoji 1écbu s poznavanim oblasti, nejcastéji vSak Prahy ¢i Vidné. V zavislosti na

typu 1éCby se odrazi i1 Castka, za kterou je 1écba poskytovana. Samotnd 1écba bez 1€kt tak
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klienty pfijde na cca 2200-5000 Eur, 1éky poté ve vysi 500-1500 Eur. Ne vzdy je vSak cena
hlavnim divodem névstévy kliniky ve Zling, ¢astou pficinou je prave striktni zdkaz dané

1é¢by v domovské zemi. (Klinika reprodukéni mediciny Zlin, 2014)

4.1.3 Stomatologie

Zdravotni turistiku ve stomatologii rozlisujeme v Ceské republice na vice typtl. Za takika
tradi¢ni typ jiz mizeme povazovat prihrani¢ni stomatologickou péci, ktera obvykle za-
hrnuje bézné stomatologické ukony. Za dalsi hojn¢ vyhledavany typ lze povazovat stoma-
tologickou péci v ramci lazenskych pobyta, kdy lazensti hosté vyuZziji vyhodnych cen
stomatologického oSetfeni u nds v prubéhu jejich ozdravné dovolené. Pro odborniky nejza-
jimavéjsim typem se vSak v poslednich letech jednoznacné stala vnitrostatni stomatolo-
gicka péce. Jedna se o pfijezd zahrani¢nich klientl cilené za stomatologickym zdkrokem.
Tyto zakroky se jiz pohybuji ve vyssich ¢astkach a primarnim podnétem k navstéve je ob-
vykle vyhodné&jsi cena. V dnesni dob¢ se setkavame také s pojmem dentalni turistika,
mnoho odbornikd vSak namitd, ze z divodu malé podpory statu a prikladani nizkého vy-
znamu na tento typ turismu se Ceska republika v ramci dentélni turistiky propadla a na
evropském trhu nyni vladne Polsko a predev§im Mad’arsko. Tyto zemé dokézaly vyuzit
prileZitosti 1épe a vybudovat reprezentativni kliniky s vysoce kvalifikovanym personalem
poskytujici dentélni sluzby za velmi vyhodné a atraktivni ceny, i v porovnani s Ceskou
republikou. Pomineme-li tyto dvé zem¢, stale se u nas stomatologické péci v souvislosti se
zahrani¢ni klientelou pomérmné daii, dlikazem toho jsou i zubni kliniky na trhu zamétené
pouze na tyto pacienty. V nasledujicim grafu vidime pro ptiklad porovnani cen zubniho
implantatu s domovskymi zemémi nejcastéjSich navstévnikl u nas. (Lékaii Online ©2006-

2014)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Graf 1 — Cena zubnich implantati
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Allmedicaltourism, ©2018-2013)

Graf nazorné ukazuje, ze Ceska republika je v porovnani s danymi zemémi nejlevngjsi. U
Velké Britanie a USA lze vidét masivni cenovy rozdil, u ostatnich zemi tento rozdil jiz
neni tak velky. Musime proto dbat také na kvalitu provedeného zakroku, 1¢kait a klinik,

aby nedoslo k uptfednostnéni klienty sice o néco drazsi zemé, za to lukrativnéjsi sluzby.

4.1.4 Oc¢ni lékarstvi

Oc¢ni lécebné zakroky lze zahrnout mezi jedny z nejvyhledavanéjSich operaci u nés. Po celé
Ceské republice miizeme najit velice kvalitni soukromé kliniky s nadstandardnimi sluzba-
Sedého zédkalu, za 1écbou chorob sitnice, v€etné drobnych estetickych uprav v oblasti oci.
Mnohé z téchto zakrokl nejsou pfili§ velkym zasahem, klient bezprostfedné po zékroku

vidi 1épe a mlze se jiz na druhy vratit ke svému béznému zivotu. (Gemini, ©2014)
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Graf 2 — Cena laserové operace oci
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Allmedicaltourism, ©2018-2013)

Ve vyse uvedeném grafu mizeme vidét porovnani cen laserové operace o¢i ve vybranych
zemich. Nejvyhodné&jii cesta do Ceské republiky za timto zakrokem je pro pacienty z USA
a Velké Britanie, kdy cenovy rozdil $plha az do ¢astky okolo 2000 Eur. Velkou vyhodou
v Ceské republice neni v tomto piipadé pouze cena, ale také vysoké kvalita i v podobé ce-

losvétoveé uznavanych odbornik.

4.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum chapeme jako cilevédomy proces vedouci ke shromazdéni konkrétnich informaci.
Kazdy vyzkumny projekt by mél mit pevné stanoveny cil struéné vystihujici divody pro-
vadeéni vyzkumu. VeSkeré ostatni aspekty planovani a provadéni vyzkumu plynou z daného

cile. (Hague, 2003, s. 29)

Pti sbirani informaci je nutno rozhodnout o jejich zdroji. Za diilezité povazujeme nejen,
kde se informace nachazi, ale také jaka je jeji spolehlivost, kvalita a aktualnost. Podle
zdroji mizeme vyzkum rozdélit na informace sekundarni a primarni. Za sekundarni in-
formace obvykle povazujeme takové tdaje, jez byly zajistény jiz diive jinou osobou pro
jiny ucel. Takové udaje mame stale k dispozici zprostiedkovanou formou. Primarni in-

formace predstavuji Gdaje, které je nutno za uréitym ucelem teprve shromazdit. (Kozel,
2006, s. 66)

V ptipad€, ze se rozhodneme pro ziskani primarnich informaci, délime dale informace
podle jevu na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni vyzkumy zkoumaji rozsahlejsi

skupiny respondenti, snazi se ziskat dostatecné obsahly vzorek. Mezi nejcastéjsi techniky
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lze zatadit pozorovani, osobni rozhovory, experiment ¢i pisemné dotazovani. Tyto vy-
zkumy pfindseji Casto reprezentativni a prehledné vysledky, vyzaduji vSak vétsi financni
1 Casovou narocnost. Kvalitativni vyzkum nam vysvétluje urcité pri¢iny a motivy chovani
osob. Casto vyuzivanou metodou jsou skupinové ¢&i individualni interview. Oproti kvantita-
tivnimu vyzkumu pfedstavuje ten kvalitativni rychlejsi a méné nakladnou formu. Soubor
respondentl je vSak obvykle omezen na maly vzorek, proto povazujeme tento vyzkum za

vhodny spise pro prvotni seznameni s danou problematikou. (Foret, Stavkova, 2003, s. 16)

Dotazovani fadime mezi nejrozsiienéjsi pristupy marketingového vyzkumu. Predstavuje
metodu sbéru primarnich dat postavenou na ptimém nebo zprostfedkovaném kontaktu me-
zi osobou provadéjici vyzkum a oslovenym respondentem. Tato metoda byla vybrana také
pro nize zpracovanou analyzu, konkrétné metodu dotazovani formou dotaznikového Setie-

ni. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 175)

Dotaznik Hague (2003, s. 103) definuje jako strukturovany sled otazek, seskladanych za
ucelem zjisténi nazord a faktd a nasledného zpracovani téchto informaci. Pti tvorbé dotaz-
niku je tfeba dbat na jeho spravnou strukturu a pfehlednost. Respondent vypliiuje dotaznik
osobné, proto otazky formulujeme struc¢né€ a precizné pro snadné porozuméni. Jako soucést
dotazniku je vhodné zafadit 1 kratky privodni dopis pro seznameni respondenta

s analyzovanou problematikou. (Kozel, 2006, s. 151)

4.2.1 Predmét a cil vyzkumu

Jelikoz statistiky o zdravotnim turismu v Ceské republice téméf nejsou vedeny a kazda
¢isla k danému tématu se jen velmi obtizné ziskavaji, rozhodla jsem se pro vlastni vyzkum
V této oblasti. Predmétem vyzkumu je proto navitévnost soukromych klinik v Ceské repub-
lice zahrani¢nimi pacienty, jejichZz primarnim ucelem ucasti na cestovnim ruchu je pravé
podstoupeni 1é¢by ¢i zdravotniho zékroku. Za cil vyzkumu Ize povazovat zjisténi, kolik
zahrani¢nich klientd navs$tévuje kliniky pfedevSim v oblasti Zlinského a Jihomoravského
kraje a z jaké domovské zem¢ pochazeji. Zaroven velmi dalezitou ¢ast piedstavuji otazky
na postoj samotnych klinik k zahrani¢nim turistim a spolupraci s novou cestovni kancelari.
Jako vedlej$i cil miZeme urcit oblast poskytované zdravotni péce, o kterou maji turisté

nejvetsi zajem a také efektivitu klientského ptistupu.
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4.2.2 Technika sbéru dat a vyzkumny vzorek

V prvni fazi mého vyzkumu jsem volila elektronické oslovovani nékolika klinik s poza-
davkem velmi strunych odpovédi na minimum otazek tykajicich se ndvstévnosti dané
kliniky zahrani¢nimi pacienty. Tyto Udaje a statistiky kazda klinika povazuje za velmi
osobni a peclivé chranéné, odpovedi jsem proto dostala pouze par, a to s negativni odpove-
di. Jedinou klinikou, kde se mi podafilo navazat uzsi kontakt, byla pravé Klinika repro-
duk¢ni mediciny ve Zlin€, jez mi poskytla cenné informace. Z tohoto diivodu jsem se roz-
hodla pro kvantitativni vyzkum., kdy byl proveden anonymni sbér dat formou dotazniko-
vého Setfeni pomoci elektronického dotazovani. Dle vysledki vyzkumu povazuji tento
krok za klicovy, jelikoz anonymita velmi piispéla k ochoté klinik zaradit se mezi respon-
denty dotaznikového Setieni. Za hlavni kritéria ispéchu sbéru dat formou dotazniku pova-

Zuji mimo jiz zminénou anonymitu také tisporu ¢asu a nendrocnost vyplnéni.

K zaruceni anonymity jsem vyuzila sluzeb internetového serveru http://www.vyplnto.cz/,
kde probéhla cast realizace a distribuce. Dotaznik cital celkem 8 otazek, z nichz nebyla ani
jedna oteviena pro pohodli respondentti. Nejprve jsem vyplnila pilotni dotaznik pro elimi-
naci pfipadnych nedostatku. Odkaz na vytvofeny dotaznik byl poté rozesilan formou elek-

tronické komunikace spolu s formalnim dopisem.

Jako vyzkumny vzorek jsem vybirala pfedevsim soukromé kliniky s existenci del$i nez 2
roky. Dotaznikové Setieni bylo provedeno ve dvou fazich, kdy v prvni fazi jsem oslovila
prevazné kliniky ze Zlinského a Jihomoravského kraje. Druha faze zapocala o par dni poz-
déji, kdy byly osloveny dalsi kliniky ze stejnych kraji, ale také jiz z hlavniho mésta Prahy,
za ucelem navyseni poctu odpoveédi a tak zlepSeni vypovidaci hodnoty vyzkumu. Z mého
pozorovani vyplynula vSak vétsi aktivita klinik dotazanych v prvni fazi. Z celkového poctu
58 oslovenych klinik vyplnilo dotaznik celkem 34 klinik, kdy 4 dotazniky nebyly uplné,

a proto jsem je nakonec do zhodnoceni dotaznikového Setfeni nepouzila.

4.3 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Tato kapitola je vénovana predevsim vysledkim dotaznikového Setfeni. Server
http://www.vyplnto.cz/ nabizi také bezplatné zpracovani vyslednych dat, tato forma se mi
vSak nelibila, proto jsem pfistoupila k vlastnimu zpracovani dat do piehlednych graft

a naslednému zhodnoceni.
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»  Otdzka ¢. 1 —Jaky druh zdravotni péce poskytujete?

Graf 3 — Poskytovana zdravotni péce

M plasticka chirurgie

M IVF

4 stomatologie

M ocni chirurgie

i ostatni chirurgické
zakroky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu vyplyva, ze nejvice respondentti odpovédélo pravé z klinik plastické
chirurgie a IVF. O néco méné se na vyzkumu podilely kliniky stomatologie a o¢ni chirur-
gie, nejmensi podil pfestavuji kliniky zaméfené 1 na ostatni chirurgické zakroky, kam zahr-
nujeme napiiklad odstranéni zZlu¢niku a dalsi operace.

»  Otazka ¢. 2 — Navstévuje Vasi kliniku zahranicni klientela?
Vsichni respondenti odpovedéli, ze jejich kliniku navstévuji zahraniéni turisté, coz bylo
pro vyzkum velmi dillezité a pozitivni. V ptipadé negativni odpovédi by byl dotaznik
Vv této fazi ukoncen, jelikoz dalsi otazky jiz nebyly uréeny pro respondenta z Kliniky bez

zahrani¢nich pacientd.
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Otazka ¢. 3 — Vraceji se k Vam zahranicni klienti opakované?

Graf 4 — Navratnost zahranicni klientely
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Naprosta vétsina klinik zodpovédéla, ze se zahraniéni klienti vraceji opakované. Jedna se

obvykle o totozné pacienty, jejich znamé na zakladé pozitivniho doporuceni ¢i o zcela no-

vé zahraniéni klienty.

Vzhledem k velkému poctu oslovenych klinik umisténych zejména v okoli mésta Zlina

Otazka ¢. 4 — Jakad domovskad zemé zahranicnich klientii prevazuje?

Graf 5 — Domovska zemé zahranicnich klienti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

a Brna jsou vysledky $etfeni mirné odlisné od statistik platnych pro celou Ceskou republi-

ku. Rozdil je zaznamenén pfedevSim na prvni pii¢ce navstévnosti klinik zahrani¢ni klien-

telou dle narodnosti. Zatimco v ramci vyzkumu celé Ceské republiky vede jednozna¢né
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Némecko, z divodu geografického umisténi klinik vétSiny respondentli se na prvnim misté

umistila Slovenska republika. Dale ziistava jiz potadi stejné nebo velmi obdobné.

»  Otdzka ¢. 5 — Vyuzivaji Vasich sluzeb zahranicni klienti na doporuceni svych zna-

mych?
Graf 6 — Navstévnost na zdaklade doporuceni znamych
ne 6,67%
nevim 20%
ano 73,33%
0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Provedeny vyzkum prokazal vysokou zahrani¢ni navstévnost na zaklad¢ predchozich refe-
renci od klientl s pozitivni zkuSenosti z 1é€by danou klinikou. Pro kliniky je tento udaj
velmi zasadni, jelikoZ pozitivni reklama pfinési velké procento budoucich pacientl ze za-
hrani¢ni.

»  Otdzka ¢. 6 — Jake procento Vasich pacientii tvori zahranicni klientela?

Graf 7 — Zahranicni klientela kliniky v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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rowrs

Vysledek dotaznikového Setfeni u této otazky ukazuje pozitivni ¢isla v poctu zahrani¢nich
pacientil z celkové navstévnosti pacientli dotazovanych klinik. U vice nez Y4 dotdzanych
pfesahuje navstévnost zahrani¢ni klientely vice nez 10 %. VSeobecné statistiky zahrani¢ni-
ho turismu vykazuji, Ze Ize do budoucna ocekavat nartist téchto Cisel. Velky potencidl je
zde proto prave pro cestovni kancelafe zamétené na medicinsky neboli zdravotni cestovni

ruch.
»  Otazka ¢. 7 — Méli byste zajem stat se partnerskou spolecnosti nové cestovni kance-
lare?

Graf 8 — Zajem o spoluprdci s cestovni kanceldri

M ano
M moZna

i ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kli¢ovou ¢asti prizkumu pro tuto diplomovou praci je predevsim odpoveéd’ respondentil
ohledn¢ zajmu o spolupraci s novou cestovni kancelaii zamétenou na zdravotni turistiku.
I ptes kratké predstaveni spole¢nosti v uvodu dotazniku bez podrobnosti o planovaném
fungovani a podminkach spoluprace bylo dosaZeno pozitivniho ¢isla o tomto z4jmu. Na

zakladé tohoto vysledku je mozno pfemyslet o skute¢ném podnikani v tomto oboru.
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»  Otdzka ¢. 8 — Spolupracujete jiz s néjakym podobnym typem spolecnosti?

Graf 9 — Spoluprdce s obdobnou spolecnosti

M ne

M ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé obdrzenych odpovédi na posledni dotaznikovou otdzku mizeme fici, ze trh
spoluprace s Klinikami v oblasti zdravotni turistiky se jevi jako pomérné otevieny k nové
cestovni kancelafi, z diitvodu 80 % dotdzanych klinik, které doposud nespolupracuji

s zadnou obdobnou kancelaii ¢i spolecnosti.

4.4 Analyza konkurence

Cestovni kancelafe v Ceské republice, figurujici v oblasti zdravotniho turismu, jsou si
dobte védomy diilezitosti internich informaci. Proto bylo velmi obtizné provést nasledujici

analyzu konkurence.

4.4.1 Czech Medical Tours

Czech Medical Tours patii mezi prvni agentury v Ceské republice zprostfedkovévajici me-
dicinskou neboli zdravotni turistiku. Tato spole¢nost funguje zhruba 1 rok a zajistuje zdra-
votni sluzby v Sirokém spektru 1ékafskych oboril, s primarnim zaméfenim na zahranicni
turisty a cizince Zijici v Ceské republice. Agentura disponuje vlastni poliklinikou ambu-
lantniho typu v centru Prahy a spolupracuje se specialisty predevsim v oblasti Prahy a Kar-
lovych Vart. Na svych strankach uvadi také schopnost zajisténi vySetfeni 1 moznost zajis-
téni turistickych aktivit po celé republice. Ve spolupraci s partnery zajistuje také ubytova-

ni, transfery a lazeniské pobyty.

Klient ma pro sviij vybér k dispozici Siroké spektrum lékatskych sluzeb dle jednotlivych

oboru:”
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»  Komplexni medicina

» Détska medicina

= Sportovni medicina

»  Korporatni medicina

= |VF

= Ostatni 1¢kaiské sluzby (Cz Medical, ©2014)

4.4.2 Royal Medical

Royal Medical je jednou z nejdéle existujicich a nejvétsich zprostiedkovatelskych spolec-

nosti v oblasti zdravotni turistiky pro zahrani¢ni klienty na nasem trhu. Uzce spolupracuje

s agenturou CzechTourism piedev§sim v oblasti spole¢né propagace zdravotniho turismu

v Ceské republice.
V oblasti lé¢ebnych zakrokil se spole¢nost zamétuje na nasledujici obory:
» Plastické chirurgie
= IVF
= Lécba obezity
* OcCni chirurgie
= Stomatologie
= Lazenska lé¢ba (Royal Medical, ©2011)

4.4.3 Medical Travel Czech

Tato spolecnost se zaala aktivné zajimat o trh zdravotniho turismu z hlediska podnikani

jiz v roce 2010. Nabizena 1ékaiska péce je zaméfena na oblast hlavniho mésta Prahy. Paci-

enti zde mohou vybirat z nabidky nésledujicich obori:

= Asistovana reprodukce
= Plastickd chirurgie
= [écba obezity

= [écba rakoviny pomoci proton terapie

Jako doplitkkovy sluzby svym klientim nabizeji odvoz z letisteé, prvni transfer na kliniku,

online konzultaci, pomoc s vybérem hotelli a vhodnych leti.
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Ze vsech uvedenych spolecnosti hodnotim internetové stranky této spolecnosti jako nej-
prehlednéjsi a nejméné uzivatelsky naro¢né. Jako nedostatek povazuji pouze dvé jazykové

mutace, a to do jazyka anglického a némeckého.(Medical Travel, ©2012)

4.5 SWOT analyza destinace

Strenghts (silné stranky)

= S1 Dobra dopravni dostupnost z venci

=  S2 Kulturni dédictvi, pfirodni bohatstvi a pamatkové objekty
» S3 Relativné rychly vyvoj infrastruktury cestovniho ruchu

» 5S4 Kvalifikovand pracovni sila

» S5 Vyhodna geografické poloha ve stfedni Evropé
Weaknesses (slabé stranky)

* W1 Horsi jazykova vybavenost v né€kterych zafizenich cestovniho ruchu
= W2 Absence vétsiho letisté ve Zlinském kraji

* W3 Horsi stav nadrazi ve Zlinském a Jihomoravském kraji

* W4 Nedostatecné fondy pro tidrZbu a rekonstrukci pamatek

= W5 Méné pratelsky pfistup domaciho obyvatelstva
Opportunities (prileZzitosti)

* 01 Zjednoduseni celnich formalit
» 02 Pozitivni zpétna vazba zahrani¢nich navstévnik
» O3 Zlepsujici se infrastruktura ve Zlinském a Jihomoravském kraji

* 04 Rozvoj informaénich technologii a portald cestovniho ruchu
Threats (hrozby)

» T1 Nizké finan¢ni zdroje na podporu rozvoje vetejné a privatni infrastruktury
» T2 Narast DPH pro ubytovaci sluzby
» T3 Chatrani a poskozovani zdroji cestovniho ruchu

= T5 Nekoncepcnost statni podpory cestovniho ruchu

4.6 Zavéry provedenych analyz

Veskeré analyzy, provedené v predchozich kapitolach praktické ¢asti, byly zpracovany za

ucelem vyhodnoceni podminek a soucasné situace pro vznik nové cestovni kancelaie
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V oblasti zdravotniho turismu. Nasledujici kapitola predstavuje souhrn stézejnich vysledki

provedenych analyz pro vznik tohoto subjektu.

V pomérné obsahlé kapitole 4.1 doSlo k prizkumu hlavnich oblasti 1écebnych zakrokii.
Nejéastéjsimi motivy uéasti na zdravotnim turismu v ramci Ceské republiky jsou piede-
v§im nizké ceny oproti domovskym zemim pacientil, kvalitni péce, moderni zatizeni a také

moznost provedeni téch zakrok, jez pacienti ve svych zemich nemaji povoleny.

Z kapitoly 4.3, kde byl proveden vyzkum na zaklad¢ dotaznikového Setieni, vyplyva fakt,
ze vSechny oslovené soukromé kliniky navs§tévuje zahrani¢ni klientela. Na prvni misto
v zebricku Cetnosti narodnosti pacientti uvedly kliniky pacienty ze Slovenské republiky,
a to v hodnoté 37 %. To znamena prilezitost piedevsim z hlediska destinace Zlinského
a Jihomoravského kraje. Vysoké procento navstévniki pochdzi také z Némecka, o néco
mensi podil poté tvoii Velka Britanie a Rakousko. Dilezitou informaci je také navstévnost
pacientdi ze zahranici na zaklad¢ doporuceni svych zndmych. Velky diiraz proto musi byt
kladen na péci o klienta, aby poskytoval jen ty nejlepsi reference. Ziskané odpovédi ohled-
né procenta zahrani¢nich pacientl z celkového poctu pacienti klinik jsou rozli¢né. Kliniky,
které navstévuje vysoké procento téchto klientl, ziejme uskuteciiuji svou vlastni propagaci
Vv ramci zdravotniho turismu. Znamena to ale také velké zkuSenosti a ptilezitost nové ces-
tovni kanceléafe toto procento jesté navysit. Naopak u méné navstévovanych klinik 1ze po-
mérné snadno navazat spoluprace za ticelem zvysSeni zdjmu cizincl o tato zafizeni. Velmi
zajimavé vysledky byly zaznamenany také v Grafu 8, tykajiciho se zajmu o spolupraci
s novou cestovni kancelafi, kdy se 43 % vsech respondentii vyjadtilo kladné. S podobnou
spolecnosti €1 cestovni kancelafi v oblasti zdravotniho turismu prozatim spolupracuje pou-
ze 20 % dotazanych. Je zde proto velky prostor pro osloveni zbylych 80 % soukromych
Klinik.

Analyza konkurence provedena v kapitole 4.4 znac¢i téméf nulovou konkurenci v destinaci
pusobeni nové cestovni kancelafe. Veskeré konkurencni spolecnosti ¢i cestovni kancelaie
se zamé&iuji na oblast Prahy a okoli. Jen malo nabizeji destinaci Zlinského a Jihomoravskeé-
ho kraje svym pacientlim, proto tento fakt mizeme povazovat za urcity potencial a konku-

ren¢ni vyhodu.

V kapitole 4.5 byla zpracovana SWOT analyza destinace, jez byla oznacena za relativné
vhodnou, pfedevsim diky vyhodné poloze ve sttedni Evropé s dobrou dopravni dostupnos-

ti. Oproti konkurenénimu hlavnimu méstu destinace Zlinsky a Jihomoravsky kraj disponu-
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je neméné kvalitnimi klinikami a odbornym personalem, véetné mnoha kulturnich i pfirod-
nich atraktivit. Vhodné situovani znaci také 1lazné Luhacovice, velmi dobfe zndmé zahra-
ni¢nim turistim. Za drobnou nevyhodu Ize povazovat mén¢ kvalitni infrastrukturu, prede-
vS$im co se tyka nadrazi a letist. Dale také nedostatecné fondy na udrzbu veskerych pama-
tek a horsi jazykova vybavenost mistnich. V zafizenich cestovniho ruchu by se vSak zahra-

nicni turisté s jazykovou bariérou setkat neméli.
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5 PODNIKATELSKY PLAN

V nasledujicim podnikatelském planu pro cestovni kancelaf v oblasti zdravotniho turismu
je pouzita struktura podnikatelského planu dle Koraba uvedena v kapitolel.4.2 a nasledné

upravena o vlastni zpracovani.

5.1 Titulni strana

Nazev spolecnosti: Medical Puzzle

Adresa a sidlo spolec¢nosti: Pr§tné 170, Zlin

Pravni forma: Zivnostenské opravnéni

Datum zalozeni: 1. 1. 2015

Druh Zivnosti: Zivnost koncesovana

Hlavni pfedmét ¢innosti: Provozovani cestovni kancelare

Zatazeni dle CZ-NACE: 79.12 — Cinnost cestovnich kancelaii

5.2 Exekutivni souhrn

Cestovni kancelat Medical Puzzle vznikne na poc¢atku roku 2015. Bude zaloZena jednou
osobu, majitelkou Erikou Markytanovou, kdy se jedna o fyzickou osobu nezapsanou v ob-
chodnim rejstiiku, pouze Zivnostenském. Tento podnik je zaloZen na poskytovani kom-
plexnich cestovnich sluzeb zakazniklim v oblasti zdravotniho turismu, jez ptedstavuje dy-
namicky se rozvijejici odvétvi cestovniho ruchu nejen v Ceské republice. Dle zikona
159/1999 Sb. o nekterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a novelizace
zakonem ¢. 214/2006, predstavuje hlavni ¢innost cestovni kanceldfe tvorbu, organizaci,

nabidku a nasledny prodej z4jezdl ucastnikiim cestovniho ruchu.

V prvnim roce podnikdni provozovna nemé kamennou pobocku a veskera nabidka 1 komu-
nikace probiha predevsim pomoci internetovych stranek ze sidla spolecnosti. Majitelka
vlozi osobné do pocatku podnikani kapital v hodnoté 350 000 K¢. Z diivodu zacinajici ces-
tovni kanceléfe je organizacni struktura z pocatku velmi jednoducha, veskeré ¢innosti spo-
jené s provozem této kancelare vykonava praveé majitelka, pozdéji s osobou zajisténou Do-

hodou o provedeni prace a vedeni ucetnictvi vykonava externi pracovnice.
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5.2.1 Cil cestovni kancelare

Hlavnim kratkodobym cilem lze uvést ziskdni prvnich par desitek zakaznikli v prvnim
roce podnikéni, a to s pozitivni zpétnou vazbou a moznym doporuc¢enim svému okoli. Déle
vhodny vybér schopného pracovnika a podepsani proviznich smluv s dal§imi spolehlivymi

partnery. Zatadit mtizeme také dosazeni hospodatského vysledku bez ztratové hodnoty.

Strategicky cil piedstavuje predevsim vybudovani takového podniku, ktery bude dostatec-
n¢ konkurenceschopny i mimo vybrany region. Dostat se do podvédomi potencionalnim
klientdm v zahrani¢nich zemich a zajistit tak existenci cestovni kancelare. Operacnim
cilem je posunout své postaveni zacinajiciho podniku mezi profesionaly v poskytovani

sluzeb zdravotniho turismu v Ceské republice.

Za dlouhodoby cil, mimo oblast zakaznika, si cestovni kancelat klade vybudovani spoleh-
livych vztahl s proviznimi partnery a také dobrého jména na zahrani¢nim i domacim trhu.
Dalsim dlouhodobéjsim cilem je stat se fadnym ¢lenem Asociace Ceskych cestovnich kan-
celafi a agentur. Mimo to ma cestovni kancelat také v imyslu rozsifeni oblasti ptsobeni
a poskytovani sluzeb do dalSich velkych a lazeniskych mést, v€etné nabizeni zahrani¢nich
poznavacich vyleti ¢i pobytll v rdmci regenerace a spojeni 1é€ebného zékroku s poznanim.
Opomenout nelze ani planovanou spolupraci se zahrani¢nimi cestovnimi kanceldfemi
a agenturami. To v§e umozni Medical Puzzle byt vyhleddvanou cestovni kancelafi na trhu

zdravotniho turismu v Ceské republice.

5.2.2 Charakteristika cestovni kancelare

Cestovni kancelat Medical Puzzle se specializuje na poskytovani sluZzeb v cestovnim ruchu
pro zahrani¢ni klientelu, predevSim v oblasti zdravotniho turismu. Pfedmétem je nabizeni
komplexnich balikd nebo jednotlivych sluzeb pro zahrani¢ni turisty, zajisStovani a organi-
zace lécebnych procedur s moznosti prodlouzeni pobytu za ucelem revitalizace a poznani.
Hlavni ¢innost spoc¢iva ve zprostfedkovani 1ékarského zakroku ¢i 1é¢by na zakladé smlou-

VY S proviznimi partnery

5.2.3 Lokalizace cestovni kancelare

Hlavni cilovou oblasti pro ptisobeni cestovni kancelate je Zlinsky a Jihomoravsky kraj.
Z divodu témet nulové konkurence a vhodnych podminek pro zdravotni turistiku jde
0 oblast s dobrym potencialem. Kvalitni ubytovaci kapacity, turistické atraktivity a piede-

v§im $pi¢kové kliniky. Mezi né€ patii bezpochyby Kklinika Gemini s pobockami nejen ve
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Zling, kde plsobi svétoveé uznavany ocni lékat prim. MUDr. Pavel Stodilka, Ph.D., dale
Klinika reprodukéni mediciny ve Zliné s mnoha vybornymi referencemi a dalsi kliniky
s odbornym personalem a bohatymi zkuSenostmi. Je proto nezbytné zahrani¢nim turistim

ukazat, ze 1 tato oblast ma co nabidnout.

5.2.4 Partnerské Kkliniky a dalsi zarizeni

Oc¢ni klinika Gemini — soukromd klinika ve Zlin€ je aktudlné nejvetsi a nejmoderné)si
v Ceské republice, disponuje 6 opera¢nimi saly a 14 vySetfovnami se $pickovou moderni
technologii. Specializuje se pfedev$im na laserové operace o¢i, ale také na operace Sed¢ho
zakalu, 1écbu sitnice, estetické zakroky a dalsi. V cele tymu odbornikl stoji prim. MUDr.
Pavel Stodilka, Ph.D., Gspé$ny ocni chirurg zndm vysokym renomé a velkym piinosem
pro o¢ni medicinu fadou unikatnich zakrokd. Spoluprace plati také pro kliniku Gemini
Vv Brné.(Gemini, ©2014)

Hotel Tomasov — Luxusni hotel situovan nedaleko centra Zlina v typické funkcionalistické
budové dle architekta prof. Vladimira Karfika z roku 1938. Hotel poskytuje svym klientim
velmi komfortni zazemi a je v provozu od roku 2012. Zde v této budové sidli také Klinika

reproduk¢ni mediciny. (Hotel Tomasov, ©2014)

Klinika reprodukéni mediciny Zlin — klinika poskytuje komplexni péci pacientim v oboru
asistované reprodukce a gynekologie jiz vice nez 10 let. Hlavni ¢innost ptfedstavuje kom-
pletni vySetfeni a lécba neplodnosti paru, dale veskeré techniky a nejnovéjsi postupy asis-

tované reprodukce. (Ivf Zlin, ©2014)

Lazn& Luhadovice — LuhaGovice se mohou pysnit jako ¢tvrté nejvétsi 1azné v Ceské repub-
lice. Diky malebnému udoli a nedotéené piirodé v chranéné krajinné oblasti Bilych Karpat
patii také mezi jedny z nejkrasnéjSich. Dlouholeta tradice 1éCivych prament fadi Luhaco-
vice mezi nejlepsi evropské 1azné v 1écbé dychacich cest. Dale se zde Gspésné 1é¢i pacienti
s onemocnénim traviciho Ustroji, pohybového aparatu ¢i s onemocnénim Diabetes mellitus

neboli cukrovkou. (Lazné Luhacovice, ©2014)

MEDICOM VIP Brno — brnénska pobocka plastické a estetické chirurgie MEDICOM VIP
nabizi Siroké spektrum zakroki v tomto oboru. Vyhodou je velmi moderni zazemi s kvalit-
nim technologickym vybavenim a komfortni Iizkovou ¢asti pro pacienty po zakroku. (Me-

dicom Vip, ©2014)
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PREDIKO, s.r.o. — Centrum prenatalni diagnostiky a genetického poradenstvi ve Zlin¢ je
specializované pracovisté zamétené na poskytovani odborné zdravotni péce predevsim
té¢hotnym a dysfertilnim Zenam, coz je stav, kdy Zena neni schopna plod po poceti donosit.

(Prediko, ©2001 - 2014)

CENESSTO Dental Clinic — Centrum estetické stomatologie nabizi svym klientim ptede-
v§im nejmodernéjsi technologii v oblasti zubni péce. Nachazi se v centru Brna a filosofie
této kliniky je zaloZena pfedevsim na osobnim pfistupu ke kazdému klientovi a maximalni

informovanosti pied, po a v pribéhu zakroku. (CENESSTO, © 2014)

UNIDENT — Toto stomatologické centrum ve Zliné disponuje také velmi pifijemnym za-
zemim a profesiondlnim pfistupem. Tym specializovanych l€kaiti se neustdle vzdélava
v oblasti nejnovéjsich trendd stomatologické péce v Ceské republice i zahraniéi.

(UNIDENT, ©2014)

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy — Centrala pfedstavuje organizaci cestovniho
ruchu zamé&fenou na koordinaci rozvoje, propagaci a propagaci cestovniho ruchu v regionu
Vychodni Morava. Velky diraz je kladen zejména na maximalni vyuziti turistického po-
tencialu této destinace. Pravidelné se Gcastni veletrhl u nds, ale i v zahrani¢i. Tato spolu-

prace je proto dilezita pfedevsim z marketingového hlediska. (Ccrvm, ©2012)

5.3 Popis produktu

Nabizeny produkt, v pfipad€ nové cestovni kancelaie dale jen sluzba, je poskytovana ve
specifické, dynamicky se rozvijejici oblasti cestovniho ruchu. Jedna se pfedevsim o nabid-
ku komplexnich cestovnich a zdravotnich sluzeb pro ucastnika zdravotniho turismu. Jak jiz
vypovida z ndzvu cestovni kancelafe Medical Puzzle, klient m& mozZnost seskladat si sluz-
by dle vlastniho vybéru a pfani, pfesné¢ na miru svych pozadavka. Sviij z4jezd ¢i sluzby si
muze z pohodli svého domova naplanovat pomoci internetovych stranek cestovni kancela-
fe a bezplatnou asistenci Medical Puzzle. StéZejnim krokem je vybér 1é€ebného zakroku,
od kterého se odviji dalsi vybér ubytovani, dopravy a vyletii ¢i rekonvalescencnich pobytt.
Vybér téchto sluzeb zavisi zcela na pozadavcich pacienta. Vybirat mize na zakladé refe-
renci, urovn¢ ubytovani a nabizené ceny. Zkompletované pozadavky ptijme cestovni kan-
celat a okamzité kontaktuje klienta s pfipadnymi doporucenimi. Prostiednictvim elektro-
nické komunikace klient béhem nékolika dnli obdrzi navrh itinerate svého pobytu a cesty

za lé¢ebnym zakrokem, vcetné cenové nabidky s podrobnymi informacemi. V ptipadé kli-
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entova souhlasu ptrechazi cestovni kancelaf k podpisu cestovni smlouvy, fakturaci a zajis-
téni veskerych sluzeb po zaplaceni smluvené zalohy. Co se tyka zprostiedkovani letenek,
cestovni kancelaf na pocatku své existence bude nabizet pouze asistenci pii vybéru vhodné
letenky. Do budoucna vSak planuje ziskat provizniho partnera i pro tuto sluzbu a rozsifit

tak svou nabidku.

5.3.1 Navrh produktu ¢. 1

Za celem vzorového produktu pro tuto diplomovou praci byl vybran zakrok umélé oplod-
néni s darovanymi vaji¢ky. Pro tento zakrok byla zvolena partnerska klinika, a to Klinika

reprodukéni mediciny a gynekologie ve Zling.
Klient ze Slovenské republiky si sestavil svou objednavku sluzeb nasledovné.

» Privatni transfer z autobusového nadrazi do hotelu
» 4* hotel Tomasov, dvoulizkovy pokoj se snidani
= Zéakrok umélé oplodnéni s darovanymi vajicky

» Privatni transfer ze Zlina do Luhacovic a zpét

» 4denni pobyt v Laznich Luhacovice, hotel Alexandria 4*
Itinerar cesty

1. den — privatni transfer z autobusového nadrazi do hotelu, nocleh v hotelu.

2. den — privatni vylet do Kroméfize s privodcem, vyzvednuti pied hotelem.

3. -11. den — dny v rezii Kliniky reprodukéni mediciny a gynekologie Zlin. Pfesné in-
formace na mist€ po prvni konzultaci s 1ékarem.

12. -15. den — transfer z hotelu do Luhacovic, vyzvednuti pfed hotelem. Nasleduji dny
odpocinku v hotelu Alexandria. V cené zajisténa polopenze, kazdodenni procedury
a neomezeny vstup do wellness. Rozpis procedur na recepci hotelu po piijezdu.

15. den — transfer z Luhacovic na autobusové nadrazi do Zlina, konec programu.

5.3.2 Navrh produktu ¢. 2

Ve druhém vzorovém produktu budou poskytovany sluzby partnerské o¢ni kliniky Gemini

v Brné. Pacient cestuje za ucelem laserové operace oci a relaxace.
Klient z Némecka sestavil svou objednavku sluzeb nasledovné:

= Privatni transfer z leti$té do hotelu
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= 3* hotel Cyro v centru Brna, dvoultizkovy pokoj se snidani

» Manudl k individudlni prohlidce mésta Brna v némeckém jazyce

* Privatni transfer na kliniku Gemini

= Zékrok laserova operace o¢i ,,LASIK*

* Privatni transfer do hotelu Centro, 3denni pobyt se zajisténymi sluzbami

* Privatni transfer na kliniku Gemini, poté na leti§t¢ do Brna
Itinerar cesty

den — po piiletu vyzvednuti fidi¢em na letisti, privatni transfer do hotelu Cyro.
den — volny den na prohlidku mésta Brna dle vypracovaného manualu.
den — laserova operace oci, po operaci privatni transfer zpét do hotelu.

den — privatni transfer do Hustopeci, ubytovani v hotelu Centro s polopenzi.

o~ w0 DN

den — navstéva vinnych lazni; v cené zahrnuta vinna masaz ¢aste¢na, vinna koupel,

peeling z jadérek hroznového vina a vstup do mokré zony.

6. den —nordic walking do mandlonovych sadii s némecky hovoficim pravodcem, ve-
er zajisténa exkurze do vinného sklipku.

7. den — privatni transfer na kliniku Gemini, kde probéhne kontrola, poté transfer na

letist€ do Brna, konec programu.

5.4 Marketingovy plan

V kapitole marketingovy plan nalezneme informace o orientaci aktivit popsany tak, aby
cestovni kancelaf byla schopna co nejlépe naplnit pozadavky budoucich zakaznik. Vhod-
nou ¢asti je proto marketingovy mix. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé ¢asti marketingove-
ho mixu byly jiz popsany v pfedchozich kapitolach, nize je podrobné doplnén o dvé dulezi-

té slozky.

5.4.1 Propagace

vvvvvv

vvvvvv

domovské zemé potencionalnich turistd. Na propagaci bude kladen velky diraz, jen tak
muzeme prilakat nové zakazniky. NiZze uvedeny formy navrhované propagace cestovni

kancelare Medical Puzzle:

* Internetové stranky
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Jelikoz mezi potencionalnimi klienty a cestovni kancelafi 1ze ptedpokladat velkou vzdale-
nost, Casto prvni kontakt probéhne pravé pres internetové stranky. Nutno tedy dbat na pre-
hlednost, upravu a kvalitu provedeni stranek. Nesmi se opomenout také jazykové mutace,
aby se klient nesetkal s problémem jazykové bariéry. Vhodnou sluzbou je také online chat
umistén v dolni ¢asti stranek, kdy klient mize komunikovat a pokladat své dotazy povére-
né osobé¢ cestovni kanceléie. Predpokladanou cenu Ize na 10 000 K¢, jelikoz zhotovitel je

rodinnym pftisluSnikem.
= Google AdWords

Sluzba Google AdWords poskytuje reklamu zacilenou na pozadované zakazniky ¢i zemi,
dle pozadavki zadavatele. Kontakt cestovni kancelafe Medical Puzzle se zobrazi pouze
v piipad¢, ze klient hledd téma souvisejici s poskytovanymi sluZzbami. Zadavatel za tuto
sluzbu plati az v pfipad¢ skute¢ného navstiveni propagované stranky potenciondlnim za-
kaznikem. V piipadé¢ omezeného rozpoctu na tuto formu propagace je mozno jednoduse
nastavit naptiklad denni limit proklikd. Doporucena castka k efektivni propagaci se pohy-

buje okolo 300 K¢ na den.
= U&ast na zahrani¢nich veletrzich

Cestovni kancelat ma v planu se zacastnit nékolika zahrani¢nich veletrhti za ucelem ziska-
ni kontaktli ptipadnych partnerskych cestovnich kancelaii a agentur, ale pfedevsim dostani
se do podvédomi na trhu domovské zemé zahrani€nich klientl a ziskani cennych informa-

ci. Pro tento typ propagace by bylo vhodné zajistit napiiklad letacky a vizitky.
* Optimalizace vyhledavact

V ptipadé splnéni kvality provedeni internetovych stranek je nezbytné podpofit jejich né-
vs§tévnost pomoci klicovych slov formou metodiky zvané SEO. Search Engine Optimizati-
on predstavuje efektivni zptisob internetového marketingu, neboli zpisob tvorby a Gpravy
internetovych stranek za Ucelem nastaveni vhodné formy pro zpracovani v internetovych
vyhledavacich. Cilem je posouvat danou stranku na piedni pozice vypisu vyhledavace,

a tak podpofit jeji navstévnost. Za tuto sluzbu cestovni kancelar zaplati okolo 15 000 K¢.
* Firemni zapisy do internetovych katalogl

Jedna se o jednu z nejméné nakladnych a zaroven nejjednodussich forem internetové pro-
pagace. Mnoho internetovych katalogii umoziuje pfidat odkaz zcela zdarma. V takovém

piipadé je vhodné nepodcenit pfipravu textl, které zaujmou névstévnika a piiméji jej na-
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v§tivit propagovanou internetovou stranku. V pfipad¢é zahrani¢niho trhu lze uvazovat jiz

také o placené verzi, jez nabizi mnohem vice moznosti propagace.
= Spolupréce s portaly cestovniho ruchu

Vhodnou formu propagace zajistuje také spoluprace s portaly cestovniho ruchu. Tyto por-
taly maji obvykle zdjem o podporu cestovniho ruchu v daném regionu. Propaguji proto
I partnery v oblasti turistiky a snazi se do regionu ptilakat co nejvice turistl. Nejcastéji se
jedna o propagaci na webovych strankach, veletrzich a kulturnich akei spojenych s timto

odvétvim.
»  Spolupréce se zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi

Diky zahrani¢nim veletrhlim nebo osobnim kontaktu zahrani¢nich cestovnich kanceléii a
agentur lze ziskat cenné obchodni partnery na zaklad¢ provizni smlouvy. Tito partnefi poté

mohou nabizet nase sluzby svym klientiim a Siroké vefejnosti na zahrani¢nim trhu.
= Reference spokojenych zakaznikt

Dobré reference pacientd, kteii jiz vyzkouseli sluzby poskytované cestovni kancelaii Me-
dical Puzzle, pfedstavuji velmi duilezitou ¢ast propagace. Jedna se o moznost, jak rozsitit
klientelu na zakladé doporuceni. Tato forma propagace je téméf k nezaplaceni a vSe zavisi
na mayjitelce, persondlu a proviznich partnerech, jak bude zdkaznik cestovni kancelatr ve

svém okoli prezentovat.

5.4.2 Distribuce

V ptipadé¢ distribuce se jedna o firmou vyvijené aktivity tak, aby umoZznila zakaznikovi

ptistup K produktu ¢i sluzbg.

Sluzby cestovni kancelare budou nejcastéji distribuovany piimou prodejni cestou pfimym
kontaktem se zakaznikem, obzvlasté pak elektronickou ¢i pifipadné telefonickou komuni-
kaci. Dlraz bude kladen pfedevsim na perfektni ptistup k zdkaznikovi a podavani pfesnych
informaci. Pfedpoklada se, Ze zahranicni klienti vyzaduji individudlni a profesionélni pfi-
stup. V piipadé pfijeti emailové poptavky budou obratem zdjemci poskytnuty informace
o nabizenych sluzbach, o moznostech rozsifeni jeho pobytu, vcetné itinerafe jeho planova-
né cesty, cenové nabidky, podminek jejich objednani a informaci o dalSim postupu. Ptilo-
zen bude také odkaz na internetové stranky, aby si klient mohl detail sluzby prohlédnout
z pohodli svého domova. Po zaplaceni a podepsani cestovni smlouvy nasleduje zaslani

kompletniho baliku na emailovou adresu klienta. Tento balik bude obsahovat dokument
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S pfesnym popisem cesty véetné mapek, adres a ¢asti objednanych sluzeb. Déle bude pfilo-
Zen potvrzeny itineraf cesty a ptipadné vouchery pro objednané sluzby, aby byl klient plné¢

informovan a citil se skutecné zabezpecen.

5.5 Analyza zakazniki

Na oblast potencionalnich zakazniki bude nahlizeno z hlediska vysledk provedeného
dotaznikové Setfeni. NejCastéjSimi zakazniky dotazovanych klinik se prokazali na prvnim
misté predevsim klienti ze Slovenské republiky, dle mého nézoru z divodu respondentt
prevazné z vychodni &asti Ceské republiky. Pravé tento fakt miize byt kli¢ovou informaci
pro novou cestovni kancelaf a bude tedy podstatné zaméfit se na slovensky trh. Za Sloven-
skou republikou nasleduje Némecko, Velka Britdnie, Rakousko a nesmime opomenout ani
rusky hovotici ucastniky zdravotniho turismu. VSeobecné je tedy dilezité cilovat své sluz-
by klientiim ze stati s ndkladnymi plastickymi, stomatologickymi, o¢nimi a reprodukénimi
zakroky. Dle obecnych statistik zdravotniho turismu tvofi zahrani¢ni pacienti vékovou
skupinu od 25let az do pozdé&jsiho veku okolo 65let. Mizeme piedpokladat zajem o 1é¢eb-
né zakroky od klientil stfedni a vySs$i vrstvy, jez si lébu mohou dovolit, presto vSak chtéji

usettit, spojit zakrok s pozndnim ¢i pouze zachovat svou intimitu pied svym okolim.

5.6 Obchodni plan

Naésledujici ¢ast diplomové prace je zaméfena na produkty cestovni kanceldie Medical
Puzzle. Jak jiz bylo fe¢eno, z nazvu vyplyva nabidka sluzeb a sestaveni zdjezdu dle gusta
pacienta ze Siroké nabidky 1é¢ebnych zakrokt, typu ubytovani, poznavacich vylett a dal-
Sich mozZnosti. Klicovy faktor pro Uispé$né podnikani znaci piedevs§im obrat a zisk, 1 kdyz
Vv prvnich letech podnikani je pocitano s pfipadnou ztratou. Z pocatku podnikani samo-
ziejme nutno pocitat s nizkym zdymem z diivodu sluzby nové. V tuto dobu je dobré vyuzit

jiz zminénou vhodnou propagaci k zacileni potencionalnich zékaznikd.

5.6.1 Cena produkti

Nize uvedené vypocty cen zajezdl navazuji na navrhované typové zajezdy z kapitoly 5.3.1
a 5.3.2. S témito variantami je pracovano také pii analyze bodu zvratu. Mimo hodnotu
marze na jednotlivych sluzbach bude pro cestovni kancelar dilezita také vyse provize od
jednotlivych partnert, ktera se predpoklada v hodnoté 8-10 %. Ziskem pro nas bude také

provize ziskana od partnerskych klinik, jeZ prozatim neni ve vypoctech zohlednéna. Vy-
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bran byl proto pro tyto vypocty produkt drazsiho charakteru, jelikoz jde o 1écebny zakrok
S nutnym del$im pobytem. V druhém produktu je zahrnut zdkrok velmi nendro¢ny pro pa-
cienta i z hlediska ¢asu. Co se tyka transfert, ve Zlinském kraji tuto sluzbu bude zajist'ovat
majitelka svym vlastnim automobilem, naklady proto budou ve formé pohonnych hmot.
V ptipad¢ zakaznikl v Jihomoravském kraji budou transfery prozatim zajistovany pomoci

taxi sluzeb ¢i prondjmu auta, nutno pocitat s vyssimi naklady.

Tabulka 4 - Vypocet ceny pro zdjezd ¢. 1

Transfery 300 K¢ 900 K¢
Hotel TomasSov 12 375 K¢& 18 562 K¢&
Vylet Kromériz 500 K¢ 1590 K¢
Pobyt v Luhacovicich 7260 K¢ 10 890 K¢
Lécebny zakrok po ovéteni s klinikou po ovéfeni s klinikou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 - Vypocet ceny pro zdjezd ¢. 2

Transfery 800 K¢ 1 600 K¢
Hotel Cyro 3300 K¢ 4 950 K¢
Manuadl k prohlidce mésta 100 K¢ 375 K¢
Pobyt v Hustopecich 3480 K¢ 5220 K¢
Lécebny zakrok po ovéteni s klinikou po ovéteni s klinikou

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.6.2 Plan prodeje pro rok 2015

Tabulka 6 — Plan prodeje pro rok 2015

Zijezd ¢. 1

9

14

Zijezd ¢. 2

12

17

11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz se jednd o novou cestovni kancelar, musime pocitat s pomalej$im piisunem novych

zakazniki 1 pfipadnou ztratou v prvnim roce podnikani. Z tabulky Ize vycist nejvyssi pred-

pokladany z4jem klienti v obdobi 3. ¢tvrtleti roku 2015, tedy po letni sezoné a dovole-

nych. Za vhodny faktor pro cestovani v tomto obdobi mlizeme povazovat napiiklad pti-

jemné pocasi, €i levnéjsi ceny letenek. V tomto obdobi je jiz mozno také ocekéavat plisobe-

ni propagace cestovni kancelaie a zpétnych vazeb od prvnich klientd.

5.6.3 Plan trZeb pro rok 2015

Tabulka 7 — Plan trzeb pro rok 2015

Zajezd ¢. 1

159 710 K¢

287 478 K¢

447 188 K¢

255 536 K¢

Zajezd &. 2

109 278 K¢

145 704 K¢

206 414 K¢

133 562 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vysSe uvedené tabulce miizeme vidét planované trzby pro rok 2015. Z divodu tvorby

produktli na ptani zdkaznika a zacinajiciho podniku je v§ak odhadovat pocet zakaznikl

a trzby velmi obtizné. V planovanych trzbach dosud nejsou zohlednény ceny zakrokd, kte-

ré budou zvetejnény po dohod¢ s konkrétni klinikou. V nésledujicim roce 2016 je ptedpo-

kladan narust klienta o 5-7 %.
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5.6.4 Analyza bodu zvratu

Analyza bodu zvratu obnasi dilezité informace pro podnikani. Jedna se o celkovy potiebny
pocet zakaznikl k pokryti ndklada cestovni kanceléfe jeden rok. Mezi fixni ndklady fadime
naklady, které jsou pevné a zcela nezavislé na poctu zékaznikii. V nasem piipad¢ jde
o administrativni naklady, kancelaiské potfeby, mzdové naklady a dalSi. Variabilni nakla-
dy naopak pln¢€ souvisi se zdjezdem. Jde o nezbytn¢ nutné naklady za veskeré sluzby za-
jezdu zajisténé cestovni kancelaii ponizené o provizi od partnert v predpokladané hodnoté

8-10 % z ceny sluzby.
Vzorec pro vypocet bodu zvratu:
Bod zvratu=fixni naklady/(cena zajezdu na osobu-variabilni naklady na osobu)

Tabulka 8 — Analyza bodu zvratu

Fixni naklady 351 600 K¢ 351 600 K¢
Variabilni naklady 18 473 K¢& 7002 K¢
Cena zajezdu 31942 K¢ 12 142 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zijezd ¢. 1
Bod zvratu=351 600/(31 942-18 473)=26
Z vypoctu je ziejmé, ze v pripadé prodeju pouze zajezdu €. 1 by dochazelo k zisku po za-
jisténi sluzeb pro 26 zakazniki.
Zajezd ¢. 2
Bod zvratu=351 600/(12 142-7 680)=79

Z diivodu nizsi ceny zédjezdu €. 2 Ize pocitat se ziskovosti cestovni kancelafe pii celkovém

poctu 79 zakaznikd.
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5.7 Personalni zdroje

Nasledujici organizacni struktura znazornuje planované personalni zdroje po prvnim roce
provozu. Definuje rozdéleni prace, uloh a vazby mezi jednotlivymi pozicemi. V prvnim
roce provozu je predpoklddan jediny zaméstnanec, a to majitelka spolecnosti, z divodu
oc¢ekavaného nizkého objemu poptavek z pocatku podnikani s pozvolnym nartistem
v dalSich mésicich. V piipadé partnerskych klinik, hotelt, zafizeni a sluzeb zistava struk-
tura nezménéna od pocatku podnikani se snahou o rozsifeni portfolia proviznich partnert

do budoucna.

Majitelka
spole¢nosti
Hlavni ucetni
Referent/ka CK Pomocna sila CK
I |
Partnerské Partnerské Relatnls
kliniky hotely a zafizeni partnerske
sluzby

Obrazek 3 — Schéma planované organizacni struktury CK po prvnim roce podnikdni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Majitel spole¢nosti — majitelka a také jednatelka zajiSt'uje chod celé cestovni kancelafe.
Stard se o reklamni Cinnost, nabizi zajezdy, komunikuje se zdkazniky, zajistuje sluzby
a jedna s proviznimi partnery, provadi bankovni operace, dohlizi na spravné poskytovani
sluzeb a veskery komfort zakazniki, ucastni se veletrhu, provadi administrativni ¢innost.

Zaroven vypisuje a provadi vybérové fizeni na vSechny ostatni pozice

Referent/ka cestovni kancelafe — tato osoba musi znat a porozumét veskerym ¢innostem
cestovni kancelafe Medical Puzzle. Stejné€ jako majitelka komunikuje se zakazniky, vyftizu-

je objednavky, zajistuje sluzby a provadi administrativni ¢innost. Ridi se pokyny majitelky
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cestovni kancelare. Osoba je zaméstnana v hlavnim pracovnim poméru a v ptipadé potieby

zastupuje majitelku. Pozadavky kladeny na pracovnika v hlavnim pracovnim poméru-:

*  Minimaln¢ stiedoskolské vzdélani s maturitou

= Anglicky jazyk slovem i1 pismem na pokrocilé trovni, némecky jazyk vyhodou

» Praxe v oboru, v obchodnim odd¢leni ¢i zahrani¢ni staze vyhodou

= Ridi¢sky pritkaz skupiny B

» Komunikativni osoba, dobra znalost prace a orientace na pocitaci
Pomocna sila cestovni kancelare — jedna se o osobu s uzavienou Dohodou o provedeni
prace. V ptipad¢ potifeby pomocna sila provadi administrativni a pomocnou ¢innost, pii-
padné se stard o zdkazniky v prib¢hu jejich pobytu. Pozadavky na pomocnou silu jsou
nasledujici:

» Stfedoskolské vzdélani s maturitou

= Ridi¢sky pritkaz skupiny B

» Komunikativni osoba, znalost prace na pocitaci, organizacni schopnost

* Anglicky jazyk na komunikativni Girovni, némecky jazyk vyhodou
Hlavni ucetni — jedna se o externi pracovnici s vlastni ucetni kancelati poskytujici ucetni
a auditorské sluzby.

Partnerské kliniky, hotely, sluzby a dalSi zafizeni — jedna se o provizni partnery popsa-

ny v kapitole 5.3.1.

5.8 Financni plan

Financni plan podniku je povaZovan za klicovou soucast podnikatelského planu a piedsta-

vuje zéklad pro hodnoceni podnikatelské ptileZitosti.

Jelikoz uvazujeme o nové zakladané cestovni kanceldfi bez predchozi finanéni historie,
nize nalezneme posouzeny pouze prvotni finanéni vydaje s vyhledem na prvni rok podni-
kani. Pokud bude prokazan nedostatek financnich prostiedkt, je tfeba navrhnout feSeni

obvykle ve form¢ bankovniho Gvéru ¢i pijcky.

5.8.1 Zrizovaci naklady

Ztizovacimi nédklady se rozumi ndklady vynaloZené jesté pied zaloZenim cestovni kancela-
fe. Tyto naklady jsou tvofeny pfedevS§im administrativnimi polozkami, kam zahrnujeme

vypis z rejstiiku trestil, Zadost o vydani koncese a pojisténi CK proti upadku, jez je pocita-
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no na zakladé¢ predpokladaného ro¢niho obratu. Dale se jednd o naklady souvisejici
s reklamou a propagaci, které¢ budou uréeny zejména na internetovou propagaci a na ucast
a prezentaci cestovni kancelafe na zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu. Pojisténi ces-
tovni kancelafe proti ipadku tvoti 3 % z planovanych trzeb. Z pocatku k dispozici jiz zmi-

nény kapital v hodnoté 350 000 K¢.

Tabulka 9: Prehled pocatecnich nakladii na zalozeni cestovni kanceldre

Vypis z rejstiiku tresti 100 K¢
Zadost o vydani koncese 2 050 K¢
Pojisténi CK proti upadku 52 346 K¢
Vytvoreni webovych stranek 10 000 K¢
Registrace domény a web hosting 2 000 K¢
Mobilni telefon 2 000 K¢
Reklama a propagace 40 000 K¢
Optimalizace vyhledavaci 15 000 K¢
Notebook 15 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.8.2 Mzdové naklady

Mzdové néklady v prvnim roce nebudou vyrazné vysoké, jelikoz jedinou osobou zajist'uji-
ci veskery chod cestovni kancelafe je sama majitelka. V dalsim roce budou jiz tyto nédklady

vzrustat z davodu planové nové pracovni sily.

Tabulka 10 - Mzdové naklady

Hruba mzda 20 000 K¢ 240 000 K¢

Odvody SP a ZP 6 800 K¢ 81 600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.8.3 Ostatni provozni naklady

Ostatni provozni naklady zahrnuji veskeré dalSi néklady spojené se zajiSténim sluzeb
a bézného provozu cestovni kancelate. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.6.1., nutno pocitat
také s prondjmem automobilu pro oblast Jihomoravsky kraj. V ptipadé sluzeb ve Zlinském

kraji je tfeba pocitat ndklady pohonnych hmot.

Tabulka 11 — Ostatni provozni naklady

Prondjem automobili 12 000 K¢ 144 000 K¢
Pohonné hmoty 8 000 K¢ 96 000 K¢
Mobilni telefon 800 K¢ 9600 K¢

Kancelarské potireby 500 K¢ 6 000 K¢

Administrativni polozky 1200 K¢ 14 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.8.4 Cash Flow

Vykaz Cash Flow, zpracovan pro obdobi jednoho roku, vykazuje pozitivni ¢astky penéz-

nich tokt, neboli rozdilu mezi piijmy a vydaji.

Tabulka 12 — Cash Flow pro rok 2015

+ Pocatecni stav 350 000 X X X 350 000
+ Trzby 268 988 433182 653 602 389098 | 1744870
- | Ziizovaci naklady | 138 496 X X X 138 496
- | Mzdové néklady 80 400 80 400 80 400 80 400 321 600

- | Ostatni ndklady 67 500 67 500 67 500 67 500 270 000

- Dodavatelé 155 383 250 281 377 656 224806 | 1008 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.9 Hodnoceni rizik

Spolu s podnikéanim souvisi bezpochyby mnoho rizik, na ktera je oproti jiz fungujicim ces-
tovnim kancelafim ta nova zcela jisté nachylnéjsi. Povazuje se proto za nezbytn€ nutné
hlavni rizika identifikovat, popsat a brat je v ivahu jesté pfed jejich vznikem, aby bylo

mozné se téchto rizik ptipadné vyvarovat ¢i je eliminovat.

Tato rizika mohou byt jak makroekonomického ¢i mikroekonomického charakteru, tak je
1ze rozdélit do dvou skupin, a to na interni a externi rizika. Internimi riziky nazyvame
rizika vnitini, jez cestovni kancelaf mize svym rozhodnutim ovlivnit. Externi rizika pted-
stavuji vnéjsi rizika z podnikatelského prostfedi, které sice nelze ovlivnit, je vhodné je

vSak analyzovat a pfipravit se na n¢.

= Spatna spoluprace dodavatelt
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Sluzby cestovni kancelafe jsou zalozeny na vybéru kvalitnich a vstficnych partnera.
V ptipad¢ Spatné spoluprace, nedodrzeni smluvnich podminek, dlouhé ¢ekaci lhity na 1¢-
¢ebny zakrok ¢i neprofesionaln¢ provedeny zakrok, to v§e muze rozhodovat o zivotnosti
Medical Puzzle. Nespokojenost klienta se velmi rychle odrazi v podob¢ negativni reklamy.
Stézejni je proto pristup k budoucim zdkaznikiim, nutno vyslechnout ptani i stiznosti
a snazit se vyhovét za kazdé situace. Stejné tak je dulezité dbat na perfektni komunikaci
a vstficnost budoucich zaméstnanct. Jen tak cestovni kancelat budou oslovovat dalsi z4-

kaznici na zéklad¢ pozitivnich referenci.
= Neefektivni marketingova propagace

Vybér nespravnych forem propagace muze zapiicinit malou poptavku po sluzbach a nizky
objem prodeje. JelikozZ marketing cestovni kancelare predstavuje jednu z nejnakladné;jSich

vvvvvv

segment zakazniki.
» Nespravné stanoveny finan¢ni plan

V ptipad€é nadhodnocenych trzeb, nedostatecném pokryti finan¢nimi prostiedky ¢i Spatné
propo¢ty mohou dostat nové vznikajici podnik do finan¢nich potizi ihned na zacatku pod-
nikani. Vhodné je proto predlozit podnikatelsky plan nestranné osobé¢, které duvérujeme,

nebo pozadat o pomoc odborniky.
* Pohyb ménovych kurzt

Faktorti, které ovliviiuji pohyb ménovych kurzl, existuje mnoho. Stejné tak to plati
I v opaéném piipad€. V ramci incomingového cestovniho ruchu je tfeba se zabyvat dopa-
dem na cestovni kancelar v ptipad¢ posilovani koruny. Pokud by tlak na posilovani koruny
pretrvaval, miizeme ocekéavat negativni diisledky pro novou cestovni kancelaf, jelikoz se
nabizené sluzby stavaji pro klienty draz$imi a hrozi upfednostnéni levnéjsi destinace.
* Zména pravni legislativy

Mezi vnéjsi rizika lze zatadit také zmény v pravni upravé zdkonu €. 159/1999 Sb., které
mohou naptiklad navysit pocateni naklady cestovni kancelare nebo ztizit podminky pro

zahajeni Cinnosti. Proti tomuto riziku se branit nelze, nezbyva nez se v tomto ptipad¢ pii-

zplusobit.
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» Hrozba silngjsi konkurence

Jako dalsi druh externiho rizika je nutno povazovat konkurenci. Ackoliv pro oblast zajmu
cestovni kancelaie neni téméi Zadnd, do dynamicky se rozvijejiciho odvétvi mohou vstu-
povat dalsi konkurenti nebo zakaznici daji ptednost jiz nékteré ze zabéhlych spoleCnosti
a klinik z hlavniho mésta Prahy. Je tfeba proto pecovat o své klienty a neustale udrzovat

svou konkurenceschopnost.
= Nedostatecny zajem o sluzbu

Z dliivodu alespon pocatecniho zaméteni cestovni kancelare na oblast Zlinského a Jihomo-
ravského kraje se miize setkat s malym prilivem zakaznikt. I pfes pomérn¢ velky pocet
kvalitnich klinik a vyhlasenych odbornikli zdkaznici mohou povazovat tyto oblasti za méné
atraktivni neZ oblast Prahy a okoli. StéZejni proto bude informovanost potencionalnich

klientd o kvalité 1é€ebnych zakrok a turistickych atraktivit v této oblasti.

5.10 SWOT analyza cestovni kancelare Medical Puzzle

Strenghts (silné stranky)

* S1 Individualni ptistup ke kazdému klientovi
= S2 MozZnost zajisténi sluzeb ,,na miru‘ zédkaznikovi
= S3 MozZna spolupréace s organizacemi pro rozvoj cestovniho ruchu
=S4 Nizkd sezonnost
* S5 Prodej zajezdl online
= S6 Vyborny komfort a nizka cena sluzeb oproti domovskym zemim pacientti
= S7 Pomérné nizké pocatecni naklady do podnikani
Weaknesses (slabé stranky)
» W1 Znacna zévislost na dodavatelich
» W2 Zacinajici cestovni kancelar beze jména a referenci
» W3 Zaméfeni z pocatku pfevazné na Zlinsky a Jihomoravsky kraj
* W4 Nakladny a slozity marketing
= W5 Pocatecni nediiveéra zahrani¢nich turistd 1 domacich klinik
= W6 NezkuSenost v oboru podnikéni

Opportunities (prilezitosti)

= Ol Zdravotni turismus je rostoucim odvétvi v Ceské republice
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* 02 Pomérné nizka konkurence cestovnich kancelaii v této oblasti
* O3 Moznost rozsifeni nabidky i o Prahu, Karlovy Vary, Slovensko a dalsi
= O4 Spoluprace se zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi

= 05 Pifrodni a kulturni atraktivity v Ceské republice
Threats (hrozby)

= T1 Pfesun ucastnikli zdravotniho turismu do jin¢ zem¢

= T2 Nedostatecny pocet klienti a siln€jsi konkurence

» T3 Nezdjem pacientil o kliniky a sluzby ve Zlinském a Jihomoravském kraji
* T4 Zména zakona o umélém oplodnéni

» TS5 Zajisténi 1ékarské péce a sluzeb individualné bez pomoci cestovni kancelare

Za hlavni silnou stranku cestovni kancelaie Medical Puzzle Ize povazovat individualni
ptistup ke klientovi vcetné sestaveni programu dle pfani a pozadavki tak, aby klient ziskal
perfektni komfort a spojil sviij 1ékatsky zakrok s ptijemnym pozitkem ¢i poznanim. Je pro-
to dalezité snazit se klientiim vyhovét ve vSech pozadavcich, abychom ziskavali jen ty nej-

lepsi reference a doporuceni.

Jako slabou stranku, které je nutno v€novat obzvlast pozornost, miiZzeme oznacit zna¢nou
zavislost na dodavatelich. DtleZité pro cestovni kancelaf budou tedy smluvni podminky
provizni smlouvy s partnery. JakoZto zaCinajici podnikatelsky subjekt s malymi zkuse-
nostmi v oboru podnikani je nutné vzdélavani a snaha eliminovat i méné vyznamné slabé

stranky.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo vypracovat podnikatelsky plan pro zalozeni mensiho pod-
niku, a to cestovni kancelafe specializované na oblast zdravotniho turismu. Spole¢nost
S ptiznacnym nazvem Medical Puzzle se zabyva zajistovanim komplexnich sluzeb v ces-
tovnim ruchu a zprostiedkovavanim lékatskych zakrokl pro zahrani¢ni klientelu. Jak bylo
zji§téno, nejéastdj$i motivy zahrani¢nich klientdi pro navitévu Ceské republiky jsou niZzsi
ceny sluzeb v porovnani s jejich domovskou zemi, také piihodnéjsi legislativa, ochrana
soukromi a pestrd nabidka moznosti kombinovat 1ékaisky zakrok se zajimavymi poznéava-
cimi ¢i revitalizaénimi aktivitami.

Zalozeni nové specializované kancelafe vyzaduje provedeni nckolika tikonli pro Usp&sné
zah4jeni ¢innosti, jako podani Zadosti o vydani koncese, sepsdni smluv s proviznimi part-
nery a dal$i administrativni a organizacni zalezitosti. Zejména je tfeba se zaméfit na oblast

propagace, ktera je pro Medical Puzzle naprosto zasadni.

Dalsim cilem mé prace bylo zhodnotit, zda jde o myslenku realizovatelnou a konkurence-

schopnou, na coz odpovédely provedené kroky V jednotlivych ¢astech diplomové prace.

Po sbéru dilezitych dat v konkrétnich oblastech zdravotniho turismu, provedeni analyz a
prizkumu na zakladé dotaznikového Setfeni a také vypracovani nezbytné SWOT analyzy,
jsem byla schopna sestavit podnikatelsky plan pro novou cestovni kancelar. Zde pies de-
tailni predstaveni podniku pokracuji ukazkovym rozborem poskytovanych sluzeb vcetné
kalkulaci. Navazuji analyzou dodavatelii, zdkaznikli a navrhy pro formy propagace. Dtle-
zité informace uvadi pifedevSim obchodni a finan¢ni plan, kde byla zjiSténa stézejni Cisla
pro zalozeni podniku. Na zéklad¢é provedenych vypoctl by cestovni kancelaf mohla byt
ziskova jiz v prvnim roce fungovani. V dalsich letech je pfedpokladan mirny nartst klien-
tely, zvysi se vSak také naklady z dtivodu planovaného rozsiteni organiza¢ni struktury o
dalsi zaméstnance. Klicovou ulohu v tspésnosti cestovni kanceldfe sehraje zodpovédné a
kvalitné¢ odvedena prace jak ze strany cestovni kancelare, tak partnerskych klinik, ktera

bude zajist'ovat dobré jméno a zvysovat povédomi o Medical Puzzle.

Prace na tomto projektu mi poskytla osvojeni si novych a upevnéni jiz nabytych znalosti
Z oblasti zakladani cestovni kancelafe a zdravotniho turismu. UmozZnila mi také praktické

vyuziti odbornych metod a sestaveni podnikatelského planu.
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V zavéru tedy mohu konstatovat, Ze cil mé diplomové prace byl splnén a jednotlivé dil¢i

¢asti poskytly hodnotné zavéry pro kvalitni zpracovani hlavniho cile této prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CK Cestovni kancelaf.
K¢ Koruna ¢eska.

¢ Cislo

EUR Euro

Tzv. Takzvané
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik

P11  Casovy harmonogram zahajeni Cinnosti



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vazena pani, Vazeny pane,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku k mé diplomové praci na téma Za-
loZeni cestovni kancelare v oblasti zdravotniho turismu. Cestovni kancelaf je primarné
zamétena na zprostiedkovani 1écebnych zakrokli zahranicni klientele véetné komplexnich
turistickych sluzeb. CK spolupracuje s vybranymi Spickovymi odborniky a zatizenimi v
oblasti cestovniho ruchu. Prosim proto o 5 minut Vaseho ¢asu vénovanému kratkym odpo-
védim v nasledujicim dotazniku. Vase odpovédi jsou anonymni a budou cennym materia-

lem pro zpracovani mé diplomové prace.
Velmi si vazim Vasi ochoty a dékuji za Vas Cas.
Bc. Erika Markytanova

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

1. Jaky druh zdravotni péce poskytujete?
a. Plasticka chirurgie
b. IVF
c. Stomatologie
d. Oc¢ni chirurgie
e. Ostatni chirurgické zakroky
2. Navstévuje Vasi kliniku zahraniéni klientela?
a. Ano
b. Ne

(V pripadeé kladné odpovédi respondent pokracuje ve vypliovani dotazniku.)

3. Vraceji se k Vam zahrani¢ni klienti opakované?
a. Ano
b. Ne
4. Jaka domovskd zemée zahrani¢nich klientl ptevazuje?
a. Velka Britanie
b. Némecko
c. Slovensko
d. Rakousko



e. Rusko
f. Jina

Vyuzivaji VasSich sluzeb zahrani¢ni klienti na zaklad¢ doporuceni svych znamych?

a. Ano
b. Nevim
c. Ne

Jaké procento Vasich pacientii tvoii zahrani¢ni klientela?
a. Ménénez5 %
b. Vicenez 5%
c. Vicenez 10 %
d. Vice nez 20 %

ME¢li byste zajem stat se partnerskou spolecnosti nové cestovni kancelare?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Spolupracujete jiz s néjakym podobnym typem spolecnosti?
a. Ano
b. Ne



PRILOHA PII: CASOVY HARMONOGRAM ZAHAJENI CINNOSTI

Vypis z rejstiiku tresti Prosinec 2014

ZAdost o vydani koncese Prosinec 2014

Pojisténi CK proti upadku Prosinec 2014

Vytvoreni webovych stranek Prosinec 2014
Zahajeni ¢innosti CK Leden 2015

Veletrhy a propagacni cesty Leden — duben 2015

Podpis pracovnich smluv se zaméstnanci Leden 2016
Registrace na FU, SSSZ a zdrav. pojist. Leden 2016




