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ABSTRAKT

Hlavnim tématem této diplomové prace je Individudlni planovani pribéhu socialnich slu-
7eb v praxi. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast ma nékolik
hlavnich kapitol. Jedna se o kapitoly zabyvajici se standardy kvality socidlnich sluzeb
obecné, dale individualnim pldnovanim, charakteristikou vybranych zatizeni v Prostéjové a
popisem individualniho planovani v nich. Jmenovité se jedna o Domov dichodct Prosté-
jov, Domov pro seniory Sobésuky a Centrum socialnich sluzeb Prostéjov. Prakticka ¢ast je
zamétena na kvantitativni vyzkum, ktery zjistuje nadzory zaméstnanct na vyznam indivi-

dudlniho planovani.

Klic¢ova slova: socialni sluzby, standardy kvality socidlnich sluzeb, individualni planovani,

individuélni plany, klicovy pracovnik, osobni cile.

ABSTRACT

The main topic of this thesis is Individual planning of social services in practice. The work
is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part has several chapters.
These are the chapters dealing with standards of social services in general and individual
planning, characteristics of selected equipment in Prostéjov a description of individual
planning in them. Namely, Retirement home Prostéjov, Home for the Elderly Sobé&suky
and Social Services Centre Prostéjov. The practical part is focused on quantitative research

that identifies employees' views on the importance of individual planning.

Keywords: social services, standards for quality in social services, individual planning,

individual plans, key worker, personal aim.
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UvVOD

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou v mnoha organizacich velkym problémem od roku
2007 az dodnes. Pfedevs§im tedy standard €. 5 — Individudlni planovani pribéhu socidlni
sluzby. Nad timto standardem je mnoho otaznikd, které jsou sice zodpovézené, ale vzhle-
dem Kk jejich nejednotnosti v riznych zafizenich, jsou velmi tézce vysvétlitelné a obhajitel-
né.

Mnoho pracovnikli pfimé péce v socialnich sluzbach si stale klade otazky spojené s tim,
jak mé individudlni plan vypadat, jak spravné stanovovat cile uzivateliim na sklonku Zivota

a k ¢emu vlastn¢ individualni planovani slouzi.

To je divod, pro€ jsem si toto téma vybrala pro diplomovou préci. Hlavnim cilem této pra-
ce je ukdazat, Ze individuélni planovéani neni ditvod pro to, aby se ho zaméstnanci bali, nebo
se snad obavali ptichodu inspekci a kontrol, ale aby v tomto standardu nasli pomoc, kterou
jim miize nabidnout. Cilem je, aby vedeni organizaci ziskalo k individualnimu planovani
davéru, aby jej nebralo pouze jako formalitu a nepodceiiovalo jeho vyznam. Dal§im cilem
je nabidnout zafizenim ukazku a srovndni toho, jak se planuje v jinych organizacich. A
V neposledni fad¢ jde o to, poskytnout vybranym zatizenim zpétnou vazbu k tomu, jaky
maji zaméstnanci V jejich organizaci ndzor na individudlni planovani pribéhu socialni

sluzby.

Predlozend diplomova prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast se bude zabyvat standardy kvality socialnich sluzeb obecné a pojmy spojenymi s indi-
vidudlnim planovanim. Nadale zde najdeme charakteristiku vybranych zatizeni v Prostéjo-
vé a okoli a seznameni s individudlnim planovanim v jednotlivych zatfizenich. Jmenovité
se bude jednat o Domov diichodcli Prostéjov, Domov pro seniory Sobésuky a Centrum
socialnich sluzeb Prostéjov. VSechny vybrané organizace zamétuji poskytované sluzby na
seniory. V praktické ¢asti bude realizovan kvantitativni vyzkum, ktery bude mit za kol
ziskat co nejvice informaci o tom, jaky maji zaméstnanci vybranych zafizeni nazor

na Individualni planovani prabéhu socialni sluzby Vv jejich organizaci.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Hlavnim cilem prvni kapitoly této prace je seznamit Ctenare se stézejnim pojmem, pojem
socialni sluzba. Kapitola popisuje formy, druhy a zakladni ¢innosti socidlnich sluzeb a
s tim spojené pojmy. Jedna se o pojmy piijemci, zfizovatelé a poskytovatelé socialnich
sluzeb. Vzhledem k ciliim celé prace se kapitola zaméfuje na socialni sluzby poskytované

seniorim. Kapitola vychazi z legislativniho zakotveni socialnich sluzeb v Ceské republice.

Podle § 3 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se socialni sluzbou rozumi ,,¢in-
nost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho

zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.“ (Cesko, 2006)

Sokol a Trefilova (2008, s. 95) socialni sluzby definuji jako ,,specializované ¢innosti po-
mahajici osob¢, ktera se docasné nebo trvale ocitla v nepiiznivé socidlni situaci, fesit tuto
nepiiznivou socialni situaci. Uvadéji, ze poskytnuti socidlni sluzby v mnoha ptipadech
nemuze odstranit pfi¢iny vzniku neptiznivé socialni situace. Jde tedy o to, Ze socialni sluz-
ba by méla ¢lovéku pomoci podporovat jeho aktivitu pii feSeni nepiiznivé socidlni situace

a méla by pisobit tak, aby v co nejvétsi mife chranila distojnost jeho osoby.

Podle § 3 zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se neptiznivou socidlni situaci ro-
zumi ,,0slabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni nadvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢-
nosti, socialné znevyhodiiujici prostiedi, ohrozeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti jiné fy-

zické osoby.* (Cesko, 2006)

Matousek a Koldinska (2007, s. 9) upozoriiuji na to, Ze cilem poskytovani socialnich slu-
Zeb je nejen to, aby spole¢ensky znevyhodnénym osobam napomohly zlepsit kvalitu jejich
Zivota a napomohly jim v co nejvétsi mife se do spolecnosti zaclenit, ale i to, uréitym zpu-
sobem chranit spolecnost pied riziky, kterymi jsou tito lidé nositeli. Podle téchto autori
tedy socialni sluzby zohlednuji nejen uzivatele sluzby, ale i jejich rodiny, skupiny, do kte-
rych patii a nadéle zajmy S$ir§iho spolecenstvi.

Socialni sluzba zajist'uje uzivatelim pomoc pii péci o vlastni osobu, oSetfovani, zajistova-
ni stravovani, moznost ubytovani, dopomoc pii zajisStovani chodu domaécnosti, pomoc
s vychovou, poskytovani informaci, zprostiedkovani kontakti se spoleCenskym prostie-

dim, socioterapie, psychoterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajma. (MPSV, ©2007)
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Cilem socialni sluzby je:

e podpora rozvoje sobéstanosti uzivatele, nebo alespont udrzeni stavajici urovné a
s tim souvisejici navrat do vlastniho doméciho prostfedi, obnoveni ¢i zachovani
puvodniho Zivotniho stylu,

e rozvoj schopnosti uzivatele a umoznéni samostatného zivota, pokud je toho uziva-
tel schopen,

e snizeni zdravotnich a socidlnich rizik, které jsou spojeny se zplisobem zivota uziva-

tele. (Novakova, 2011, s. 190).

1.1 Formy, druhy a zakladni ¢innosti socialnich sluZeb

Sokol a Trefilova (2008, s. 95, 96) z hlediska mista poskytovanych socialnich sluzeb rozli-
Suji tfi formy:

e pobytovou,

e ambulantni,

e terénni.

Toto dé€leni forem poskytovani socialnich sluzeb se zcela shoduje s §33 zakona o social-

nich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Pobytova socialni sluzba je spojend s ubytovanim v zafizenich poskytujicich socialni sluz-
by. Ambulantni socidlni sluzba je poskytovana uzivatelim, ktefi za sluzbou dochazi nebo
jsou za ni dopravovani do zafizeni socidlnich sluzeb. A v neposledni fad¢ socidlni sluzba
terénni - jeji podstatou je poskytovani sluzby uzivateli v jeho domacim, pfirozeném social-
nim prostfedi. VSechny tfi formy socialnich sluzeb 1ze kombinovat tak, aby jejich vyuZiti

bylo maximaln¢ efektivni. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 95, 96)

Pobytové, ambulantni 1 terénni socidlni sluzby jsou poskytovany v zatfizenich socialni pé-
&e. Socidlni sluzby podle zdkona o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb. zahrnuji (Cesko,
2006):

e Socialni poradenstvi
o Zékladni socidlni poradenstvi
o Odborné socialni poradenstvi
e SluZby socialni péce

o Osobni asistence (terénni sluzba)
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Pecovatelska sluzba (terénni nebo ambulantni sluzba)

Tistlova péce (terénni sluzba)

Privodcovské a predcitatelské sluzby (terénni nebo ambulantni sluzby)
Podpora samostatného bydleni (terénni sluzba)

Odlehcovaci sluzby (terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby)
Centra dennich sluzeb (ambulantni sluzby)

Denni stacionafe (ambulantni sluzby)

Tydenni stacionare (pobytové sluzby)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (pobytové sluzby)
Domovy pro seniory (pobytové sluzby)

Domovy se zvlastnim rezimem (pobytoveé sluzby)

Chranéné bydleni (pobytova sluzba)

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

(pobytové sluzby)

e Sluzby socialni prevence

o

o

o

Rana péce (ambulantni sluzba)

Telefonicka krizova pomoc (terénni sluzba)

Tlumo¢nické sluzby (terénni, popiipadé ambulantni sluzby)

Azylové domy (pobytové sluzby)

Domy na piil cesty (pobytové sluzby)

Kontaktni centra (ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby)

Krizovéa pomoc (terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba)

Nizkoprahova denni centra (ambulantni, popiipadé terénni sluzby)
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (ambulantni, poptipad€ terénni
sluzby)

Nocleharny (ambulantni sluzba)

Sluzby nésledné péce (terénni sluzby)

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (terénni, popiipadé¢ ambu-
lantni sluzby)

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
(ambulantni, poptipadé terénni sluzby)

Socialn¢ terapeutické dilny (ambulantni sluzby)

Terapeutické komunity (pobytové sluzby)
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o Terénni programy (terénni sluzby)

o Socialni rehabilitace (terénni nebo ambulantni sluzby)

Sokol a Trefilova (2008, s. 96) uvadi, Ze zakon o socialnich sluzbach povoluje kombinaci
zafizeni, ¢imz umoziuje zfizovani mezigeneracnich a integrovanych center, jejichz cilem

je podpora vysoké efektivity poskytovanych sluzeb.

Jednotlivé druhy poskytovanych socialnich sluzeb jsou v §35 zédkona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. charakterizovany okruhem zékladnich Cinnosti, které musi byt poskytova-

telem socialni sluzby zajistovany. Mezi tyto zakladni ¢innosti patii:

e ,, pomoc pii zvladani béznych tkonu péée o vlastni 0sobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani, poptipadé ptrenocovani,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

e socialni poradenstvi,

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti,

e telefonicka krizova pomoc,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢in-
nosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti.*

(Sokol a Trefilova, 2008, s. 96)

1.2 Prijemci, zFizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany nejen jednotliveim, ale i rodinam a riznym skupinam
obyvatel. Nejpocetnéjsi skupinou piijemct socidlnich sluzeb jsou seniofi, nadale lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti z riznych neptijemnych divodii

ziji v socialnim vylouceni. (MPSV, ©2007)

Piijemce socialni sluzby je oznacovan jako uzivatel, pfipadné klient. (Matousek a Koldin-

skd, 2007, s. 14)
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Socialni sluzby jsou podle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Poskytovany tém
osobam, které maji na uzemi Ceské republiky trvaly pobyt, nebo tém, kterym zde byl udé-
len azyl. Nadale jsou poskytovany obCaniim a rodinnym piislusnikiim obc¢anti ¢lenskych
stati Evropské unie a cizinciim, ktefi jsou drziteli povoleni k dlouhodobému pobytu, které

Jim bylo udé€leno na dobu delsi nez 3 mésice. (MPSV, ©2007)

Vybrané typy socialnich sluzeb jsou nadale poskytovany i osobam legaln¢ pobyvajicim na
tizemi Ceské republiky. Na bezplatné poskytnuti zédkladniho socidlniho poradenstvi, které
ma za kol informovat 0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pied-

chazeni, ma narok kazda osoba. (MPSV, ©2007)

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou podle §6 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
za splnéni podminek, které tento zdkon vymezuje, oznaCovany Gzemni samospravni celky
a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a

jim ztizené organizacni slozky statu.

Ziizovatelem je oznacovan subjekt, ktery je za praci poskytovatele odpovédny. (Matousek

a Koldinska, 2007, s. 14)

Socialni sluZby mohou byt poskytovany:
e obcemi nebo kraji,
e nestatnimi neziskovymi organizacemi a fyzickymi osobami,
e Ministerstvem prace a socialnich véci. (MPSV, ©2007)

Socialni sluzby je podle §78 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. mozné poskyto-
vat pouze na zaklad¢é opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, které vznikd na zaklade

rozhodnuti o registraci.
Poskytovatel je podle §88 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. povinen:

e srozumitelnou formou zajiStovat dostupnost informaci o poskytované socialni

sluzbé (kapacita, zptisob poskytovani apod.),

e informovat z4jemce o socialni sluzby o jeho povinnostech, o zptisobu poskytovani

sluzby a o uhradéch za tuto sluzbu (vSe vyplyva ze smlouvy),
e zajistit napliovani lidskych a ob¢anskych prav uzivatele,

e zpracovat vnitini pravidla zajistovani poskytované sluzb
p p i p Y,
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e zpracovat vnitini pravidla pro podavani stiznosti a vyfizovani stiznosti uzivatela,

e planovat pribé¢h socidlnich sluzeb podle osobnich cill, potieb a schopnosti uziva-
teld, vést individualni zaznamy o priabéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit

tento prib¢h,
e vést evidenci zadateld o sluzbu,

e dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. (Cesko, 2006)

1.3 Domovy pro seniory a socialni prace v nich

Péce o starého clovéka zaujiméa vyznamnou ulohu pfi udrzovani kvality ziti v poslednim
useku zivota. Dillezitou tlohu v péci o jednotlivce, ktefi na zdklad¢€ vysokého véku ztratili
sobéstacnost a stali se zdvislymi na pomoci jinych, dnes velmi Casto piebira instituce nazy-
vana domov pro seniory.

Matousek (2013, s. 434) popisuje domovy pro seniory jako formu nahradniho bydleni pro
ptirozeném prostiedi a proto voli bydleni ve spolecenstvi vrstevniki, které je navic podpo-
fené riznymi sluzbami.

Odstavec 1 § 49 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. uvadi, ze v domovech pro
seniory jsou poskytovany pobytové socialni sluzby osobam, které¢ maji snizenou sobéstac-
nost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.

Podle odstavce 2 § 49 zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a § 15 vyhlasky
505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, musi

poskytovatel tohoto druhu socialni sluzby zajiStovat tyto zakladni ¢innosti:

a) ,, poskytovani ubytovani:
.  ubytovéni,
Il.  uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
b) poskytnuti stravy: zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potiebdm dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
C) pomoc pii zvladani béZznych ukont péce o vlastni osobu:

I.  pomoc pii oblékani a svlékani vEetné specialnich pomicek,
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Il.  pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik,
1. pomoc pii vstavani z liizka, uléhani, zména poloh,
IV.  pomoc pii podavani jidla a piti,
V. pomoc pii prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru,
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
I.  pomoc pii tkonech osobni hygieny,
Il.  pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
I1l.  pomoc pfi pouziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

I.  podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojt,

Il.  pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pti dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaClenovani,

g) aktivizacni ¢innosti:

I.  volnocasové a zajmové aktivity,
Il.  pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim pro-
stfedim,
I1l.  nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnostni a
dovednosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezi-

tosti.* (Cesko, 2006)

Socialni prace v domovech pro seniory se zaméiuje predevSim na seniory, jejichZ stav je
uzce spojen s poklesem funkénich schopnosti a také s poklesem sobéstacnosti. Tato ome-
zeni zpusobuji to, Ze ¢lovek neni schopen uspokojovat své kazdodenni potieby, samostatné
naplnovat plany a udrZzovat kontrolu nad svym Zivotem tak, jak byl zvykly. Timto se vy-
razn¢ snizuje kvalita jeho Zivota. Bariéry pti uskuteciovani tkol ovsem mohou byt 1 psy-
chologické a socialni. Tzv. neschopnost v jedné oblasti muze lehce vyvolat neschopnost

Vv jiné oblasti. Timto se podle Janeckové rozviji tzv. spiradla neschopnosti nebo naucena
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neschopnost. Hlavnim smyslem socialni prace se seniory by mé¢la byt pomoc starému ¢lo-

veéku vyjit ven z této spiraly. (Matousek, 2005, s. 163 - 164)

Hlavnimi pilifi pfi praci se starymi lidmi je prace s daverou, vytvaienim pocitu jistoty a
bezpeci, jenz patii k zdkladnim potiebam starych lidi. Pecujici personél se v mnoha ptipa-
dech stava jedinym prostfednikem kontaktu seniora s okolnim svétem. Skrze podporu pe-
¢ujiciho persondlu mize senior vyjadrit svoji vili, rozhodovat se a tim si mize udrzet kon-
trolu nad svym zivotem. Vyznamnou soucasti socidlni prace se seniory je také prace
s jejich rodinami, pomoc a podpora pecujicim rodinnym piislusnikiim. (Matousek, 2005, s.
164)

Pti socidlni praci se starymi lidmi musi pecujici personal pamatovat na to, ze je nutné, aby
byla zachovana kontinuita zivota, spojitost mezi minulosti a sou¢asnosti. Pfedevsim si pra-
covnici musi uvédomit, ze pracuji s celym zivotnim piibéhem klienta, ¢imz podporuji
zdravi i kvalitu jeho Zivota. Tato kontinuita musi byt zachovana i v ptipadé, Ze ma klient
zavazné problémy s komunikaci v disledku zdravotniho stavu. Je tedy potieba, aby byl
pecujici personal vybaven dovednostmi potfebnymi k rozpoznavani potfeb téchto lidi.

(Matousek, 2005, s. 164)

Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych v rezidencnich zatizenich vychazi ze
standardt kvality socidlnich sluzeb. Je vhodné, aby se na internim vypracovani téchto
standardii podileli i zamé&stnanci samotni, protoZe jejich participace na tvorbé standardu
muze podpofit i jejich ochotu se jimi fidit a respektovat tyto interné stanovené postupy.

(Matousek, 2005, s. 189)
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2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socialnich sluzeb je pojem, jehoz obsahlost a obecnost muze vyvolat
hned né¢kolik otazniki. Cilem této kapitoly je ptiblizit ¢tenafi tento rozsédhly pojem a po-
skytnout mu nahled do historického kontextu a vyvojovych promén standardi. Tento na-
hled by mohl ¢tenafi pomoci pochopit souc¢asnou podobu standardii kvality socidlnich slu-

v

zeb.

Pojem Standardy kvality socialnich sluzeb upravuje § 99 zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. a jeho vymezeni zni takto: ,,Standardy kvality socialnich sluzeb jsou soubo-
rem Kkritérii, jejichz prostfednictvim je definovana troven kvality poskytovani socialnich
sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni sociadlnich sluzeb a v oblasti vzta-

hiti mezi poskytovatelem a osobami.” (Cesko, 2006)

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zavaznym pravnim piedpisem od 1. 1. 2007.
MPSV ovsem doporucovalo socidlnim sluzbam fidit se témito standardy jiz od roku 2002.
Znéni Standardi kvality socidlnich sluZzeb je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., ktera je provadécim predpisem k zadkonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach, v platném znéni.

Sokol a Trefilova (2008, s. 232) uvadéji, ze standardy jsou souborem urcitych kritérii, kte-
ré jsou lehce méfitelné a ovéritelné a jejichZ cilem je umozZnit prikaznym zplisobem ovéfit
kvalitu poskytované sluzby. Mezi dillezité znaky standarda patii to, Ze jsou obecné. Obec-
nost je prostiedkem k tomu, aby mohly byt pouzity na celou Sirokou Skalu socialnich slu-

zeb.

Zavedeni standardl do praxe na celonarodni tirovni nadale umoziuje porovnavat efektivitu
jednotlivych druht sluzeb i efektivitu jednotlivych zatizeni poskytujicich stejny druh soci-

alnich sluzeb. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 233)

Kvalita poskytovanych socidlnich sluZzeb je kontrolovana inspekcemi, které zajist'uji jejich
bezpecnost, odbornost a dostupnost. Inspekce hodnoti plnéni standardt podle stupné spl-
néni jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni. Ve vystupu o vysledcich prove-
dené kontroly inspekce uvadi datum provedené inspekce v misté poskytovani sluzeb, nazev
a adresu kontrolniho organu, pfedmét provedené inspekce, hodnoceni plnéni povinnosti
poskytovatele a seznam zjisténych nedostatktl, ke kterym byla ulozena opatfeni k jejich

odstranéni. (Cesko, 2006)
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2.1 Historie a vyvoj standardi kvality socialnich sluzeb

Préce se standardy kvality socidlnich sluzeb je dlouhodobym procesem nejen pro organiza-
ce, které tyto standardy vypracovavaji interné, ale i pro vSechny, ktefi se podileli jiz na
jejich vzniku. Jedné se o nékolikalety proces, ktery neustale hleda nejlepsi a nejvhodnéjsi

prostiedky k tomu, jak zajistit kvalitu nabizenych socidlnich sluzeb.

Ceska republika se snazila o ¢lenstvi v Evropské unii (2004) a v NATO (1998) jiz od roku
1993, ve kterém vznikla. Tato snaha ov§em vyzadovala celou fadu opatieni a novych po-

stupti, a to i v oblasti jakosti. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 226)

Evropska unie vénuje problematice jakosti nejen vyrobku a sluzeb, ale vSech ¢innosti mi-
motadnou pozornost. V osmdesatych letech minulého stoleti byly hledany cesty, jak zjed-
nodusit procedury zkouSeni a ovéfovani jakosti, a tim polozit zaklady pro vytvoreni politi-
ky vzajemné duveéry mezi dodavateli produkti a jejich zakazniky (akreditace, normalizace,
norma ISO 9000). (Sokol a Trefilova, 2008, s. 227)

V roce 1993 byla zafazena problematika jakosti do Bilé knihy. V roce 1994 byli Radou
ministrd piijaté klicové dokumenty pro tvorbu nérodnich politik jakosti ve vSech statech
Evropské unie (Evropska politika podpory kvality pro zlepSeni evropské konkurence-
schopnosti a Benchmarking pro konkurenceschopnost evropského primyslu). (Sokol a
Trefilova, 2008, s. 227)

Cile Evropskeé politiky podpory jakosti jsou zaméteny na:

e posilené evropské konkurenceschopnosti na svétovych trzich,

e podporu hospodatského ristu,

e zvySovani zam&stnanosti,

e ochranu zZivotniho prosttedi a zdroj1,

e podporu managementu malych a stfednich podnikd,

e zlepSeni sluzeb ve vefejném sektoru v ¢lenskych zemich Evropské unie (vcetné
statnich organil a organizaci),

e podporu rozvoje strategického managementu jakosti a jeho cild,

e vybudovani image evropské jakosti, plisobeni na zmény mysleni a pfistupu obcanli

k jakosti.” (Sokol a Trefilova, 2008, s. 227)

Evropska politika podpory jakosti podporuje rtizné moderni trendy a nastroje vedouci

k tomu, aby byly potieby zakaznikl Iépe uspokojovany. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 228)
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Vyznam, ktery Evropska unie piiklada jakosti, doklada i dokument Evropska charta jakosti
(25. 10. 1998). Hlavnim divodem pfijeti Evropské charty jakosti je skuteCnost, ze
Vv globalni ekonomice je konkurence vSudyptitomna. Evropské vyrobky a také sluzby musi
byt nejlepsi, predevsim pokud chceme, aby se Evropa prosadila na mezinadrodnim trhu.

Zakladnimi tezemi charty jsou:

e  Kvalita je rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti.
e Kovalita je trvalou prioritou.

e Bez spole¢né odpovédnosti neni kvality.* (Sokol a Trefilova, 2008, s. 228)

Evropska charta jakosti kvalitu definuje jako cil, protoZze musi reagovat pfesné na potieby a
oc¢ekavani zadkaznikli a uzivateld, a metodu, kterd povazuje cast pracovniki za soucast
rozvoje odpovidajicich pracovnich podminek, nebot’ piedpokldda angazovanost a odpo-

védnost kazdého jednotlivce v organizaci. (Sokola Trefilova, 2008, s. 229)

Problematika jakosti a konkurence schopnosti se netyka pouze vyroby, ale v plném rozsa-

hu i sluzeb, a tedy i sluzeb socialnich. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 229)

V Ceské republice prob&hla v roce 1998 prvni pracovni setkani a konzultace s expertem
Evropské unie na otazky kvality. Hlavnim vysledkem konzultaci byl projekt Strategie Na-
rodni politiky podpory jakosti vypracovany ve spolupréaci s Ceskou spole¢nosti pro jakost.

(Sokol a Trefilova, 2008, s. 229)

Odbor socialnich sluzeb ministerstva naplitoval a napliiuje usneseni vlady CR &. 458/2000,
o Narodni politice podpory jakosti, a to tak, ze klade diiraz na zvySovani kvality poskyto-
vanych socialnich sluzeb. (Sokol, Trefilova a 2008, s. 231)

V roce 2002 predlozil tehdejsi 1. mistopfedseda vlady a ministr prace a socidlnich véci
prvni klicovy metodicky material Standardy kvality socialnich sluzeb, ktery vychazel
z mySlenky napliiovani zékladnich lidskych prav a svobod tak, jak jsou uvedeny
v Deklaraci zakladnich lidskych prav a svobod a také jak jsou zakotveny v pravnich aktech

Ceské republiky. Prvni kli¢ovy material v sobé zahrnoval (Sokol a Trefilova, 2008, s. 231):

e Procedurélni standardy kvality socidlnich sluzeb
o Cile a zptisoby poskytovani sluzeb
o Ochrana prav uzivateli socidlnich sluzeb
o Jednani se zdjemcem o sluzbu

o Dohoda o poskytovani sluzby
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o Planovéani a pritbéh poskytovani sluzby

o Osobni udaje

o Stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

o Navaznost na dalsi zdroje
e Personalni standardy socialnich sluzeb

o Personalni zajisténi sluzeb

o Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb

o Profesni rozvoj pracovnikll a pracovnich tymu
e Provozni standardy socidlnich sluzeb

o Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

o Informovanost o sluzbé

o Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb

o Nouzové a havarijni situace

o Zajisténi kvality sluzeb

o Ekonomika

e Slovni¢ek pojmi

Zménu V tomto materialu ovSem piinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na
jehoz zéklad¢ byla vydéana vyhlaska €. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadeji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a ktera v ptiloze ¢. 2 vymezuje obsah 15

novych standardi kvality socialnich sluzeb (Sokol a Trefilova, 2008, s. 232):

e Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb

e Ochrana prav osob

e Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

e Smlouva o poskytovani sluzby

e Individualni planovani pribchu sluzby

e Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

e Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby
e Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
e Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

e Profesni rozvoj zaméstnanct

e Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

e Informovanost o poskytované socidlni sluzbé
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e Prostiedi a podminky
e Nouzové a havarijni situace

e ZvySovani kvality socialni sluzby

Vyse uvedena podoba standarda kvality socidlnich sluzeb prozatim zlstava platna a aktu-
alni. Dle mého nazoru je ovSem pouze otazkou Casu, kdy bude v platnosti nova, zménéna
verze, kterd zjednodusi posuzovani kvality socialnich sluzeb. Neustale se totiz projevuje
snaha o inovaci tak, aby prostiednictvim standardii kvality socialnich sluzeb mohla byt
napliovana kvalitni socialni sluzba. Tomu je ditkazem naptiklad projekt, ktery byl v roce
2013 realizovan MPSV — Inovace systému kvality socialnich sluZeb. Tento projekt navrhu-
je a samoziejmé také podrobné odiivodituje ndvrhy zmén spojenych se souc¢asnymi Stan-

dardy. (MPSV, ©2013)

2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb z roku 2006

Nasledujici kapitola se zabyva soucasnym znénim jednotlivych standardi kvality social-
nich sluzeb, které nabyly platnosti v roce 2006. Kazdy z 15 standardu je ¢lenén do nékoli-
ka kritérii, které musi napliovat. Napliiovani standardii je hodnoceno prostfednictvim bo-
dového systému. Kritéria standardi jsou obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006
Sh.

Standard ¢. 1 - Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluZeb

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni nabizenou sluzbu jasn€ a srozumitelné po-
psat. Obsahem standardu €. 1 je definovani poslani, cile a zasad poskytované sluzby. Nada-
le zde musi uvést, pro kterou cilovou skupinu jsou sluzby nabizeny. Tento ,,vefejny zava-
zek* poskytovatel pisemné zvetejniuje a také se ho zavazuje plnit. (Sokol a Trefilova, 2008,

s. 233)
Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskyto-
vané socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a in-
dividualné urcenymi potiebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; podle
tohoto poslani, cilu a zasad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly

uplatnovat vlastni vuli pri FeSeni své nepriznivé socialni situace;
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C) Poskytovatel ma pisemné zpracoviny pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani soci-

alni sluzby.
Standard €. 2 - Ochrana prav osob

Poskytovatel mé nejen zajistit, aby nedochéazelo k poruSovani prav uzivateli, ale také by
mél uzivatele pfi prosazovani osobnich prav podporovat. Proto je potieba, aby poskytova-
tel pfesné vymezil situace, kdy by k porusovani lidskych prav mohlo dochézet. Mimo to,
Ze tyto situace vymezi, je povinen stanovit postup, jak porusovani piedchazi, poptipadé,
jak tyto situace fesi. (MPSV, ©2006)

Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro predchdzeni situacim,
V nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni za-
kladnich lidskych prdav a svobod osob, a pro postup, pokud K poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stretu jeho zdjmu se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, véetné pravidel pro Feseni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

C) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani dari; podle

techto pravidel poskytovatel postupuje.
Standard ¢. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemce o socidlni sluzbu musi byt seznamen se vSemi podminkami poskytované sluzby.
Na zaklad¢ téchto informaci se mize svobodné rozhodnout, zda ji vyuzije. Poskytovatel
také musi zjistit, jaka jsou zdjemcova ocekavani, projednat pozadavky a osobni cile. Poté

teprve dochazi k uzavieni dohody. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 259)
Kritérium:
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zd-

jemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o moznostech a podminkach po-

skytovani socialni sluzby; podle techto pravidel poskytovatel postupuje;
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b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky, ocekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné reali-
zovat prostrednictvim socidlni sluzby,

C) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro postup pri odmitnuti zd-
jemce o socidlni sluzbu z diivodii stanovenych zakonem; podle téchto pravidel po-

skytovatel postupuje.
Standard ¢. 4 - Smlouva o poskytovani sluzby

V piipadé, ze se zajemce rozhodne vyuzivat nabizenou socidlni sluzbu, uzavie spolecné
S poskytovatele smlouvu. Smlouva musi stanovovat vSechny dilezité aspekty poskytovani
sluzby. Jednani o smlouvé musi byt pro zajemce srozumitelné. (Sokol a Trefilova, 2008, s.
261)

Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro uzavirani smlouvy o po-
skytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socidalni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

C) Poskytovatel sjednavd s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby

S ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby.
Standard ¢. 5 - Individualni planovani priitbéhu sluzby

Standard &. 5 je nize obsahem kapitoly ¢&. 4 STANDARD C. 5 — INDIVIDUALNI
PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY.

Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Obsahem standardu €. 6 je vedeni udajii o uzivatelich. Poskytovatel by mél vytvaret takové
podminky, aby zpracovani osobnich tdaji odpovidalo platnym obecné zdvaznym normam.
Poskytovatel zpracovava a eviduje jen ty udaje, které jsou nezbytné. Dokumentace by méla
byt uzivateli kdykoliv k dispozici a m¢l by mit moznost do ni kdykoliv nahlédnout.

(MPSV, ©2006)
Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a

evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovaina, vcetné
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pravidel pro nahlizeni do dokumentace,; podle téchto pravidel poskytovatel postu-
puje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pripadech, kdy to vyZadu-
je charakter socialni sluzby na zadost osoby;

C) Poskytovatel ma stanovenou dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni

poskytovani socidlni sluzby.
Standard ¢. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 7 zarucuje uzivateli moznost podat stiznost na zptisob nebo na kvalitu poskyto-
vané socialni sluzby, aniz by tim mohl byt jakkoliv ohrozen. Poskytovatel k tomuto tcelu
stanovuje vnitini pravidla, ktera jsou jasna nejen pro uzivatele ale i pro zaméstnance. Kaz-
da stiznost by méla byt podmétem k rozvoji a zvySovani kvality nabizené sluzby. (Sokol a
Trefilova, 2008, s. 266)

Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro poddavani a vyrizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpiusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobdam, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost po-
dat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyrizovat a jakym zpusobem a o
moznosti zvolit si zdstupce pro podani a vyFizovdni stiznosti; s témito postupy jsou
rovneéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele,

C) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyrizuje pisemné s primérené lhiité;

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obrdtit se v pripadé nespokojenosti s vyri-
zenim stiznosti na nadrizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodr-

zovani lidskych prav s podmétem na prosetieni postupu pri vyrizovani stiznosti.
Standard ¢. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Dle standardu €. 8 je poskytovatel povinen podporovat uzivatele ve vyuzivani béznych
sluzeb, vytvaret ptileZitosti ke kontaktu a navazovani vztahl s rodinou, pfateli a jinymi
vlastnimi pfirozenymi sitémi. V piipad¢ potieby by mél také zprostiedkovavat sluzby ji-

nych organizaci a lidi. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 268)

Kritérium:
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a)

b)

c)

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuzivat;

Poskytovatel zprostredkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné urcenych potieb;

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s prirozenym socidlnim pro-
stiedim; v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachova neutralni

postoj.

Standard €. 9 - Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Uzivatelé by mé&li byt seznameni s tim, ktefi pracovnici jim budou k dispozici. Tito za-

meéstnanci by méli mit potfebné vzdélani a dovednosti. Nadale je poskytovatel povinen

vSechny nov¢ ptichozi zaméstnance i dobrovolniky zaskolit. (MPSV, ©2006)

Kriterium:

a)

b)

d)

Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zamestnancit uvedenych v
§115 zdkona o socialnich sluzbdch; organizacni struktura a pocty zaméstnancii
Jjsou primérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potrebdm
osob, kterym je poskytovana;

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitrni organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii,

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani a zaskolovani
novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s
poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji c¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskyto-
vatelem v pracovnépravnim vztahu, md pisemné zpracovina vnitini pravidla pro
pusobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel posky-

tovatel postupuje.

Plneéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, které je

fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

Standard €. 10 - Profesni rozvoj zaméstnanct

Poskytovatel nadale zajistuje profesni riist zaméstnanct, také jejich dovednosti a schop-

nosti, které jsou potiebné pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Nejedna se pouze 0
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vzdelavani, ale napiiklad i to, aby zaméstnanci mohli pravidelné konzultovat svou praci
s nezavislym odbornikem. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 273)
Kritérium:
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovain postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnan-
cu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilit
a potreby dalsi odborné kvalifikace;
b) Poskytovatel mad pisemné zpracovin program dalsiho vzdéldavani zaméstnancii;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje;
C) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systéemu poskytovatel postupuje,
d) Poskytovatel ma pisemné zpracovdin systém financniho a mordlniho ocenovani za-
méstnancii, podle tohoto systému poskytovatel postupuje;
e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou praci s osobami,
kterym je poskytovdana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného od-

bornika.

Plneni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, které je fy-
zickou 0sobou a nemad zaméstnance, kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto

poskytovatele vztahuji primeérené.
Standard ¢. 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel ma presné stanovenou dobu a misto poskytovani socidlni sluzby. Oboji by
meélo byt ptizptisobeno nejen odpovidajicim cilim a charakteristice sluzby, ale také osob-

nim potiebam uzivatele. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 277)
Kritérium:

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socialni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.
Standard ¢. 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel srozumitelné informuje o poslani, cilech, cilové skupiné i principech nabize-
né socidlni sluzby. Tyto informace by mé&li zdjemci usnadnit orientaci a tim pfispét k lepsi

dostupnosti sluzby. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 279)

Kriterium:
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Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve

formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzby urcena.
Standard €. 13 - Prostiedi a podminky

Tento standard uklada poskytovateli povinnost poskytnout uzivateli diistojné prostiedi,
které vyhovuje jeho potfebam. Prostiedi i podminky v ném by také méli odpovidat kapaci-
tam a charakteru sluzby. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 280)

Kritérium:

a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky primérené dru-
hu poskytované socialni sluzby a jeji kapacite, okruhu osob a individudlné urcenym
potirebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém pro-
stiredi, které je diistojné a odpovida okruhu osob a jejich individudlné urcenym po-
trebam.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, které neposkytu-

je socialni sluzby v zarizeni socidlnich sluzeb.
Standard ¢. 14 - Nouzové a havarijni situace

Standard €. 14 fesi otazku bezpecného a spolehlivého poskytovani socidlni sluzby. Posky-
tovatel, zaméstnanci 1 uZivatelé by meéli byt pfipraveni na feSeni havarijnich a nouzovych
situaci. Poskytovatel stanovuje postupy, jak se v uritych situacich zachovat. (MPSV,
©20006)

Kritérium:
a) Poskytovatel ma pisemné definoviany nouzové a havarijni situace, které mohou na-
stat v souvislosti s poskytovinim socidlni sluzby, a postu pri jejich reseni;
b) Poskytovatel prokazatelné sezndami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, s postupem pri nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby

zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;

C) Poskytovatel vede dokumentaci o pritbéhu reseni nouzovych a havarijnich situaci.

Plneni kritéria v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a

nema zamestnance.
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Standard €. 15 - ZvySovani kvality socidlni sluzby

O zvySovani kvality socialnich sluzeb dba poskytovatel prostiednictvim toho, zZe zjistuje
spokojenost uzivatelll a zapojuje do procesu hodnoceni a rozvoje sluzby také zaméstnance.

(Sokol a Trefilova, 2008, s. 283)
Kriterium:

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani socidlni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socidlni sluzby a osob-
nimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti
osob se zpiisobem poskytovani socialni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidalni sluzby také zaméstnance
a dalsi zainteresované osoby,

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Jjako podnét pro rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby.

Pfi internim zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb se organizace potykaly s velkou
fadou problémt. Nejednalo se pouze o problémy spojené se zavadénim novych postupt,
ale 1 problémy tykajici se nepochopeni hlavniho smyslu standardii. Prace se standardy je
nekonecny proces, ktery stoji organizace hodné usili, jehoz vysledkem je poskytovani kva-

litni sluzby.
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3 STANDARD C. 5 — INDIVIDUALNI PLANOVANi PRUBEHU
SOCIALNI SLUZBY

Nasledujici kapitola podrobné popisuje nejvyznamnéjsi standard pro cile této prace, stan-
dard ¢. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby. Vymezuje vSechna kritéria to-

hoto standardu a zabyva se pojmy klicovy pracovnik, osobni cil a individudlni plan.

Individualni planovani je jednim z klicovych standardii a samoziejmé souvisi i se standar-
dy ostatnimi. Nejen ze se vSechny standardy prolinaji, ale jsou na sob& pfimo zavislé.

(Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 141)

Tento standard vzdy vychazi z druhu poskytované sluzby a z cilové skupiny, které je soci-
alni sluzby urcena. Individudlni planovani bude jinak probihat u déti a u seniord, rozdiln¢
bude probihat v zafizenich, ve kterych je poskytovana pobytova sluzba nez pfi praci s lid-

mi bez domova. (Cémsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 141)

Poskytovana socidlni sluzba vychézi predevS§im z osobnich cill a potieb uzivatele a je po-
stavend na jeho schopnostech. Individualni planovani pomaha uzivatelim podrobné poznat

socialni sluzbu, ktera je jim poskytovand. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 262)

Povinnost individualné planovat neni mozné omezit pouze existenci individualniho planu.
»Individualni planovani je kontinudlni, zimérny a strukturovany proces, pii némz se stano-

vuji kroky, jimiz je tieba dosahnout pozadované zmény.* (Havrdova, 2010, s. 121)

V zakoné o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. i ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb. je po-
vinnost individualné planovat redukovana pouze na poskytovatele, z ¢ehoz vyplyva, Ze
pokud uZivatel odmita pldnovat a hodnotit pribéh socidlni sluzby, je poskytovatel povinen

sestavit tym pracovnikll v zafizeni, ktery bude planovat za uZzivatele. (Havrdova, 2010, s.

121)

Tento standard by m¢l zaméstnanctiim slouzit jako jakysi navod, ze kterého by méli vycha-
zet pfti sestavovani individualniho planu s uzivateli. Kazdy interné sestaveny standard musi

obsahovat odpovédi na zadana kritéria.

3.1 Kritéria Individualniho planovani prubéhu socidlnich sluzeb

Standart ¢. 5 pomahé uzivateliim naplanovat poskytovanou socialni sluzbu individudlné a
také ji detailn€ poznat. Pritb¢h sluzby planuji uzivatelé spole¢né s pracovniky poskytovate-

le, klicovymi pracovniky. Zplsob provadéni sluzby vychazi pifedevS§im z osobnich cili a
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potieb uzivatele a zavisi na jeho schopnostech, moznostech a zdravotnim stavu. Postup,
ktery si uzivatel spolecné s poskytovatelem naplanuji je pribézné hodnocen, cile je mozné
prabézné menit. Individudlni pldnovani dava uzivateli nejen moznost se samostatn¢ rozho-
dovat, ale 1 uplatiiovat svd prava a samoziejm¢ zaroven piijimat povinnosti, které z téchto

prav plynou. (MPSV, ©2006)
Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluz-
by, kterymi se ridi planovani a zpiisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle

techto pravidel poskytovatel postupuje.

Vsichni poskytovatelé maji pisemné zpracovanou metodiku, ve které je popsano, jak pro-
bihé individudlni planovani v jejich organizaci. Tato metodika samoziejmé zohlednuje to,
o jaky typ poskytované socidlni sluzby se jedna a k cemu tato sluzba smétuje. Mlizeme
tedy fict, ze vychazi z poslani sluzby. Aby byla metodika dobfe napsand, méla by vychazet
predevsim z praxe dané socidlni sluzby, méla by popisovat to, jak se to v praxi sluzby

opravdu déla. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 142)

Sokol a Trefilova (2008, s. 262) ve spojitosti s timto kritériem také hovofi o tom, Ze by
poskytovatel mél mit stanoveny pracovni postupy nejen pro planovani ale i pro zpisob
prehodnocovani procesu poskytovani socialni sluzby. Nadale také upozoriuji pfedevsim na
to, Ze je potieba, aby byl rozsah planovani pfizptsoben druhu a poslani poskytované soci-

alni sluzby.
Kritérium b)

Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby.

Metodicka vychodiska podloZena praxi popisuji, jak probiha spole¢né individualni plano-
vani s uzivatelem, v ¢em muze sluzba uzivateli pomoci a jak ho mize podpofit. V indivi-
dudlnich planech uZivatelli by se méli odrazit skutecné a redlné cile a mély by vychazet
Z moznosti a schopnosti uzivatele. Poskytovatelé by méli davat pozor na to, aby ve snaze o
co nejlépe vypadajici cil neprehlédli jeho realizovatelnost a pfiméienost. (Camsky, Sem-

bdner a Krutilova, 2011, s. 142)

V reziden¢nich zafizenich je zpravidla vedena pisemnd dokumentace uzivatele, protoZe

individualni planovani je zde dlouhodobym procesem. Dokumentace obsahuje vySe zmi-
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nény dojednany cil, postup, jak jej bude dosahovéano a ¢asové rozpéti, do kdy bude cile

dosazeno. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 262)
Kritérium c)
Poskytovatel spolecné s 0s0bou pritbézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile.

V metodice by m¢lo byt také ureno, jak probiha hodnoceni osobnich cilti spole¢né s uzi-
vatelem. Metodika by méla popisovat, jakym zpiisobem a jak Casto se stanoveny cil hodno-
ti, kdo se na hodnoceni podili. Z hodnoceni osobnich cili by mély byt jasné vystupy.

(Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 143)
Kritérium d)

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného zaméstnan-

ce.

Metodika by méla nadale popisovat toho, kdo je Vv praxi kli¢ovym pracovnikem, jeho od-
borné dovednosti a vzd€lani souvisejici s touto pozici a také to, jakym zplisobem se za-
méstnanec stava klicovym pracovnikem konkrétniho uZivatele. (Camsky, Sembdner a

Krutilova, 2011, s. 144)
Kritérium e)

Poskytovatel vytvadri a uplatiuje systém ziskavani a preddavani potrebnych informaci mezi

zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Poskytovatel by mél mit vypracovan funkéni systém predavani informaci mezi zaméstnan-
ci. V tomto systému by se mély informace piedavat opakované a pravidelné, nemélo by se
tedy jednat o nahodilé sdélovani nééeho, co se pravé udalo. (Camsky, Sembdner a Krutilo-

va, 2011, s. 146)

Systém predavani a ziskavani informaci je dilezity predevsim v téch ptipadech, kdy vice
zaméstnancl pracuje s jednotlivymi uzivateli nebo v ptipadé, ze uzivatelé nejsou schopni o
svych potfebach sami adekvatné informovat. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 264)

Plneéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzic-

kou osobou a nemd zaméstnance.
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3.2 Kli¢ovy pracovnik

Klicovy pracovnik je pojem, ktery velmi uzce souvisi s celym procesem individualniho
planovani. Jedna se o stéZejni osobu pro uzivatele a zaroven velmi dualezitou roli pro za-
meéstnance, ktery ji vykonava. Proto se nasledujici text snazi tento pojem Ctenafi blize pfi-
blizit.

Klicovy pracovnik je zaméstnanec, ktery spolecné s uzivatelem planuje prubéh poskytova-
ni socialni sluzby. Tento zamé&stnanec provadi individualni planovani s ohledem na osobni
cile a moznosti uzivatele. Dale také spole¢n¢ s uzivatelem hodnoti, zda bylo osobnich cilii

naplnovano. (Vitova, 2011, s. 115)

Sokol a Trefilova (2008, s. 263) dodavaji, ze kli¢ovy pracovnik je osobou, kterd ma odpo-
védnost za koordinaci poskytovani socidlni sluzby jednotlivym uzivatelim. Kli¢ovy pra-
covnici si musi svou pozici uvédomovat a musi védét, pro které uzivatele jsou klicovymi

pracovniky. Naopak kazdy uzivatel musi znat svého klicového pracovnika.

Pojem kli¢ovy pracovnik je stanoven v zakoné ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach. Po-
skytovatelé, pfesnéji management organizaci, jsou podle tohoto zdkona povinni urcit kaz-
dému uzivateli klicového pracovnika, ktery podle standardu ¢. 5 nejen planuje pribeh po-
skytované sluzby, ale zaroven je i diivérnikem, osobou, na kterou se uzivatel miize obratit

s prosbou o0 pomoc a porozuméni. (Vitova, 2011, s. 115)

Podle Hauke (2011, s. 75) je kliovy pracovnik tou osobou, ktera uzivateli rozumi, které je

pro n¢&j schopna zprostiedkovat pomoc, na kterou se mize kdykoliv obratit, zavolat mu.

Pti volb¢ a pritazovani klicovych pracovnikll jednotlivym uzivatelim by se mélo brat v
potaz nékolik faktort. V prvni fad¢ by se klicovym pracovnikem mél stat pracovnik piimeé
péce, osoba, kterd je v pfimém kontaktu s uzivatelem. Je nevhodné, aby se klicovym pra-
covnikem stal naptiklad pracovnik administrativy nebo pracovnice pradelny. DalSim dule-
zitym faktorem, ktery by mél byt brat v potaz, jsou vztahy uzivatelii s jednotlivymi za-
meéstnanci, jejich sympatie a nesympatie. Je nutné, aby vytvotrena dvojice byla schopna
partnerské spoluprace a vzdjemné komunikace. V piipadé€, ze si dvojice piestane rozumét,
ma uzivatel 1 zaméstnanec pravo na to, zazadat o zménu klicového pracovnika. (Vitova,

2011, s. 116)

Kli¢ovy pracovnik tedy v organizaci plni funkci zastupce, ktery s uZivatelem zkracené vy-

jednéva o rozsahu a podobé poskytované sluzby. Podrobnéji se jedna o Cinnost, ktera for-
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muluje potieby, osobni cile a priority uzivatele, podporuje uzivatele, aby pti napliiovani
cilti vyuzil vlastni vnitini zdroje. Dale klicovy pracovnik ovétuje spokojenost uzivatele a

v piipadé nespokojenosti domlouva jiné feSeni. (Vitova, 2011, s. 116)

Hauke (2011, s. 78) mimo vyse uvedené povinnosti popisuje i prava kli¢ového pracovnika.
Klicovy pracovnik ma pravo, si vyzadat konzultaci s pracovnikem, ktery zodpovida za
metodické vedeni klicovych pracovnikii, kdykoliv je potfeba. A ma také pravo na to, mit

dostatek ¢asu na ¢innosti vyplyvajici z kompetenci klicového pracovnika.

Individualni planovani vzdy probiha formou nedirektivniho rozhovoru, formou dialogu.
Dialog se odehrava mezi kliCovym pracovnikem a uzivatelem sluzby. Klicovy pracovnik je
odpovédny nejen za tvorbu individualniho planu, ale i za jeho realizaci. Pii setkéani, které
probiha za G¢elem stanoveni dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem, je nutné, aby do-
Slo k dojednani o rozsahu poskytované sluzby, o mife podpory, o zplisobu poskytovani, o
zapojeni realizacniho tymu a pfedevsim o mife zapojeni vySe zminovanych vlastnich zdro-
ju uzivatele. V ptipadé, ze se jedna o uzivatele, ktefi nejsou schopni komunikace, je potie-
ba, aby si klicovy pracovnik v§imal jejich potfeb a pomohl jim je identifikovat. Ziskané
informace klicovy pracovnik pfedava realizacnimu tymu, koordinuje realiza¢ni tym. (Vito-

v4, 2011, s. 121)

Kli¢ovy pracovnik poméha uZivateli stanovit jeho osobni cile, hlavnim cilem kli€¢ového
pracovnika je podle Hauke (2011, s. 78) to, Ze podporuje uzivatele v realizaci pomoci mu
zit, podporuje uzivatele v jeho mysleni a v jeho nazorech. Klicovy pracovnik by mél byt

pritvodce na cesté uzivatelova Zivota.
Kli¢ovy pracovnik tedy podle Vitové (2011, s. 119) zastava tyto role:

e  poradce — konzultant feSeni,
e zprostfedkovatel,
e pomocnik pfi vyhledavani potieb a osobnich cilii uzivateld,
e terapeut,
e obhijce,
e realizacni pracovnik.*
Hauke (2011, s. 79) dodava, ze klicovy pracovnik uzivateli nabizi pomoc a rady pouze

tehdy, je-li o né pozadan. Nevnucuje rady jako jedinou spravnou cestu. Nefika uzivateli, co

a jak ma délat, pouze predklada uZzivateli moznosti feSeni. Podava uZzivateli dostatek infor-
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maci k tomu, aby se mohl spravné rozhodnout. Nemél by fesit problémy, kter¢ mu nenéle-
zi, mohlo by se totiz stat, Ze ponese az pfili§ velkou zatéz. A na zavér, klicovy pracovnik
nikdy neposkytuje uzivateli vétsi podporu a péci, nez kterou doopravdy potiebuje. Klicovy
pracovnik a uZzivatel jsou rovnocennymi partnery, proto musi brat uzivatelova pifani a pro-

blémy vazné a v ramci svych kompetenci s nimi pracovat.

3.3 Individualni plany

Pti tvorbé individualnich plant se vychazi z charakteru poskytované socialni sluzby a cilo-
vé skupiny uzivateli. Z individudlniho planu by vzdy meélo vyplyvat, v jak nepfiznivé so-
cidlni situaci se uzivatel sluzby ocitl a jak mu v ni individualnim planovanim socialni sluz-
by napomahd. Nadale by z individualniho planu mélo vyplyvat to, jaké ma uzivatel schop-
nosti, dovednosti a zdroje k tomu, aby svou neptiznivou situaci mohl fesit a tim padem i to,
do jaké miry se bude socidlni sluzba na tomto feSeni podilet. (Camsky, Sembdner a Kruti-

lova, 2011, s. 146)

Nikde neni pfesné stanoveno, jak by mél individudlni plan vypadat, vzdy je na poskytova-
teli, aby dokdzal obh4jit svoji formu individudlniho planovéni a s tim spojenou i dobrou
praxi a to, Ze jeho forma individualniho planovani je pro uZivatele nejvhodngjsi. (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011, s. 147)

Moznych variant individudlnich pland je mnoho. Existuje n€kolik vzorli dobtfe fungujicich
a funk¢nich individudlnich plant. Mnoho poskytovatelii pouZziva napt. formu individudlni-
ho planovani ptizplisobenou potfebam a vnimani svych uzivatelii. Jedna se o alternativni
podoby individudlniho planovani (obrazkové individudlni plany, fotografie, kolaze, formou

Braillova pasma, atd.). (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 147)

3.4 Osobni cile

Osobni cile jsou hlavnim bodem vystupt individualniho planovani, individuélnich plani.
Osobni cile nejsou nijak presné definovatelné, mély by se ovSem fidit n€kolika zasadami,

které se snazi nasledujici kapitola upfesnit a nadale objasnit.

Socialni sluzba by mé¢la sledovat jasny cil a to ten, Ze by méla umoznit ¢loveéku, ktery se
nachazi v neptiznivé socialni situaci ziistat soucasti svého prostiedi a zit béznym zptisobem
zivota. Je tedy mozné, aby tento obecny cil byl pro jednotlivé uzivatele pieveden do podo-

by tzv. osobniho cile. (Havrdova, 2010, s. 121)
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Osobni cile jsou planovany spole¢né s uzivatelem. M¢li by byt skutecné a readlné a méli by
vychazet z moznosti a schopnosti uZivatele. Casto se stava, Ze poskytovatel, v zastoupeni
kli¢ového pracovnika, ve snaze, aby osobni cil vypadal co nejlépe, do individualnich plant

uvadi cile nerealné a nepiiméfené. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 142)

Osobni cile, které jsou obsazeny v dokumentaci uzivateli, mivaji vétSinou charakter dil-
¢ich nebo osetrovatelskych cilti (napt. ndkupy, pomoc pii hygien€, prochdzky, sledovani
televize, donaska kavy). Nékteré osobni cile jsou sice v souladu se zakonnymi ustanove-
nimi pro zasady socidlnich sluzeb (napf. zajem o historii, kontakt s rodinou, G¢ast na boho-
sluzbéch), ale v dokumentaci chybi dil¢i kroky k jejich napliovéani. (Havrdova, 2010, s.
121)

Hodnoceni osobnich cilii by mélo byt zaznamenano ve formé jasnych vystupti, ze kterych
je patrné, zda bylo stanoveného cile dosazeno, nebo ne. V piipad¢, Ze byl osobni cil napl-
nén, stanovi se dalsi, nebo muze byt socidlni sluzba ukoncena. V piipadé, ze osobni cil

naplnén nebyl, existuji dvé moznosti dal§iho postupu:

e Osobni cil nadale trva, ale je potieba, aby byl rozvrzen do delsiho ¢asového rozpéti
a aby byla ze strany poskytovatele stanovena vétsi mira podpory vedouci k jeho
naplnéni.

e Osobni cil se uzivatel rozhodl zménit a spole¢né s klicovym pracovnikem stanovili

vvvvvv

Krutilova, 2011, s. 143)

Hodnoceni osobnich cili by nemélo byt pouhym posuzovanim dovednosti ¢i postoju uzi-
vatele ze strany klicového pracovnika ¢i celého realizacniho tymu, ktery se na individual-

nim planovani podili. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 143)
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4 DOMOV DUCHODCU PROSTEJOV

Domov diichodcti Prostéjov je prispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je Olomoucky
kraj. Reditelem této organizace je PhDr. Zdenék Libi¢ek. Domov diichodct poskytuje so-
cidlni sluzby 250 uzivatelim. Tato organizace je jednim z nejvétSich poskytovatelt, kteti
nabizeji pobytovou socialni sluzbu pro seniory v Prostéjove, a praveé proto jsem ji oslovila

s zadosti o spolupraci.

Tato kapitola je tvofena informacemi, které jsem ziskala pfi osobnich konzultacich
s vedouci socialniho tiseku Mgr. Vladimirou Zhorovou, z interné vypracovaného standardu

&. 5 (viz PRILOHA P III) a z oficialnich internetovych stranek organizace.

4.1 Charakteristika organizace

Organizace byla oteviena na jafe roku 1985 a byla soucasti Okresniho ustavu sluzeb Pros-
t&jov, jenz byl zfizen Okresnim Ufadem v Prost&jove, az do roku 2002. Od 1. 1. 2003 do
31. 12. 2003 byl Domov dichodct pod vedenim Socialnich sluzeb Prostéjov a jeho ztizo-

vatelem byl Olomoucky kraj.

Od 1. 1. 2004 ziskala tato organizace pravni subjektivitu a jejim nazvem je ,Domov di-
chodcii Prostéjov, p.o., Nerudova 1666/70; 796 01 Prostéjov®, zfizovatelem je stale Olo-

moucky kraj.

Organizace poskytuje pobytovou sluzbu. Na zakladé registrace dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
je predmétem Cinnosti poskytovani komplexni péce, ktera spociva ve vSestranné péci soci-
alni, poskytovani pé€e oSetfovatelské, vcetné rehabilitaci a moZnost vyuZiti ergoterapie,
jejimz cilem je podpora sobé&stacnosti klienta a zajiStovani podminek pro rozvoj jeho
osobnosti, a péce zdravotni. Domov diichodct poskytuje ubytovani a pravidelné stravova-
ni.

Cilem poskytované sluzby je zajisténi spokojného a diistojného zivota, podpora rozvoje a
zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele a také zachovani vazeb uzivatel na pfirozeném

prostiedi, tj. rodin¢ a ptatelich.

Mimo vySe uvedené sluzby nabizi zafizeni také moznost rekreaci, vylett, tanecnich veéir-

ka, soutézi, kulturnich vystoupeni, sportovniho vyziti a spolecnych posezeni.
Pii poskytovani socialni sluzby zaméstnanci respektuji urcita pravidla:

e znaji vili uZivatele,
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e nejednaji proti vuli uzivatele, pokud neni jeho vule v rozporu s obecné zdvaznymi
predpisy a smlouvou, ve které jsou dohodnuta pravidla, realizace této smlouvy je
pfimétené bezpecna,

e jsou schopni nabidnout vice variant pfi feSeni urcité situace,

e dokazou se dohodnout na feseni, které je piijatelné pro obé strany.

Organizace ma pisemné zpracovany jednotné pracovni postupy zarucujici fadny prabéh

poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje.

Cilovou skupinou jsou seniofi starsi 60 let, ktefi z divodu véku a neptiznivého zdravotniho
stavu maji sniZenou sobé&stac¢nost a jsou odkazani na pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
pfi zajisStovani osobnich potieb.

Organizace je urcena pro 250 obyvatel a jeji provoz je nepietrzity. Uzivatelé jsou ubytova-
ni na dvoultizkovych pokojich. Je zde moznost ziskani také pokoje jednolizkového, to se
ovSem fidi vnitinim pofadnikem. Pokoje maji zakladni vybaveni, kuchyfiskou linku a soci-

alni zatizeni. U nékterych pokoju se také nachéazeji balkony.

Ihned vedle budovy domova se nachazi prostorna zahrada, do které maji uzivatelé neustaly

ptistup. V budové se mimo spolecenské prostory a jidelnu nachézi také kavéarna a obchod.

Domov dichodcti Prostéjov je rozdélen na 4 oddéleni — dvé oSetfovatelské a dveé s béznym
rezimem. Na tyto oddé€leni jsou klienti rozmistovani dle jejich aktualnich zdravotnich a
psychickych moZznosti. O uzivatele se staraji socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, terapeuti, zdravotni, oSetfovatelsky a provozni persondl. Je zde zajiSténa také
lékaiskd péce vSeobecného a zubniho Iékate, ktefi sem dochazeji do ordinaci
Vv pravidelnych ordina¢nich hodinach. O stravu, skladbu jidel a dietni systém se staraji

stravovaci komise a nutri¢ni terapeutka zatizeni.

4.2 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovana sociélni sluzba je pfizpisobena individualnim pottebam uzivatele. Konkrétné
se timto zabyva Individualni planovani pribéhu socialnich sluzeb. Toto planovani je po-

drobné rozpracovano ve standardu ¢. 5 — Individualni planovani.

Kazdy uzivatel ma jednoho kli¢ového pracovnika, se kterym se individualné podili na
planu péce. Plan pece je sestavovan s ohledem na potieby uzivatele a cile poskytovatele.
Pti individualnim planovani jsou vyuzivany osobni zdroje uzivatele, uzivatel je predevsim

motivovan, aby se aktivné podilel na dosazeni cilt.
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Individualni planovani v tomto zafizeni zahrnuje nékolik nalezitosti. Pfed nastupem do
zafizeni sestavuje zadatel spole¢né s povétenym pracovnikem tzv. profil uzivatele, ktery
je vysledkem socialniho Setieni, jehoz tikolem je zjistit pfedstavu uzivatele o poskytované
socialni sluzbé. Poté je sestaven adaptacni plan, ktery je stanoven na dobu prvnich 3 me-

sici po nastupu zadatele do zatizeni. Po uplynuti adaptacniho planu vznika plan péce.

Plan péce je, v pripad¢ ze nedochazi k podstatnym zménam, stanoven na dobu 6 mésicu.
Realizace planu péce a tim i celkové priabehu socialni sluzby je zaméstnanci pisemné za-
znamenavana. Po uplynuti doby, na kterou je plan péce stanoven, dochazi k jeho vyhod-
noceni a poté i k jeho aktualizaci. Zaméstnanci pracuji v poc¢itaCovém programu zvaném
Cygnus. Dulezitym bodem planu péce jsou osobni cile uzivatele, které¢ vyplyvaji z osetio-
vatelského planu, uzivatelovych potieb nebo z cilii a poslani poskytované socidlni sluzby.
Mimo vyse uvedené plan péce zahrnuje také restriktivni opatfeni, kterd jsou stanovena

tak, aby pfedchazela nebezpeci, kterd by mohla uzivatelim hrozit.
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5 DOMOV PRO SENIORY SOBESUKY

Domov pro seniory Sobésuky je pfispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je mésto
Plumlov. Organizace je uréena pro 56 klientli a nachazi se v poklidném venkovském pro-
stiedi. Tuto organizaci jsem s zadosti o spolupraci oslovila pravé pro jeji velikost a neob-

vykly ,,domaci charakter, zajimavym kontrastim oproti zbylym organizacim.

Nasledujici kapitola je souhrnem informaci, které jsem ziskala nejen pii osobnich konzul-
tacich s pani feditelkou PhDr. Vérou Palackou, ale i z interné vypracovaného standardu ¢.

5 (viz PRILOHA P 1I) a z oficialnich internetovych stranek této organizace.

5.1 Charakteristika organizace

Zatizeni bylo postaveno v roce 2001 tzv. na zelené louce. Nachazi se v klidném venkov-
ském prostiedi. Vesnice Sobésuky se nachazi 10 km zépadn¢ od mésta Prostéjov. Provoz

tohoto zatizeni byl zahajen dne 2. 1. 2002.

Domov pro seniory Sobé&suky poskytuje nepietrzitou pobytovou sluzbu. Jsou zde poskyto-
vany oSetfovatelska a zdravotni péce. Lékarska péce je zajisténa formou smluvniho 1ékare,
ktery do zafizeni dochazi 1x tydné€. V oblasti socialni péce organizace zajistuje tyto sluz-
by:

e pomoc pii zvladani béznych ukonl pé€e o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické ¢innosti — Canisterapii, arteterapii, trénink paméti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Nadale je soucasti této sluzby, mimo vyse uvedené, ubytovani a stravovani dle individualni
diety klienta, fyzioterapeuticka sluzba, kadeinické sluzby, pedikira a duchovni péce. Du-
chovni péce je zajisténa prostiednictvim bohosluzeb pitimo v Domové pro seniory a docha-

zi sem 1 ostatni obyvatelé vesnice.
Hlavnim cile poskytovani sluzeb v této organizaci je:

e 7ajisténi podminek pro udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld,
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e zvySovani odbornosti personalu — absolvovani odbornych kurzt,

e zkvalitnéni prostiedi domova.

O klienty se zde staraji socidlni pracovnik, tym pracovnikli pfimé péce, registrované vseo-

becné sestry 1 1ékar.

Zaméstnanci se pii vykonu prace fidi t€émito hlavnimi zdsadami:

e dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osoby,
e respektovani individudlnich potieb uzivatelt,

e zachovani diskrétnosti pii poskytovani sluzby,

e posilovani socialniho za¢lenovani uzivatelu,

e podporovani uzivatele k samostatnosti,

e poskytovani bezpecné sluzby.

Cilovou skupinou této organizace jsou seniofi od 65 let. Jedna se 0 osoby, které maji sni-
Zenou sobéstacnost u divodu veéku, zdravotniho stavu a jejichz situace vyzaduje pravidel-

nou pomoc, podporu a péci jiné fyzické osoby a stalou sluzbu odborného personalu.

Celkova kapacita organizace je 56 lizek. Ubytovani je mozno na jednolizkovych a dvou-
luzkovych pokojich. Soucasti vétsiny téchto pokojt je bezbariérova koupelna a WC. Klient

muze mit po dohod¢ pokoj dovybaven svym nabytkem a spotiebici, aby se citil jako doma.

V budové jsou klientim, kromé pokojii, k dispozici také jidelna, kuchyika, télocvicna,

spolecenské mistnosti a posezeni na prostornych chodbach.

5.2 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Individualni planovani napomaha realizovat socialni sluzbu tak, aby vyhovovala potiebam,
pranim a cilim uZzivateld. Tento proces spociva v dohod¢€ o poskytnuté podpotre mezi uzi-

vatelem a kli¢ovym pracovnikem.

Individualni plan vychézi z osobnich schopnosti, potieb, cilli a pfani uzivatele a sméfuje
k rozvoji dovednosti, samostatnosti, sob&stacnosti, odpovédnosti a seberealizaci uzivateld,

K proziti smysluplného zivota.

Osobni cil stanovuje pfi zahajeni sluzby uzivatel spolecné s kliCovym pracovnikem. Je
vytvotfen prvni individualni plan. Tento plan je sestaven na dobu potiebné nutnou, nejdéle

vSak na jeden mésic. Poté je sestaven dalsi plan, ktery je jiz na dva mésice a po uplynuti
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tohoto adaptacniho obdobi jsou sestavovany individualni plany na dobu 3 — 6 mésicu.
Osobni cile jsou vyhodnocovany po uplynuti doby, za kterou chtél uzivatel cile dosahnout,
nejpozdéji vSak za dobu 6 mésicu. Uzivatel ma pravo kdykoliv své osobni cile, potieby 1
prani ménit.

Nadale je soucasti individualniho planu dotaznik osobnich schopnosti, potieb a poza-
davku uzivatele. Tento dotaznik dokumentuje stav klienta v sobé&sta¢nosti a obsluznych

¢innostech.

Nezbytnou soucasti individualniho planu jsou zdznamy o tom, jak sluZzba probiha. Obsa-
hem téchto zdznamu je prub¢h sluzby, ktery se lisi od sluzby bézné€ poskytované. Zaznamy
jsou pribézné a jsou zapisovany kdykoliv je to nutn¢, minimaln¢ vSak jedenkrat za mésic.

Dal$imi dil¢imi ¢astmi individuélniho planovéni jsou zaznam o historii klienta, jenz slou-
7i k ziskavani informaci o pfedchozim zpusobu Zivota uzivatele, zaznam o setkani s uzi-
vatelem a rizikovy plan. Rizikovy plan je postup, ktery by mél omezit riziko spojené

s ur¢itou ¢innosti uzivatele.

Tym klicovych pracovnikli a socialni pracovnice se schazi v pfipadech, kdy je to potieba,

minimaln¢ vSak jedenkrat za mésic.
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6 CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PROSTEJOV

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov (dale jen CSSP) je piispévkovou organizaci a jejim
ziizovatelem je Olomoucky kraj. Reditelkou této organizace je PhDr. Markéta Cozikova.

Organizace ma celkovou kapacitu pro 209 uzivatell a uzivatelek.

Kapitola je tvofena informacemi, které jsem ziskala pfi osobnich konzultacich s vedouci
socialn¢ — aktiviza¢niho useku Mgr. Vendulou Kapralovou, z interné¢ vypracovaného stan-

dardu ¢. 5 (viz PRILOHA P 1V) a z oficialnich internetovych stranek vybrané organizace.

6.1 Charakteristika organizace

CSSP se nachazi v prostorach byvalé prostéjovské nemocnice. Aredl je umistén v klidném
parkovém prostiedi, které mohou nejen uzivatelé ale i rodinni piislusnici vyuzit k relaxaci

a posezeni.

V souladu s rozhodnutim o registraci poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a

domov se zvlastnim rezimem.

Do budoucna planuje socialni sluzby rozsifit i o denni stacionaf pro seniory, odlehcovaci
sluzbu, chranéné bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim a domov se zvlastnim rezi-

mem pro osoby s Alzheimerovou chorobou.

Domov pro seniory poskytuje pobytovou socidlni sluzbu pro seniory od 65 let veéku, kteti
maji snizenou sob&stacnost z diivodu véku nebo zdravotniho stavu a ktefi potrebuji celo-
denni podporu, pomoc nebo péci druhé osoby, a ktera jim nemuze byt poskytovana v pii-

rozeném prostiedi.
Hlavni cile tohoto domova pro seniory jsou definovany takto:

e poskytovani podpory a pomoci pti zvladani péce o vlastni osobu,
e poskytovani péce osobam upln¢ zavislym na péci druhé osoby,
e napliovani volného ¢asu pomoci aktivizacnich ¢innosti,

e dustojné doziti.

Organizace poskytuje socidlni, oSetfovatelské a zdravotni sluzby, které jsou zamétreny na

podporu fyzickych a psychosocialnich dovednosti.

Zamgéstnanci pii poskytovani socialni sluzby napliuji tyto principy:
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e (cta k uzivatelim sluzeb,

o respekt k pravim uzivatell sluzeb,

e respektovani osobnosti uzivatele,

e odborny, lidsky a tymovy pfistup,

e individualni piistup k uzivatelim,

e zachovani diskrétnosti pti poskytovani sluzby,

e poskytovani bezpecné sluzby.

Kapacita domova pro seniory je 133 luzek, které se nachéazeji ve tiech dvoupodlaznich
budovach. Jedna ze tii budov je pfednostné urena pro manzelské a partnerské pary. Uzi-

vatelé jsou ubytovani v jednolizkovych az ctyfluzkovych pokojich.

Mimo pomoci a podpory pfi zvladani béznych ukont a péée o vlastni osobu, nabizi organi-
zace socialné terapeutické Cinnosti, aktivizac¢ni ¢innosti, moznost prani pradla a uklidu,
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a zprostredkova-
vani kontakti se spolecenskym prostiedim. DalSimi nabizenymi sluzbami jsou bohosluzby,

ruzné kulturni a klubové akce, knihovna a také moznost vyuZiti sluzeb psychologa.

Domov se zvlas$tnim rezimem poskytuje socialni sluzbu Zendm od 27 let veéku, které maji
chronické duSevni onemocnéni a ne€které ptidruzené smyslové vady nebo vady télesné, a
které¢ doséhly seniorského veéku, nebo jsou zcela invalidni. Uzivatelkdm je poskytovana

socialni, oSetfovatelskd a zdravotni sluZzba v pobytovém zatizeni.

Pramérny v€k uzivatelek je 64,9, vétSina z nich jiz dosahla seniorského véku, tudiz jsem
vysledky klicovych pracovnikil pusobicich v DZR zahrnula do praktické ¢asti diplomové

prace take.

Cilem poskytovani sluzeb v tomto domové se zvlaStnim rezimem je piedev§im dliraz kla-
deny na samostatnost, podporu uzivatelek pfi zachovani jejich stavajicich schopnosti, na-
pliovani volného casu a také pfiprava nékterych uzivatelek na vyuziti socidlni sluzby

chranéné bydleni.

Kapacita domova se zvlastnim rezimem je 76 ltzek, ty se nachazeji ve dvou dvoupodlaz-

nich budovach.

Vsechny budovy v CSSP jsou bezbariérové.
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6.2 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Individualni planovani je v této organizaci chapano jako proces, ktery zajist'uje individual-
ni potieby uZzivatell a je zalozeno na respektovani nazort uzivatelii. Uzivatel se tak aktiv-

né podili nejen na pldnovani, ale i na priitbéhu sluzby samotné.

Kazdému uzivateli je ptidélen jeden kliCovy pracovnik. Uzivatel je informovan o tom,
kdo tuto pozici vykonava, seznamy kliCovych pracovnikli se nachazeji na informacnich

nasténkach v jednotlivych budovach.

Praci klicovych pracovnikl vede, konzultuje a také jednou za pul roku kontroluje metodik.

Metodik se také ti¢astni pravidelnych schiizek tykajicich se individudlniho planovani.

Prabéh pldnovani socidlni sluzby se sklada ze dvou zékladnich tkont. Jedna se o spole¢né
vyhodnoceni sluzeb, které uzivatel vyuziva a zjiStovani potieb a nabizeni podpory, véetné

nasledné dohody.

Individualni plan je po nastupu nové ptichoziho uzivatele poprvé vytvoren po uplynuti
adaptacni doby 1 — 2 tydnt. Je stanovovan na dobu 3 mésict a poté hodnocen. V piipade,
ze se zméni zdravotni stav uzivatele, projevi jinou vili nebo je vy€erpano vse, co bylo na-

planovano, stanovuje se individualni plan Castéji.

Dokumentace o uzivatelich i individualnim planovani je vedena v pocitacovém programu
Cygnus. Soubor dokumentti k planovani sluzby zahrnuje individualni plany, zaznamy o

pribéhu sluzby a rizikové plany.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast této diplomové prace se snazi zjistit, jaky je nazor zaméstnancu na Individu-
alni planovani prib¢hu socialni sluzby. Prace nadale porovnava ndzory zameéstnanci na
individudlni planovani ve vybranych socialnich zatizenich v Prost&jové a okoli. Cinnost
téchto zatizeni se zamétuje na sluzby poskytované senioriim. Jednd se o Domov dichodct

Prostéjov, Domov pro seniory Sob&suky a Centrum socialnich sluzeb Prostéjov.

7.1 Vyzkumné cile

Cilem praktické ¢asti této prace je zjistit a porovnat nazory zaméstnancti vybranych social-

nich zafizeni na Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby.
Dil¢im cilem je zjistit a porovnat:

e jaky vyznam ma podle zaméstnanct Individudlni pldnovani pritbéhu sociélni sluzby
pro uzivatele,

e jaky vyznam ma podle zaméstnancl Individudlni planovani pribehu socialni sluzby
pro né samotné,

e jaky vyznam ma podle zaméstnanct Individudlni pldnovani pritbéhu sociélni sluzby

pro poskytovatele.

7.2 Vyzkumné problémy

Pro vyzkum této diplomové prace jsme stanovili n€kolik vyzkumnych problémd. Jedna se

o vyzkumné¢ problémy popisné a o vyzkumné problémy vztahové.
Vyzkumné problémy popisné zni:

1. Jaky vyznam ma podle zaméstnancii Individudlni planovani prabéhu socialni sluz-
by pro uZivatele?

2. Jaky vyznam ma podle zaméstnanct Individualni planovani pribéhu socialni sluz-
by pro né samotné?

3. Jaky vyznam ma podle zaméstnancti Individudlni planovani pribehu socidlni sluz-

by pro poskytovatele?
Vyzkumné problémy vztahové zni:

1. Existuje rozdil ve vnimani vyznamu Individualniho planovani prubéhu socialni

sluzby ze strany zaméstnanci v zavislosti na organizaci, ve které pracuji?
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2. Existuje rozdil ve vnimani vyznamu Individualniho planovani prubéhu socialni
sluzby ze strany zaméstnancii v zavislosti na délce praxe v socialnich sluzbach, je-
jichz ¢innost je zaméfena na praci se seniory?

3. Existuje rozdil ve vnimani vyznamu Individudlniho planovani prub&hu socialni
sluzby ze strany zaméstnancl v zavislosti na typech klientd, se kterymi individual-

né planuji?

7.3 Stanoveni hypotéz

Na zaklad¢ vySe stanovenych vztahovych vyzkumnych problému bylo nadale stanoveno

nékolik hypotéz.

H1 Zaméstnanci organizace DpS Sobé&suky piikladaji individuélnimu pldnovani priabéhu

socialnich sluzeb vétsi vyznam, nez zaméstnanci ostatnich organizaci.

H2 Zaméstnanci organizace DpS Sobésuky ptikladaji vyznamu individualniho planovani
pribéhu socialnich sluzeb pro uzivatele vétsi dulezitost, nez zaméstnanci ostatnich organi-

zacl.

H3 Zaméstnanci organizace DpS Sobésuky ptikladaji vyznamu individualniho pldnovani
prubéhu socialnich sluzeb pro zaméstnance samotné veétsi dilezitost, nez zaméstnanci

ostatnich organizaci.

H4 Zaméstnanci organizace DpS Sobésuky ptikladaji vyznamu individuélniho planovani
pribéhu socialnich sluzeb pro organizace vétsi dillezitost, nez zaméstnanci ostatnich orga-

nizaci.

Hypotézy 1 — 4 vychazeli z pfedpokladu, Ze v nejmensi ze zkoumanych organizaci, organi-
zaci, ve které je nejméné¢ zamé&stnancli by mohli zaméstnanci ptikladat vyznamu individu-
alniho planovani pribéhu socidlnich sluzeb vétsi diilezitost. Pfece jenom pti menSim poctu
zaméstnancl a klientil je sdileni informaci v kolektivu snadnéjsi, snadnéj$i konzultace ne-

jen s klienty ale napiiklad i se socidlnim pracovnikem apod.
SH Zameéstnanci, ktefi maji del$i praxi v zafizenich, jejichz ¢innost je zaméfena na seniory,
ptikladaji individudlnimu planovani pribéhu socialnich sluzeb vétsi vyznam, nez zamést-

nanci s praxi kratsi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

6H Zaméstnanci, ktefi maji delsi praxi v zafizenich, jejichz ¢innost je zaméfena na seniory,
ptikladaji vyznamu individudlniho planovani priibéhu socialnich sluzeb pro uzivatele vétsi

dulezitost, nez zaméstnanci s praxi kratsi.

7H Zam¢éstnanci, ktefi maji delsi praxi v zafizenich, jejichZ Cinnost je zaméfena na seniory,
ptikladaji vyznamu individualniho planovani pribéhu socialnich sluzeb pro zaméstnance

samotné vétsi dulezitost, nez zaméstnanci s praxi kratsi.

8H Zam¢éstnanci, ktefi maji delsi praxi v zafizenich, jejichZ Cinnost je zaméfena na seniory,
prikladaji vyznamu individualniho planovani pribéhu socialnich sluzeb pro organizace

veétsi dulezitost, nez zaméstnanci s praxi kratsi.

Hypotézy, které se tykaji praxe zaméstnancl, vychéazeji z predpokladu, ze zaméstnanci
s delsi praxi maji vice zkuSenosti, které vyuzivaji nejen v ptistupu ke klientim, ale i napfi-
klad pfi hledani spoleéného cile. Proto by zaméstnanci, kteti maji del$i praxi v zafizenich,
jejichz ¢innost je zaméfena na seniory, mohli pfikladat vyznamu individualniho planovani

prabéhu socidlnich sluzeb vétsi dilezitost.

H9 Zameéstnanci, ktefi individualné planuji s orientovanymi klienty, ptiklddaji vyznamu
individualniho planovani pritbéhu socialnich sluzeb vétsi dalezitost, nez zaméstnanci, kteti

individudlné planuji s dezorientovanymi klienty.

10H Zameéstnanci, ktefi individualn€ planuji s orientovanymi klienty, ptikladaji vyznamu
individuélniho planovani pribehu socidlnich sluzeb pro uzivatele vétsi dulezitost, nez za-

méstnanci, ktefi individualné planuji s dezorientovanymi klienty.

11H Zaméstnanci, kteti individualné planuji s orientovanymi klienty, pfikladaji vyznamu
individualniho planovani prabéhu socidlnich sluzeb pro zaméstnance samotné vétsi dalezi-

tost, nez zaméstnanci, ktefi individualné planuji s dezorientovanymi klienty.

12H Zaméstnanci, kteti individualné planuji s orientovanymi klienty, pfikladaji vyznamu
individudlniho planovani pribéhu socidlnich sluzeb pro organizace vétsi dulezitost, nez

zaméstnanci, ktefi individualng planuji s dezorientovanymi klienty.

Tyto hypotézy jsme stanovili s pfedpokladem, ze zaméstnanci, ktefi planuji s orientova-
nymi klienty, maji vhledem k jednodus$i komunikaci s klienty také kladné&js$i pfistup
k celému procesu individudlniho planovani. Zaméstnanci ovsem nebyli schopni jasné roz-

delit, zda jsou klienti orientovani, ¢i ne a ve velké ¢asti dotaznikid zaznacili vice mozZnosti.
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Vzhledem k tomuto jsme nebyli schopni zjisténa data zaznamenat do kontingenénich tabu-

lek a tim padem jsme nedokdazali ovérit stanovené hypotézy.

7.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubor vyzkumu je v této diplomové praci tvoien vSemi zaméstnanci vybranych
zatizeni v Prostéjové, kteti vykonavaji roli klicového pracovnika. Jednd se o zafizeni, je-
jichz Cinnost se zaméfuje na seniory. Jmenovité se jedna o Domov diichodct Prostéjov,
Domov pro seniory Sobésuky a Centrum socialnich sluzeb Prostéjov. Vzhledem k tomu, Ze
byl zkouman cely zakladni soubor, hovofime o exhaustivnim (vyCerpavajicim) vybéru vy-

zkumného vzorku.

Zastoupeni respondentli zndzorniuje nasledujici tabulka a kolacovy graf.

Zastoupeni respondentli:
Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
DD Nerudova 28 35
DpS Sobé&suky 13 16
CSS Prostéjov 39 49
Celkem 80 100
Tabulka 1

Zastoupeni respondentl

CSS Prostéjov
49%

DpS Sobésuky
16%

Obrazek 1

7.5 Technika vyzkumu

Na zaklad¢ vyse stanovenych vyzkumnych cild jsme vyzkumnou metodou pro tuto diplo-

movou praci zvolili kvantitativni vyzkum.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Vyzkum byl realizovan formou anonymniho dotaznikového Setifeni. Dotaznik jsme zvolili
proto, aby bylo ziskdno co nejvétsi mnozstvi informaci od celého zakladniho souboru vy-

zkumu.

Pro zajisténi velké névratnosti dotaznikli a malé chybovosti v dotaznicich byl vyzkumny
material do zafizeni osobné zanesen. Socialni pracovnici byli podrobn¢ informovani o cili
a smyslu tohoto vyzkumu. Nadale jim byly zprostfedkovany piesné instrukce k vyplnéni

dotazniku.

7.5.1 Dotaznik

Polozky dotazniku byly sestaveny na zaklad¢ informaci ziskanych z teoretickych vychodi-

sek odkazované literatury a odbornych konzultaci.

Dotaznik se sklada z uzavienych skalovych polozek, které jsme volili pro jejich mensi ¢a-

sovou naroc¢nost, nez maji polozky oteviené.

Dotaznik je rozdélen do tii souborl otazek. V kazdém ze soubori jsou otazky zaméteny na
jiny vyznam. Prvni soubor otdzek tvoii polozky, které maji za kol zjistit ndzor zamést-
nancl na vyznam individudlniho planovani prib&hu socidlni sluzby pro uzivatele. V dru-
hém souboru jsou kladeny otazky tak, aby zjistily, jaky maji zaméstnanci nazor na indivi-
duélni planovani pro né samotné. A v neposledni fad¢ jsme ve tietim souboru otdzek zjis-
tovali, jaky maji zaméstnanci nazor na vyznam individudlni planovani pro poskytovatele,

tedy celkové pro zatizeni, které socialni sluzbu poskytuje.

Nadéle dotaznik obsahuje Ctyfi polozky, které zjistuji zakladni idaje o respondentech.
Jedna se o tii oteviené polozky zjistujici, ve které organizaci zaméstnanec pracuje, délku
praxe v socialnich sluzbach, které poskytuji pomoc seniorim a délku praxe v dané organi-

Zaci.

Posledni polozka zabyvajici se zakladnimi Udaji o respondentech je polozkou uzavienou a
zjistyje, S jakym typem klient zaméstnanci individudlné planuji. Cilem bylo zjistit, zda
jsou klienti orientovani, nebo ne. Tato poloZka byla sestavena na zakladé ptilohy €. 1 vy-
hlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Tato ptiloha vymezuje schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby, mezi které patfi i ori-
entace. ,,Orientace: Za schopnost zvladat tuto zdkladni zivotni potfebu se povazuje stav,

kdy osoba je schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené¢ duSevni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

kompetence, orientovat se ¢asem, mistem a osobou, orientovat se v obvyklém prostiedi a

situacich, a pfiméfené v nich reagovat.” (Cesko, 2006)

7.6 Zpisob zpracovani dat

Vzhledem k tomu, ze pifedpokladem vyzkumu bylo ziskani co nejvétsiho mnozstvi dat od
zakladniho souboru, byly tyto informace roztiidény, zpracovany a vyhodnoceny

Vv tabulkach programu Microsoft Excel.

Pro vétsi prehlednost ziskanych dat, byly informace graficky znazornény pomoci kolaco-

vych grafii a prezentovany v tabulkach.
Ttidénim prvniho stupné byly ziskany tabulky Eetnosti. Pomoci tfidéni druhého stupné
byly ze ziskanych dat sestaveny kontingen¢ni tabulky. Nasledné byly pomoci testu neza-

vislosti chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku ovéfovany hypotézy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

8 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Vysledky vyzkumu jsme zpracovali pomoci tfidéni dat prvniho stupné a tfidéni dat druhé-
ho stupné. Ttidéni dat prvniho stupné vyhodnocuje data jednotlivych polozek a tfidéni dat
druhého stupné ovéiuje stanovené hypotézy. Nasledné jsme interpretovali vysledky téchto

tiidéni.
8.1 Analyza dat na popisné irovni

V nasledujici kapitole jsme pro srovnani U kazdé polozky z dotazniku urcili primérné hod-
noty odpovédi respondentt. Vyjadrili jsme je pomoci aritmetického priiméru, modu a me-
dianu.

Modus vyjadiuje hodnotu, ktera se v souboru odpovédi vyskytla nejcastéji a median je tzv.

sttedni hodnotou, ktera rozdéluje soubor odpovédi na dvé stejné casti. (Chraska, 2007, s.

48-50)

Nadale jsme u polozek ur€ili miru variability pomoci smérodatné odchylky. Smérodatna
odchylka charakterizuje kolisani jednotlivych hodnot kolem aritmetického priméru. Cim
vétsi je smérodatné odchylka, tim vice se jednotlivé hodnoty odchyluji od priméru.

(Chraska, 2007, s. 54)

Vyhodnoceni jednotlivych poloZzek v dotazniku jsme do praktické €asti této prace zaradili
proto, abychom ¢tenaitim z jednotlivych organizaci poskytli vysledky odpovédi na jednot-
livé otazky. Prostiednictvim tabulek jim poskytujeme piehlednost a jednoduchou citelnost
ziskanych dat. Organizace tim padem mohou porovnat vysledky nejen mezi sebou, ale i

Z hlediska délky praxe jejich zaméstnanci.

Respondenti volili odpovédi skalovych polozek na stupnici 1-4 (1 - zcela souhlasim s vy-
rokem, 2 — spisSe souhlasim s vyrokem, 3 — spiSe nesouhlasim s vyrokem a 4 - viibec ne-
souhlasim s danym vyrokem). Pii hodnoceni nazorti zaméstnanct je tedy Cislu 1 pfipisova-

na zna¢na vyznamnost a ¢islu 4 vyznamnost nejmensi.
8.1.1 Jaky vyznam ma podle zaméstnancu Individualni planovani pribéhu socialni
sluzby pro uzivatele?

Nasledujici kapitola se zabyva prvnim souborem polozek v dotazniku. Tyto polozky méli

za kol zjistit ndzor zamé&stnancl na vyznam individualniho planovani pro uzivatele a tim
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odpovédét na prvni popisnou vyzkumnou otazku. Prvni vyzkumna otazka zni: Jaky vy-

znam ma podle zaméstnancii Individuélni planovani pribehu socialni sluzby pro uzivatele?

Jednotlivé polozky jsou zde vyhodnoceny nejen z hlediska organizaci, ale i z hlediska dél-

ky praxe zaméstnancu.

Polozka 5 a): Individudlni planovani napomaha poskytnout socialni sluzbu v co nejvétsim

zajmu uzivatele, uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda jim oslovena sluzba napomaha na-

pliiovat jeho predstavy o potrebné pomoci.

Polozka 5 a):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova 2,14 0,8 2 2
DpS Sobésuky | 1,77 0,44 2 2
CSS Prostéjov 1,74 0,55 2 2
<5 let praxe 1,72 0,56 2 2
> 6 let praxe 2,05 0,71 2 2
Celkove 1,9 0,7 2 2
Tabulka 2

Polozka 5 b): Individudlni pldanovani napomdhd prizpisobit socialni sluzbu poZadavkiim,

moznostem a schopnostem uzivatele.

Polozka 5 b):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova 2,11 0,92 2 2
DpS Sobésuky [ 1,69 0,48 2 2
CSS Prostéjov | 1,74 0,5 2 2
<5 let praxe 1,67 0,53 2 2
> 6 let praxe 2,05 0,77 2 2
Celkove 1,9 0,7 2 2
Tabulka 3

Polozka 5 ¢): Individudlni planovdni pomdhd zapojit uZivatele do samotného vykonu soci-

alni sluzby, uZivatel neni pouze pasivnim prijemcem socialni sluzby, ale je spoluodpovédny

za dohodnuty priubéh sluzby na zdkladé dohodnutych osobnich cilu.

Polozka 5 ¢):
Primér | Smeérodatna odchylka [Modus | Median
DD Nerudova 2 0,77 2 2
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DpS Sobésuky | 1,92 0,49 2 2

CSS Prostéjov 2,13 0,7 2 2

<5 let praxe 1,82 0,56 2 2

> 6 let praxe 2,27 0,74 2 2

Celkovée 2,1 0,7 2 2
Tabulka 4

Polozka 5 d): Uzivatel presné vi, kdo je jeho klicovy pracovnik a na koho se miize obratit

S reSenim ruznych problémii, apod.

Polozka 5 d):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 1,64 0,68 1 2
DpS Sobésuky | 1,92 0,76 2 2
CSS Prostéjov 1,94 0,71 2 2
<5 let praxe 1,81 0,7 2 2
> 6 let praxe 1,85 0,73 2 2
Celkove 1,8 0,7 2 2
Tabulka 5

Polozka 5 e): Na zdkladé individudlniho planovani uzZivatel lépe znd svd prava a povinnoSs-

ti.

Polozka 5 e):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,18 0,98 2 2
DpS Sobésuky [ 2,15 0,69 2 2
CSS Prostéjov | 2,15 0,71 2 2
<5 let praxe 2,15 0,78 2 2
> 6 let praxe 2,17 0,83 2 2
Celkove 2,2 0,8 2 2
Tabulka 6

Polozka 5 f): Klicovy pracovnik zajistuje rychlejsi a Setrnéjsi predavani potrebnych infor-

mact uzivatell.

Polozka 5 f):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 1,93 0,86 2 2
DpS Sobésuky | 1,62 0,51 2 2
CSS Prostéjov | 1,59 0,59 2 2
<5 let praxe 1,64 0,63 2 2
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> 6 let praxe 1,78 0,76 2 2
Celkove 1,7 0,7 2 2
Tabulka 7

Polozka 5 g): Individudlni plan pro uzivatele znamend vétsi bezpeci — vi, na cem se domlu-

Vil S poskytovatelem, vi, jak bude sluzba probihat.

Polozka 5 g):
Pramér | Smérodatna odchylka |Modus | Median
DD Nerudova | 2,11 0,69 2 2
DpS Sobésuky 1,69 0,48 2 2
CSS Prostéjov 1,94 0,74 2 2
<5 let praxe 1,91 0,72 2 2
> 6 let praxe 2 0,67 2 2
Celkovée 2 0,7 2 2
Tabulka 8

Polozka 5 h): Individudlni plin minimalizuje rizika, kterd jsou spojena se samostatnym

rozhodovanim uZivatele.

Odpovéd’ na 1. popisnou vyzkumnou otazku:

Polozka 5 h):
Pramér [ Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,36 0,73 2 2
DpS Sobésuky 2 0,41 2 2
CSS Prostéjov 2,23 0,63 2 2
<5 let praxe 2,13 0,61 2 2
> 6 let praxe 2,34 0,66 2 2
Celkove 2,2 0,6 2 2
Tabulka 9

Primérna hodnota vSech polozek tohoto souboru je 1,98. Porovnani této primérné hodnoty

s ostatnimi soubory dokazuje, Ze dle ndzoru zaméstnancii vybranych zafizeni mé individu-

alni planovani pribéhu socialnich sluzeb nevétsi vyznam pro uZivatele. Nejvétsi vyznam

pfipisuji zaméstnanci tomu, ze diky klicovym pracovnikiim uzivatel rychleji a hlavné Setr-

néji ziskava potiebné informace. A naopak na poslednim misté ve vyznamnosti individual-

niho planovani pro uzivatele je to, Ze individudlni plany minimalizuji rizika, ktera jsou
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spojena se samostatnym rozhodovanim a to, ze uzivatel diky individudlnimu planovani

1épe zna sva prava a povinnosti.

Tyto vysledky je mozné oduvodnit tim, ze zaméstnanci vnimaji individualni planovani
jako prostiedek, kterym mohou uzivateli nabidnout néco ,,navic*. Uzivatelovu znalost prav
a povinnosti i snahu minimalizovat rizika, kterd jsou spojena s jeho samostatnym rozhodo-
vanim, zaméstnanci pravdépodobné vnimaji jako béZnou ¢ast své prace. Oproti tomu Si
uvédomuji, ze Setrnéjsi piredavani informaci uzivateli, mu muize usnadnit pfijeti téchto in-
formaci a vyrovnani se s nimi. Tento pfistup je vniméan nad ramec béznych pracovnich

¢innosti, a proto mu je prikladan vétsi vyznam.

8.1.2 Jaky vyznam ma podle zaméstnancii Individualni planovani prabéhu socialni

sluzby pro né samotné?

Kapitola se zabyva druhym souborem polozek v dotazniku. Hlavnim cilem téchto polozek
bylo zjistit ndzor zaméstnancti na vyznam individudlniho planovani pro né samotné a tim
odpoveédét na druhou popisnou vyzkumnou otazku. Druha vyzkumna otazka zni: Jaky vy-
znam ma podle zaméstnancl Individuélni planovani priibéhu socidlni sluzby pro né samot-

né?

Jednotlivé polozky jsou zde opét vyhodnoceny nejen z hlediska organizaci, ale i z hlediska

délky praxe zaméstnanci.

Polozka 6 a): Pojem individudlni planovdni vaimdm jako spoluprdci mezi mnou a uZivate-

lem p#i hleddni cile spolecné prdce.

Polozka 6 a):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median

DD Nerudova | 1,43 0,79 1 1
DpS Sobésuky [ 1,85 0,55 2 2
CSS Prostéjov 1,59 0,5 2 2
<5 let praxe 1,54 0,51 2 2
> 6 let praxe 1,61 0,74 1 1
Celkove 1,6 0,6 1 2

Tabulka 10
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Polozka 6 b): Klicovy pracovnik vi, jaké jsou individudlni potieby uzivatele.

Polozka 6 b):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 1,43 0,63 1 1
DpS Sobésuky | 1,31 0,48 1 1
CSS Prostéjov 1,38 0,49 1 1
<5 let praxe 1,41 0,55 1 1
> 6 let praxe 1,37 0,54 1 1
Celkove 1,4 0,5 1 1
Tabulka 11

Polozka 6 c): Klicovy pracovnik zajistuje rychlejsi preddvani potiebnych informaci o uzi-

vateli mezi zaméstnanci.

Polozka 6 d): Individudlni planovani je pouze spojeno s ndristem administrativy.

Polozka 6 ¢):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova 1,71 0,81 1 2
DpS Sobésuky | 1,23 0,44 1 1
CSS Prostéjov | 1,41 0,5 1 1
<5 let praxe 1,49 0,56 1 1
> 6 let praxe 1,49 0,71 1 1
Celkove 1,5 0,6 1 1
Tabulka 12

Polozka 6 d):
Primér | Smeérodatna odchylka | Modus | Median

DD Nerudova | 3,25 0,65 3 3
DpS Sobésuky | 2,54 0,78 3 3
CSS Prostéjov | 2,72 0,72 2 3
<5 let praxe 2,74 0,72 3 3
> 6 let praxe 3 0,77 3 3
Celkove 2,9 0,8 3 3

Tabulka 13
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Polozka 6 €): Individudlni planovani je pouze casové velmi ndrocné.

Polozka 6 e):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 3,29 0,81 4 3
DpS Sobésuky | 2,08 0,64 2 2
CSS Prostéjov | 2,82 0,68 3 3
<5 let praxe 2,74 0,79 3 3
> 6 let praxe 2,98 0,85 3 3
Celkove 2,9 0,8 3 3
Tabulka 14

Polozka 6 f): Pro zaméstnance prindsi individudlni planovani vétsi bezpeci — vi, na cem se

domluvil s uZivatelem a md obranu proti jeho poZadavkiim, které nejsou v pldnu zahrnuty.

Polozka 6 f):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,46 0,84 2 2
DpS Sobésuky | 1,77 0,44 2 2
CSS Prostéjov | 2,18 0,68 2 2
<5 let praxe 2,23 0,71 2 2
> 6 let praxe 2,2 0,78 2 2
Celkove 2,2 0,7 2 2
Tabulka 15

Polozka 6 Q): Individudlni planovani vede k posilovdni tymové spoluprdace.

Polozka 6 g):
Primér | Smeérodatna odchylka | Modus | Median

DD Nerudova | 2,18 0,82 2 2
DpS Sobésuky | 1,92 0,49 2 2
CSS Prostéjov | 1,97 0,71 2 2
<5 let praxe 1,95 0,72 2 2
> 6 let praxe 2,12 0,71 2 2
Celkové 2 0,7 2 2

Tabulka 16
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Polozka 6 h): Individudlni planovani vede k rozvoji empatie u zaméstnancii.

Polozka 6 h):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,29 0,85 2 2
DpS Sobésuky | 2,54 0,66 2 2
CSS Prostéjov 2,13 0,92 2 2
<5 let praxe 2,18 0,85 2 2
> 6 let praxe 2,32 0,88 2 2
Celkove 2,3 0,9 2 2
Tabulka 17

Polozka 6 1): Individudlni planovani zvySuje osobni zodpovédnost zaméstnancii.

Polozka 6 1):
Pramér [ Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 1,89 0,83 2 2
DpS Sobésuky | 2,15 0,69 2 2
CSS Prostéjov | 2,03 0,87 2 2
<5 let praxe 1,97 0,74 2 2
> 6 let praxe 2,02 0,91 2 2
Celkovée 2 0,8 2 2
Tabulka 18
Polozka 6 |): Individudlni plan funguje jako motivace k vvkonu mé prdce.
Polozka 6 j):
Pramér [ Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,64 0,78 2 3
DpS Sobésuky | 2,31 0,63 2 2
CSS Prostéjov 2,67 0,93 2 3
<5 let praxe 2,51 0,82 2 2
> 6 let praxe 2,68 0,85 2 3
Celkové 2,6 0,8 2 2,5
Tabulka 19

Odpovéd’ na 2. popisnou vyzkumnou otazku:
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Primérna hodnota vSech polozek tohoto souboru je 2,14. Kdyz hovofime o vyznamu indi-
vidualniho planovani pro zaméstnance, konstatujeme, Ze zaméstnanci pfipisuji nejvetsi
vyznam pro n¢ samotné v tom, ze piesn¢ védi, jaké jsou individualni potfeby uzivatele.
Naopak nejvétsi problém individualniho plénovéni spojuji s jeho ¢asovou ndrocnosti a

S nartistem administrativy.

Casova naroé¢nost individualniho planovani a s tim spojeny vysoky nardst administrativy
jsou celkové nejhiie hodnocené polozky v dotazniku. Tento vysledek je pravdépodobné
spojeny s tim, Ze si zamé&stnanci uvédomuji, ze ¢as straveny u administrativy individudlni-
ho planovani by mohli 1épe vyuzit v pifimém kontaktu s klientem. Toto minéni potvrzuje i
to, ze si zaméstnanci jako nejvyznamnéjsi polozku, nejen v tomto souboru ale i celkove,
zvolili to, ze kliCovy pracovnik zna individudlni potteby uzivatele. Zaméstnanci si pravdé-
podobné uvédomuyji, Ze kdyby s klienty travili ,,vice* Casu, znali by 1 1épe jejich individu-

alni potieby.

8.1.3 Jaky vyznam ma podle zaméstnancii Individualni planovani prabéhu socialni

sluzby pro poskytovatele?

Nadchazejici kapitola se zabyva tfetim souborem polozek v dotazniku. Tyto polozky méli
za cil zjistit nazor zaméstnancii na vyznam individualniho planovani pro organizace a tim
odpoveédét na tieti popisnou vyzkumnou otazku. Treti vyzkumna otazka zni: Jaky vyznam

ma podle zaméstnanct Individualni planovani prubéhu socialni sluzby pro poskytovatele?

Polozky jsou zde vyhodnoceny nejen z hlediska organizaci, ale i z hlediska délky praxe

zameéstnancu.

Polozka 7 a): Individudlni planovani vnimdm jako dulezity ndstroj k zajisteni a ke zvysSova-

ni kvality poskytovanych sluzeb.

Polozka 7 a):
Pramér | Smeérodatna odchylka [Modus | Median

DD Nerudova 2,18 0,82 2 2
DpS Sobésuky 2 0,58 2 2
CSS Prostéjov | 2,41 0,72 2 2
<5 let praxe 2,21 0,7 2 2
> 6 let praxe 2,32 0,79 2 2
Celkove 2,3 0,7 2 2
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Tabulka 20

Polozka 7 b): Individudlni pldnovini napomdha ke smysluplnosti, ucinnosti a efektivité

sluzby.
Polozka 7 b):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,14 0,89 2 2
DpS Sobésuky 2 0,58 2 2
CSS Prostéjov 2,28 0,97 2 2
<5 let praxe 2,1 0,88 2 2
> 6 let praxe 2,27 0,9 2 2
Celkoveé 2,2 0,9 2 2
Tabulka 21

Polozka 7 c): Pro poskytovatele prindsi individudlni planovdni vétsi bezpeli — vi, na cem

se domluvil s uZivatelem a md obranu proti jeho poZadavkiim, které nejsou v planu zahrnu-

ty.

Polozka 7 c):
Pramér [ Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,29 0,85 2 2
DpS Sobésuky | 1,85 0,38 2 2
CSS Prostéjov 2,26 0,72 2 2
<S5 let praxe 2,28 0,69 2 2
> 6 let praxe 2,12 0,78 2 2
Celkove 2,2 0,7 2 2
Tabulka 22

Polozka 7 d): Individudlni planovani je prostredkem k efektivnimu vyuZivani pracovni do-

by.

Polozka 7 d):
Primér | Smeérodatna odchylka |Modus | Median

DD Nerudova | 2,46 0,96 2 2
DpS Sobésuky | 2,77 0,83 2 3
CSS Prostéjov 3,03 0,78 3 3
<5 let praxe 2,82 0,79 3 3
> 6 let praxe 2,76 0,97 3 3
Celkove 2,8 0,9 3 3

Tabulka 23
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Polozka 7 €): Individudlni planovani je ndstrojem kontroly uvniti- organizace.

Polozka 7 e):
Pramér | Smérodatna odchylka |Modus | Median
DD Nerudova | 2,11 1,03 2 2
DpS Sobésuky | 2,38 0,87 2 2
CSS Prostéjov 2,08 0,62 2 2
<5 let praxe 2,1 0,72 2 2
> 6 let praxe 2,17 0,92 2 2
Celkovée 2,1 0,8 2 2
Tabulka 24

nic a metodik.

Odpovéd’ na 3. popisnou vyzkumnou otazku:

Polozka 7 f):
Pramér [ Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,29 0,94 2 2
DpS Sobésuky 1,85 0,55 2 2
CSS Prostéjov 2 0,69 2 2
<S5 let praxe 2,13 0,7 2 2
> 6 let praxe 2,02 0,85 2 2
Celkove 2,1 0,8 2 2
Tabulka 25
Polozka 7 Q): Organizace ziskdva vzdeélany a reflektujici pracovni tym.
Polozka 7 g):
Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
DD Nerudova | 2,21 0,79 2 2
DpS Sobésuky | 1,92 0,49 2 2
CSS Prostéjov 19 0,68 2 2
<5 let praxe 2,05 0,83 2 2
> 6 let praxe 1,98 0,57 2 2
Celkove 2 0,7 2 2
Tabulka 26

Polozka 7 f): Poskytovateli individudlni planovdni prindsi fungujici systém pravidel, smér-
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Primérna hodnota vSech polozek tohoto souboru je 2,24. Porovnani této primérné hodnoty
s ostatnimi soubory dokazuje, Ze dle ndzoru zaméstnanct vybranych zatizeni ma individu-
alni planovani prabéhu socialnich sluzeb nejmensi vyznam praveé pro organizace. Nejmensi
vyznam piikladdaji zaméstnanci tomu, ze by organizace mohla individualni planovani vni-
mat jako prostiedek k efektivnimu vyuzivani pracovni doby. Naopak nejvyznamnéji za-

méstnanci vnimaji fakt, Ze timto procesem organizace ziskava vzdélany a reflektujici tym.

Vysledky vysvétlujeme tim, ze zaméstnanci si moc dobie uvédomuji, ze nejen individualni
planovani je naplni jejich kazdodenni prace, a proto nechtéji, aby bylo spojovano s pojmy,
jako je napiiklad prostfedek k efektivnimu vyuzivani pracovni doby. Na druhou stranu
pocituji, ze proces individualniho planovani i jim pfinasi nové znalosti a zlepSuje jejich
dovednosti, a proto se shoduji na tom, Ze organizaci tento proces piinasi vzdélany a reflek-

tujici pracovni tym, ¢emuz také ptikladaji dilezity vyznam.
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Na zéavér této kapitoly uvadime tabulku, kterd porovndva vSechny polozky nezéavisle na
tom, jaky byl jejich cil v dotazniku. Polozky jsou v této tabulce setazeny od té, kterou za-

méstnanci celkoveé hodnotili jako nejvice vyznamnou, az po tu, kterd se jim zdala vyznam-

na nejméng.

Serazené polozky dle jejich vyznamu pro zaméstnance:
Polozka Primér | Smérodatna odchylka | Modus | Median
6 b) 1,39 0,54 1 1
6 c) 1,49 0,64 1 1
6 a) 1,58 0,63 1 2
51) 1,71 0,7 2 2
5d) 1,83 0,71 2 2
5b) 1,86 0,69 2 2
5 a) 1,89 0,66 2 2
50) 1,96 0,69 2 2
61) 2 0,83 2 2
7Q) 2,01 0,7 2 2
69) 2,04 0,72 2 2
5c¢) 2,05 0,69 2 2
71) 2,08 0,78 2 2
7e) 2,14 0,82 2 2
5e) 2,16 0,8 2 2
7b) 2,19 0,89 2 2
7¢) 2,2 0,74 2 2
6 ) 2,21 0,74 2 2
5h) 2,24 0,64 2 2
6 h) 2,25 0,86 2 2
7 a) 2,26 0,74 2 2
6]) 2,6 0,84 2 2,5
7d) 2,79 0,88 3 3
6 e) 2,86 0,82 3 3
6 d) 2,88 0,75 3 3

Tabulka 27
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8.2 Analyza dat na vztahové arovni

Nasledujici kapitola se zabyva odpovéd’'mi na vztahové vyzkumné otazky a s tim souvise-
jicim testovanim stanovenych hypotéz. Ke kazdé hypotéze jsme stanovili hypotézu alterna-
tivni a nulovou, nadale jsme sestavili kontingen¢ni tabulky a v piipadé potieby jsme spoci-

tali z-skore pro kontingenéni tabulku a vytvofili znaménkové schéma.

8.2.1 Existuje rozdil ve vnimani vyznamu Individualniho planovani pribéhu social-

ni sluzby ze strany zaméstnanci v zavislosti na organizaci, ve které pracuji?

Kapitola ovéfuje stanovené hypotézy vztahujici se ke stanovenému vyzkumnému problé-
mu, ktery zni: Existuje rozdil ve vnimani vyznamu IP ze strany zaméstnanct v zavislosti

na organizaci, ve které pracuji?
H1 Zaméstnanci organizace DpS Sobé&suky piikladaji individuélnimu pldnovani priabchu
socialnich sluzeb vétsi vyznam, nez zaméstnanci ostatnich organizaci.

1Hp Existuje rozdil v nazorech zaméstnancii na vyznam individudlnino planovani priibéhu

socidlnich sluzeb podle toho, v jaké organizaci pracuji.

1Hg Neexistuje rozdil v nazorech zaméstnancii na vyznam individudlniho planovani priibe-

hu socialnich sluzeb podle toho, v jaké organizaci pracuji.

K testovani vyznamnosti a ovefeni stanovené hypotézy jsme sestavili tuto kontingencni

tabulku:

, , MENE
VYZNAMNE VYZNAMNE
Organizace: 1,00 - 1,99 2,00 - 4,00 >
DD Nerudova 10 (12,6) 18 (15,4) 28
DpS Sobé&suky 7 (5,85) 6 (7,15) 13
CSS Prostéjov 19 (17,55) 20 (21,45) 39
Y 36 44 80
Tabulka 28

Z kontingenc¢ni tabulky vyly ziskany tyto hodnoty:

e Testové kritérium x° = 1,605
e Stupné volnosti f =2

e Hladina vyznamnosti 0,05
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e Kriticka hodnota testového kritéria 5,991

Na zaklad¢ porovnani ziskanych hodnot jsme zjistili, ze vypocitana hodnota testového kri-
téria je niz8i nez kriticka hodnota testového kritéria, a proto nemizeme odmitnout nulovou
hypotézu. Z toho vyplyva, ze mezi nazorem zaméstnancii na vyznam individualniho pla-
novani pribéhu socialnich sluzeb a typem organizace, ve které pracuji, nejsou statisticky

vyznamné souvislosti.

H2 Zaméstnanci organizace DpS Sobésuky piikladaji vyznamu individudlniho planovani
prubéhu socialnich sluzeb pro uzivatele vétsi dulezitost, nez zaméstnanci ostatnich organi-

zacl.

2Ha Existuje rozdil v ndzorech zaméstnancii na vyznam individuadlniho planovani pritbéhu

socialnich sluzeb pro uzivatele podle toho, v jaké organizaci pracuji.

2Ho Neexistuje rozdil v ndzorech zaméstnancu na vyznam individualniho planovani prube-

hu socialnich sluzeb pro uZivatele podle toho, v jaké organizaci pracuji.

K testovani vyznamnosti a ovéfeni stanovené hypotézy ¢. 2 jsme sestavili tuto kontingenc-

ni tabulku:
, , MENE
VYZNAMNE VYZNAMNE

Organizace: 1,00-1,99 2,00 - 4,00 >

DD Nerudova 15 (13,3) 13 (14,7) 28

DpS Sobésuky 6 (6,175) 7 (6,825) 13

CSS Prostéjov 17 (18,525) 22 (20,475) 39

Y 38 42 80

Tabulka 29

Z kontingen¢ni tabulky vyly ziskany tyto hodnoty:

e Testové kritérium x*= 10,101
e Stupné volnosti f =2
e Hladina vyznamnosti 0,05

e Kiriticka hodnota testového kritéria 5,991
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Na zaklad¢ porovnani ziskanych hodnot jsme zjistili, Ze vypocitana hodnota testového kri-
téria je vyssi nez kritickd hodnota testového kritéria, a proto mizeme odmitnout nulovou
hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. Testem nezavislosti chi-kvadrat tedy bylo pro-
kazano, ze typ organizace, ve které zaméstnanci pracuji, souvisi S jejich nazorem na vy-

znam individualniho pldnovéni pro uzivatele.

Hodnoty z-skore pro kontingenc¢ni tabulku (Tabulka 29):

Z- SKORE
Organizace: 1,00 - 1,99 2,00 - 4,00
DD Nerudova 0,510 -0,491
DpS Sobésuky -0,073 0,070
CSS Prostéjov -0,404 0,041
Tabulka 30

Znaménkové schéma kontingenéni tabulky (Tabulka 29):

ZNAMENKOVE SCHEMA

Organizace: 1,00 - 1,99 2,00 - 4,00
DD Nerudova 0 0
DpS Sobésuky 0 0
CSS Prostéjov 0 0

Tabulka 31

Vysledky znaménkového schématu neprokézali statisticky vyznamny rozdil mezi pozoro-

vanou a o¢ekavanou Cetnosti.

H3 Zaméstnanci organizace DpS Sobésuky ptikladaji vyznamu individuélniho pldnovani
pribéhu socidlnich sluzeb pro zaméstnance samotné vétsi dilezitost, neZ zaméstnanci

ostatnich organizaci.

3Ha Existuje rozdil v ndazorech zaméstnancii na vyznam individudalniho planovani pritbehu

socialnich sluzeb pro zaméstnance samotné podle toho, v jaké organizaci pracuji.
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3Ho Neexistuje rozdil v nazorech zaméstnancii na vyznam individuadlniho planovani priibe-

hu socialnich sluzeb pro zaméstnance samotné podle toho, v jaké organizaci pracuji.

K testovani vyznamnosti a ovéieni stanovené hypotézy €. 3 jsme sestavili tuto kontingenc-

ni tabulku:
: , MENE
VYZNAMNE VYZNAMNE

Organizace: 1,00 - 1,99 2,00 - 4,00 >

DD Nerudova 7(11,9) 21 (16,1) 28

DpS Sobésuky 7 (5,525) 6 (7,475) 13

CSS Prostéjov 20 (16,575) 19 (22,425) 39

Y 34 46 80

Tabulka 32

Z kontingenc¢ni tabulky vyly ziskany tyto hodnoty:

e Testové kritérium x> = 5,425
e Stupné volnosti f= 2
e Hladina vyznamnosti 0,05

e Kriticka hodnota testového kritéria 5,991

Na zaklad¢ porovnani ziskanych hodnot jsme zjistili, Ze vypocitana hodnota testového kri-
téria je nizsi nez kriticka hodnota testového kritéria, a proto nemizeme odmitnout nulovou
hypotézu. Z toho vyplyva, Ze mezi ndzorem zaméstnancii na vyznam individudlniho pla-
novani pribéhu socialnich sluzeb pro zaméstnance samotné a typem organizace, ve které

pracuji, nejsou statisticky vyznamné souvislosti.

H4 Zaméstnanci organizace DpS Sobé&suky ptikladdaji vyznamu individualniho planovani
prubéhu socialnich sluzeb pro organizace vétsi dilezitost, nez zaméstnanci ostatnich orga-

nizaci.

4Hp Existuje rozdil v ndzorech zaméstnancii na vyznam individualniho planovani pribéhu

socidlnich sluzeb pro organizace podle toho, v jaké organizaci pracuji.

4Hy Neexistuje rozdil v nazorech zaméstnancii na vyznam individudlniho planovani priibe-

hu sociadlnich sluzeb pro organizace podle toho, v jaké organizaci pracuji.
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K testovani vyznamnosti a ovéteni stanovené hypotézy €. 4 jsme sestavili tuto kontingenc-

ni tabulku:
, , MENE
VYZNAMNE VYZNAMNE

Organizace: 1,00 - 1,99 2,00 - 4,00 >

DD Nerudova 11 (8,05) 17 (19,95) 28

DpS Sobésuky 4 (3,7375) 9 (9,2625) 13

CSS Prostéjov 8 (11,2125) 31 (27,7875) 39

Y 23 57 80

Tabulka 33

Z kontingen¢ni tabulky byly ziskany tyto hodnoty:

e Testové kritérium x> = 10,265
e Stupné volnosti f=2
e Hladina vyznamnosti 0,05

e Kriticka hodnota testového kritéria 5,991

Na zaklad¢ porovnani ziskanych hodnot jsme zjistili, Ze vypocitana hodnota testového kri-
téria je vyssi nez kriticka hodnota testového kritéria, a proto mizeme odmitnout nulovou
hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. Testem nezavislosti chi-kvadrat tedy bylo pro-
kazéano, Ze typ organizace, ve které zaméstnanci pracuji, souvisi S jejich nazorem na vy-

znam individualniho planovani pro organizace celkové.

Hodnoty z-skore pro kontingenc¢ni tabulku (Tabulka 33):

Z- SKORE
Organizace: 1,00 - 1,99 2,00 - 4,00
DD Nerudova 1,096 -0,762
DpS Sobésuky 0,139 -0,092
CSS Prostéjov -1,035 0,754
Tabulka 34

Znaménkové schéma kontingenéni tabulky (Tabulka 33):

ZNAMENKOVE SCHEMA
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Organizace: 1,00 - 1,99 2,00 - 4,00
DD Nerudova 0 0
DpS Sobésuky 0 0
CSS Prostéjov 0 0

Tabulka 35

Vysledky znaménkového schématu neprokazali statisticky vyznamny rozdil mezi pozoro-

vanou a o¢ekavanou ¢etnosti.

Odpovéd’ na 1. vztahovou vyzkumnou otazku:

Na zékladé testovani stanovenych hypotéz jsme dospéli k zavéru, ze nazory zaméstnancu
na Individudlni planovani priibéhu socidlnich sluzeb nezavisi na organizaci, ve které pracu-
ji. Zjisténé vysledky neprokazali souvislosti mezi typem organizace a nazory zaméstnanct

na vyznam pro uzivatele, organizace celkové, ani na vyznam pro n€ samotné.

Individuélni planovani je ve vybranych organizacich pravdépodobné jiz natolik zazitym
terminem, ze Se S nim ztotoznila vétSina zaméstnanci. Na vysledné nazory zaméstnanctli na
vyznam individualniho pldnovani nema vliv to, v jaké organizaci pracuji, ¢imZ nepotvrzuji
hypotézu o tom, Ze v organizacich s menSim poctem zaméstnanct piikladaji individuélni-
mu planovani vétsi vyznam. Tato hypotéza byla stanovena na zakladé predpokladu, ze
vV menSich zatizenich je snadngj$i komunikace mezi zaméstnanci 1 mezi vedenim a zamést-

nanci, véetn¢ snadnégjSiho sdileni informaci o uzivatelich.
Myslime si, ze organizace maji natolik dobfe propracovanu metodiku individualniho pla-
novani a predavani informaci, Ze ani mnoZstvi zaméstnancii, kterych se sdileni a pfijimani

novych informaci tykd, nema vliv na jeho kvalitu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

8.2.2 Existuje rozdil ve vnimani vyznamu Individualniho planovani priibéhu social-
ni sluzby ze strany zaméstnanci v zavislosti na délce praxe v socialnich sluz-

bach, jejichZ ¢innost je zamérena na praci se seniory?

Kapitola ovéiuje stanovené hypotézy vztahujici se ke stanovenému vyzkumnému problé-
mu, ktery zni: EXistuje rozdil ve vnimani vyznamu IP ze strany zaméstnanct v zdvislosti

na délce praxe v socidlnich sluzbach, jejichz ¢innost je zaméfena na praci se seniory?

H5 Zaméstnanci, kteii maji delSi praxi v zafizenich, jejichz ¢innost je zaméefena na seniory,
prikladaji individudlnimu plénovani pribéhu socidlnich sluzeb vétsi vyznam, nez zamést-
nanci s praxi kratsi.

S5Ha Existuje rozdil v ndzorech zaméstnancu na vyznam individualniho planovani pribéhu

socidlnich sluzeb podle toho, jakou maji délku praxe v zarizenich, jejichz cinnost je zame-

Fena na seniory.

5Ho Neexistuje rozdil v ndzorech zaméstnancii na vyznam individudlniho planovani priibe-
hu socialnich sluzeb podle toho, jakou maji délku praxe v zarizenich, jejichz ¢innost je za-

mérena na seniory.

K testovani vyznamnosti a ovéfeni stanovené hypotézy €. 5 jsme sestavili tuto kontingenc-

ni tabulku:
VYZNAMNE VY?}?E&NE
Délka praxe: 1,00 -1,99 2,00 - 4,00 >
<5let 20 (17,55) 19 (21,45) 39
> 6 let 16 (18,45) 25 (22,55) 41
Y 36 44 80
Tabulka 36

Z kontingencni tabulky byly ziskany tyto hodnoty:

e Testové kritérium x° = 1,213
e Stupné volnosti =1
e Hladina vyznamnosti 0,05

e Kriticka hodnota testového kritéria 3,841
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Na zaklad¢ porovnani ziskanych hodnot jsme zjistili, ze vypocitana hodnota testového kri-
téria je niz8i nez kriticka hodnota testového kritéria, a proto nemiizeme odmitnout nulovou
hypotézu. Z toho vyplyva, ze mezi ndzorem zameéstnancii na vyznam individualniho pla-
novani prub¢hu socialnich sluzeb a délkou praxe v zafizeni, jehoz ¢innost je zaméfena na

seniory, nejsou statisticky vyznamné souvislosti.

H6 Zaméstnanci, kteii maji delsi praxi v zafizenich, jejichz ¢innost je zaméefena na seniory,
prikladaji vyznamu individualniho planovani pritbéhu socialnich sluzeb pro uzivatele vétsi
dilezitost, nez zaméstnanci s praxi kratsi.

6Ha Existuje rozdil v ndazorech zaméstnancii na vyznam individuadlniho planovani pritbéhu

socidlnich sluzeb pro uzivatele podle toho, jakou maji délku praxe v zarizenich, jejichz

¢innost je zamérena na seniory.

6Ho Neexistuje rozdil v ndazorech zaméstnancui na vyznam individualniho planovani pribé-
hu socidlnich sluzeb pro uZivatele podle toho, jakou maji délku praxe v zarizenich, jejichz

¢innost je zamérena na seniory.

K testovani vyznamnosti a ovéfeni stanovené hypotézy €. 6 jsme sestavili tuto kontingenc-

ni tabulku:
VYZNAMNE VY;/II\];:Z\%[NE
Délka praxe: 1,00 -1,99 2,00 - 4,00 >
<5 let 20 (18,525) 19 (20,475) 39
> 6 let 18 (19,475) 23 (21,525) 41
Y 38 42 80
Tabulka 37

Z kontingen¢ni tabulky vyly ziskany tyto hodnoty:

o Testové kritérium x° = 0,436
e Stupné volnosti =1
e Hladina vyznamnosti 0,05

e Kriticka hodnota testového kritéria 3,841

Na zaklad¢ porovnani ziskanych hodnot jsme zjistili, Ze vypocitana hodnota testového kri-

téria je niz8i nez kriticka hodnota testového kritéria, a proto nemiizeme odmitnout nulovou
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hypotézu. Z toho vyplyva, Ze mezi ndzorem zaméstnanct na vyznam individudlniho pla-
novani pribéhu socialnich sluzeb pro uzivatele a délkou praxe v zafizeni, jehoz Cinnost je

zamé&fena na seniory, Nejsou statisticky vyznamné souvislosti.

H7 Zaméstnanci, kteti maji delsi praxi v zafizenich, jejichz ¢innost je zaméfena na seniory,
ptikladaji vyznamu individualniho planovani pribéhu socidlnich sluzeb pro zaméstnance
samotné vetsi dilezitost, nez zaméstnanci s praxi kratsi.

THa Existuje rozdil v nazorech zaméstnancii na vyznam individualniho planovani pribéhu

socialnich sluzeb pro zaméstnance samotné podle toho, jakou maji délku praxe

V zarizenich, jejichz cinnost je zamérena na seniory.

THo Neexistuje rozdil v ndzorech zaméstnancu na vyznam individualniho planovani prube-
hu socialnich sluzeb pro zaméstnance samotné podle toho, jakou maji délku praxe

V zarizenich, jejichz cinnost je zamérena na seniory.

K testovani vyznamnosti a ovéteni stanovené hypotézy ¢. 7 jsme sestavili tuto kontingenc-

ni tabulku:
Délka praxe: 1,00 -1,99 2,00 - 4,00 >
<5let 20 (16,575) 19 (22,425) 39
> 6 let 14 (17,425) 27 (23,575) 41
> 34 46 80
Tabulka 38

Z kontingenc¢ni tabulky vyly ziskény tyto hodnoty:

o Testové kritérium x* = 2,402
e Stupné volnosti f= 1
e Hladina vyznamnosti 0,05

e Kiriticka hodnota testového kritéria 3,841

Na zéklad€¢ porovnani ziskanych hodnot jsme zjistili, Ze vypocitana hodnota testového
kritéria je niz8i neZ kritickd hodnota testového kritéria, a proto nemizeme odmitnout nulo-

vou hypotézu. Z toho vyplyva, ze mezi nazorem zaméstnancii na vyznam individualniho
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planovani prubéhu socialnich sluzeb pro zaméstnance samotné a délkou praxe v zafizeni,

jehoz ¢innost je zamétena na seniory, Nejsou statisticky vyznamné souvislosti.

H8 Zaméstnanci, kteii maji delsi praxi v zafizenich, jejichz ¢innost je zaméfena na seniory,
ptikladaji vyznamu individualniho planovani pribéhu socialnich sluzeb pro organizace
vétsi dulezitost, nez zaméstnanci s praxi kratsi.

8Ha Existuje rozdil v nazorech zaméstnancii na vyznam individualniho planovani pribéhu

socidlnich sluzeb pro organizace podle toho, jakou maji délku praxe v zarizenich, jejichz

¢innost je zamérena na seniory.

8Ho Neexistuje rozdil v nazorech zaméstnancui na vyznam individualniho planovani pribé-
hu socialnich sluzeb pro organizace podle toho, jakou maji délku praxe v zarizenich, je-

Jjichz ¢innost je zamérena na seniory.

K testovani vyznamnosti a ovéteni stanovené hypotézy ¢. 8 jsme sestavili tuto kontingenc-

ni tabulku:
VYZNAMNE VYZII\I?EI\F}[NE
Délka praxe: 1,00 -1,99 2,00 -4,00 >
<5 let 8 (11,2125) 31 (27,7875) 39
> 6 let 15 (11,7875) 26 (29,2125) 41
Y 23 57 80
Tabulka 39

Z kontingen¢ni tabulky vyly ziskany tyto hodnoty:

e Testové kritérium x> = 2,52
e Stupné volnosti =1
e Hladina vyznamnosti 0,05

e Kriticka hodnota testového kritéria 3,841

Na zaklad¢ porovnani ziskanych hodnot jsme zjistili, Ze vypocitana hodnota testového kri-
téria je nizsi nez kriticka hodnota testového kritéria, a proto nemizeme odmitnout nulovou
hypotézu. Z toho vyplyva, Ze mezi ndzorem zaméstnanct na vyznam individudlniho pla-
novani priabéhu socialnich sluzeb pro organizace a délkou praxe v zafizeni, jehoz ¢innost je

zamé&fena na seniory, Nejsou statisticky vyznamné souvislosti.
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Odpovéd’ na 2. vztahovou vyzkumnou otazku:

Na zaklad¢ testovani nami stanovenych hypotéz jsme dospéli k tomu, Ze nazory zamest-
nanci na Individualni planovani pribehu socialnich sluzeb nezavisi na délce praxe, kterou

maji zaméstnanci v zafizenich poskytujicich socialni sluzby seniortm.

Nezavislost téchto dvou proménnych si vysvétlujeme tim, ze dnesni systém poskytovani
sociadlnich sluzeb vyzaduje od zaméstnancii organizaci urcitou flexibilitu, dobrou schop-
nost se pfizpusobit aktudlnimu déni. Zameéstnanci, ktefi se nepiizptisobi, bohuzel pted kon-
kurenci neobstoji. Je tedy nepodstatné, jakou ma zaméstnanec délku praxe, podstatné je to,

nakolik a jak rychle je schopen se s procesem individualniho planovani ztotoznit.

Pro nové pfichozi zaméstnance je toto ptizplisobeni se jednodussi v tom, Ze nejsou ,,zatize-
ni* predchozim systémem poskytovani socidlnich sluzeb. Naopak zaméstnanci s praxi delsi
mohou pfi procesu individudlniho planovani zaro€it vSechny zkuSenosti, které doposud

Vv organizacich poskytujicich socialni sluzby seniorim nasbirali.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem praktické ¢asti této prace bylo odpoveédét na stanovené vyzkumné problémy. Nasle-
dujici kapitola shrnuje vysledky dotaznikového Setfeni a odpovida na stanovené otazky,
¢imz napliuje hlavni cil této ¢asti.

Zaméstnanci nejvétsi vyznam individudlniho planovani piipisuji tomu, ze piesné€ znaji in-
dividualni potteby uzivatele. Uvédomuji si, Ze je tento proces prostiedkem k rychlejSimu
predavani potfebnych informaci o uzivatelich pfedev§im mezi pracovniky a celkové vidi
individudlni planovani jako spolupraci mezi nimi a uzivateli pfi hledani cile spolecné pra-

ce.

Velky vyznam pfipisuji zaméstnanci pfinosu individualniho planovani pro uzivatele. Re-
spondenti jsou si dle jejich odpovedi védomi toho, Ze diky standardu €. 5 je socidlni sluzba
poskytovana v co nejvétSim zajmu uzivatele, je ptfizplisobovana nejen jeho moznostem a
schopnostem, ale predevsim jeho pozadavkim, ¢imz napomahd uzivateli zapojit se do sa-

motného vykonu socialni sluzby.

Naopak velkou ptekazku v procesu individualniho planovéni vidi respondenti v tom, zZe je

spojeno s naristem administrativy a je ¢asoveé velmi naro¢né.

S timto faktem by vedeni organizaci mohlo nadéle pracovat. Otazkou ovSem zistava, zda
by bylo mozné interni modely individualniho planovéni zjednodusit tak, aby byly casoveé

méné narocné, nebo zda by bylo mozné zaméstnanciim pro tyto ucely vyhradit vice casu.

Nadéle jsme testovanim stanovenych hypotéz dospéli k zavéru, Ze nazory zaméstnanct
vybranych zafizeni v Prostéjové a okoli nezavisi na typu organizace, ve které pracuji ani na

délce jejich praxe.

Nebyla prokazana souvislost mezi nazory respondentll a velikosti organizace, kdy jsme
pfedpokladali, Ze zamé&stnanci ve vétsSim zafizeni budou individualnimu planovani piikla-
dat mén¢ podstatny vyznam. A nebyla dokonce prokazana ani souvislost mezi nazory re-
spondentli a délkou jejich praxe. Pfedpokladem bylo, Ze zaméstnanci s delsi praxi budou
ptikladat individudlnimu planovani vétsi vyznam.

Tyto vysledky je mozné odivodnit tim, Ze organizace maji natolik dobfe stanoven model
individudlniho planovéni, Ze se s nim jejich zaméstnanci uspé$né ztotoznili a vidi v ném
nejen formalitu, ale i podporu pfi vykonu jejich prace a prostiedek k tomu, aby svou praci

vykonavali kvalitné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

Celkové respondenti dle naseho nazoru odpovidali velmi pozitivné, ¢imz organizacim po-
skytujeme dostatecnou zpétnou vazbu. Myslime si, Ze tyto vysledky nézori respondenti na
individualni planovani, napliiuji hlavni myslenku standardu ¢. 5 a tim vytvareji dobry za-

klad pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb.

Ziskana data se ovSem vztahuji pouze na vyzkumny vzorek, ktery byl definovan pro tuto

préci. Vysledky vyzkumu proto neni mozné zobecnovat.
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ZAVER

Individuélni planovani pribéhu socialnich sluzeb je nedilnou soucasti pracovni naplné za-
méstnanct vSech zafizeni, které poskytuji socidlni sluzby. Diky tomuto standardu by méla
byt socialni sluzba nastavena tak, aby napliiovala individualni potfeby klienta, ¢imz je vy-

raznym zpusobem zvySovana kvalita poskytované socidlni sluzby.

Cilem teoretické Casti této prace bylo sezndmit Ctenare s teoretickymi poznatky a stézejni-
mi pojmy, které se tykaji socidlnich sluzeb, standardl kvality socidlnich sluzeb obecné a
jejich nedilnou ¢asti, individualniho planovani. Zpracovanim tematicky zaméfené literatury

byl splnén hlavni cil této casti.

Prakticka cast této prace si kladla za cil zjistit, jaky maji zaméstnanci nazor na vyznam
procesu Individualniho planovani priabéhu socialnich sluzeb. Jednalo se ptedev§im o pra-

covniky pfimé péce v zatizenich, které poskytuji socialni sluzby seniortim.

Zjisténé vysledky poukézali na z naseho hlediska velmi pozitivni ndzor zaméstnanct spo-
jeny s individudlnim planovanim. Zaméstnanci nejcastéji spojuji proces individudlniho
planovani s tim, Ze pfesné znaji individudlni potteby uzivateld. V ptipad¢, ze klicovy pra-
covnik pfesné zna individudlni potfeby uzivatele, mize spole¢n¢ s nim stanovit vhodny
osobni cil a postup, jak se k nému dostat. V piipad€, ze ma uzivatel spolecné s klicovym
pracovnikem stanoven vhodny cil spole¢né prace a presné vi, jakym zptisobem ho naplni,

muze mu byt poskytovana kvalitni socidlni sluzba.

Nadale si respondenti uvédomuji, ze individualni planovani neni dalezité pouze pro uziva-
tele, ale vidi v ném 1 formu podpory pro vykon jejich prace a prostiedek k poskytovani

nejen kvalitni, ale i efektivni socialni sluzby.

Na vSechny dil¢i cile bylo zpracovanim vysledkt vyzkumu a interpretaci dat odpovézeno,

¢imz byl hlavni cil praktické Casti splnén.

Doufame, Ze poznatky a vysledky dotaznikového Setteni, které jsme beéhem zpracovavani
této prace ziskali, budou pfinosem ptredevsim pro organizace, se kterymi jsme spolupraco-
vali, Domov diichodcti Prostéjov, Domov pro seniory Sobésuky a Centrum socidlnich slu-
zeb Prostéjov. Pfinos prace pro zatizeni je piedevSim ve zpétné vazbe, kterou vysledky
nabizeji a nadale v tom, Ze mohou porovnat formu individualniho planovani v jinych zafi-

zenich.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Individualni planovani pribéhu socialnich sluzeb v praxi
Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a obracim se na Vas s zadosti o vypInéni tohoto dotazniku,
ktery bude slouzit jako podklad pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace. Dotaznik je zcela ano-

nymni a zji§téné informace pouZiji pouze pro vyse zminéné vyzkumné ucely.
De¢kuji Vam za spolupraci a ochotu vyjadtit Vas nazor.

Tereza Pavelkova

1. Ve které organizaci pracujete?

2. Jak dlouho v této organizaci pracujete?

3. Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach, jejichz ¢innost je zaméfena na praci se seniory?

4. S jakymi uzivateli individudlng planujete priibéh socialni sluzby? PREVAZUIJI uzivatelé:
[J orientovani (zcela orientovani ve vSech oblastech)
¢astecné orientovani (orientovani v nékterych oblastech, napf. pouze prostorem)

dezorientovani (zcela dezorientovani ve vSech oblastech)

5. Nakolik souhlasite s danym vyrokem? Prosim, vybirejte pouze jednu odpovéd'.

a) Individualni planovani napomaha poskytnout socialni sluzbu v co nejvét§im zajmu uZivatele, uzivatel
ma pravo se rozhodnout, zda jim oslovena sluzba napomaha napliiovat jeho pfedstavy o potiebné po-
moci.

1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne

b) Individualni planovani napomaha p¥izpisobit socialni sluzbu pozadavkiim, moZznostem a schopnostem
uzivatele.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spiSe ne vubec ne

€) Individualni planovani pomaha zapojit uzivatele do samotného vykonu socialni sluzby, uzivatel neni
pouze pasivnim piijemcem socialni sluzby, ale je spoluodpovédny za dohodnuty pribéh sluzby na za-
klad¢ dohodnutych osobnich cilt.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spiSe ne vubec ne



d)

€)

f)

9)

h)

Uzivatel pfesné vi, kdo je jeho klicovy pracovnik a na koho se miize obratit s feSenim riiznych pro-
blému, apod.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spiSe ne vibec ne

Na zakladé¢ individualniho planovani uzivatel 1épe zna sva prava a povinnosti.
1 2 3 4
ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne
Kli¢ovy pracovnik zajiStuje rychlejsi a Setrnéjsi pfedavani poti‘ebnych informaci uzivateli.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne

Individualni plan pro uZivatele znamena vétsi bezpeéi — vi, na ¢em se domluvil s poskytovatelem, vi,
jak bude sluzba probihat.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne vibec ne

Individualni plan minimalizuje rizika, ktera jsou spojena se samostatnym rozhodovanim uzivatele.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne

6. Nakolik souhlasite s danym vyrokem? Prosim, vybirejte pouze jednu odpovéd'.

a)

b)

c)

Pojem individualni planovani vnimam jako spolupraci mezi mnou a uzivatelem p¥i hledani cile spo-
le¢né prace.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne viibec ne

Klicovy pracovnik vi, jaké jsou individualni potieby uZivatele.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne viibec ne

Klicovy pracovnik zajistuje rychlejsi predavani potiebnych informaci o uZivateli mezi zaméstnan-
Ci.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vubec ne



d)

9)

h)

)

a)

b)

Individualni planovani je pouze spojeno s nartstem administrativy.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne

Individualni planovani je pouze ¢asové velmi narocné.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne vibec ne

Pro zaméstnance pfinasi individualni planovani vétsi bezpeci — vi, na cem se domluvil s uzivatelem a
ma obranu proti jeho pozadavkiim, které nejsou v planu zahrnuty.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne

Individualni planovani vede k posilovani tymové spoluprace.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne vibec ne

Individualni planovani vede k rozvoji empatie u zaméstnanca.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne

Individualni planovani zvySuje osobni zodpovédnost zaméstnancu.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne viibec ne
Individualni plan funguje jako motivace k vykonu mé prace.

1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne

Nakolik souhlasite s danym vyrokem? Prosim, vybirejte pouze jednu odpovéd’.

Individualni planovani vnimam jako dileZity nastroj k zajisténi a ke zvySovani kvality poskytova-
nych sluzZeb.
1 2 3 4
ano zcela spiSe ano spiSe ne vubec ne
Individualni planovani napomaha ke smysluplnosti, icinnosti a efektivité sluzby.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne viibec ne



c)

d)

€)

9)

I

Pro poskytovatele ptinasi individualni planovani vétsi bezpe¢i — vi, na ¢em se domluvil s uZivatelem a
ma obranu proti jeho pozadavkiim, které nejsou v planu zahrnuty.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spiSe ne vibec ne

Individualni planovani je prostiedkem k efektivnimu vyuZivani pracovni doby.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne vibec ne

Individualni planovani je nastrojem kontroly uvniti organizace.
1 2 3 4
ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne
Poskytovateli individualni planovani ptinasi fungujici systém pravidel, smérnic a metodik.
1 2 3 4

ano zcela spise ano spise ne vibec ne

Organizace ziskava vzdélany a reflektujici pracovni tym.
1 2 3 4

ano zcela spiSe ano spise ne vibec ne

Zapomnéla jsem se na néco zeptat? Je néco, co Vas mimo vyse uvedené napada? Zde je prostor pro vyjadie-

ni Vaseho nazoru:
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5 a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kte-
rymi se ridi planovani a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

I. DEFINICE INDIVIDUALNIHO PLANU

Planovani sluzby je dulezitou soucasti poskytované péce, nebot’ napomaha realizovat socialni sluzbu tak, jak
si ji stanovi kazdy uzivatel dle svych potieb, pfani a cilii. Proces individudlniho planovani spoc¢iva v dohodé
o poskytnuté podpofe mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem.

INDIVIDUALNI PLAN

Individualni plan stanovuje miru a zplisob zajisténi zakladnich ukonl péce klientovi v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

- pomoc pii zvladani béznych tikond péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- socialng terapeutické ¢innosti

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Individualni plan vychazi z osobnich schopnosti, cil, potieb a pirani uZivatele. Je spole¢nym dilem klien-
ta a klicového pracovnika. Individualni plan je sestaven pro kazdého uzivatele.

Uzivatel ma pravo kdykoli nahlizet do svého individualniho planu.

Plan sméfuje k rozvoji dovednosti, samostatnosti, sobéstacnosti, odpovédnosti a seberealizaci uzivateld,
k proziti smysluplného Zivota.

V osobnim spisu klienta jsou tyto dokumenty:
- planovani sluzby - zapis
- dotaznik osobnich schopnosti, potieb a pozadavki uzivatele
- zaznam o prubé&hu sluzby (formulaf s nazvem ,,pribéh sluzby*)
- zaznam o historii uzivatele

V ptipadé potieby:
- zadost o stéhovani ze strany uzivatele
- udéleni souhlasu se st¢thovanim ze strany poskytovatele (ze zdravotnich nebo organizac¢nich di-
vodu)
- prohlaseni o prevzeti klict od pokoje
- udéleni souhlasu s uloZenim osobnich dokladd na pracovné sester
- udéleni souhlasu se vstupem zaméstnancl na pokoj v dobé nepfitomnosti uzivatele
- prani nepodepisovat individualni plan
- udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich citlivych udaju
- rizikovy plan uzivatele
- zaznam o Ucasti na aktiviza¢nich programech
- udéleni souhlasu s pouzitim postranic na pfani uzivatele
- formuldf ,,pouziti postranic*

2. OBSAH INDIVIDUALNIHO PLANU
Zapis o planovani sluzby (ptiloha ¢. 3) obsahuje:

jméno uZivatele

jméno klicového pracovnika

u nekomunikujicich klientd pouzita technika pldnovani
osobni cil, doba jeho dosazeni

kroky uzivatele smétujici k dosazeni cile (co udéla sam)
podporu od poskytovatele smétujici k dosahovani cile
termin hodnoceni (Casovy rozsah planu).

vyhodnoceni osobniho cile (s vyjimkou prvniho planu)

CNoTRALNE



9. podpis uzivatele

5 b) Poskytovatel planuje spoleéné s osobou pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby

OSOBNI CILE

Osobni cil si stanovuje samotny uZivatel pii zahajeni sluzby, v piipadé potfeby pomaha definovat a konkre-
tizovat osobni cile osoba, kterou si uzivatel zvoli (pfibuzni a pratelé). Osobni cile vzdy planuje klicovy
pracovnik spolecné s uzivatelem. Pfi stanoveni cill se vychazi jeho z minulé a souCasné situace. Osobni cile
jsou v prubéhu sluzby vyhodnocovany individualné podle doby, za kterou chce uZzivatel cile dosdhnout,
nejpozdéji za 6 mésicl. Uzivatel ma moznost kdykoliv své osobni pfani, potfeby a cile ménit a klicovy pra-
covnik je v tomto uzivateli napomocen.

Poskytovatel podporuje pouze napliiovani téch cilt, které jsou v souladu s poslanim a cily sluzby. Za naplné-
ni osobnich cilii nese odpovédnost uZivatel.

DOTAZNIK OSOBNICH SCHOPNOSTI, POTREB A POZADAVKU UZIVATELE

Tento dotaznik (pfiloha ¢. 1) tvoii soucést individudlniho planu. Je v ném zdokumentovan stav klienta v
sobé&stacnosti a v obsluznych ¢innostech. Vypliuje jej klicovy pracovnik spole¢né s klientem do mésice od
jeho nastupu do domova. V ptipadé nezdjmu o spolupraci ze strany klienta, nebo pokud klient neni schopen
poskytovat informace, sejde se socialni pracovnice s kli¢ovymi pracovniky a po konzultaci v tymu klicovy
pracovnik dotaznik vyplni a do vstupniho dotazniku toto zaznamena.

ZAZNAM O PRUBEHU SLUZBY

Soucasti individualniho planovani je také zaznam o tom, jak sluZzba probiha. Zaznamy o prubchu sluzby
(ptiloha ¢. 2) zapisuje kazdy pracovnik, ktery zménu zachyti. Obsahem zaznamu je prub¢h sluzby, ktery je
odlisny od sluzby bézné poskytované vSem uzivatelim. Zaznamy jsou pribézné. Zapisuje se vzdy, kdykoli je
to nutné, nejméne jedenkrat za mésic. Za vedeni ziznamu zodpovida klicovy pracovnik.

Do formulate PRUBEH SLUZBY se zaznamenava:
- jak uzivatel sluzbu proziva (jak se ma, citi) naptiklad zménu zdravotniho stavu, udalosti a situace
v zivoté klienta, které jsou pro ného vyznamné (naptiklad. krizova situace)
- zména individualniho planu
- kam sluzba sméfuje — napliovani cile, nedafi se napliiovat
- situace, kdy uzivatel nekomunikoval — nezdafilo se individudlné planovat
- donaska jidla na pokoj z diivodu zdravotniho stavu

V ptipad¢, ze sluzba probiha beze zmény, se tato skutecnost zapise.

ZAZNAM O HISTORII KLIENTA

Soucasti individualniho planovani je rovnéZ ziskavani a zaznam informaci o pfedchozim zivoté klienta. Jsou
to pouze o takové informace, které souvisi se sluzbou. Klicovy pracovnik je vyuZiva pro zpracovani indivi-
dualniho plénu.

Udaje o klientovi predava pracovnikiim piimé péce kazdy, kdo informaci ziskd. Zaznamy vedou kli¢ovi
pracovnici. Udaje o ptedchozim Zivoté klienta jsou zaznamenany na listé nazvaném ,,0sobni historie klienta*
(ptiloha €. 4). Historie klienta obsahuje informace, které jsou ve standardu €. 6.

Do zaznamu o osobni historii klienta se zapisuji:

- informace o pfedchozim zptisobu Zzivota: zvyky, navyky, pfedchozi zplsob Zivota, zajmy, zaliby,
vztahy s rodinou, specifika (napt. chrapani v noci)

ZAZNAM O SETKANI S UZIVATELEM
Do formulare ,,Setkani klicového pracovnika s uZivatelem* (piiloha ¢. 7) se zaznamenava:

1. Pfipad, kdy sluzba dale sméfuje k naplnéni cile a bézi dal
2. 'V ptipadé, kdy dojde k naplnéni cile, se stanovi dalsi cil



Kli¢ovy pracovnik se s uzivatelem setkava, aby zjistil, zda doslo k naplnéni planu nebo ke zméné potieb,
prani, cilt.

Kli¢ovy pracovnik zaznamenava setkani dle potieby, nejméné jedenkrat za mésic.

Zapis u klientl, kterym nemtizeme véfit, co tikaji:

- S uzivatelem se nesetkdvame za Gcelem zjistovani naplnéni planu

- do formuléfe se zaznamena zplsob planovani (napfiklad konzultaci v pracovnim tymu).

RIZIKOVY PLAN

Rizikovy plan je zpracovan pro uzivatele, u kterého je zjisténo v urcité situaci riziko vyssi nez pfiméfené.
Miru rizika zjistujeme konzultaci v pracovnim tymu.

Rizikovy plan je postup, jak omezit riziko spojené s urcitou ¢innosti uzivatele. V tomto planu uzivatele (pfi-
loha ¢. 6) jsou vymezeny situace, které mohou byt rizikové a postup, jak predchazet témto situacim
V ptipadé, ze riziko vyhodnotime jako nepfijatelné, pfebirame nad rizikovym chovanim kontrolu a odpovéd-
nost. Stanovime opatieni ke snizovani rizik a postup, jestlize rizikova situace nastane a které osoby takto se
podileji na tomto postupu.. Obsahuje informaci, jestli si uzivatel riziko uvédomuje. Rizikovy plan vyhodno-
cujeme podle potieby, nejdéle za pul roku.

3. ZASADY PLANOVANI SLUZBY

- preferovat z4jmy a moznosti uzivatele

- zduraziovat aktivitu uzivatele a jeho ucast na planovani

- brat uZivatele jako rovnocenného partnera

- naplanovany cil je cilem uzivatele

- podporovat definovani zptsobu zivota, ktery by uzivatel chtél vést

- vyuzivat formalni i neformalni zdroje

- plan sméfuje K sobé&stacnosti uzivatele a podporuje ho v moznosti Zit béZnym zptisobem Zivota

- klicovy pracovnik informuje uzivatele o tom, Ze ma pravo a moznost zménit sviij osobni cil

- individualni plan odpovida potiebam jednotlivych uzivateld

- klicovy pracovnik nabizi jen takovy rozsah a formu sluzby, ktera je nezbytna pro naplnéni osobniho
cile

4.0SOBY, KTERE SE MOHOU UCASTNIT PROCESU PLANOVANI
Na planovani se podili uZzivatel, klicovi pracovnici (vS§eobecné sestry, pracovnici v socialnich sluzbach),
teditelka, socidlni pracovnice, prakticky 1ékat, vedouci stravovaciho provozu, ekonom, fyzioterapeut. Miize

to byt i blizka osoba uzivatele, jestliZe si ji sam zvoli.

5 d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance

5. KLICOVY PRACOVNIK

je pracovnik odpovédny za sestavovani planu a vyhodnocovani planu sluzby pro uréeného uzivatele. Zpraco-
vava kone¢nou formu individualniho planu, zna dobfe potieby uzivatele a pruzné reaguje na jeho pozadavky.
Kli¢ovy pracovnik by mél byt ze vSech zaméstnanci uzivateli nejblize. Jméno klicového pracovnika je uve-
deno se jménem uzivatele u dveti kazdého pokoje. UZivatel je s timto pracovnikem sezndmen v den nastupu
do domova.

Povinnosti klicového pracovnika je:

- seznamit se se socialni situaci klienta jesté pfed jeho nastupem do domova. Tyto informace ziska od social-
ni pracovnice, ktera shromazd'uje prvotni tidaje o uzivateli.

- seznamit se smlouvou o poskytovani socialni sluzby
- pomahat klientovi v jeho adaptaci na nové prostiedi.

- zjistovat piani, potieby, pozadavky uzivateld



- sestavovat individualni plan sluzby

- aktualizovat individudlni plan dle potfeby

- informovat ostatni pracovniky s obsahem planu jednotlivych uzivatelti

- vytvafet pfirozené prostiedi a pfirozené vazby mezi obyvateli domova. Podporuje napt.

klienta pfinavazovani ptatelskych vztahii v domové

- podporovat uzivatele ve formulovani potfeb (osobnich ciltl), priorit, vyuziti vnitinich zdroji k dosazeni
cila

- seznamovat uzivatele s moznostmi sluzby, vyjednavat rozsah podpory ¢&i péce

- projednavat v tymu plan sluzby, zajistovat jeho realizaci prostfednictvim koordinace tymu
- monitorovat prub¢h sluzby

- ovéfovat spokojenost uzivatele

- spolu s uzivatelem hodnotit plnéni individualniho planu (u nekomunikujicich klientt
hodnotit konzultaci v tymu)

- individualné se vénovat kazdému uzivateli po dobu 20 — 30 minut nejméné dvakrat za
meésic (rozhovory, individualni aktivity)

- vést zaznamy o prubéhu sluzby

- zapisovat udaje o osobni historii uzivatele

- zaznamenavat setkani s uzivatelem za Gcelem zjisténi zmény individualniho planu

Povinnost prace na individualnim planovani vyplyva z pracovni naplné pracovnikl pfimé péce.
Ziakladni kompetence klicového pracovnika

1. dobré komunikaéni schopnosti a komunika¢ni dovednosti s ohledem na potieby okruhu osob, kte-
rym je sluzba urcena

schopnost komunikovat s dal$imi osobami, které se ucastni planovani

schopnost pfijimat odliSné pohledy na potieby uzivatele a respektovat je

detailni znalost vlastni sluzby (nabidky, moznosti)

znalost pracovnich postupt

schopnost organizovat realizaci planu a kontrolovat jeho plnéni

schopnost empatie

Nogak~wd

Kli¢ovy pracovnik miiZe:

- nahliZzet do socidlniho spisu (uloZen u socidlni pracovnice). M4 stanoveny ¢as v ramci pracovni doby pro
individudlni pldnovani (v harmonogramu prace).

Klicovym pracovniklim je poskytovana podpora od vedoucich pracovnikii ve formé vzdélavani, Skoleni,
supervize, stanoveni ¢asu na odpocinek a metodické podpory, kterou poskytuje socialni pracovnice.

6. SOCIALNI PRACOVNICE

poskytuje metodickou podporu klicovym pracovnikiim na spolecnych setkanich nebo individualné po do-
mluveé. Vede setkani klicovych pracovnikt, kontroluje dokumentaci spojenou s individudlnim planovanim a
na zaklad¢ kontroly navrhuje opatfeni. Podklady zjisténé pii kontrole piedava feditelce domova.

7. ZMENA KLICOVEHO PRACOVNIKA

Kli¢ového pracovnika urcuje vedouci sestra po dohod¢ s uzivatelem.



V priibéhu sluzby mohou nastat situace, kdy Klient a klicovy pracovnik spolu nemohou pracovat, naptiklad
z divodu stietu zajmu (viz standard ¢. 2) nebo z divodi osobnich (nesoulad mezi pracovnikem a uZzivate-
lem). V téchto ptipadech je mozné zménit kli¢ového pracovnika pouze po dohodé s uZivatelem. Dal§im du-
vodem zmény klicového pracovnika je jeho dlouhodobé nepfitomnost.

Zpisob zmény KP — zménu KP ze strany uzivatele fesi vedouci sestra, ktera informuje klicového pracovni-
ka a ur¢i nastupce.

Zména kli¢ového pracovnika z jeho strany je mozna pouze z vaznych uznatelnych divoda (napi. dlouhodoba
pracovni neschopnost nebo nevyhovéni pozadavkim kladenych na klicového pracovnika).

Jména povéfenych pracovnikl jsou uvedena v osobnich spisech uZivatelti a jsou na popisce u vstupu do jed-
notlivych pokoji uzivateld.

8. PRUBEH PRACE NA INDIVIDUALNICH PLANECH
Pied nastupem uZivatele do domova:

- Vedouci sestra uré¢i klicového pracovnika pro urcitého klienta.
- Kli¢ovy pracovnik se seznami s informacemi potfebnymi pro planovani sluzby — viz povinnosti kli-
¢ového pracovnika

Pii nastupu uZivatele do domova:

-V den nastupu uzivatele do sluzby je klientovi pfedstaven kli¢ovy pracovnik. Pracovnik navazuje
s klientem vztah. Piedstavi ho spolubydlicimu a ostatnim obyvatelim. V piipadé nepfitomnosti kli-
¢ového pracovnika ho zastoupi sestra konajici sluzbu.

- Kli¢ovy pracovnik se seznami s Udaji o prichazejicim uzivateli, které ziskd od socidlni pracovnice
(obsah smlouvy, zdznam o jednani se zdjemcem v den podpisu smlouvy).

- Kli¢ovy pracovnik vyplni spolu s uzivatelem dotaznik osobnich schopnosti, potfeb a pozadavki
uzivatele, nejdéle do mésice od nastupu do domova. V pfipadé, ze uzivatel neni schopen spolupra-
covat na vyplnéni dotazniku, KP ziskava informace konzultaci v pracovnim tymu.

- Na zakladé¢ prvniho cile sestavi prvni individudlni plan s terminem hodnoceni dle potieby, nejdéle
na jeden mésic. Po této dob& vyhodnoti prvni plan a sestavi dalsi s terminem vyhodnocenim nejdéle
za 2 mésice. Plany jsou zapisovany do formulate ,,Planovani sluzby — zapis*

- Po uplynuti 3 mésicti od nastupu uzivatele do domova (adaptacni obdobi) ptedchozi plan vyhodnoti
a dalsi sestavi s terminem vyhodnoceni 3 — 6 mésicti.

V ptipad¢€ nepiitomnosti klicového pracovnik delsi nez jeden mésic (dovolend, nemoc) je za dokumentaci
spojenou s individualnim planovanim zodpovédna socialni pracovnice. Pokud nebude piitomna ani socialni
pracovnice, vedouci sestra urci pracovnika, ktery bude zodpovidat za dokumentaci.

Béhem prubéhu sluzby:

-V nasledujicim obdobi seznamuje kli¢ovy pracovnik nebo pracovnik ve sluzbé
uzivatele s prostfedim a chodem domova.

- Klic¢ovy pracovnik vyhodnoti prvni plan a sestavi nasledny individualni plan s terminem hodnoceni
dle potieby, nejdéle do 3 mésicti od nastupu uzivatele do domova (doba adaptace klienta na nové
prostiedi).

- Klicovy pracovnik se setkava s uzivatelem, aby zjistil zda nedo§lo ke zméné€ jeho planu a za ucelem
zjistovani potfeb a prani dle potfeby, nejméné jedenkrat mésicne. Zjisténi z tohoto setkani zapise do
zédznamu o setkédni s uzivatelem.

-V pripadé zjisténi zmény planu nebo jeho naplnéni provede zménu individualniho planu a spolu
s uzivatelem sestavi novy plan.

- Klicovy pracovnik hodnoti v daném terminu napliiovani osobnich cila.

- Kli¢ovy pracovnik zapisuje zdznamy o prub&hu sluzby na list¢ s nazvem ,,Pribéh sluzby* — obsah
zdznamu uveden vyse.

- Kli¢ovy pracovnik zaznamenava ziskané informace o pfedchozim zivoté klienta do ,,Osobni historie
uzivatele®.

- Konkrétni ukoly vyplyvajici z individudlniho planovani ddvé vedouci sestra a socialni pracovnice.

-V pfipad€ neptitomnosti KP (dovolend, nemoc) jej zastupuji pracovnici ve sluzbé.



Vv o w

5 ¢) Poskytovatel spoleéné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile

Postup pro hodnoceni napliiovani osobniho cile

Hodnoti uzivatel s kliCovym pracovnikem V terminu stanoveném individudlné po domluvé uZzivatele
s kli¢ovym pracovnikem v intervalu 3 az 6 mésici. Tento termin je zapsén v individudlnim planu. Hodnoti
se, zda byl cil naplnén nebo ne:

1. uvede se, jestli je klient s poskytovanymi sluZbami spokojen

2. provede se pisemny zapis o pribéhu napliiovani cile (napliovani je zaznamenano v

zédznamu o pribéhu sluzby nebo v zdznamu o Gcasti na aktiviza¢nim programu)

3. zhodnoti se kroky vedouci k napliovani uvedené v dohodnuté podpoie

4. pokud nedoslo k naplnéni cile: zaznamena se, jestli se v napliiovani cile pokracuje

5. v pfipadé€ naplnéni potieby (pfani) se stanovi novy cil nebo zlstava stejny

Postup pii zméné osobniho cile

Pfi zjiSténi zmény osobniho cile, pfani nebo potieby provede kli€ovy pracovnik piehodnoceni planu. Tuto
zménu provadi spolu s uzivatelem. Do individualniho planu se zaznamena:

1. zména osobniho cile, pfani nebo potieby

2. davod zmény

3. zda predchozi cile trvaji

4. termin vyhodnoceni planu

9. POUZIVANE TECHNIKY PLANOVANI
1. Komunikujici klient

Rozhovor — pouziva se u komunikujicich klientl, kdy pracovnik pfichazi za uzivatelem dobfe naladén
v dobé¢, ktera uzivateli vyhovuje.

2. Nekomunikujici klient

Nekomunikujici klient je takovy uzivatel, ktery se nedovede nebo nemiize vyjadiovat verbalné nebo takovy,
kterému nemtzeme véfit, co fika.

Pozorovani — v realnych podminkach pozorujeme klienta, co déla, ¢im se zabyva, v§imame si projevi
jeho chovani. Na zaklad¢€ pozorovani zjistujeme, co klientovi miize chybét, co proziva a jak se citi, co
udélat, aby mu bylo 1épe.

Empaticka fantazie — pracovnik vciti do klienta, jako by to byl on sam. Z pozice uZivatele zjistuje kli-
entovy potieby.

Imaginativni rozhovor (fantazijni) — jak by reagoval klient, co si pieje, kdyby se mohl sam vyjadrit.
Modelovy rozhovor — pracovnik se vciti do uzivatele a jeho prostfednictvim vede rozhovor s kolegou o
svych potfebach.

Analyza poti‘eb — zamétujeme se na zjistovani klientovych jednotlivych potieb.

Studium dokumentace — z osobni historie klienta.

Referujici osoba — informace o moznych potiebach uzivatele podaji pfibuzni klienta nebo zaméstnanci
domova.

Konzultace v tymu — pfi pracovnim setkani kli¢ovych pracovniku se spole¢né diskutuje o prubéhu sluz-
by klienta, o zptisobu dalsi sluzby.

U nekomunikujicich klientti se do individualniho planu zapisuje pouzita technika.
Soucasti individualniho planu nekomunikujicich klientt je list ,,Specifické projevy chovani® (pfiloha ¢.
5). Zaznamy téchto projevl slouzi pro rozpoznani nespokojenosti nebo spokojenosti klienta (viz smér-
nice pro podavani a vyfizovani stiznosti). Tyto informace slouzi jako idaje pro planovani sluzby.

Na tento list se zaznamenavaji:

- projevy chovani typické pro uzivatele, napiiklad agresivni chovani v urcité situaci
- situace, ve kterych je klidnéjsi nebo naopak rozcileny



5 e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potiebnych informaci mezi zamést-
nanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam

10. SYSTEM SDILENi INFORMACI

1. Dokumentace — denni hla$eni sluzby, denni vzkazy ve zvlastnim sesité a v sesité pracovnich porad, kde se
pracovnici pfichdzejici do sluzby dozvi o zméné individudlniho planu.
Zapisuji se pfedevsim tyto informace:

- vyznamné okolnosti zjisténé v pribéhu realizace individualniho planu majici vazbu k napliovani ci-

14 jednotlivych klientt

- zavazné a nahlé zmény ve zdravotnim stavu klienta

- projevy agrese

- rizikova situace, ktera nastala

- mimofadné situace

2. Pracovni schiizky

Informace o zméné pland klientl se predavaji pracovnikiim pfichdzejicim do sluzby denné dopoledne ustni
formou.

3. Pracovni setkani kli¢ovych pracovniki

a) Planovaci tym vSech klicovych pracovniki a socialni pracovnice se schazi, kdykoli je to nutné, nejméné
jedenkrat za 3 mésice.

b) Setkani socidlni pracovnice a klicovych pracovniki, ktefi jsou ve sluzbé, probiha kazdy patek. Na
téchto setkdnich pfitomni pracovnici jednotlivé plany konzultuji. Vedouci pracovnik tseku dava ukoly pro
zajisténi realizace individualniho planu.

Na pracovnich setkanich se pfedavaji informace o jednotlivych uzivatelich a kazdy ptipad je konzultovan
celym tymem. Z kazdého setkani vyhotovi socialni pracovnice struény zaznam, ktery je zalozen ve sloZce
zdznami ze setkani socialni pracovnice a kli¢ovych pracovnikd. Kopie je pfedana pracovnikim piimé péce
v ramci sdileni informaci. Zaznam obsahuje projednavané piipady, datum schiizky a jméno zapisujiciho.
Vsech setkani planovaciho tymu se muze zacastnit kazdy, kdo je zapojeny v procesu individualniho plano-
vani.

11. ULOZENi DOKUMENTACE

Individualni plany jsou ulozeny na pracovné sester v jednotlivych slozkach a jsou pfistupné viem povere-
nym pracovniklim (pracovnici ptimé péce, socialni pracovnik). Do téchto planti mohou nahlizet dalsi pracov-
nici zafizeni, vyzaduje-li to situace:

e teditelka - Vv pfipadé kontroly pracovnich postupt

- v piipadé vyfizovani stiznosti tykajici se planovani sluzby

- v piipadé konzultaci ve véci individualniho planovani
o fyzioterapeut: - v pfipadé konzultaci ve véci individualniho planovani
e |ékar — v pfipadé¢ konzultaci ve véci individualniho planovani

12. ZAVERECNE USTANOVENI

Tato metodika stanovuje postup pii individualnim planovani a je zadvazna pro klicové pracovniky a socialni
pracovnici.

Ptilohy:

1. Dotaznik osobnich schopnosti, potieb a pozadavki uzivatele
2. Zaznam o prub&hu sluzby

3. Planovani sluzby — zapis

4. Osobni historie klienta



5. Specifické projevy chovani uzivatele
6. Rizikovy plan uZzivatele socialni sluzby
7. Setkani kli¢ového pracovnika s uzivatelem

1. vydani: 12. 01. 2007
Zpracovala: Marcela Funkov4, feditelka

2.vydani: 01. 07. 2009
Zpracovala: Bc. Jana Vaverkova, socialni pracovnice

3. vydani: 01.01.2011
Zpracovala: Bc. Jana Vaverkova, socialni pracovnice

4. vydani: 01.01.2013

Revize: prosinec 2013
Zodpovida: socialni pracovnice



PRILOHA P III: STANDARD C. 5 A METODICKY POKYN C. 38 -
DOMOV DUCHODCU PROSTEJOV

Domov diichodcii Prostéjov

prispévkova organizace

- Metodicky pokyn ¢&. 38

Individualni planovani

Sluzby je tifeba poskytovat na zakladé individualné uréenych potieb, pfani a schopnosti, které jsou
zachyceny procesem individualniho planovani.

Kli¢ovym prvkem plinovani je definovat Zadouci zmény v Zivoté ¢lovéka a nasledna
konkretizace terminii a kol pro jednotlivé ¢leny tymu.

Jde o neustaly kolob&h: Zkoumani situace, porozumeéni; planovani = pojmenovani stavu zmény a
plén jejiho dosaZeni; realizace planu = spolen4 prace; vyhodnoceni pléanu, zhodnoceni

(Zkratky: IP — individuélni planovéni, PP — plan péce, KP — kli¢ovy pracovnik)

Kompetence a ukoly kli¢ového pracovnika
Nové pfichozimu uZivateli se pfedstavi a objasni mu roli kli€¢ového pracovnika
Je zodpovédny za kompletnost a spravnost dokumentace
Vede zdznamy o priib&hu sluzby
Je priivodcem uzivatele v procesu IP
Podporuje uZivatele ve formulovani potieb
Sestavuje IP
Projednava IP v tymu
Oveéfuje spokojenost uzivatele
Spolu s uzivatelem hodnoti
Kli¢ovy pracovnik je uréen nové piichozimu uZivateli nebo stéhujicimu uzivateli
koordinatorem oddéleni, ktery jej vepiSe do programu Cygnus. Na zadost uZivatele muze byt
KP zménén podle jeho pfani a to s okamzZitou platnosti.

VNN KRS

2. Nalezitosti IP

2.1. Sociilni Seti'eni — Osobni profil uzivatele

Vzniké v dobé pted nastupem do DD

Utzivatel ho v doméacim prostiedi sestavuje spole¢né s pracovnikem povéfenym sepsanim socidlnim
Setfenim

Zjistuje potieby uzivatele a jeho piedstavu o poskytovani sluZby, formuluje prvotni osobni cil

Domov diichodcl Prostéjov, p.o.; Nerudova 1666/70; 796 01 Prostéjov; Telefon: 582 344 211; Fax: 582 346 280; 1&: 71197699




Domov diichodca Prostéjov

ptispévkova organizace

2.2. Adaptacni pldn
Vznik4 v dobé pred ndstupem, v den néstupu jej jesté ladi uZivatel spole&né s pracovnikem

povétenym sepsani adaptatniho planu

Stéva se odrazovym mistkem pro sestaveni PP

Povéfeny pracovnik jej vklada do programu Cygnus, oddil ostatni dokumentace, dokumenty
Doba trvini — 3 mésice

2.3. Plan péte
Platnost IP — % roku, pokud viak neni tieba dfivéjsi aktualizace.
KP jej vkladé do programu Cygnus, oddil ostatni dokumentace, dokumenty

2.4. Realizace pribéhu sluzby

Ziznamy realizaci vedou viichni pracovnici, ktefi se podili na realizaci plinu.
Jde o pichled viech &innosti, aktivit a péte, které v konkrétni den byly provedeny.
Zdznam:

Provadi se do programu Cygnus, Oddil: realizace

Individudlni, jednostranné.

Pii v¥ichni zam&stnanci zainteresovani na realizaci sluzby.

Zachycuji diileZité véci, slouZi k objektivizaci sluzby, popisuji napliiovani sjednané individudlni
podpory. Zaznamendvaji se také viechny skutecnosti, které vyboéily od péce stvrzené spoleénym
planem, dale pak viech skutetnosti, se kterymi je tfeba potitat pii aktualizaci plinu péce. SlovZi
té7 pro pieddvani informaci o klientovi pro viechny Eleny tymu.

Zdznam:

Provadi se do programu Cygnus

Qddil; Zaznamy a hodnoceni péte

Typ z4znamu: socidlni

Zeleny kifzek

Zaznam péce

2.6. Hodnoceni

74znam vyhodnoceni viech skutetnosti, které jiz probehly. Tzn. hodnocent stanovenych dil¢ich
cilii, hodnoceni klienta — slouzi jako podklad pro vyhodnoceni a aktualizaci planu péce.

Pi¥i véichni zaméstnanci zainteresovani na realizaci sluzby.

Zdznam:

Provadi se do programu Cygnus

0ddil: Zaznamy a hodnoceni pete

Typ zédznamu: socialni

Zeleny kiizek

Hodnoceni péée (vyskodi Zluta tabulka)
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3. Plan péce

3. 1. Sestaveni PP

K realizaci pland je nutné nalézt zpiisoby, jak naplnéni cili dosahnout. K tomu ndm slouZi
stanoveni konkrétniho druhu podpory a uvédomeéni si pFekazek, které nam znesnadiiuji cilt

dosghnout. Kromé toho je nutné vyhledat zdroje s jakymi chceme cile napliiovat, stanovit metody
a postupy préce a prostiedKky, které budeme pouZivat.

KP si spolu s uzivatelem domluvi schizku
Spoleéné zhodnoti minulé obdobi

Naplanuji nové obdobi, stanovi spoleéné cile
Popisi rizika

Klient svym podpisem plan stvrdi

Je tieba navazovat na adaptacni plan (nebo na piedchozi PP) uzivatel a KP jej spole¢né hodnoti,
aktualizuji skute¢nosti v ném uvedené.

Spoleéné cile vyplynou bud’ z oSetfovatelského planu,-uzivatelovych potieb nebo z cilii a poslani
sociélni sluzby domova pro seniory.

Cile a poslani naseho DD
o Zgjisténi spokojeného a diistojného Zivota
e Podpora rozvoje a zachovani stdvajici sobéstacnosti uzivatele
e Zachovani vazeb uZivatelii na prirozené prostiedi (rodinu, prdtelé)

3.2. Struktura PP

a) Jméno uZivatele a KP, datum aktualizace a datum nésledné aktualizace

b) Zhodnoceni minulého obdobi S

c) OSetiovatelsky plén ( Napt.: komunikace, orientace, mobilita, vitalni funkce, sebepéde,
hygiena, jidlo a piti, kontinence, oblékant, klid a spanek, aktivity, bezpe&i, socidlni
vztahy...)

d) Piipadnd rizika (stanoveni rizik a moZnosti jejich pfedchdzent)

e) Spoleéné cile (vyznamné, dosaZitelné, konkrétni, se stanovenym zaditkem i koncem)

f) Datum schiizky, souhlas uZivatele a jeho podpis (pokud by podpis uZivatele byl pouze
formalni — napf. z diivodu demence — zaznamena KP v tomto mist& divod, pro¢ uz.
nemohl nebo nechtél plan podepsat)

4. Zjistovani potieb, cili a dojednavani podpory

Rozhovor

Pozorovani — pozorovat, mit reference a prostudovanou dokumentaci

Veciténi se — predstavit si, Ze jsem uZivatelem

Imaginativni rozhovor — pomoci obrazotvornosti si pfedstavit, co by si uzivatel pral
Analyza potieb — stanovit biologické, psychické, socidlni a spiritudlni potfeby
uZivatele

R T

|

|

|
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5. Systém piedavani informaci

a) Denni hld3eni — slouZi ke zjednoduseni a vetsi prehlednosti uddlosti a pfipominek na
oddglent pro dal3i sluzbu, Je uloZeno na pracovndch sester.

b) Zaznamy a hodnoceni v programu Cygnus (viz. bod. )

¢) Schilzky realiza€niho tymu — schiizku si vyjedné klidovy pracovnik s ostatnimi Eleny
realizaéniho tymu pro potieby komplexniho zhodnoceni priibéhu sluzby a k podrobnému
nastaveni nasledného planovant.

Realizaéni tym jsou vSichni ti, ktefi jsou zainteresovani do realizace PP! - KP, 7S, soc.

prac., aktivizaéni pracovnik, RHB pracovnik

6. Dokumentace IP — povinn4 &ast vedena pisemné
Na kazdém oddgleni jsou uloZeny razové slozky IP.
Pistup k nim md kli¢ovy pracovnik a pracovnik povéfeny IP, k nahlédnuti uzivateli a ostatnim
¢lentm tymu je predklada KP. :
Kompletni sloZka obsahuje:
Socialni detieni — osobni profil (pokud bylo provedeno)
Adaptaéni plan
Plan péce
Zaznamy a hodnoceni - tisk ze Cygnusu (typ zdznamu: socidlnf)v intervalu 1 mésic u uZivateld
se zvySenou pééi, u ostatnich v intervalu 3 mésicd.
Restriktivni opatieni — pokud nejsou uloZeny u primérni sestry

Vypracovala 21.11.2011 Lucie Svabovd
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Mozné oblasti FeSené IP

Dokézat se orientovat
Dokazat si vzpomenout
Dokazat se slovné vyjadfit
Dokézat vnimat a rozumét svému okoli
Zpiisob, jakym jsou davané najevo pocity a piani
Dokézat se vyjadfovat neverbalné
Umét pouzit signalizatni zatizeni
Aktivni pohyb
Pasivni pohyb
UzivatelGv pohyb je omezen
LeZici uzivatel
Vhodné zajisténi pomiicek
Fyzioterapie
Narusené vnimani teploty, svétlo, poceni, zadychévani, vykaslavani
Navyky a zvyky pfi jidle .
Specialni diety
Nechutenstvi, poruchy pifjmu potravy
Stravovani se ve spole¢nosti
Moznosti vybéru jidla i doby stravovani
Pitny reZim
Osobni hygiena (samostatné &i s dopomoci a s ohledem na jednotlivé &asti t€la)

Ranni a vegerni toaleta

Koupani, sprchovant, krémovani

Ohledy, zachovéni intimity
Ohledy na kontingenci x inkontinenci
Pomoc pii zvladani individudlnich problémt s inkontinenci
Problémy se zacpou, priijmem
Pomiicky
Zachovéni intimnosti
Individualni navyky
Individualni potfeby uZivatele pii oblékani a obouvani
Podpora samostatnosti
Respektovani predstav o ukladani a prani pradla
Respektovani preferovaného obledent
Prizptisobeni obleteni potasi
Nabizeni moznosti nakupu a vybéru obledeni
Podpora individualnich potieb spanku, klidu, odpo&inku
Poruchy spéanku a usinéni
Respektovani doby usinani a vstavani
Zvyklosti, rituly, sladéni se spolubydlicim
Jakym zptisobem si uZivatel dokéze plénovat sviij denni program sam
Podpora individualnich z4lib, konigkd, zpiisobu traveni volného Casu
Aktivity a zabaveni se prosttednictvim DD
Pravidelnost
Névitévy Fadové sestry a duchovniho
Navitévy dobrovolnikd

Kdo dochazi, jak ¢asto
Uzivatel jezdi na nav§tévy k roding
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RozpolozZeni uZivatele po ndvsteve, vztahy v rodiné

Zajem rodiny na planovéni péde, situace, ve kterych miiZou pomoct pii pléanovéani nebo realizaci

osobnich cil

SpoluproZivani krizi

Podpora a udrZent existujicich vztahi

Doprovody mimo DD

Pomoc pii liGenti, Gprava uéesu

Piani pecovatele stejného pohlavi

Obrovsky stud pii intimni hygiené

Jiné uspotadani pokoje, vybaveni pokoje

Vhodné pomtcky k orientaci ( napt. kalenddf, hodiny)

OhroZovani sebe nebo ostatnich (proé, jak ¢asto, opatieni)

Podpora udrZeni existujicich vztaht

Podpora adaptace (nap. u nového uZivatele)

Osobni povinnosti (napk. starani se o svého partnera)

Zachdzeni s existencionAlnimi Zivotnimi zkuSenostmi (podpora KP pii strachu z bolesti, strachu z
umiréni, hledani se s Bohem, odchod partnera, zirata smyslu Zivota, Spatné svédomi, starosti o
d&ti, strach z nové Zivotni etapy v DD, vztek na svou zdvislost)

Problémy s alkoholem

Pravidelné ndkupy

Zadost o jednoldZkovy pokoj

Piestéhovani na jiny pokoj — jeho pfani

Pokud nechee mit uivatel obdanku a zdravotni kartigku u sebe, je to jeho pidni a je tieba, aby bylo

v cilech

Donégka jidla na pokoj, i kdy? je to po zdravotni strénce v jeho moci

Donagka ob&erstveni z kavarny na pokoj — pani Carneckd s tim nema problém

74dost o nakupy, i kdy# by to uZivatel zvladnul sém + nakupy mimo DD

Pozdé&jsi vstavani :

Diiv&ji podavani snidang, aby stihnul v 8.30 ergoterapii

Zorganizovani oslavy narozenin

7ajisténi rehabilitaéni karty

Uzivatel si pieje masaZe, rafelinové zébaly

Pomoc pii jednéni s ufady (telefon, rada, dopis)

Zprosttedkovéni kontaktu s instituci nebo osobou (nebo jen vyhledéni kontaktu)

Pomoc pii nabijeni telefonu nebo jiné manipulaci s nim

Pomoc (nebo naudeni) pii praci s dalkovym ovladanim

Objednavka pravidelného odb&ru novin nebo Easopisi

Zajisténi seznamu knih knihovny DD, popt. donaska knih

Zprostiedkovéni kontaktu s jingm pracovnikem, napf. dietni sestrou, soc. prac., feditelem

Zprostiedkovani navitévy ergoterapeutky

7Zajisténi doprovodu na ergoterapii

Vysvétlent, na co viechno se vztahuje piispévek na pééi

Vyplata diichodfi na pokoj, i kdyZ by uZivatel vyzvednutf penéz zvladl sim

P¥ihl4geni k trvalému pobytu

Objednavka u kadefnice &i pedikérky, zjisténi pracovni doby, doprovod

Pomoc (nauéeni) pii ovladani vytahu

Zajisténi navitévy duchovniho — zpoved

Pi4ni posledniho pomazani
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Zakladni ustanoveni
Tato smérnice upravuje zptisob individualniho planovéni prib&hu poskytovani socidlni sluzby
ve vztahu k naplitovani standardu & 5 Individualni plénovani pribéhu socialni sluzby
v Domové dfichodci Prost&jov, piispévkove organizaci (dale jen ,,DD®).

Sjednané socialni sluzby vychazi z prani, potieb a schopnosti 0sob a jsou piizptisobeny jejich
individualng uréenym potfebam.

18
Terminologie — vymezeni pojmil

Individualni pldnovani vede k aktivnimu zapojeni uZivatele do realizované socidlni sluzby, k
ovliviiovani jejiho priibshu a zpisobu poskytovéni. Je to jeden z prostfedki, jakym lze
prostiednictvim socialni sluzby uspokojovat osobni cile uzivatelt socialnich sluZeb.

Adaptaéni obdobi je obdobi obvykle 3 mésict od nastupu nového uZivatele do sluzby (po
dobu jeho zatlenéni do sluzby). Jeho délka zalezi na individudlnim posouzeni situace daného
uzivatele.

Plan péce v priibéhu adaptace je dokument, ktery vypracovava kli¢ovy pracovnik spole¢né&
s uzivatelem sluzby p¥i néstupu. Zpracovava se na obdobi ti mésict (adaptalni obdobi). Jako
voditko pro jeho nastaveni slouzi Klidovému pracovnikovi osobni profil uZivatele, ktery
zpracovavé s uzivatelem socialni pracovnice pii nastupu.

Zéiznamy a hodnoceni priib&hu sluzby vIS Cygnus - formuldt, slouzici k zdznamim o
adaptaci uZivatele, v tiSténé podobé uloZeny ve sloZce individuélniho pldnovani klienta.

Individualni plén je dokument, ktery vypracovéava kligovy pracovnik spoletné s uZivatelem
sluzby. UZivatel si v n€m stanovuje osobni cil, pop¥ipadé osobni cile, které chce napliovat
prostiednictvim poskytované sociélni sluzby.

Osobni cil v kontextu poskytovanych socidlnich sluZeb je to, eho miZe uZivatel doséghnout
pravé prostiednictvim poskytované sluzby.
Dobie formulovany osobni cil musi spliovat nasledujici kriteria:

- Je pro u¥ivatele vyznamny, piinosny :

- Je ptedstavitelny (maly), realisticky

- Je konkrétni, jasné formulovany

- Lze vyhodnotit

- Jeho splnéni stoji uZivatele usili

- Je v moznostech sluzby

Zaznam o realizaci osobniho cile — je soulasti formulé¥e individualni plén, do kterého
vpisuji vichni zaméstnanci podilejici se na realizaci osobniho cile. Po dosaZeni osobniho cile
je v tidténé podobé uloZeny ve slozce individualniho planovéni klienta.

Slozka individudlniho planovéni klienta — je slozka s tisténymi dokumenty tykajici se
individualniho planovani. Je uloZena na pracovné sester piislusného oddé&leni a pistup k ni
ma kligovy pracovnik, socidlni pracovnik povéfeny individualnim planovénim a pracovnik
povéfeny kontrolou individuélni planovani.
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Kli¢ovy pracovnik je zaméstnanec poskytovatele, jenZ se podili na pfimé praci s uZivateli
sluZeb, spoleéné snim pojmenovavd jeho potieby, pfani, osobni cile a postupné kroky
s definovdnim jasnych kompetenci, které budou mit osoby, jeZ se na napliiovani osobnich cilti
budou podilet. V praxi je to &asto &lovek, ke kterému ma uZivatel sluzby ,,nejblize”,

Kli€ovy pracovnik koordinitor je zaméstnanec poskytovatele, jeZ ma v procesu
individudlntho pldnovani sluzeb stejné kompetence jako klicovy pracovnik, navic viak
oboustranné (kliéovi pracovnici — socidlni pracovnik povéfeny vedenim individudlniho
planovéni) zprostfedkovava aktudlnf informace tykajici se procesu individudlniho planovéni a
metodické podpory.

Socidlni pracovnik povéreny vedenim individudlniho plinovini je zaméstnanec
poskytovatele povéfeny metodickou podporou individualniho planovéni prib&hu sluzby,

Realizadni tym tvoii v§ichni zaméstnanci poskytovatele, ktefi jsou zainteresovand na pritb&hu
individualniho pldnovéni sluZby pro konkrétniho uZivatele — kliovy pracovnik, pracovnici
v socidlnich sluZbach, socidlni pracovnik povéfeny individudlnim pldnovanim, zdravotni
sestry, rehabilitadni pracovnici, aktivizadni pracovnici. Aktivng se podili na napliiovini
osobnich cilil a pribé&zné o tom vedou zdznamy do formulait v IS Cygnus.

111N

Zasady, jimiz se Fidi proces individudlniho planovani
Aktivizace — uZivatel pfi planovéni vystupuje jako rovnocenny partner, jeho Géast na
planovani je aktivni
Srozumitelnost — aktivni naslouchéni, empaticky pfistup, zabranit u klienta vzniku pocitu
nepochopeni okolim
Autonomie uZivatele — neni sniZena distojnost klienta a jeho schopnost sebepojeti
Komunikace — obousmérny konzultadni proces, vyjedndvéni o hodnotich, cilech, postupech
Dialog — kontakt pracovnik a uZivatel pfi pouZiti metody rozhovoru nebo kontakt ve fantazii
pii intuitivnich technikach zjigtovani osobnich silit uZivateld
Tymovi spoluprdce — pieddvani informaci mezi udastniky tymu, ziskdvani podnéti pro
zpétnou vazbu
Kreativni FeSeni — at’ uZ kli¢ovy pracovnik zvoli jakoukoliv metodu plénovani sluzby, plati
vieobecna zésada, Ze musi byt pro klienta bezpeéna, nesmi jej poskodit & mu ubliZit
Motivace - pfi praci na planovan{ a napliiovani individualnich pland je tieba zaméfit se na
podporu rozvoje a zachovani stavajici sob&statnosti.
Informovanost — pfistup k informacim vem zainteresovan;’zm osobam, které se na plnéni
osobniho cile p()dlle_]l a to nejenom prostiednictvim vzdjemné komumkace a ti¥ténych
dokumenti, ale i prostfednictvim IS Cygnus,
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Kli¢ovy pracovnik

o Klitovymi pracovniky jsou viichni pracovnici v socidlnich sluzbach.

o Pracovnik v socilnich sluzbach — koordinitor pfislusného oddéleni pfideluje nové
piichozimu uZivateli kliSového pracovnika a vpisuje jej do IS Cygnus (Dokumentace
klienta — Dal¥{ informace).

o Po piijeti klienta do zafizeni se kli¢ovy pracovnik na nejblizéi sluzb& uZivateli pfedstavi a
objasni mu svou roli kli€ového pracovnika. ) '

o U%ivatel mé moZnost sodivodnénim pozadat v pribéhu sluzby o zménu kli¢ového
pracovnika. Stejné pravo ma i kli€ovy pracovnik. Zménu kli¢ového pracovnika vepise
klidovy pracovnik — koordintor do IS Cygnus (Dokumentace klienta — Dali informace).

Kompetence kliového pracovnika

v Je zodpovédny za kompletnost a spriavnost dokumentace tykajici se individualniho
planovéni.

v Je privodcem uZivatele v procesu individudlniho plénovani, podporuje uZivatele ve
formulovéani potfeb, spolu s uZivatelem planuje a hodnoti.

v Projednavé individudlni plan v tymu, koordinuje praci lidi, ktefi jsou do sluZeb pro daného
uZivatele zapojeni.

v Ovéfuje spokojenost uZivatele.

V.

sluzby

Rozhovor s uZivatelem

Rozhovor s blizkymi pifbuznymi uZivatele (hled4ni cest, jak namotivovat uZivatele, &eho se
chytit, abychom ho zaktivizovali) T

Brainstorming v tymu pracovnikil v socidlnich sluzbach

Pozorovéani — pozorovat, mit reference a prostudovanou dokumentaci

Veiténi se — predstavit si, Ze jsem uZivatelem ] ’

Imaginativni rozhover — pomoci obrazotvornosti si predstavit, co by si uZivatel pfal
Analyza potieb — stanovit biologické, psychické, socidlni 2 spiritudlni potfeby uZivatele

Zji¥Povani potfeb a osobnich cilii u nekomunikujicich hiivatelﬁ-

Také u nekomunikujicich uZivatelil je povinnosti zji¥tovat jejich potieby a osobni cile.
Dilezitym piedpokladem je pribliZit se situaci uZivatele, porozumét ji, nechat se inspirovat
svymi pocity a napady, jakymi opatfenfmi bychom mohli situaci vylepgit. Je dobré pouZit
postupy jak intuitivni tak raciondlni.

U klientf, kie¥f jsou je§té schopni o sobé rozumné uvaZovat (prvn{ stidium demence) bude
Kkligovy pracovnik zji¥fovat jejich pFini a potieby ohledné svého Zivota v budoucnosti,
takové jednéni bude zdokumentovano v planu péce. Hlavni je vyhlidky fedit s pfedstihem,

wrws

tedy dffv, nez se objevi zévaingjsi symptomatika.
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VL
Popis procesu vztahujiciho se k individudlnimu pldnovani

V adaptaénim obdobi vénuje zvySenou pozornost uzivateli socidlni pracovnik a klidovy
pracovnik. Zjistuji jeho individualni potfeby a osobnostni charakteristiky, mapuji jeho
dovednosti, schopnosti, Kromé& bé&Zné komunikace vyuZivaji obvykle metodu pozorovani
pro zjisténi, jak se klientovi daif, jak se projevuje a chova. Soudasng identifikuji oblasti,
ve kterych klient potfebuje podporu ke zvlddnuti adaptace.

V prabéhu nékolika prvnich dnil po nastupu projednd kliovy pracovnik s uZivatelem
jeho plan péée v pritbéhu adaptace (Pfiloha &. 1).

V obdobi adaptace jsou skutenosti zapisovany do tabulky plénu péée v pritb&hu adaptace
v IS Cygnus - pribéh adaptace — zépisy provadi viichni &lenové realizaéniho tymu.
Kli¢ovy pracovnik ve spoluprici s klientem po 3 mésicich zhodnoti adapta&ni obdobi
do formuldfe pldn péfe v prib&hu adaptace. VytiStény formulédf po té zaloZl do slozky
individuélniho planovén{ klienta.

Délka adaptadniho obdobi se miZe protdhnout (jeho délka zdleZi na individualnim
posouzeni situace dané¢ho klienta realizaénim tymem) maximélné viak o 1 mésic,

Pristup k planu péée v pribéhu adaptace, zdznamim a hodnoceni péfe maji vichni
zaméstnanci, kteff maji v rdmci vykonu své prace v organizaci k uZivateli bezprostfedni
vztah

Na plan péée v priibéhu adaptace navazuje jiZ samotny pldn péde (pfiloha &. 2), ktery
sestavuje kliGovy pracovnik. Plan péce kiiovy pracovnik hodnoti pravideln& po piil roce,
hodnoceni miZe nastat i dfive a to v pfipad& zmény zdravotniho stavu uZivatele.

Nez zaneme planovat, je potieba klientovi vysvatlit, pro¢ je nutné prib&h sluzeb
planovat véetné zdiraznéni vyhod, které z toho plynou. Po té, na zéklad® predstav,
osobnich cili a pfani klienta nabizi kli¢ovy pracovnik (pfi sestavovani nebo aktualizaci
planu) vhodnym zpilsobem (srozumitelnost, natasovani) sluzby poskytované zafizenim
(oficidlni nabidka sluZeb). Jednotlivé vyjednané sluzby jsou =zapracovany do
individudIniho pldnu formou postupu, ktery zachycuje jednozna&ng zplsob, jak budou
sluzby v budoucnu poskytovany a ktery umoZziiuje i nasledné vyhodnocen.

Uzivatel formuluje vlastni p¥éni, vize, osobni pfedstavy (pFani, vize a osobni predstavy
nejsou popisem klientova zdravotniho & psychického stavu, ale uvédomovanym
vyféenym pranim uZivatele).

Spolu s kli€ovym pracovnikem stanovi osobmi cil. Cil miZe byt dlouhodoby a
kratkodoby - dlouhodoby cil je vétSinou chipan jako obecnéjsi cil. Byvd stanoven do
delsf budoucnosti a jeho naplnéni je také vazdno na v&tif asovy tisek, kratkodoby cil je
smefovany do krat8iho ¢asového horizontu —tfeba 1 mésic. Pro dlouhodoby i kratkodoby
cil plati stejna kritéria,

Spoleéné zhodnoti klientovy zdroje (vydet Einnosti, které uZivatel zviddne sdm nebo za
asistence, pfipadné za pouziti jakych pomicek)

Spole¢n& stanovi kroky k naplnéni osobmiho cile, jejich Cetnost a vylet osob
podilejicich se na plnéni cile

Individualni planovani sluZeb probihd nejéast&ji formou rozhovoru (viz. &linek V.)
klidového pracovnika s klientem na pfedem dohodnutém mist& a ase, kliovy pracovnik
si zaznamenava dojednané skute¢nosti, nasledné je vpisuje do IS Cygnus do formulafe
Individudlni plan (Pfiloha &. 3).
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10) Individualni plan by mél byt vzdy struény, jasny a srozumitelny viem osobam, které jej
budou vyuzivat vietné klienta, poptipadé dalsich osob, kterc si k planovéni pfizve.

11) Realizace a napliovani jednotlivych osobnich cili jsou vedeny ve formuldfi individudlni
plan. Dilg kroky vedouci k naplitovani osobniho cile se vném zaznamenava do
Zaznamii o realizaci osobniho cile. Do téchto Zaznamit o realizaci osobniho cile zapisuji
vedkeré Sinnosti vedouci k naplnéni osobnfho cile vSichni Elenové realizaénih?@}ﬁﬁf
Stejné opakujici se &innosti zapisuj{ pracovnici souhrin® za obdobf (zpravidla tyden).

12) Individudlni plény uzivateld jsou vyhodnocoviny {prib&Zng, podle toho jak jsou
napliiovany diléi cile wrivateli nebo po dosaZeni osobniho cile, nejpozd&ji viak
pololetné. '

13) Vysledkem vyhodnocovacich procesi je zhodnoceni, zda nastavené osobni cile
odpovidaji potfebam uZivatele, Kkliovy pracovnik a klient spoletnd prochdzeji v minulé
obdobi stanovené osobni cile a podptrné kroky a zamysleji se nad nimi. V pifpadé
zjisténi nesprévného nastaveni osobniho cile je stanoven novy, pi{padné upraven stavajici
osobni cil (cile). Nové cile jsou déle dopliovany “dle -aktualni situace v pribchu
plénovaciho obdobi.

14) Zéznam hodnoceni provede kligovy pracovnfk do, tiskopisu Individudlni plan, kde
formuluje hodnoceni plnéni jednotlivych cilii i funkEnost stanovenych krokd k naplnéni
osobniho cile z pozice klienta.

15) Vystupem je tisk formuldfe Individudln plan z IS Cygnus kli¢ovym pracovnikem, ktery
je zalozen do slozky individudlntho planovéni klienta.

16) Nahlizet do dokumentace v IS Cygnus maji pravo klient (pfipadng osoby, které si sam
uréf), socidlni pracovnik povéfeny vedenim individualnfho planovéni, kli¢ovi pracovnici,
zdravotn{ sestry, rehabilitani pracovnici, aktivizaéni pracovnici, feditel a pracovnik
povéfeny kontrolou individuaintho planovani.

17) Sestavovéanim individudlniho plénu je povéfeny kli€ovy pracovaik, ktery i odpovida za
tiplnost dokumentace Individudiniho planovéni.

18) Metodickou podperou provadi socidlni pracovnik povéfeny vedenim individudlniho
plénovani. :

19) Vechny dokumenty tykajici se Individudlniho pldnovéni jsou uloZeny ve slozkdch
individualntho plinovani Klientd na piisluSnych oddé&lenich.

20) Ovéiovani srozumitelnosti
o Ovéfovani formou otizek — zdali klient naim sdélenim rozumi a zdali i my
klientova sdéleni dobfe chapeme. .
o Pieformulovdvat hlavni myslenku vyslovenou klientem vlastnimi slovy — cilem je
poukdzat na to, ze dobfe rozumime tomu, o ¢em klient hovoti.
o Pozorovénim druhé strany, vnimat klienta — sledovat verbélni i neverbalni projevy.
o Klient je aktivni - stile hloubgji se veit'uje do dialogu a sna#i se ho pochopit.



1)

2)

3)

4)

3)

VIL
Systém predavani informaci
Denni hldSeni

o Aktualni informace tykajici se chodu oddéleni

o Aktudlni informace tykajici se individudlntho planovani (schizky, mimofadné
udélosti, vzkazy, atd.).

o Pisemné stvizeni o pfedani kompletni Slozky individudlniho planovan{ klienta
s podpisy obou klidovych pracovnikii (pfi zméné kli¢ového pracovnika).

o Do denniho hléSeni zapisuji viichni pracovnici v socidlnich sluZbach, zdravotni
sestry a socidlni pracovnik povéfeny veden{m individudlniho planovéni.

Ziskavani informaci z IS Cygnus — prehled o osobnim cili klienta, naplanovanych
krocich, Getnosti, podilejicich se osobach a Zaznamech o realizaci osobniho cile maji
viichni &lenové tymu.

Schuzky individudlnihe pldnovani

o Pravidelng kaZdy mé&sic

o Kdykoliv dle potfeby (klitovy pracovnik a socidlni pracovnik si dopfedu
dohodnou ¢as)

o Utastni se jich socialni pracovnik povéfeny individudlnim planovinim, klidovy
pracovnik a daldi pracovnici zainteresovani do napliiovani osobniho cile
konkrétniho klienta.

o Zt&chto schiizek jsou pofizovany zaznamy

Tabule Individudlniho plinovini — piehled aktivit, na které je nutné zajistit klientim
doprovod
Ustné — aktudlni informace

VHI.
ReSeni obtiZnych situaci, které vznikaji v prib&hu IP

Mnoho klientl zaujima pasivni postoj s apatii (nic necht&jf). Klienti odekévaji, Ze se
stanou pouze pasivnimi pfijemeci sluZeb a Ze nebudou vynakladat Zadnou svoji aktivitu.
Chovaji se odmitavé, nespolupracuji.

Klienti sami nevédi, &eho chtéji dosdhnout

Klienti nerozumi tomu co je smyslem planovani — nechdpou, pro¢ maji stanovovat
né&jaky osobni cil.

Klienti s problémy v komunikaci

Zaujmou empaticky pristup — nechat klientovi potiebny ¢as, respektovat klienta, ctit
prostor pro vyjadieni vlastni vile

Kli¢ovy pracovnik pozadd o pomoc ostatni ¢leny realizaéniho tymu a spoleéné se pokousi
Fefit situaci, spoleéné hledaji moZnosti.

Kli¢ovy pracovnik poZadd o pemoc socidlniho pracovnika povéfeného vedenim
individualntho planovéni. Ten se sna# o hledani jinébo  vhodn&jgtho piistupu ke
klientovi, vede s klientem rozhovory, mapuje jeho postoje, vychdz{ ze sdélenych
informaci a ty poté pfenasi do diskuze v tymu.

Individuélni plany jsou vytvafeny i u uZivateli s problémy v komunikaci. Klidovy
pracovnik se snazi navézat bliz§i kontakt s klientem pomoci alternativnich technik
(uvedenych v bod& V.) nebo jejich kombinaci. O svém pozorovani provadi zdznamy v
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dokumentaci a spolupracuje s celym tymem pracovnik® na ton,
byly poskylovany co nejkvalitngj3f sluzby :
IX.
ZAvéreéna ustanoveni

aby i témto uzivatelim

Tato smérnice rudi smérnici Standard &. 5 ze dne 18.11.2011 a Metodicky pokyn ¢, 38 ze dne
21.11.2011 a nabyvé G¢innosti dnem 1.5.2012.

V Prostéjove, 16.4.2012
HOwnY BUCKODED PROGYEDY

prispévkovd organizace
Nerudava 70, 796 01 Prostdjo

-

PhDr. Zdenék Libiek
tedite] Domova diichodet Prost&jov, p.o.

Piilohy: :
Piiloha & 1 — plan pé&e v prib¥hu adaptace
Ptiloha & 2 — plan péte

PHloha & 3 - Individuglni pldn



Ptiloha ¢. 1

.

Plan péce €. 1 v prubéhu adaptace

... oddéleni
Jméno, pfijmenti:
Osloveni:
Datum narozeni:
Cislo pokoje:
Kli¢ovy pracovnik:
Adaptaéni obdobi od:
Stravovéni a pitny rezim:
Dieta:
Neoblibené jidlo:
Strava: cela mleta
Stravovani: velka jidelna jidelna na patfe |na pokoji ke stole¢ku
Pomoc pFi Nepottebuje Potfebuje Pecivo je pbtfeba
stravovani: namazat / nakréjet
Napoj: Kéva Mléko Caj Minerélni voda
derna / studené / sladky / hotky |sycend/nesycend
bila teplé sladké / bez pfichuti
Pitny rezim: zajist'uje si sém nebo rodina denné nosit napoje na pokoj

Mobilita a jiné schopnosti:

Pohybuje se: Samostatné S1fr.holi/2 |Choditko Invalidni vozik
fr. hole

Polohovaci lizko:

Postranice u hizka:

Signaliza¢ni

zarizeni:

Oblékani: zvlada sam s dopomoci nezvladne

Komuniicace Ano Céstedné ne

s uzivateli

Komuniliace Ano Céstedns Ne

personialem

Virtaly = Dobré/rozumi si Neutralni Spatné/nerozumi si

spolubydlici/m

Orientace asem V normé Bloudi Zadna

Orientace mistem V normé Castelné Z4dna

Orientace situaci V normé CasteCné 74dna




Jiné:

Inkontinence a vyména pomiicek :

Inkontinenéni pomiicky: |NepouZivd | PouZiva vlozky | PouZiva kalhotky |Pouiv4 lepici pleny |
Vyména pomicky: Zvlada Potiebuje Nezvlada Dopomoc
samostainé | dopomoc s vynaenim

Na pokoji m4:

Klozetové kieslo

Mocovou lahev

Jiné:

Hygiena:

Zvlada:

Samostatné

Potiebuje jen dopomoc s koupeli, Cetnost:

Nezvlada

Personal opaéného pohlavi p¥i
hygiené:

Nevadi

Osobni zaleZitosti:

Nakupy:

Samostatng

| Doprovod personalu |

Rodina

| Zajistuje personél

Spoluprace
s rodinou

dobra

§patnd

Zadna

Konflikty
s okolim

ano

) o_béas o

ne

Ugast na
aktivitach v
zaFizeni

obc‘ias

ne

Zijmy:

Pokracuje
ve svém
hobby

Pribéh adaptace:

Datum Zapis

Podpis PsP |

Zhodnoceni planu péée v pribéhu adaptace:
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Priloha &. 2
PLAN PECE

poradové Cislo .

Jméno, prijment:
Datum narozeni.
Cislo pokoje:
Klicovy pracovnik:
Primarni sestra:
Zpracovdno dne:
Zhodnoceni dne:

Zména dne:

Hodnoceni minulého obdobi:

Komunikace, orientace — abc
Zptsob pohybu- abed

Piijem jidla a piti —

Hygiena — abed

Kontinence — abed

Oblékéani — abed

Odpocinek a spanek — abed
Aktivity — abed

Spoluprace s rodinou — abed
Rizikové situace — abcd

Komunikace, orientace:
Uzivatel/ka...

Zpusob pohybu:
Uzivatel/ka...

Piiiem iidla a piti:

Uzivatel/ka...
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Hygiena:

Uzivatel/ka...
Kontinence:
Uzivatel/ka...
Oblékani:
Uzivatel/ka...

Odpocinek a spanek:

Uzivatel/ka...
Aktivity:
Uzivatel/ka...

Rodina:

Uzivatel/ka...

Zplisob a moZnosti vyjadieni nespokojenosti:

Uzivatel/ka...
Ostatni:

Uzivatel/ka...



Piiloha ¢. 3

INDIVIDUALNI PLAN

Jméno, pfijmeni:
Datum sestaveni IP:
Datum zhodnoceni IP:
Cislo pokoje:

Kligovy pracovnik:

Piani uzivatele/ky: ,, ......... ...

Osobni cil uZivatele/ky a kli¢ového pracovnika:

Zdroje a metody zjift'ovani:

Kroky k naplnéni osobniho cile:

uZivatel/ka:

kli¢ovy pracovnik:
s abc
e abc.

e abc

Zaznamy o realizaci osobniho cile:

Datum Z4znam o realizaci osobniho cile Pracovnik
Zhodnoceni naplnéni cile:
Podpis uzivatele Podpis KP




PRILOHA PIV: STANDARD C. 5 - CENTRUM SOCIALNICH
SLUZEB PROSTEJOV

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p.o.
Cssr
Lidicka 86, 796 01 Prosté&jov, IC: 479 21 293

STANDARD C.5

Individualni planovani priabéhu socialni sluzby




fletodika
individualnihoyplanoyean

1. Uvod

Smyslem metodického materialu je naplnit podminky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach a vytvofit jednotny postup pro pracovniky CSSP pfi sestavovani a naplfiovani individualniho
planu uzivateld.

Individualni planovani chapeme jako proces zajistovani individualnich potfeb uZivatell. Planovani
je zalozeno na respektovani nazoru uzivatele — vychazime z pfedpokladu, ze uzivatel sam dokaze
nejlépe oznacit své potfeby. UZivatel se tak aktivné podili na planovani a pribéhu sluzby a neni
pouhym pasivnim pfijemcem sluzby.

Individualni planovani je nastrojem zvySovani kvality sluzby.

2. Vymezeni pojmu

Planovani v 8irSim slova smyslu:

jedna se o celkovy pfistup k uzivateli (respektujeme uzivatele jako partnera)

provadeéji vSichni pracovnici sluzby

v kazdém kontaktu vtahujeme uZivatele do pribéhu sluzby (komunikujeme s uZivatelem
v pribéhu béznych dennich &innosti)

spoleCné s uzivatelem planujeme, jak ma sluzba vypadat, uzivatel je spolutvirce planovani
vzdy se jedna o nabidku sluzeb, nikoliv o pfikazy; davame uzivateli prostor pro samostat-
nou volbu

L I

Planovani v uz8im slova smyslu:
#* dialog mezi uZivatelem a klicovym pracovnikem, ktery vede k tvorbé individualniho planu
% individudlni plan je veden v pisemné podobé; obsahuje:
1. vyhodnoceni pribéhu dosavadni sluzby a spokojenost s dosavadni poskytnutou
podporou pfi naplfiovani potfeb
2. planovani sluzby (potfeby a pfani uzivatele)

Klicovy pracovnik
% vyslanec organizace (komunikativnost, informovanost, profesionalita, ochota, dostupnost,
spolehlivost, uméni se prosadit ...)
% kazdy uZivatel ma svého klicového pracovnika, uZivatel je informovan o tom, kdo je jeho
klicovy pracovnik (pokud si tuto informaci neni schopen sam pamatovat, pracovnici mu
v prubéhu poskytovani sluzby pfipominaji, kdo je jeho klicovym pracovnikem)
% kompetence, zodpovédnost: 1. kvalitni vytvofeni a vyhodnocovani planu
2. vytvoreni zapisu
3. pfedani informaci tymu
4. monitorovani situace uzivatele
3k zodpovédnosti kliGového pracovnika je i formulovat své vzdélavaci potfeby (napf. problé-
moveé situace, které pracovnik obtizné zvlada; potfeba supervizi apod.)
% klicového pracovnika pfidéluje vedouci tymu na zakladé jeho schopnosti; uzivatel ma vSak
pravo si klicového pracovnika zménit (vyjimecné i obracené)
- u nekomunikujiciho uZivatele by mél byt kli€¢ovy pracovnik, ktery ma dobrou schop-
nost vciténi se




- pokud jsou na pokojich uzivatelé, ktefi maji Casté konflikty, ma kazdy jiného kli¢o-
vého pracovnika
3% seznamy klicovych pracovnikl a jejich uzivatel(l jsou na sesternach jednotlivych oddéleni a
na nasténkach u sesterny

Vedouci pracovnik - vedouci tymu

% vedoucim pracovnikem je pfedak oddéleni

3% urcuje (pfidéluje) klicového pracovnika v zavislosti na potfebach uzivatele

% informuje vedouci socialné zdravotné oSetfovatelského Useku o potfebé zajisténi vnéjsi
podpory pro pracovniky (supervize, kurzy)

% nese kone¢nou odpovédnost za realizaci individualnich pland (rozdéluje ukoly, Fidi, ...),
kontroluje, zda je vytvofen novy plan a kontroluje prabéh a naplfiovani jednotlivych pfani a
cili — prostfednictvim zaznamu o pribéhu sluzby

% feSi problémy mezi kli€ovymi pracovniky

3% v pripadé, ze je klicovy pracovnik dlouhodobé nemocny, uréi nahradniho pracovnika (PSS)
ktery tuto funkci bude prozatim vykonavat

3% Ucastni se pravidelnych schlizek na individualni planovani

Metodik

% metodikem je socialni pracovnice Mgr. Vendula Kapralova

% metodicky vede klicové pracovniky

% seznamuje s individudlnim planovanim pracovniky, ktefi se kurzu IP neucastnili, a nové
pracovniky

% konzultuje s kliCovymi pracovniky problémy pfi tvorbé individualniho planu

#% provadi namatkovou kontrolu individualnich plant

- 1x za pUl roku 3 nahodné vybrané plany (od rdznych klic¢ovych pracovniki)
- jak je plan vypracovan (zda odpovida metodice)
- zda individualni plan odpovida potfebam uzivatele (zjistuje rozhovorem s uzivatelem,
u nekomunikujiciho uzivatele pouzitim technik uvedenych v metodice)
- zda je individualni plan naplfiovan (zjistuje z rozhovoru s uzivatelem, u nekomunikuji-
ciho uzivatele z rozhovoru s pracovniky v pfimé péci)
- metodik provede zapis o kontrole, ktery pfeda predakovi
3 ucastni se pravidelnych schiizek na individualni planovani
% u novych pracovnikl kontroluje vzdy prvni dva plany

Komunikujici uzivatel
#* dokazZe se verbalné nebo neverbalné (napf. mimikou, posunky, ukazanim, kyvanim hlavou,
mrkanim apod.) vyjadfit k pribéhu a kvalité poskytované sluzby, formulovat své potfeby a
prani - a my jeho sdéleni mizeme dlvéfovat

Nekomunikujici uZivatel
% nedokaze se verbalné ani neverbalné vyjadfit k pribéhu a kvalité poskytované sluzby, ne-
dokaze formulovat své prani a potfeby; nebo se dokaze vyjadrit, ale jeho sdéleni nemuze-
me divérovat

Céaste¢né komunikujici uZivatel
3% dokaze se verbalné nebo neverbalné (napf. mimikou, posunky, ukazanim, kyvanim hlavou,
mrkanim apod.) vyjadfit k pribéhu a kvalité poskytované sluzby jen ¢aste¢né (sdéli nam
pouze nékteré informace, kterym mizeme dlivéfovat) - napf. uZivatel je schopen fFict, co
mu chutna, Ze potfebuje jit na WC atd., k ostatnim v&cem, které souviseji se sluzbou (spo-
lubydlici, Eastost hygieny, persondl ...), se ovSem nedokaze vyjadrit

Aktivizace zdrojli podpory uzivatele
3% nedélame vSe za uzivatele, snazime se ho vtahnout do naplfiovani jeho potfeb (napf.: uzi-
vatel si sam vybere oblec¢eni, které chce koupit)
3k zjiStujeme, co je uzivatel sam schopen udélat pro naplfiovani svych potfeb, co muze udélat
pro odstranéni nebo alespon zmirnéni své nespokojenosti

Adekvatni podpora




vychazi z moznosti uzivatele (zvaZzujeme, ¢eho je uzivatel schopen sam)

vychazi z moznosti organizace

jedna se o podporu, nikoliv péci, kdy klademe dlraz na vyuziti stavajicich schopnosti a
moznosti uzivatele

hledani vnéjSich zdroju, jak Ize uzivateli pfi naplfiovani jeho potfeb pomoci (napf. verejné
sluzby)

L

3. Zasady planovani sluzby

# respektovani nazor a postoji uzivatele (uzivatel sam nejlépe vi, co vyZzaduje, pfestoze se
jeho nazor nemusi shodovat s nazorem pracovniku)
pristup k uzivateli jako k rovnocennému partnerovi
individualni pfistup k uzivateli (potfeby kazdého uZivatele vychazeji z jeho osobnosti)
vyuziti a snaha o zachovani stavajicich schopnosti uzivatele
snaha o co nejvétsi samostatnost uzivatele

I 2

4. Pribéh planovani sluzby (postup)

Planovani sluzby se sklada ze 2 zakladnich ukonu:
1. spole¢né vyhodnoceni sluzeb, které uzivatel vyuziva
- spokojenost s prlibéhem sluzby
- spokojenost s poskytnutou podporou pfi naplfiovani potfeb (z pfedesiého planu)

2. zjisténi potfeb a nabidnuti podpory a nasledna dohoda

Na zdkladé planovani s komunikujicim nebo nekomunikujicim uzivatelem se kliCovy pracovnik
rozhodne, jakou metodu pouzije.

Komunikujici uzivatel (pfi planovani socialni sluzby je metodou rozhovor)

a) Pfiprava rozhovoru
% studium dokumentace (pokud je k dispozici)
- u nové pfichozich uzivatell je zaznam z jednani se zajemcem k dispozici v PC pro-
gramu Cygnus (Dokumentace klienta — Zaznam a hodnoceni péce)

3% sdileni v tymu (kliCovy pracovnik zjiStuje informace o uzivateli i od ostatnich pracovnikud
oddéleni)

% dojednéani rozhovoru - s uZivatelem se na rozhovoru dohodneme pfedem, aby mél ¢as si
v3e promyslet (neplati u uZivatele, které by tato situace stresovala)

- pro€ - vysvétlime uZivateli, o co se jedna (,Chci se zeptat, jak se Vam tu Zije, jak jste
tu spokojen, co byste potfeboval, co byste chtél zménit ...%)

- kde - vZdy o samoté s uZivatelem, nemél by byt pfitomen ani spolubydlici, partner
nebo rod. pfislusnik, na neutrdlnim misté (neméla by to byt kancela¥, sesterna
apod.), s uzivatelem mizeme jit i ven

- jak - ne pfi bézné &innosti, jedna se o ritual, vyhradime si prostor pouze pro uzivatele,
uzivatel musi védét, ze ted se planuje sluzba

- kdy - individualné dle uzivatele, je lepSi mit Casovy odstup, aby si uzivatel mohl vSe

dobrfe rozmyslet (napf. dohodnout se 3 dny pfedem)

b) Preladéni

% naladéni se na uZivatele (pfemyslime, jaky uZivatel je, co o ném vime, jaky vyZaduje pfi-
stup apod.)

% zapomenout na vlastni zalezZitosti (pokud se nam to v den dohodnuté schiizky nedafi, ra-
déji prelozit schiizku s uzivatelem)

¢) Ovéreni, zda rozhovor plati
3k na zacatku rozhovoru se ujistime, zda dohodnuty rozhovor opravdu plati (zda ma uziva-
tel Cas, nepotrebuje nékam odejit apod.)

d) Navozeni atmosféry
% odstranéni rusivych elementl (otevfit / zavfit okno, vypnout radio ...)




pokud uzivatel pouzivd kompenzaéni pomUcky (napf. naslouchadlo), zajistime, aby si je
vzal

usadime se ve vhodné vzdalenosti od uzivatele tak, aby vyhovovala obéma stranam (po-
kud kli¢ovy pracovnik narusi osobni prostor uzivatele, nebude se uzivatel citit dobfe a
pravdépodobné se pfili§ neotevie)

dobfe by se mél citit jak uZzivatel, tak kliCovy pracovnik.; pokud je nutné si vybrat, Iépe by
se mél citit uzivatel - ne vS8ak za cenu, Ze to bude kliCovému pracovnikovi vylozené nepfi-
jemné

pozor na vhodné a nevhodné dotyky (pro nékteré uzivatele jsou dotyky jako pohlazeni po
rameni, drZzeni za ruku apod. pfi hovoru dulezité, pro nékteré uzivatele jsou naopak nepfija-
telné; je proto nutné rozlisit, s kym mluvime, a nepouzivat dotyky automaticky u vSech uzi-
vatell)

nepredkladejte uzivateli individualni planovani jako vasi povinnost (v zadném pfipadé nefi-
kejte véty typu: ,Musim s Vami udélat individualni plan); oznamte uzivateli, Ze se ho chcete
zeptat na to, jak se mu tady dafi, jestli je spokojeny, s ¢im bychom mu mohli pomoct apod.

e) Neformalni za¢atek rozhovoru

*
*
*
*

pro navozeni pfijemnéjsi atmosféry a zmirnéni pfipadné nervozity uzivatele rozhovor zaci-
name na obecné téma (,Jak se dnes mate?” ,Co Fikate na pocasi?“ ...)

stanovime pravidla: upfesnime, kolik mame ¢asu a pfipomeneme, o ¢em se budeme bavit
na zacatku (max. 5 min.) nechame uzivatele, aby mluvil, o ¢em chce, poté korigujeme roz-
hovor smérem k planovani

kdyz bude uzivatel odbihat od planovani, klidné ho mizeme ,vracet zpét”, pokud to téma,
které otevfe, dovoli (napf. nesnazit se za kazdou cenu planovat, kdyz se uzivatel rozplace
kvuli smrti nékoho blizkého)

pokud si kliCovy pracovnik potiebuje psat poznamky, zepta se uzivatele, zda mu to nevadi
- je v8ak lepSi zaznamenat poznatky az po ukon&eni rozhovoru

f) Zjistovani informaci (co musime zjistit) pro potfebu planovani

1) jak je uzivatel spokojen se sluzbami, které vyuziva

% volné (oteviena otazka: ,Jak jste tady spokojena?”) - uzivatel sam fekne, s €im je
nebo neni spokojeny
(doplfiujici otdzky: ,Co byste potfeboval?

Co Vas potési?
Z ¢eho mate radost?
Vadi Vam néco na nasi sluzbé? ...)

* strukturované (hlavné u uZivatele, ktery spide ml&i) - mame pfipraveny otazky, kte-
ré mu pokladame

(,Jak se Vam tu Zije?

Jak jste spokojen na tomto pokoji, se spolubydlicimi, s jidlem, s hygienou,

s vyplnénim volného €asu, s personalem, se zajiStovanim nakupu, uklidu
?

Jezdi za Vami rodina / pratelé?

Chodite rad ven? Dostanete se Casto ven?

Dostanete se z postele tak ¢asto, jak byste potfeboval?

Libi se Vam prostfedi, ve kterém Zijete?

Libi se Vam pokoj (vybaveni, vyzdoba ...), ve kterém bydlite?

Potfebujete vice...?

Co pro to mizeme udélat?)

# kliCovy pracovnik probere s uZivatelem vSechny aspekty sluzby; nestaci, kdyz uZi-
vatel fekne, Ze je se sluzbou spokojen, je povinnosti kliCového pracovnika zeptat
se uzivatele na vS8echny konkrétni véci, které se sluzbou souvisi (viz odrazka vyse)

2) co uzivatel potfebuje (potfeby, cile) - jak sluzbu uzivateli poskytovat co nejvhodnéji (pf.
kdy se chce koupat) a co navic nad ramec poskytovani sluzby uzivatel potfebuje (pf.
potfebuje se vidat s rodinou)

% nezminujte pfed uzivatelem slova jako ,potfeby” nebo ,cile®, ale ptejte se, co by si
uzivatel pral (pfedstava o jeho zivoté v zafizeni)

% ne kazdy uzivatel musi mit cil

3k podporujeme uzivatele, aby o svych potfebach miuvil



% uzivatel mGze uvést vice potfeb => musime hledat priority (,Co byste potfeboval
nejvic?* ,Cim zadneme?") a respektovat to

% uzivatel by mél byt ochoten vyjadfit se alespof k poskytované sluzbé&; nema po-
vinnost se svéfovat se svymi potfebami a cili (kdyz odmitne vyjadfit se i
k poskytované sluzbé, je nutné o tom udélat zapis)

3% Kkliovy pracovnik se snazi, aby uzivatel u své potfeby ,zlstal“ (kliCovy pracovnik
Zjisti, jak moc je pro uzivatele zminéna potfeba dulezita, pobavi se o ni vic do
hloubky)

% kliCovy pracovnik nezjiStuje jen konkrétni ukony, ale také jak si v zafizeni uziva-
tel celkoveé zije

% za nékterymi potfebami se mohou skryvat jiné potfeby (napf. uzivatel stale vola
personal, aby mu néco podal — jeho potfebou je vSak kontakt)

% kliovy pracovnik nabizi uzivateli i naplfiovani potieb, které vidi, ze souvisi s tim,

co chce uzivatel (pf. potfeba uzivatele: chce jit ven — my vidime: potfebuje zhub-

nout, aby mohl projit dvefmi)

nepodsouvame uzivateli nase potfeby ani mu nerozmlouvame jeho potieby

nékteré potieby uZivatel neudava nebo odmita, ale pracovnik vidi, Ze by je potfe-

boval (pf. uzivatel odmita pomoc personalu pfi provedeni hygieny, sam ji vSak do-
statecné nezvlada) - situace feSime v ,Planu rizik"

3% pFfimo vrozhovoru musi byt nabidnutd podpora a dohoda (dohoda uvedena
v individualnim planu je dohoda mezi kliCovym pracovnikem a uzivatelem)

* *

Socialni pracovnice sdéluji jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu, Ze se v pribéhu sluzby bu-
deme ptat na jeho spokojenost.

g) Nabidnuta podpora

*

*
*
*

musi byt adekvatni (neslibujeme véci, které nemidzeme splnit, pfip. nejsou soucasti nasi
pracovni naplné)

uveédomit si rozdil mezi podporou a péci

vzdy nejdfiv hledame zdroje uzivatele (jak se on sam muze zapojit)

vzdy bereme v Gvahu i limity sluzby (ne vSechno mulize nase sluzba zajistit)

h) Na €em jsme se dohodli

*

dohoda musi byt konkrétni, méfitelna a kontrolovatelna (napf. uzivatel potfebuje, aby si
s nim nékdo povidal — dohoda: ,Budu za Vami chodit, kdyz budu mit ¢as“ neni konkrét-
nill!)

je nutné stanovit kdo, kdy, co a jak ¢asto bude provadét (pf. 1x tydné za Vami bude na pul
hodiny chodit spolecnice si popovidat)

do dohody Ize zapsat i to, co pro naplnéni potfeby udéla sam uZivatel (pf. uZivatel si sam
fekne, kdyZ bude chtit pomoc s pfesunem na vozik)

i) Uzavieni rozhovoru

*
*

shrnuti celého rozhovoru a dohody
dohodneme se s uzivatelem, ze pfiblizné za 3 mésice se ho zase pfijdeme na sluzbu ze-
ptat

j) Sdileni v tymu - realizace

*

pracovnici si pfedaji informace v tymu a nasledné realizuji kroky k naplnéni potfeb uzivate-
le, na kterych se dohodli

Nekomunikujici uzivatel

*
*

zakladni mySlenka: zakladni potfeby jsou u vSech lidi hodné podobné
pokud se jedna o uzivatele, ktery je zbaven nebo omezen ve zplsobilosti k pravnim uko-
ndm, je dobrou praxi pfi planovani oslovit opatrovnika (chrani prava uzivatele, jde o neza-
visly pohled z venku) - kliCovy pracovnik pozada opatrovnika o pisemné vyjadreni ke sluz-
bé, kterou uzivateli poskytujeme; mlze se jednat alespon o telefonicky rozhovor

- pokud opatrovnik vyjadfeni odmitne, provedeme o tom zapis
pfi planovani s nekomunikujicim uzivatelem vyuzivame nize uvedenych technik k zjisténi
jeho potfeb pfipadné nespokojenosti




# vytvafime hypotézy (pfedstavy) o potfebach uzivatele (napf. uzivatel se nudi), které pro-
jednavame a doplfiujeme v tymu a nasledné ovéfujeme pomoci experimentl (pf. poslu za
uzivatelem spolecnici) a sledujeme, jak uzivatel reaguje

3% ackoliv muze byt reakce na prvni pohled negativni, nemusi to znamenat, ze experiment
nevysel (napf.: otoime uzivateli postel smérem k oknu, uzivatel mhoufi oci - zdanlivé ne-
gativni reakce, pfesto si na svétlo po chvili zvykne a mize mu to vyhovovat)

* je dulezité mit zmapovano, jakym zpusobem dava uzivatel najevo libost / nelibost; zato
zjisténi zaznamenava klicovy pracovnik pfi sestavovani planu do Zdroju uzivatele

Techniky zjiSt'ovani potieb u nekomunikujicich uzivatelt

a) Intuitivni techniky

1. Empaticka fantazie

*

vcitime se do uzivatele — kdybychom byli uZivatelem, co bychom mohli potfebovat
(v ivahu bereme veék, zdravotni stav, zazemi, zZivotni zkusenosti a celkovou situaci
K), nase fantazie nam fekne, co by uzivatel mohl potfebovat nebo co by mu mohlo
vadit

vlastni problémy a potieby)

2. Modelovy rozhovor

*

*

klicovy pracovnik se vciti do uzivatele, jiny pracovnik mu poklada otazky (jak se tu
citi, jak je s ¢im spokojeny / nespokojeny, co jiného by si pfedstavoval ...); po
skonceni rozhovoru pracovnici spole€né probiraji, co zjistili

jde o rozhovor ,pracovnika empatika“ (kliCovy pracovnik, ktery se vciti do uzivate-
le) a ,kli€ového pracovnika® (jiny pracovnik oddéleni, ktery béhem hovoru hraje roli
klicového pracovnika)

3. Imaginativni rozhovor (fantazijni)

*

*

*

vcitime se do situace uzivatele a v duchu s nim vedeme rozhovor (pfedstavujeme
si, jak by nam odpovidal, kdyby mohl)

nejde o to, co si myslime, Ze uzivatel citi, ale jde o jeho vlastni odpovéd (odpovédi
mohou pfichazet jako obrazy, zvuky, pocity ...)

dal§i varianta: polozime otazku, neCekame odpovéd, ale hledame ji v reakcich

svého organizmu a fantazie (napf. otazka ,Jak se Vam tu lezi* — zamrazi nas)

4. Pozorovani uzivatele v realné situaci

*

*

jsme v pfitomnosti uzivatele, ale nevykondvame zadnou ¢innost, pouze sledujeme
a vnimame realnou situaci; zarovef v8ak sledujeme i to, co to s nami déla, jak to
na nas pusobi - vlastni pocity, mySlenky a k ¢emu nas dana situace nuti, co by-
chom radi udélali (pf. objeti; uték; otevfit okno, pustit radio, drzet za ruku ...)

nejde jen o vizualni pozorovani

b) Racionalni techniky

1. Studium dokumentace

*

kde uzivatel pracoval, co rad délal, co nemél rad
(moznost vyuzit zaznam(l z jednani se zajemcem zapsanym v PC)

2. Rozhovor s referujicimi osobami

ok o % ¥

rodina, opatrovnik

pratelé

spolupracovnici (mohou znat uzivatele déle nebo jinak)
sousedi

spolubydlici apod.

3. Prace se systémem lidskych potfeb



% pfi zjiStovani potfeb u nekomunikujiciho uzivatele tuto techniku uzivame vzdy
(pozn.: tabulka k vyplnéni je pfilohou metodiky)

3% KkliGovy pracovnik prochazi seznam lidskych potfeb a promysli, zda a jak jsou jed-
notlivé potfeby napinény (tabulka je vzdy pfilohou individualniho planu)

3* je tfeba se nad jednotlivymi potfebami zodpovédné zamyslet (pf. potfeba vzduchu
- nezkoumame pouze to, jak uzivatel dycha, ale také to zda je vzduch v pokoji Cis-
ty, ma potfebnou teplotu apod.)

% pokud klicovy pracovnik z tabulky potfeb zjisti, Ze uzivatel nema napinénou nékte-
rou z potfeb nebo ji ma naplnénou jen z &asti, uvede ji a déle s ni pracuje
v individualnim planu - nabidne na ni podporu a v tymu je provedena konkrétni do-
hoda

% A. Maslow: Pyramida lidskych potreb:

otfeby smyslu

socialni potfeby

psychické potifeby

zakladni fyziologické potreby

% zakladni fyziologické (biologické) potfeby: dychani (vzduch), jidlo, piti, vyprazdfhovani, vy-
mésSovani, spanek, nemit bolest, svétlo, teplo, sexualni potfeby, mit moznost se pohnout
- vzit jednu potfebu po druhé a do detailll zkoumat jeji naplnéni
% psychické potfeby: pocit bezpedi, jistoty, stalost a proménlivost podnéti (zkoumat nejen
nedostatek, ale i pfebytek podnétu)
socialni potfeby: vztahy - rodina, pratelé; respekt, pravo, vile
potieby smyslu: smysl situaci, duchovni potfeby, estetické potfeby, perspektiva

* %

PFi sestavovani planu s nekomunikujicim uZivatelem je tfeba kombinovat racionalni a intui-
tivni techniky!!!

Po zjisténi potfeb kliCovy pracovnik navrhne, jakou podporu bychom mohli uZivateli poskyt-
nout. Tento navrh prodiskutuje cely tym, pfipadné pfida dalSi navrhy. Kone€ny postup je vy-
sledkem dohody tymu.

(@]

asteéné komunikujici uzivatel

ve vécech, které si uzivatel umi sam Fict, postupujeme jako u komunikujiciho

ostatni potfeby zjiStujeme jako u nekomunikujiciho (v€etné vyplnéni tabulky potieb - viz
pfiloha metodiky)

pfi zapisu do IS Cygnus bude metodou zjiStovani rozhovor + alespoi jedna intuitivni a ale-
spofi jedna racionalni technika

L

5. Casovy ramec
% individudlni plan je poprvé vytvoien 1 - 2 tydny po nastupu nové pfichoziho uZivatele
- u komunikujiciho uzivatele probiha jeho prvni schizka s kliCovym pracovnikem za
pritomnosti socialni pracovnice, ktera uzivatele pracovnikovi pfedstavi a pfipomene
informace, které zjistila na socialnim Setfeni pfed nastupem uzivatele
3% u stavajicich uzivatelu se plany vytvareji v priibéhu poskytovani sluzby
3% u jednotlivych uzivatel se planuje 1x za 3 mésice
- kazdodenni planovani vyplyva z bézného kontaktu s — v dennich zapisech
- Castéji, neZ je stanovena doba, planujeme:



o kdyz se vyrazné zmeéni situace uzivatele (pf. pfestane chodit)

e kdyz uzivatel projevuje jinou vali, nez bylo v dohodé

e kdyz jsme vyc€erpali vSe, na ¢em jsme se dohodli, a vidime, Ze uzivatel po-

tfebuje néco dalSiho

pokud je uzivatel v dobé& tvorby nového planu hospitalizovan, pracovnik tuto skute€nost
zapiSe; ihned po navratu uzivatele z hospitalizace s nim vytvofi aktualni plan
pokud ma klicovy pracovnik v dobé, kdy koné&i platnost planu, dovolenou, sestavi
s uzivatelem novy plan jesté pfed odchodem na dovolenou
v pfipadé, Ze se uZzivatel stéhuje na jiné oddéleni a méni se klicovy pracovnik, individualni
plan zistava stejny, pokud se neméni potfeby uzivatele

6. Soubor dokumentut k planovani sluzby

*
*
*

individualni plany
zaznamy o prubéhu sluzby
rizikovy plan

7. Tymové sdileni

*

*

tym se na konzultaci na oddéleni schazi vzdy po vytvoreni nového planu uzivatele (tzn. ke
kazdému uzivateli 1x za tfi mésice)
- tym tvofi kliC¢ovy pracovnik, socialni pracovnice, aktivizacni pracovnice,
v§eobecna sestra a PSS, ktefi jsou v dany den na sluzbé
na sesterné kazdého oddéleni jsou slozky, ve kterych jsou volné vloZzené listy nadepsané
jménem uzivatele (viz pfiloha €. 4), sefazené podle abecedy; pokud kli€ovy pracovnik zjisti
u uzivatele potfebu, u které je nutné, aby ji zajiStovalo vice pracovnikd (napf. vecerni kou-
pani nemuze zajistovat konkrétni pracovnik kvili stfidani smén), zapise tuto potfebu spolu
s datem vytvoreni planu k pfislusnému uzivateli (k danému datu napiSe klicovy pracovnik
vS8echny potfeby z pfislusného planu, jejichz naplfiovani se tyka vice pracovniku)
pfi tvorbé dalSiho planu napise klicovy pracovnik pod jiz existujici zaznam datum aktualni-
ho planu a opét potfeby, jejichz naplfiovani zajiStuje vice pracovnikd); pokud se nékteré
potfeby opakuji z pfedchoziho planu, pracovnik je opiSe k aktualnimu datu
pf.: 7.1.2011 - vafit kavu denné v 10 hod. a v 15 hod.
- kazdou stfedu zajistit nakup zakusk
- alespon 2x tydné doprovod ven

9.4.2011 - vafit kavu denné v 10 hod. a 15 hod.
- kazdou stfedu zajistit nakup zakusku
- alespon 2x tydné doprovod ven
- kazdy patek perli¢kova koupel
aktualni je vzdy jen zdznam poslednimu datu
PSP maji povinnost si denné piecist zaznamy u uzivateld, o které v dany den peduji

8. Ulozeni dokumentace

*

*
*
*

dokumentace je ulozena v PC programu Cygnus: Dokumentace klienta — otevfit slozku
konkrétniho uzivatele — Individualni plan — tlaCitko Pridat (zelené plus)

do dokumentace ma pfistup uzivatel a pracovnici oddéleni: kli€ovy pracovnik, pracovnici
v pfimé pédi, socialni pracovnice, spolecnice, ergoterapeutky, zdravotni sestry

pokud pracovnici individualni plan vytisknou, bude uloZzen v dokumentaci konkrétniho uzi-
vatele; ve slozce uzivatele bude vzdy jen aktualni plan (dfivéjsi plany pracovnik skartuje)
karty uzivatelll, kam se zaznamenavaiji potfeby, které zajiStuje vice pracovniku, jsou ulo-
zeny ve slozce, ktera je k tomu uréena; kazdy uzivatel ma ve slozce pouze jednu kartu;
pokud je karta popsana, kli€ovy pracovnik ji skartuje a zalozi kartu novou

9. Podpora klicového pracovnika

*

R

klicovy pracovnik ma podporu tymu (vzajemné si pfedavaji informace o uzZivateli, naméty,
zpétné vazby)

absolvovani kurzu pro klic¢ové pracovniky (u nékterych pracovnik() a pfedavani informaci
z tohoto kurzu dal$im kli€¢ovym pracovnikdm

absolvovani supervizi a intervizi

klicovy pracovnik ma pravo na nezavislého odbornika (supervizor, psycholog)

kliCovy pracovni zvySuje své kompetence i prostfednictvim sebevzdélavani



3% klicovy pracovnik ma povinnost identifikovat své vzdélavaci potreby a projednavat je
s vedoucim tymu

10. Zavér

Dokument je zavazny pro klic¢ové pracovniky i pro v8echny dalSi pracovniky zafizeni, ktefi se na
planovani podileji.

Tento dokument nabyva ucinnosti od 1.10.2012

Mgr. Mario Buzzi
feditel CSSP

Pfiloha €. 1:  Zapis individualniho planu do IS Cygnus u komunikujiciho uZivatele
Zapis individualniho planu do IS Cygnus u nekomunikujiciho uzivatele
Zapis individualniho planu do IS Cygnus u ¢aste¢né komunikujiciho uzivatele
Pfiloha €. 2:  Tabulka naplfiovani potfeb
Pfiloha ¢. 3: Pfevedeni zapisu individualniho planu do IS Cygnus pro pracovniky, ktefi se
ucastnili kurzu individualniho planovani s Mgr. Veronikou Haiclovou
Pfiloha €. 4: Karta uzivatele — Ukoly z individualniho planu tykajici se vice pracovnikud



Ptiloha ¢. 1

Zapis individualniho planu do IS Cygnus
u komunikujiciho uzivatele

1. Pfani a potieby klienta

- zacneme celkovou spokojenosti uzivatele se sluzbou (Ize psat bud obecné: ,Uzivatel fika, ze
je s poskytovanou sluzbou spokojen, ale nelibi se mu, ze ...“; nebo muzeme vypsat s ¢im je
spokojen - v tom pfipadé je ale nutné vypsat vSechna témata, ktera jsme s uzivatelem pfi
planovani probrali)

- pokud se nejedna o prvni plan, pokracujeme zhodnocenim planu pfedchoziho (jak je uzivatel
spokojen s tim, na E¢em jsme se dohodli)

- nasleduje vypis konkrétnich potfeb uzivatele: ,Uzivatel fika, Ze potfebuje ..."

2. Zdroje a metody zjisténi
- u komunikujiciho uzivatele je metodou zjisténi vzdy rozhovor

3. Osobni cile klienta a klicového pracovnika
- do této kolonky nepiSeme cile, ale nabidnutou podporu - co mizZeme jako sluzba / pracovnici
udélat pro naplnéni konkrétnich potieb uZivatele

4. Klientovy zdroje
- co mlze uzivatel pro naplnéni svych potfeb sam udélat
- pozor - uzivatelovy zdroje v individualnim planu nem(iZou byt v rozporu s realnym stavem uzi-
vatele a s Udaji v dal8i dokumentaci uzivatele

5. Kroky k naplnéni osobniho cile (+ ¢etnost / terminy, osoby)

- zaznamenavame, na ¢em jsem se s uzivatelem bé&hem rozhovoru o individudlnim planu do-
hodli

- je nutné psat naprosto konkrétni véci v¢. termind nebo Cetnosti a osob, které konkrétni prabéh
dohody maji na starosti; dohoda musi byt kontrolovatelna, méfitelna (vyjimkou je, pokud si uzi-
vatel nékteré véci zajistuje sam, bez nasi pomoci)

- pozor: do kolonky ¢etnost / terminy nelze napsat ,dle potfeby” ,podle po€asi“ apod. - tento za-
pis neni konkrétni ani méfitelny

- pokud nezname nékteré informace potfebné pro napinéni potfeb uzivatele, mize byt v dohodé
do kterého data a od které osoby kli€ovy pracovnik informace zjisti

Zaznamy o realizaci osobniho cile

Datum a konkrétni zaznam
- je tfeba prubézné doplfiovat dikazy o tom, Ze je individualni plan naplfiovan

% cely zapis je rovnice — nesmi se tam objevit néco, na co dal uz nebudeme reagovat
3% nepsat do zapisu nic jiného (Zadnou anamnézu apod.)




Zapis individudlniho planu do IS Cygnus
u nekomunikujiciho uzivatele

1. Pfani a potieby klienta

- vzdy zaginame slovy ,Domnivam se, ze ..."

- zacneme celkovou spokojenosti uzivatele se sluzbou (Ize psat bud obecné: ,Domnivan se,
Ze uzivatel je s poskytovanou sluzbou spokojen, ale nelibi se mu, Ze ...%; nebo mizeme vy-
psat s ¢im je spokojen - vtom pfipadé je ale nutné vypsat v8echna témata, ktera jsme pfi
planovani promysleli)

- pokud se nejedna o prvni plan, pokraCujeme zhodnocenim planu pfedchoziho (jak uzivatel
reagoval na konkrétni véci z pfedchoziho planu napf.: ,Domnivam se, Ze uzivatel dobfe re-
aguje na prestéhovani®; nevypisujeme, co jsme udélali - to je v zaznamu o prabéhu sluzby,
piSeme jenom to, jak uzivatel reaguje)

- nasleduje vypis konkrétnich potfeb uzivatele: ,Domnivam se, Ze uZivatel potfebuje ..."

2. Zdroje a metody zjisténi
- u nekomunikujiciho uzivatele je metodou vzdy minimalné jedna intuitivni a jedna racionalni
technika
- intuitivni techniky jsou: empaticka fantazie, modelovy rozhovor, imaginativni rozhovor, pozoro-
vani klienta v realné situaci - pozor: domnénka ani empatie nejsou techniky!
- vzdy vypliiujeme tabulku lidskych potfeb

3. Osobni cile klienta a klicového pracovnika
- do této kolonky nepiSeme cile, ale nabidnutou podporu - co mizeme jako sluzba / pracovnici
udélat pro naplnéni konkrétnich potreb uzivatele

4. Klientovy zdroje
- co mlize uzivatel pro naplnéni svych potfeb sam udélat
- pozor - uzivatelovy zdroje v individualnim planu nemuzou byt v rozporu s redlnym stavem uzi-
vatele a s udaji v dalSi dokumentaci uzivatele

5. Kroky k naplnéni osobniho cile (+ etnost / terminy, osoby)
- tuto kolonku u nekomunikujiciho vyplfiujeme az po dohodé v tymu pracovniku
- je nutné psat naprosto konkrétni véci v€. termind nebo Eetnosti a osob, které konkrétni prabéh
dohody maji na starosti; dohoda musi byt kontrolovatelna, méfitelna (vyjimkou je, pokud si uzi-
vatel nékteré véci zajistuje sam, bez nasi pomoci)
- pozor: do kolonky Eetnost / terminy nelze napsat ,dle potfeby” ,podle po€asi“ apod. - tento za-
pis neni konkrétni ani méfitelny

Zaznamy o realizaci osobniho cile

Datum a konkrétni zaznam
- je tfeba prubézné doplfiovat diikazy o tom, Ze je individualni plan naplfiovan




Zapis individualniho planu do IS Cygnus
u ¢astec¢né komunikujiciho uzivatele

. PFani a potfeby klienta
- rozliSujeme, které véci uvedl sam uzivatel (,Uzivatel fika, ze ...“) a na které pfiSel kliCovy pra-
covnik (,Domnivam se, ze ...")
- obsah kolonky je stejny jako u komunikujiciho i nekomunikujiciho uzivatele

. Zdroje a metody zjisténi
- pokud nékteré véci uvedl| uzivatel sam, je pouZzitou metodou rozhovor; u ostatnich véci plati to-
téZ jako u nekomunikujiciho uzivatele

. Osobni cile klienta a klicového pracovnika
- do této kolonky nepiSeme cile, ale nabidnutou podporu - co mizeme jako sluzba / pracovnici
udélat pro naplnéni konkrétnich potieb uzivatele

. Klientovy zdroje
- co mlize uzivatel pro naplnéni svych potfeb sam udélat
- pozor - uzivatelovy zdroje v individualnim planu nemuzou byt v rozporu s redlnym stavem uzi-
vatele a s Udaji v dalSi dokumentaci uzivatele

5. Kroky k naplnéni osobniho cile (+ ¢etnost / terminy, osoby)

- tato kolonka je u ¢aste¢né komunikujiciho uzivatele kombinaci dohody pfimo s uzivatelem a
dohody v tymu

- pfi vypliiovani plati totéz jako u komunikujiciho a nekomunikujiciho uzivatele

Zaznamy o realizaci osobniho cile

Datum a konkrétni zaznam

- je tfeba prlibézné doplfiovat dlikazy o tom, Ze je individualni plan naplfiovan




Zakladni fyziologické potfeby

Ptiloha ¢. 2

Naplnovani potieb

ano

z Casti

ne

poznamky

dychani

jidlo

piti

vyprazdhovani

vymeéSovani

spanek

teplo

svétlo

nemit bolest

sexualni potf.

pohyb

- chozeni ven

- nebyt v posteli

Psychické potieby

ano

z Casti

ne

poznamky

bezpec€i

jistota

stalost podnétl

proménlivost
podnétu

Socialni potfeby

ano

z Casti

ne

poznamky

rodina

pratelé

respekt

pravo

vlle

Potfeby smyslu

ano

z Casti

ne

poznamky

smysl situaci

duchovni potf.

estetické potf.

perspektiva

Datum vyplnéni:




Ptiloha ¢. 3

Prevedeni zapisu individudlniho planu do IS Cygnus pro pracovniky, kteri se uc¢astnili kurzu

individualniho planovani s

Mqr. Veronikou Haiclovou

IP1
(pi Haiclova)

P2
(Cygnus)

1. Inventura
a) spokojenost s poskytovanou sluz-
bciuiednél se o konkrétni vyhrady ke sluz-
b)bipokojenost s poskytnutou podpo-
ro—uvychézi z predchoziho planu

2. Potieby

1. Prani a potreby klienta
- Potfeby z IP 1
- pfed Potfeby psat Inventuru z IP 1 (Spokojenost
s poskytovanou sluzbou a  Spokojenost
S poskytnutou podporou)

V hlaviCce je zapsana metoda zjiStovani in-
formaci (napf. rozhovor)

2. Zdroje a metody zjiSténi
- Metoda zjiStovani informaci z hlavicky IP 1

3. Nabidnuta podpora
- co mUzeme vramci sluzby udélat pro
naplnéni potieb US

3. Osobni cile klienta a klicového pracovnika
- Nabidnuta podpora z IP 1

4. Klientovy zdroje
- v IP 1 tento bod neni, zlstane vSak v planu za-
chovan pro lepSi uvédomeéni si moznosti sa-
motného US

4. Dohoda
- na éem jsme se US spole¢né dohodli
- konkrétni a méfitelné udaje (kdo, co a
kdy udéla)

5. Kroky k naplnéni osobniho cile (+ ¢etnost /
terminy, osoby)
- Dohoda z IP 1

Zaznam o priibéhu sluzby
(pi Haiclova)

Zaznamy o realizaci osobniho cile
(Cygnus)

Dukazy o naplfovani potreb
- konkrétni realizace planu (datum a kon-
krétni zdznam)

Zmény
- zmény v planu, pfimo do planu se zpét-
né nic nedopisuje
- zmény v planu se nezapisuiji, je vytvoren
novy plan

Vyznamné udalosti v zivoté uzivatele
- zasadni udalosti, na zakladé kterych
muze dojit ke zménam potfeb uzivatele
- pokud dojede ktakovym udalostem
v zivoté US a zméni se jeho potreby,
bude vytvofen novy plan

Datum a konkrétni zaznam
- Dukazy o naplfiovani potfeb ze Zaznamu o
pribéhu sluzby




Jméno uzivatele:

Kli€ovy pracovnik:

Priloha ¢. 4

Datum

Cinnosti

Poznamky




