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ABSTRAKT

Systém individudlniho planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby je povinnosti
poskytovatele vice nez sedm let. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim tento
ukol plni klicovi pracovnici. Tato diplomova prace se zabyva pohledem kli¢ovych
pracovnikii na systém individualniho planovani a zkouma jejich hodnoceni obtiZnosti

jednotlivych kroki individualniho planovani.

Teoretickd c¢ast charakterizuje domov pro osoby se zdravotnim postizenim v systému
socialnich sluzeb a vymezuje legislativni ramec individualniho planovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby. Prakticka ¢ast popisuje Kvantitativni vyzkum realizovany
formou dotaznikového Setfeni, ktery prob&éhl v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim ptispévkové organizace Uherské Hradiste.

Kli¢ovéa slova: individualni planovani, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

standardy kvality, klicovy pracovnik, osobni cil

ABSTRACT

The individual planning in the course of provision of social services has been the
responsibility of the provider for more than seven years. This task is accomplished by key
workers in homes for people with disabilities. This thesis deals with the perspective of key
workers on individual planning system and examines their assessment of difficulty of each
individual planning step.

The theoretical part describes the home for people with disabilities in the social services
system and defines the legal framework of the individual planning of provision of social
services. The practical part describes quantitative research carried out through a
questionnaire survey having been conducted in homes for people with disabilities coming

under contributory organizations in Uherské Hradiste.

Keywords: individual planning, home for people with disabilities, quality standards, key

worker, personal objective
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UvVOD

Od doby ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery ukotvil nutnost
planovani prabéhu poskytovani socidlni sluzby, stoji pracovnici socidlnich sluzeb pied
nelehkym tkolem, a to sestavit spole¢né s uzivatelem funkéni individudlni plan. Pristupy
k planovani se 1isi podle piislusné Skoly, ale rovnéz i podle druhu socialni sluzby. Hojné je
vyuzivan pfistup orientovany na ¢lovéka, ktery vychazi z humanistické psychologie a opira
se o dilo amerického psychologa a psychoterapeuta Carla Rogerse a Svycarské psycholozky
Marlis Portner. Prace se zamétenim Se na osobu znamena opustit vlastni pfedstavu o tom,
jaci by podle nas lidé méli byt a zaméfit se na jejich moZnosti a poteby. Snahou tohoto
pfistupu je vytvofit prostiedi, ve kterém se uzivatel socialnich sluzeb nepotiebuje branit,
ale miize se bez obav projevit. Takovy vztah obohacuje nejen uzivatele, ale 1 pracovnika,

protoze rozsiiuje jeho obzor o novou zkusSenost.

Socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je ur€ena lidem, kteti jsou
z diivodu zdravotniho znevyhodnéni zéavisli na pomoci dalsi osoby pii zvladani béznych
dennich c¢innosti. Tato zéavislost miize byt pfi€inou nesymetrického postaveni mezi
uzivatelem socialni sluzby a pracovnikem, ktery sluzbu poskytuje. Standardy kvality
socialnich sluzeb, které je poskytovatel povinen dodrzovat podle vySe uvedeného zékona,
zarucuji profesiondlni a partnersky piistup pracovnikll k uzivateli a maximalni moznou
individualizaci poskytované socialni sluzby. Jednim z nastroji individualizace podpory je
individudlni planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby. Vysledkem individudlniho
planovani neni plan, ale Zivot podle ptedstav konkrétniho ¢Eloveéka, ke kterému plan
sméfuje.

Soucasné socialni sluzby prochéazeji procesem transformace. Ukolem transformace je
deinstitucionalizace, to znamena proces vedouci ke zméné zpisobu Zivota lidi, ktefi
doposud museli Zit v ustavni péci. Vysledkem tohoto procesu by mél byt zivot téchto lidi
v podminkach bézné domacnosti, jak je typické pro jejich vrstevnickou skupinu. Timto
procesem je ovlivnéno i individudlni planovani, které se zamétuje na podporu moznosti

uZivatele zit co nesamostatnéji.
Soucasna doba vyviji velky tlak na individualni aspéch jednotlivee. Uspéch a spokojenost
jsou myln¢ povazovany za synonyma. VSe kolem nas by se mélo trvale zlepSovat. Ve

spéchu za lepSim zittkem si zapomindme uZzit dnesSek a cesta k cili mize ¢lovéka vycerpat.
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Pokud se individualni planovani nespravné uchopi, stava se pro osoby na planovani
zGCastnéné zdrojem stresu. Pfitom tkolem planovani neni jenom naprosté osamostatnéni
uzivatele a jeho nezavislost na socidlni sluzb¢, ale v pfedevSim pomoc uzivateli zit podle
vlastnich piedstav a piani. Nenaplnény plan neznamena, Ze pracovnik selhal. Ukolem

pracovnika je provazeni a podpora uzivatele na jeho cesté.

Predmétem této diplomové prace je zjistit nazory pracovniki domovii pro osoby se
zdravotnim postizenim piispévkové organizace Socialni sluzby Uherské Hradist€ na
systém individualniho planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby s uzivatelem. Vétim,
ze vysledky vyzkumu budou pifinosem pii aktualizaci pracovnich postupli a metodik

Vv ptispévkové organizaci Socialni sluzby Uherské Hradiste.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
V SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB

Pomoc osobam se zdravotnim postizenim v ramci socidlnich sluzeb do roku 1989
poskytoval vyhradné stat. Stat se snazil zastavat i ty funkce, které v ob¢anské spolecnosti
prislusi rodin€, nestatnim organizacim nebo obcim. UZivatel socialnich sluzeb byl pouze
pasivnim piijemcem a nemél moznost rozhodovat o kvalit¢ nebo podobé poskytovanych
sluzeb. Po roce 1989 se situace zménila a nastal rozvoj sluzeb neinstitucionalni péce
a zaroven zacaly vznikat sluzby nové. Legislativa vSak byla zastarald a obsahovala pouze
ustavni péci a pecovatelskou sluzbu, ostatni sluzby nemély pravné upravené podminky
jejich fungovani. Zacatkem 90. let minulého stoleti byly zavadény do praxe zasady
socialnich sluzeb, bézné ve vyspélych evropskych zemich. Dle Horeckého a Tajanovské

(2011, s. 17) se jedna o nasledujici principy:
e Demonopolizace socialnich sluzeb.
e Decentralizace statni socidlni spravy.
e Demokratizace statni socialni spravy.
e Pluralizace financovani socialnich sluZzeb.

Opravdovy zlom nastal v roce 2007, kdy vstoupil v platnost zakon o socialnich sluzbach.
Tento zdkon zavaddi do socidlnich sluzeb nékteré nové pojmy, naptiklad registr
poskytovateld, standardy kvality, inspekce kvality, ptispévek na péc€i a dalsi. Postaveni
uzivatele socidlnich sluzeb se timto zdkonem skokové zlepSuje a zavadi se systém
méfitelnych kvalitativnich prvki. Zakon ¢. 108/2006 Sb. déli socialni sluzby na sluzby
socialniho poradenstvi, socialni péfe a socialni prevence. Dale sluzby pobytové,
ambulantni a terénni. V systému socidlnich sluzeb je domov pro osoby se zdravotnim
postizenim sluzbou pobytovou, kterd je urend osobam se snizenou sob&stacnosti z divodu

zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Bickova a Hrdinova (2011, s. 53) povazuji péci o osoby se zdravotnim postizenim za oblast
pusobnosti socidlnich sluzeb, které jsou jednim z kli¢ovych nastroji socidlni politiky statu.
Jsou urCeny obcaniim, ktefi je v dlsledku svého zdravotniho stavu nebo véku potiebuji
a osobam v tizivé socialni situaci, kterou nemohou zvladdnout vlastnimi silami. Domov pro

osoby se zdravotnim postizenim je socidlni sluzbou uréenou pro osoby se zdravotnim
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postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc dalsi osoby pfi zvladani béznych tkont péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pfi
zaji§téni vychovnych, vzdé&lavacich a aktivizanich &innosti. Ukolem domova je
zprostifedkovani kontaktu uzivatele se socialnim prostiedim, pomoc pii zprostiedkovani
jeho prav a zajmi a zajiSténi terapeutickych c¢innosti. V soucasnosti je v registru
poskytovateld socidlnich sluzeb, ktery je dostupny na internetovych strankach Ministerstva

prace a socialnich véci, zapsano 112 domovl pro osoby se zdravotnim postizenim.

1.1 Legislativni ukotveni socialni sluzby domov pro osoby se

zdravotnim postiZzenim - historicky exkurz

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky do roku 1956 byla socialni péée v rukou
obci a dobroc¢innych spolkl. Po roce 1956 zacal prebirat jejich poskytovani do kompetence
stat. Socialni sluzby se pak fidily nékolika zdkony o socidlnim zabezpeceni.
Zakon €. 55/1956 Sb. stanovil jednotny systém socidlni péce, ktery prevadi socialni péci
Z obci a dobroCinnych organizaci na stit a jeho orgdny. DalSi zdkon o socidlni péci
¢.101/1961 Sb., predstavuje pojem ,,obcané, ktefi potiebuji zvlastni pomoc*. Tento termin
zahrnuje obc¢any téZce poskozené na zdravi, dale obfany se zménénou pracovni schopnosti
a staré obcany. Zikon ¢. 121/1975 Sb. o sociadlnim zabezpeceni feSi pomoc pro
»spoleCensky neptizplisobivé obcany“. Zakon ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni
formuluje socialni péc¢i v paragrafu 73: Socidlni péci zajistuje stat pomoc obcantim, jejichz
Zivotni potreby nejsou dostatecné zabezpeceny prijmy, a obcaniim, kteri potiebuji vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nebo véku, anebo kteri bez pomoci spolecnosti nemohou
piekonat obtiznou Zivotni situaci nebo nepriznivé Zivotni pomery. (Camsky, Sembder,
Krutilova, 2011, s. 22) Ustavni pé¢e v druhé poloving 20. stoleti soustiedila vétsinou do
jednoho mista velky pocet uzivatelti. Casto se jednalo o prostiedi snevyhovujicimi

hygienickymi podminkami a velkym poctem liZek na pokoji.

Po wuvolnéni politické situace vroce 1989 byla zména legislativy v socidlni péci
nevyhnutelna. Pracovnici socidalnich sluzeb i klienti byli poslednich sedmndct let nuceni

prizpusobovat se rezimu zastaralého a nevyhovujiciho systému socidlni péce. (Matousek,

2007, s. 35)
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Narostl pocet nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby, ale pravni
uprava v této oblasti nebyla dostate¢nd. Tyto organizace byly zakladany ve vétSiné ptipada

jako obcanska sdruzeni podle zakona €. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcanii.

Potiebné zmeény prinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., ktery nevyhovujici systém zasadné zménil.
Predmétem zakona je definice zakladnich socidlnich sluzeb a ¢innosti jednotlivych sluzeb,
které jsou upiesnény v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Snahou zakona o socialnich
sluzbach je vytvoteni podminek: pro uspokojovani prirozenych potreb lidi a to formou
podpory a pomoci pri zvladani péce o vlastni osobu, v sobéstacnosti nezbytné pro
plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich, které mohou cloveka vyrazovat z bézného Zivota

spolecnosti. (Stru¢ny pravodce zakonem o socialnich sluzbach, 2006, s. 3)

1.2 Zajisténi kvality v socialni sluzbé domov pro soby se zdravotnim
postiZenim

Potieba definovat kvalitu socidlnich sluzeb je odezvou na zaméfeni se na poptavku po
konkrétnich socidlnich sluzbéach, které¢ by mély byt komplexnéj$i a riznorod¢jsi nez diiv.
Od zacatku roku 2007 plati v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, stejné jako
ve vSech ostatnich socialnich sluzbach, povinnost dodrZovat standardy kvality socialnich

sluzeb.

Vyznam slova standard je psana nebo zvykova norma, jez oznacuje zadouci, cilové stavy
a dovoluje konkrétnimu subjektu hodnotit miru jejich naplnéni. Standardy v socidlnich
sluzbach jsou kritéria, ktera umoziuji hodnoceni kvality. Prvotné jsou standardy nastrojem
pro dosazeni kvality, druhotné pak néstrojem jeji kontroly. Kvalita je jednou ze zakladnich
kategorii. Odpovida na otdzku: Jak? Jaky? Je souhrnem vlastnosti, které ukazuji co je
vlastné dana véc. Kvalita, znamend urcitou hodnotu. Je pfedpokladem, Ze co je kvalitni,
je i hodnotné. Pokud stanovime normu, co je hodnotné, vytvotime standard. (Bickova,

Hrdinova, 2011, s. 53.)

Kvalita poskytované socidlni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim uzce
souvisi s kvalitou Zivota osob, které¢ tuto sluzbu vyuzivaji. Pokud uzZivatel neni
s poskytovanou sluzbou spokojen, existuje systém stiznosti, ktery se fidi vnitinimi pravidly

konkrétniho zatizeni. Obecna pravidla pro systém stiznosti v socialnich sluzbéach vyzaduji,
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aby podavani a vyfizovani stiznosti bylo transparentni a srozumitelné pro uzivatele
poskytované sluzby. Povinnosti poskytovatele socialni sluzby je zjisStovat spokojenost
uzivateli s poskytovanou sluzbou a analyzovat stiznosti na jeji poskytovani. Metody a
postupy zjistovani spokojenosti s kvalitou socialni sluzby jsou v kompetenci konkrétnich
zafizeni.

Kvalitu sociédlnich sluzeb sleduje a hodnoti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach inspekce socialnich sluzeb. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
jsou sledovany materidlni, technické, hygienické podminky a podminky prostiedi, ve
kterém je socidlni sluzba poskytovéana. Inspekce se zaméfuje zejména na spokojenost
uzivateli s moznostmi, které jim socialni sluzba zprostiedkovava. Pravidla tykajici se
stiznosti na poskytovanou socialni sluzbu, zjistovani spokojenosti s poskytovanou sluzbou
a kontrolniho mechanismu socidlnich sluzeb jsou obsazeny ve standardech kvality
socialnich sluZeb. StiZznostmi na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby se zabyva

standard ¢islo sedm a zvySovanim kvality socidlni sluzby se vénuje standard ¢islo patnact.

1.2.1 Standardy kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socidlnich sluZzeb doporu¢ované Ministerstvem prace a socialnich véci od
roku 2002 se od 1. ledna 2007 staly pravnim ptedpisem, ktery je zavazny. Kritéria
Standardi jsou obsazeny v pfiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. provadéciho

ptredpisu k zdkonu o socialnich sluzbach.

Hlavnim smyslem standardii kvality socialnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani sluzby
respektovalo a chranilo prava jak téch, kteri sluzbu prijimaji, tedy uzivatel, tak lidi, kteri

Ji poskytuji — pracovnikii. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 54)

Text standardi kvality, ktery je obsahem vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., je obecny. Tyka se totiz
veSkerych socidlnich sluZzeb. Standardy jsou déale rozdéleny na kritéria pro lepsi
srozumitelnost a hlavné kvili potfebé kontroly jejich dodrzovani. Kritéria jsou méfitelna a
1ze urcit, zda je dana sluzba spliiuje ¢i nikoliv. Na standardy kvality je vSak treba pohlizet
nejen jako na nastroj kontroly, ale také jako na velmi duleZité voditko, vyznamny zdroj
informaci, které poskytovateliim umoziuje presnéji pochopit umysl zakonodarce vyjadreny

V zdkoné... (Camsky et al., 2008, s. 142)
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Vétsina poskytovateli uz prosSla procesem zavadeéni standardt kvality. Standardy nelze
zavést jednorazove, ale jsou utvareny v prubéhu praxe a konecnou, v podstaté nemeénnou,

podobu ziskavaji az Casem.

V soucasnosti vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. definuje patnact standardi, které lze rozdélit na
¢ast proceduralni, personalni a provozni. Proceduralni standardy se zaméfuji na cile a
zplisoby poskytované sluzby, ochranu prav uzivatelll, jednani se zdjemcem o sluzbu,
sepisovani smlouvy se zdjemcem o sluzbu, individudlni planovani, stiznosti na prubé¢h a
poskytovani sluzby, osobni udaje a navaznost na dalSi sluzby. Persondlni standardy
stanovuji kritéria pro persondlni zajisténi sluzby, pracovni podminky a fizeni poskytovani
sluzeb, dale na profesni rozvoj pracovnikii. Standardy provozni se zabyvaji mistni a
casovou dostupnosti, informovanosti o sluzb¢, prostfedim a podminkami poskytovani

sluzeb. (Matousek, 2007, s. 127-129)

DodrZovani popsanych standardi kontroluje inspekce socialnich sluzeb, kterou podle
zdkona ¢&. 108/2006 Sb. provadi krajska pobocka Utadu prace. Inspekce probihd v misté
poskytovani socidlni sluzby a u pobytovych sluzeb ji vykonava tficlenny tym inspektord.
Vystupem inspekce je inspekéni zprava, kterd splituje nélezitosti dané zékonem o statni
kontrole. Krajskd pobotka Utadu prace je opravnéna ukladat opatieni, kterd plynou
z nedostatkil zjiSténych pfi inspekci. Poskytovatel socialni sluzby je povinen opatieni

vyplnit ve stanoveném terminu, coz je zjistovano pii nasledné kontrole inspekce.

Systém inspekce kvality socidlnich sluZzeb ma své kritiky. Holmerova (2013, s. 10) mini, Ze
ptuvodni, dobry zamér inspekce se promeénil v instituciondlni Sikanu. Podle autorky jsou
poskytovatelé sluzeb zinspekce uz dopiedu vystraseni, protoze jejim vysledkem jsou
postihy persondlni 1 finanéni. A vysledky inspekce nejsou pfiznivé ani v dobrych,
laskavych a kvalifikovanych zafizenich. Pozornost inspektort je tidajné zaméfena témef
vyhradné na dokumentaci, zejména plnéni Casto nesmyslnych pland. Inspekci standardt
kvality kritizuji také Kocman a Palecek (2012, s. 7), ktefi povazuji za nelogické méteni
kritérii standard®, které jsou kvalitativni a zavislé na jejich interpretaci. Stabilni

inspektorskd interpretace pfitom neexistuje.

V soucasnosti probiha projekt ministerstva prace a socidlnich véci s ndzvem Inovace
systému kvality socialnich sluzeb, jehoz tukolem je zefektivnit standardy kvality.

Momentalné je na portdle MPSV k pfipominkdm koncept standardi kvality. Velkou
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zménou by mohlo byt navrhované snizeni poctu standardii z patnacti na devéet. Standard
Cislo pét méd vtomto konceptu nazev ,Proces piipadové studie”. Piestoze se nazev
standardu méni, jeho podstata ziistava v konceptu stejna. Faze navrhovaného standardu by
mély byt: zhodnoceni potieb, planovani, realizace planu a vyhodnoceni vysledkii. Tyto faze
V soucasnosti obsahuje standard cislo 3 a 5. Zminény projekt se zabyva také systémem

inspekci kvality poskytované sluzby.

Zavadéni a aktualizovani standardi kvality socidlnich sluzeb mé své odpirce. O tom
vypovida ¢lanek zroku 2013 v Casopise Rezidencni péCe: Plnéni standardii kvality
neprinasi prokazatelné zlepseni socialnich sluzeb. Uz jen proto, Ze to ani prokdzat nejde...
Standardy je treba zrusit jako byrokratickou zbytecnost, ktera je jen dalsim kandlem

K rozkrdaddni penéz danovych poplatniki. (Hanzl, 2013)

Zavadéni standarda kvality donutilo poskytovatele socialnich sluzeb mimo jiné formulovat
své poslani, definovat cile, které jejich sluzba ma a dokumentovat proces planovani. Neni
pochyb o tom, Ze vyhovét pozadavkiim standard, pfinasi poskytovateli socidlni sluzby
velkou administrativni zatéz. Zaroven vSak kritéria popsané ve standardech ukazuji, jak ma

vypadat dobra praxe, a jsou reflexi poskytované sluzby pro poskytovatele.

1.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim v procesu

transformace

V soucasné dobé€ prochédzi socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
procesem transformace, ktery vychazi z potfeby deinstitucionalizace ustavni péce.
Deinstitucionalizace je procesem vedoucim k promeéné instituce jak ve smyslu
formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu mista jejiho
poskytovani. (Kritéria transformace sluzeb socialni péce, 2009, s. 8) Cilem tohoto procesu
je snizovani kapacity a humanizace stavajicich zafizeni, opusténi objekti, které dispozicné
nevyhovuji poskytovani pobytové socialni sluzby a to v souladu se stfednédobymi plany
rozvoje socialnich sluzeb kraje. Aby proces premény ustavni péce ve formu péce blizsi
zivotu v bézné domacnosti mohl dobte fungovat, je tieba o ném pracovniky i1 uzivatele
domova pro osoby se zdravotnim postizenim podrobné informovat. Nepochopeni myslenky

procesu transformace muze vést k pocitu nejistoty jak u uzivatelti, tak 1 u pracovnikl této
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pobytové sluzby. Cilem procesu rozhodné neni pfipravit uZivatele o zdzemi a zaméstnance
o praci, kterou vykonavaji, ale zménit poskytovani péce tak, aby se co nejvice pfiblizila
béznym zivotnim podminkam.

S béznymi domacimi podminkami nekoresponduje zivot ve skupiné, jak jej zname ze
soucasnych domovti pro osoby se zdravotnim postizenim. Tento zptsob zivota klade velké
naroky na socialni schopnosti uzivatelll, protoze se jednd o zivot ve skupiné, jejiz slozeni
vétsSinou nemohou sami ovlivnit. Podle Portner (2008, s. 79) je paradoxem, Ze na osoby
omezené ve svych schopnostech kvili zdravotnimu postizeni, jsou kladeny obrovské
naroky na ptizpusobovani a ohleduplnost ve vzdjemném souziti. Namahu, kterou tito lidé
vynakladaji, aby nasli své misto ve skuping, by pfitom mohli vyuzit pro sviij osobni rozvoj.
Pro mnoho osob, které jsou v soucasnosti nuceny zit ve skupiné€ v pobytové socialni sluzbg,
by byla vhodnéjsi forma individualni péce v samostatném bydleni. U této formy péce je
pak dle Portner (2008, s. 80) nutné zajistit dostatek skupinovych aktivit, do kterych by se

mohli uzivatelé zapojit.

Koncepci transformace socialnich sluzeb v Ceské republice tvoii proces zmény fizeni,
financovani, vzdélavani, formy a mista poskytovani socialnich sluzeb tak, aby tyto sluzby
byly poskytovany formou co nejbliz$i béznému Zivotu. Jednéd se o zménu z institucionalni
péce na sluzby komunitniho typu, jako je naptiklad samostatné bydleni, chranéné bydleni,

osobni asistence, podporované zaméstnani a dalsi. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Zéakladnim dokumentem procesu transformace je Koncepce transformace pobytovych
socialnich sluzeb poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici zaclenéni
uzivatele do spole¢nosti. Tuto koncepci schvalilo uneseni vlady Ceské republiky &islo 127
ze dne 21. tnora 2007. (Sokol, Trefilova, 2008, s. 110)

1.3.1 Rizika procesu transformace

Ukolem transformace je umoznit uZivateliim stavajicich domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim zivot v béZnych Zivotnich podminkich a tim zlep$it kvalitu jejich Zivota.
Transformace je myslena jako prostiedek. Cilem je umoznit kazdému jednotlivci zit jako
soucast spoleCnosti. Samotné prest€éhovani z budovy domova pro osoby Sse zdravotnim
postizenim, vSak tento cil nevyplni. Vysledkem nespravné provedené transformace muze

byt paradoxné zhorseni kvality zivota a osamélost. (Kotinkova, 2008, s. 3)
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Hlavnim tkolem transformace socialnich sluzeb je deinstitucionalizace, to znamena odklon
od velkokapacitnich zatizeni, ve kterych se ztraci individualita jedince. Podle Encyklopedia
of Social Work (2008, s. 57) se mize stat kone¢nym vysledkem nepromyslené
deinstitucionalizace transinstitualizace. V takovém pfipad¢ kon¢i uzivatelé pivodnich
socidlnich sluzeb v jinych institucich, protoze spravné nefunguje systém alternativni
komunitni péce. Napftiklad, uzivatel opousti domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
ale po nezvladnuti samostatného zivota v komunité se ve vysledku stava uzivatelem
domova pro seniory nebo se po spachani trestného ¢inu ocitne ve vézeni. Podle Svefepy
(2013) zije v ustavni péci mnoho lidi dlouha desetileti a zména zpusobu poskytovani
socialni sluzby pro né¢ muze byt velmi tézka a zpocatku nepfijatelna. Proto je tfeba prechod
uzivatele do jiného typu socialni sluzby diisledné ptipravit. Pokud se vyskytnou lidé, ktefi
maji zajem o navrat do ustavni socialni sluzby, je to podle Svefepy (2013) $patnym

nastavenim podpory v nové komunitni sluzbé.

Problémem v procesu transformace uzivateltt domova pro osoby se zdravotnim postizenim
muze byt také jejich finanéni situace. Piijmy vétSiny uzivateld domova tvofi invalidni,
piipadn¢ starobni dichod a prispévek na péci, ktery je odstupnovan podle stupné zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby. Tyto zdroje ¢asto nemusi stacit na pokryti Zivotnich nakladu
uzivatelli. UZivatel domova pro osoby se zdravotnim postizenim podle Zakona o socidlnich
sluzbach hradi poskytnutou péci ve vysi celého pfispévku na péci. Domov vSak vétSinou
neni z finan¢nich divoda schopen zajistit osobni asistenci uzivateli naptiklad pfi navstéve
koncertu, individualniho vyletu a pfi dalSich individudlnich aktivitich béZnych pro vétSinu
populace. Nedostatkem prostiedkti pro bézné aktivity jsou ohrozeny i 0soby se zdravotnim

vy

postiZzenim Zijici v béZnych domécich podminkach. (Kotinkova, 2008, s. 6)

Dalsim problematickym momentem procesu transformace domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim, je moznost pracovniho uplatnéni uzivatelt.. Pracovni uplatnéni je
pro vétSinu populace v produktivnim véku soucasti seberealizace, jako jedné ze zakladnich
lidskych potieb, ktera je na vrcholku stupnovité hierarchie potieb amerického psychologa
Abrahama Maslowa. Osoby se zdravotnim postizenim maji narok na saturaci této potieby.
Koftinkova (2007, s. 6) povazuje pifipravu na pracovni uplatnéni a pomoc uzivateli ziskat
adekvatni zaméstnani za podstatnou soucast sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Prestoze uzivatelé domova maji prdvo na sluzby ufadu prace, pomoc

s hledanim vhodného zamé&stnani je vétSinou na iniciativé domova. ReSenim by mohlo byt
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podporované zameéstnani, které je metodou socialni rehabilitace. Podpora neni v tomto
pfipadé¢ sméfovana jen k osobé se zdravotnim postizenim, ale i k zamé&stnavateli, ktery
vytvaii vhodné pracovni misto. Aby pracovni misto mohlo byt podporovanym
zamé&stnanim, musi byt na otevieném trhu prace a musi mit stabilni charakter. Uzite¢nou
specializovanou pomoc pii hledani zaméstnani poskytuji lidem se zdravotnim postizenim

agentury podporovaného zaméstnani. Tyto agentury vétSinou provozuji obcanska sdruzeni.
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2 INDIVIDUALNiI PLANOVANI VDOMOVE PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Jak napovida nézev, domov pro osoby se zdravotnim postizenim je socidlni sluzbou
uréenou osobdm se zdravotnim postizenim. Situace uzivatelll této socialni sluzby vyzaduje
pomoc dalsi osoby pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, napiiklad pii osobni
hygien¢, zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pifi vychovnych, vzdélavacich a
aktivizacnich ¢innostech. Domov zprostfedkovava kontakt se spolecenskym prostiedim a
pomoc pfi prosazovani prav a z4mia uzivateli. Individudlni planovani priabéhu
poskytovani socidlni sluzby je néstrojem, ktery napoméha individualizovat poskytovanou
sluzbu konkrétnimu uzivateli. Individualni planovani ma poskytnout uzivateli socialni
sluzby podporu v tom, co potiebuje. Tento proces je kontinualni, probiha nepietrzité a je

strukturovany - da se roz¢lenit na jednotlivé faze. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 73)

2.1 Legislativni ukotveni individualniho planovani

Legislativa o individualnim planovéni poskytuje dostatek prostoru jednotlivym zatfizenim
socialnich sluzeb pro tvorbu systému individudlniho planovani ptfesné¢ podle pozadavkl
a potfeb konkrétni poskytované socialni sluzby. VSe se vSak musi odehravat v zdkonném
rdmci, ktery tvoii zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ze dne 14. bfezna 2006
Vv aktudlnim znéni a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera se tyka nékterych ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach ze dne 15. listopadu 2006. Zptsobu individudlniho planovéani
se vénuje hlavné pfiloha €. 2 k vyhlasce ¢&. 505/2006 Sh.: Obsah standardd kvality

socialnich sluzeb v aktualnim znéni.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. determinuje povinnost poskytovatele pii planovani sluZby.

V § 2 Zéasadni zasady stanovuje poskytovateli tyto povinnosti:
e Zpusob podpory musi zachovavat lidskou distojnost.
e Podpora a pomoc vychazi z opravdovych potieb uZzivatele.
e Pomoc a podpora uzivatele aktivizuje.

e Pomoc a podpora vede k co nejvétsi samostatnosti uzivatele.
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e Pomoc a podpora vede uzivatele k vymanéni z nepiiznivé Zivotni situace.
e Pomoc a podpora vede k integraci uzivatele do spole¢nosti.
e Socialni sluzba zajistuje dodrzovani lidskych prav a svobod.

Paragraf 88, pismeno f nafizuje poskytovateli ...planovat priibéh poskytovini socidlni
sluzby podle osobnich cilii a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést
pisemné individualni zaznamy o pritbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pritbéh
poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh pOskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych

zdstupcii... (Cesko, 2006)

2.1.1 Individualni planovani ve standardech kvality socidlnich sluZeb

Dal$i povinnosti poskytovatelli pfi planovani sluzby definuje Pfiloha ¢. 2 k provadéci

2

vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Tato vyhlaska se tykda nékterych ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sh.

Zakladem individudlniho plénovani je zejména standard ¢islo 5 ,,Individudlni planovani

prabéhu sluzby*. Standard ¢islo 5 shrnuje n¢kolik kritérii:

Kritérium 5a ukladd poskytovateli pisemné zpracovani vnitinich pravidel podle druhu
a poslani socialni sluzby, které se tykaji planovéani. Témito pravidly se pak fidi proces
planovani i ptehodnocovani pribéhu poskytovani sluzby. Dle Haicla (2011, s. 40) takovy

pracovni postup ¢i metodika obsahuje predevsim:
e Co je planovani sluzby.

e Kdo, kdy, jak a jakym zpilisobem planuje s uzivatelem a nasledné¢ vyhodnocuje

a prehodnocuje postup poskytovani podpory.

e Jaka je formalni podoba zdznamu o planovani, vyhodnocovani a ptehodnocovani
péce.

e Jaka jsou pravidla pro ptfidélovani klicovych pracovnikii.

e Jak jsou sdileny informace o poskytované sluzb¢ a planovani v tymu.

e Jaka je forma podpory kli¢ovych pracovnikd.
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Kritérium Sc uklada poskytovateli povinnost planovat spole¢né s uzivatelem a kontrolovat,

zda jsou jeho cile napliovany.

Kritérium 5d stanovuje pro ustanoveni 5b a 5c povinnost mit pro kazdého uzivatele
uréeného zaméstnance. V praxi existuje institut ,klicového pracovnika®, ktery je

prostiednikem mezi poskytovatelem a uzivatelem pfii individudlnim planovani.

Kritérium 5e urcuje poskytovateli povinnost vytvofit fungujici systém pro predavani
informaci mezi pracovniky o pribéhu poskytovani sluzby jednotlivym uZivatelim. Pfi
vyméné informaci mezi pracovniky by nemélo jit o nahodilé sdélovani pravé probehlych
udélosti, ale o systematické a funkéni pfeddvani informaci dilezitych pro poskytovani

kvalitni sluzby. (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 145)

Planovani sluzby se objevuje 1 mimo standard pét. Standard ¢islo 3 se zabyva jednanim se
zajemcem o socialni sluzbu. Poskytovatel jesté pred uzavienim smlouvy o socialni sluzbé
s uzivatelem dojedndva jeho pozadavky a ocekavani spojené s poskytovanou sluzbou.

Podle o¢ekavani uzivatele pak sestavuje nabidku jeho podpory. (Haicl, 2011, s. 43)

Individualniho planovani se dotyka také standard ¢islo Etyfi ,,Smlouva o poskytovani
socialni sluzby* a to v kritériu 4c, kde se uvadi, ze ,,poskytovatel sjednava s osobou rozsah
a prabeéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a prani osoby*. Planovani je tedy soucasti uzavirani smlouvy o poskytovani

socialni sluzby.

2.2 Zakladni modely individualniho planovani pribéhu socialni sluzby

V soucasnosti se v socidlnich sluzbach uplatituje n€kolik zplisobl realizace planovani
socialni sluzby. Typy planovani se 1i§i nejen zavedenymi postupy, ale také naptiklad
hodnotami, které uptednostiuji, zaméfenim na cil nebo proces planovani ¢i dal$imi
teoretickymi vychodisky. Mezi jednotlivymi metodami realizace planovani neexistuji

pfesné hranice, nékteré plynule pfechazi z jednoho zpisobu do jiného.

V soucasné dobé se modely planovéni daji dle Haicla a Haiclové (2011, s. 27) rozdélit do
Ctyt zakladnich modelt. Pies rozdilnost pfistupii jednotlivych modelti k individudlnimu
planovani, vSichni poskytovatel¢, bez ohledu ke kterému modelu se ptiklanéji, dodrzuji

legislativni ustanoveni formulované v paragrafu 2, zakona ¢. 108/2006 Sb.
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2.2.1 Model zaméfeny na dosahovani cilta

Podle Haicla a Haiclové (2011, s. 27) je nejstarS$im zvefejiovanym typem planovani
V navaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb. Podstatou tohoto modelu je sméfovat
K cili, ktery si uzivatel vyty¢il. Pfitom cilem by méla byt zména u uzivatele, ktera nastane
v disledku poskytované socialni sluzby. Pracovnik planujici s uzivatelem dojednava jak
samotny cil, tak i kroky, které ke splnéni cile povedou. Pojmy, které se nejCastéji objevuji
v souvislosti s modelem zaméfenym na dosahovani cild, jsou: kratkodoby cil, dlouhodoby
cil a kroky k dosaZeni cile. Pracovnik v tomto pfipad¢ plni roli poradce. Metoda vychazi ze

znalosti procesit mysleni, poznavani a ucent, tedy z kognitivné behavioralniho pfistupu.

Vyhodou tohoto pfistupu je motivace a aktivace uzivatele a blizky kontakt s uzivatelem.
I maly aspéch rozviji sebedtivéru uzivatele. (Chrenkova, Sobkova, Vajd'akova, 2007, s. 20)
Pracovnik miize snadno popisovat cestu pti plnéni cile, ktery je ve vétsiné ptipadi dobie
méfitelny a prehledny. Tento model vSak neni vhodny pro uzivatele s niz$im
uvédomovanim a nizkou motivaci. Néktefi uzivatelé si nejsou schopni, kvili zdravotnimu
stavu nebo nedostatku motivace uvédomit, ¢eho by chtéli v poskytované socialni sluzbé
dosahnout. Pro jiné je toto téma piili§ osobni, intimni. Uplatnéni tohoto modelu vyzaduje
znacnou socidlni citlivost a komunikacni schopnosti u pracovnikli zapojenych do
individualniho pldnovéni. Dal§im nedostatkem tohoto modelu miZe byt piehlizeni toho, Ze

uzivatel socialni sluzby ma narok na jeji poskytnuti, bez toho aniz by mél néjaky cil.

Pti planovani pribéhu sluzby s uzivatelem v domové pro osoby se zdravotnim postizenim

je tento model ¢asto vyuzivan.

2.2.2 Model zaméieny na dialog a uzivatele sluzby

Vznik tohoto modelu, jak piSe Haicl a Haiclova (2011, s. 32), si vynutila nepouzitelnost
predchoziho modelu u nékterych uzivatelt. Zakladem tohoto pfistupu je co nejvetsi respekt
Kk uzivateli pfi feSeni jeho situace. Diskuze probiha vice o potfebach uzivatele nez o jeho
cilech. Pracovnici, ktefi planuji s uZivateli, se je snazi podpofit, aby svym potifebam
vénovali pozornost a nékterou z nich si vytycili jako sviij cil. Pozornost neni vénovana
dlouhodobym cilim, pokud si to sdm wuzZivatel nepfeje, ale dojedndvani podpory

V konkrétnich oblastech.
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Zasadni je aktivizace vlastnich zdroji uzivatele pii napliiovani jeho potieb. Tyto potieby
pracovnik poméha uzivateli formulovat a nabizi mu pfiméfenou podporu. Model zaméfeny

na dialog a uzivatele vychazi z psychoterapie a humanistické psychologie.

Nevyhodou tohoto modelu je horsi métitelnost dosahovani cild, protoze pisemné vystupy
nebyvaji tak jednoznacné a jasné jako u modelu zamétené¢ho na dosahovani cil. Existuje
zde také riziko, Ze se pracovnik vzda zasad poskytovani sluzby a nenabizi uzivateli ndméty
na feSeni jeho nepiiznivé situace. Respekt k postoji uzivatele, ktery tvrdi, ze nic

nepotiebuje, neznamena, ze nema byt konfrontovan s realitou.

Tento model je v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzitelny pii planovani
s uzivatelem, ktery nechce nebo nedovede formulovat sviyj cil. Zde je mozné zjistit, cO
uzivatel ofekava od poskytované sluzby a toto ocekavani mize byt pfeformulovano na

osobni cil uzivatele.

2.2.3 Model vychazejici ze schémat poc¢itacové podpory

Tento systém vychdzi z modelu planovani osetrovatelské péce. Podstatou modelu je, ze
pracovnik zad4 do pocitace udaje tykajici se uzivatele a podle zadanych oblasti problémt a
potizi uzivatele mu pocitacovy program sam nabizi moznosti urcité podpory. Do socidlnich
sluzeb tento model pfinasi hlavné softwarové firmy, které pro né vytvaii programy. (Haicl,

Haiclova, 2011, s. 33)

Nevyhodou tohoto systému je malé zapojeni uZivatele do procesu planovani. I kdyz se
model jevi jako méné€ naro¢ny na pracovniky socidlnich sluzeb, v praxi miize ptsobit velké
problémy tém, ktefi nejsou zdatni pifi praci s pocitacem. Zdanlivé snadnd prace

S programem muze ve vysledku pfinaset velkou administrativni zatéz pro pracovniky.

Tento model neni v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim doporuc¢ovan.
Vzhledem k tomu, ze poskytovana socialni sluzba ma byt co nejindividualnéjsi, je tieba
podpofit uzivatele ve stanoveni vlastniho cile, ktery vyplyva z jeho jedine¢nych potieb a to
nekoresponduje s pocitaovymi schématy. Velmi Casto pracovnici vyuZzivaji pocitacovy
program K zapisovani a ukladani dokumentt, které se individualniho planovani tykaji, ale

samotné planovani probihd podle jiného modelu.
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2.2.4 Model expertni

Tento model vychdzi z medicinského pfistupu socialni prace. V tomto pojeti si pracovnik
uchovava odstup od uzivatele a pozici experta. Charakteristickym postupem je
shromazd’ovani socialnich a osobnich anamnéz uZzivatele a dliraz na praci s dokumentaci
uzivatele. Komunikace probiha smérem od pracovnika k uzivateli. Uzivatel pouze

poskytuje potiebné informace. (Chrenkova, Sobkova, Vajd’akova, 2007, s. 18)

Ptestoze tento systém umoznuje pracovniku uchovat si odstup od situace uzivatele a pfinasi
nadhled, mtize pii takové spolupraci uzivatel vnimat pfevahu pracovnika a ziskat pocit, ze

svou situaci nema ve svych rukou.

Vzhledem Kk tomu, ze v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim je V soucasnosti
preferovan partnersky model v pfistupu k uZivatelim, neni podporovan ani tento model

individualniho planovani.

Nelze urcit, ktery zmodeli je pro individualni planovani v socidlnich sluzbach
nejvhodngjsi. Je na poskytovateli, aby si vybral, jakou cestou se vyda. Paradoxné ti, ktefi se
snazi vybrat z jednotlivych modeli to nejlepsi a z toho pak vytvofit vlastni dokonaly model
planovani, nebyvaji nejlepsi (Haicl, Haiclova, 2011, s. 35). Pracovniky mohou ptetézovat a

planovani se miiZe stat snadno neptehlednym.

2.3 Individualni plian a uZzivatel socidlni sluzby

Cilovou skupinou domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou, jak napovida samotny
nazev socialni sluzby, osoby se zdravotnim poOstizenim. Slovnik socidlni prace definuje
zdravotni postizeni jako takové, které nepfiznivé ovliviiuje kvalitu zivota postizeného,
hlavné schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat. (Matousek,
2003, s. 271.) Nejcastéji se vyskytujici zdravotni postizeni je: postizeni sluchu, postizeni
zraku, poruchy fe¢i (komunikace), postizeni pohybového ustroji, postizeni duSevni
poruchou a mentalni postizeni. U osob se mohou objevovat v kombinacich a s riznou

intenzitou.
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%

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. jsou v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost kvuli zdravotnimu
postizeni a jejichz stav vyzaduje pravidelnou pomoc dalsi osoby. Tento zakon

charakterizuje zdravotni postizeni jako:

e Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav trvajici dle poznatkii mediciny dobu delsi
nez rok a omezuje smyslové, fyzické ¢i duSevni schopnosti a ovliviiuje péci o

vlastni osObu a sobésta¢nost.

e Zdravotni postizeni jako mentéalni, télesné, smyslové, duSevni ¢i kombinované
postizeni. Dopady takového postizeni mohou cinit nebo ¢ini osobu zdvislou na

pomoci dalsi osoby.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. urcuje Ctyii stupné zavislosti na pomoci jiné osoby s cilem zajisténi
potfebné pomoci. V zavislosti na stupni postizeni je osobam vyplacen ptispévek na péci
v urcité vysi. Stupné zavislosti jsou: Castecnad zavislost, stfedné tézka zavislost, tézka

zavislost a uplna zavislost.

Soucasti piilohy €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. jsou standardy kvality. Zde standard
¢islo 1 uklada povinnost kazdému domovu pro osoby se zdravotnim postizenim vymezit
pisemné okruh osob, kterym bude sluzba poskytovana, aby mohla byt poskytovana
kvalitn€, se znalosti potieb uzivateli. Spravné definovana cilova skupina chrani nejen
uzivatele sluzby, ale i organizaci a jeji zaméstnance a eliminuje rizika plynouci z piijeti
nevhodnych osob. Cim $irsi je okruh osob cilové skupiny, tim je pak poskytovani sluzby
a negativni, pro koho sluzba ur¢ena neni. Cilova skupina miize byt vymezena rovnéz
charakteristikou uzivatele (osoba se zdravotnim postizenim) ¢i druhem nepfiznivé situace
(snizena sobéstacnost) nebo podle toho, co uzivatel pottebuje (zabezpeceni zékladnich

zivotnich potieb, zabezpeceni podpory a péce a podobné). (Bickova, Hrdinova, 2011)

Individuélni plan je vysledkem spoluprace mezi pracovnikem a uZivatelem. Jeho zdkladem
je predstava uzivatele o zméné, ktera by méla nastat pii poskytovani socialni sluzby. Ve
Standardech kvality, vykladovém sborniku pro poskytovatele (2008, s. 78) je proces, ktery
vede K vytvoreni individualniho planu, oznacen za planovani zaméfené na ¢loveka. Podle

O’Briena (2009, s. 14) je pii tomto typu planovani kladen diiraz na schopnosti uzivatele.
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Pozornost se obraci mimo sféru poskytované sluzby na skutecny svét mimo tUstavni
zatizeni. Vnimani uzivatele se posouva od rozdild danych diagnoézou k rozdilim
V zivotnich zkuSenostech. Je lehké #ikat, Ze nam zdlezi na lidech, o které se stardme, a
vetsinou to byva pravda a opravdu nam zdlezi na tom, aby kazdy z nich dostal ¢ty nejlepsi
mozné prileZitosti, coz se vétsinou i dari, ale je to obvykle omezeno hranicemi ustavni péce

nebo organizacnimi podminkami. (O'Brien, 2008)

Sestaveni individualniho planu zavisi na schopnosti klicového pracovnika komunikovat
suzivatelem socidlni sluzby. Komunikacni schopnost uzivatele miize byt narusena a
dorozumivéni je mozné s vyuzitim alternativni a augmentativni komunikace. Zakladem je
vSak schopnost pracovnika naslouchat a respektovat osobnost uzivatele. Takovy pracovnik
dovede zjistit co je pro uzivatele dulezité bez ohledu na jeho postizeni. Individualni plan je

dokladem zvladnuté komunikace mezi pracovnikem a uzivatelem.
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3 KLICOVY PRACOVNIK VDOMOVE PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM A INDIVIDUALNI PLANOVANI

Ve standardech kvality socidlnich sluzeb je definovano, ze kazdy uzivatel ma pro
planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby a nasledné hodnoceni napliiovani cild
urc¢ené¢ho zaméstnance. Podle Johnové (2008) je dobré urCit zaméstnance, ktery nejen
odpovida za planovani, ale také sleduje pribéh poskytovani sluzby a potieby i ptani

uzivatele. Pro takového pracovnika je zazité oznaceni ,,klicovy pracovnik®.

Kli¢ového pracovnika mize vV domové pro osoby se zdravotnim postizenim zastavat
kterykoliv pracovnik, ktery je s uZivatelem v pfimém kontaktu. Systém stanoveni klicovych
pracovnikll je popsan v metodice individualniho planovani, kterou ma kazdy domov pro
osoby se zdravotnim postizenim vypracovanou podle individualnich potieb uZzivateld,
kterym sluzbu poskytuje a moznosti, které ma. V domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim neni obvyklé, aby roli klicového pracovnika vykonaval zdravotnicky personal,
protoze jeho vzdélani a népln prace je zamétena na zdravotni péci. Je proto efektivni, aby
tuto roli vykonavali pracovnici v socialnich sluzbach, kteri lépe zviddaji vedeni
individualniho planu, nikoliv jako planu osetrovatelského. (Personélni zajisténi, doprovod,

2012)

3.1 Postaveni kli¢ového pracovnika v individualnim planovani

Zakon ¢. 108/2006 Sh. pojem ,kli¢ovy pracovnik® neuvadi. Neni zminén ani v provadéci
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. a katalogu praci. Pfesto je tento termin v socidlnich sluzbach
Casto vyuzivany. (Horecky, 2011, s. 107) Priivodce standardy kvality pro poskytovatele
popisuje V kritériu 5.4 nutnost stanoveni odpovédnosti za planovani prib&hu sluzby
konkrétnim pracovnikiim. Systém odpovédnosti za planovani vychéazi z koncepce case
managementu, Cesky koncepce piipadového vedeni. Podle zdkona tedy termin klicovy

pracovnik muzeme nahradit slovnim spojenim ,,pracovnik odpovédny za planovani®.

(Johnova, 2002, s. 47)

Klicovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach nebo socialni pracovnik. Je

koordinatorem péce a podpory u pridéleného uzivatele. Klicovy pracovnik je dale clovek,
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na kterého se mize uzivatel obratit, zavolat mu, je to clovek, ktery uzivateli rozumi, umi

pro neho zprostiedkovat pomoc, je jeho diivérnikem. (Hauke, 2011, s. 75)

V odborné literatute i1 v praxi na pojem ,,klicovy pracovnik® narazime Casto. Slovo klicovy
VvV tomto kontextu oznacuje dulezitost tohoto pracovnika a jeho ustiedni roli v konkrétnim
ukolu — planovani suzivatelem. Termin klicovy se vztahuje kuZivateli, ne
k zaméstnavateli. (Horecky, 2011, s. 107) V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. neni uvedeno, kdo ma
byt povéfen individualnim pldnovanim s uzivatelem, tedy kdo ma byt kliCovym
pracovnikem. Z charakteru ¢innosti, jakou je individualni planovani, vyplyva, ze by to mél
byt pracovnik, ktery je v ¢astém a pravidelném kontaktu s uzivatelem. Nejvice klicovych
pracovnikll v praxi je mezi pracovniky socialnich sluzeb a dale mezi socidlnimi

pracovniky.

Profese pracovnika v socidlnich sluzbach a socidlniho pracovnika jsou uvedeny v zakoné
¢. 108/2006 Sh. v § 16. Pracovniky v socialnich sluzbach jsou ti, ktefi vykonavaji ptimou
obsluznou pé¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.
V jejich kompetenci je jak nacvik jednoduchych ¢Cinnosti pii pééi o vlastni osobu u
uzivatell, prohlubovani a upeviiovani jejich zdkladnich hygienickych a spolecenskych
navykid, podpora volnocasovych a pracovnich aktivit a zabezpecovani kulturnich a
spoleCenskych aktivit. Dale mohou pod dohledem socialniho pracovnika poskytovat
zékladni socialni poradenstvi, poskytovat pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

uzivatelli a pomoc pfi obstardvani jejich osobnich zalezitosti.

Néplni socialniho pracovnika je provadéni socidlniho Setfeni, vedeni socidlni agendy a
reSeni socidln¢ pravnich problémul v zafizenich, které poskytuji sluzby socialni péce a
prevence. Dale provadéji analytickou a metodickou ¢innost v socidlni oblasti, depistazni
¢innost a odborné ¢innosti v oblasti poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a

socialni rehabilitace.

Popis pracovni naplné uvedenych profesi obsahuje natizeni vlady, kterym se stanovuje
katalog praci. Individualni planovani nebylo v katalogu praci v dobé ucinnosti zakona o
socialnich sluzbach uvedeno. Tato dilezita ¢innost byla doplnéna az v roce 2010 nafizenim
vlady €. 222/2010 Sb. natizeni doplnilo nejen popis ¢innosti individudlniho planovani, ale

také zohlednilo posun pracovniki, kteti maji zaméstnavatelem planovani svéfeno, do paté
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platové tiidy. Pracovnik, ktery ¢innost individualniho planovani koordinuje, je v osmé

platové tiidé.

3.1.1 Role klicového pracovnika pfi individualnim planovani

Role kli¢ového pracovnika je zavisla na druhu poskytované socidlni sluzby a metodice pro
individualni planovani. Podle Vitové (2011, s. 119) kli¢ovy pracovnik nejéastéji vystupuje

V téchto rolich:

Poradce — konzultant feSeni. KliCovy pracovnik zna moznosti uzivatele i poskytovatele a
planované cile dovede konzultovat v tymu. Je konzultantem jak pro realizacni tym, tak pro
uzivatele. Znd moznosti socidlni sluzby a dovede posoudit, zda je dojednand podpora

V jejich moznostech.

Zprostiedkovatel informaci. Informace pfenaSi obousmérné mezi realiza¢nim tymem a
uzivatelem. Uzivatele informuje o moznostech podpory, které je socialni sluzba schopna
realizovat. Realiza¢ni tym informuje o potiebach uZzivatele a zpét ziskava informace o

prabéhu poskytovani sluzby.

Pomocnik pri vyhledavani potfeb a osobnich cilii uzivatele. U né&kterych socialnich
sluzeb muze jit o vyhledavani uzivatelt, ktefi potfebuji dopomoc pfi feSeni uréité Zivotni
situace. V pobytovych sluzbach jde spise o vyhledavani osobnich cili u uzivateld, ktefi

z n¢jakych divodi nemohou své potieby a ptani sami definovat nebo vyjadrit.

Terapeut. Klicovy pracovnik by mél zvladat vedeni nedirektivnich rozhovorti, umét
naslouchat a dodrzovat partnersky pfistup. StéZejni je podpora uzivatele k mobilizaci
vnitinich zdroja pfi napliovani osobnich cilt.

Obhajce. Pracovnik obhajuje rozsah podpory uzivatele v pracovnim tymu. Obhajuje jak
rozsah, tak zpisob poskytovani socidlni sluzby. Mize byt i obhdjcem realizacniho tymu
Vv ptipad¢, ze s jeho postupem neni uzivatel spokojen.

Realiza¢ni pracovnik. Kli¢ovy pracovnik je souCasné Clen realiza¢niho tymu. V takovém
pfipadé, ktery je v praxi velmi casty, mlize pracovnik snadno kontrolovat realizaci
dohodnuté podpory a sledovat zmény, které mohou iniciovat zménu planu sluzby.

Klicovy pracovnik si uvédomuje, Ze uzivatel vi sam nejlépe, CO je pro néj dobré a naopak.

Nenalezi mu pravo uzivatele soudit nebo hodnotit. (Hauke, 2011, s. 82)
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3.1.2 Vztah uzivatele a klicového pracovnika pri individualnim planovani

Vztah klicového pracovnika a uzivatele je velmi dualezity pro funkéni individudlni
planovani. Mezi uzivatelem a pracovnikem je potfeba uplatnovat partnersky piistup.
Nevystupovat Vv roli odbornika na problémy uzivatele, ktery vi, co jeho klient potfebuje a
co je pro n¢j nejlepsi, ale pfijmout roli partnera, ktery uzivatele podpoii pti hledani jeho
Cim vice to vypada, e je pecovatel postradatelny, tim lepsi je jeho prdce. Nerozhoduje to,

co délad zjevne. Hlavni je to, co umoznuje lidem, o nez pecuje. (Portner, 2008, s. 84)

Castou chybou kli¢ovych pracovnikii je, Ze se s klienty snazi vytvatet blizké osobni vztahy.
Do prace pak vnasi vlastni touhy a v uzivatelich probouzi pfani, kterda nejsou schopni
splnit. Tito pracovnici mohou rychle vyhotet a pro uzivatele je tento vztah ve vysledku
zklamanim. Profesionalita v zZadném pripadé neznamend chlad a nezicastnénost.
Profesionalita nespociva ani v mechanické rutiné. Profesionalita znamend to, Ze
pecovatelum jde predevsim o blaho a vyvoj klientii, ne o naplnovani viastni potieby

blizkosti a zisk z poCitu, zZe je nekdo potrebuje. (Portner, 2008, s. 83)

Profesionalita pro pracovnika neznamena nechat se omezovat zavedenymi postupy, ale ve
vztahu s uzivatelem dokazat spiSe poodstoupit a tim padem vénovat vice prostoru uzivateli
1 sobé. Profesionalni vztah klicového pracovnika a uzivatele mé byt pfiméteny profesnimu
ramci, pracovnik v ném dovede potlacit vlastni ambice a piedstavy a upfednostiiuje potieby
uzivatele a podporuje jeho svébytnost. Ve zdravém vztahu se oslabuji a rusi zavislosti. Jak
piSe Schmitbauer (2008, s. 189) ten pracovnik, ktery jednd profesionalng, neni zavisly na
uspéchu a nepropadad dojmu, Ze selhal, pokud se cile jeho uzivateld neplni. Pocit selhani si
muze dovolit jen v piipad€, ze pro dosaZzeni cile neudélal vSechno, co jako profesionadl

ud€lat mohl.

3.2 Cyklus individualniho planovani

Individualni planovéani pribéhu socialni sluzby s uzivatelem je procesem, ktery probiha
podle stejnych pravidel, jako kterékoliv jiné planovani. Za¢ind zkoumanim vychozi situace,
mapovanim moznosti poskytovatele a moznosti uzivatele. Pokracuje tvorbou planu, jeho

realizaci a vyhodnocenim. Cyklus planovani se opakuje do okamziku, kdy uZzivatel dalsi
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podporu socialni sluzby nepotiebuje. Individualni planovani ma sviij zacatek, d&j i konec a
m¢élo by smérovat k ukonceni poskytovani podpory. (Johnova, 2008)

Kazda sociélni sluzba véetné domova pro osoby se zdravotnim postizenim ma nastavenu
vlastni formu zpracovani individualniho planu. Pro individudlni planovani je dulezity
kvalitn€ vypracovany metodicky postup, ktery provede klicového pracovnika jednotlivymi

body planovani.

Obrazek 1: Cyklus a organizace planovani

Zkoumani

situace
K d
onec podpory POROZUMENI

Vyhodnoceni = Planovani =
REVIDOVANI PLANU POJMENOVANI STAVU
ZMENY A PLAN JEJIHO

DOSAZENI

Realizace planu =
SPOLECNA
PRACE

Zdroj: Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008,

Cyklus a organizace planovani, s. 87

3.2.1 ZKkoumani situace

Aby situaci porozumél pracovnik 1 uzivatel sluzby, je potieba zalit planovani zkoumanim
situace. V této fazi si klicovy pracovnik utvofi vlastni pfedstavu o druhu a rozsahu potieb
uzivatele. Podle Merhautové a Mrazikové (2011, s. 136) do faze zkoumani situace patii

sbér dat o uzivateli, mapovani piani a potieb uzivatele, stanoveni zdrojt, kterymi disponuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

uzivatel a moznosti, které je schopen zabezpecit poskytovatel a zvazeni rizik, kterym je

uzivatel vystaven.

Proces zkoumani situace, tedy zjiStovani ptani, potieb a moznosti uzivatele zacina pred
jeho nastupem do pobytové socidlni sluzby. Uz pii sestaveni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby musi byt zfejmé, jakou podporu uzivatel potfebuje a co od poskytované
sluzby ocekéava. Na zacatku poskytovani sluzby ma uzivatel stanoven klicového pracovnika

podle pravidel, ktera by m¢la byt soucasti metodického postupu individualniho planovani.

Na zacatku spoluprace si klicovy pracovnik na zdkladé dostupnych informaci vytvari
komplexni obraz o uzivateli, aby dokazal porozumét jeho potfebam a projevim. Pti sbéru
informaci spolupracuje se socidlni pracovnici, ktera je ma vétSinou k dispozici. Mezi
zjistované informace patii rodinna a osobni anamnéza, zvyky, historie, zajmy, vztahy,
zkuSenosti, dulezité udalosti a dal$i. Pfi sbéru informaci zjist'uje pracovnik jak je uzivatel
sobéstac¢ny a jakou miru podpory pottebuje a podle toho vypracovava plan péce, ktery je
podle Merhautové a Mrazikové (2011, s. 137) v idealnim ptipad¢ soucésti individualniho

planu.

Pii praci s lidmi s tézkym postizenim, ktefi nemluvi nebo nejsou v kontaktu se svym
okolim, se kli¢ovy pracovnik snaZi posilit schopnost ¢lovéka komunikovat pomoci metod
alternativni a augmentativni komunikace. (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008, s. 92)
Individual planning or childrenand young peope living in out (2011 s. 12) hovoii o
moznosti pfizvat k procesu planovani tlumocnika alternativni a augmentativni komunikace.
Tato moznost existuje, tlumoénikem se muze stat naptiklad osoba z okoli uzivatele, ktera

komunikaci s nim dobie zvlada.

Haicl a Haiclova (2011, s. 154) popisuji nékolik metod, které by mohli pracovnikiim
usnadnit jednani s obtizné¢ komunikujicim uZzivatelem. Muze se tykat naptiklad osob
s tézkym nebo hlubokym mentdlnim postizenim, s autismem nebo demenci. Mezi
popisované¢ metody patii pozorovani uzivatele v redlné situaci, empatickd fantazie,
modelovy rozhovor pracovnik — pracovnik empatik, imaginativni rozhovor, analyza

uspokojeni potieb a rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace.
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3.2.2 Tvorba planu

Ukolem této faze je stanovit hlavni oblasti feSeni a definovat cile spoluprace. Formulovat,
jak ma vypadat zména stavu zplisobend poskytovanim sluzby. Soucasti stanoveni cile je 1
roz¢lenéni cesty k nému do jednotlivych kroki, stanoveni osob zodpovédnych za realizaci
téchto krokli a zdroji uzivatele i moznosti domova pro osoby se zdravotnim postizenim
podpofit uzivatele na jeho cest¢ kcili. (Johnova, 2008) Pfi stanoveni cile musi mit
pracovnik na pameéti, ze vSe co uzivateli fika, jsou pouze navrhy, ze kterych si uzivatel
muze vybrat a az po vzadjemné dohodé se pro oba mohou stat tim, na ¢em budou pracovat.

(Ulehla, 2007, s. 63)

Cil je vhodné definovat zptisobem, kterému uzivatel rozumi, je mozné pouzit obrazky nebo
jiné prvky alternativni komunikace. V ¢asopisu Socialni sluzby (Chaloupkova, 2012, s. 22)
je formulovan pozadavek, aby cil uzivatele vznikal metodou SMART. To znamena, ze
stanovené cile maji byt specifické, méfitelné, akceptovatelné, realistické a terminované.
Tato metoda je vhodna, pokud je komunikace mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem na
dobré tUrovni. Muze se vSak stat, ze uzivatel skliCovym pracovnikem nedovedou
zformulovat cil podle této metody. V takovém piipadé je podle Chaloupkové (2012, s. 23)
mozné vyuzit metodu, kterd vychazi ze zakladnich lidskych potieb. Klicovy pracovnik
muze vyuzit harmonogram dne, ktery mé uzivatel sestaven, S popisem miry podpory,
kterou potiebuje pii konkrétnich dennich ¢innostech. Z potfeb uzivatele je mozné, vyvodit
jeho cile. Tato metoda je vhodna pii stanoveni cile s uzivatelem s té€z§im postizenim, se
kterym je komunikace obtiZzna. Osobni cil uZivatele by mé¢l obsahovat asové rozmezi, ve
kterém budou naplinovany jednotlivé kroky vedouci k cili a uréeni osob, které se na jeho

realizaci budou podilet.

Osobni cil uzivatele by m¢l korespondovat s poslanim zafizeni, které socidlni sluzbu
poskytuje. Pokud cil uzivatele s poslanim zafizeni nesouzni, je mozné, aby se s kli¢ovym
pracovnikem dohodli na jiném cili. Kli¢ovy pracovnik pifi stanoveni osobniho cile
s uzivatelem nesmi ptekrocit své kompetence. (Johnova, 2008, s. 3) Neni mozné stanovit
cil, se kterym se uzivatel neztotozituje. Naptiklad neni mozné odpirat uzivateli sladkosti,
protoze kli¢ovy pracovnik stanovil za cil uzivateli, Ze musi zhubnout. Klicovy pracovnik

uzivatele muze ke snizeni vahy pouze motivovat.
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Soucasti individualniho planu je analyza rizik, které se mohou pfi cesté k cili vyskytnout.
Vymezeni rizik a zplisob jak jim ptedejit nebo zmirnit jejich dopad miize byt soucasti

individualniho planu, nebo mohou byt rizika popsana v samostatném dokumentu.

3.2.3 Realizace planu

Realizace planu je ¢innosti, ktera vyplyva ze stanoveni cile. Ve fazi realizace probihaji
jednotlivé kroky, tak jak byly naplanovany. Uzivatel podporovan klicovym pracovnikem i
dalSimi lidmi vyuziva vlastni sily pii prochdzeni jednotlivymi kroky, tak jak bylo
naplanovano V pfedchozi fazi. Pribéh této faze je pracovnikem zaznamenavan a tyto
zdznamy jsou pak vyuzity pfi revizi planu. Tato faze je velmi dilezitd. ZkuSenost c¢lovéka
S postizenim, ze se vydal na cestu a ze dokdze sam néco zpisobit nebo zmenit, je nékdy

vvvvvv

(Portner, 2009, s. 34)

3.2.4 Revize planu

Standardy kvality socialnich sluzeb (2008) popisuji tuto fazi cyklu individualniho
planovani jako hodnoceni naplnéni cilid. V ptipadé, ze uZivatel po naplnéni vSech cilii
nepotiebuje dalsi podporu socidlni sluzby, je spoluprace ukoncena. V piipad¢, ze cild
dosazeno nebylo, nebo existuji dal$i oblasti, ve kterych potifebuje podporu, nastava
okamzik pro vyuziti informaci ziskanych pfi tomto planovani a cyklus pldnovani za¢ina od

zacatku.

Podle Johnové (2008) je individualni planovani ¢asto vnimano jako administrativni pfitéZz.
Dtivodem je pravdépodobné snaha splnit kritéria raznych inspekci a kontrol kvality a
nepochopeni smyslu individualniho planovani. Smyslem je zptehlednit situaci uZivatele a

ujasnit kroky pii poskytovani socialni sluzby.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti jsou popsany podminky a zptisoby individudlniho plénovani s uzivatelem
vV domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Praktickd cCast se zabyva pohledem
pracovnika domova pro osoby se zdravotnim postizenim Socidlnich sluzeb Uherské
Hradisté, p. 0. na systém individudlniho planovani a jeho jednotlivé slozky. Cilem
praktické casti prace je zjistit nazory klicovych pracovniku, tedy téch, kteri planuji pritbeh
sluzby s uzivatelem, na systéem individualniho planovani v domové pro osoby se zdravotnim

postizenim.

V navaznosti na cil vyzkumu se formuluje vyzkumny problém. Vyzkumny problém je
Zdkladem, od kterého se odvijeji vsechny dalsi kroky vyzkumu. (Gavora, 2010, s. 18).
Dalsimi kroky vyzkumu je stanoveni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych
otazek véetné formulace hypotéz. Po téchto krocich je mozné zvolit vhodnou vyzkumnou

strategii, metody a techniky vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumnym problémem jsou nazory klicovych pracovniki domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialnich Sluzeb Uherské Hradisté ptispévkové organizace, na
systém individudlniho planovani. Od tohoto problému se odviji hlavni vyzkumné otazka

(HVO) a dil¢i vyzkumné otazky (DVO).

HVO: Jak hodnoti kli¢ovi pracovnici systém individualniho planovani v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim Socidlnich Sluzeb Uherské Hradisté prispévkoveé

organizace? K této vyzkumné otazce se vztahuji polozky dotazniku 7 — 17 a 25 — 30.
Od této otazky jsou odvozeny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Kli¢ovi pracovnici S vysokoSkolskym vzdélanim hodnoti systém

individualniho planovani pozitivnéji nez pracovnici s niz$im stupném vzdeélani.

Vztahu mezi vzdélanim a hodnocenim systému individualniho planovani se tykaji polozky

dotazniku ¢&islo 2 a 16.
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Hypotéza 2: KliCovi pracovnici, ktefi jsou spokojeni se systémem individualniho
planovani, udavaji vyssi pracovni spokojenost nez ti, ktefi jsou nespokojeni se systémem
individualniho planovani.

Tento vztah vyjadiuji polozky dotazniku ¢islo 16 a 31.

Hypotéza 3: Klicovi pracovnici, ktefi planuji maximaln¢ se tfemi uzivateli, hodnoti systém
individualniho planovani 1épe, nez klicovi pracovnici, kteti planuji s vy$Sim poctem

uzivateli.

DVOL1: Jaky je postup pti vybéru klicovych pracovnikti?

Na tuto otazku odpovidaji polozky dotazniku ¢islo 19, 20 a 21.
K této hypotéze se vztahuji polozky dotazniku Cislo 5 a 16.

DVO2: Jak jsou klicovi pracovnici spokojeni se vzdélavanim v oblasti individudlniho

planovani sluzby s uzivatelem?

K vyzkumné otazce tykajici se vzdélavani pracovnikti v oblasti individualniho planovani se

vztahuji polozky dotazniku Cislo 22, 23 a 24.
DVO3: Jak probiha individualni planovani prabchu sluzby s uzivatelem?

Jednotlivym krokiim individualniho planovéni se vénuji polozky dotazniku ¢islo 25 — 30.

4.2 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Pii realizaci tohoto vyzkumu se uplatnila kvantitativni vyzkumna strategie, ktera umoziuje
ziskani informaci od vétSiho poctu respondentl v relativné kratké dobé. Kvantitativni
vyzkum pracuje s ciselnymi udaji. Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevii,
resp. jejich miru (stupen). Ciselné vidaje se daji matematicky zpracovat. (Gavora, 2010, s.
35) Kvantitativni strategie vylucuje moznost ovlivnéni vysledku vyzkumu subjektivnim
pohledem vyzkumnika a to bylo v tomto ptipad¢ rovnéz dilezitym divodem pii vybéru
vyzkumné techniky. Tato vyzkumna strategie nam umoZzni oslovit pracovniky vSech
domovii pro osoby se zdravotnim postizenim, které zastfeSuje piispévkova organizace
Socialni sluzby Uherské Hradisté. Vzhledem k mnozstvi oslovovanych pracovnikii a

s pfihlédnuti k naSim moZnostem jsme zvolili vyzkumnou techniku dotaznikového Setfent.
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4.3 Vyzkumny soubor a misto realizace vyzkumu

Zakladnim souborem jsou v ptipadé tohoto vyzkumu vsichni pracovnici domovii pro osoby
se zdravotnim postizenim Socidlnich sluzeb Uherské Hradist¢ piispévkové organizace,
ktefi se podileji na planovani prub¢hu poskytovani socidlni sluzba s uzivatelem. Vymezeni
zdkladniho souboru musi byt presné. Je to proto, aby bylo jasné, na koho se vysledky
vyzkumu vztahuji. (Gavora, 2010, s. 73) Zakladnim souborem jsou tedy jenom pracovnici
téchto konkrétnich domovi pro osoby se zdravotnim postizenim a vysledky vyzkumu
budou platné jenom v téchto zafizenich. Vybérovy soubor je dan dobrovolnosti a tvoii ho

pracovnici uvedenych zatizeni, kteti byli ochotni vyplnit pfedlozeny dotaznik.

4.3.1 Misto realizace vyzkumu

Mistem konani vyzkumu byly domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Socialnich

sluzeb Uherské Hradisté, ptispévkové organizace.

Obrazek 2: Mapa mista konani vyzkumu
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Tato organizace zastieSuje jedenact domovil pro osoby se zdravotnim postizenim, které

jsou na uzemi Zlinského kraje.

Nejprve byl pozadan o souhlas s provedenim dotaznikového Setfeni feditel Socialnich
sluzeb Uherské Hradisté, p. o., a po jeho kladné odpovédi byli e-mailem pozadani o
souhlas vedouci vSech jedenacti domovt pro osoby se zdravotnim postizenim. V e-mailu
byli stru¢né informovani o smyslu vyzkumu, ke kterému se dotaznik vztahuje, a zéroven
jim byly nabidnuty informace, které budou pii vyzkumu zjistény. V obdobi dvou tydni od
odeslani zadosti pfislo sedm kladnych odpovédi, jedna zdpornd odpovéd odivodnéna
Spatnymi zkuSenostmi z minulosti a tfi oslovené domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim na e-mail nereagovaly. Po opétovné zadosti o Gcast pracovniki se k vyzkumu
ptidaly dalsi dva domovy, které na prvni e-mail nereagovaly. V nasledujici tabulce jsou
vSechny oslovené domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, ty z nich, které pfislibily
ucast na vyzkumu, jsou vyznaceny zvyraznénym pismem, V tabulce jsou uvedeny pocty

uzivateli v téchto zatizeni a pocty kli¢ovych pracovnikii.

Tabulka 1: Mista kondni vyzkumu s pocty uZivatelii a klicovych pracovnikii.

Nazev zarizeni Pocet uzivateli Pocet KP

DZP Kunovice Na Bélince 63 27
DZP Velehrad Vincentinum 50 10
DZP Velehrad Buchlovska 128 -

DZP Velehrad Salasska 51 -

DZP Kunovice Cihlarska 76 18
DZP Medlovice 37 9

DZP Javornik 123 35
DZP Kvasice 31 10
DZP Zborovice 95 24
DZP Staré Mésto 64 16
DZP Uhersky Brod 64 17

Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor

Po podrobném seznameni s problematikou individualniho planovani a po prostudovani
metodik individualniho planovani s uzivateli v domovech, které se ucastni vyzkumu,

nasledovala konstrukce dotazniku.
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4.3.2 Pilotni ovéreni dotazniku

Funkcénost dotazniku byla ovéfena ptredvyzkumem. Predvyzkum by meél byt jakymsi
zmensenym modelem vyzkumu. (Chraska, 2007, s. 27) Piedvyzkum probéhl v DZP Uhersky
Brod, kde byl péti klicovym pracovnikem piredlozeny dotaznik. Na zakladé navrhu jednoho
z respondentii predvyzkumu, byly pozménény otazky 20, 21 a 22, které se vztahuji k
postupu pfidélovani klicovych pracovnikll jednotlivym uzivatelim. U této otazky bylo
upozornéno, ze moznosti piidélovani klicového pracovnika uzivateli jsou popsany
v metodice individualniho planovani. Proto se ptame, co nejcastéji ovliviiuje piidéleni
klicového pracovnika uzivateli. V nasledujicich otdzkach ovétujeme povédomi pracovnikil
0 moznostech ukonceni spoluprace s uzivatelem. K ostatnim polozkdm nemél nikdo
z oslovenych klicovych pracovniki pfipominky a dotaznik oznacili za srozumitelny.

Finalni verze dotazniku je k nahlédnuti v piiloze — P1.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Data ziskana dotaznikovym Setfenim v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
byly piepsany do tabulky v programu Excel a zpracovany statistickymi metodami.
Vyhodnoceni otdzek je roz¢lenéno do né€kolika ¢asti. Prvni ¢ast tvoii sociodemografické
udaje o respondentech, nasleduje popisna analyza udaji o individualnim pldnovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby a ovéfovani hypotéz. V zavéru jsou zodpoveézeny vyzkumné

otazky, které byly polozeny na zacatku vyzkumu.

5.1 Sociodemografické udaje o respondentech

Zacatek dotazniku pro kli¢ové pracovniky v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim tvoii otazky sméfujici ke zjisténi sociodemografickych udajii o respondentech.

Tyto udaje jsou zapsany v nasledujici tabulce ¢islo 2.

Tabulka 2: Sociodemografickeé udaje o respondentech vyzkumu

Vzdélani

SS bez maturity ~ SS s maturitou  Vysokogkolské  Celkem

Zeny 43 77 11 131
Muzi 3 10 0 13
Celkem 46 87 11 144

Vek do 25 let 2 1 1 4
26 - 35 let 3 14 4 21
36 - 45 let 18 31 5 54
46 - 55 let 19 36 1 56
56 a vice let 4 5 0 9
Celkem 46 87 11 144

Délka praxe do 1 roku 1 4 0 5
1-5let 15 25 3 43
6 - 10 let 15 21 6 42
11-15 let 8 15 1 24
16 - 20 let 4 12 1 17
21 avice let 3 10 0 13
Celkem 46 87 11 144

Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014
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Mezi respondenty dotaznikového Setieni je prevazna vétSina Zen. Z celkového poctu

respondentl zeny tvoii 91 % a muzi 9 %.

Vékové rozloZeni

Veékove rozlozeni respondentii je rozdéleno do péti kategorii. Nejpocetnéji je zastoupena
veékova kategorie pracovnikti 46 — 55 let, ktera tvoii 39 % z celkového poctu respondentd,
druhou nejpocetnéjsi vekovou kategorii je 36 — 45 let, jeji podil z celkového poctu
dotazanych je 37 %. Veékovou kategorii 26 — 35 let oznacdilo v dotazniku 15 % respondentti
a 6 % pracovnikl oznacilo kategorii nad 56 let. Nejméné zastoupenou je veékova kategorie
do 25 let, kterou v dotazniku oznacilo 3 % dotazanych. Vékové rozvrstveni pracovniki

znazoriuje nésledujici graf ¢islol.

Graf 1: Vékové rozlozeni respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

Délka praxe

Dal$im jevem sledovanym ve vyzkumu je délka praxe respondentl, ktera je rozdélena do

Sesti kategorii.
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Nejkratsi délku praxe, to je do 1 roku udavaji pouhé 3 % respondentl. Délku praxe od
jednoho do péti let naopak oznacilo 30 % respondentli, coz je nejvétsi podil. Praxi Sest az
deset let zaskrtlo v dotazniku 29 % respondent. Rozmezi mezi jedenacti a patnécti lety
praxe ma 17 % respondentti. 12 % respondentil pracuje v socidlnich sluzbach mezi
Sestnacti a dvaceti lety. Do kategorie s praxi delsi nez 21 let spada 9 % respondentti. Délku

praxe respondentt znazornuje nasledujici graf ¢islo 2.

Graf 2: Délka praxe respondentii v socidlnich sluzbdach
Délka praxe v socialnich sluzbach
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

Vzdélani

Dalsim dulezitym zjistovanym udajem je vzdélani respondentli. Vzdélani je rozdéleno do
tii kategorii. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik je urcen klicovym pracovnikiim v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim, chybi u této otdzky moznost zdkladniho vzdé€lani.
Soucasti prace klicového pracovnika je zdkladni vychovnd nepedagogicka Cinnost, kterd
zahrnuje napiiklad upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych néavykt
a provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvoj osobnosti, z4jmli a znalosti
uzivatele socialnich sluzeb. Pracovnik, ktery provadi zakladni nepedagogickou ¢innost,
musi mit podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. sttedni vzdélani s vyuénim listem nebo stiedni
vzdélani ukoncené maturitni zkouskou. Klicového pracovnika v domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim miize vykonavat rovnéz socidlni pracovnik. Socidlni pracovnik
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musi mit podle stejného zdkona vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani. Proto se u

otazky o vzdélani respondenta objevuji tyto tfi moznosti.

Nejvetsi ¢ast respondentlit vyzkumu 60 %, ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou, druhou
nejcetnéjsi skupinou jsou respondenti se stfednim vzdélanim bez maturity, kterych je 32 %.
Respondentii s vysokoskolskym vzdélanim je 8 %. Vzdélani respondentti ndzorné doklada

nasledujici graf ¢islo 3.

Graf 3: Vzdelani respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

Pocet uzivateli , kterym déla respondent kli¢ového pracovnika

Dulezitym zjistovanym udajem pro vyzkum je, kolika uzivatelim déla respondent
klicového pracovnika. Zjisténi tohoto tudaje bude pouzito pii dal$im porovnavani.
Napftiklad zda pocet uzivatelli, se kterymi pracovnik planuje souvisi s jeho hodnocenim

systému individuélniho planovani.

Mezi respondenty vyzkumu se nejastéji vyskytuje kliCcovy pracovnik, ktery planuje se
Ctyfmi uzivateli - 34 %, druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii 25 % pracovnikd, ktefi planuji
se dvéma uZivateli. 17 % pracovnikll planuje se ttemi uZivateli. S péti uZivateli planuje 15

% pracovnikii. Nejmensi cCetnost maji ve vyzkumu klicovi pracovnici, ktefi planuji
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S jednim, Sesti nebo sedmi uzivateli. Z celkového poctu respondentii tvoii pohych 8 %.

Zjisténé skuteCnosti zndzornuje graf ¢islo 4.

Graf 4: Pocet uzivateli, kterym respondent déla klicového pracovnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

V nasledujici tabulce jsou zaznamendany charakteristiky polohy zjiSténych skutecnosti.
Podle Chrasky (2007, s. 48) je modus hodnotou s nejvyssi Cetnosti a medidn prostfedni
hodnotou pokud zjisténé udaje sefadime podle velikosti. Dalsim vypoctem v tabulce je
smérodatnd odchylka, ktera ndm poskytuje informaci o tom, jak dalece jsou jednotlivé

hodnoty kolem stfedni hodnoty nakupeny. (Chraska, 2007, s. 52)

Tabulka 3: Medidn a modus zjisténych poctii uzivatelit na klicového pracovnika

Celkem respondenti Primér Median Modus Cetnost modu Smérodatni odchylka

144 3,416 4 4 49 1,283

Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014
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5.2 Popisné charakteristiky vztahujici se Kknazorim pracovniki
na individualniho planovani

V této Casti jsou popsany zjisténé skutecnosti, které se tykaji ndzoru pracovnikl na systém
individualniho ~planovani probéhu poskytovani socidlni sluzby. Udaje ziskané
dotaznikovym Setfenim jsou graficky znazornény histogramy cetnosti a doplnény popisem
relativni Cetnosti jevu. Nékteré dalsi informace jsou pro ptehlednost doplnény tabulkami

cetnosti.

V nésledujici tabulce jsou zaznamenany nékteré charakteristiky systému individudlniho
planovani doplnéné Cetnostmi kladnych a zédpornych nazor pracovnikl. Tyto udaje jsou

pak nize popsany a nasledné graficky znazornény.

Tabulka 4: Nazory pracovnikii na systém individudlniho planovani

Ano  SpiSe ano SpiSe ne Ne

Metodika IP je pro mé srozumitelna 67 58 16 3
Mohu se podilet na tvorbé metodiky IP 78 32 15 19
Mam dost ¢asu béhem pracovni doby na IP 32 47 26 39
Mam na pracovisti dostatek informaci o IP 69 50 20 5
Jsem spokojen se spolupraci v tymu pii [P 62 63 12 7
IP je pfinosné pro mou praci z hlediska

kvality poskytované sluzby 49 57 25 13
IP je pfinosné pro uzivatele z hlediska

poskytované sluzby 54 51 23 16
Jsem spokojen s podporou instruktora IP 73 42 16 13
Jsem spokojen s podporou vedeni pti [P 72 49 10 13
Jsem spokojen se systémem IP 63 50 19 12
Obtiznost IP stoupd se stupném zavislosti 68 48 16 12

Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Metodika individualniho planovani
V dotaznikovém Setfeni bylo zjiStovano, jakou moznost maji pracovnici pii ovliviiovani
tvorby metodiky individudlniho planovani a zda tuto metodiku povazuji za srozumitelnou.

Na dotaz zda povazuji metodiku za srozumitelnou, odpovédélo kladné a spise kladné 87 %

dotdzanych. Pfevazna vétSina respondentil tedy povazuje metodiku individudlniho
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planovani za srozumitelnou. Pouze 13 % pracovnikii odpovédélo, ze je pro né¢ metodika

nesrozumitelna nebo spise nesrozumitelna.

Na dotaz o moznosti podilet se na tvorbé metodiky individualniho planovani odpovédélo
ano nebo spise ano 76 % respondentil. 24 % dotdzanych uvedlo, Zze nema nebo spise nema
moznost ovlivnit podobu metodiky individualniho planovani. V nasledujicim grafu ¢islo 5
Jsou znazornény zjisténé nazory pracovnikii na srozumitelnost metodiky a jejich moznost

podilet se na jeji tvorbé.

Graf 5: Nazory respondentii na metodiku IP pribéhu poskytovani socialni sluzby

Nazory na metodiku 1P

80 78
. 67
~ 58
60
50
U 32
30
20 16 15 19
10 3
0 —
Ano Spise ano Spise ne Ne
O Spokojenost s metodikou IP MozZnost podilet se na tvorbé metodiky IP

Zdroj: Vlastni vyzkum leden — uinor 2014

Spokojenost s ¢asem, informacemi a tymovou spolupraci p¥i individualnim planovani

Dulezitymi faktory pii individualnim planovani pribéhu poskyytovani socialni sluzby jsou
pro klicové pracovniky dostatek Casu, ktery mohou této praci vénovat, dostatek informaci o

planovani, které maji k dispozici a spoluprace celého tymu na procesu planovani.

Nadpolovi¢ni vétSina respondentti, celkem 55 %, poklada ¢as, ktery mohou individualnimu
planovani vénovat V pribéhu pracovni doby, za dostateny a spiSe dostatecny. Za
nedostatecny a spiSe nedostatecny poklada cCas na planovani 45 % pracovnikd.

S informacemi o individualnim planovani, které maji moznost na pracovisti ziskat, je
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spokojeno a spiSe spokojeno 62 % respondentii. Nespokojeno nebo spiSe nespokojeno
s témito informacemi na pracovisti je 18 % klicovych pracovnikt. Spokojenost s tymovou
praci pfi planovani je jesté vyssi nez u piedeslych Cinitelt. Spokojeno a spiSe spokojeno je
Vv tomto piipadé 87 % dotdzanych. Spise nebo zcela nespokojeno je s tymovou praci 13 %

dotazanych. Nasledujici graf ¢islo 6 znazornuje popsané udaje:

Graf 6: Spokojenost s casem, informacemi a tymovou pract pri IP
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

Nazory pracovnikii na uZitecnost systému individualniho planovani

Velmi dtlezitym pro funkénost systému individualniho pldnovani je ndzor pracovniki,
ktefi s uzivateli plany sestavuji a provazi je pii jejich plnéni. Ukolem tohoto vyzkumu je
vedle dalSich informaci zjistit, zda kliCovi pracovnici povazuji systém individualniho

planovani za pfinosny pro uZivatele a za pfinosny pro zkvalitnéni poskytované sluzby.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze za zcela nebo spiSe piinosny pro uzivatele povazuje
systém planovani 73 % pracovnikd. Pro 27 % dotazanych pracovniki je systém planovani
spiSe neuzitetny nebo zcela neuziteCny. Pozitivni a spiSe pozitivni vliv na kvalitu
poskytované sluzby ma systém planovani podle 74 % dotazovanych. Naproti tomu pro

26 % respondenttl je tento systém nepiinosny nebo spise nepiinosny.
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Vysledky dotaznikového Setfeni, které se tykaji nazort kliCcovych pracovnikli na piinos
individudlniho plénovani pro wuzivatele a kvalitu poskytované sluzby jsou vyrazné
pozitivni. Pfed provedenim dotaznikového Setfeni jsme predpokladali krititéjSi postoj

pracovniki k otdzce uzitecnosti pldnovani.

Graf 7: Prinos IP pro uzivatele a kvalitu poskytované socidalni sluzby
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

Spokojenost klicovych pracovniki s podporou instruktora individualniho planovani

a vedeni domova pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Natizeni vlady €. 222/2010 Sb. o katalogu praci ve vetejnych sluzbach popisuje pracovnika
Vv socialnich sluzbéch v kapitole ,,Socidlni sluzby*“. Individudlni pldnovani s popisem této
¢innosti bylo do katalogu ptidano az v roce 2010. Katalog se zmifiuje o pracovnicich, ktefti
koordinuji ¢innost klicovych pracovnikli a planovani socialnich sluzeb. V domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, které se zapojily do vyzkumného Setieni, se tito

pracovnici nazyvaji instruktofi individualniho pldnovani.

Vétsina pracovnikd, 80 %, je spokojena nebo spiSe spokojena s podporou instruktora
individualniho planovani. Nespokojeno nebo spiSe nespokojeno s podporou instruktora
individualniho planovani je 20 % respondentti. Jesté vétsi podil respondentti je spokojen s

podporou vedeni v souvislosti s individudlnim planovanim. Spokojeno a spisSe spokojeno
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S podporou vedeni je 84 % respondentll a nespokojeno nebo spiSe nespokojeno je 16 %
z celkového poctu dotdzanych. Z udaji je patrné, ze podpora koordinatora individudlniho
planovani a podpora vedeni domova pro osoby se zdravotnim postizenim je pracovniky

vnimana vyrovnang a vétSinou pozitivné. VySe popsané udaje znazornuje graf ¢islo 8.

Graf 8: Vnimani podpory instruktora individudlniho planovani a vedeni v souvislosti s IP
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Spokojenost pracovniki se systémem individualniho planovani

Systém individualniho planovani mé&l moznost za uplynulych sedm let v domovech pro
0soby se zdravotnim postizenim zdomdacnét. Obdobi, kdy se systém individudlniho
planovani s uZivatelem zavadél a pro pracovniky byl novy a neznamy, uz pominulo.
Pracovnici méli dostatek ¢asu vytvofit si v planovani s uzivatelem svij fad a vétSinou méli
moznost zasdhnout do tvorby metodiky individualniho planovani. Nyni se zabyvame

otazkou, zda jsou s nastavenym systémem planovani spokojeni.

Ptfevazna vétsina, to je 78 % respondentl, je se systémem planovani spokojena a spiSe
spokojena. Nespokojeno nebo spise nespokojeno je 32 % respondenti. Udaje tykajici se
spokojenosti pracovnikid se systémem individudlniho planovani budou pouzity pfi

ovéfovani hypotéz. Vzhledem ke kladnému hodnoceni systému individualniho planovani
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pracovniky, se objevuje otazka, zda je tieba tento systém meénit. Mira spokojenosti se

systémem individualniho planovani je znazornéna v grafu ¢islo 9.

Graf 9: Spokojenost se systémem individudlniho planovani
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Obtiznost individudlniho plianovani v souvislosti se stupném zavislosti uZivatele na
pomoci jiné fyzické osoby.

Pfedmétem vyzkumu je mimo jiné i zjiStovani zda klicovi pracovnici vnimaji planovani
suzivatelem s vy$$i mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby za obtiznéjsi. Na
otazku, jestli vzrista obtiznost planovani se stupném zavislosti uzivatele na pomoci jiné
fyzické osoby, odpovédelo 80 % respondenttii ano nebo spise ano. Pouhych 20 % ucastnikii
vyzkumu rozhodn€ nevidi nebo spiSe nevidi souvislost mezi obtiznosti planovéani a
stupném zavislosti uZivatele na pomoci jiné fyzické osoby. Odpovédi na tuto otazku hraji
roli 1 pfi ovéfovani hypotézy, ktera ovétuje souvislost mezi spokojenosti pracovnikli se
systémem planovani a vnimanou obtiznosti planovani v souvislosti se stupném zavislosti
uzivatele na pomoci dalsi fyzické osoby. Nazory pracovnikli na obtiznost individualniho
planovani v souvislosti se stupném zavislosti uzivatele na pomoci dalsi fyzické osoby jsou

znazornény v nasledujicim grafu s Cislem 10.
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Graf 10: Obtiznost individudlniho planovani v souvislosti se stupném zavislosti uZivatele

Stoupa obtiznost planovani se stupném jeho zavislosti
na pomoci jiné fyzické ososby
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Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Frekvence porad pracovnikii se zaméienim na individualni planovani

Vzhledem k tomu, Ze na péc¢i o uzivatele se podili cely pracovni tym, je nutné, aby dobte
fungoval systém ptedavani informaci mezi pracovniky a sdileni jejich nazord na planovani
Vv tymu. Z odpovédi na otazku o frekvenci porad zamétenych na planovani je patrné, ze ne
vSechna pracovisté, maji zavedeny pravidelné porady o planovani. Piekvapivé 16 %
respondenti uvedlo, Ze na jejich pracovisti zadné porady neprobihaji. Ctvrtina pracovnikii
oznacila kategorii n¢kolikrat rocné. Z toho Sest respondentil uptesnilo, Ze porady probihaji
5x rocné, Ctyfi respondenti napsali ¢etnost porad 4x ro¢né, tii respondenti uvedli Cetnost
porad 3x ro¢n¢ a 7 respondentd upiesnilo, Ze porady k individualnimu planovani probihaji
Ix nebo 2x rocné. Patnact respondentl se blize k ¢etnosti porad béhem roku nevyjadrilo.
Jednou nebo nékolikrat mésicné probihaji porady u 35 % respondentli, vétSina z téchto
pracovniki (32) uvedla, ze poradu zaméfenou na planovani maji 1x mési¢né. Pocet porad
béhem mésice 2x nebo 3x uvedlo 7 respondentll a 11 dotdzanych bliZze nespecifikovalo
pocet mési¢nich porad. Cetnost porad, alespoii 1x tydné oznacilo 24 % dotazanych, z toho
¢trnact respondentli uvedlo Cetnost 1x tydné€, Sest respondentli uvedlo pocet 2x tydné
a sedm respondentii 5x nebo 7x tydné. Pocet porad v tydnu neupiesnilo 7 dotdzanych.

Frekvenci porad zaméfenych na individualni planovani znazornuje graf ¢islo 11.
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Graf 11: Frekvence porad zamérenych na individudlni planovaini

Porady zaméfené na IP
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Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Vybér kli¢ovych pracovniki

Kazdy z domovli pro osoby se zdravotnim postizenim ma popsadn mechanismus vybéru
klicovych pracovnikii pro uzivatele v metodice individualniho planovani. VétSinou o
vybéru klic¢ového pracovnika pro uZivatele rozhoduje vice faktori. Smérodatnym je nazor
uzivatele, s kym by rad uzeji spolupracoval, ale je tieba vzit na védomi 1 dalsi faktory. Je
dilezité, aby mezi pracovnikem a uzivatelem probihala komunikace, proto je vhodné

pfihlédnout k potfebam uZzivatele a schopnostem a moznostem pracovnika.

Z uvedenych kategorii respondenti nej¢astéji volili moZnost, ktera pfipisuje nejvétsi podil
pti ptidélovani kli¢ového pracovnika uzivateli nazoru pracovniho tymu. Celkem tuto
moznost oznalilo 34 % respondentii. DalS§im nejcastéjSim vlivem je podle pracovnikil
nazor uzivatele, tuto odpovéd’ oznacilo 31 % dotazanych. Podle 29 % dotazanych ma
nejveétsi vliv na ptidélovani kli¢ového pracovnika uzivateli instruktor individualniho

planovani a nejmensi ¢ast respondentt, pouhych 8 %, si mysli, Ze nejdilezitéjsi je v tomto

ptipad¢€ nazor pracovnika. Nasledujicim graf znazoriuje uvedena fakta.
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Graf 12: VIiv na pridelovani klicovych pracovnikii uzivateliim

Cim je nejvice ovlivnéno pridélovani kli¢ovych
pracovniki jednotlivym uZzivatelim
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Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Informovaneost klicovych pracovnikii 0 moZnosti ukonéeni spoluprace s uzivatelem

V metodikach individudlniho planovani vSech domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim, které se zapojily do tohoto vyzkumného Setfeni, je uvedeno, Ze spoluprace
klicového pracovnika a uzivatele mize byt ukonéena ze strany uzivatele i pracovnika.
V této ¢asti se zabyvame otdzkou, jestli pracovnici védi o moznosti uzivatele i kli¢ového

pracovnika ukoncit spolupréci, kterou nepovazuji za funkcni.

Podle vysledkli vyzkumu si vétSina pracovnikii uvédomuje, Ze spolupraci pii planovani
muze ukoncit jak uzivatel, tak i klicovy pracovnik. O moznosti ukonceni spoluprace ze
strany uZivatele vi 83 % respondentl a ze strany pracovnika 73 % respondenti. MoZnost
zmény na podnét kliCového pracovnika nepiipousti 5 % respondenti a moznost zmény na
prani uzivatele popiraji pouhé 3% dotazanych. Pracovnikt, ktefi nevi, ze mohou sami
ukoncit spolupraci, kterou nepovazuji za funkéni je 22 % a 13 % dotazanych nevi jestli
uzivatel mize ukoncit spolupraci, pokud je se svym klicovym pracovnikem nespokojen.

Nasledujici graf ¢islo 13 dokresluje popsané skute¢nosti.
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Graf 13: Moznost ukonceni spoluprdce pri individudlnim planovani
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

Skoleni pracovniki v oblasti individualniho planovani

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb. ukladd povinnost pracovnikiim socidlnich sluzeb a socidlnim
pracovnikim povinnost dal§iho vzdé¢lavani, kterym si obnovuje a upeviiuje kvalifikaci.
Rozsah povinného vzdélavani je 24 hodin za rok. Mezi dalsi vzdélavani patii studium na
vysoké nebo vyssi odborné Skole, ucast v kurzech akreditovanych MPSV, odborné staze
Vv zafizenich socidlnich sluzeb a ucast na Skolicich akcicch bez akreditace, které potrada

poskytovatel socidlni sluzby. (Prochazkova, 2009, s. 49)

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejvice zaméstnancii, 73 %, bylo proSkoleno
v poslednich dvou letech v alternativni a augmentativni komunikaci. Skoleni o agresivité
a agresi absolvovala polovina respondentti. Na $koleni o individualnim planovani bylo 45
% respondenti. Na téma aktivizace uzivatelii se proskolilo 31 % dotazanych. Mezi dalsi
Skoleni, které uvedli pracovnici v dotazniku patii Skoleni o prvni pomoci, inkontinenci,
0 psychickych diagnozach, syndromu vyhoteni, bazalni stimulaci a lidskych pravech.
Cetnost t&chto koleni byla mensi nez 2 %. Dal§im zkoumanym jevem byl pocet $kolicich

dnii, které respondenti na Skoleni stravili. Nejvice pracovnikii v poslednich dvou letech
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uvedlo dobu stravenou na Skoleni tfi nebo vice dnli Tuto ¢etnost uvedlo 58 % dotazanych .
Dva skolici dny se vzdélavalo 27 % dotdzanych. Jeden den na Skoleni stravilo 15 %

respondentt a jen jeden respondent uvedl, ze na Skoleni béhem poslednich dvou let nebyl.

Graf 14: Pocet skolicich dnii za posledni dva roky

Pocet sSkolicich dnti za posledni dva roky
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Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Posledni informace, kterou jsme v souvislosti se Skolenim pracovnikii zjiStovali je
spokojenost s celkovou trovni Skoleni za posledni dva roky. Celkové je se Skolenimi
spokojeno ¢i spise spokojeno 73 % respondenti. SpiSe nespokojeno nebo zcela
nespokojeno s proskolovanim je 27 % respondentd. Tti Ctvrtiny pracovnikld spokojenych
s celkovou urovni Skoleni probé&hlych v poslednich dvou letech pokladdme za velmi

vysokou. Zjisténa fakta doklada graf ¢islo 15.
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Graf 15: Celkova spokojenost s uirovni Skoleni v poslednich dvou letech
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

Nazory pracovnikii na obtiZnost jednotlivych kroku p¥i individualnim planovani

Proces individualniho planovani je mozné rozdélit do nékolika ¢asti. Pfedmétem vyzkumu
jsou také nazory pracovnikl na obtiznost téchto kroku. V nasledujici tabulce ¢islo 5 jsou

popsany cetnosti vnimané obtiznosti jednotlivych krokti individualniho planovani.

Tabulka 5: Vnimani obtiznosti jednotlivych krokit individudlniho planovani pracovniky

Jednotlivé kroky IP Obtizné SpiSe obtiZzné SpiSe snadné Snadné
Stanoveni osobniho cile 36 65 37 6
Komunikace s uzivatelem pti IP 46 67 26 5
Rozdéleni cile do krokt 18 58 56 12
PribéZzné hodnoceni IP 11 46 68 19
Vyhodnoceni plnéni cile 8 52 64 20
Vedeni administrativy spojené s IP 17 54 55 18

Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

vvvvvv

Za nejobtiznéjsi Cast oznalili respondenti komunikaci s uzivatelem v prib&hu
individualniho planovani. Celkem piipada komunikace s uzivatelem pfii individualnim
planovani obtiznd nebo spiSe obtiznd 79 % respondentli. SpiSe snadnd nebo snadnd je

vvvvvv

osobniho cile s uzivatelem. Soudime, Ze obtiznost stanoveni cile mlize souviset s Vysokou
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obtiznosti vnimanou pracovniky pii komunikaci s uzivatelem. Stanoveni osobniho cile
poklada za obtizné a spiSe obtizné¢ 70 % dotazanych a zbyvajicich 30 % respondentt
povazuje stanoveni cile uzivatele pii individualnim pldnovani za snadné nebo spise snadné.
Rozfazovani cesty ke splnéni cile vnima jako spiSe obtizné nebo obtizné 53 % dotazanych.
SpiSe snadnd nebo snadnd je tato Cast planovani pro 47 % respondentd. DalSi ¢asti
individudlniho planovéni je sestupné¢ podle obtiznosti vedeni administrativy spojené
s individualnim planovanim. Za obtiznou a spiSe obtiznou povazuje administrativu 50 %
respondentli, druhd polovina respondentti poklada vedeni administrativy za snadné a spiSe
snadné. Vyhodnoceni plnéni cile povazuje za obtizné nebo spisSe obtizné 42 % dotazanych.
Zbyvajicich 58 % povazuje vyhodnoceni plnéni cile za snadné a spiSe snadné. Nejmén¢e
obtiznou soucasti planovani je podle pracovniki pritbézné vyhodnocovani individudlniho
planovani. Tuto ¢innost povazuje za obtiznou nebo spiSe obtiznou 40 % respondentt.
Naopak jako snadné a spiSe snadné hodnoti pribézné hodnoceni individudlniho pldnovani
60 % respondentli. Zatimco pracovnici hodnoti systém individualniho plénovani Castéji
jako ptehledny, srozumitelny a vétSinou jsou S timto systémem spokojeni, jednotlivé kroky
individudlniho planovani vnimaji vétSinou jako obtizné. Nejveétsi problémy spatiuji
v komunikaci s uzivatelem pii procesu individualniho planovani. Popsané skute¢nosti

znazorniuje nasledujici graf ¢islo 16.

Graf 16: Vnimani obtiznosti jednotlivych krokii individuadlniho planovani pracovniky
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Celkova pracovni spokojenost klicovych pracovniki

Posledni skutecnosti zjistovanou pii dotaznikovém Setfeni je celkova pracovni spokojenost
klicovych pracovnikii v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim v Socidlnich
sluzbach Uherské Hradisté, p. o. Celkova pracovni spokojenost byla do dotazniku zatazena
kvli zjistovani souvislosti se spokojenosti se systémem individualniho planovani.

Respondenti méli za ukol oznamkovat svou celkovou pracovni spokojenost ¢isly 1 — 5.
¢isla 1 — 3, ¢islo 4 oznacil pouze 1 respondent a Cislo 5 neoznacil nikdo. Nejcastéji
hodnotili respondenti svou pracovni spokojenost Cislem 2, toto ¢islo si vybralo 54 %
dotazanych. Cislo 1 zvolilo 24 % respondenti a &islo tii 21 %. Cislem 4 ohodnotilo
pracovni spokojenost pouhé 1 %, to je 1 respondent. Uvedené udaje jsou znazornény

V nasledujicim grafu s ¢islem 17.

Graf 17: Celkovd pracovni spokojenost respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014
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5.3 Verifikace hypotéz

Pro testovani stanovenych hypotéz bylo provedeno tfidéni druhého stupné, ve kterém se
vyhledavaji dva shodné znaky u respondentt. (Chraska, 2007, s. 177) Udaje byly ptepsany
do kontingenc¢nich tabulek. Dalsim krokem bylo zvoleni vhodnych statistickych metod

k vyhodnoceni vztahu mezi jevy.

Odpoveédi respondentt u hypotéz H1, H2 a H3, byly slouceny do dvou kategorii. Do jedné
kategorie se sloucCily odpovédi respondenti ,,ano* a ,,spiSe ano“, do druhé kategorie

odpovédi ,,ne a ,,spiSe ne®.

Hypotéza 1: Klicovi pracovnici s vysokoSkolskym vzdélanim hodnoti systém

swwrs

individualniho planovani pozitivnéji nez pracovnici s niZz§im stupném vzdélani.

Vztahu mezi vzdélanim a hodnocenim systému individualniho planovani se tykaji polozky

dotazniku ¢islo 2 a 16.

H1p: Mezi hodnocenim systému individudlniho planovani klicovym pracovnikem a

stupném jeho vzdélani neexistuje Zadny vztah.

H1la: Predpokldadame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni systému

individudlniho planovani klicovymi pracovniky s rozdilnym stupném vzdé¢lani.

Tato hypotéza vychazi z predpokladu, Ze nédzory na systém individudlniho planovani se lisi
podle stupné vzdélani kli¢ového pracovnika. K tomuto pfedpokladu nas vedla mysSlenka, ze
vys$$i vzdélani umoziuje lepsi chapani kontextu individudlniho planovani. Hypotéza byla
ovéfena testem nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Nezavislou proménnou
je vtomto piipadé vzdélani pracovnika a zavislou proménnou pozitivni ¢i negativni
vnimani systému individudlniho planovani pracovnikem. Udaje byly prepsany do
kontingen¢ni tabulky, ve které jsou vedle pozorovanych cetnosti vypocitany cetnosti
o¢ekavané. V jednom piipadé je vypocltena ocekavana Cetnost nizsi nez 5. Vzhledem
K tomu, Zze podil této Cetnosti je nizsi nez 20 % z ocekavanych cetnosti, je v souladu

s Chréskou (2007, s. 78) mozné pouzit test nezavislosti chi-kvadrat.
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Tabulka 6: Hypotéza 1 — kontingencni tabulka

Spokojenost se Nespokojenost Y. pozorovanych
Vzdélani systémem IP ©) se systémem IP ®) ¢etnosti
SS bez maturity 36 36,10 10 9,90 46
SS s maturitou 68 68,27 19 18,73 87
Vysokoskolské 9 8,63 2 2,37 11
X 113 31 144

Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Z kontingen¢ni tabulky byl vypocitan podle vzorce f=(r-1).(s-1) stupefi volnosti 2
a ocekavané cCetnosti ke kazdému tudaji tabulky. Hodnota chi-kvadratu byla vypocitana

podle nésledujiciho vzorce:

. (P-0)
o)

Tabulka 7: Vypocet hodnoty chi-kvadrdtu

(P-0O)
Pozorované Cetnosti (P) Ocekavané Cetnosti (O) @)

36 36,097 0,00028
68 68,27 0,00107
9 8,632 0,01521
10 9,903 0,00101
19 18,729 0,00390
2 2,368 0,05776

0,07923

Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Prekvapivé ocekavané Cetnosti téméf presné kopiruji pozorované. Testovym kritériem X2 je
hodnota 0,07923. Tuto hodnotu srovname s kritickou hodnotou pro chi-kvadrat ve
statistickych tabulkach (Chraska, 2007, s. 248) pro vypocéitany stupen volnosti 2 a hladinu
vyznamnosti 0,05. Riziko chybného rozhodnuti je v takovém piipadé¢ mensi nez 5 %.
Vzhledem k tomu, Ze kriticka hodnota testového kritéria pro stupen volnosti 2 a hladinu
vyznamnosti 0,05 je 5,991 a vypocitana hodnota X2 je vyrazné nizsi, pfijimame nulovou

hypotézu.
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Mezi hodnocenim systému individualniho planovani pribéhu poskytované socialni

sluzby klicovym pracovnikem a stupném jeho vzdélini neexistuje Zadny vztah.

Hypotéza 2: Kli¢ovi pracovnici, ktefi jsou spokojeni se systémem individudlniho

planovani, udavaji vysSi pracovni spokojenost nez ti, ktefi jsou nespokojeni se

systémem individualniho planovani.

Tento vztah vyjadiuji polozky dotazniku ¢islo 16 a 31.

H2p: Mezi spokojenosti pracovnikli se systémem individualniho plénovani a jejich

celkovou pracovni spokojenosti neexistuje vztah.

H2a: Pfedpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily mezi hodnocenim systému
individudlniho planovani klicovymi pracovniky srozdilnym stupném pracovni

spokojenosti.

Tato hypotéza vychazi z ptedpokladu, ze individualni planovani pribehu poskytovani
socialni sluzby s uzivatelem je dualezitou soucasti prace klicovych pracovnik. Hodnoceni
syst¢tmu individudlniho planovéani tedy miZze ovlivnit pracovni spokojenost klicoveého
pracovnika. Hypotéza byla ovéfena testem nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni
tabulku. Nezéavislou proménnou je v tomto ptipad¢ kladné ¢i zdporné hodnoceni systému
individualniho planovani pracovnikem a zavislou proménnou jeho hodnoceni pracovni
spokojenosti na Skale 1 -5. Prvnim krokem bylo sestaveni kontingen¢ni tabulky s ¢etnostmi
uvedenych znakd. Pracovni spokojenost byla sice méfena na Skale 1 — 5, ale vzhledem
k tomu, Ze zadny respondent neoznacil moznost 5 (nejmensi spokojenost) a pouze 1
respondent oznadil Cislo 4 je stupenn 4 a 5 vtabulce vynechan. Kategorie pracovni
spokojenosti jsou 1, 2 a 3 a vice, pfitom ¢islo 1 oznacuje nejvetsi pracovni spokojenost a

¢islo 3 nejmensi pracovni spokojenost mezi respondenty.

Udaje byly prepsany do kontingenéni tabulky, ve které jsou vedle pozorovanych &etnosti
vypocitany cCetnosti ocekavané. VSechny ocekavané Cetnosti v nasledujici tabulce maji

hodnotu vétsi nez 5, proto mohl byt k vypoctu pouzit test dobré shody chi-kvadrat.
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Tabulka 8: Hypotéza 2 — Kontingencni tabulka

X
Stupen pracovni pozorovanych
spokojenosti 1 O 2 O 3 0 ¢etnosti
Spokojen se systémem
IP 33 27,75 60 5935 18 23,90 111
Nespokojen se systémem
IP 3 825 17 1765 13 7,10 33
)y 36 77 31 144

Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Z kontingen¢ni tabulky byl vypo¢itan podle vzorce f=(r-1).(s-1) stupenn volnosti 2. Hodnota

chi-kvadratu byla vypocitana podle nasledujiciho vzorce:

.2 _(P-O)
0

Tabulka 9: Vypocet hodnoty chi-kvadrdtu

(P-O)
P O @)
33 27,75 0,99324
3 8,25 3,34091
60 59,35 0,00712
17 17,65 0,02394
18 23,9 1,45649
13 7,1 4,90282

10,72452

Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014

Testovym kritériem x? je hodnota 10,72452. Tuto hodnotu srovname s kritickou hodnotou
pro chi-kvadrat ve statistickych tabulkéch (Chraska, 2007, s. 248) pro vypocitany stupeii
volnosti 2 a hladinu vyznamnosti 0,01. Riziko chybného rozhodnuti je v takovém ptipadé
men$i nez 1%. Vzhledem Kk tomu, ze kritickd hodnota testového kritéria pro stupen
volnosti 2 a hladinu vyznamnosti 0,01 je 9,210 a vypocitana hodnota X2 je vyssi, pfijimame

alternativni hypotézu.
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Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi hodnocenim systému individualniho

planovani klicovymi pracovniky s rozdilnym stupném pracovni spokojenosti.

Pozorovana Cetnost pracovnikt, kteii jsou celkové spokojeni se svou praci a zaroven jsou
spokojeni i se systémem individualniho planovéni je vyrazné vyssi, nez je ocekavana
Cetnost. Zaroven je pozorovana cCetnost u pracovnikl, ktefi hodnoti pozitivné systém
individualniho planovani a negativné pracovni spokojenost, vyrazné niz$i. Z toho lze
usuzovat, ze nespokojenost se syst¢tmem individualniho pldnovéani negativné ovlivituje

celkovou pracovni spokojenost.

Hypotéza 3: Klicovi pracovnici, ktefi planuji maximalné se tfemi uzivateli, hodnoti
systém individualniho planovani lépe, nez kli¢ovi pracovnici, ktefi planuji s vyS$Sim

poctem uzivateli.

Tento vztah vyjadiuji polozky dotazniku ¢islo 5 a 16.

H3p: Mezi spokojenosti pracovnikii se systémem individudlniho pldnovani a poctem

uzivateld, kterym dé€laji klicoveého pracovnika, neexistuje vztah.

H3a: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily mezi hodnocenim systému
individudlniho planovani kli¢ovymi pracovniky s rozdilnym poctem uzivateli, se kterymi
planuji.

Tato hypotéza vychazi z ptfedpokladu, Ze pocet uzivatell, se kterymi kliCovy pracovnik
planuje, ovlivituje jeho pracovni vytiZeni a tim i jeho hodnoceni syst¢ému individualniho
planovani. PocCet uzivatell, se kterymi klicovi pracovnici planuji, se v tomto vyzkumném
Setfeni pohybuje od jednoho do sedmi. Protoze krajni kategorie jsou respondenty malo
obsazeny, rozhodli jsme se rozdé€lit pocet uzivatell, kterym respondent déla klicového
pracovnika, rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii pracovnici, kteti jsou kli¢ovymi
pracovniky pro 1 az 3 uZivatele a druha skupina zahrnuje pracovniky, kteti jsou klicovymi
pro 4 az 7 uzivateli. Hypotéza byla ovétena testem nezdvislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni
tabulku. Nezéavislou proménnou je v tomto piipadé pocet uzivateli, kterym respondent déla
klicového pracovnika a zévislou proménnou jeho kladné ¢i zadporné hodnoceni systému

individualniho planovani. Udaje byly piepsany do &tyipolni tabulky, ve které jsou vedle
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pozorovanych cetnosti vypocitany cCetnosti ocCekavané. VsSechny ocekavané cCetnosti
Vv nésledujici tabulce maji hodnotu vétsi nez 5, proto mohl byt k vypoctu pouzit test dobré

shody chi-kvadrat.

Tabulka 10: Hypotéza 3 — Ctyipolni tabulka

KP pro pocet Spokojenost se Nespokojenost se Y. pozorovanych
uZzivateli systémem IP O systémem IP O cetnosti
1-3 60 53,36 8 14,64 68
4-7 53 59,64 23 16,36 76
Y 113 31 144

Zdroj: Vlastni vyzkum leden — unor 2014

Hodnotu x? vypocitdme dle Chrasky (2007, s. 83) podle nasledujiciho vzorce:

(ad —bc)’
(a+b)x(@a+c)x(b+d)x(c+d)

X% =nx

(60x 23—53x8)’

=7,270
. (60 +53)x (60 +8)x (53+ 23)x (8 + 23)

x’= 144

Hodnota x? je 7,270. Po porovnani s kritickou hodnotou testového kritéria ve statistickych
tabulkach se stupném volnosti 1 a hladinou vyznamnosti 0,01, kterd je 6,635, odmitame
nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni.

Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi hodnocenim systému individualniho

planovani klicovymi pracovniky s rozdilnym poc¢tem uzivatelii, se kterymi planuji.

Ocekavané Cetnosti jsou u pracovniku, ktefi jsou nespokojeni se systémem individualniho
planovani a zaroven planuji se Ctyfmi a vice uzivateli, vyrazn€ niz8$i nez pozorované.
Ocekavané Cetnosti pracovnikll nespokojenych se systémem planovani a planujicich se
ttemi a mén¢ uzivateli je vyrazné vySsi nez Cetnost pozorovana. Z tohoto vztahu miizeme
vyvodit, Ze s poctem uzivatell, se kterymi pracovnik planuje, nariistd nespokojenost se

systémem individualniho planovani.
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5.4 Shrnuti vysledkia vyzkumu

Vyzkumu se zuacastnilo celkem 144 klicovych pracovnikii z domovil pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, p. o., ktefi vyplnili anonymni
dotaznik. Vyhodnoceni vysledktll zjisténych v dotaznikovém Setfeni bylo rozd€leno do tii
¢asti. Prvni ¢ast se vénuje vyhodnoceni sociodemografickych udaji o respondentech, dalsi
¢ast tvori tfidéni prvniho stupné a posledni Cast obsahuje tfidéni druhého stupné.
Vyhodnocenim ziskanych dat byly vyvozeny nasledujici zavéry vztahujici se k vyzkumnym

otazkam.

Pievaznou vétSinu respondentil, téméf 91 %, tvoii Zeny. VE&k kliCovych pracovnikl se
pohybuje ve vSech kategoriich nabidnutych v dotazniku. Nejcastéji jsou zastoupeny vékové
kategorie 46 — 55 let s39 % respondentii a kategorie 36 — 45 let s 37 % respondent.
Nejméné zastoupené jsou okrajové kategorie nad 56 let a do 25 let. Dalsim zjistovanym
udajem je délka praxe respondentl. Z odpoveédi vyplyvd, Ze nejvétsi podil, 30 %
respondentti, tvofi pracovnici s praxi od 1 do 5 let a 29 % pracovniku s praxi 6 — 10 let.
Vzdélani je udajem, ktery figuruje 1 v tfidéni druhého stupné. Nejvétsi podil reprezentuje
60 % respondentd se stfedoskolskym vzd€lanim s maturitou. Vysokoskolského vzdélani
dosdhlo pouhych 11 % dotdzanych a neobjevil se mezi nimi zddny muz. Pro dalsi
statistické vypocty je rovnéz dulezity pocet uzivatell, kterym respondent déla klicového
pracovnika. Pocet uZzivateli se pohybuje od jednoho do sedmi. Nejcastéji uvadénym
pocétem, modem, jsou 4 uzivatelé, kliCovi pracovnici, ktefi planuji se 4 uzivateli, tvoii 34 %

respondentll. Sttedovou hodnotou, medidnem, jsou rovnéz 4 uzivatelé.

HVO: Jak hodnoti kli¢ovi pracovnici systém individualniho planovani?

Soucasti systému planovani je metodika, podle které cely proces probihd. Piedmétem
vyzkumu bylo zjistovani, zda pracovnici metodiku povazuji za srozumitelnou a mohou do
ni zasahovat. Velka vétSina respondentt, celkem 87 %, je s metodikou individualniho
planovani spokojeno a celkem 76 % respondentii uvedlo, ze do jeji tvorby maji moznost
zasahnout. Velkou spokojenost uddvaji respondenti také s mnozstvim informaci k systému
individualniho planovani, kter¢ maji K dispozici na svém pracovisti. Informace na
pracovisti povazuje za dostateCné 62 % ze vSech respondentii. Se spolupraci v tymu, ktera

je pfi procesu planovani velmi dilezita, je spokojeno 87 % dotdzanych. O poznani méné
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jsou respondenti spokojeni s ¢asem, ktery mohou individualnimu planovani v pribéhu
pracovni doby vénovat, dostatek ¢asu na individudlni planovani ma 55 % respondentt.
Systém planovani povazuje 73 % respondentil za pifinosny pro uZivatele poskytované
socialni sluzby a 74 % dotazovanych povazuje planovani za ptinosné pro kvalitu socialni
sluzby. Velmi c¢asto hodnotili kladné respondenti podporu instruktora individualniho
planovani - 79 % a podporu vedeni pfi individuadlnim pldnovani vnima pozitivné¢ 90 %
dotdzanych. Celkové je se systémem individualniho planovéani spokojeno 78 % dotdzanych.
O tom, ze obtiznost individudlniho pldnovani do velké miry urCuje stupenn zavislosti
uzivatele na péci dalsi fyzické osoby, se kterou klicovy pracovnik planuje, je presvédceno
80% respondentti. Podporou pro pracovniky jsou schlzky tykajici se individualniho
planovani, které na pracovisti probihaji u 35 % respondenti 1x mési¢né, tato Cetnost byla

mezi dotazanymi nejCastéjsi. Za piekvapivy povazujeme fakt, ze 16 % respondentti zadné

porady na pracovisti na téma individualniho planovani nema.

Systém planovani je tedy celkové pfijiman necekané kladné. Obtizné je vSak planovani
s uzivateli s vy$Sim stupném zévislosti na péci dalsi osoby a téméf polovina respondentl
by uvitala vice ¢asu na planovani v ramci pracovni doby. Hypotézy, které¢ se k této otazce

vztahuji, jsou vyhodnoceny na zavér shrnuti vysledkti vyzkumu.

DVO 1: Jaky je postup pfi vybéru klicovych pracovnikii?

Na tuto otazku odpovidaji metodiky domovi pro osoby se zdravotnim postizenim, které se
ucastnily dotaznikového Setfeni. Ve vSech metodikach ke standardu 5 se shodné uvadi, ze
klicovy pracovnik je uZivateli ur€en pfi pfijeti do socidlni sluzby vedoucim pracovnikem.
Zména mulZe nastat na zadost uZivatele nebo kli¢ového pracovnika. V dotaznikovém
Setfeni jsme zjiStovali, jaky faktor nejvice urovani klicového pracovnika ovliviuje.
Nejvetsi podil respondentt, 34 %, se domniva, Ze nejdilezitéjsi je pti urCovani kli¢ového
pracovnika uZivateli ndzor pracovniho tymu. Néazor uzivatele a nazor instruktora
individudlniho plénovani vSak povazuje za nejvice urcujici rovnéz kolem 30%
respondenti. VétSina dotazovanych si je védoma moznosti ukonceni neefektivni
spoluprace jak ze strany uZivatele, tak i ze strany pracovnika. Pfitom vétsi povédomi

pracovnici maji o moznosti ukonc¢eni spoluprace ze strany uzivatele.
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DVO 2: Jak jsou klicovi pracovnici spokojeni se vzdélavanim v oblasti individualniho

planovani sluzby s uZivatelem?

Pracovnici socidlnich sluzeb a socidlni pracovnici maji zdkonnou povinnost dale se
vzdelavat, aby si obnovili a upevnili svou kvalifikaci. Rozsah povinného vzdélavani je
minimalné 24 hodin za rok. Do povinného vzdélavani pracovnikili se pocitaji akreditované
kurzy MPSV, odborné staze, Skolici akce potfadané poskytovatelem socialni sluzby
a studium na vysoké nebo vyssi odborné skole se zaméfenim na socidlni problematiku. Tti
Ctvrtiny respondentd vyzkumného Setfeni bylo nejcastéji proskolovano Vv problematice
alternativni a augmentativni komunikace, polovina respondentti prosla Skolenim na téma
agrese a agresivita a tfetina respondentli byla na Skoleni o individualnim planovani. Vice
nez polovina dotazovanych uvedla, Ze rozsah Skoleni v poslednich dvou letech dosahl
alesponl 3 skolicich dnt a téméf tietinovy podil respondentti uvedl pocet dvou Skolicich

dnti v poslednich dvou letech. Se Skolenim bylo 73 % dotazovanych spokojeno.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici povazuji planovani s uzivatelem s vy$§i mirou zavislosti
suzivatelem pfi individudlnim planovani za obtizné, je Skoleni o alternativni
a augmentativni komunikaci vybornou volbou. Vysok4 spokojenost pracovnikd s rovni

Skoleni je velmi pozitivni zjiSténou informaci.

DVO 3: Jaky je pribéh individualni planovani prabéhu sluzby s uZivatelem?

Respondenti vyzkumu byli vyzvani, aby se vyjadfili K obtiznosti jednotlivych kroku
procesu individualniho pladnovani s uZivatelem. Za nejobtiznéjsi pii1 individudlnim
planovani povazuji respondenti komunikaci s uzivatelem (79 %). Vyrazné nadpolovicni
vétSina respondentll povazuje za obtizné stanoveni osobniho cile s uzivatelem a
rozfazovani cesty k cili do jednotlivych krokti. Pro polovinu dotazovanych je obtizné

administrativni zpracovani individualniho planovani.
Zatimco systém individualniho planovani vnimaji pracovnici jako srozumitelny a
piehledny a jsou s nim spokojeni, jednotlivé kroky planovani povazuji naopak za obtiZné.

vvvvvv

s uzivatelem, stanoveni osobniho cile s uzivatelem a rozfazovani tohoto cile do

jednotlivych krokii.
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Hypotézy

V pribéhu vyzkumu byly testovany tyto tii hypotézy. Podrobny popis testovani hypotéz je

obsazen v pfedchozim shrnuti vysledkt vyzkumu.

Tabulka 11: Platnost hypotéz

H1

Kli¢ovi pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim hodnoti
systém individualniho planovani pozitivnéji nez

pracovnici s niz§im vzdélanim.

Nepotvrzeno

H2

Klicovi pracovnici, ktefi jsou spokojeni se systémem
individudlniho planovani, udavaji vyssi pracovni
spokojenost nez ti, kteti jsou nespokojeni se systémem

individudlniho planovani.

Potvrzeno

H3

Klicovi pracovnici, ktefi planuji s maximalné tfemi
uzivateli, hodnoti systém individudlniho planovani Iépe,

neZ pracovnici, ktefi planuji s vy$§im poctem uZzivatell.

Potvrzeno

Zdroj: Viastni vyzkum leden — unor 2014
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ZAVER

Diplomové prace je zamétfena na ndzory zaméstnanct na individualni planovani prubéhu
poskytovani socialni sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Zatimco
teoretickd Cast se zabyva vSeobecnymi informacemi o systému individudlniho planovéni
a socialni sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim, prakticka ¢ast se zaméiuje

pouze na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, které zastieSuje prispévkova

organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté.

Hlavnim cilem praktické casti bylo zjistit, jak hodnoti kliCovi pracovnici systém
individualniho planovéni. Dalsi informace jsou obsaZené ve vedlejSich cilech. Jedna se
0 zpusob piidélovani klicovych pracovniki uzivateli, proskolovani kli¢ovych pracovniki
Vv problematice individualniho planovani a pribéhu individualniho planovani. Prakticka
¢ast diplomové prace je vzhledem ke svym ciliim postavena na kvantitativni vyzkumné

strategii, konkrétn€ na metod¢€ dotaznikového Setteni.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze systém individudlniho planovani pribéhu poskytovani
socialni sluzby si za dobu své existence naSel v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim své misto. VétSina respondentll vyzkumu je se systémem planovani spokojena
a vidi jeho pfinos jak pro uzivatele, tak i pro zvySeni kvality poskytované socialni sluzby.
Skoleni na téma individualniho planovani v pribéhu poslednich dvou let absolvovali
s jedinou vyjimkou vSichni dotazovani a s jejich trovni jsou vétSinou spokojeni. Pracovnici
maji povédomi o zptisobu pridélovani klicového pracovnika uzivateli a vétsina z nich vi, ze
neefektivni spoluprace miize byt ukoncena jak ze strany uZivatele, tak 1 ze strany
pracovnika. Ptes spokojenost se systtmem individualniho planovani, vnimaji pracovnici
jednotlivé faze cyklu planovani jako obtizné a nejvétsi problém spatiuji v komunikaci

S uzivatelem a pii stanoveni osobniho cile s uzivatelem.

V budoucnu by bylo vhodné, aby poskytovatel socidlni sluzby zvéazil moznost proskoleni
pracovnika v jednotlivych krocich individualniho planovani se zaméfenim na komunikaci
s uzivatelem. Dal§im doporucenim je obohatit metodiku ke standardu ¢islo 5 o doporucené
pocty uzivateli na jednoho kli¢ového pracovnika a v téchto poctech zohlednit stupen
zavislosti uzivatele na pomoci dalsi fyzické osoby, nebot obtiznost planovéani podle
pracovnikid ovliviiuji tyto skute€nosti. Dal§i vyzkum by bylo vhodné smétfovat ke

komunikaci s uzivatelem pfi individualnim planovani.
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Vysledky vyzkumného Setfeni budou poskytnuty vSem na vyzkumu zucastnénym
domovim pro osoby se zdravotnim postizenim a ptispévkové organizaci Socidlni sluzby

Uherské Hradistée, kterd jejich ¢innost koordinuje.
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SEZNAM PRILOH

P1: Finalni verze dotazniku.



PRILOHA P I: FINALNI VERZE DOTAZNIKU

DOTAZNIK PRO KLICOVE PRACOVNIKY

VézZeny pane, vaZena pani,

jsem studentkou Socialni pedagogiky na UTB ve Zlin¢€ a pracuji v DZP Uhersky Brod.
Prosim Vas o laskavé vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace a zabyva
se nazory pracovnikll na systém individualniho planovani. Dotaznik je zcela anonymni.
Dékuji za Vas cas

Renata Plevakova

Pokyny k vyplnéni dotazniku: pokud neni uvedeno jinak, oznacte kiizkem Vami
zvolenou odpovéd’.

OTAZKY SOCIALNE DEMOGRAFICKE

1. Jste:
o muz
o Zena

2. ZaSkrtnéte prosim Vasi vékovou kategorii (v letech)
do 25 let

26 az 35 let

36 az 45 let

46 az 55 let

56 a vice let

o

0O O O O

3. Uved’te délku Vasi praxe v DOZP
do 1 roku

1-5

6-10

11-15

16 - 20

21 avice

O O O O O O

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o stfedosSkolské bez maturity
o stfedoskolské s maturitou
o vysokoskolskeé

5. Kolika uzivateliim délate klicového pracovnika? Napiste pocet:



6. V nasledujici tabulce rozdélte uzivatele, kterym délate klicového pracovnika,
podle stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Stupen zavislosti Pocet uzivatela

OTAZKY ZAMERENE NA SYSTEM INDIVIDUALNIHO PLANOVANI (dale
jen ,,IP%)

V kazdém Fadku tabulky vyznacte odpovéd’, ktera nejvice vystihuje Vas nazor.

ano | spiSe | spiSe | ne
ano ne

7. | Povazujete metodiku IP ve vasem zafizeni za
srozumitelnou?

8. | Mate moznost podilet se na tvorbé metodiky
IP?

9. | Jste spokojen/a s c¢asem, ktery muZete
V prubéhu pracovni doby IP vénovat?

10. | Mate na pracovisti dostatek informaci k 1P?

11. | Jste spokojen se spolupraci v tymu pii1 [P?

12. | Povazujete IP za ptinosné pro vasi praci?

13. | Povazujete IP za piinosné pro uZivatele
Z hlediska kvality poskytované sluzby?

14. | Jste spokojen/a s podporou instruktora IP?

15. | Jste spokojen/a s podporou vedeni pii IP?

16. | Jste spokojen/a se syst¢tmem IP ve vaSem
zatizeni?

17. | Stoupad obtiznost planovani se stupném
zavislosti uZivatele na pomoci jiné fyzické
0soby?

18. Jak ¢asto probihaji na VaSem pracovisti spolecné porady zaméiené na
individualniho planovani?
o Zadné porady neprobihaji
o tydné — napiste kolikrat:



o mesi¢né — napiste kolikrat:
o ro¢n¢ — napiste kolikrat:

OTAZKY ZAMERENE NA VYBER KLICOVYCH PRACOVNIKU VE VASEM
ZARIZENI

19. Co nejvice ovliviiuje pridélovani klicovych pracovniki jednotlivym uZivatelim
nazor uzivatele

nazor pracovnika

nazor instruktora IP nebo vedeni

nazor pracovniho tymu

O O O O

20. Maji klicovi pracovnici moznost ukoncit spolupraci, pokud podle jejich nazoru
nefunguje?
o ano
o ne
O nevim

21. Maji uzivatelé moznost vyménit klicového pracovnika?
o ano
o ne
O nevim

OTAZKY ZAMERENE NA VZDELAVANI KLICOVYCH PRACOVNIKU
V OBLASTI IP

22. Na jaké téma jste v poslednich dvou letech absolvovala Skoleni?
o Skoleni voblasti komunikace (asertivita, alternativni a augmentativni
komunikace...)
Skoleni o zvladani agrese a agresivity
Skoleni o systému IP
Skoleni o aktivizaci uZivatela
Jjiné, napiste jaké:

O O O O

23. Kolik Skolicich dnii jste se v poslednich dvou letech vzdélaval/a v oblasti
individualniho plianovani? (mezi takova Skoleni patii také Skoleni v oblasti
komunikace, asertivity, zvladani agrese a podobné)

o lden
o 2dny
o 3 dnya vice

24. Jak jste celkové spokojeni s urovni $koleni v oblasti IP?
ano

spise ano

spise ne

ne

O O O O



OTAZKY ZAMERENE NA JEDNOTLIVE KROKY INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI

V kazdém radku vyznacte vyraz, ktery nejvice vystihuje Vas nazor na obtiZnost
dané ¢innosti v ramci IP

Provadéna c¢innost Obtizné | SpiSe Spise Snadné
obtizné | snadné

25. | Stanoveni osobniho cile
S uzivatelem

26. | Komunikace suzivatelem pfi
IP

27. | Rozfazovani cile do
jednotlivych kroki

28. | Pribézné vyhodnocovani IP

29. | Vyhodnoceni plnéni cile

30. | Vedeni administrativy spojené
sIP

31. Na zavér prosim, ohodnot’te svou celkovou pracovni spokojenost. V radé
znamek zakrouzkujte ¢islo, které podle Vas nejlépe vystihuje Vasi spokojenost
v zaméstnani (1 je jako ve Skole nejvétsi spokojenost a S nejmensi spokojenost.

Dékuji za Vas ¢as, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.






