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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se vénuje problematice osob bez pristfesi a lidské dustojnosti. Je
rozdélena na praktickou a teoretickou ¢ast. Prvni ¢ast teoretické Casti je vénovana teoretic-
kym vychodisktim, problematice tématu ve vztahu k socialni pedagogice, pouzité literature
a zakladnim pojmim. Druha ¢ast je vénovana problematice osob bez pfistfesi a moznému
druhu pomoci a tieti ¢ast se vénuje problematice lidské dustojnosti. Prakticka ¢ast si klade
za hlavni cil pomoci kvalitativniho vyzkumu popsat, jak vnimaji osoby bez pfistiesi vlastni

lidskou dustojnost a jak vidi sebe sama ve spole¢nosti a naopak spolecnost je.

Klic¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, distojnost osoby, etika, domov, chudoba,

ptedsudek, socidlni sluzby, socidlni pedagog, socidlni pedagogika.

ABSTRACT

This thesis deals with the issue of homelessness and human dignity. It is divided into
theoretical and practical. The theoretical part deals with the theoretical basis, the
problematic issues of the above in relation to social pedagogy, basic concepts and by
drawing on literary works. The second part is concerned with the issue of people who are
homeless and possible types of assistance available, and the third part deals with the issue
of human dignity. The main aim of the practical part, with the help of qualitative research,
is to describe the way in which people who are homeless perceive their own human dignity,

how they see themselves in society, and in contrast, how society perceives them.

Keywords: homeless, homelessness, personal dignity, ethics, home, poverty, prejudice,

social services, social educator, social pedagogy
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UvVOD

Problému bezdomovectvi, se zaméfenim na lidskou distojnost, vénujeme pozornost piede-
vS§im z toho divodu, Ze problematika bezdomovectvi je socidlni problém nejen aktualni, ale
predevsim i narustajici. Jedna se o problém, ktery tu je nyni a bude i v budoucnu, proto by-

chom od né¢ho neméli odvracet pozornost, ale naopak se mu vénovat.

V této diplomové praci nebude vychézeno pouze z odbornych publikaci, ale predevsim také
z vlastnich zkuSenosti ziskanych pravé pii praci s t€émito osobami. Pro vétSinu z nas je jed-
noduché¢ odsoudit osobu, kterd na nas uréitym zptisobem ptisobi nepiijemné, je Spinava, ma-
ze zapachat. Malokdo vsak dokaze pochopit, pro¢ se ona osoba do takovéhoto stavu dostala
a jakou cestou si prosla. Snad kazdy z nas se dostal do situace, kdy potkal néjakého bezdo-
movce, ktery na néj zapiisobil tak, jako by pravé zadnou diistojnost nemél. Kazdy ob¢an ma
pravo na zachovani lidské dustojnosti, ale jak svoji lidskou distojnost vnimaji pravé osoby
bez piistiesi, kdyZ na nas mnohdy pusobi, jako by o svou dustojnost pfisli? Nebudeme se
vénovat pouze této otazce, ale i napiiklad otazce, jak vefejnost a odbornici mohou snizovat
témto osobam lidskou dustojnost. V této praci bude vychdzeno z faktu, Ze bychom se
Kk témto osobam méli chovat jako k lidem, ktefi pfes veskerou svoji bidu, stale maji lidskou

dustojnost.

R4

Cilem prace je popsat, jak vnimaji osoby bez pfistiesi vlastni lidskou dustojnost a jak vidi
sebe sama ve spolecnosti. Také se zaméfime na to, jak vefejnost vnima je, je vnimana lidska
distojnost vefejnosti a osobami bez pristesi stejné? Na toto a dalsi otazky se budeme snazit
odpovédét. Prace je rozdélena do zdkladnich ti ¢asti. V prvni ¢éasti nazvané Teoreticka vy-
chodiska bude vénovana zakladnim pojmum a souvislosti tématu k socialni pedagogice.
Druha ¢ast je vénovana oblasti bezdomovectvi a to predevsim pticinam, disledkiim, pomoci

7w

a posledni, tieti ¢ast je zaméfena na problematiku lidské dustojnosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole bude pfipadnému ctenafi kratce prezentovana literatura, ze které byly cerpany
praktické informace vztahujici se k tématiim bezdomovectvi a lidské diistojnosti. Zakladnim
zdrojem byla uzita pfedev§im domaci literatura, jelikoz v téchto klic¢ovych oblastech, nejen
Vv posledni dob€, vznika mnozstvi odbornych praci vychdzejicich pfimo z praxe. Za ucelem
ziskani komplexnich informaci byla uzita také dostupné a objektivni zahrani¢ni a v posledni
fad¢ také cizojazyCna literatura. Tematicky je literatura zaméfena piedev§im na fenomén

bezdomovectvi.

1.1 Literatura vztahujici se K tématu

Domaci literatura

Mezi klicové publikace, uzité pii vypracovani této prace, patii predevsim publikace Bezdo-
movectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb (2012) od autort Marka, Strnada a Ho-
tovcové. Autofi oproti ostatnim vice popisuji psychologické hledisko bezdomovectvi a mi-
mo jiné popisuji bezdomovce jako specifickou subkulturu. V obdobném duchu, avsak hlou-
bé&ji rozebirajici tuto problematiku, zamétenou ptedevsim na mladé bezdomovce, autofi
Vagnerova, Csémy a Marek v knize Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi
(2013). V ptipadé téchto autort se jedna o praktické zpracovani poznatkl a informaci vy-
chazejicich ze strediska pro mladé bezdomovce z ul. Bolzanova v Praze. Dalsi informace
byly Cerpany z publikace Socialni prace v praxi (2005) od Oldticha Matouska a kol., zde se
autofi zameétuji spiSe na konkrétni socidlni praci s osobami bez pftistiesi. Dalsi, predevSim
Definice a typologie bezdomovstvi teoretickéd vychodiska tykajici se bezdomovectvi a pomo-
ci osobam lidem bez pfistiesi, jsou uvadéna autory Pridkova a Novotny v publikaci Bezdo-
movectvi (2008). V neposledni fadé bych rada zminila také titul Extrémni vylouceni (1996)
od manzeltit Hradeckych. Autofi vychdzejici z vlastni, dlouholeté praxe s osobami bez pfi-
stiesi. V praci se zaméiuji predevsim na faktory bezdomovectvi, prevenci a moznou elimi-
naci vzniku, u¢innou pomoc a také moznou resocializaci téchto osob. K dal§im zdrojam,
tykajicim se bezdomovectvi, patii také publikace Definice a typologie bezdomovstvi llji Hra-

deckého a to (2007), cilem této publikace bylo teoreticky vytvofit praktickou typologii fe-
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noménu bezdomovstvi. Dalsi uZitou publikaci je Ndrodni zprava o bezdomovstvi v CR 2006
— politicka cast (2006). Tento dokument vznikl jako doklad pro evropskou zpravu
FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci). Je zde feSena
problematika socialni ochrany, zdravi, zaméstnanosti, bydleni a jsou uvedeny piiklady dobré
praxe. Obsahem dalsi publikace Zdravotni péce o bezdomovce (Supkova, 2007) je prizkum
zdravotni péce o bezdomovce, postaveni bezdomovct vzhledem ke zdravotnickym zatize-
nim. Autorka konkretizuje také vyskyt tuberkulozy u téchto osob a dale fesi otazku krizové
intervence pro osoby bez pfistiesi. V publikaci Koncepce prevence a reseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020 (2013) jsou fesena vychodiska, koncepce, feseni této pro-
blematiky, dale je popisovan soucasny stav této problematiky a definuje, mimo jiné, cile a
opatieni sméfujici k feSeni této problematiky. Pro plnéni téchto opatieni se ztidila pracovni
skupina povéfena Ministerstvem prace a socialnich véci. Dalsi informace byly Cerpany z
Katalogu socidlnich sluzeb Zlinského kraje (2009), ve kterém jeho autofi uvadéji prehled
registrovanych socialnich sluzeb, které jsou k danému roku fadné vedeny ve Zlinském kraji,
kdy jejich prakticka ¢innost je zaméfena piedev§im na 0soby a skupiny ohrozené socialnim
vyloucenim.

V daném okruhu této problematiky byly dale pouZity také internetové zdroje a dale také
vlastni, osobité zkuSenosti, které vyplyvaji z praktického vykonu mé pracovni praxe. Déle
byly uzity odborné informace z tematickych ¢lankti, odbornych ptispévkil a stati tak, jak je
uvedeno v seznamu literatury. Dilo Etika pro socidlni praci (Fischer, Milfait, 2008), se za-
méfuje na pojeti etiky v souvislosti se socialni praci, zakladni etické teorii, hodnotam v etice,
lidskym pravim a socialni spravedlnosti. V této diplomové praci bylo vyuzito také dvou
odbornych slovniki a to od autorti Jandourka a Matouska. Informace k tématim a okruhtim
tykajicich se socialni prace a socidlni pedagogiky byly Cerpany z nasledujicich publikaci.
Sociologicky slovnik (Jandourek, 2001), slouzi k osvétleni a definici sociologickych pojmu a
s timto souvisejicich spole¢enskych véd. Druhym slovnikem byl Slovnik socidlni prdce od
Matouska (2008), ktery uvadi klicova hesla, souvisejici se socidlni praci. Tato autor fadi
podle konkrétnich témat, ktera jsou uvedena abecedné. Rezniéek, autor knihy Metody soci-
alni prace (1994), vytvoril studijni text, ktery rozdélil do 13 ti kapitol orientovanych na so-
cialni prace, profese v socialni praci, osobnostni a profesni predpoklady pracovnika v oblasti
socialni prace, problematice tykajici se klientt socialni prace, intervenci socialnich pracov-
niku, jejich roli, komunitni prace a dalsim. Publikace Zdklady socidlni pedagogiky (Kraus,

2008), prinasi zjednoduseny, avSak komplexni piehled o historickém a soucasném pojeti
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socialni pedagogiky. V souladu s aktualnimi trendy se autor zabyva prostfedim a vychovou,
dale socialn¢ pedagogickou komunikaci jako nedilnou soucasti procesu vychovy. Autor se
zaméfuje 1 na inovativni trendy tohoto oboru, tedy socidlni pedagogice jako Zivotni pomoci.
Jednou z dalsich publikaci, ktera se vénuje i problematice socialni pedagogiky ve vztahu
k socialni prace je Socidlni prdce od Lenky Gulové (2011). Tato kniha je ur¢ena studentim
pedagogickych oborl a snazi se pfiblizit jim socidlni praci. Pro tuto diplomovou praci byla
vyuzita predevsim ¢ast, ktera se zabyva vztahem mezi socialni praci a socialni pedagogikou,
andragogikou a gerontagogikou. Do okruhu literatury vénujici se problematice socialni pe-
dagogiky je zafazena také publikace Socidlna pedagogika: ako Zivotna pomoc od doc. Bako-
Sové (2008), ktera se zamé&fuje predevsim na teoreticka vychodiska socialni pedagogiky
v aktualnim trendu Zivotni pomoci ve vztahu Kk prostiedi jako rodiné, Skole, nahradni vycho-
vé. Dale se autorka vénuje otazkam osobnosti socialniho pedagoga v jeho komplexnim poje-
ti.

Pro praktické vyuziti informaci, tykajicich se vyzkumné casti této prace, bylo Cerpano
z knihy Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach (Svaticek, 2007), kterou autor rozdélu-
je na dvé zéakladni ¢asti. Prvni je vénovana praktickym doporu¢enim provadéni kvalitativni-
ho vyzkumu, druha ¢ast je tvofena ukazkou piikladi provedenych kvalitativnich vyzkumi.
Uvod do pedagogického vyzkumu od autora Gavory (2000), poskytuje informace o skute¢-
nostech co je to vlastné vyzkum, prakticka doporuceni pfipravy na jeho realizaci a dale ob-

sahuje podrobny rozbor fazi a ¢innosti kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Zahrani¢ni literatura

Ze zahrani¢nich publikaci bylo ¢erpano z publikace Respektovani lidské diistojnosti: priruc-
ka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik studentt 1ékatskych, zdravotnickych a zdravotné
socialnich obord (Kalvach, 2003). Autor v této pfirucce pojednava 0 vymezeni terminu di-
stojnost, dale hovofi o jejim pojeti. Rovnéz zminuje o otazku, jaké procesy a pochody jsou
spojené s emocionalni strdnkou seniord, které nasledné prevadi do diistojnosti pii péci o tyto
osoby. Poutavé popisuje pristupy, které prispivaji k zachovani lidské diistojnosti, véetné

uvedeni piikladu neprofesionalniho chovani.

Dalsi publikace z okruhu zahraniéni literatury je Uvod do filosofie. Publikace je zaméfena

pfedevS§im na duSevni a emocionalni stranky osobnosti, v jejich ramci autor pojednava o
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filosofii, filosofii vlastniho byti, o tzv. tietim sméru, logice mysli ¢lovéka a také o etice ve
vztahu Bohu (Anzenbacher, 2004). Autofi Strauss a Corbinova (2008) uvadéji zaklady kva-

litativniho vyzkumu a ptedevsim rozebiraji rizné metody kodovani.

Cizojazy¢na literatura

Z cizojazycné literatury byla pouzita publikace tykajici se problematiky bezdomovectvi a
nese nazev Obdachlosigkeit und deren geschlechtsspezifische Problemstellung (Urbank,
2011), je to studijni material, ktery obecné shrnuje bezdomovectvi zen a muzq, jejich pficiny

a moznosti pomoci.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Socialni pedagogika pojednava jak optimalizovat a usmérnovat Zivotni situace a pro-
cesy a to s akcentem na vnitini potencidl jedince a jeho individualitu. Centralnim té-

matem, které prolinda celym obsahem oboru je rozvoj socialni kreativity, aktivizace sil

kazdého vychovavaného. (Kraus, 2008, s. 45)

Tato kapitola je vénovana problematice socialni pedagogiky a tomu, jak mutize souviset pravé
se socialni praci. Nejprve bude vénovana ¢ast kapitoly socialni pedagogice obecné. Podle
Krause se socidlni pedagogika zamétuje dle riznych hledisek, a ty jsou vzhledem k objektu
vychovy (zdlraznuje ptisobeni na celé socialni skupiny), k formam a podminkam vychovy
(v8ima si lokalniho prostiedi), k cilim (zdtraznuje spolecenské potieby), metodam vychovy
(dava piednost nepiimym vychovnym postuptl) a ve smyslu socialni pomoci (smyslem je

solidarita, jde o vychovné pfistupy jako doplnku celkové péce). (Kraus, 2008, s. 40)

Jak dale uvedeno rozdilné pojimani socialni pedagogiky vyplyva pravé z pojimani oboru
jako teoretického ¢i praktického. Ti, ktefi se zaméfili na praktickou socialni pedagogiku,
naplnovali jeji ideje zakladanim tustava a instituci a hledali cesty jak pomoci potiebnym.
Tento autor se priklani, ze vyvoj pojeti doSel spiSe k SirSimu pojeti socidlni pedagogiky,
vzhledem k tomu, Ze se socialni pedagogika tyka celé populace. Pojeti neni jednoznacné, ani

Vv soucasné dob¢ a lisi se dle zemi a autord. (Kraus, 2008, s. 40 — 41).
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BakoSova uvadi, ze se s vychovou setkdvame po dobu celého zivota, nezmérné vlivy maji
veétsi vliv na vychovu nez zamérné vlivy, v souc¢asné dobé to jsou masovo-komunikaéni vli-

vy a to predevsim televize. (BakoSova, 2008, s. 10)

Riazni autofi uvadi rizné cile socidlni pedagogiky, jak prezentuje BakoSova, napt. Lowy
uvadi, ze cilem socialni pedagogiky je ,,pomoci clovéku pri vyporddani se s Zivotnimi 1lo-
hami, zména bezprostredniho okoli na plnéni uloh a zvldadnuti problému*. Mulhum uvadi
dve urovngé cilii. Individudlni uroven se tyka pomoci ¢lovéka pifi hledani sebe samého, druha
uroven je spoleCenskd, kterd ma za cil zlepsit spolecenské podminky. ( BakoSova, 2008, s.

55)

Socialni pedagogika jako zZivotni pomoc je pozitivni pedagogika, jejim cilem je poskytnout
pomoc détem, mladezi a dospeélym v riznych prostiedich hledanim optimdlnich forem po-
moci a kompenzovanim nedostatki. Cilem je premeéna lidi a spolecnosti prostrednictvim

vychovy. (BakoSova, 2008, s. 58)

Metody ¢innosti socialni pedagogiky jsou metodami kompenzace nevhodnych podnéti, jde
o nahradu chybé&jicich podnéti prostiedi, které narusi integritu osobnosti. Druhou metodou,
ktera je uvedena, je metoda posileni vlastni kompetence. Jde o rozbor zivotniho stylu jed-
notlivce souvisejici s hodnotovou orientaci. Jde o to, aby ¢loveék pochopil, Ze je spolutvir-
cem svého Zivota. Dalsi je metoda nabidky podnéti vyplyvajicich z individualnich po-
tieb. Pro jistotu ¢loveéka jsou dilezité Zivotni, seberealizacni potieby, potieby jistoty a bez-
peci. Neméli bychom opomenout metodu planovani pozitivni perspektivy, kde by mél
socialni pedagog ukazat 1 jiné perspektivy v Zivoté a poukazat na to, ze problém muze byt
docasny. Metoda podpory orientované na seberealizaci je metoda, kdy je seberealizaci
potvrzena identita ¢loveéka a autonomie. Mezi dalsi dilezitou metody patii vychovné a soci-
alni poradenstvi, vyplyvaji ze situaci, kterd si vyZaduje socialn¢ pedagogicky zasah a pre-
ventivni metody. Primarni prevence se snazi ptredchazet vzniku problému. Sekundérni pre-
vence pracuje s rizikovymi skupinami a tercialni prevence spoc¢iva v praci s osobami, které
jiz byly poskozeny. Poskytnuti informaci odbornikem jsou konzulta¢ni aktivity a zasah,

ktery ma zabranit prohlubovani problému je intervence. ( Bakosova, 2008, s. 59-62)

Domnivam se a z vlastni praxe predpokladam, ze pracovnici, ktefi pracuji pravé s cilovou

skupinou osob bez pfistfesi, vyvijeji vychovnou ¢innost a pouzivaji vySe uvedené metody
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¢innosti socialni pedagogiky zcela bézn€. Pracovnici se snazi individualnim pfistupem vést
uzivatele socidlnich sluzeb k tomu, aby si uvédomili svou vlastni zodpovédnost za sviij zivot
a Ze je pouze na nich, aby svou situaci zmeénili. Pracovnik poukazuje na moznosti fesSeni a
snazi se povzbudit osobu k feseni situace napt. vySe zminénou metodou planovani pozitivni
perspektivy, kdy poukazuje na to, ze jejich problém lze fesit a mize byt opravdu pouze do-
¢asny. Pracovnici vedou uzivatele sluzeb k tomu, aby si feSili své problémy sami, a spise
dohlizi, vede, usmériiuje a snazi se nedélat za uzivatele to, co zvladnou, nebot’ by tak mohli
uzivatele v podstaté zneschopnovat. Zaroven je tak uci, aby si své situace a problémy fesili
sami. Pracovnik se snazi pfedchazet problémum a to vyhledavanim, doporu¢ovanim, nabi-
zenim pomoci a informovanim. Dilezita prace je v podobé konzultaci, intervenci a tvorbé

individualnich plana.

Gulova hovoii o socialni pedagogice a socidlni praci jako podobnych disciplinach co se tyce
nékterych cilovych skupin, jako jsou napft. socidlné znevyhodnéni, déti, menSiny aj., odlisné
jsou v ramci metod, v cilech a tikolech. Socialni pedagogika piisobi predevsim v oblasti pre-

Vence a kompenzace a jeji metody vychazi spise z 0blasti metod pedagogiky volného casu.

( Gulova, 2011, s. 70) Socialni prace diky svému vyvoji ma propracovangjsi teorii i praxi.
Socialni pedagogika pracuje s prostfedim kolem ¢loveka, mluvi o aktivizaci jednice a to pie-
devsim pro oblast prevence. Socidlni pedagogové pracuji v fad€ oblasti, malokdy na pozici
socidlniho pedagoga, pracuji ve vychovatelstvi, v socialni praci a v represivnich slozkach
(policie, vézenstvi). V této publikaci také hovoti o pozici pracovnika v socialni péci, ktery se
muZze vénovat praci nahrazujici zdravotnického personalu v ustavnich zatizeni, ale zaroven

dopliuje praci pedagogického pracovnika. ( Gulova, 2011, s. 70- 73)

Dle Slovniku socialni prace je vymezena socialni pedagogika, jako disciplina, ktera se zaby-
va rozpoznavani socidlnich C¢Einiteli, které mohou ohrozit vyvoj ¢lov€ka a dochézi

K uplatnovani postupt, které vyvazuji tyto nepfiznivé vlivy. (Matousek, 2008, s. 199)
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1.3 Zakladni pojmy

V této podkapitole budou vysvétleny zakladni pojmy, které se vztahuji k tematickému okru-

hu, prostiednictvim vyc¢tenych, klicovych zdroji.

Bezdomovectvi

Jandourek vysvétluje bezdomovectvi dvéma zpiisoby. Rika, Zze bezdomovectvi je bud’ pravni
situace lidi nemajici statni pfislusnost zadného statu, nebo je to situace osob, které nemaji
misto trvalého pobytu. Dale hovoii o bezdomovectvi, jako o zivotni situaci 0Sob bez ptistie-
§i, které sice maji trvaly pobyt, ale postradaji ptibytek k pfenocovani. (Jandourek, 2001, s.
39)

Bezdomovec, nebo také osoba bez pristresi

Matousek mluvi o bezdomovcich jako o lidech, ktefi ziji bez stalého bydleni, obvykle bez
zamé&stnani a odfiznuti od zdrojl, které jsou vétSinou ostatnim lidem dostupné. Zakon o so-
cialnich sluzbach pouziva termin osoby bez piistiesi. Tento termin bude pouzivan. (Matou-

Sek, 2008, s. 31)

Etika

Pivod slova etika nalézame v feckém slové éthos, jednd se o zvyk, mrav a zpiisob jednani.
Nekdy se v literatufe zaménuje se slovem moralka, které ptivodné pochazi ze slova mos a
znamena spiSe pozadavek na jednani, ptivodné vili Boha nebo zakon (Fischer, 2008, s. 24).
Podle tohoto autora, je to souhrn principt, podle kterych je posuzovana ve spolecnosti

spravnost jednani. (Fischer, 2008, s. 74)
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Domov

Pojem domov se Casto prekryva s pojmy rodina, nebo domacnost. Jedna se o souhrn bliz-
nich, se kterymi osoba stravila na jednom misté delsi obdobi ve svém zivot€ a k témto lidem

a také mistu ma hluboky citovy vztah. (Fischer, 2008, s. 65)

Chudoba

Situace, ktera nastava v ptipadé, ze piijem domacnosti nedosahne urc¢ité hladiny. (Fischer,

2008, s. 103)

Predsudek

Emociondlné zabarveny tsudek o jiné osobé&, osobach nebo zélezitostech, ktery lze tézko

zmenit jen na zakladé novych zkuSenosti a informaci. (Fischer, 2008, s. 198)

Socialni sluzby

Sluzby poskytované opravnénym uZivatelim, jejichz cilem je zlepSeni kvality uZivatelova

Zivota, popftipad¢€ 1 ochrana zajmu spolecnosti. (Matousek, 2008, s. 203)

Formy poskytovani socialnich sluZeb
- Pobytové sluzby - jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.

- Ambulantni sluzby - sluzby, za kterymi jedinec dochézi, je doprovazen, ptipadné

dopravovan do zafizeni socialnich sluzeb, jejichz soucasti neni ubytovani.

- Terénni sluzby - sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném socialnim

prostiedi. (zakon v praxi, online, 2010)
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Distojnost lidské osoby

Fischer pojednava o tom, ze ¢lov€k ma nezcizitelnou distojnost, ktera vyplyva predevsim
Z uznavani lidskych prav. Nedlstojné nakladani je takové, které Clovéku urcitd prava odpira.

(Fischer, 2008, s. 137-138)

Socialni dovednost

Je vymezena jako zpusobilost osoby fidit prib&h socialni interakce tak, aby tato byla

Vv souladu s vlastnimi cili. (Matousek, 2008, s. 196)

Socialni pedagogika

Podle Krause socialni pedagogika pojednava o tom, jak optimalizovat a usmériovat zivotni

situace s ohledem na individualitu. Centralnim tématem je rozvoj socidlni

kreativity a aktivizace sil kazdého vychovavaného. ( Kraus, 2008, s. 45)

Socialni pedagog
Pedagog, ktery se orientuje na socialni problémy, a jehoz kompetence vyplyvaji z védni dis-

cipliny - socialni pedagogiky. (Bakosova, 2008, s. 191)
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2 BEZDOMOVECTVi A MOZNE DRUHY POMOCI

wrwe

ktm, které jsou bezprostfedné navazany na predmétny fenomén.

2.1 Bezdomovectvi, jeho zakladni pFiciny, typy a dusledky

POJEM BEZDOMOVECTVI

Tento termin byva nékterymi autory (napt. Hradecky) ozna¢ovan synonymem bezdomovstvi.
Vlastni pojem nesouvisi pouze se ztratou bydleni, ale s mnohymi dal§imi aspekty. Mnohdy
se vetfejnost domnivd, ze bezdomovcem je osoba, kterd zije na ulici, Zebra, vypada zanedba-
n¢ a neupravené. Bezdomovci jsou vSak i osoby, 0 kterych byste si, v ptipadé¢ stietnuti s nimi
na ulici, nemysleli, ze jsou také bezdomovci. Problematika této oblasti lidského Zivota je

celosvétova a nevyhyba se zadné, tedy ani nasi zemi.

Bezdomovectvim se zabyva mnoho autortl. Tento pojem, stejné tak jako pojem bezdomovec
neni vSak zcela jednotny. Pridkova a Novotny se vyjadiuji k otazkam spolecenského jevu a
socialni situaci. Tento jev mlZe vést aZ k spoleCenskému vylouceni a je vyvolan rliznymi
faktory. Podle autorti je z pohledu vétSinové spole¢nosti bezdomovectvi zplisobem Zivota
charakterizovany piedevs§im absenci vhodného bydleni. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 11,
12)

Bezdomovectvi néekterych skupin obyvatel byva vysledkem kulturniho a narodniho prislusen-

stvi k té ¢i oné skupiné, nikoli ditsledkem socidlniho selhani. (Marek et al., 2012, s. 12)

Marek et al. hovoii o tom, ze v CR prakticky neexistuje bezdomovectvi rodin, ale jednotliv-
ct. Pokud ma existencni problémy rodina, vétSinou je rozdélena. Matky s détmi mohou vyu-

zit sluzeb azylovych domu pro matky s détmi ne vsak i pro otce. (Marek et al., 2012, s. 12)
Jak dale uvidime, pohled na tuto problematiku vidi autofi rizné. Naptiklad o bezdomovectvi
jako o komplexnim fenoménu, kde nejde jen o chybéni pfistiesi, se zminuji také Vagnerova,

Csémy a Marek.
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Z psychologického hlediska je bezdomovectvi nejvyznamnéjsi ztrata zazemi, jistoty a bezpeci
domova, blizkych lidi, s nimiz by dany jedinec sdilel Zivot a s tim souvisejictho pocitu opory.

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 9)

Socialni praci s bezdomovci se vénuje také Oldiich Matousek. V publikaci, ktera vznikla za
podpory autorti Kolackové a Kodymové, se vyjadiuji o bezdomovectvi jako o socidlnim je-
vu, ktery je podminén celou fadou faktorl a je jakousi krajni podobou socialniho vylouceni.
(Kolackova, Kodymova, 2005, s. 315) V neposledni fad¢ je potieba zminit, jak uvadi Hra-
decky, ze se jedna o slozity spolecensky problém. Na vzniku tohoto problému se podili vice

faktord, proto jeho feseni neni zcela jednoduché. (Hradecky, 2007, s. 9)

Shrneme-li zékladni hlediska této problematiky, mizeme bezdomovectvi vymezit jako celo-
svétovy jev, na jehoz vzniku se podili fada faktor( a jehoz disledkem miize byt témet uplné
socialni vylouceni. Bezdomovectvi tedy neni spojen0 pouze se ztratou domova, ale prede-
v§im se socialnim vyloucenim, které ma casto az devastujici G€inky na emocionalni stranku

osobnosti.

BEZDOMOVEC - OSOBA BEZ PRISTRESI

Marek et al rozkladaji pojem bezdomovec na dvé slova a to domov a bez. VV mnoha publika-
cich 1 v praxi se o bezdomovcich hovoii jako o osobach bez pfistiesi, socidln¢ slabych nebo

nepiizpusobivych obcanech. (Marek et al, 2012, s 13)

Hradecky zminuje rizné podoby tohoto pojmu. Podle Pavla Pénkavy Ize tyto osoby nazyvat
jako osoby v nouzi, osoby socialné¢ slabsi, lidé bez nadéje nebo hovorovym slangem bezd’a-

ci, bezinky, déti ulice aj. (Hradecky, 2007, s. 29)

Zakon €. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, mluvi o bezdomovcich, jako o ,,0s0bach bez

pristtesi“. Toto oznaceni budeme ve své praci také pouzivat. Dalsi definici uvadi federace

FEANTSA, sdruzujici evropské organizace pracujici s bezdomoveci:


http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?typ=r&zdroj=sb06108&cd=76
http://www.feantsa.org/code/en/hp.asp
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Bezdomovectvi je absence viastniho, trvalého a priméreného obydli. Bezdomovci jsou ti lidé,
kteri nejsou schopni ziskat vlastni, trvalé a primérené obydli, nebo si nejsou schopni takové
obydli udrzet kvuli nedostatku financnich prostredkii nebo jinym socidalnim barié-

ram. (Frankova, 2010, online)

V soucasné dobé se pouzivaji také terminy: ,,lidé bez domova®, ,,bez pfistiesi“. Ackoliv je
pojem bezdomovec struény a vystizny, podle Matouska, Kolackové a Kodymové nékteti
autofi uvadéji, Ze tento termin miize byt pejorativni. Pojem bezdomovec prosel ur¢itym po-
sunem, pivodné se jednalo o oznaceni osob bez statniho obc¢anstvi nebo domovského prava,
takto je chapan i ¢eskym pravnim fadem. (Matousek, Kola¢kova, Kodymova, 2005, s. 315,
317)

Pridkova a Novotny hovoti o bezdomovci jako o ¢lovéku, kterého postihlo spolecenské vy-
louceni, a bud’ je ohrozen ztratou bydleni, nebo bydleni jiz ztratil a Zije na ulici nebo
v neadekvatnich podminkach. Je to pfedevsim clovek, ktery neméa domov. ( Pridkova, No-
votny, 2008, s. 10)

Mit domov znamend védet, zZe se mam kam vratit a Ze eXistuji lidé, kteri mé maji radi. (Prud-

kova, Novotny, 2008, s. 10)

Definice, které se pokousi vystihnout pojem bezdomovec, jsou ruzné. Pokud bychom méli
shrnout zakladni prvky pojmu bezdomovec, bude to osoba, které je bez domova, je ohrozena
ztratou bydleni, je bez obydli, je ohroZena socialnim vyloucenim, nebo se pfipadné nachazi

na okraji spole¢nosti.

Pro zajimavost dale uvedeme par statistickym dat. Kubala uvadi, ze Cesky statisticky ufad
(dale jen CSU) se ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domii v CR a s Asociaci poskyto-
vatelt socialnich sluzeb CR, pokusil v roce 2011 v celé zemi zmapovat zivot lidi bez domo-
va. Zaméfili se vSak na ty, ktefi vyuZivaji sluzeb socialnich zatfizeni, klienty, ktefi jsou
ochotni komunikovat a také nabizenou pomoc piijmout. Neslo tedy o to zjistit, kolik je v
Cesku celkem v§ech bezdomovcii. Data ziskali celkem od 11.496 osob, z toho 11.164 osob
mélo Ceské statni obCanstvi. Ostatni osoby byly bud’ bez statniho obcanstvi, z riznych zemi
svéta a v nékterych piipadech obcanstvi ani zjisténo nebylo. Z tohoto poctu prevazovalo vét-

Sinové zastoupeni muzl a to poctem 9.023. Nejvice osob bylo svobodnych (5.638) a dale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

rozvedenych (4.402). Zbytek osob byl bud’ v rodinném, ptipadné ovdovélém stavu. Ve tiidé-
ni podle vzdélani pievazovalo nejvice osob vyucenych bez maturity (5.239) dale se zaklad-
nim vzdé&lanim (3.136), a v neposledni fadé také osoby s maturitou, VOS atd.

Tyto tidaje vSak nejsou zcela presné. (Kubala, 2011, online)

Napf. v Némecku je podle Urbanka v soucasné dob¢ zhruba 290.000 lidi bez domova a
z toho 20.000 bezdomovct zijicich na ulici. (Urbank, 2011, s. 1)

PRICINY BEZDOMOVECTVI

Hradecti se zminuji také o faktorech vyvolavajici fenomén bezdomovstvi. Tyto faktory déli
na dvé oblasti a to faktory objektivni a faktory subjektivni. Objektivni faktory ovliviiuje
socialni politika statu a zakony. Hraji roli napt. pfi dodrzovani lidskych prav, pfi rovnych
piilezitostech na vzdé¢lavani, kvalifikaci, socialni ochranu, kriminalitu aj. Subjektivni fak-
tory déli autofi do Ctyt kategorii. V ramci prvni kategorie se zmifiuji o materialnich fakto-
rech jako je naptiklad ztrata bydleni, zaméstnani, malé piijmy, dluhy, tragicka udalost. Dru-
hou kategorii vymezuji faktory vztahovych problémd, jako jsou rodinné a manzelské pro-
blémy, rozvod, rozchod, domaci nésili. Treti kategorii jsou pak osobni pfiiny, za zminku
stoji duSevni, t€lesna choroba, zavislosti, osamélosti aj. Posledni, ¢tvrty, avSak nezanedba-
telny faktor je instituciondlni. Sem patii propusténi z ustavu, vézeni, détského domova aj.
Hradecti rozlisuji pfi¢iny bezdomovstvi podle toho, zda se jedna o muze, zenu ¢i déti a, nebo
mladistvé. Naptiklad u muza byvaji faktory spiSe materidlni a obecné a je vice vidét. U Zen
byvaji Casto pficiny pravé ve vztazich a v jejich pfipadé se jedna spiSe o skryté, tedy latentni
bezdomovectvi. Zeny svou situaci fesi ¢asto bydlenim u piatel, rodi¢t apod. U déti a mla-
distvych prevazuji faktory institucionalni, spocivajici vV rodinnych problémech a v poruchach

jejich zdravi. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 27, 33 a 34)

Oldfich MatousSek za hlavni pfi¢inu nartstu poctu osob bez domova povazuje neadekvatni
politiku zaméstnanosti, dale také nedostatek socialnich byt a nevyhovujici podpora znevy-
hodnénych osob. Systém podpory v nezaméstnanosti podporuje spiSe pasivitu a zavislost

uzivatele, nez vhodnou pobidku pro dalsi snahu. (Matousek, 2005, s. 318)
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Ze své vlastni praxe mohu i ja potvrdit, ze nékterym osobam bez pristtesi, které uzivaji slu-
zeb azylového zatizeni, v rdmci kterého také plisobim, vyhovuje soucasny systém podpory.
Setkavam se s osobami, které vi, ze pokud by zacaly pracovat, t¢zko by jim zbyvaly penézni
prostiedky ve vysi srovnatelné s vysi davky, kterou nyni dostavaji od statu. Jedna se prede-
v§im 0 0soby zadluzené, kterym je hrazen pobyt, napi. v azylovém domé, v plné vysi a jim
adresované davky maji pak jiz jen pro vlastni potiebu. Pokud by zacaly pracovat, zit napii-
klad v podnajmu a byly by jim ze mzdy provadény srazky, pak by jim zbyvalo jen opravdo-
vé minimum finan¢nich prostiedki. Za tohoto stavu je velice té¢Zké je motivovat k feSeni
situace, pokud pfijmou takovy zivotni styl a ziji v tomto duchu. Bohuzel dosavadni systém
neni nastaven tak, aby byl dostate¢n¢ motivujici k vlastnimu feSeni nepfiznivé situace pro

tyto osoby.

Znalost pricin bezdomovectvi je zakladnim predpokladem vsech snah o rFeseni tohoto pro-

blému. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15)

Pridkova a Novotny také uvadéji, Ze je nékdy tézkeé rozlisit pficinu a nasledek bezdomovec-
tvi. Alkoholismus, zadluzenost, pachani kriminality a jina jednani mohou byt pfic¢inou, ale
také nasledkem bezdomovectvi. Pfi¢in bezdomovectvi je mnoho, lidé jsou rizni, z riznych
spole€enskych vrstev, rodin, rizného vzdélani. Proto by se dalo fici, Ze stat se bezdomovcem
je snadné. Vysledkem ztraty domova byva spoluplisobeni mnoha vnéjSich (objektivni) i

vnitinich (subjektivnich) faktord. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15)

1) Primarni pti¢iny, které vedly ¢lovéka k bezdomovectvi.

2) Sekundarni pficiny jsou ty, které¢ vedou k tomu, Ze osoby na ulici setrvavaji.

3) Terciarni piiciny, které maji za disledek to, Ze se lidé na ulici vraci. (Marek et al.,

2012, s. 18-19)

Autofi Vagnerova, Csémy a Marek zdtvodiuji, pro¢ mladi lidé utikaji na ulici. Hovoii pie-
devs§im o tom, ze jich mnoho utikalo z domova jiz v obdobi détstvi, z ¢ehoz Ize usoudit, ze
pro n¢ domov neptedstavoval bezpecné zazemi. V dobé€ plnoletosti nejde Casto jen o docasny

utek, ale o definitivni odchod. Vétsinou jde o osoby, které nejsou zcela dostatecné zodpo-
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védné a nedokazou ptredvidat mozné nasledky svého jednani. Divody odchodu na ulici roz-
déluji do ¢ty zakladnich kategorii:

1) Osoby, u nichz je pti¢ina v uzivani drog nebo alkoholu.

2) Kilienti, jejichz problém je neschopnost ¢i neochota systematicky pracovat.

3) Lidé s kombinaci poruch chovani a neochoty pracovat.

4) Osoby s dusevni chorobou. (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013, s. 58 -60)

Urbank zminuje rizné pfic¢iny jako je nezaméstnanost, ztrata bydleni, zadluZenost. PfiCiny
vidi ale také v rodin€, ve které dochazi tieba k domacimu nasili, sexualnimu zneuzivani,
pfipadné dalSimu patologickému jedndni, naptiklad Vv pfipadé¢ zen zminuje problémy
v détstvi, v ramci kterych doslo ke $patné identifikaci s matkou, v pfipadé muzi dochazi ke

Spatné identifikaci s otci. (Urbank, 2011, s. 3-10)

Pticiny tohoto fenoménu se lisi podle autort a jejich osobitého vnimani. Pii hledani kon-
krétnich pii¢in vedoucich k bezdomovectvi se vzdy musime zaméfit na konkrétni piipady a
tyto pfic¢iny hledat v jejich Zivotnich ptibézich. Takto mizeme dojit k zavéru, ze se vzdy

jedné o kombinaci vice faktord.

TYPY BEZDOMOVECTVI
Hradecti déli bezdomovectvi na zjevné, skryté, nebo také latentni a potencialni:
- Forma zjevného bezdomovectvi:

ey

Sem fadime ty osoby, které ziji na ulici, nadrazich, v azylovych domech, nocleharnach

apod., tedy jejich bezdomovectvi je pfimo viditelné — zjevné.
- Forma skrytého bezdomovectvi

Jsou zpravidla ty osoby, které se neobraceji na vetejné ¢i charitativni organizace, pecuji o

sviy zevnéjSek a své bezdomovectvi takto skryvaji.

- Forma potencialniho bezomovectvi

Obrovskym problémem této skupiny osob je fakt, Ze jejich aktualni ohrozeni je kompetent-

nim ufadim bud’ neznamé, nebo jen ¢astecné znamé. Proto ziji v nejistych podminkach na-
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jemnich bytd, v domech urcenych k demolici, v socialnich, piipadné provizornich bytech.
Patii sem také mladé osoby blizké véku mladistvého opoust&jici détské domovy, osoby
uvéznéné a Cekaji na propusténi, a osoby propusténé z riznych ustavu. (Hradecky Hradecka,

1996, 5. 27-32)

Toto rozdéleni uvadéji i jini autofi. Napiiklad Pridkova a Novotny hovoti o zjevnych bez-
domovcich jako o osobach, které jsou ve vétSin€ piipadi na prvni pohled zanedbani, zapa-
chaji a maji charakteristické projevy chovani. Tito jsou velmi népadni, piesto tvoii pouze
malou podskupinu bezdomovct. Skryti bezdomovci jsou podle autorti ti, které nedokdzeme
na prvni pohled rozliSit od prvni kategorie. Potencidlnim bezdomovciim bezdomovectvi
ptimo, ¢i neptimo hrozi. Tato kategorie osob se mize ze dne na den ocitnout na ulici. (Prad-

kova, Novotny, 2008, s. 13, 14)

Vagnerova, Csémy a Marek se zmifiuji také 0 tom, ze do kategorie skrytych bezdomovci
spadaji nejcastéji mladi lid¢, ktefi ziji na ulici, ale ve snaze maskovat své bezdomovectvi se

nijak napadné neodliSuji od svych vrstevnikd. (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013, s. 11)

DUSLEDKY BEZDOMOVECTVi

Jak jiz bylo vySe uvedeno, hledani pficin bezdomovectvi je zapotiebi hledat v Sirokém spekt-
ru vSech okolnosti, které ovliviiuji naSe Zivoty. V této ¢asti prace se budu nyni vénovat za-
kladnim dusledktim bezdomovectvi. Domnivam se, Ze uvedené disledky mohou byt zaroven

| pfi¢inami bezdomovectvi.

Psychologické dusledky

Matousek uvadi, ze depresivni a sebevrazedné tendence a také rozvoj psychického onemoc-

néni se mize prohlubovat, @ ma i vyznamny vliv na sebehodnoceni. (Matousek, 2005, s.

320)
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Nezaméstnanost

Ztrata zamé&stnani je jako pricinou, tak doprovodnym jevem bezdomovectvi. Problém byva
V tom, ze osoba bez pfistiesi si zpravidla nemtize pracovni uvazek udrzet. Ve vztahu k praci
se objevuje ambivalence. Marek et al. uvadéji, Ze osoby bez piistiesi vesmes chtéji pracovat,
ale také zaroven hledaji divody pro¢ nenastoupit do prace nebo vni skoncit.
S nezaméstnanosti souvisi také nahly ubytek finanénich prostiedkt, na které je navazana
potieba vyuziti socialnich davek a davek podpory v nezaméstnanosti. (Marek et al., 2012, s.
21)

Zavislost na navykovych latkach

...mezi zavislymi existuji rozdily a do jisté miry i urcitd nevrazivost. Zatimco starsi bezdo-
movci, tj. od tricatého roku veku, mivaji problémy s alkoholem, mladsi koketuji s nelegalnimi

drogami. (Marek et al., 2012, s. 27)

Bezdomovci jako obéti nasili

Podle Prudkové a Novotného fyzicka kondice osob bez piistiesi nebyva piili§ dobra a mnoh-
dy jsou povazovani za obtizny hmyz pro nékteré jednotlivce a skupiny. Podle autorti byvaji
bezdomovci pievazné obét'mi, nezli samotnymi pachateli nasili. ( Pridkova, Novotny, 2008,
s. 38)

Zdravotni problémy

Supkova uvadi, ze pokud je osoba bez piistiesi opakované odmitnuta pii Zadosti o zajisténi

zdravotni pé&e, stava se, ze dalsi pomoc jiz nevyhledava. (Supkova, 2007, s. 10)
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2.2 Socialni sluzby

Matousek déli sluzby podle zaméfeni na napliiovani zakladnich potieb. Podle Matouska jsou
to tedy ty, které zabezpeci Klientovi misto k odpocinku, jidlo, teplo, 1ékafskou péci, ocistu
apod. Jsou to tedy sluzby, které jsou uvedeny vyse. Matousek je dale déli na sluzby zamére-
né na reintegraci a sobé&stacnost, ¢imz mini vzdélavaci a rekvalifikani kurzy, podporovana

zaméstnani, vetejné prospésné prace a socialni firmy. (Matousek, 2005, s. 322-327)

REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY VE ZLINSKEM KRAJI

Pomoc, kterd je vénovana osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim, je rtiznoroda. V této
¢asti prace bude pozornost smeéfovana na sluzby, které jsou registrované u Krajského uradu
Zlinského kraje v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach ¢.108/ 2006 Sb.. Informace o
pomoci cilové skupin€ osoby bez pfistiesi byly ¢erpany z Katalogu socidlnich sluzeb Zlin-
ského kraje, Socidlni sluzby pro rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim vyloucenim vy-
danym Zlinskym krajem v roce 2009 a v neposledni fadé¢ také z mych vlastnich praktickych
zkuSenosti poznatkl ziskanych béhem mého pisobeni také v této oblasti. NaSe cilova skupi-
na, tj. osoby bez pfistiesi, vS§ak mohou vyuzivat i jinych socialnich sluzeb podle konkrétni a
aktualni situace. V zafizeni, ve kterém pusobim, konkrétné v azylovém domé¢, potieboval
napf. jeden z uzivatelt specificky dohled nad vlastni osobou. Z tohoto divodu navstévoval
denni stacionat pro seniory do doby, nez se ho podafilo umistit ve vhodném zatizeni. Tato
pomoc se tedy muize prolinat, ptipadné kombinovat s jinymi a je individualni v zavislosti na

konkrétnim uzivateli.

Poskytovani registrovanych socialnich suzeb musi byt v souladu se Standardy kvality social-
nich sluzeb. Tyto standardy jsou zpracovany obecné, a proto si je kazda socialni sluzba musi

zpracovat s ptihlédnutim k charakteru poskytované sluzby.

Nize je uveden vycet zakladnich socialnich sluzeb.
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Azylové domy

Azylové domy jsou urceny pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Jejich
pomoc je poskytovana pouze na piechodnou dobu. Dle zakona O socialnich sluzbach musi

sluzby azylovych domu zajistit:
e Poskytnuti nebo pomoc pfii zajiSténi stravy
e Poskytnuti ubytovani
e Pomoc pii uplatiovani pradv a pomoc pfi zajisténi osobnich zaleZitosti

Délka pobytu v zafizeni trva zpravidla jeden rok. Jedna se o pobytovou sluzbu, kterd musi
byt hrazena vlastnim uzivatelem, pfipadné ufadem prace. Pobyt v této sluzbé vyzaduje po
uzivateli zpravidla dodrzovani urcitych pravidel, v ptipadé poruseni nékterych pravidel pak
mize byt sluzba pro klienta ukonéena. Tato skute¢nost mize vést k tomu, ze zajemci o sluz-
bu, ¢i samotni uzivatelé, radéji upiednostni ubytovani na ubytovné. Z mé vlastni praxe je mi
znamo, ze nasi klienti vyuZzivaji moznost ,,cestovani‘ mezi jednotlivymi zafizenimi. Kon¢i-li
tedy n€komu kupfiikladu po roce pobyt v jednom zatizeni, vyuZzivaji Casto moznosti zajisténi

.....

apod. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 83)

Domy na pil cesty
Podle Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje, je tato sluzba ur¢ena osobam vétsinou od
18 do 26 let veku, které opousteji Skolska zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vycho-
vy, €1 Jina zafizeni jako vézeni, ev. ochranné 1écby. M¢li by jim byt zajistény tyto sluzby:

e ZajiSténi ubytovani.

e Zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostiedim.

e Socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatilovani prav aj.

Ve Zlinském kraji jsou evidovany dva domy na pil cesty. Tato sluzba je taktéz hrazena,
stejné jako v pfipadé azylovych domt, vlastnim klientem, nebo ufadem prace a pomaha oso-
bam rozvijet jejich socializa¢ni navyky, diky kterym jsou vedeni k uplnému osamostatnéni.
(Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 91)
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Kontaktni centra

Jsou podle Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje, nizkoprahova zafizeni, ktera posky-
tuji ambulantni nebo terénni sluzbu. Cilova skupina jsou osoby ohrozené zavislosti na navy-
kovych latkach. Cilem sluzeb tohoto charakteru je snizovat socidlni a zdravotni rizika, pro-
sttednictvim téchto sluzeb jsou zajistovany hlavné socialné terapeutické Cinnosti, dale po-
moc pii uplatiiovani prav a nezanedbatelné je také poskytovani podminek pro osobni hygie-
nu. Ve Zlinském kraji jsou V soucasnosti Ctyfi takova centra. (Katalog socidlnich sluzeb

Zlinského kraje, 2009, s. 95)

Krizova pomoc

Tato sluzba miize mit, podle Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje, podobu terénni,
ambulantni, ale i pobytové sluzby. Cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly v situaci
ohrozeni zdravi nebo Zivota, a které nemohou feSit svou situaci prostiednictvim vlastnich sil.
SluZba je poskytovana na pirechodnou dobu. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje,

2009, s. 101)

Nizkoprahova denni centra

Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje uvadi, ze tato centra poskytuji ambulantni, nékdy 1
terénni sluzby. Zajist'uji podminky pro osobni hygienu, ptipadn€ pomoc pii osobni hygien¢,
dale je v ramci sluzby poskytovana strava, ptipadné pomoc pfi zajisténi stravy a také pomoc
pfi uplatnovani prav. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 105)

V dennim centru Oblastniho spolku CCK Zlin mohou uZivatelé této sluzby vyuzit moznosti
vysprchovat se, uvafit si, ohfat si bud’ vlastni jidlo, nebo jidlo ziskané od sponzori. Klien-
tim je rovnéz poskytnuto Cisté obleCeni, je jim nabizena i moznost vyprani jejich stavajicich
odévu, K dispozici jsou jim i stolni poéitace s pristupem k siti internet, prostiednictvim kte-
rych si mohou zjist'ovat aktualni nabidky prace atd. Tyto sluzby jsou vesmés zdarma, v pii-
pade¢ nekterych nizkoprahovych dennich centrech byvaji nékteré sluzby zpoplatnény mini-

malni ¢astkou.
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Nocleharny

Jsou Katalogem socialnich sluzeb Zlinského kraje definovany jako ambulantni sluzby, kde
mohou jejich uzivatelé pfenocovat a vyuzit hygienické zazemi. Tyto sluzby jsou také placené
bud’ samotnymi uzivateli, nebo ufadem prace. Nevyhodou oproti klasickému azylovému
domu je to, Ze si uzivatel musi brat své osobni véci pii rannim odchodu (pokud se v zatizeni
nedohodnou jinak, napf. ulozenim do vyhrazenych prostor) a cely den pak musi pobyvat

mimo nocleharnu. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 113)

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v obCanskych, manzelskych a rodinnych po-
radnach, v poradnéch pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim apod. Kazda poradna
ma svou vlastni cilovou skupinu, na kterou se specializuje. Soucasti odborného poradenstvi
je také ptjCovani kompenzaénich pomicek. Poradenstvi se zamétuje predevsim na tyto za-

kladni ¢innosti:
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
- socialng terapeutické ¢innosti,
- pomoc pii uplatiiovani prav.

(Katalog socidlnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 121)

Socialni rehabilitace
Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje definuje pojem socialni rehabilitace takto:

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smerujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyku a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti

alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialu a kompetenci.

(Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 133)

V tomto katalogu je dale uvedeno, Ze rehabilitace je poskytovana formou terénnich a social-
nich sluzeb, pfipadné i formou pobytovych sluzeb. Mezi zdkladni ¢innosti patii nacvik do-

vednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, ¢innosti pomahajici k socidlnimu zaclenovani,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a

jiné. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 133)

Telefonicka krizova pomoc

Podle Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje spada tato pomoc do systému terénnich
sluzeb, je poskytovana na piechodnou dobu pro ty osoby, které se nachazeji v situaci ohro-
Zeni zdravi nebo zivota nebo v né&jaké jiné obtizné situaci za piedpokladu, ze tuto situaci
nemohu fesit vlastnimi silami. Mezi zékladni ¢innosti patii telefonicka krizova pomoc a po-
moc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi, dale pomoc pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 137)

Terénni programy

Terénni programy jsou podle Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje urceny pro osoby,
které vedou rizikovy zplsob zivota, nebo jsou takovymto zpilisobem zivota ohrozeny, pro
problémové skupiny osob, osoby zavislé na omamnych, navykovych a psychotropnich lat-
kach, dale pro osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socialné vylouc¢enych komunitach, ptipadné
pro dalsi socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je minimalizovat rizika plynouci z jejich

aktualniho zptisobu Zivota. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 143)

Adiktologicka ambulance

Pomahé osobam fesit jejich problém s navykovym chovanim, snaha sniZit disledky navyko-

vého chovani. (adiktologicka ambulance, online, 2014)

POSTRADANE SLUZBY

Postradanymi sluzbami ve Zlinském kraji jsou azylové domy pro otce S détmi. Jak se zmi-
nuji Priidkova a Novotny, azylové domy jsou ureny pro muze od 18 let veku, proto dité
v takovém zafizeni bydlet nemtze a tato zafizeni ani nejsou vybavena pro jejich pobyt.

V takovém piipad¢ je predevSim na ochoté pracovnikli azylového domu pro matky s détmi,
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zda ubytuji muze s ditétem Vv tomto zatizeni. Takovou sluzbu v ojedinélych ptipadech posky-

tuji azylové domy pro zeny. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 48)

NASLEDNE SLUZBY

Marek et al. se zminuji také o tzv. naslednych sluzbach. Systém socialnich sluzeb by mél
uzivatele dovést do stadia, kdy se obejde bez sluzeb uréené osobam bez ptistiesi. Mluvi 0
tom, Ze je nezbytné vytvofit sluzby, které umozni dostupné bydleni pro rodiny a jednotlivce
s nizkymi piijmy. Tyka se to pfedev§im socialniho bydleni a vystavby mensich byti. (Marek
etal., 2012, s. 146)

v w7

2.3 Ostatni formy pomoci urcené osobam bez pristresi

Sedarny

Priidkova a Novotny popisuje tuto sluzbu jako nijak registrovanou a nazyva ji také ,,Ohfi-
varna pro bezdomovce®. Podle autorti by to méla byt vetejné ptistupna mistnost, ve které
jsou zidle, lavice, stoly a kos, dale by méla byt k dispozici toaleta a umyvadlo. Mistnost by
méla byt vytapéna, osvétlena a minimalné v noci by méla byt oteviena. Cilem je pteziti kli-
entd v dobé mrazu. Nemél by tam byt pfitomny po celou dobu pracovnik, dochazel by tam
terénni pracovnik, pfipadné by v ramci pochiizek byla provedena kontrola ze strany hlidky
PCR, piipadné MP. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 49-50)

Ve Zling, ale také v jinych méstech, existuji na obdobném principu tzv. sedarny. Smyslem
takové sluzby je, aby osoby bez piistiesi v dobé mrazti mohly pieckat neptiznivé, chladné
pocasi a zabranilo se tak jejich umrznuti. Nékdy vsak byva obtizné udrzet v téchto mistnos-
tech poradek a proto byva také provadéna pravidelna kontrola tohoto zatizeni. Ve Zlin¢ je
tato mistnost ziizena v kompetenci Azylového zatizeni OS CCK Zlin, a tuto kontrolu prova-
déji pracovnici azylového zatizeni. Klienti by zde m¢li dodrzovat také pravidla vzajemného

souziti, nesmi byt agresivni, pod vlivem omamnych a psychotropnich latek apod.
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Vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy

Rekvalifikaci vyklada Matousek, jako nabyti novych védomosti a dovednosti, které jsou
zaméifeny na urCity obor. Rekvalifikacni kurzy jsou mnohdy pro osoby bez pfistiesi nedo-
stupné, protoze nemohou byt zafazeni do klasickych rekvalifika¢nich kurzii napt. hrazenych
itadem prace. Mnohdy nejsou osoby bez piistiesi vedeny na Ufadu prace a nebo témto oso-

bam chybi predpokladané pracovni navyky a socialni dovednosti. (Matousek, 2005, s. 325)

Podporovana zaméstnani

Jak uvadi Matousek, je tato pomoc realizovana chranénymi dilnami a tréninkovymi praco-
visti. Neni s nimi uzaviena klasickéd pracovni smlouva. Prostfedi je mén¢ zatézové a vychazi
vstiic potfebam klientd. V podporovaném zaméstnani je s osobou uzaviena pracovni smlou-

va, postoj vSak k této osob& musi byt shovivavéjsi. (Matousek, 2005, s. 326)

Verejné prospésné prace (VPP)

Jsou pracovnimi piileZitostmi ur¢enymi pro osoby vedené v evidencich Gradl prace a spada-
jici do piislusné kategorie osob, ktera mize byt zaméstnana a zaméstnavateli je hrazena
mzda z Gifadu prace. Oblastni spolek CCK Zlin takto s ostatnimi neziskovymi organizacemi,
které poskytuji socialni sluzby, zaméstnavaji osoby, které spliiuji podminky pro udéleni pii-
spévku VPP z piislusného uradu prace. Na pracovni misto je ufadem prace ptispévek posky-
tovan po urcitou dobu. Tento pfispévek je udélen na zakladé¢ zadosti a nasledné smlouvy

organizace a uradu prace.

Socialni firmy

Jsou firmy, které poskytuji socialné znevyhodnénym lidem zaméstnani. Tyto firmy vytvareji
zisk v ramci neziskové organizace, ktery je pouzit na uhradu nakladu spojenych s odvedenou
praci ze strany zamé&stnancl. Piikladem socialniho podniku je zlinskéd firma Procesia Zlin.

(Max Muster, Petr Stepanik, online, 2014)
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Sdruzeni azylovych domu

Je sdruzeni zastfesSujici osoby a organizace, které pomahaji osobam bez pfistiesi, nebo tém,

kterym ztrata bydleni hrozi. (SdruZeni azylovych domu, online, 2014)

Socialni odbory mést

Tvofi nedilnou soucast pomoci osobam bez pristiesi a bez jejich pomoci by prace s touto
cilovou skupinou byla problematicka. Jejich cilem je zajiStovat koordinaci 0 vSechny obca-
ny, ktefi potiebuji zvlastni péci. Ve spolupraci s jinymi institucemi také vyhledavaji ohroze-

né jednotlivee a skupiny V jejich pfirozeném prostiedi.

Sluzby zamérené na reintegraci a sobéstacnost

Tyto sluzby jsou podle Matouska zaméteny na vycvik v potfebnych dovednostech (hlavné

socialnich) a podporu zaméstnanosti jejich uzivatelt. (Matousek, 2005, s. 324)

Pomoc Siroké verejnosti

Obcané mohou pomahat v rdmci zapojeni se pii riznych sbirkach, at’ uz finan¢nich, které

podléhaji zakonu €. 117/2001 Sb. O vetejnych sbirkach.

Materialni sbirky pofadaji pfedev§im neziskové organizace, jejich smyslem je zajisténi za-
kladnich potieb pro osoby bez pfistiesi, kterymi jsou piedevsim jidlo, obleceni, hygienické
prostiedky a jiné. Ze zkuSenosti s poradanim materialnich sbirek v nasem zafizeni, musim
sdelit, Ze je stdle mnoho osob, ktefi jsou ochotni pomoci cilové skupiné€ osob bez pfistiesi a

nemaji vici nim zadné predsudky. Nize bude vénovana ¢ast pomoci ze strany statu.
Pomoc v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sh., O pomoci v hmotné nouzi. Systém
je uréen pro osoby s nedostatecnymi piijmy. Mize se jednat o stav, kdy osoba, ¢i rodina,
nema dostate¢né piijmy. Tedy celkové piijmy rodiny, socidlni a majetkové poméry neumoz-
nuji uspokojeni zakladnich zivotnich potieb jejich ¢lenli. Soucasné si tato rodina piijmy ne-
muze z objektivnich divodi zvysit a vyfesit tak svoji nelehkou situaci pouze v kompetenci

vlastniho pfi¢inéni. Podle tohoto zdkona neni v hmotné nouzi osoba, ktera :
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- se prokazatelné nesnazi zvysit svij piijem vlastnim pfi¢inénim,

- neni v pracovnim vztahu, neni samostatn¢ vydéle¢né ¢innd, neni vedena v evidenci
ufadu prace, nebo je v evidenci tradu prace, ale bez vaznych divodi odmitla vyko-
navat kratkodobé zaméstnani nebo Se ucastnit cileného programu smétujiciho

k nalezeni zamé&stnani,

- které vznikl narok na davku nemocenské péce,

- siptivodila pracovni neschopnost umysIné¢,

- osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna, jejiz piijem po odecteni primérenych nakladl na
bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti z dtivodu, Ze se nepiihlasila k nemocenskému po-
jisténti,

- za neplnéni povinnosti zakonného zastupce ditéte spojenych s fddnym plnénim po-
vinné Skolni dochézky byla ulozena sankce,

- nastoupila vykon zabezpecovaci detence, trest odnéti svobody, nebo byla vzata do

vazby.

Piispévek na Zivobyti

Pomaha osobé ¢i rodiné pifi nedostateném piijmu. Narok jim vznikne po odecteni pfimére-
nych nakladt na bydleni, neobsahuje piijem ¢astky Zivobyti, ta je stanovena pro kazdou oso-

bu individudlné a ¢astka Zivobyti se odviji od ¢astek existencniho a Zivotniho minima.

Doplatek na bydleni

Resi nedostatek pifjmu k uhrazeni nakladt na bydleni tam, kde nestaéi vlastni p¥ijmy osoby
¢i rodiny, véetné piispévku na bydleni ze systému statni socidlni podpory. Tato davka je po-
skytovana najemci nebo vlastniku bytu, ktery méa narok na ptispévek na zivobyti. VySe do-
platku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odlivodnénych nakladi na bydleni zi-

stala 0sobé ¢i rodiné ¢astka potiebna na zivobyti.
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Mimoradna okamzita pomoc

Je uréena osobam, které se ocitnou v Situacich, které je nutno bezodkladné fesit. Napt. osobé
hrozi vazna Gjma na zdravi, dojde k nepfedvidatelné, vazné mimotradné udalosti, ma nedo-
statek prostfedkd k thrad¢ jednordzového vydaje spojeného napt. se zaplacenim poplatku za
vystaveni duplikati osobnich dokladd, nebo v piipadé ztraty financnich prostiedki nema
osoba dostatek prostifedkt k nakupu nebo opravé predmétii dlouhodobé potieby, nedostatek
prostiedkti k uhrazeni odiivodnénych nakladi vznikajicich v souvislosti se vzdélanim nebo
se zdjmovou ¢innosti nezaopatienych déti a na zajisténi nezbytnych ¢innosti souvisejicich se

socialné-pravni ochranou déti a osobg, které hrozi socialni vylouceni. (2013, online)
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3 LIDSKA DUSTOJNOST

K tomu, aby se Clovek citil plnohodnotnym ¢lovékem, nemize mu byt upirana jeho lidska
dastojnost. Domnivam se vsak, ze se tak mnohdy stava. Tato ¢ast bude vénovana pojmu a

rozdéleni lidské dustojnosti.

3.1 Pojeti a typy lidské distojnosti

Autor Kalvach se k pojmu diistojnost vyjadiuje jako k terminu ne zcela jednoduchého vy-
kladu. Hovofi také o tom, ze pokud chceme lidskou dustojnost definovat, je potieba se ji
blize vénovat. (Kalvach, 2004, s. 12 — 14)

Podle vystupt studie ,,Diistojnost a starsi Evropané* rozliSujeme Ctyii typy diistojnosti

1) Dustojnost zasluh

Distojnost a spolecensky statut je lidem piipisovan v souvislosti s tim, ¢eho doposud
v zivoté dosahli. V tomto smyslu dustojnost souvisi s konkrétni funkci zastavanou jed-
notlivcem. Osoba ve funkci, napiiklad starosta obce, ma statut, ktery ostatni uznavaji.
Tento typ distojnosti je odrazem skute¢nosti, Ze postaveni ¢lovéka mnohdy zavisi na
ekonomickém a socialnim postaveni 0soby. Ztratu dastojnosti tedy v tomto smyslu mize

pocit'ovat osoba, ktera neni ekonomicky produktivni.

2) Dustojnost mravni sily

Klade diiraz na mravni autonomii ¢lovéka. Lidé, ktefi jsou schopni zit s respektovanim
mravnich zasad, mohou v tomto smyslu vnimat a pocitovat dustojnost. Ten, kdo se cho-

va nepfijateln€ a ztrati sebeuctu, muze ztratit ictu I U ostatnich.

3) Diistojnost osobni identity
Jedna se o dustojnost fyzickou, ev. psychologickou. Pti jejim naruseni, jehoz piikladem
muze byt poniZzovani, dochazi ke ztraté, ptipadné sniZeni jeji miry. Dllezitym ptedpo-

kladem, pro harmonické vnimani tohoto typu identity, je nalezeni smyslu svého Zivota.
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Pfi tomto idedlnim stavu je plny pfedpoklad k tomu, ze ten, kdo ji nalezl, se citi a vnima
jako uplna lidska bytost s dobrym vztahem Kk ostatnim lidem. Osoba majici tento typ da-

stojnosti je schopna podat pozitivni li¢eni vlastniho zivota.

4) Menschenwiirde

Tento pojem odkazuje k nezcizitelné hodnoté osob jako lidskych bytosti. Ustfednim jadrem
tohoto némeckého konceptu pojmu je vlastni lidstvi. Dustojnost definujeme v zavislosti na

tom, co pro nas vlastné znamena byt lidskou bytosti. (Kalvach 2004, s. 12 — 14)

Tri lidské charakteristiky, podle kterych lze pochopit vyznam osobni autonomie:

1. Lidské bytosti jsou télesné a v pritbéhu vyvoje nabyvaji kontrolu nad svymi télesnymi
funkcemi. Ztrata této kontroly je ztratou distojnosti (napt. pfi inkontinenci) a ¢lovék
muze pocitovat zahanbeni.

2. Lidské bytosti tihnou k ptibeéhiim, a proto se na podstaté lidského byti podili i schop-
nost budovat a tvarovat vlastni identitu.

3. Lidské bytosti potiebuji, aby jim druzi ptiznali urcity respekt, a tim jim dodali podnét
k vlastni sebetcté. (Kalvach 2004, s. 12 —14)

Kalvach, prezentuje pojeti lidské dustojnosti z pohledu tii zakladnich pojmii:

1) Ucta k sobé a k druhym

Uctou k sobé vyjadfujeme, nakolik si cenime samy sebe a naopak tctou k ostatnim davame
najevo, jaké hodnoty spatiujeme v ostatnich. Pokud se domnivame, ze si ¢lovek alespon

v nasich ocich zaslouzi tictu, bereme na zfetel a respektujeme také jeho zajmy.
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2) Autonomie

Nase autonomie je schopnost fidit, zvladat a ovliviiovat situace naseho kazdodenniho Zivota,
a to v souladu s tim, jak si tento zivot sami piedstavujeme, tedy jak se ztotozilujeme s jeho

idedlnim prozitim.

3) Participace

Pro kvalitni vnimani pocitu vlastni dustojnosti je rovnéz dulezity pocit smysluplnosti, ale

také participace v prostedi konkrétni komunity. (Kalvach, 2004, s. 18 — 21)

ZACHOVANI A SNIZOVANI LIDSKE DUSTOJNOSTI

Kalvach uvadi klicové ptistupy, které pfispivaji k zachovani dustojnosti, a dale také zminuje

piiklady neprofesiondlniho chovani, které distojnost snizuje.

Z uvedeného zdroje nize cituji ptistupy, které prispivaji k zachovani lidské distojnosti. Tyto
ptistupy byly formulovany ve vztahu Kk seniorim, z mé bohaté praxe je mi vSak dostate¢né
Zznamo, Ze tyto mnou citované piistupy jsou zcela aplikovatelné i na cilovou skupinu osob
bez piistiesi:

e Poskytuj individualizovanou péci a podporu.

e Zachovavej spolecenské postaveni a ujistuj je v jejich socidlnich rolich i v pripadé

dusevni nebo télesné zchatralosti.

o  Neuvdadej nikoho do situace, ktera by mohla vést k jeho pripadnému selhani ve skupi-

v

né.
o Pred ostatnimi nezdiiraziuj nic¢i nedostatecnost ani nezpiisobilost.
o Davej kazdému najevo, ze ma svou hodnotu.

e Podporuj a zachovavej u kazdého osobni autonomii.

o Respektuj individuadlni zvyky a hodnoty.

e Respektuj u kazdého domov, Zivotni prostor a soukromi.
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e Poskytuj utéchu a projevuj takt.

o Ziskavej souhlas.

e Povzbuzuj uzZivatele viastni volbé a rozhodovani.

e Podporuj zacleniovani a ucast, nedopoustéj vyclenovant nikoho.
e Podporuj kazdého, aby dbal na osobni hygienu a vzhled.

e Doprej kazdému dost casu, na nikoho nespéchej.

o Prizpusob péci potrebdam a Zivotnimu rytmu kazdého jednotlivce.
e Snaz se predvidat individualni potieby.

e Respektuj hranice schopnosti kazdého jednotlivce.

e Nevykonavej cinnosti, které prekracuji tvou odbornou zpuisobilost.
e Na konkrétni poZadavky reaguj zdvorile.

e Chovej se zdvorile a dodrzuj uctu i v pripade, kdy mas spatnou naladu nebo jsi ve
stresu (Kalvach, 2004, s. 56 - 57).

Kalvach také uvadi praktické ptiklady neprofesiondlniho chovéni, které snizuje lidskou du-
stojnost. Také tyto ptiklady jsou, dle mého ndzoru, ktery vychazi z bohatych pracovnich

zkuSenosti, pln€ aplikovatelné na osoby bez piistiesi:

e Preziravost.

e Projevy slovni nebo fyzické hrubosti.

e Nevsimavost a projevy lhostejnosti.

e Vystavovani situacim, které jiz nedokazou zvladnout.

e Privadeni do situaci, kdy vypadaji nebo si pripadaji smésné.
e Zachdzeni s lidmi jako s vecmi.

e Zabyvani se pouze ,,materialni“ strankou péce

e Nerespektovani potieb soukromi pri poskytovani intimni péce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

o Nezaklepani na dvere pred vstupem do mistnosti.

e Nesdéleni clovéku, co se bude dit.

e Nezdvorilé vyjadrovani.

e Nehovor o nekom v jeho pritomnosti, jako by tam nebyl.
e Projevy nedostatku ucty.

e Zména klientova prostredi péce bez jeho souhlasu.

e Neposkytnuti ¢loveku prostor pro rozhovor.

e Vykonavani cinnosti a pritom prehlizeni daného clovéka.

e Lhani nebo podvadeni. (Kalvach, 2004, s. 56 — 57)

3.2 Postoje verejnosti k bezdomovectvi

Pradkova a Novotny uvadéji, ze postoje spolecnosti K této problematice jsou rizné. At se
jedna o soucit, pohrdani ¢i nenavist, je malokdy piistup laické vefejnosti vécny a realny, by-
va totiZ ovlivnén zkuSenostmi s chovanim osob bez pfistiesi. JiZ jen na zakladé jedné Spatné
zkusenosti Si ¢lovek Casto vytvari obrazek o vSech téchto osobach a prave proto byva postoj
vefejnosti spiSe negativni. VEétSinova spole¢nost spatiuje pri¢inu bezdomovectvi predev§im
v neschopnosti téchto osob, jejich neochoté pracovat a prevzit odpovédnost za své chovani.

(Pradkova, Novotny, 2008, s. 25 — 26)

Problém, ktery se v soucasné dobé objevuje a se kterym se v nasi praxi setkavame, je posky-
tovani zdravotni péce osobam bez pfistiesi. K diistojnému zachazeni je tfeba pfifadit i moz-
nost vyuzit zdravotni péfe a mnohdy pravé postoj laické vefejnosti, ale také zdravotnikii,
zté¢zuje zajisSténi zdravotni péfe osobam bez pfistiesi. Problém, se kterym se setkdvame
V naSem zafizeni je, Ze tyto osoby maji problém vyuzit zdravotni péce. Mnohdy si ani ne-

preji byt oSetfeni a také byvaji Casto odmitani ze strany zdravotnického zatizeni.

Pokud miva klient opakovanou zkusenost s odmitnutim pri Zadosti o poskytnuti zdravotni

péce, stava se, Ze dalsi pomoc jiz nevyhledava. (Supkova a kol., 2007, s. 10)
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Zdravotni péCe o osoby bez pristfesi neni nijak koncepcéné feSena. Ve vétsSing pripada je

zdravotni stav bezdomovci horsi nez u zbyvajici populace.

Podle Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, je jed-
nou z moznosti také zdravotni péfe v terénu. Tato je vSak uplatiiovana vesmés pouze
Vv Praze. Je vykonavana pracovnikem, ktery ma alespon zékladni zdravotnicky kurz, pfimo v
terénu. Dal$i péCe muze byt zajisténa jiz ptimo zdravotnickym zafizenim, a to i lizkovou a
naslednou zdravotni péci. Nedilnou souc¢asti a samoziejmosti je také prevence a osvéta ve
vztahu ke klientim samotnym, ale také k vetejnosti. (Koncepce prevence a feSeni problema-

tiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, 2013, s. 40 — 41)

Hradecky poukazuje na piimo alarmujici zkuSenost nékterych bezdomovct, jejimiz zdravot-
nimi problémy a urazy se 1€kati nebyli ochotni zabyvat. Tato neochota vychazi ze skute¢nos-
ti, Ze se tyto osoby neucastni zdravotniho pojisténi. Mnoha zdravotnicka zatizeni pak nerada
tyto osoby osetiuje, pfipadné 1é¢i. Problémem jsou rovnéz situace, kdy posadka zdravotni
zachranné sluzby predava takovou osobu Kk osetfeni do zdravotnického zatizeni. (Hradecky,

2006, s. 11)

v w7

3.3 ETIKA - Distojnost pri praci s osobami bez pristreSi

Etika je filozoficka disciplina pochazejici od Aristotela, ktery rozlisoval jednak teoretickou
(poznani), praktickou (jednani) a také tvotivou (délani, zhotovovani) lidskou ¢innost. (An-

zenbacher, 2004, s. 269)

Pti préaci s osobami bez pfisttesi by mél byt prisluSny pracovnik rovnocennym partnerem,
ktery této osob& pomaha fesit jeji vlastni tizivou socidlni situaci. Pracovnik nesmi vystupo-
vat vuci klientovi mocensky, pripadné s nim jakkoliv védomé manipulovat. Etika pii praci
S osobami bez pfistieSi je dilezita pfedevSim z toho divodu, ze tato cilovd skupina se
mnohdy neumi u¢inné branit. Vlastni etické zasady této prace jsou uvedeny v Etickém kode-

Xu socialnich pracovnikt CR.
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Eticky kodex socidlnich pracovnikii ma byt pro pracovniky zavaznou inspiraci, ktera vyme-

zuje pomyslné ,,mantinely”, které by socialni pracovnici neméli prekracovat. Vlastni etické

zasady, vyplyvajici z tohoto kodexu, jsou rozdéleny do vice ¢asti.

Pro ticelnost v ramci této prace uvadim ty zasady, které se vztahuji ke klientovi:

socialni pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav, respektuji jedine¢nost cloveka,

respektuji pravo na jeho seberealizaci,

socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, skupindm, komunitdm a organizacim,
svymi znalostmi a zkuSenostmi pii feSeni konfliktt klient se spolec¢nosti a K jejich

vlastnimu rozvoji,

socidlni pracovnik musi davat ptednost profesionalni odpovédnosti pted svymi sou-

kromymi z4jmy.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika:

vede Kklienty k odpovédnosti za sebe samé,

jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klient,

pomdaha vSem klientiim,

chrani klientovo pravo na soukromi a ditvérnost jeho sdéleni,
dba na to, aby klient obdrzel vSechny sluzby, na které ma narok,

hleda moznosti, jak klienta zapojit do procesu feseni jeho problémi. (online, 2005)

Pradkova a Novotny se zminuji také o faktu, ze osoby bez pfistiesi si vétSinou nestézuji, je-li

na nich pachano bezpravi a pravé proto je potieba dbat na dasledné dodrzovani etickych

zasad. ( Pradkova, Novotny, 2008, s. 65 — 67)

Za dilezité povazuji nasledujici hodnoty v profesionalni socilni praci podle Rezni¢ka:

respektovani svobodného rozhodovani klientli, v rdmci kterého je duleZité respekto-
vat predevsim lidskou dustojnost, uznavat klientovu svépravnost, nepiebirat za klien-

ta odpoveédnost a poukazovat na dusledky jeho problémového chovani,
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e respektovani diivérnosti sdélovanych informaci,

e dodrzovani profesionalnich zdsad vcetn¢ puisobnosti sféry socidlni prace, zachovani

profesionalni objektivity, respektovani rozdilti mezi lidmi, individualni pristup,
e zodpovédnost viici klientiim, zamé&stnavateli, obci, komunité a profesi.

(Reznicek, 1994, s. 29 — 31)

3.4 Specifika subkultury bezdomovci

Specifiky subkultury bezdomovci se zabyvaji také autoti Marek, Strnad a Hotovcova. Mezi
tato hlavni specifika fadi (2012, s. 61 — 71) zejména: Vzhled - fyzicky vzhled osoby bez
pristfesi byva Casto prvnim, malokdy klamnym, rozliSovacim prvkem. Osoby, které jsou na
ulici kratce, se snazi neidentifikovat sama sebe s ostatnimi bezdomovci, coz se projevuje
jejich snahou o zachovani kazdodennich hygienickych navyki. Praveé Spatné hygienické na-
vyky jsou diuvodem prvotnich piedsudkt vetejnosti viuci této skupiné. Dalsi specifikum je
Stalé bydleni. Potfeba iluze domova u osob bez pfistiesi nezanikd. Domov je pro né tvoren
fyzickym mistem, kde se pohybuji a spi, ale také ostatnimi lidmi, s nimiz se setkavaji a
Snimiz si vytvafeji denni rezim. Tato iluze je nezbytné dulezitd pro pocit jejich bezpeci.
V neposledni fadé, to jsou zdroje obZivy. ObZivu si shani osoby bez pfistresi riznymi zpl-
soby jako napfiiklad Zebranim, vybiranim popelnic a také jejim poskytnutim v piipadé jim

uréenym socialnim sluzbam.

Prace s touto cilovou skupinou je dle mého ndzoru sama o sobé specifickd. Kazda osoba,
ktera je osobou bez pfistiesi je jedineCna, pii praci s nimi je zapotiebi piihlizet k mnoha
aspektim a bohuzel i prace s nimi je mnohdy dlouhodoba zélezitost s minimalnimi vysledky

uspéchu ke zlepSeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Vyzkumny problém

"Vyzkumny problém je néco, co se odehrava, v socidlni realite, a je to svym zpiisobem pro-

blematickeé. Zarover to je v idealnim pripadé néco, cemu plné nerozumime."
(Svaricek: Sed’ova, 2007, s. 64)

Problémem, kterym se tento vyzkum zabyval je pohled vnimani sebe sama a své vlastni lid-
ské dustojnosti osobami bez pfistiesi a vnimani lidské dustojnosti téchto lidi Sirokou vetej-

nosti.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem je popsat jak vnimaji osoby bez pfistiesi vlastni lidskou distojnost a jak vidi

sebe sama ve spole¢nosti a naopak spolecnost je.

Dil¢i cile vyzkumu

Ve vztahu k osobam bez pristiesi

1. Prozkoumat, zda osoby bez pfistiesi mohou vnimat sviij zivot jako smysluplny.

2. Prozkoumat, zda osoby bez pfistfesi mohou rozhodovat plné€ o svém Zivoté.

Ve vztahu K verejnosti

1. Definovat si situace pii praci s osobami bez pristiesi, kdy mize dochazet ze strany pra-

covnikl organizaci a ufadl ke snizovani lidské dustojnosti.
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2. Odkryt mozna neeticka zachazeni a predsudky ze strany vetejnosti viici osobam bez pii-

stiesi.

3. Odkryt, jaky pohled na lidskou dustojnost osob bez ptistiesi ma verejnost.

4.3 Vyzkumné otazky

Ve vztahu k osobam bez pristiresi

1.
2.
3.

P 24

Jak vnimaji osoby bez ptistiesi svou lidskou diistojnost?

Jak vidi osoby bez pfistiesi sebe sama?

Jak mohou z pohledu respondent pracovnici organizaci a tifadt snizovat lidskou di-
stojnost osob bez ptistiesi?

Setkaly se osoby bez pfistiesi s neetickym zachazenim ¢i predsudky ze strany vetej-
nosti?

Vnimaji osoby bez pfisttesi svij zivot jako smysluplny?

Mohou se osoby bez pfistiesi pln¢ rozhodovat o svém Zivoté?

Ve vztahu K vefejnosti

1.
2.
3.

5.

Jaky nazor maji respondenti o minéni spole¢nosti vii¢i osobam bez pfistiesi ?

Je vetejnost presvédcena, ze distojnost ¢loveka souvisi s jeho socidlnim postavenim?
Souvisi Ucta vefejnosti k osobam bez piistiesi vZzdy na konkrétnim chovani dané
0soby?

Vazi si vefejnost osob bez pfistiesi jako jinych lidskych bytosti?

Jaky dopad mlize mit negativni postoj vetejnosti k osobdm bez piistiesi na jejich

lidskou dustojnost?
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4.4 Metody sbéru dat

Vyzkum byl provadén pomoci polostrukturovaného rozhovoru s respondenty- osobami bez
pristiesi a osobami z Siroké vetejnosti. Pfedem byly nachystany stézejni okruhy otazek a pfi

rozhovorech byly otazky ménény a dopliovany.

Polostrukturovany rozhovor by m¢l vychazet ze seznamu otazek a témat, které mame dopie-
du pfipravené. U této metody je dilezita piipravenost na cely proces. Tento proces obnasi:
pripravu rozhovoru, prib¢h samotného dotazovani, rozhovor musi byt prepsan, reflektovan,

dale musime analyzovat data a poté napsat a prezentovat vyzkumnou zpravu.
(Svatigek,:Sed’ova, 2007, s. 160)

Dale bychom radi zminili informaci o polostrukturovaném interview podle Gavory je oproti
tomu nestrukturovanému ¢éasteCné piipraveny, vyzkumnik ma pfipraveny rdmcové otazky,

ale nedrzi se jich pevné. (Gavora, 2000, s. 202)
Vyzkum probihal v prostiedi Azylového zatizeni pro osoby bez pfistiesi OS CCK Zlin.

Toto zafizeni poskytuje 3 registrované socialni sluzby a to jsou: Azylovy dim, Nizkopraho-
vé denni centrum a Nocleharna. Konkrétni respondenti byli osloveni z Azylového domu,

ktery ma kapacitu 14 lizek (foto viz. seznam obrazki)

Otazky byly tvofeny podle polozenych cilovych otazek. Nadefinovala jsem si konkrétni ob-
lasti, kterym jsem se béhem rozhovoru vénovala. Rozhovor byl zaznamenavan na diktafon,

dale ptepsan do tisténé podoby a analyzovan.
Polostrukturovany rozhovor s osobami bez pristiesi byl zaméfen na tyto oblasti:

e anamnéza respondenta

o vnimani lidské dustojnosti osobami bez piistiesi

e pohled osob bez ptistfesi na sebe sama

e nazor respondentll 0 minéni spole€nosti vii€i osobdm bez pristresi.
e snizovani lidské dastojnosti pracovniky socidlnich sluzeb a uradi
o neetické zachazeni, pfedsudky ze strany vefejnosti.

e o0soby bez pfistiesi a smysluplny zivot

e moznost rozhodovani osob bez piistiesi o svém zivote
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Polostrukturovany rozhovor s osobami z iad Siroké veiejnosti byl zaméfen na tyto ob-

lasti:

e Nazor o minéni spole¢nosti

e Socialni postaveni osob bez ptistiesi

o Ucta vefejnosti a chovani osob bez pistiesi

e Rovnost a ucta bez ohledu na konkrétniho jedince

e Negativni postoj a predsudky vici osobam bez ptistiesi — dopad tohoto jednani

4.5 Metody zpracovani dat

Rozvory byly zaznamenany na diktafon a pfepsany do pisemné podoby (do pifedem piipra-
veného archu), poté bylo pouzito metody otevieného kédovani. Strauss a Corbinova popisuji
oteviené kddovani takto: véda by nemohla existovat bez pojmi. Pokud zamétime nasi po-
zornost na tyto pojmy, miZzeme je zacit zkoumat a dale si klast o nich otdzky. Béhem této

metody jsou jevy rozebrany a peclivé prostudovany (Strauss, Corbinova, 1999).

4.6 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného vzorku z i'ad osob bez piistiesi probihal oslovenim uzivateli social-
nich sluzeb poméhajicim osobam bez piistiesi a to konkrétné pod Oblastnim spolkem Ces-
kého cerveného kiiZze ve Zlin¢. Kvili ochrané osobnich udajii nebyly zvetejiiovany nekteré
udaje a to predevsim nebylo uvedeno jméno a piijemni. Respondenti byli oznaceni podle

poradi rozhovort pismeny (respondent A, atd.) a dale byli vedeni pouze jako respondenti.

Rozhovor byl proveden se 4 respondenty.

Kritéria zamérného vybéru respondentt jsou:
1) osoba musi spliiovat cilovou skupinu - osoba bez pristiesi,

2) respondent musi dat souhlas s potfizenim audiozdznamu.
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Vybér vyzkumného vzorku z iad Siroké verejnosti probihal oslovenim osob, které nikdy
nepracovaly s danou cilovou skupinou. Kvili ochrané osobnich tdaja nebyly zvefejnény
nékteré udaje a to predevsim piijmeni. Respondenti byli oznaceni podle potadi rozhovord,
ale tentokrat Cislicemi (respondent 1, atd.), abych tak rozlisila respondenty — osoby bez pfi-
stfesi a respondenty z vefejnosti, jsou tak vedeni pouze pod respondenty 1- 4 a respondenty
A-D

Rozhovor byl proveden se 4 respondenty.

Kritéria zamérného vybéru respondentd jSOu:

1) osoba musi spliiovat podminku, Zze nepracovala ani nepracuje s osobami bez pristiesi,

2) respondent musi dat souhlas s pofizenim audio-zdznamu.

Respondenti z ¥ad osob bez pristiesi

Respondent A

Respondent A je v zafizeni tfi¢tvrté roku. Je mu 56 let, je rozvedeny a bez domova. V zafi-
zeni je, dalo by se fici, oproti ostatnim uZivatelim azylového zaiizeni CCK Zlin jen kratce.
V soucasné dobe¢ si hleda praci a opét by el rad do podnajmu. Nema problémy s alkoholem,
ani jinymi navykovymi latkami.

Respondent B

Respondentovi B je jiz 65 rokt a je v dichodu. Bez domova je zhruba 15 let. Pobyva vétsi-
nou V zafizenich pro osoby bez pfistiesi ve Zlin€ a v Otrokovicich. Vzhledem k véku a zdra-
votnimu stavu, kde se jiz nepfedpoklada, ze by pracoval, ma podané zddosti do domovii pro
seniory. Z rodiny ma pouze sestry, kdy jedna zije v zahrani¢i a druha v Malenovicich. Je

ubytovan Vv azylovém domé.

Respondent C
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Tento respondent bude mit 60 rokii. Bez domova je zhruba 20 let. Pobyva vétSinou v zatize-
nich ve Zliné a Otrokovicich a také ¢asto v nemocnicich. Vzhledem k zdravotnimu stavu,
ma zazéddano o ubytovani v domové pro seniory. Je rozvedeny a ma 1 syna, ktery bydli

Vv zahrani¢i. Ma uréeného zvlastniho ptijemce diichodu.
Respondent D

Respondent D ma 68 rokt a bez domova je jiz cca 9 let. Jak sam fika, do této situace se do-
stal diky tomu, Ze mu manZelka zanechala dluhy, které nesplacel. Pobira dichod. Jeho zdra-
votni stav mu neumoziuje jiz nadale pracovat a vzhledem k Spatné pohyblivosti, ma zazada-

no o bydleni v domé s pec¢ovatelkou sluzbou.

Respondenti z rad Siroké verejnosti

Respondentka 1

Respondentka 1 ma 34 rokd, pracuje jako pomocna ucetni. S osobami bez piistiesi nikdy

nepracovala.
Respondentka 2

Respondentka 2 ma 48 roku. Pracuje ve Skolni druziné. S osobami bez pfistiesi nikdy nepra-

covala.
Respondentka 3

Respondentka 3 ma 57 roku. Pracuje jako peCovatelka v peCovatelské sluzbé. S osobami bez

ptistiesi nikdy nepracovala.
Respondentka 4

Respondentka 4 ma 27 roku. Pracuje jako Gcetni. S osobami bez pristresi nikdy nepracovala.

4.7 Etika vyzkumu

V této praci jsem dbala na etickou stranku. Dilezité je, aby byly v praci pouzity takové in-

formace, které neumozni identifikovat respondenty. Respondenti byli dopfedu seznameni s
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informaci, ze bude vyzkum anonymni, nemuseli sd¢lovat udaje, které nebudou chtit. Pied

zahajenim rozhovoru byl ziskan od respondentt informovany souhlas.

Rozhovor probihal v prostiedi Azylového zatizeni Oblastniho spolku CCK ve Zling dle
predchozi domluvy a to v kancelafi pracovnik. Rozhovory s osobami z vetejnosti probihal

dle domluvy v jejich prostiedi.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V pribéhu zpracovani diplomové prace a analyzy rozhovori byly vytvoreny 2 skupiny kate-
gorii v kapitole 5.1. jsou kategorie vytvofeny z rozhovortu s 0sobami bez piistiesi (vyjimecné
I Z rozhovorl z vefejnosti) a a kapitola 5.2 je vytvotfena z rozhovord z osobami z fad Siroké

verejnosti.

5.1 Kategorie - osoby bez pristiesi

1. kategorie Lidska distojnost

1. kategorie byla vytvofena z nésledujicich kodi: distojnost, pravo, postaveni ve spole¢nos-

ti, uroven, ménécennost, sebeduveéra

Respondenti méli moznost pfemyslet nad tim, co je vlastné lidska distojnost. Netykalo se to
pouze osob bez pfristiesi, ale také osob z vetejnosti. Mnohdy tak to, co je vlastn¢ lidska da-
stojnost je otazkou, kterou si mize jedinec opravdu vylozit riznymi zptsoby. Respondent D
odpoveédél:.. to je to, co u vétsiny lidi neexistuje, kazdy to bere, jak se mu to podari. Respon-
dent A sdélil, aby clovék ne zZil na urovni, ale aby neupadl nékde na..,aby se necitil méné-
cenny. Respondent B na otazku, co si mysli, Ze je lidska dustojnost odpovedél, je neztracet

sebediivéru.

Pro zajimavost k problematice lidské duistojnosti uvadim, co sd¢lila respondetka 1: tak mys-
lim si, Ze by kazdy mél prvni, Ze by se nemel ponizovat, nemeél by se nenechat v podstaté az
tak moc nechat urdzet, mél by védet, ze jsou hranice. Respondenta 2 uvedla: jd si myslim, Ze
je to o tom, zZe clovek musi jednak sam na sobé pracovat a jit takovouto spravnou cestou, mel
by byt v takové pokore a ucté jo a vazit si toho, co ma nebo néjak se nepovysovat nebo ne-
nadrazovat. Napriklad respondetka 4 uvedla: to Ze, by clovek k cloveku by se jako mél cho-

vat dobre i navzdory tomu Ze, je bezdomovec.

To, jak respondenti vnimaji vyznam slova lidska distojnost je rtiznorodé, ale zcela s nimi
souhlasim s tim, Zze by ¢lovék nemél spadnout pod néjakou uroven, nemél by se citit méné-
cenny a nem¢l by ztracet sebediivéru. Z odpovédi respondentli nelze jednoznacné usuzovat
to, jak vnimaji svoji vlastni distojnost, ale vzhledem k tomu, Ze dle odpovédi maji pravo se

rozhodovat vzhledem k normam o svém Zivot¢ a neni s nimi zachazeno nedistojné, 1ze usu-
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zovat, ze vnimaji své ziti distojné. Také si respondenti mysli, Ze uznani se dostava lidem
podle jejich socidlniho postaveni, coz sdélili 3 respondenti z fad osob bez pfistiesi, dva z
nich se shodli na tom, Ze to ale v Zivot¢ nemaji jednodus$si nebo alespon ze zacatku nez se na
své postaveni dostali. Respondent D napt. odpovedél ¢im vyssi honora nebo ta funkce, tim

Jsou povazovani za lepsi.

2. kategorie - Pohled na sviij Zivot — na sebe sama

2. kategorie byla vytvotfena z nasledujicich kodi: zdravi, soukromi, pocit bezpeci, vulgarni

vyrazy, chovani, prace.

Respondent D uvedl, Ze se jeho sou€asny zivot zlepSuje: zacind se to trosku lepsit,
coz je teda dobré, pomahaji mi zjistovat veci, o kterych jsem nevedel, Ze mam na né narok.
respondent A naopak uvedl, na otazky zda jej vidi spiSe pozitivné nebo negativné tika, Ze
vidi sviyj zivot pul na pil. Respondent B by se rad jesté nékam podival a bere Zivot takovy
jaky je, tika: bohuzel idedlni nemuze byt nikdy. Respondent C sviij Zivot pozitivné nevidi,
protoze o vSe pfisel, ale jak tika: tak uz jsem se z toho dostal trosku no. Dalo by se Fici, ze
jsou respondenti tak trochu smifeni se svou situaci, a¢koliv by ji radi zménili, ale v zasadé si
pristiesi.

Problémem 3 respondentd je vysoky veék a s tim souvisejici zdravotni problémy napft.
respondent D uvedl:...mdm redlnou nadéji, ze piijdu na tu operaci kycli a bude to, jak mi
Fikaji do domova duchodcii... ....ja nemusim byt milionarem, akorat to zdravi, to je muj han-
dicap.. Tito lidé tak jiz nemohou, ackoliv by radi pracovali. Respondent A stale hleda praci,
jeho nadéji je, Ze si najde vhodné misto a bude moci bydlet v podnajmu, jak sam uve-
dl....kdyz ma clovek pracu, tak ma spokojeny zivot.. Respondent B by rad i pracoval, ale bo-
huzel mu to zdravotni stav nedovoluje. Respondent C uvedl, Ze je trochu lepsi jeho zdravot-
ni stav. Mizeme se domnivat, Ze v zasad¢ problémem, ktery respondenty az na respondenta
A spojuje, jsou zdravotni problémy, sviij handicap vidi ve zdravotnim omezeni a s tim spo-

jeném problému, ze nemohou pracovat.

Co vétsing respondentt chybi je vlastni bydleni, respondent D tika:..soukromi je sou-

kromi.” Respondent A zase tika:...kdyz ma clovek vlastni, tak md pocit bezpeci. Respondent



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii o7

B mluvi o svém vlastnim bydleni jako o zaruce. Kdybych mél svoje bydleni, starat se sam 0
sebe, abych si sam uvaril a Zil v pohodeé, tika respondent C. Z rozhovort a odpovédi respon-
dentd vyplynul fakt, ze vSichni maji problém s tim, ze nemaji kde bydlet, avSak klasickymi
bezdomovci se neciti. Po dobu realizace rozhovori mé nebylo pfijemné a ani jsem o nich

nemluvila jako o bezdomovich. To Ize usuzovat i z nasledujicich vyroku:

Respondent C... d néjaky bezdomovec (o0 osobé, kterd je Spinavad)...nemyslim, ze
Jjsem takovy.....nevim jak to tady je, ale jsou tady urcité bezdomovci, ale kolik to nevim.. Re-
spondent C jesté sdélil:...mds moznost jsi mlady, zdravy, proc¢ nejdes délat, na to nikdo ne-
musi odpovédét, proc¢ nejde delat, kazdy by chtél byt okamzité miliondr a jit néco délat hm
neni prdca,, kdyz bude$ chtit najdes si, kdyz si podnikatelé radsi vezmou toho cizince, Ze
kterému nemusi tolik platit, jak nasemu délnikovi..ale ji nevim, jemu je 10 000 mésicné mdlo
jo. On by potreboval kazdy den 10 000,aby mel na chlast.. Respondent A tika: ..prave podle
toho vzhledu, jak vypadaji, jak se chovaji, kdyby byli normdalni nebo kdyby to, tak Ze to nepo-
znaji jo, ze jako, Ze clovek nema kde bydlet, Ze toto, ale prosté jenom to, zZe se déla ten binec,
ze kdyz se nékdo vali tam, je Spinavy, tak to kaZdyho napadne, to je néjaky toto....

Vsichni respondenti taktéz uvedli, Ze je dulezité chovani, oproti vzhledu. Respondent
D tekl: ...jd jsem vynechal ze slovniku veskeré vulgarni vyrazy......divili se, jak je to mozné
ty a s tvoji povésti a chovas se lip, jak nékteri titulovani.* Respondent A fika: ,,..zdalezi i na
tom, jak se chovaji jo a tohle aj kdyby byl jo bez domova ale choval se normalné nebo nede-
lal bordel jo tak to, jinak by na ného urcité hledeli, kdyz by byl bezdomovec.. Respondent B

st mysli, ze chovani je zéklad ve spole¢nosti.

Z vyse uvedeného by se dalo usoudit, Ze respondenti berou svou situaci tak, jaka je, ale radi
by ji zménili, ale v zasad¢ si nestéZuji. DileZitym pohledem na sebe sama je to, Ze pokud se
Clovek chova tak jak mé a vypada ,,udrzované™ nemtzou vetejnost néjak pohorSovat, jak
tfikaji, 1 kdyZ nemaji bydleni. Vzhledem k tomu, Ze vSichni respondenti z fad osob bez pfi-
stiesi ziji na azylovém domé, piipadné vyuzivaji jinych socialnich sluzeb, snazi se nespad-
nout na samé dno. Ze slov, zda je nékdo neodsuzuje, vyplyva, ze se domnivaji, Ze vetejnost
nema divod je odsuzovat. Respondent B fika na otazku, zda si mysli, Ze ho nékdo odsuzuje:
ja po tom nepatram. Respondent C tekl: ja myslim, Ze ne, aspoin mé to nikdo nedal najevo.
Ze slov, zda je nékdo neodsuzuje vyplyva, ze se domnivaji, Ze vefejnost nema duvod je od-

suzovat a piipadné po tom nepatraji.
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3. kategorie - SniZovani lidské distojnosti

3. kategorie byla vytvofena z nasledujicich kodi: nevhodné chovani, neetické zachéazeni,

ufad, nemocnice, piredsudky

Respondenti uvedli, Ze se nesetkali ze strany vefejnosti, zaméstnanct ufadi,
nemocnice aj. se Spatnym zachdzenim. Ani by si nikomu nesli, pokud by to nepfesahlo néja-
kou hranici, svéfovat. Zajimavé bylo, ze respondent C uvedl, Ze se mu nestalo, Ze by se
k nému choval né€kdo né&jak nevhodné, avsak béhem rozhovoru uvedl : .. to jsem byl myslim
2 mésice, kde jsem to byl na LDNce a to mé socidlka pravé zaridila, Ze prijel autem takovy
cigdn a zavezl mé autem az do Prerova..tam mezi ty (mySleno Romy)..nevim proc¢ tam mé
vysadili a hotovo, a dale uvedl: ,,..Jd jsem mu rikal Ze opravdu tady nebudu, ze jedu dom a
Ze potrebuju, Ze tady mdam svoje kamarddy a svoje doktory, tak ze tam musim chodit preci a
diichod vsecko mi sebral a dal mi jenom nejaky pridel..jsem mu Fikal, at mi da penize co mi
tam zistali, mé urcité osidil, protoze mi dal pétistovku a pak jesté rikal, aj obcanku mi se-
bral , vsecky tak mi je musel vratit. Jak jsem byl na ceste, tak jsem si vzpomnél, Ze mad ten
muyj zdravotni pritkaz, to mé nedal, to jsem si musel tady ve Zliné vyridit taky..no to mé viibec
nedal, Fikam, toz takové jednani, ja tam nebudu... Z toho lze usuzovat, Ze pokud nastala
néjaka situace, kdy se k nim choval nékdo nevhodné, tak si ji ani neuvédomuji nebo si prav-
dépodobné ani nechtéji ,,stéZzovat®. Dale by bylo vhodné uvést ptiklad neetického zachéazenti,
které sdélila respondentka 4: Pred dvema dny jsem jela autobusem a vlastné ten vidic¢ auto-
busu tam prisel a byl to bezdomovec, teda urcité nedal mu teda penize, ale chtél jet zadarmo,
pan mu ekl vlastné, ze neexistuje, Ze ho nevezme, potom pan za 5 min. pribehl znovu, mel
V ruce stovku a pan rvidi¢ mu rekl, uz jsem vam rikal podruhé, ze vas nevezmu, i kdyz jako tu
stovku mél jako, tak to mé prislo trosku lito, toho pana bezdomovce, to, ze ho nevzal, i kdyz

penize mél, prosté ho soudil a....

Snizovat lidskou distojnost 1ze jakymkoliv neetickym chovanim i samotnymi piedsudky. Je
evidentni, ze tato cilova skupina se mize s predsudky a nevhodnym chovanim setkat. Davo-
dem miize byt pravé postoj verejnosti, kterd si mnohdy mize domnivat, ze si tyto osoby za

to mohou sami.
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4. kategorie - Smysluplnost Zivota

4. kategorie byla vytvotena z nasledujicich kédu: prace, spokojeny zivot, zdravi, pohled do

budoucna

Respondent A vidi smysl zivoté v nalezeni prace, nebot’ od toho se dale odviji dalsi
miize snazit zarizovat tak jak si to on predstavoval. Respondent B uvedl : tak dozit ten zivot
V takové urcité spokojenosti, s kamaradama apod., abych se setkal s téma starsima, co jsem
mel.” Na smysl Zivota pohlizi respondent C takto: ..to uz ani..jak jsem tenkrat prisel o rodi-
nu, tak ja jsem se tak uplné schoval do sebe, to uz uplne.* Spokojeny Zivot vidi takto:

.kdybych mél svoje bydleni, starat se sam o sebe, abych si sam uvaril, Zil v pohodé.

Naopak respondent D fika: ..akordt to zdravi, to je mij handicap, moje minus kdybych mél
aspon nohy zdravi, Ze bych si mohl zajit kam bych chtél, v tom jsem omezeny . Ja su rdd, zZe
kdyz dojdu, dojde mi koureni tady k tomu stanku jo, nebo max. to uz je na delsi dobu, nez se

tam dostanu k obchiidku..opravdu rikam akordt to zdravi.

Ackoliv se miize zdat, Ze osoby bez piistiesi nemaji Zadny smysl Zivota, z vySe uve-
deného mizeme usuzovat, ze smyslem jejich Zivota jsou véci, které 1ze n¢jak zméenit. Vidi a
Vet v to, Ze se néco miliZze pozitivné zménit, at’ uz je jejich smyslem Zivota prace, zdravi,
dozit spokojeny zivot, mit svoje vlastni bydleni, vSichni véfi a pieji si, aby tomu tak bylo. V
tomto vidim pojitko pro vSechny, to, ze jejich smyslem Zzivota je nadéje v néco, ¢eho lze
(vice ¢i méng) dosahnout. Mozna pokud bychom se zeptala kohokoliv na smysl zivoté, vidé-
li bychom tolik pohledd a nazoru, ze bychom byli velice piekvapeni. Smyslem Zivota je né-
co, V &em se osoby bez pfistiesi vidi a co si pieji. Zadnému z nich neni smyslem Zivota Zit
zivot bezdomovce, nechodit do prace a uzivat si. Svilj smysl vidi ve zméné¢, kterd mulze a

nemusi nastat. Dalo by se tak fici, Ze jejich smyslem je nad¢je.
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5. kategorie - Rozhodovani o Zivoté

5. kategorie byla vytvofena z nasledujicich kodi: normy, zakony, rozhodovani se, svoboda,

zvlastni ptijemce dichodu

Respondent A na otazku, zda ma moznost rozhodovat o svém zivot¢ tika: ..ted’ miizu
to je jasné ted, bud’ vstanu, nebo nevstanu jo.., mysli si, Ze si ¢lovék mize prizplisobit Zivot
tak, jak chce: ..Ja si myslim, Ze to jde pokazdé, jak si to clovek prizpiisobi, at je takovy nebo
ma tolik a tolik, tak kdyz si to tak chce udélat, snazi se nebo ja si myslim, Ze tady toto jde. Na
normy a zékony ma takovyto pohled: No jad vim, Fikam, Ze je to, jako se zakony. Zdkony jsou
proto, aby se porusovali, to je jako u norem, dodrzuji se, nedodrzuji se, budou se dodrzovat

nebudou se dodrzovat, to je ja si myslim, zZe to bylo je a bude..
Respondent B na otazku, zda mé moznost se rozhodovat o svém zivote fika:

Néco mi Fika, vykasli se na to, néco zkus to....to, co zvitezi tak to byva vétsinou musis to zku-
sit, nezkusis tak... Zivot si prizpiisobi svému okoli, vite? Za jakych podminek Ziju, to se mu-
sim prizpusobit.... O normach a zadkonech si mysli nasledujici: ,,tak nékteré jsou trosku ,, tou-

lavé*“ ale v podstaté bez toho to nejde, néjaka ...musi vidycky risknout.

Respondent C je trochu vyjimka ze zbyvajicich respondentil, vnima, Ze si nemulze
rozhodovat o svém zivoté. Ma ustanoveného zvlastniho ptijemce dichodu, z ¢ehoz vyplyva,
ze dostava 50 K¢ na den. Chtél by si tak délat, co by chtél, ale nelze. Vnima, Ze se musi pfi-

zpusobovat pravidlim a dalo by se fici, je svou situaci a¢ ne zcela spokojen, tak smifen.

O svém dichodu tika: to mé tady zamknout a nechaji mé 50 na den a hotov a 4 cigarety. Na

heslo,,zivot si ptizptisobim tak ja chci®, fika: Fict si to miizu, ale nedokadzu to.

Respondent D tika: Je svoboda projevu a ja se podle toho projevu, nedavam diivod,
aby se na mé nékdo sklebil a nebo diskriminoval. O normach si mysli nasledujici: ,,No to si
dela kazdy podle sebe* a na frazi “ zivot si ptizptisobim tak jak ja chcei ,, fiké: «“ Nekomu se to
podarilo nekomu se to podari a nekomu ne “

Obecné z vyse uvedeného lze usuzovat, Ze do jisté miry se respondenti mohou roz-

hodovat o svém Zivoté, jednani a chovani, avsak si jsou védomi urcitych pravidel. Respon-

dent C je vyjimka, vzhledem k tomu, ze ma ustanoveného zvlastniho piijemce dichodu.
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5.2 Kategorie - vefejnost

R4

1 kategorie - minéni o osobach bez pristiesi

1 kategorie byla vytvotena z nasledujicich kodii: vzhled, chovani, prace s osobami bez pfi-
stiesi, pocity

Co si mysli spole¢nost o osobach bez pristiesi se pokusili fici i dotazované respon-
dentky. Respondentka 1: myslim si, Ze je nema moc v ldsce, spise je odsuzuje ..protoze vétsi-
na téch bezdomovcii pije a nesnazi se vitbec pracovat a osobné a ostatni musi chodit do pra-

ce a zadarmo jim nikdo nic nedad.

Zajimavé je, ze respondenta 1 fika na to, jaky ma nazor ona na n¢: Tak v podstate to samé
Jjako ta verejnost (je otazka odkud si ona mize myslet,Ze opravdu ta vefejnost takovy nazor
ma), protoze mé taky prijde, Ze nam nikdo nic zadarmo neda a jako, Ze vétsina z nich se ne-

snazi vithec jakoze, vi, jaky maji sva prdva, ale nevi jaké maji povinnosti.

Respondentka 2 tika: vyhybdm se jim, mysli si, Ze si o nich spole¢nost mysli nasledujici: ,,jd
si myslim, Ze se na né moc dobre nedivaji jednak a myslim si, Ze se jim nedd do nekonecna
pomdhat, by se méeli sami nad sebou zamyslet a jak se z této situace jako bezdomovec dostat,
co pro to udélat. Ona konkrétn€ sama si o nich mysli toto: ,.Jako do takové situace se miize
clovek dostat kdykoliv jo, ale mél by si to uvédomit a véas pro to néco udélat, pracovat na
sobé je dilezite...... vadi mi, Ze oni se svoji situaci smiri, Ze kdyby se s tim nesmifili, Ze by

se urcité dostali nékam dal..

Respondentka 3 to vidi z pohledu spolecnosti takto: tak asi zalezi na tom, kde je uvidi, Ze jo,
tak kdyz uvidim nékoho povalovat se na lavicce s alkoholem, tak si Feknu asi by jste si meli
hledat praci, ale zase kdyz vidim nékoho jak sbira odpadky na takovych celkem otevienych
prostranstvich, tak si myslim, Ze asi ne vSichni nejsou tak Spatni, Ze se s nimi da pracovat, ve
vetsine pripadech si urciteé lidi mysli, zZe ti bezdomovci si to zavinili sami, Ze jim je tak dobre
prdci, zZe se treba zbytecné zadluzi, prijdou o stiechu nad hlavou, jsou bez rodiny, viastné se

Jim rozpadnou a ze ze zoufalstvi jim je treba uz jedno jak skoncili.

Respondentka 4: ,,No myslim si, zZe je hodné zavrhuji, jako,ze ..myslim si, Ze jako vetsina lidi

si_fakt mysli jako, Ze si za to miizou asi z 90% sami, zZe se dostali do takové situace. I si mys-
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lim, Ze tam hraje roli ten vzhled a asi tak z 20% nebo moznd i min z 10% si lidi mysli, ze za
to nemuzou, ale vétsina asi je toho ndazoru, ze si za to muzou sami, jeji osobni ndzor na né je
. ja se priklanim k nazoru spis jako, jako kdybych to méla brat procentualné tak jsem 50 na
50, jako nékteri se chovaji slusné jako a nemiizou za to, ale fakt na néekterych jde videt viast-
né Ze fakt jako si za to miizou sami, jako Ze se tak dostali do takové té a viibec jsou nena-

pravitelni, takze jsem takova na vazkach, takze zalezi proste na tom typu clovéeka .

Respondentka 1 vadi na osobach bez pfistfesi hygiena, dle jejich slov se da vzhled
relativné omluvit, ale kdyZz n€kdo zapacha, jak tika, tak je to dle ni nepiijemné. Respondetn-
ka 2 uvedla: Tak ja se ridim tim, Ze ¢lovek nema cloveka posuzovat podle vzhledu, ale podle
srdce, jaké ma a co je v ném,ale nékdy ta vizaz dela taky hodné, taky déla dojem. Respon-

detka 1 uvedla, Ze ji na chovani vadi, pokud jsou agresivni.

Zajimavé je i1 nasledujici tvrzeni respondetky 3 : zdlezi na tom, jak se chova, pokud
tak asi mé tézko presvedci, ze zrovna chudak ho ted’ nékdo nékde okradl, asi ne nedovedu je
néjak jakoby nectit nebo jimi opovrhovat, to uz zase ne, protoze kazdy clovék se k tomu do-
stal jinak a urcité si to nepral takhle dopadnout. Respondenta 4 tika: Ja si myslim, jakoze,
Jjakoze je to zZe, by clovek K cloveku by se jako mél chovat dobre i navzdory tomu Ze je bez-
domovec a nebrat v potaz to jeho, jak vypadd a jak se chova, ale chovat s K nému prosté ne-
bo automaticky zacat tykat nebo zacat se k nemu chovat hroznée, ale prosté se chovat jako

cloveku k cloveku prosté tak jak by to mélo prosté spravné byt.

Shrneme-li odpovédi respondentek, 1ze usuzovat, ze je vefejnost nema moc pozitivni minéni
0 osobach bez domova, at’ uz je to z frazi: dobfe se na né¢ nediva, moc v lasce je nemaji, vy-
hybam se jim, nelibi se jim agresivni chovani, zapachani. Z rozhovorii obecné vyplynulo, Ze

je dilezitejsi chovani nez vzhled. Domnivam se, Ze osoby bez pfistiesi o sobé samych maji

lep$i minéni neZ ma vetejnost na né.
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2. kategorie - distojnost ¢lovéka a jeho socialni postaveni

2. kategorie byla vytvotfena z nasledujicich kodua: postaveni, vazit si ¢lovéka, uznani, Groven,

ucta, chovani, ostuda

Respondentka 1 uvedla ....protoze to je jakoze takova ostuda a kdyz se nekde nékdo vali a
kdyz v podstaté nékoho, kdo néco dokdzal, tak si ho dokdzete i vdzit tim cinem, ze?.. pokud je
opili bezdomovec, tak urcité k nému nebudu vzhlizet, jakoze ho litovat, ale pokud se oprav-
du dostane do néjaké Zivotni situace, do které se nedostal svym zavinénim a bude se chovat

slusné, tak je to troSku o nécem jiném.

Respondentka 2 uvedla: takovy reditel by se s bezdomovcem ani nebavil....no urcité na stej-
né urovni nikdy nebudou a myslet a chovat se stejné taky nebudou‘ oproti predchozim nézo-
rim ma nasledujici respondentka 3 tento nazor: ,,Kazdy by mél mit svoji diistojnost, at’ uz
delad, kde dela a vsichni ostatni by na neho méli brat ohled a mélo by se to dodrzovat, je jed-
no kde dela ten clovek .. Zajimava je také odpoveéd respondentky 4 na otazku, zda si mysli,
Ze vetejnost cti tak jako tieba starostu tika: Myslim si, Ze urcité tak necti jako, zZe oni ti lidi
ho fakt asi odsoudi, hlavné kvuli tomu vzhledu. K této kategorii bych jesté uvedla nazory
osob bez pfistiesi napt. respondent A si mysli, Ze postaveni ¢lovéka souvisi s tim, jak na
né¢ho lidé pohlizi. Respondent B tvrdi, Ze ....tak uznani, kdyz prosperuje ten podnik nebo tak
treba jo, jinak to je normalni clovek jako kazdy jiny, akorat toho ma na sobé trosku vic. Re-
spondent D si také mysli, Ze maji vétSiho uznani, avSak dva respondenti jsou toho nadzoru, Ze
to v Zivoté nemaji jednodussi.

Z vySe zjisténého lze usoudit, Ze vetejnost pohliZi na osoby bez pfistiesi hlife nez na jiné
0soby. At uz to souvisi s jejich postavenim, ¢i nikoliv, osoby z vetejnosti si nedokazou osob
bez pfistiesi tolik vazit a na viné je predevsim jejich chovani a vzhled. Domnivam se, ze
osoby, které nevypadaji jako klasicti bezdomovci a chovaji se slusné, coz znamena, Ze v nich
osobu bez pfistfesi nepozname, ze t€ém se mize dostat vétsiho uznédni, nebot’ na né€ neni po-

hlizeno s jakymikoliv pfedsudky.
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3. kategorie - ficta a chovani

3 kategorie byla vytvotfena z nasledujicich kodii: tcta, chovani, odsuzovani, alkohol, litost

Ucta a chovani spolu uzce souvisi, ditkazem toho jsou nasledujici vyroky respondentek.
V principu, si vefejnost dokaze ctit clovéka dle toho, ze néco dokazal, ale i proto jak se cho-
va. Bude-li nevhodné chovani né&jaké osoby bez pfistiesi, nebude si ji vefejnost vazit tak,

jako ostatni jedince.

Respondentka 1 tika: pokud je opily bezdomovec, tak urciteé K nému nebudu vzhlizet, jakoze
ho litovat, ale pokud se opravdu dostane do néjaké Zivotni situace, do které se nedostal svym
zavinénim a bude se chovat slusné, tak je to trosku o nécem jiném. Respondentka 2 sd¢lila:
ja je jako neodsuzuju, mé kdyby bezdomovec o néco pozaidal, tak v ramci moznosti bych po-

mohla, nebo poradila.

Respondentka 3: Tak zase to je o tom, jak jsem rikala, zdlezi na tom, jak se chovd, pokud
treba vypada néjak hrozné, tak se mu mohlo néco strasnyho stat, ale pokud z néj cisi alkohol
tak asi mé tézko presvedci, ze zrovna chudak ho ted’ nékdo nékde okradl, asi ne nedovedu je
néjak jakoby nectit nebo jimi opovrhovat, to uz zase ne, protoze kazdy ¢lovek se k tomu do-
stal jinak a urcité si to nepral takhle dopadnout. Respondentka 4 fika, ze by ¢lovéka ctila,

dle toho, jak by se choval.

Z odpovédi respondentek vyplyva, ze je mohou litovat, nemusi je odsuzovat, nedovedou je

nectit, ale vSe zaleZi pravé na chovani té dané konkrétni osoby.

4. kategorie - negativni postoj veiejnosti

4. kategorie byla vytvofena z nasledujicich kodi: psychika, snizeni dlistojnosti, rezignace

Respondentka 3 uvedla- .. o co vic zazil neprijemnyho chovani, o to min maji snahu se zmé-

‘

nit, uz jako asi rezignuji* a respondentka 4 si mysli: ,miize je to psychicky jako néjak

deptat,jako jestli na né nékdo proste zacne Fvat a hned je odsoudi a prosté toto, tak si mys-

3

lim, Ze jim to na psychice neprida. .
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Ostatni respondentky nevédély, jaky mutze mit dopad negativniho chovani vefejnosti vici
0sobam bez pristiesi. Respondentka 1 jen uvedla, ze mtize dojit ke snizeni jejich dustojnosti,
pokud se k nim chova n¢kdo nasiln¢. Obecné lze fici, Ze to mlze zpusobit rezignaci osob,

muze je to psychicky deptat a mlize to sniZzovat jejich distojnost.

5.3 Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu

N 4

Hlavnim cilem je popsat jak, vnimaji osoby bez pristesi vlastni lidskou dustojnost a jak vidi
sebe sama ve spole¢nosti a naopak spolecnost je. Ze zjisténych vysledkl nelze jednoznaéné
definovat to, jak vidi sebe sama ve spole¢nosti. Z informaci o tom, co povazuji za lidskou
distojnost s nimi souhlasim a to je to, Ze by nemél spadnout pod né&jakou uroveni, nemél by
se citit ménécenny a nemél by ztracet sebeduvéru. Obecné bych shrnula to, ze sami sebe ne-
vnimaji jako klasické bezdomovce ( jak je vnima spolecnost- opili, Spinavy, povalujici se na
lavicce..), spiSe sebe sami vidi jako osoby, které zrovna nemaji kde bydlet a nemaji své
vlastni bydleni (ackoliv je pro nckteré tento stav jiz dlouholety-az 20 let). Dle jejich slov
hodn¢ zélezZi na chovani, také trochu na vzhledu a v ptipadé, ze se ¢loveék néjak chova a vy-
pada, ani na ném spole€nost nepoznd, ze je bezdomovec. Ja se tedy domnivam, Ze oni sebe

tak nevnimaji, protoze se nechovaji nevhodné a snazi se vypadat udrzované.

Dalo by se fici, Ze jsou respondenti tak trochu smifeni se svou situaci, ackoliv by ji radi
zménili, ale v zasadé¢ si nestézuji. Jak jsem jiz uvedla vySe, domnivam se, ze pohled veiej-

nosti je skeptictejsi nez pohled samotnych osob bez pfistresi.

Problémem téchto respondentti byl pfedevsim to, ze jim zdravotni stav neumoznoval praco-
vat, ¢imz nemohou svou situaci sami zlepsit. Dale 3 z nich spojuji zdravotni problémy, svij

handicap vidi ve zdravotnim omezeni.

Da se predpokladat, ze respondenti berou svou situaci tak, jaka je, ale radi by ji zmenili, ve
své podstaté si vsak nestézuji. Vzhledem k tomu, ze vSichni respondenti z fad osob bez pfi-
stfesi ziji v azylovém domé, pripadné vyuzivaji jinych socidlnich sluzeb, snazi se nespad-

nout na samé dno.
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Bohuzel spole¢nost méa dle zjisténych informaci jiny usudek o nich samotnych. Jejich minéni
bylo ¢asto negativnim vyjadienim. Byly pouzity napt. tyto fraze: dobfe se na n¢ nediva, moc
V lasce je nemaji, vyhybam se jim, nelibi se jim agresivni chovani, zapachéani, délam, ze ho
nevidim. Ovsem jak vefejnost, tak osoby bez pristiesi zduraznovali dilezitost chovani a dale
pak vzhled. Jak jsem jiz uvedla, domnivam se, Ze osoby, které nevypadaji jako klasiéti bez-
domovci a chovaji se slusné, tzn. nepozname v nich bezdomovce, pak ma vetejnost tendenci

si jich vice vazit.

Dil¢i cile vyzkumu

Ve vztahu k osobam bez piisti-esi

1. Prozkoumat, zda osoby bez pfistfesi mohou vnimat svuij zivot jako smysluplny.

Nékdo z tad vefejnosti by se mohl domnivat, Ze osoba bez pfistfesi nemize snad ani mit
smysl Zivota, kdyz se ocitla, feknéme na ulici. Z daného vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni maji
n&jaky smysl Zivota a to, Ze jejich smyslem Zzivota jsou véci, které chtéji vylepsit, zménit.
Ziji v nadg&ji, ze pravé jejich smysl Zivota (zdravi, bydleni, dozit spokojeny Zivot, ziskat pra-
ci) se zméni k lepSimu a j& se domnivam, ze pravé i proto, se tito respondenti nedostali na
tak samé dno. V podstaté jejich smyslem zivota je nadéje v néco, co v tu danou chvili po-

stradaji.

2. Prozkoumat, zda osoby bez pfistfesi mohou rozhodovat plné o svém zivoté.

Dal8im cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se respondenti mohou plné€ rozhodovat o svém Zivo-
té. Z vyse uvedeného vyplynulo, Ze maji zcela moznost se rozhodovat o svém zivote, avSak
musi se fidit uritymi normami fady. Mohou se rozhodovat o svém bézném zivoté. Pouze
jeden respondent ma omezeno rozhodovani a to ve smyslu toho, Zze ma uréené¢ho zvlastniho
ptijemce dichodu, coz znamena, ze mu jsou pridélovany penize dle domluvy. Panovi se

toto nelibi, avSak je to v jeho dobro, pfedevsim ze zdravotnich divodu.
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Ve vztahu K vefejnosti

1. Definovat si situace pii praci s osobami bez pfistfesi, kdy muze dochézet ze strany pra-

covniki organizaci a ufadu ke snizovani lidské dustojnosti.

Nékteré situace vyplynuly z rozhovori, nékteré jsou doplnény z praxe:

rozhodovani o osob¢ bez jeho souhlasu (piiklad: kdy socidlni pracovnici tfadu domluvili

odvoz jednoho z respondentii do zatizeni v Prerové),

ignorovani rozhodnuti osoby (pfiklad: osoba si nepieje, aby byla odvezena do zafizeni,

které pro n¢ho pracovnici zajistili),
odbyvani uzivatele zafizeni (ptiklad: pracovnici jej nechtéji vyslechnout),
nedodrzovani soukromi (pfiklad: vchézeni do pokoje bez zaklepani),

mluvit o uzivateli s jinymi uzivateli za jeho zady (pfiklad: pracovnik fesi se spolubydli-

cim uzivateliv problém),

zesméSnovani uzivatele (ptiklad: pracovnik fika uzivateli: co jste si to vzal na sebe, vy-

padate jak od kolotocut),

nerespektovani potizi (ptiklad: osoba si zavola RZP — neciti se dobie- zdravotnici pod-

cenuji zdravotni stav a neosetii ho),

bagatelizace uzivatelova problému (ptiklad: pracovnici snizuji problém osoby),

projevy slovni nebo fyzické hrubosti,

nevsimavost a projev Ihostejnosti (fidi¢ autobusu nechce vzit do autobusu osobu bez
piisttesi),

vystavovani situacim, které nemohou zvladnout (ptiklad: pracovnik fekne osobé, dojdéte

si to vyfidit tam ...uzivatel ma problémy a neni si schopen sam tam dojit),

pfivadéni do situaci, kde si pfipadaji smé$né (ptiklad: pfijde osoba do Nizkoprahového
zatizeni, potfebuje n¢jake Cisté obleCeni a pracovnik mu da pf. damské razové triko),
lhani, podvadéni (pfiklad: netfikani pravdy uzivateli, jen proto, Ze s nim nechce pracov-

nik fesit situaci).
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2. Odkryt mozna neeticka zachazeni a pfedsudky ze strany verejnosti vici osobam bez pfi-

stiesi.

Z realizovanych rozhovorti doslo k vymezeni pouze dvou situaci, kdy miize dojit ke snizo-
vani lidské distojnosti:
- situace je, pokud za vés tfednici rozhodnou, do jakého zafizeni nastoupite a

vy V ném nechcete byt (uvedeny piiklad mezi Romy) — rozhodovani o mé be-

ze mé

- situace, kdy fidi¢ autobusu nechce osobu svést, protoze vypada (je) jako bez-

domovec
Dalsi, které se nestaly, ale zaznéli, Ze by se mohlo stat, jsou:
- fyzické nasili na osobé€ bez piistiesi (napt. v parku)

- odmitani pomoci takovymto osobam, které potiebuji predlékarskou prvni

pomoc
- predsudky a Spatné minéni vefejnosti o téchto osobach

Vsechny tyto situace dle mého minéni snizuji osob¢ sebedlvéru, ponizuji ho a vedou ke sni-

zeni lidské diistojnosti.

3. Odkryt jaky pohled na lidskou dustojnost osob bez piistfesi ma veiejnost

Vefejnost vnima lidskou diistojnost cloveéka, ktery je bezdomovcem jinak nez vysoce posta-
veného ¢loveka. Necti je tak jako Cloveka, ktery néco dokdzal. Bohuzel postoj vetejnosti je

spiSe negativni. Tato problematika je feSena 1 hlavnim cili vyzkumu str. 66.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou osob bez pfistresi a lidské

distojnosti. Mnohdy se mtizeme domnivat, jak tito lidé ani nevnimaji svou lidskou dustoj-

nost. Prace byla zamétena na teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka ¢ast byla vénovana teoretickym vychodiskiim, problematice bezomovectvi

a mozného zptsobu pomoci a v neposledni fadé také lidské dustojnosti.

Praktickd ¢ast byla realizovana pomoci kvalitativniho vyzkumu formou rozhovort
s respondenty. Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak vnimaji osoby bez pfistiesi
vlastni lidskou dustojnost a jak vidi sebe sama ve spolecnosti a naopak spolecnost je. Ze
zjisténych vysledkl vyplynul fakt, Ze spolecnost ma mnohdy negativni pohled na osoby bez
piistiesi, nedokazi se jich vazit a ctit jako naptiklad osobu, ktera nevypada jako bezdomo-
vec. Ze zjisténych informaci je duleZité na postoji vefejnosti vii€¢i osobam bez pfistiesi pie-
devs$im jejich chovani, vzhled také, nikoliv vSak v takové mite. Pohled osob bez pfistiesi na
sebe sama jiz tak kriticky nebyl. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se tyto osoby nemusi vitbec sebe
vnimat jako bezdomovce, ale pouze osoby, které v sou¢asné dobé nemaji kde bydlet. Dle
mnohych autori pojem osoba bez piistfesi nebo chceme — li bezdomovec, zahrnuje i osobu,
ktera nema bydleni a je ubytovana v n¢jaké socialni sluzbé typu azylového domu, nocleharny
aj. Vyzkum probihal v azylovém zatizeni Oblastniho spolku ceského Cerveného kiize ve
Zling. Zajimavym vysledkem vyzkumu bylo zji§téni, Ze vSichni respondenti z fad osob bez
(zdravi, bydleni, doZit spokojeny zivot, ziskat praci) se zméni k lepSimu a ja se domnivam,

Ze pravé 1 proto, se tito respondenti nedostali na tak samé dno spole¢nosti.

V této praci bylo vychazeno z faktu, Ze bychom se k t€émto osobam méli chovat jako
k lidem, ktefi pies veskerou svoji bidu, stale maji lidskou dastojnost. Kazdy jedinec mé sva
prava a potieby a tato cilova skupina je evidentné vice ohroZena praveé negativnim postojem
spolecnosti a moznymi predsudky, které mohou ze Spatného postoje a chovanim vetejnosti
k nim, snizovat jejich lidskou dustojnost. Mnoho lidi se domniva, Ze si za svou situaci mo-
hou sami, je ale faktem, Ze pokud toho konkrétniho ¢loveéka nepoznaji a nezjisti jaky je, ne-

mohou ho odsuzovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

0S CCK Zlin Oblastni spolek ¢eského ¢erveného kiize Zlin
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SEZNAM OBRAZKU
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SEZNAM PRILOH

P | Faze a okruhy rozhovoru osob bez pristiesi
P I Faze a okruhy rozhovoru vetejnosti

P Il ReSerze publikaci

P IV Slovnik zakladnich pojmu

P V Priklad ptepis 1x rozhovor respondent

P VI Ptiklad ptepis 1x rozhovor vetejnost



PRILOHAPI:

Faze a okruhy rozhovoru osob bez pristresi:

1. faze — predstaveni se, predstaveni vyzkumu, ujiSténi o anonymité, zadost o souhlas

S nahravanim souboru
2. faze — hlavni otazky a okruhy témat- nahravani

a) souhlas s nahravanim
b) anamnéza
v’ prezdivka
v’ veék
v" Jak dlouho jste bez domova?

wrwe

v Kde nejcastéji a v soucasné dobé prebyvate?
C) Vnimani vlastni lidské dustojnosti osobami bez piistiesi

v Co si predstavujete pod pojmem lidska diistojnost? Jak vnimate svou vlastni
diistojnost?

v Myslite si, Ze osoby, které maji ve spoleénosti n&jaké postaveni (pf. staros-
ta), Ze se jim od spole¢nosti dostava vétsiho uznani? Co si o tom myslite?

v’ Jak vidite sviij zivot pozitivné nebo negativné a pro¢?

d) pohled osob bez ptistiesi na sebe sama

v Co byste ve svém dosavadnim Zivoté chtél zménit?

v' Jak jste spokojen se svym vzhledem a co byste na ném piipadné zménil?

v" Je pro vas§ pocit bezpedi dilezité mit stalé bydleni ptipadné jaké?

v' Jaky mate nazor na to, jist jidlo v zafizeni, neZ Zebrat, jist jidlo z popelnic
nebo krast.

R4

Jaky je vas postoj k ostatnim osobam bez ptistiesi?

<

v" Vadi vdm na nich néco?

e) nazor respondentli 0 minéni spole¢nosti vii¢i osobam bez piistiesi



v’ Myslite si, ze Vas spole¢nost za néco odsuzuje a piipadné za co?

v" Domnivate se, Ze ve vas spole¢nost pozna osobu, ktera je bez domova a pii-
padné proc?

v Myslite si, Ze je dillezité pro spolecnost to, jak osoby vypadaji a jak se cho-

vaji? A proc€ si to myslite?

f) snizovani lidské distojnosti pracovniky socialnich sluzeb a urada

v" Popiste mi, jak S vAmi pracovnici pracuji.

<

Je n¢jaka situace, kdy se domnivate, Ze se k vam choval n¢kdo neeticky?

v' Stalo se Vam, Ze by n&jaky pracovnik zafizeni, Gfadu S vami nejednal takt-
né¢? Vybavite si n¢jakou takovou situaci?

v' Stalo se vam nékdy ze strany pracovnik zafizeni nebo ufadu, ze se s vami

nechtéli bavit? A proc si myslite, Ze tomu tak bylo?

g) neetické zachazeni, pfedsudky ze strany vefejnosti

v' Domnivate se, ze vas§ vzhled ovliviiuje postoj veiejnosti k vam? P¥ipadné
jakym zplisobem?

v Kdyby na vés bylo pachano bezpravi, $el byste to nékomu sdélit? Pokud ne
proc?

v" Popiste mi situaci, pokud tedy nastala, kdy s vami na ulici zachazel nékdo

nepckné, napt. vas ponizoval, ignoroval, piehlizel apod...

h) o0soby bez pfistiesi a smysluplny zivot
v’ Jak by mél vypadat va$ spokojeny Zivot?
v Co je vasim smyslem Zivota?
v Pokud byste mohl zménit zivot, jak?
v" Domnivate se, Ze je v soucasné dobé realné néco, co byste mohl ve svém Zi-

vot¢ zlepsit a vite jak?

i) moznost rozhodovani osob bez pfistiesi o svém Zivoté

v/ Mate moznost rozhodovat se o svém Zivotég, a jak?



v Co vas napadne pod heslem “Zzivot si pfizpiisobim, tak jak ja chci*.
v Co si myslite o dodrZzovani norem ve spole¢nosti?

j) zavér — je néco, na co byste se chtél(a) zeptat? Néco doplnit apod.



PRILOHAPII:

Faze a okruhy rozhovoru osob z verejnosti:

1. faze — predstaveni se, pfedstaveni vyzkumu, ujisténi o anonymité, zadost o souhlas

S nahravanim souboru

2. faze — hlavni otdzky a okruhy témat- nahravani

a) souhlas s nahravanim
b) anamnéza
v’ pohlavi
v vék
v’ povolani
v" Pracoval (a) jste nékdy s touto cilovou skupinou?
v Mate s nimi n&jaké osobni zkuSenosti?

c) Nézor o minéni spolecnosti

v Co si myslite, ze si mysli spoleénost 0 osobach bez pristiesi?

v Vidéli jste néjakou situaci na ulici, kdy se choval nékdo k témto osobam ne-
vhodné?

v' Stalo se a popsal/a byste situaci, kdy vy osobné jste vidél/a néco na ulici néco,
co nebylo vhodného od téchto osob?

v Co si myslite Vy o této cilové skuping?

<

Je néco, co vam na této skupiné osob vadi? Pokud ano co?

v Dokazete si piedstavit, Ze byste s nimi méli pracovat?

d) Socialni postaveni osob bez piistiesi

v Co si piedstavite pod pojmem distojnost ¢lovéka?

v Co si myslite 0 souvislosti diistojnosti ¢lovéka s jeho socialnim postavenim?



f)

9)

h)

Ucta vefejnosti a chovani osob bez pristiesi

v’ Jaké pocity ve vas vzbudi osoba, ktera zebra?

v Co si myslite 0 0sobg, ktera je evidentné bez domova a je opila, Spinava?

Rovnost a tcta bez ohledu na konkrétniho jedince

v’ Je pro vas postoj k osobam bez piistresi dileZité chovani a vzhled? Co si o tom
myslite?

v Myslite si, Ze vefejnost ma rovny pristup ke vem osobam?

Ctite osoby bez pfiisttesi rovnym zplsobem jako ostatni osoby?

v’ Ctite osoby bez piistfesi stejné jako ostatni populaci? Pokud ne, z jakého davo-

du.

Negativni postoj a predsudky vii¢i osobam bez pfistiesi — dopad tohoto jednani

v" Napada véas né&jaka situace, kdy miize mit vefejnost negativni postoj k osobam
bez pristiesi?

v' Jaky je Vas postoj k témto lidem?

v’ Jaké si myslite, ze miZe mit negativni postoj vefejnosti dopady na tuto cilovou

skupinu?

Zaver — je néco, na co byste se chtél(a) zeptat? Néco doplnit apod.



PRILOHA PI11: RESERZE KLICOVE LITERATURY

Domaci:

BAKOSOVA, Z. Socidlna pedagogika: ako %ivotnd pomoc. Bratislava: Public Promo-
tion, s.r.o., 2008. ISBN 978-80-969944-0-3

Tato kniha je zamé&fena teoreticka vychodiska socialni pedagogiky Vv aktualnim trendu Zzi-
votni pomoci ve vztahu K prostiedi jako roding, skole, nahradni vychové. Autorka se také
vénuje otazkam osobnosti socialniho pedagoga v jeho komplexnim pojeti.

FISCHER, Ondiej, René Milfait a kol. Etika pro socidlni prdci. Praha: Jakob, 2008.
ISBN 978 - 80-904137-3-3

Etika pro socialni praci je zaméfena na pojeti etiky v souvislosti se socialni praci, zakladni

etické teorii, hodnotam v etice, lidskym praviim a socialni spravedlnosti.

GAVORA, Petr. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. ISBN 80-85931-
79-6.

Préce navazuje na vydanou piirucku Vyzkumné metody v pedagogice. Je uréena studentiim
pedagogiky a pedagogltim k orientaci v zdkladni problematice empirického pedagogického

vyzkumu.

JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-535-0

Sociologicky slovnik od J. Jandourka obsahuje asi tisic hesel, ktera stru¢né a srozumitelné
vykladaji zakladni pojmy sociologie a souvisejicich véd, jednotlivé pojmy jsou fazeny tak,

aby bylo snadné je nalézt.

KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-383-3

Kniha je zamétena na historii 1 soucasnost socialni pedagogiky u nas i v zahranici. Sezna-
muje s jejimi metodologickymi vychodisky, vénuje problematice socidlniho prostiedi, sko-

le a vychovnym institucim z pohledu socidlni pedagogiky.



MATOUSEK, Oldfich, et al. Socidlni prdce v praxi: Specifika riiznych i cilovych sku-
pin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X.

Socialni prace v praxi zahrnuje zakladni informace o nejruznéjSich skupinach, s nimiz se
socialni pracovnik ve své praxi setkdva a také o metodéach prace s nimi. Cilovou skupinou
jsou zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti a jejich rodiny, nezaméstnani, bezdomovci,

uprchlici, duSevné nemocni atd..

MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0

Slovnik zahrnuje pojmy socialni prace a sousednich v&dnich oborii. Pozornost je vénovana

socialnim sluzbam a socidlniho zabezpeceni.

PRUDKOVA, T., Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN
978-80-7387-100-0

Autofi uvadi definici bezdomovectvi, jeho formy a pfi¢iny, charakterizuje osobu bezdo-
movce, jeho zplsob Zivota a specifika bezdomovectvi Zen. Zmintuje moznosti pomoci li-
dem bez domova. Zabyva se také etickymi aspekty prace s osobami bez ptistiesi. Popisuje i

piibéhy nékterych bezdomovci.

REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce: Studijni texty. Praha: AZ servis, 1994. ISBN 80-
85850-00-1

V této knize je kladen diraz na uzsi pojeti teorie a praxe. Uvadi fadu metodickych navodu

a prikladii. U¢ebnice je ur¢ena pfedevsim studentim socidlni préce.

SVARICEK, R. SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védich. Praha:
Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-313-0

Tato kniha provazi vyzkumem od prvniho népadu az k sepsani vyzkumné zpravy. Prvni
¢ast je vénovana zdkladnim metodologickym otazkam kvalitativniho vyzkumu, dale se

vénuje vlastnimu prabéhu vyzkumu.

VAGNEROVA, M. CSEMY, L. MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence
mladych lidi. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2209-5



Kniha informuje o lidech, ktefi ztratili své zazemi nebo je dokonce nikdy neziskali. Je 0
zivoté téchto lidi. Druha ¢ast knihy je vénovana navratu z ulice zpét do spole¢nosti, a obti-

zim, které je nutné prekonat, aby to viibec bylo mozné.

Zahranicni:
ANZENBACHER, Arno. Uvod do filosofie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-804-X

V tvodu nachazime filosofii aristotelsko-tomistickou: nauka o skute¢nosti, o poznani, o

Bohu; a filosofii Kantovu: nauka o poznani, etika, nauka o Bohu. Autor podava v jednotli-
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¢lovéka a na svét

KALVACH, Z. Respektovani lidské diistojnosti: piirucka pro odbornou vyuku, vychovu
a vycvik studentii lékaiskych, zdravotnickych a zdravotné socidalnich oborii. Praha: Ces-

ta domi, 2004.

(original: Educating for Dignity, A Multi-disciplinary Workbook Dignity and Older

europeans, 2003)

Autor vymezuje termin distojnost, dale hovoii o jeho pojeti. Rovnéz zmifuje otazku, jaké
procesy a pochody jsou spojené s emocionalni strankou seniort, které nasledné prevadi do

dustojnosti pii pééi 0 tyto osoby.

Cizojazycna literatura:

URBANK, Antje. Obdachlosigkeit und deren geschlechtsspezifische Problemstellung.
Miinchen: Grin Verlag, 2011. EAN: 9783640924615
Jedna se o studijni material, ktery obecné shrnuje bezdomovectvi Zen a muzi, jejich pticiny

a moznosti pomaoci.



PRILOHA P IV: SLOVNICEK POJMU

Bezdomovectvi
- pravni situace lidi nemajici statni pfislusnost zadného statu

- zivotni situaci osob bez pristiesi

vy

Bezdomovec, nebo také osoba bez pristiesi — osoba Zijici bez stalého bydleni

Etika - je to zvyk, mrav a mozny zpusob jednani

Domov — je souhrn bliznich a majici k nim né&jaky citovy vztah

Chudoba- Situace, ktera nastava v piipad¢, ze piijem domacnosti nedosahne ur¢ité hladi-

ny. (Fischer, 2008, s. 103)

Piedsudek- je to usudek o druhé osobg, ktery je emocionalné zabarven

Socialni sluzby

Jedna se o soubor ¢innosti, které jsou poskytovany opravnénymi institucemi

Diistojnost lidské osoby

Jedna se hlavné€ o uznani lidskych prav

Socialni pedagog

Pedagog, ktery se orientuje na socialni problémy



PRILOHA P V P¥iklad piepis 1x rozhovor respondent

Pi‘epis rozhovor — respondent D

TAZATEL: Takze ja se vas teda zeptam, zda nevadi, ze to nahrdvam ten rozhovor

RESPONDENT D: Je to bezproblémové.

TAZATEL: Takze ja bych se zeptala nejdiiv na néjaky zékladni udaje a to,ze bych se
nejdiiv zeptala kolik je vam roku.

RESPONDENT D: 68

TAZATEL: Jak uz dlouho jste bez domova? Nebo po takovych zatizenich.
RESPONDENT D: Od 2005.

TAZATEL: A pted tim jste bydlel kde?

RESPONDENT D: Tady na Kvitkové.

TAZATEL: Jo a vy jste piiSel o byt?

RESPONDENT D: Tak ovdovél jsem a az potom jsem se dozvédél kolik manzelka nechala
dluhu.

TAZATEL: Jo tak jo jo.

RESPONDENT D: Okamzité jak 28. biezna umiela a hned v dubnu pii prvnich dichodu
jsem zjistil,Ze mam exekuce, mé ruplo v makovici, pfestal jsem platit a kdyz jsem se sem
dostal a zjistoval jsem kolik vlastn€ toho dluhu je, tak do dneska to nevim. Kazdy mésic
m¢ strhavali z dichodu 9 stovek jo a do dneska jsem se prosté nedozvédél kolik toho dluhu
je. To bude ani promile z toho..

TAZATEL:A takto byvate po riiznych zafizenich jako tfeba tady na cerveném kiizi nebo?

RESPONDENT D: Jednu zimu jsem byl na tom Samaritanu, jednu zimu jsem byl u zna-
mého a jinak su tady.

TAZATEL:J4 bych se ted’ka zeptala , takova otazka spi§ jako na poptemysleni , co si mys-
lite, Ze je lidska diistojnost?

RESPONDENT D To je to, co u vétsiny lidi neexistuje, kazdy to bere,jak se mu to podati.

TAZATEL:A myslite si, ze tieba lidi, ktery maji ve spolecnosti n¢jaké postaveni, jsou tie-
ba, starosta, feditel,starosta takové né€jaké ty vyssi postaveni, myslite si,ze to maji v zivoté
jednodussi? Ze ostatni lidi se k nim chovaji sluSné€ nez tteba jako takto k..

RESPONDENT D Cim vy33i honora, nebo ta funkce o to jsou povazovani za lepsi jinak,
do tohoto stavu se mtze dostat kdokoliv.

TAZATEL:Tedka sviij soucasny zivot vidite pozitivné, negativné?



RESPONDENT D: Tak , za¢ina se to troSku lepsit,coz je teda dobré, poméhaji mi zjistovat
veéci, o kterych jsem nevédé€l, ze mam na né narok, takze mam nadé€ji na to, Ze se to trosku
vylepsi.

TAZATEL:A co by jste chtél tfeba ted’ka zménit aktualne?

RESPONDENT D: no hm zménit? To mizou ziejm¢ akorat doktofi, protoze mam realnou
nad¢ji, ze plijdu na tu operaci kyCli a bude to, jak mi fikaji do domova dichodct
S opatrovanim, protoze ja s t€ma nohama mam opravdu tézké problémy a tam to budu mét
tak s opatrovanim s opatrovaci sluzbou.

TAZATEL.: Tak ja bych s zeptala, co se tyce tfeba jakoby, myslite si, ze kdyz clovek vypa-
da dobfte, ze 1 lidi se k nému 1épe chovaji nebo myslite si, Ze je vzhled dillezity v Zivote?

RESPONDENT D: Podle toho, jak se chova, na vzhledu moc nezalezi, ono kolikrat Skare-
di lidi, jak se tik4 maji vétsi uspeéch v okoli, nez hezci.
TAZATEL: A vy by jste tfeba n¢jak chtél svilj vzhled zménit nebo ne?

RESPONDENT D No hm, to jediné tak plasticka operace ( smich), ale to zalezi na kazdém
samém, jak se chova.

TAZATEL.: Takze to neni o tom vzhledu, ale....
RESPONDENT D: Jak se chové a jak se chové k okoli.
TAZATEL: Je pro vas dilezité mit svoje néjaké vlastni bydleni?
RESPONDENT D: Toz chtélo by to..soukromi je soukromi.

TAZATEL:A co si tfeba myslite, kdyzZ mi nabizime néjaké jidlo v tom zafizeni, je lepsi
dojit si do toho zafizeni se vlastné se najist tfeba neZ, kdyz to tak feknu hledat jidlo
V popelnicich a tak?

RESPONDENT D: No tak ja to feknu sprosté, mé tady to jidlo nechutnd, ja su zvykly na
maso a zelenina, jak to tfikaval mij déda, zelenina je zelenina a zelenina je zdrava a nej-
zdravé§jsi ze vSecké zeleniny je chmelovy vyvar.

TAZATEL:Tak a co si myslite o ostatnich jakoby spolubydlicich nebo osobach, které ne-
maji bydleni, je néjaky néco tieba

RESPONDENT D Zalezi na tom, jak se kdo chova, tady kdyz vidim tu bandu, tady 40 ba-
raki, 50 aut, vSude byli, vSecko znaji a kdyz je poslouchdte tak opravdu..vystihujici nazev
podmost’aci.

TAZATEL: Myslite si, ze spolecnost jakoby osoby, které nemaji bydleni n¢jak odsuzuje
nebo ma vicéi nim néjaké predsudky

RESPONDENT D: Jsou lidi, ktefi s nima sympatizuji, a jsou takovy,ktefi nesnasi a nepfi-
jdou jim na jméno, to zalezi na kazdém samém, jak se chova bezdomovec,

TAZATEL:Nastala tfeba né&jaka situace, nemyslim tfeba jako tady v naSem zafizeni, ale
treba nekdy v n¢jakém ufadu nebo nékdy jinde, ze by se k vam choval tieba z pracovnikii
tteba neeticky nebo néjakym nep&knym zplisobem nebo vas tieba néjak odbyval nebo
s vami nechtél jednat?



RESPONDENT D: Jako s diskriminaci jsem se jesté nesetkal, ovSem ja tady po téch ufa-
dech chodim velice malo.

TAZATEL:Takze néjaky, ze by se s vami tieba nechtél bavit nebo tak, to by se vam nesta-
lo?

RESPONDENT D Ne.

TAZATEL.: Jakoby nevhodny chovani a ze strany tieba vefejnosti, jakoze, nemyslim tifeba
jakoby pracovniku, ale ....

RESPONDENT D: J4 nedavdm nikomu divod, aby se na m¢ dival pfes prsty, ja zdsadné
jsem vynechal ze slovniku..

Pauza..

RESPONDENT D: Ja sem vynechal ze slovniku veSkeré vulgarni vyrazy a to, ne Ze bych
se tim chvalil, ale byl jsem aj. zavieny a j4 jsem ty vulgdrni vyrazy nelibi, ja je prosté ne-
pouzivam, od toho ma ¢estina bohatou slovni zasobu, Ze neni potieba vulgéarni vyrazy po-
uzivat, to taky hodné lidi se divi podle toho co slyseli, kriminalnik, Ze se chovam i normal-
né a to je pro me jako vyhoda.

TAZATEL: A myslite si, ze n¢ktefi lidi na vés jakoby koukali, Ze si fikali, jako on byl ve
vézeni, Ze méli néjaky problém s tim?

RESPONDENT D: Dokud jsem si nepromluvili, to jako v osobnim styku a divili se, jak je
to mozné ty a s tvoji povesti a chovas se lip, jak nékteii titulovani.

TAZATEL: Tak, kdyby se tieba stalo na tom n&jakém utadu, Ze by se n&jaky ten pracovnik
choval jakoby nevhodnym zplisobem, Sel by jste to tfeba nékde jakoby oznamit.

RESPONDENT D Pro¢ si stéZovat, je to zbyte¢né, to bych toho doty¢ného jesté vic popu-
dil proti sobé.

TAZATEL.: A vy jste jakoby fikal, Ze vam se nestalo, Ze by se k vam choval n€kdo né&ja-
kym nepé€kné, ale nestalo se vam, ze by jste vid¢l ze by se stalo tfeba vici vasim tady
V podstaté spolungjemnikiim, jestli tfeba se k nim nékdo nechoval, nemyslim tieba
z pracovnikii, ale z vefejnosti n&jak $patné, tfeba nadaval nebo tak? Ze by se nékdo posmi-
val nebo tak, nezazil jste to tieba?

RESPONDENT D To zalezi na kazdém jak se chova, jestli déla kraval, tak je to samoziej-
mé, Ze mi 1Ze do o¢i a budu si o ném dé¢lat nazor sviyj.

TAZATEL.: Jeste bych se zeptala, jak by mél vypadat vas spokojeny Zivot?

RESPONDENT D: Ja nemusim byt milionafem, akorat to zdravi, to je mdj handicap, moje
minus,kdybych mél aspon nohy zdravi, ze bych si mohl zajit kam bych chtél, v tom jsem
omezeny. J4 su rad, ze kdyz dojdu dojde mi koufeni tady k tomu stanku jo, nebo max. to
uz je na delsi dobu, neZ se tam dostanu k obchiidku..opravdu fikdm akorat to zdravi.

TAZATEL:A jinak takto vy mate moznost Se rozhodovat v podstaté¢ o tom, co ve svém
zivoté cheete a ne Ze by vas nékdo nutil jako..

RESPONDENT D: Je svoboda projevu a ja se podle toho projevu, nedavam diivod, aby se
na m¢ nékdo sklebil a nebo diskriminoval.




TAZATEL.: Jesté bych se zeptala na 2 otazky.

Co si myslite jakoby o dodrzovéani norem ve spolecnosti?

RESPONDENT D No to si déla kazdy podle sebe.

TAZATEL.: A kdyz bych fekla takové heslo* Zivot si piizpisobim tak jak ja chci ,,

RESPONDENT D: N¢komu se to podatilo nékomu se to podaii a nékomu ne.

TAZATEL:Tak jo, ja vam dékuji, je néco, co by jste chtél fict v ramci toho rozhovoru co
vas by zajimalo na néco se zeptat nebo..

RESPONDENT D Ja se piizptusobuji podminkam, fekl jsem se, ze nikomu kdybych mé¢l
zdechnout hlady tak mu neddm ani rohlik, hlavné tato spole¢nost je zvykly, ze ten druhy
ma penize tak puc puc puc, ale malokdo vrati, ja od 3 lidi od jednoho piilldruhého roku, od
druhého pul roku, od3 taky 4 mésice, které nejsou aspoii po ¢astech, aspont kdyby méli sna-
hu néco, zatim nikdo tu odvahu vratit nebo snazit se vratit nema, vSak mizou taky pfijit
muiiZou piijit pu¢, nemam, pro tebe ne hotovo.

TAZATEL: Clovék se ponaudi, ze?

RESPONDENT D: Taky divod ma a neda ani cigaretu, nezdédil jsem tabdkovou plantaz,
puc penize nezdédil jsem banku,maS moznost jsi mlady, zdravi, pro¢ nejdes délat,na to
nikdo nemusi odpovédét pro¢ nejde delat, kazdy by chtél byt okamzité¢ milionaf a jit néco
délat hm neni praca, kdyz budes$ chtit najdes si,kdyz si podnikatelé radsi vezmou toho ci-
zince,ze kterému nemusi tolik platit, jak nasemu délnikovi..ale j4 nevim jemu je 10 000
mésicné malo jo. On by potieboval kazdy den 10 000, aby mél na chlast.

TAZATEL:A vy jste pracoval kde, jestli se mliZzu zeptat

RESPONDENT D: Ja su vyu€eny hornik, potom jsem odeSel ze zdravotnich diivodl a vy-
stiidal jsem hodné zaméstnani, nejdéle, co jsem délal tak jsem svaroval, svafec¢ské prace
jsem délal a to se mi jako nejvic libilo a zndmy maji firmy, kde se svafuji, ale ze zdravot-
nich divodd, ja bych potieboval jenom praci v sedé a svafovat nejde,chodite po konstruk-
cich nebo toho svarovaciho, to uzZ nemtzu délat,ale uZ mam roky 68 a to uZ mé nikdo ne-
vezme, kdybych byl jakykoliv, to jedin€ tak, to za mé& nebylo nebo za nés nase do-
bach..pocitace,to neexistovalo, mobilni telefony, to nebylo a tenkrat co bylo, to mél jenom
nékdo, elektrickou kalkulacku, to mohl ten s€ot rusky pouzivat, my jsme méli kupecké
pocty, to bylo naSe potom zacali ty mnoziny, Ze a ..jak se tomu fikalo...no to nové pocita-
ni..3 jablka..2 hrusky je pét kust ovoce.

TAZATEL:Tak to moc nevim, jsem na matematiku nikdy nebyla.

RESPONDENT D: Zacali s tim v Rusku, pak to pfevzali vychodni Némci, pak to pteslo
k nam a tady se to...mnoziny..my jsme byli zvykli na kupecké pocty, bylo to rychlejsi nez
to pocitat jakési blbosti. Celou stranku popisete a stejn¢ vam vyjde ten vysledek, kterej vy
udé¢late za par vtefin.

TAZATEL:Tak jo ja vam moc dékuji, popieju mnoho zdravicka at’ se dafi.
RESPONDENT D: Za to malo.
TAZATEL.: Tak jo dékuju moc.




PRILOHA P VI Piiklad p¥epis 1x rozhovor veiejnost

Pi‘epis rozhovor — respondent 3

TAZATEL: Ja jsem vas chtéla - tedy jeSté pozadat, jestli miizu toto nahrat a jestli mi date
souhlas s nahravanim tady tohoto naseho rozhovoru?

Respondent 3: To je jako n¢jaky dotaznik? ano

TAZATEL: ano, ano vlastné to je rozhovor, o spolu budeme délat, tak jako ze bude za-
znamenavany, jestli s tim souhlasite?

Respondent 3: Dobfe, dobfte.

TAZATEL : Takze ja jsem se chtéla zeptat, jak jsem vam teda tikala, Ze tedy tato ma prace
se zabyva problematikou osob bez pfistiesi a lidské distojnosti, takze tento rozhovor bude
vedeny tady k tomuto tématu, ja jsem se chtéla zeptat na vas vék? Kolik vam je rokt?

Respondent 3: 57
TAZATEL: A mtzu se zeptat na vase povolani?

Respondent 3: Pracuji jako pecovatelka seniort.

TAZATEL: A mate n¢jaké zkuSenosti S cilovou skupinou vlastné osob bez pftistiesi? Pra-
covala jste naptiklad v né¢jakém zatizeni?

Respondent 3: Tak to jsem nepracovala, ale jeden mij znamy pracoval, tak to se mi kdysi
piihodilo, ze jsem ho navstivila v tom zafizeni, jednalo se o azylovy dim a vlastn¢ jsem
pomohla dovést jednoho téZko hledajiciho zaméstnani do organizace, ktera pomaha, jedna-
lo se o romského obc¢ana a dost me teda zamrzelo, kdyZ jsem se zpétné dotazem ptala na to
misto, kde zprostiedkovavali zaméstnani, ze se tam ten ¢lovék pak uz nikdy neobjevil 1
kdyZ jsem ho tam osobné¢ dovedla a umoZnila mu vlastné, takze mé to pfislo jakozZe se sna-
Zi tyto organizace zbyte¢n¢ u nékterych lidi.

TAZATEL: A n&jaké osobni zkusenosti s feknéme s bezdomovcema?

Respondent 3: Tak asi jak to byva ve vSech méstech, tak ze se potuluji kolem nadrazi, to
nevypada pekné, v parcich, na lavickach, krabicovy alkohol a podobné, to neptisobi dobfte.

TAZATEL.: Tak ja bych se vas chtéla zeptat, myslite si ,co si myslite o tom, Ze celkové ta
spolecnost si vlastné¢ o bezdomovcich jako mysli, jaky si myslite, ze ma spole¢nost nazor
na osoby bez pfistiesi?

Respondent 3: Tak asi zalezi na tom, kde je uvidi, ze jo, tak kdyz uvidim n¢koho povalo-
vat se na lavicce s alkoholem, tak si feknu asi by jste si m¢li hledat praci, ale zase kdyz
vidim nékoho jak sbird odpadky na takovych celkem otevienych prostranstvich, tak si mys-
lim, Ze asi ne vSichni nejsou tak Spatni, Ze se s nimi da pracovat. Ve vétSing€ ptipadech si
urcité lidi mysli, Ze ti bezdomovci si to zavinili sami, Ze jim je tak dobie kdyz Ziji svobod-
né asi.

TAZATEL: A vy tfeba osobn¢ si myslite nebo na to mate jaky nazor, ze se tteba do toho
dostali sami, ze si za to mizou sami nebo spis to vidite, Ze tam je vic pficin.



Respondent 3: Si myslim, Ze to je i tim, ze lidi pfichazi o praci, ze se tfeba zbyte¢né za-
dluzi, ptijdou o stfechu nad hlavou, jsou bez rodiny, vlastn¢ se jim rozpadnou a Ze ze zou-
falstvi jim je tfeba uz jedno jak skon¢ili.

TAZATEL: Vidéla jste tieba néjakou situaci na ulici kdy jakoby jste vid¢la, Ze né&jaky
obcan se k né¢jakém bezdomovci choval nevhodné nebo jste byla svédkem toho, ze tieba
jste vidéli né¢jaké neetické zachazeni treba.

Respondent 3: ja ziju ve Zlin¢ a jeSté se mi nestalo, ze by se nékdo choval nepékné
k lidem bez pfistiesi.

TAZATEL : A setkala jste se s nékym nebo néjakou situaci, kdy jste vy vid€la, Ze né&jaky
bezdomovec se choval nevhodné vzhledem k tomu, ze byl na vefejnosti?

Respondent 3: Dojizdéla jsem do zaméstnani dost rokl vlakem a piestupovala jsem
V hromadné dopravé na nadrazi a tam se rizné potulovali, bohuzel tedy i Zeny mezi nimi
byly, a jakoze zebrali, opili, to neptisobi dobie ze? Nékomu pujcit na alkohol.

TAZATEL: Co si obecné jakoby myslite o této cilové skupiné, jaky vy na né¢ mate nazor?

Respondent 3: M¢ to pripadd jako ztraceny duse, které se dost téZko napravujou,
V podstaté je mi jich lito.

TAZATEL: A je néco konkrétniho, co vam na téchto osobach vadi?

Respondent 3: Asi, ze ztratili zajem o vSechno, ze nemaji zadnou motivaci, ze prosté jim
je jedno, jak vypadaji, jak se na n¢ lidi divaji, ze se izoluji, Ze se nesnazi vratit zpatky do
spole¢nosti, to si myslim.

TAZATEL: A dokazete si vy osobné ptedstavit, ze byste mohla s bezdomovci pracovat?

Respondent 3: Asi bych po tom netouzila, protoze nesnasim opilce jako tak hromadné,
nesnasim lidi, ktefi holduji alkoholu, takZe bych asi nechtéla.

TAZATEL: A co si predstavujete pod tim pojmem jak jsem vlastné fikala lidska dustoj-
nost, co si myslite, Ze ta lidska dustojnost jakoby znamena nebo co by jste si pod tim pied-
stavovala?

Respondent 3: Ja si myslim, ze lidskou distojnost, Ze to je prosté to, ze jsem ¢lovek, Ze se
li$im, ja nevim od zvitfat nebo viibec Ze se musim chovat tak jako ¢lovék a vSichni ke mné
ze to urcité od kazdyho j& nevim potrebuje néjaké usili, Ze mi ktefi mame tu praci a mame
se podstatné 1épe nez ti bezdomovci, Ze urcité by jsme si méli vzajemné pomahat,ale Ze to
zaleZzi 1 na nich, na to jakym zplisobem si o to feknou nebo jak su budou chtit chovat a za-
Clenit, ze by to neméli ty lidi vzdavat méli by si vazit té své dustojnosti.

TAZATEL: A myslite si, ze miize n&jak souviset nebo jak miiZze souviset distojnost ¢lo-
véka s s jeho postavenim socialnim, myslite si Ze je rozdil kdyz to tak feknu u ¢loveka a
Vv jeho diistojnosti pokud je néjaky tieba vysoké funkci nebo postaveny ¢lovek?

Respondent 3: Kazdy by mél byt svoji distojnost, at’ uz déla, kde dela a vSichni ostatni by
na ného méli brat ohled a mélo by se to dodrzovat, je jedno kde déla ten clovek.
TAZATEL: A ja se zeptam, jaké konkrétni pocity ve vas jakoby navozuje nebo prosté jaké

pocity mate, kdyz vidite osobu, kterd zebra, kdyz vidite Zebrat ¢lovéka, tak jaké pocity vas
Vv tu chvili mGzou napadnout nebo vés tieba napadli.



Respondent 3: Myslim si, Ze ve smés to lidi obtéZuje, ale zase zaleZzi asi na tom, jak ten
Clovek vypada, jak se chova, ja si myslim, ze kazdy dospély dokaze odhadnout jestli a na
co zebra néco jiného je matka s ditek néco jin¢ho opili jedince, je to asi hrozné, nechtéla
bych nikdy Zebrat, je to stra$né, v podstaté je to, nem¢lo by se to dit v nasi spole¢nosti zeb-
rat.

TAZATEL.: Tak vy jste jakoby troSku odpovédé€la na tu moji dalsi otazku, to je vlastné o
tom, co si myslite o osobé, ktera je opila, Spinava

Respondent 3: No no neptsobi to dobfe no, ale bohuzel je to i disledek spole¢nosti, Ze jo,
ze n¢koho nechaji takto upadnout .

TAZATEL: A mate co se tyCe téch pocitil nebo myslite si, Ze v tu chvili vniméate né&jaky
pocit odporu nebo litosti?

Respondent 3: Je to takova smésice.

TAZATEL : Myslite si, Ze je hodné diilezity, ze ten postoj k bezdomovciim zavisi i na tom
jak bezdomovec vypada?

Respondent 3: Urcité nebo jak se vyjadiuje, to se pozna jestli ma jako opravdu snahu se
sebou néco délat, na tom zalezi.

TAZATEL: A myslite si,ze ma vetejnost pristup ke vSem osobam, at’ uz to jsou osoby
bez pfistiesi, seniofi nebo zdravotné postizeni?

Respondent 3: Ja si myslim, Zze stra$né zalezi na tom, jak ten ¢lovek jednd, ani ne jak
vypada na prvni pohled, ale jak se chova.

TAZATEL: Ctite bezdomovce stejné jako ostatni lidi nebo pokud ne, z jakého divodu,
myslite si, Ze je dokazete ctit stejnym rovnym piistupem jako ostatni? A pokud ne, z jakého
divodu?

Respondent 3: Tak zase to je o tom, jak jsem fikala, zalezi na tom, jak se chova, pokud
hol tak asi mé tézko piesvédéi, Ze zrovna chudak ho ted’ nékdo nékde okradl, asi ne nedo-
vedu je né¢jak jakoby nectit nebo jimi opovrhovat, to uz zase ne, protoze kazdy ¢lovek se
K tomu dostal jinak a urc€ité si to neptal takhle dopadnout

TAZATEL: Dokazala by jste si vybavit néjakou situaci, kterd by se mohla stat v ptipad¢,
kdy ta vetejnost méa negativni postoj k bezdomovcim, néjaké situace, kterd vas napada
negativni ze strany jakby té vefejnosti viici osobdm bez piistiesi, kterou by jste mohla po-
psat?ktera je jakoby redlna, myslim tim jakoZe tfeba, mé by tfeba napadlo Ze negativni po-
stoj mlze byt tieba to, Ze ptijdu po ulici ted’ka tam bude tfeba néjaky bezdomovec a nékdo
z vefejnosti n¢jakad osoba prosté k nému piijde a zacne ho tfeba n¢jak urdzet, kviili to tfeba
ze lezi,sedi na lavicce nebo tak, je néjaka situace, kterd si myslite,ze je takova realna, se
kterou jste se setkala nebo o kter¢ jste slysela?

Respondent 3: Ja si myslim tfeba takové obtézovani na nadrazi, ja tteba skupinu né&jakych
takovych drobné podnapilych, ktera tfeba zacne obtézovat tieba néjakou Zenu, ze chtéji
penize, ze se ji tieba nékdo zastane.

TAZATEL: A myslite Ze jakoby n¢kdo obtézuje bezdomovce, kdyz to tak feknu.



Respondent 3: To se mi nestalo a je docela mozné Ze tieba, Ze ja jezdim Casto témi do-
pravnimi prostiedky, ze tfeba v 1été, kdyz je 1éto a takovy o sebe nedbajici ob¢an- bez do-
mova, kdyz tieba vejde do néjaké pieplnéné dopravy, tak ze to t€ém lidem opravdu nemusi
byt piijemné, ze to davaji tteba néktefi najevo, 1 kdyz s tim jsem se taky jesté nesetkala.

TAZATEL.: Co si myslite tim, ze ta vefejnost ma negativni postoj k bezdomovctiim, mtze
to mit n¢jaka dopad na bezdomovce?

Respondent 3: Ur¢ité, o co vic zazil nepiijemnyho chovani, o to miit maji snahu se zménit,
uz jako asi rezignuji

TAZATEL.: A je néco, co by jste chtéla, co vas napadne doplnit tady k tomu tématu?

Respondent 3: Vite n&jak ty lidi motivovat, tak ale aby dokazali ty posledni sily popadnout
a udélat. Museli by mit né¢jakou motivaci, pro¢ by se méli zménit, ¢im jsou dyl v tomto
stavu tak asi uz se s tim neda nic délat

TAZATEL :A myslite si jenom jeste, ze tfeba lidi bez domova, Ze oni maji kdyz to tak
feknu svoji distojnost, Ze oni ji vnimaji nebo vam z vaseho pohledu pfijde, Ze jsou nedl-
stojni?

Respondent 3: Oni svoji dastojnost maji, protoze oni vlastné v podstaté se boji o svoji
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ji tfeba naopak vadi co svazuje nas vSechny ostatni nebo tu moralku, tak vy jste na nas ta-
kovi, tak my si budeme Zit po svém, takze asi tak to mozna maji.

TAZATEL: Tak jo, takze pokud jesté neni néco,co by jste chtéla dodat, tak vam dékuju za
rozhovor.

Respondent 3: Nashledanou.



