Zmeény v zivoté osob pecujicich
o seniora v domacim prostredi

Bc. Jarmila Vodi¢kova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2013/2014

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Bc. Jarmila Vodickova

Osobni ¢islo: H120129

Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Sociélni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Imény v Zivoté osob pecujicich o seniora v domacim
prostiedi

Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reserse a studium odborné literatury.

Vymezeni pojmii a teoretickych vychodisek z oblasti kvality Zivota, stafi a péce o seniory.
Pfiprava metodiky vyzkumné &asti.

Realizace kvalitativniho vyzkumu technikou rozhovoru.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah diplomové préce:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

GLOSOVA, Dagmar a kolektiv. Bydleni pro seniory. 1. vyd. Brno: ERA group, 2006, 179 s.
ISBN 80-736-6057-1.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005,
407 s. ISBN 80-736-7040-2.

KALVACH, Zdenék. Geriatrie a gerontologie: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha:
Grada, 2004, 861 s. ISBN 80-247-0548-6.

PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. Soufziti se star$imi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma peéuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd.
Preklad Abigail Kozlikova. Praha: Portal, 1998, 156 s. ISBN 80-717-8184-3.
VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese: pfiruéka pro
zdravotnické a socialni pracovniky. Vyd. 4., rozs. a pfeprac. Praha: Portal, 2008, 870 s.
ISBN 978-80-7367-414-4.

Vedouci diplomové prace: Mgr. Radana Kroutilova Novakova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani diplomové prace: 15. ledna 2014

Termin odevzdani diplomové prace: 18. dubna 2014

Ve Zliné dne 15. ledna 2014

\
\
\ / Py N
| T\
Y Y g7 T = LS. / /("///// 9
doc. Ing. Anezka Lengélova, Ph.D. h / Mar. Jakub Hladik, Ph.D.

dékanka Feditel istavu



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na v&domi, Ze

odevzdanim diplomové price souhlasim se zvefejnénim své price podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych 3koldch a o zméné& a doplnéni daldich zékonfi (zédkon o
vysokych 3kolach), ve znéni pozd&jdich pravnich pfedpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

beru na védomi, Ze diplomovd price bude uloZena v elektronické podob&
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

na moji diplomovou préci se plné vztahuje zékon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né& né&kterych zékoni (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 ;

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti 8kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uit své dilo — diplomovou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, kterd je oprévnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat pfimé&feny
prispévek na thradu ndkladl, které byly Univerziton Toméa3e Bati ve Zlin& na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutedné vyse);

pokud bylo k vypracovadni diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomé3e Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym tGcelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové price
vyuZit ke komer&nim éeliim.

Prohlasuji, Ze

Ve ZIing .......ooeerimeens

Zakon

elektronicka a ti§ténd verze diplomové préce jsou totoZné;
na diplomové préci jsem pracoval samostatn€ a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipad& publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

. 0 VYSO) lach a o zméné a c) 7 0 Vys0, lach), ve pozdejsich pravni

predpisii, § 47b Zverejiiovni zavérecnych praci:

(1) Vysokd skola nevydeél zvefejige di dipl ¢, bakaldarské a rig i prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkit
oponentit a vysledku obhajoby prostiednictvim databize kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini pedpis
vysoké Skoly.




(2) Di: , diple é, bakalaiské a rig prace odevzdané uch k obhajobé musi byt té nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajob; ejnény k nahlizenl vefejnosti v misté urceném vnit'nim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba prace. Kazdy si miie ze zvefejnéné prdce poFizovat na své naklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zikona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢&. 121/2000 Sb. o pravu kém, o pravech eficich s pravem kym a o zméné nékterych zakontt (autorsky zékon) ve

znéni pozdéjSich pravnich piedpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zarizeni, uZije-li nikoli za sicelem primého nebo nepfimého

hospodarského nebo obchodniho prospéchu kvyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené iikem nebo studentem ke splnéni $kolnich nebo
dijnich p i vyplyvajicich = jeho pravniho vztahu ke Skole nebo skolskému ¢i vzdéldvaciho zatizeni (Skolni dilo).

3) zédkon ¢&. 121/2000 Sb. o pravy kém, o pravech isejicich s pravem kim a o zméné nékterych zékonii (autorsky zékon) ve
néni pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavreni licencni smlowvy o wZiti kolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li autor takového dila udeélit svoleni bez vazného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdva nedotéeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mice autor $kolniho dila své dilo 1Zit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy skoly
nebo Skolského &i vzdélavaciho zarizeni.

(3) Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor $kolniho dila z vydélku jim dosaZeného v sowvislosti
s uitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 primérené prispél na ihradu ndkladi, které na vytvofent dila vynalozily, a to podle
okolnosti aZ do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného 3kolou nebo Skolskym ¢i vzdélavacim zafizenim z wZiti
Skolniho dila podle odstavce 1.




ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zménami v zivoté osob pecujicich o seniora v domacim pro-
sttedi se zaméfenim na psychosocialni aspekty. Teoretickd Cast vymezuje zékladni pojmy,
pfiblizuje zivot pecujicich a moznosti poskytovani pomoci pecujicim rodindm. Prakticka
¢ast je zamétena na zjisténi zmeén v zivoté pecujicich osob o seniora v domacim prostiedi.

Obsahuje popis kvalitativniho $etfeni za pomoci metody rozhovoru a jeho vyhodnoceni.

Kli¢ova slova: pecujici osoba, domaci péce, senior, staii, rodina, kvalita zivota

ABSTRACT

This Diploma Thesis deals with the changes in the lives of the persons caring for a senior at
home with the focus on the psychosocial aspects. In The Theoretical Part the basic terms
are defined, the lives of the caring people are described and the options of providing help to
caring families are given. The Practical Part focuses on the detection of the changes in the
lives of the persons caring for a senior at home. It contains the description of a qualitative

survey using the method of an interview and its assessment.

Keywords: a caring person, home care, a senior, the old age, the family, the quality of life
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UvVOD

Starnouci populace na celém svéte pribyva. S prodluzujicim vékem se stale vice osob dozi-
va vysokého veéku. Uz v Desateru Bozich ptikdzani se myslelo na rodice: ,, Cti otce svého i
matku svou, abys dlouho Ziv byl a dobie ti bylo na zemi. Ukol rodiny postarat se diistojné o
svého starnouciho rodiCe, neni dnes, vice nez kdy jindy vzdaleno spolecenské norme.
S rostouci rozvodovosti, odkladani manzelstvi a déti, kdy se zena jako ,,pfirozena pecova-
telka® vénuje kariérnimu rstu, mizi uméni vicegeneracniho souziti, méni se hodnotovy

zebricek mladych, to vSe piispiva k trendu, ptenechat pé¢i institucionalnimu zafizeni.

Jak uvadi Kraus (2008, s. 133) ,, pomdhdni patii mezi jednu z altruistickych potreb clove-
ka., jehoz zakladem je nezistna laska k bliznimu . Této lasky v sob& maji mnoho dle mého
nazoru lidé, ktefi se vénuji péci o své blizké v domacim prostiedi a ,,obétuji tomu naptiklad

svou kariéru, volny ¢as a svou svobodu.

Na ty, ktefi si ptali, aby jejich blizky stravil posledni 1éta svého zivota v domacim prostie-

di, na ty jsem zaméfila svou diplomovou praci.

Hlavnim cilem préace bude, nahlédnou do Zivota pecujicich osob a zjistit s jakymi zménami
se setkavaji pti péci o seniora v domacim prostiedi, se zaméfenim na psychosocialni aspek-
ty a s vyvozenim vhodného doporuceni pomoci. Data budou ziskana kvalitativnim pfistu-

pem formou polostrukturovaného rozhovoru.

Téma jsem si zvolila, protoze si myslim, Ze v civilizované spole¢nosti méa kazdy pravo na
dastojny a kvalitni Zivot. Prvky domaci péce v sobé zahrnuji to, co v institucionalni péci
Casto chybi, vice lidskosti a trpélivosti. Pecujici osoby si zasluhuji také pozornost a péci.
Starnuti je nedilnou soucésti Zivota a my jednou budeme také stafi. Jak si pfedstavujeme,

jak se o nés bude jednou pecovat?
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Stari a starnuti

Starnutim se zabyva obor zvany gerontologie. (Dienstbier, 2012, s. 18.) ,, Starnuti neni cho-
robnou zmeénou, ale normdlnim biologickym pochodem, ktery probihd v nezadrzitelném
toku vyvoje. Starnuti je tieba chdpat v ramci rekonstrukce Zivotni drdhy jedincii. * (Svanca-

ra, 1983 cit. podle Ktivohlavy, 2002, s. 136)

Starnuti je proces, ktery ma svij ur¢ity smysl, pokud jej objevime, budeme schopni pfi-

jmout starnuti tim spravnym zptasobem. (Griin, 2009, s.11)

V hospodaisky vyspélych zemich piibyva starnouci populace a starnuti se stava prioritnim
tématem zdravotnictvi a politiky. Problémem se zde stava zména postoju ke staii a starnuti,
ekonomicka zaté€z stari, aj. Stafi si vétSina lidi spojuje se slovy jako je osamélost, zoufal-

stvi, bezmoc, socialni izolace a pfispivaji tak k mnoha mytim o stafi a k ageismu.

Nartst starnouci populace je celosvétovym problémem a ovliviiuje jej nizka porodnost,
klesani umrtnosti ve stfednim véku a stafi lidé Ziji déle, a navic po roce 2010 nastoupi mezi

seniory mimotadné silné povaleéné ro¢niky. (Pokorna, 2010, s. 8-9)

Staii popisuje MatouSek (2008, s. 214) jako obdobi zacinajici mezi 60-65 lety, kdy lidé

zacinaji odchazet do starobniho diichodu.
Déleni stari

e Kalendarni vék, chronologicky, je pocitan od narozeni, dle WHO se déli na:
Stredni vék 45-59 let
Casné staii 60-74 let
Starecky vek 75-89 let
Dlouhovékost 90 a vice
e Dichodovy vék, chronologicky, pfi dosazeni dichodového véku lze odejit do sta-

robniho duchodu

e Demograficky vék, znamend podil osob urcitého kalendainiho véku v poméru k

danému poctu obyvatelstva

e Funkéni vék, starnuti neni u vSech lidi stejné, proto se uziva pojmu funkéni vek,
ktery spoluurcuje vék jedince, vzhledem k zptsobu a prubcéhu zivota. (Gregor,

1990, s. 107-114)
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1.2 Péce a peCujici osoba
Péce
Péci Tosnerova (2001, s. 16) definuje jako ¢innost, pii které se pecujici stara o potiebnou

0sobu tak, ze se snazi jeji znevyhodnéni zmirnit.

PéCe neni jen zaméfeni se na zdravotni hlediska, ale také vztah, ktery by mél byt soucasti
kazdé péce. Clovék v ném musi byt vniman jako bytost, ktera je jedine¢na, odpovédna a
svobodna. Péc¢e tedy nespociva jen v samotné technické manipulaci, ale vyzaduje citlivost,
ohleduplnost a vyrazny smysl pro autonomii druhého ¢lovéka. (Pichaud, Thareauova, 1998,

S. 65)
Pfi péci o nemocného seniora je dulezité uspokojovat vSechny bio-psycho-socialni potieby,

které jsou od sebe neoddélitélné a je potieba se jim vénovat, jako u kazdého jiného Eloveé-

ka. (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 41.)

Potieby ¢lovéka

Jak pecujici, tak osoba, o kterou je peCovano maji své potieby. Americky psycholog A. H.

Maslow vytvofil tzv. pyramidu potieb, do které zahrnul tyto zakladni lidské potieby.

o Fyziologické potieby
Fyziologické potieby jsou naptiklad potieba vyzivy, dychani, spanku, pohybu, teploty, vy-
lucovani, aj. Jsou zcela zasadni a jsou proto umistény na spodni ¢asti pyramidy.

o Potieby jistoty a bezpeci
Potieba vyvarovat se ohrozeni, touha po divéfe a bezpeci, beze strachu a uzkosti. Tato
potieba sili v situacich ztraty pocitu Zivotni jistoty. Pocit bezpeci si spojujeme s piedvida-
telnosti déni ve vnéjSim svéte, s jakymsi pofddkem a konzistenci kolem sebe. Patii zde:
jistota zamé&stnani, jistota pfijmu a ptistupu ke zdrojam, fyzicka bezpecnost - ochrana pred

nasilim a agresi, moralni a fyziologicka jistota, jistota rodiny, jistota zdravi.
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e Potieby lasky a sounalezitosti

Clov&k potiebuje byt v kontaktu se socialnim prostiedim. Potéebuje si s nékym popovi-
dat, byt s nékym. Diky této potiebé ziskava potfebu informovanosti, potiebu nalezet
k n&jaké skupiné, potiebu lasky, potiebu vyjadiovat se a byt vyslechnut. Patti zde: po-
tteba informovanosti, potieba lasky, potfeba nalezet k n¢jaké skuping, potteba vyjadio-

vat se a byt vyslechnut.
e Poti‘eby uznani a sebetcty

Zde patfi potifeba dosdhnout uspéchu. Potieba sebedlivery, samostatnosti, pozornosti,
pochvaly, vefejného uznani, dobrého vykonu, povéteni odpovédnosti. Potieba byt ob-
divovan a uznavan, mit kompetence a respekt (vaznost, uctu). Uspokojeni téchto potieb

vede k pocitu sebedlivéry a prestize.
e Potreby seberealizace

Kazdy ¢lovEk touzi najit smysl svého Zivota. Pro n€koho je smyslem Zivota prace, pro

jiného rodina, vira nebo konicek.

Vsechny tyto potfeby vytvaii neoddélitelnou soucast ¢loveéka. Jsou neoddélitelné

(Pichaud, Thareauova, 1998, s. 36-41).

Maslowova pyramida potieb

Potieby
seberealizace

/ Potfeby uznani, sebedcty \
/ Potieby lasky a sounaleZitosti \
/ Potfeby jistoty a bezpedi \
/ Potfeby fyziologicke \
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Dlouhodoba péce

Podstatou dlouhodobé péce neni pouhy dlouhy ¢as nebo pfitomnost chronické nemoci, je to
pfitomnost chronického funkéniho zdravotniho postizeni, tzv. disability. Znamena to, Ze
postizeny ma omezenou aktivitu, spolecenskou ucast, sob&stacnost a sebeobsluhu. Neni
zde podstatné, zda jde o trvalé postiZeni, postizeni které se zlepSuje, nebo zhorSuje, ¢i ko-

lisa v ¢ase. (Kalvach, 2008, s.10-11)

Pecujici, pecovatelé

Dle vykladu slov péce, 1ze povazovat kazdého ¢lovéka, ktery ma vztah ke starému clovéku
a obklopuje jej, za ,,peCovatele v tom smyslu, Ze mu pomahaji Zit. (Pichaud, Thareauova,

1998, s. 66)
Matousek (2008, s. 134) charakterizuje v Slovniku socialni prace pecujici osobu takto:

,,Osoba pecujici o pribuzného, pritele nebo souseda, a to bez naroku na odmeénu a bez ja-
kékoli formalni smlouvy. Motivem této péce jsou rodinna pouta nebo pratelské vazby. Péce
saha od komplexnich forem az po péci obcasnou a parcialni. Pecujicimi osobami jsou pre-
vazné zZeny ve stiednim veku. Pecujici osoba miize mit z poskytovani péce uspokojeni, péce
Jji na druhé strané miize pretéZovat psychicky, fyzicky i financné, mize omezovat jeji moz-

nost pracovniho uplatneéni a jeji spolecenské kontakty.

1.3 Domaci, prirozené prostiedi

Filozofie domaci péce vychazi z principu silné vazby ¢lovéka k jeho piirozenému social-
nimu prostiedi. Za ptirozené socialni prosttedi povazujeme rodinu, domécnost osoby a
socialni vazby k dal§im osobam a mistlim, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji béz-
né aktivity. Pravo na volbu pfirozeného socidlniho prostiedi vychazi z imluv a charty prav

(Kroutilova Novakova, 2011).
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1.4 Rodinna a laicka péce

141

Rodina

Rodina jako socialni instituce, je stale nepostradatelnou a t€zko nahraditelnou instituci jak

pro dospélého, dite, tak i pro seniora. Rodina mé nezastupitelnou funkci pfi socializaci

jedince, pii pfedavani hodnot z generace na generaci a ovliviiuje rozvoj osobnosti.

Rozlisujeme rodinu nuklearni, ktera je tvofena rodi¢i a détmi, rodina rozsifena o prarodi-

¢e, stryce, tety apod. oznacuje jako rodinu rozsirenou.

Funkce rodiny:

a.

Biologicko-reprodukéni, navzdory trendu, kdy je dité ve vyspélych zemi povazova-
no za prekazku v profesnim riistu a vlastni seberealizaci a v rodinach s niz§imi pfi-
jmy jako ptepych, tak pozorujeme ubytek déti, avSak spolecnost potiebuje stabilni

reprodukéni zékladnu.

Socialng-ekonomickd, v ekonomickém systému spole¢nosti ma rodina vliv na vy-

robni 1 nevyrobni sféru a stdva se vyznamnym spotiebitelem.

Ochranna funkce, zajiStuje Zivotni potieby rodiny (zdravotni, hygienické, biologic-
ké), stat ocekava od rodiny i vétsi zainteresovanost nez diive (spoluucast na zdra-

votni péci, propusténi pacientd do domaci 1écby, aj.).

Socialné vychovna funkce, rodina ovlivituje socializa¢ni proces jedince, sviij vy-
znam zde ma i mezigeneracni souziti a vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, vy-

chovné styly rodict.

Zabavna, relaxacni, zpisob traveni spole¢ného volného ¢asu ovliviiuje osobnost je-

dince v rodiné.

Emocionalni funkce, patii mezi zasadni a nenahraditelnou funkci, Zadné jiné pro-
sttedi nedokazZe poskytnout jedince zazemi plné lasky, bezpeci a jistoty. Bohuzel se
vyskytuji i rodiny, které tuto funkci neplni, nebo s velkymi obtizemi. (Kraus, 2008,
S. 79-83)
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1.4.2 Laicka a rodinna péce

Laicka péce zacina jiz narozenim ditéte a péci, kterou mu vénuje matka a konci doprovaze-
nim Clovéka pii umirani. Cilem laické péce je zajistit pocit bezpeci a jistoty. Lidska bliz-

kost je zde vice cenéna, nez odbornost oSetfovatelské péce. (Bartlova, 2005, s. 105)

Rodinna péce je tradicni, ovéfeny mnoha staletimi model péce o blizké nemohouci osoby.
Institucionélni péce byla dfive poskytovana pouze bezdétnym osobam, lidem, o které se

nem¢l kdo postarat, protoze ztratili své piibuzné. (Jefabek a kol., 2013, s.50)

Laicky pecovatel (rodinny poskytovatel péce) poskytuje emocni, té€lesnou, socialni a du-

chovni podporu a bere na sebe primarni odpovédnost za kazdodenni péci o potiebného

Vs

nosti s osobou, o kterou pecuji, dale to mohou byt vzdalenéjsi pfibuzni, ¢i piatelé (Krouti-

lova Novakova, 2011, s. 50).

1.4.3 Predpoklady domaci péce

Aby rodina dobie vykonavala roli pecujiciho, musi spliiovat fadu predpokladi, tak aby jeji

péce byla kvalitni. Jsou to tyto pfedpoklady:
moci pecovat, tzn. zabezpecit fyzické, socialni, psychické, materialni aj. podminky,
chtit peCovat, tzn. mit dobrou viili, hledat moZnosti a feSeni se v§emi ¢leny rodiny,

umét pefovat, tzn. védét jak pecovat, znat rozsah poskytované pomoci (Kroutilova Nova-

kova, 2011, s. 51-52).

1.4.4 Rozdéleni péce
Dle intenzity a naléhavosti potieb rozdélujeme péci na:
e Podptrnou péci (subsidiarity care)

Jde o obcasnou a nepravidelna formu pomoci, mezi kterou patii financni podpora, zajiSténi
oprav v domacnosti, doprava k I¢kati, obstarani ufadu apod. Tato forma péce nevyzaduje
spole¢né bydleni ani ¢asovou narocnost. Zahrnuje vSak emociondlni slozku, kterd je vy-

znamna pro ob¢ strany.

e Neosobni péce (impersonal care)
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Jedna se o Castou, pravidelnéjsi vypomoc v podobé zajisténi chodu domacnosti (uvaieni,
uklizeni, prani). Péce obsahuje jak materialni, tak i emociondlni slozku. Tuto ¢innost
mnohdy muze zajiStovat 1 jind osoba, ktera nemusi byt ¢lenem rodiny, napiiklad pani na

uklid, nebo pecovatelska sluzba.
e Osobni péce (personal care)

Jedna se o nejvyssi stupen rodinné pomoci. Tato péée vyzaduje pecujici osobou nepietrzi-
tou fyzicky nebo psychicky narocnou péci, ktera je spojena s monoténnimi aktivita opaku-
jici se kazdy den. Jde o osobni hygienu, véetné toalety, krmeni, podavani 1ékd, polohovani,
atd. Neobycejné dileZitou roli zde sehrava rodina, ktera poskytuje neodmyslitelné emoci-
ondlni slozku a v ramci solidarity, spoluodpovédnosti a spolupatii¢nosti podporuje svou

pomoci pecujici osobu (Jefabek, 2005, s. 12-13).

Spole¢nost ma za kol motivovat rodinu moraln¢, legislativné, ekonomicky i socialng, tak
aby rodina mohla plnit zodpovédné roli pecujiciho. V moderni rodiné€ ubyva tradi¢ni model
vicegenera¢niho souziti a sdileni rodinnych vazeb. Pro seniora toto prostiedi znamenalo

pocit bezpecného zazemi. (Klevetova, 2008, s. 82)

1.4.5 Priority domaci laické péce
Pecujici by mél s ohledem na zdravotni stav nemocného, ¢i seniora usilovat o:
1. Spokojenost pacienta
2. Bezpecnost a jistotu pacienta
3. Dodrzovani 1é¢ebného a rehabilita¢niho planu a slozitéjsich osetfovatelskych tikonti
4. Zajisténi zékladnich oSetrovatelskych povinnosti
5. Zajisténi animace, nabidky aktivit, komunikace a smyslovych podnétii

6. Vypracovani ,krizového scénare®

Pti dodrZeni téchto principl, by nemélo dochézet k ohroZeni ¢i zanedbani péce. Je dilezité
nezapomenout na to, Ze pecujici osoba ma pravo na odbornou radu a pomoc zdravotniki.

(Kalvach, 2008, s. 17-18)
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1.5 Domaci péce (Home care)

Domaci péce je nejptirozenéjsi zpusob péce o nemocné jiz od nejstarsich dob lidstva. Prvni
zminky o domaci péce jsou popsany na zacatku 12. stol., kdy jej vykondvaly feholni fady.

(Jarosova, 2007, s. 59)

Stanhope a Lancastera (in JaroSova, 2007, s. 61) charakterizuji komplexni doméaci péci
jako: ,, Formu integrované péce, ktera je jednim z funkcnich prvki primarni péce a jejiz
filozofie vychazi z principu pevné vazby a interakce lidské bytosti se svym vlastnim socidl-

I3

nim prostredim s durazem na individualni vaimani kvality lidské bytosti.

K. Waerness (in Jetabek, 2013, s. 43) definoval domaci péci o staré lidi (elder care) takto:"
Opatrovnicka nebo podpiirnd pomoc nebo sluzba vykondvana pro stésti a blahobyt starych
osob, které z duvodu chronické nebo dusevni nemoci nebo nezpiisobilosti nemohou tyto

cinnosti samy vykonat. “

Misconiova (1998, cit. podle Jarosova, 2007, s. 61) rozvadi komplexni domaci péci na
zdravotni péci, indikovanou oSetifujicim lékafem, socialni péci a pomoc, ktera vychazi
z aktudlni socialni situace klienta a laickou pomoc v oblasti sebepéce, nebo za asistence
rodinnych ptislusniku.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO, 1993, cit podle JaroSova, 2007, s. 60) definuje

domaci péci jako: ,,Jakdkoliv forma péce poskytovana lidem v jejich domovech. *

Od roku 1990 je domaci péce nedilnou soudasti moderni zdravotni i socialni pée v Ceské
republice. Domaci péce je poskytovana potfebnému klientovi na zakladé rozhodnuti oSetiu-
jiciho lékate a zahrnuje jak péci laickou, zdravotni 1 socidlni v pfirozeném prostiedi klien-
ta. Vzhledem ke své odbornosti a kvalifikovanosti domdci péce zkracuje pobyt ve zdravot-

nickém zafizeni na dobu nezbytné nutnou. (Misconiova, 2006, s. 3)

Na rozvoji domaéci péce, ktera predstavuje jeden z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi zdra-
votnictvi ma vliv: zvySujici se finan¢ni néklady zdravotni péce, populaéni starnuti obyva-
telstva, rostouci zajem o domaci péci, rozvoj modernich technologii, zmény zdravotnic-
kych systému, rozvoj neziskového sektoru, aj. (Topinkova, 1994, cit. podle JaroSova,

2007).
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Cile domaci péce
Zakladem domaci péce je princip subsidiarity, ktery si klade za cil aktivni pé¢i a pomoc

k zapojeni a rozvoj zbytkovych potencialii klienta (Jarosova, 2007).

Hlavnim cilem domaci péce je pomahat jednotlivci a jeho rodin€ dosahnout télesného, du-
Sevniho a socialniho zdravi a pohody v souladu s jejich socialnim prostiedim. Dale také
zachovavat kvalitu zivota a umoznit nemocnym v terminalni fazi jejich zivota umirat dui-
stojn¢ v domacim prostiedi v kruhu rodiny a blizkych. Je dulezité zabezpecit komplexni
péci v koordinaci s ustavni pééi a dal§imi zdravotnickymi a socialnimi zafizenimi prostied-
nictvim multidisciplinarniho tymu a sluzeb. Domaci péce se snazi udrzovat a zvySovat
sobéstacnost klienta v béznych dennich ¢innostech, edukovat pacienta a jeho rodinu k zod-
povédnosti za vlastni télesné i duSevni zdravi. Zajistuje dodrZzovani 1écebného rezimu a
snizuje negativni vliv onemocnéni na celkovy zdravotni a dusevni stav pacienta a rodiny

(CAS, 2004 cit. podle Jarosova, 2007, s. 61).

1.6 Kbvalita zivota

Otazkou kvality Zivota se lidé zabyvaji uz dlouha léta. Kazdy ¢lovék spatiuje kvalitu Zivota
Vv néfem jiném, proto neni definice kvality Zivota jednoducha. Délka naseho Zivota - ¢ili
kvantita se da lehce odvodit od poctu proZzitych let, ale s kvalitou zivota musime zachazet

opatrn¢ji. Odlisuje se tak zivot jednoho Clov€ka od druhého. (Ktivohlavy, 2002, s. 162)

Matousek (2008, s. 92-93) definuje kvalitu Zivota jako: ,, Komplexni kritérium pouZivané
K hodnoceni efektivity socialni péce. Jde o ekvivalent ,,zisku* v ekonomickém uvazovani.
Opira se bud’ o §irsi definici zahrnujici zdravi, socialni postaveni, mezilidské vztahy, mate-
rialni podminky, prehled dennich aktivit apod., nebo o jedno méritko, napr. o Zivotni spo-
kojenost. Zavisle na pojeti se kvalita Zivota da kvantifikovat souborem hodnot (profilem)
nebo jednou hodnotou. Nastrojem uzivanym k hodnoceni kvality Zivota jsou obvykle sebe-
posuzovaci Skaly, dotazniky, strukturovamny rozhovor, nékdy i posouzeni jinou osobou.
Kombinace metod pri zjistovani kvality Zivota je vzdy vhodnéjsi nez spoléhat se na validitu
jedné metody. Kvalitu Zivota vSak az na vyjimky nelze urcovat nezavisle na informacich od

«

posuzovaného cloveka.
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Existuje dostatek dikazl, ze pojem kvality zivota u pecujicich osob, v jeho nejbéznéjSim
pojeti (vztahy v roding, podpora vetejnych zdroji, sociopsychicka stabilita,...) jsou u pecu-
jicich vnimany jako ,,deficitni®, coz v disledku znamend, Ze pecujici osoba nema ,,horsi‘
kvalitu zivota, ale je vystavena jinym vyzvam a odliSnym situacim nez rodina nepecujici.

(Michalik a kol., 2011, s. 206)
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2 ZIVOT PECUJICICH

Zivot pecujicich osob sebou nese spoustu zmén. Od nové socialni role, vyplnéni volného

¢asu, pomoc s osobni péci, aktivizace pres komplexni osetiovatelskou péci.

Klady domaci péce jsou spatiovany V pozitivnim ovlivnéni hodnotového zebticku pecuji-
cich, nalezeni nového smyslu Zivota, uspokojeni z vlastni prace (Kroutilovd Novakova,

2011, s. 52).

V roce 2005 v CR pecovalo o svého rodinného piisluinika 19 % ob&ani. Rodinni pedujici

tak tvoii ¢tvrtinovy podil nasi spoleénosti. (UZIS, 2005, cit podle Tognerova 2005, s. 172)

Vyzkum mezigeneracni solidarity prokazal, Ze pecujici jsou ochotni obétovat pii péci o
blizké své soukromi, pohodli a ¢as, tak aby se mohly vénovat péci o seniora. Mnohdy tak
davaji ptfednost nemocnému, pied vlastnimi z4jmy do té miry, Ze to pecujici ohrozuje zdra-

votné, socialné i psychicky. (Jetabek a kol., 2013, s. 272)

2.1 Role pecujicich

Ve svém kazdodennim Zivoté na sebe bereme rtizné tlohy podle, kterych se v dané situaci
chovame k druhym lidem, ktefi zase plni své ,,ukoly* Hrajeme tak své role a béhem dne
jich vystiiddme nékolik. Mohou to byt role dlouhodobé (dcera, otec, rodi¢, partner), role
kratkodobé, Casové omezené a pomijivé (cestujici ve vlaku, student). Socidlni role jsou
reciproéni - odehravaji se v parech, v komunikaci s osobou, se kterou jsme pravé v kontak-

tu. (Hayesova, 1998, s. 10)

V Slovniku socialni prace Matousek (2008, s. 180) definuje roli jako: ,, Standardy chovdani,
ocekavaného od jedince v urcité socialni pozici, které urcuji kdy, kde a co ma vykonat. Tyto
standardy zaroven urcuji, co on miize ocekavat od druhych v pripade, Ze danou roli prijme,
nebo neprijme. Riizné role zastavané jednim ¢lovékem mohou byt v souladu nebo konfliktu.

Konflikt miize byt i uvnitr jedné role.
Pti rodinné péci dochazi Casto k pteméné roli a prerozdélovani uloh. (Bartlova, 2005, s. 98)

Vlivem onemocnéni staré¢ho ¢lovéka a zmén spojenych s touto zménou se méni jak posta-
veni nemocného, ale 1 obsah roli ostatnich ¢lenl rodiny, celkovy Zivotni styl rodiny, méni

se 1jejich hodnoty a normy. (Vagnerova, 2008, s. 92)
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Tradi¢né je vniména a spolecensky piiznavéana role pecujiciho spise zené. Muzi ovSem
Z peCovatelstvi nejsou vyrazeni. Casto na sebe dokazou vzit odpovédnost stejnou mérou
jako zeny, avSak v jinych typech praci (Gcetnictvi, nakupovani, obstaravani domacnosti,

aj..). PeCujicimi jsou pak nejéastéji dcery a snachy.(Jefabek, 2005, s. 36)

Brody (1990 cit. podle Jetabek, 2005, s. 46) uvadi, ze Zeny samy na sebe berou roli pecova-
telky a citi, ze za péci o blizké maji zodpovédnost ony samy, stejn¢ tak jako citi zodpovéd-
nost za Stésti celé rodiny. Vysvétluje to tak, ze Zeny se uz jako déti, uci prejimat roli své
matky, kterd pecuje o domacnost a déti a ony samy chtéji byt jako matka. Role se stale pro-
hlubuje, jakmile se Zena stane matkou. VSem dcerdm pecovatelkdm (ne vSak nutné sna-
cham) je totoznd snaha vratit matce dluh z détstvi, kdy prostfednictvim péce o starnouci

matku, jim vlastné dluh splaci.

I kdyz je prace pecovatelky hodnocena spise jako ,,domaci prace* a hlavnimi pecovatelka-
mi jsou prevazné Zeny, muzi maji vzhledem k psychické, socidlni a fyzické narocnosti pra-
ce nezastupitelnou roli pomocnika, asistenta. Ti pfenechavaji osobni péci svym partner-
poplatktl, sprava movitého a nemovitého majetku atd.) a doma plni takové ukoly, které jsou
pro Zeny piili§ fyzicky narocné. Vyhradnim, resp. hlavnim pecujicim, se v§ak muzi stavaji

pouze ojedinéle a za velmi specifickych podminek. (Jetabek, 2005, s. 47.)

2.2 Zatss petujicich
Zatézova situace muze mit rizny pribéh u kazdého Clovéka a nékteti jedinci mizou zaté-
Zovou situaci zvladat, u jinych miZze vyvolat psychické, ptipadné psychosomatické poru-

chy. (Vagnerova, 2008, s. 60)

Pecujici jsou vystaveni zat€zi, kterd ovlivituje schopnost peCovatele poskytovat péci na
potiebné tirovni. Zatéz se mtize projevovat jako télesna, finan¢ni, socialni, mize pochazet z

okolniho prostfedi, nebo byt citové povahy. (Tosnerova, 2002, s. 11)

V primarni zatézi pecujicich se promitd Cas a pravidelnost péce. V sekundarni jsou to me-
nici se role a vztahy mezi pecujicim a ope¢ovavanou 0sobou, je to prostiedi ¢asto podnétné
pro vznik konflikt. Dale také je problémové subjektivni vnimani pecovatelské role, soci-

alni izolace, nedostatek informaci, $patné rodinné vztahy. (Tosnerova, 2005, s. 172-173)
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Rodina by méla byt na péci o seniora v domaci prostiedi pfipravena, zafizeni, ¢i nemocni-
ce, by tak mély dbat jak na pripravenost s motivovanosti seniora, tak pecujiciho pii propus-
téni do doméaciho oSetfovani. Rodina musi mit pocit, ze v peCovani nezlstava sama, zZe
pokud budou si chtit odpocinout, existuji riizné typy sluzeb (tlevova, sluzba osobnich asis-
tentl,...). Rodina, ktera uvazuje o domaci péci, by meéla také znat formy finan¢ni pomoci, a

jak si lze tento ptispévek vyridit.

Cim je sobéstacnost seniora zhorSena, tim je pecovatelskd zatéz vyssi a pecujici, je tak vice
ohrozen syndromem vyhoteni, stejn¢ jako jakykoli odbornik a vyzaduje pecujicim vénovat

stejnou pozornost jako nemocnym seniorim. (Jane¢kova in Matousek, 2005, s. 168-169)

Z vyzkumu Ambulance pro poruchy paméti vyplyva, ze nejveétsi zatézi prochdzeji ti pecuji-
ci, jenz: bydli ve spole¢né domacnosti s opeCovavanym, ktery navic potiebuje pravidelnou
péci, travi s nemocnym vice ¢asu a v poslednich tiech mésicich se zhorsuje jeho zdravotni
stav. Z vyzkumu je také patrné, ze vyraznéjsi zatézi prochazi ti pecujici, ktefi nemaji pod-
poru rodiny, piibuzenstva, pochopeni osettujiciho 1ékafe a nemaji dostatek informaci. Tos-

nerova, 2001, s. 60)

Pro nékteré typy pecujicich neni snadné v psychicky naro¢né situaci zazadat o pomoc a
pfiznat tak, vlastni slabost. Tak jsou u téchto pomocnikl zesilovany symptomy vyhoteni a

deprese. (Schmidbauer, 2008, s. 24-25)

Cim je dramatictéjsi priibéh chovani a nemoci nemocného, tim se zvySuje riziko depresi,
pfipadné agresivita pecujiciho, co méa za nasledek vétSinou opétovné zhorSeni stavu ne-
mocného. Proto pozitivni mysleni a chovani pecujiciho je hlavni zasadou v komunikaci

s nemocnym. (ToSnerova, 2001, s. 61)

Stresovym faktorem a také jeden z momentt, ktery ovliviluje tvahy o péci je nejistota na-

vratu do zamé&stnani. (Jefabek a kol., 2013, s. 52)

2.3 Syndrom vyhoreni

Pinesova, Aronson(1988, cit. podle Kfivohlavy, 2001, s. 116) syndrom vyhoteni popisuji
jako: ,,Vyhoteni je formaln¢ definovano a subjektivné prozivano jako stav fyzického, emo-

cionalniho a mentalniho vycerpani, zplisoben¢ho dlouhodobym pobyvanim v situacich,
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které jsou emocionalné mimoiadné naroc¢né.“ Jmenovana dvojice se také pokusila druhy

vycerpani presnéji popsat:
e Fyzické vyCerpani - vyrazné snizeni energie a chronickd unava a celkova slabost

e Emocionalni vyerpani - pocity beznadéje, ze ¢lov€ku neni pomoci, ze je chycen

Vv pasti

e Mentalni vyCerpani — negativni postoj vii¢i sob¢ a k praci, ke svétu a zivotu vubec.

Tito lidé vSak vyhofeni nemusi vnimat.

Kalvach (2008, s. 24) uvadi, ze syndrom vyhoteni se ¢asto projevuje nevhodnym a hrubych
zachazenim, 0 ty, o které se pecujici staraji. U pecujicich dochazi ke ztrat€ motivace,
K vyCerpani, k funkénim a zdravotnim problémim (buseni srdce, zazivaci obtize, bolesti

zad, ...)

Se syndromem vyhoteni se mnohem castéji 1ze setkat pravé u pecujicich o nemocného se-
niora. Daleko rychleji vyhoti ten, kdo neumi realisticky pfistupovat k motivaci svého jed-

nani. (Schmidbauer, 2008, s. 17)

2.3.1 Prevence syndromu vyhoieni

Dulezité je pfi vztahu pecujici a opeCovavanym udrzet si zdravé hranice. Zakladni polohou
pecujiciho je byt empaticky k nemocnému a zaroven nezapomenout na své vlastni potieby.
Zvladat chranit své vlastni hranice, je cilem tréninku asertivity. Pecujici musi totiZ pracovat

I se svym vlastnim prozivanim. (Kopfiva, 2006, s. 92)
Do prevence syndromu vyhoieni miizeme zahrnout:

e Kbvalitni pfipravu na vykonavanou ¢innost, véetné vycviku v potiebnych dovednos-

tech
e Uvédoméni si své role a role svéfené osoby,
e Moznost vyuziti profesiondlni pomoci, poradenstvi aj.,
e Podpora dalSiho vzdé€lavani v oblasti pecovani, nemoci,

e Kombinace pifimé prace s praci mimo svéfenou osobu,
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e Aj, ...(Matousek a kol., 2008, s. 56)

2.3.2 Taktiky zvladani Zivotnich tézkosti

Kiivohlavy (2002, s. 104-105) popisuje ,,taktiky*, které mohou pomoci pii zvladani zaté-

zovych situaci.

e Relaxace, jde o uvolnéni napéti a svalii. Nejcastéji se pouziva Schultzuv autogenni

trénink, hathajoga aj.

e Dechova cvi¢eni, obdobny vyznam jako relaxace, Casto jde o aplikaci jogovych de-

chovych cviceni.
e Imaginace, psychické soustfedéni na piijemné barvy, situace,...
e Meditace, jde o hlubsi zamysleni.
e Hudba, takovy druh hudby, kterou mé osoba rada.
e Beletrie, jak vliv ¢teni, tak naslouchani maji blahodarny t¢inek.
e Humor, ten mé nezanedbatelny vliv na psychiku pacienta.

e Poskytovani socidlni opory, dat najevo pochopeni a lasku.

2.3.3 Predpoklady pro zajisténi primérené tirovné zdravi, bezpeci a pohodli pro pe-
Cujici

Mit volno alespon jednou za tyden

Mit nejméné sedm az devét hodin spanku v noci

Navstivit, nebo si pohovotit alesponi se tiemi prateli tydné

DodrZovat pravidelné preventivni prohlidky

Uzivat pouze 1€ky, které jsou piredepsany osetfujicim Iékafem

Prévni a finan¢ni zalezitosti mit v potfadku a dostupné

Ziskavat nové informace o poskytovani péce

Seznamit se se svymi pravy pecovatele

Konzumovat alespon tfi jidla denné (Tos$nerova, 2002, s.10-11)
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Péce o pecovatelky (Cassidy cit. podle Ktivohlavy, 1998, s. 72)

Obsahuje tipy pro pecovatelky jak zvladat svoji roli, mize byt davkou ispirace jak zvladat

roli pecujiciho v domécim prostiedi.
1. Bud’ k sob€ mirna, vlidna a laskava.

2. Uvédom si, ze tvym ukolem je jen pomahat druhym lidem a ne je zcela zménit. Zménit

muzes jen sebe sama a nikdy ne druhého ¢loveka.

3. Najdi si své utocisté, kam by ses mohla uchylit do klidu samoty v piipadé naléhavé po-

tieby uklidnéni.

4. Druhym lidem — svym spolupracovnicim a spolupracovnikiim i vedeni bud’ oporou, po-

vzbuzenim. Neboj se je pochvalit, kdyz si to i jen tieba trochu zasluhuji.

5. Uvédom si, Ze je zcela pfirozené tvari v tvar bolesti a utrpeni, jehoz jsme denné svédky,

citit se zcela bezbrannou a bezmocnou. Pfipust si tuto myslenku. Byt klientt, a jejich pfi-

vvvvvv

6. Snaz se zménit zpusoby, jak to ¢i ono délas. Zkus to, co delas, délat pokud mozno jinak.

7. Zkus poznat jaky je rozdil mezi dvéma druhy natikdni: mezi tim, které¢ zhorSuje beztak

vvvvv

8. KdyZ jde§ domti z prace, soustfed se na néco p€kného a dobrého, co se ti podafilo vzdor
v§emu dnes v praci udélat.

9. SnaZ se sama sebe neustdle povzbuzovat a posilovat. Jak? Napf. tim, Ze nebude§ vyko-

navat

jen ryze technické prace a nic vic, ale Ze se z vlastni iniciativy (z vlastni ville — nikym ne-

nucena) n¢kdy pokusis néco fesit tvorive, asi tak, jak to déla vytvarny umélec.
10 Vyuzivej pravidelné povzbuzujiciho vlivu pratelskych vztahii v pracovnim kolektivu i v
jeho vedeni jako zdroje socidlni opory, jistoty a nadéjného sméfovani zivota.

11. Ve chvilich pfestavek a volna, kdyz ptijdes do styku se svymi kolegy a kolegynémi,
vyhybej se jakémukoliv rozhovoru o ufednich vécech a problémech v zaméstnani. Odpocin

si tim, Ze budete hovoftit o vécech netykajicich se vaseho ufedniho styku.
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12. Planuj si piedem chvile utéku béhem tydne. Nedovol, aby ti néco ¢i nékdo tuto radost

ptekazil.

13. Nauc¢ se ftikat radé¢ji ,,rozhodla jsem se®, nezli ,,musim* nebo ,,mam povinnost™ ¢i

,,méla bych®. Podobné se nauc tikat rad¢ji ,,nechci® nezli ,,nemohu*. Pomaha to.

14. Nauc se fikat nejen ,,ano*, ale i ,,ne““. Kdyz nikdy nefeknes ,,ne*, jakou hodnotu méa pak

asi tvé ,,ano*?
nad¢laji vic zla, nez ptipusténi se skutecnosti, ze vic, nezli d€las, se jiz délat neda.

16. Raduj se, sm¢j se — Casto a rada — hrej si.

2.4 SEZNAM PRAV PECOVATELE

1. Pecovatel ma pravo na dostate¢ny vycvik v peCovatelskych dovednostech spolu s
pravem na presnou a srozumitelnou informaci o podminkach a potiebach piijemce
péce.

2. Pecovatel ma pravo na ptiznivé hodnoceni a citovou podporu svého rozhodnuti po-

skytovat péci.

3. Pecovatel ma pravo na ochranu svych piijma a finan¢niho zabezpeceni, aniz by to

poskodilo jeho vztahy k pfijemci péce.

4. Pecovatel ma pravo na vypomoc v naléhavych ptipadech, aby mohl pecovat o své

zdravi, psychiku a vztahy k ostatnim lidem.

5. Pecovatel ma pravo ocekavat od vSech ¢lenti rodiny, muzi i Zen, ze se budou podi-

let na péci o staré pribuzné.

6. Pecovatel ma pravo poskytovat péci doma, dokud je to télesné, finanéné¢ a emocéné
mozné. Jakmile to piestane byt inosné, ma pecovatel povinnost vyzkouset jiné al-
ternativy, zejména vnéjsi zdroje pomoci.

7. Pecovatel mé pravo docasné pozmeénit svij zivotni styl ve vztahu k ostatnim cle-
num rodiny, je-1i to zapotiebi k poskytovani bezpecného a piijatelného bydleni své-

ho svéfence.
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8. Pecovatel ma pravo na dostupné a kulturné vhodné sluzby, které mu pomohou pfti

péci o staré osoby.

9. Pecovatel ma pravo ocekavat, ze profesionalové v ramci své specializace uznaji du-
lezitost jeho paliativni péce (podplrna péce bez 1éceni) a Ze uznaji starosti a obavy

plynouci ze vztahu mezi piijemcem péce a peCovatelem.

10. Pecovatel mé pravo na citlivou a podplrnou reakci zaméstnavatele v ptipad¢ neo-

¢ekavanych nebo obtizné uspokojitelnych potieb péce. (Tosnerova, 2002, s.20)

2.5 Pozitivni a negativni aspekty péce v domacim prostredi

Setrvavani v ptirozeném prostiedi zajistuje starnoucim lidem pocit emocniho a fyzického
bezpeci, pomaha spravné reflektovat identitu a sebeuvédomovani a nabizi piilezitosti

k smysluplnému vyuziti volného ¢asu (Zgola, 2003 cit. podle Glosova, 2006, s. 22)

Dalsi vyhodou je naprosta eliminace rizika nosokomidlnich nakaz, které nemocné ohrozuje

pfi pobytu ve zdravotnickém zaftizeni. (Jefabek, 2005, s. 34)

Pokud si sdm nemocny nepieje byt v domaci péci, nema smysl starnouciho ¢lovéka k péci
Vv domacim prostfedi nutit. (Misconiova, 2004 cit. podle Jetabek, 2005, s. 34.) Také ptes
veskerou péci, kterd byla seniorovi vénovana, mize se stat, ze vzhledem k zhorSujicimu
zdravotnimu stavu se mohou objevit dva problémy: ucinit kone¢né rozhodnuti (vzhledem
Kk piani starého ¢lovéka) a nalézt vhodné feseni situace a zafizeni. (Pichaud, Thareauova,

1998, s. 74)

Dtlezity je zde také zhodnotit vztah mezi opeCovavanym a pecujicim. Negativni postoje by
mohly vést k velké zatézi, k nevlidnosti ¢i dokonce k psychicky nebo emo¢né vypjatym
situacim (Levine, 1999 cit. podle Jetabek, 2005, s. 34)

Pozitivni vliv domaciho prostiedi a pfitomnosti blizkych na uzdravovani a psychickou po-

hodu ¢loveka, je ovéren védeckymi studiemi. (Misconiova, 2006, s. 6)
Pokud pecujici hodnoti, co jim péce o seniora dava, shoduji se v tom, ze jim péCe piinasi
pocit uspokojeni ze splnéné povinnosti, radost, ze mohli néco vratit svym blizkym, ze ud¢-

lali, co mohli.
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V tom, co jim naopak péce o blizkého vzala, jsou patrné rozdily dle kontextu rodinné péce.
Casto se jedna o unavu, nemoznost odejit na del§i dobu z domova, nedostatek svobody,
nedostatek Casu na ostatni ¢leny rodiny, blizké a o ztratu soukromi. Pecujici vSak svou roli

nevnimaji jako obét’. (Jetabek a kol.., 2013, s. 116-117)

Pokud budeme hodnotit financni naroc¢nost péce, tak institucionalni péce je zpravidla na-

kladnéjsi nez domaci péce. (Jefabek a kol., 2013, s. 50)

2.5.1 Spolecné prvky pecovatelstvi
e Hluboky smutek, v disledku skutec¢nosti, Ze nékdo nam blizky trpi
e Otfes v roding, pfemeéna roli, kterd postihuje jak pecujici, tak i piijemci péce

e Pocit izolace, zptisobeny kazdodennim naporem potiebnych ¢innosti, spojenych

S péci o blizkou osobu

e Pocit frustrace, z nenaplnéni zakladnich potieb a z neuznani a nepochopeni spolec-

nosti dulezitosti peCovani o osobu blizkou
e Stres, v dusledku nedostatku volného ¢asu

e Vnitini sila peCujicich, o které nikdy predtim nevédéli, Ze ji maji. Je ,,odplata“ za

slozity zivot, vyrovnavani se s bolesti. (ToSnerova, 2001, s. 13-14)
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3 POMOC POMAHAJICIM RODINAM

Rodinna péce ma v nasich podminkach stale nizkou podporu statu. Pecujici nejsou moralné
ani ekonomicky ocenéni. Rodinné péce by mélo byt na stejné irovni jako statni a soukroma

péce a stejné tak i podpotena. (Bartlova, 2005, s. 98)

Jako ucinna péce v systému péce o pecujici se projevuje svépomocna podplrna skupina
rodinnych pecovatell. (JaneCkova in Matousek, 2005, s. 169.) Tuto sluzbu u nas poskytuje

napt. Ceska alzheimerovska spole¢nost.

Laickd dlouhodoba péce by meéla souhrou podpory zdravotnich i socialnich pracovnikd,
ktefi by méli poskytovat poradenstvi, vstéicné intervence v piipadé komplikaci, ¢i zmén
stavu a tzv. respitni (oddechovych) sluzby pro pecujici osoby a rodiny. Pro nemocného
staré¢ho Clovek neni idedlni byt jen v péci rodiny, nebo jen v péci ustavni. Formalni i ne-
formalni zptisoby péce se totiz prolinaji, dopliuji a vzajemné podporuji. (Kalvach 2008, s.
21)

3.1 Pomocné sluzby péce v domacim prostiredi

V této kapitole bych se chtéla vénovat socidlnim sluzbam a pomoci pecujicim rodindm.
Informace o socialnich sluzbach poskytuji socialni a zdravotni odbory obecnich tradu,
mést a kraji. Dalsi sluzby, zejména poskytované soukromymi firmami, lze vyhledat v tele-

fonnich seznamech, ¢i na internetu.
Prakticky lékar

Prvotni informace o zdravotnim stavu pecujicim rodinam nejcastéji podava prakticky, nebo
oSetfujici 1ékaft. Prakticky lékatr by mél byt v podstaté koordinatorem doméci péce. Navsté-

vou domacnosti nemocného seniora, mize pecujici rodiné poskytnout ,,na misté“ informa-

ce o dalsim postupu. (Sldma, Drbal, Platova, 2008, s.52)
Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim a seniortim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném prostiedi 1 ve specializova-
nych zatizenich. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy

nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostredkovani


https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.alzheimer.cz%2F&ei=J-RKU9TPKqOJywP41oGgBg&usg=AFQjCNHcFTmOi6mBnJCrYttmVqCqEFxdsw&sig2=eMOhN54V79aOziOgdz6uXA&bvm=bv.64542518,d.bGQ
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kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a z4jmii. Sluzba se

poskytuje za uplatu. (MPSV, 2009).

Odlehcovaci péce

Dfive respitni péce, neboli odlehcovaci sluzba napomaha pecujicim, kteti se staraji o bliz-
kého ¢loveéka v domécim prostiedi nacerpat silu a odpocinout si od naro¢né prace pecujici-
ho. Odlehcovaci sluzby maji ambulantni nebo pobytovou formé. Sluzba obsahuje pomoc
pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy, po-
skytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu (MPSV, 2009)

Domaci péce (Home care)

Ambulantni forma domaci zdravotni péce poskytuji agentury doméci péce. Ty poskytuji
klientim pomoc na zakladé doporuceni registrujiciho praktického nebo osetiujiciho 1ékare

pfi hospitalizaci v jejich socialnim prostiedi. (Kroutilova Novakova, 2011, s. 50).
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby senioriim, jejichz situace vy-

zaduje pomoc jiné osoby, klient je zde pfijiman na zakladé zadosti. (MPSV, 2009).
Osobni asistence

Osobni asistence je sluzba poskytovana v domacim prostiedi klienta na zéklad¢ aktualnich
potieb a v predem stanoveném rozsahu ukont, které osoba neni schopna zvladnout sama.

(MPSV,2009)
Domaci hospic

Tym odbornych pracovnikd, ktery se sklada z 1ékate, zdravotni sestry a socialniho pracov-
nika dochdzi do domaciho prostiedi nemocného a ukazuje jak se o nemocného starat a za-

jistuje zdravotni péci v domécim prostiedi nemocného.
Poradny

Odborné socialni poradenstvi je nejcastéji soucasti socidlnich a zdravotnich sluzeb. Pecuji-

ci osoba zde muze ziskat informace o statni socidlni podpote a péci a socialnich sluzbach.

Pijcovny pomiicek
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Vznikaji v nadvaznosti na socialni sluzby a jsou nejcastéji zaméteny na konkrétni skupinu
obyvatel. Zajistuje pijCovani pomicek, jako jsou napt. madla, nastavce WC, sedacky do
sprchového koutu, toaletni kieslo, antidekubitni pomticky, signaliza¢ni zatizeni aj. (Slama,

Drbal, Platova, 2008, s 54-59)
Statni socialni podpora, pomoc, prispévky a davky

e Prispévky pro zdravotné postiZzené — o pfispévek se zdda na socidlnim odboru

povéiené obce

e Prispévek na tpravu bytu, zakoupeni celkovou upravu, opravu motorového
vozidla, prispévek na provoz motorového vozidla, aj. piispévky spojené s do-

pravou

o Prispévek na péci — poskytuje se osobdm zavislym na pomoci jiné osoby. Ptispé-
vek musi byt pouzit na zajisténi potfebné pomoci (blizkou osobou, sluzbou, ¢i jinou
instituci). Vyse prispévku se 1isi dle stupné zavislosti na pomoci jiné osoby. D¢li se
na Ctyfi stupné (L. stupén — lehka zavislost, II. stupen — stfedné tézka zavislost, II1.

stupenl — t€zka zavislost, IV. stupeni - Uiplna zavislost).

e Daiové a poplatkové ulevy — pied pozadanim, je nutné zjistit pro jakou kategorii
se uleva poskytuje. Patii zde: uleva od dané z ptijmu, dan€ ze staveb, osvobozeni
od mistnich poplatki, slevy na telefon aj.

e Prikazy mimofiadnych vyhod

e Davky statni socialni podpory — vyfizuje se na piislusnych Utadech prace. Spada
zde: Socialni ptiplatek, ptispévek na bydleni, pohfebné, aj. Zjistuje se zde piijem
rodiny.

e Nemocenské pojiSténi a jiné davky — nemocenskd, podpora pfi oSetfovani Clena
rodiny, ochrannd lhita

e Diichodové pojisténi — ze zdkona jsou diichodové pojisténi pecovatelé po dobu pé-

¢e 0 osobu blizkou.
e Zivotni minimum, hmotna nouze aj. (Slama, Drbal, Platova, 2008, s.60-66)

e Internetové poradenské stranky — napif. www.pecujici.cz, www.alzheimer.cz,

www.prvnikrok.cz, pecujdoma.cz (Kalvach, 2008, s. 24)


http://www.pecujici.cz/
http://www.alzheimer.cz/
http://www.prvnikrok.cz/
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e Neziskové organizace a spolky

e Narodni centrum domaci péce, aj.

3.2 Hmotné zabezpeceni ve stari

Podle Listiny zakladnich prav a svobod maji stafi obané pravo na ptiméfené hmotné za-
bezpeceni ve staii. Ten kdo se ocitne v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera
mu poskytne zajisténi zékladnich Zivotnich podminek. V nasich podminkach jsou seniofi
zabezpeceni dichodovym pojisténim, statni socidlni podporou, socidlni péci a pomoci.

(Kalvach, Zadak, Jirdk a kol., 2004, s. 467)

3.3 Zakon o socialnich sluzbach

Vzhledem k byrokratické zatézi pecovatell, je nutné, aby se pecujici vyznaly v zakoné o
socialnich sluzbach. Zakon 108/2006 Sb. O sociélnich sluzbach upravuje podminky pro

dlouhodobé pecovani.

3.3.1 PRISPEVEK NA PECI

PODMINKY NAROKU NA PRISPEVEK NA PECI

§7

(1) Prispévek na péci (dale jen ,,pfispévek®) se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby. Timto piispévkem se stat podili na zajiSténi socialnich sluzeb nebo jinych
forem pomoci podle tohoto zédkona pti zvladani zakladnich Zivotnich potfeb osob. Néaklady

na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu.

(2) Narok na ptispévek ma osoba uvedend v § 4 odst. 1, kterd z divodu dlouhodob¢ nepfi-
znivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich
zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle § 8, pokud ji tuto pomoc
poskytuje osoba blizka nebo asistent socialni péce uvedeny v § 83 nebo poskytovatel soci-
alnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelii socialnich sluzeb podle § 85 odst. 1,
nebo détsky domov52), anebo specidlni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového ty-
pu7a); narok na piispévek ma tato osoba i po dobu, po kterou je ji podle zvlastniho pravni-

ho ptedpisu7b) poskytovéana zdravotni péce v prubchu hospitalizace.
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(4) O ptispévku rozhoduje krajska pobocka Utadu prace.

§9

(1) Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni zivotni po-
tteby:

a) mobilita,

b) orientace,

c¢) komunikace,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

f) télesna hygiena,

g) vykon fyziologické potieby,
h) péce o zdravi,

1) osobni aktivity,

j) pé€e o domacnost.

(2) Schopnost zvladat zadkladni Zivotni potfebu uvedenou v odstavci 1 pism. h) se hodnoti
ve vztahu ke konkrétnimu zdravotnimu postiZeni a reZimu stanovenému oSetfujicim 1éka-

fem.

(3) Schopnost zvladat zakladni Zivotni potfebu uvedenou v odstavci 1 pism. j) se nehodnoti

u osob do 18 let véku.

(4) Pfi hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby se hodnoti funk¢éni dopad
dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladat zédkladni Zivotni potieby;
pfitom se nepiihlizi k pomoci, dohledu nebo péci, kterd nevyplyvad z funkéniho dopadu

dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu.

(5) Pro uznani zavislosti v ptislu§né zékladni Zivotni potfebé musi existovat pfi¢inna sou-
vislost mezi poruchou funkénich schopnosti z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu a
pozbytim schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfebu v piijatelném standardu. Funkéni

schopnosti se hodnoti s vyuzivanim zachovanych potenciali a kompetenci fyzické osoby a
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vyuzivanim bézné dostupnych pomticek, prostiedkli, predméti denni potieby nebo vybave-

ni v domdcnosti, vetejnych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostiedku.

(6) Blizsi vymezeni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potieby a zplsob jejich hodnoceni

stanovi provadéci pravni predpis.

§11

(2) Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendarni mésic
a) 800 K¢, jde-li o stupeni I (lehka zavislost),

b) 4 000 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost),

¢) 8 000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

d) 12 000 K¢, jde-li o stupen IV ( Gplna zavislost).

(3) Castky ptispévku uvedené v odstavcich 1 a 2 se podle § 12 zvysuji o 2000 K& za kalen-
daini mesic. (MPSV, 2006)

3.4 Socialni stat

Socialni stat je silny vefejny sektor s vyraznymi moznostmi zasahu do socialni oblasti. Od-
povédnost za kvalitu Zivota neni jen zaleZitosti jedince, ale 1 vefejnosti. Evropsky model

tzv. ,,welfare state* byva charakterizovan jako:
- vyrazné se angazujici v socialni oblasti, pfi feSeni socidlnich problému ob¢anti
- prebira socidlni zabezpe€eni obyvatel

- nabizi rozsahly a jednotny systém socialniho zabezpeceni a sluzeb poskytovanych zdanli-

vé zdarma
- vyznamné ma vliv na pterozdélovani financi ve spolecnosti
- ¢asto vede k byrokracii, centralizaci, ekonomicky narocny a vede k anonymité

Je patrné, ze zmény ve fungovani socidlniho systému, vlivem demografického starnuti
obyvatelstva, se promitne do vztahu mezi nemocnymi a zdravymi a bude ohrozena mezi-

generacni solidarita. (Michalik a kol., 2011, s. 18)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILVYZKUMU A METODOLOGIE

V této Casti prace se budu vénovat aplikovani teoretickych poznatkl ve vyzkumném Setie-
ni. Vymezuji zde vyzkumny problém, vyzkumny cil, popisuji vyzkumnou metodu s charak-
teristikou respondentil, analyzuji ziskana data a interpretuji vysledky vyzkumného Seteni.
K vyzkumu jsem zvolila kvalitativni metodu zkoumani, kterd je vhodnéjsi pro tento vy-

zkum, neZ metoda kvantitativni.

Vyznamny metodolog Creswell (1998, cit. podle Hendl, 2005, s. 50) popsal kvalitativni
metodu takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozeny na rdznych
metodologickych tradicich zkoumdéni daného sociilniho nebo lidského problému. Vy-
zkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje o na-

zorech ucastnikil vyzkumu a provadi zkoumdani v pfirozenych podminkach.*

Hendl (2005, s. 30-38) uvadi, ze vyzkum je proces, ktery vytvaii nové poznatky. Tyto po-
znatky ziskavd pomoci systematické analyzy dat, metodologicky podloZzenym zptsobem.
Vysledky vyzkumu maji za cil pfispét k lepSimu porozuméni socidlnimu svétu a umoznit
predikci, ovladani jevi.

Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala také z divodu osobniho kontaktu s respondenty, kdy
tak miZu vice nahlédnout do Zivota pecujicich osob a dozvédét se néco vice a osobni kon-
takt je mi bliZsi 1 vzhledem k mému zaujeti k této formé péce. V praci se zamérné€ nevénuji
fyzické zatézi pecujicich, i presto, ze si myslim, Ze je to velmi namahava prace, podstatny
rys zivota pecujicich osob a projevuje se na celkovém stavu pec€ujicich osob, ale pro pfinos

socialniho pedagoga toto nepovazuji za tak dulezity vyzkumny problém.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je piiblizit situaci rodin pecujici o své blizké a analyzovat psychosocialni
zmény, které vznikaji v disledku domaéci péce. Zabyva se tim, jak se zménil Zivot v roding,
Vv zaméstnani, ve volném case a jaky vliv ma pecovani na psychicky stav pecujiciho.
Vzhledem K realizaci cile byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu s rozhovory s tiemi

pecujicimi o seniora v domaci péci.
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4.2 Vyzkumna otazka

4.2.1 Hlavni vyzkumna otazka:

S jakymi zménami se setkavaji pe€ujici o seniora v domacim prostfedi se zaméfenim na

psychosocialni aspekty?

Vzhledem k tomu, ze hlavni vyzkumna otazka je obecnéjsiho charakteru, zvolila jsem dil¢i
otazky, tak abych mohla vice analyzovat zmény, které byly ve spojeni s peovanim o senio-

ra v domacim prostiedi.

4.2.2 Diléi vyzkumné otazky:
1. Jaky byl divod rozhodnuti k domaci péci o sobu blizkou?
2. Kjakym zméndm doslo u pecujicich osob bezprostiedné po pievzeti seniora do
domaci péce?
3. Jak domaci péce ovlivnila finan¢ni situaci, kariéru a zaméstnani pecujici osoby?
4. Jaké zmény nastaly v traveni volného Casu a spolecenského Zivota pecujici osoby?
5. Jak ovlivnila domaci péce rodinny a partnersky zivot pecujici osoby?

6. Jak se doméci péce projevila na psychické strance pecujici osoby?

4.3 Vyzkumna metoda

U kvalitativniho vyzkumu je nutny osobni kontakt s respondentem, umoziuje tak nahléd-
nout do kazdodenniho zivota jedince, skupiny, spole¢nosti. Hlavnim tkolem je ziskat in-
formace o tom, pro¢ lidé v daném prostiedi jednaji urcitym zptsobem a jak organizuji své

aktivity a interakce. (Hendl, 2005, s.52)

Jako vyzkumnou metodu jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor. ,,Cilem hloubkového a
polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném

jevu. (Svafiéek, Sed’ova, 2007, s. 13.)
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Nevyhodou rozhovoru je, ze informace, které¢ vyzkumnik ziska, jsou vzdy zprostiedkované.
To znamend, Ze z etickych, pragmatickych, spolecenskych i emociondlnich diivodl se od
respondentll nedozvime vzdy to, co si mysli. Dalsi nevyhodou je, zZe slova nemaji stejnou
povahu jako redlné predméty, vétSinou se tak jednd o pouhé zevSeobecnéni. Verbalni vy-
poveéd, tak nedokaze popsat a zachytit jedine¢nost pfedmétu, ¢i skutecnosti. To znamena,

ze vzdy nelze to, co si myslime, adekvatné vyjadrit pomoci slov. (Ferjencik, 2000, s.171.)

Pti rozhovoru je nutné vice se zaméfit na zacatek a konec rozhovoru. Na zacatku rozhovo-
ru je nutné zbavit respondenta ptipadného ostychu a psychické bariéry, navodit pfijemnou

atmosféru a zajistit souhlas se zdznamem. (Hendl, 2005, s. 167)

V tomto ptipadé jsem respektovala zvolené prostiedi respondentem pro provedeni rozho-
voru, v dvou piipadech doméci prostiedi respondenta, v jednom piipad€ neutralni prostie-
di. Pti zakonceni rozhovoru jsem se dotdzala na ptipadné doplnéni informaci a dala jsem
respondentovi prostor pro jeho otdzky. Po skonceni rozhovoru jsem s kazdym responden-

tem jeSté debatovala 0 problematice domaci péce.

Otazky v rozhovoru byly strukturované do Sesti oblasti, dle dil¢ich cilt, doplnéné o rozsitu-
jici otazky, tak abych mohla zkoumany problém vice rozebrat do hloubky a vyhnula se pfi-
padné strohé odpovédi respondenta. Rozhovor byl v zavéru doplnén otazkou tykajici se

faktografickych udaja.

Pro socialniho pedagoga je dileZita schopnost umét naslouchat. Takové naslouchéni, které
je aktivni a reagujici, v urcitych Castech rozhovoru shrne nabyté poznatky, tak aby mél re-
spondent pocit zpétné vazby a pochopeni. Pro rozhovor je tak velmi dilezity o¢ni kontakt.
(Kraus, 2008, s. 174) Vzhledem k této skutecnosti jsem s respondenty jednala v jejich vy-
braném socialnim prostiedi a osobné&, tak abych mohla zajistit osobni angaZovanost a o¢ni

kontakt.

4.4 Vyzkumny vzorek a charakteristika respondentu

Pied vyzkumnym Setfenim jsem oslovila 7 pecujicich osob, u kterych jsem se domnivala,
Ze by mohli spliiovat kritéria pro vyzkum. Kritérium pro vybér respondentii byla zkuSenost
s domaci péci o osobu seniorského véku, ktera neni sobéstacna a vyzaduje 24hodinovou
péci. Z oslovenych respondenttt mi 3 respondenti pfislibili ucast na vyzkumném Setieni.

Zvolila jsem pro vyzkumné Setieni tedy prosty zamérny vybér, ktery dle Miovského (2006,
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s. 136) “Uplatitujeme v ptipadech, kdy se nejedna o piilis§ velky potfebny vybérovy soubor

a osoby nalezejici do zakladniho souboru jsou pomérné snadno dostupné.*

Vyzkum jsem provadéla s tfemi zenami. Zamérné jsem zvolila tfi typy respondentek. Prvni
respondentka pecuje o svou matku kratce, jeji vypovéd charakterizuji opravdu aktualni
pocity, zkusSenosti a o¢ekavani. Druha respondentka pe€uje o svou matku 9 let, diky tomu
tak mize podat zkuSenosti spojené S dlouhodobou péci. Treti respondentka o svou matku
pecovala 4 roky, nyni jiz o ni nepecuje, z divodu imrti matky. Tato respondentka tak mtze
podat informace s jistym nadhledem nad probiranymi otazkami, s odstupem od aktualnich

potieb a se zkusenosti.

4.4.1 Charakteristika respondentii

Charakteristika respondentky ¢. 1 ,,R1¢:

Doba péce: 2 mésice

Vzdélani: Vyucena

Vek: 47 lgt

Pohlavi: Zena

Pani ,,R1* Zije na vesnici v rodinném dom¢ s manZelem. Maji spolu tfi déti. NejmladSim
syn je v prvnim ro¢niku na internatni $kole a vraci se domti jen na vikendy. Prostiedni dce-
ra je vdana a ma dvé déti, zije ve mésté, respondenta pravidelné navstévuje. Nejstarsi syn
zije také ve mésté a jezdi domul jednou za mésic. Nyni jsou to dva mésice, co si vzala svou
maminku (oslovuje ji babicko), do domaci péce po prodélané cévni mozkové ptihode, kdy
jeji maminka, musela byt hospitalizovana mésic v nemocnici. Pani ,,R1“ se zde naskytl
pohled na nemohouciho ¢lovéka v ponurém nemocni¢nim pokoji, kdy zde bylo hospitali-
zovano dalSich 7 pacientl na jednom pokoji. To pfispélo k tomu, Ze se snaZily jeji mamin-
ku dostat co nejdiive do domaci péce. Pani ,,R1“ je nyni na neplaceném volnu, nepobira
zadné socialni davky a vytizuji si davky socidlni péce. Momentalné ji s péci nejvice poma-
ha manzel, ostatni ¢lenové rodiny pomahaji spiSe v psychické podpote, zjistovani informa-
ci. Rozhovor probihal v domdacnosti respondenta, byla jsem viele pfivitana. Na zacatku
jsme si vypravély o ditvodech a cilech mé prace a predstavila jsem osnovu rozhovoru. Zod-
povédela jsem dotazy, pani ,,R1“ byla trochu nervozni, jak mi ptiznala, vSe jsme spolu ale

zvladli a pani ,,R1* jsem doporucila i odbornou literaturu na téma domaci péce.
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Charakteristika respondetky €. 2 ,,R2%:

Doba péce: 9 let
Vzdélani: Stiedoskolské
Vek: 60 let

Pohlavi: Zena

ey

Pani R2 Zije na vesnici v rodinném dom¢ s manzelem, maji 5 déti. V dom¢ Ziji spole¢né
s rodinou své dcery. Pani R2 mne velmi laskavé piivitala a vzala mne provést rozhovor do
pokoje své matky, aby na ni mohla dohliZet. Jeji matka onemocnéla Alzheimerovou choro-
bou. Pecuje o ni od smrti jejiho manzela. Momentalné jiz je v dichodovém véku. Pani R2
byla moc rada, ze si se mnou mohla povidat o doméci péci a svéfit se o svych problémech.
V jeji rodin¢ se chysta svatba, tak ted’ ji tato udalost zptijemnuje denni starosti o nemocnou
matku. P#i rozhovoru se za nami zastavil i manzel respondentky, ktery také pusobil velmi

PHVELIVE,

Charakteristika respondetky ¢. 3 ,,R3%:

Doba péce: 4 roky, nyni jiz nepe€uje, z diivodu imrti blizké osoby

Vzdélani: Vyucena

Vék: 64 let

Pohlavi: Zena
Pani R3 je vdan4, ale s manZelem delsi ¢as nezije, maji spolu tfi déti. Respondentka Zije na
vesnici se svou dcerou v domé po své matce, o kterou pecovala do jejiho umrti. O péci se
ze zacatku chtéla délit s ostatnimi sourozenci, ale to jeji matce nevyhovovalo a tak péci
obstaravala sama s dopomoci blizkych a obCasnych navstév pecovatelky. Nyni se vénuje
péci o dim a malé hospodafstvi, je stile velmi aktivni a rdda si se mnou povidala o tématu
domaéci péce. Respondentka si ptala pfedem zaslat seznam piipravenych otdzek, aby se
mohla na rozhovor 1épe pfipravit. Pro nd$ rozhovor respondentka preferovala neutralni

prosttedi (kavarnu). Odpovédi tak méla pfedem promyslené, ale dle mého nazoru plisobila

velmi upfimné i podle debaty pted i po rozhovoru pro diplomovou praci.
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4.5 Sbhér dat a zpiisob zpracovani

Metodou polostrukturovaného rozhovoru jsem ziskavala odpovédi na stanovené dilci otaz-
ky. K tomuto t¢elu jsem méla strukturu rozhovoru piedem pfipravenou. Jedna respondent-
ka si prala zaslat strukturu otdzek predem, tak aby se mohla Iépe pfipravit a ptala si rozho-
vor provést na neutralnim prostiedi (kavarna). Se zbyvajicimi respondentkami jsem se po
telefonické domluvé setkala v jejich prirozeném prostredi (domécnosti), z divodu zatize-
nosti doméci pééi o seniora. Cas a datum jsem nechala na vybér respondenta, tak abych
respektovala jejich chod doméacnosti a neovlivnila tak péci o seniora a nevyvolala u re-
spondentl stresovou situaci. Pfed samotnym vyzkumnym rozhovorem, jsme si spole¢né
prosli strukturu otazek v rozhovoru. Sestavené doslovné transkripce provedenych rozhovo-
ru jsou uvedeny v Piiloze P 1. Timto bylo docileno uvolnéni napéti ze strany respondenti a
vyjasnéni nesrovnalosti a dotazii. Respondenti byli jest¢ jednou informovani, k jakému
ucelu jsou informace ziskdvany a ujisténi, ze jejich informace budou anonymné zpracova-
ny, tak aby nemohly byt zneuzity. Pfed samotnym rozhovorem jsem se jesté dotazala na

souhlas s nahravanim rozhovoru a s jeho pouzitim pro vyzkumné Setfeni.

Ziskéavana data jsem fixovala jako audiozdznam, protoze nejlip zachycuje kvalitu mluve-
né¢ho slova, zachovava autenticitu, je zcela nestranny a uchovéava text pro dal$i praci.

(Miovsky, 2006, s. 197)

Rozhovor byl nahravan za pomoci mobilniho zafizeni a poté piesunuto do PC a zpracova-
no doslovnou transkripci do textové podoby. Délka rozhovora se pohybovala v rozpéti 10
az 20 minut. Celkové€ jsem v domacim prostiedi respondenta stravila zhruba hodinu a tim,
jsem mohla vyuZit také pozorovani a zjiSténi informaci, na které¢ béhem rozhovoru nezbyl
¢as, nebo byly opomenuty. Pozorovani nam dle Hendla (2005, s. 191) pomaha také doplnit

informace o prostiedi.

U vypovédi respondentli jsem zachovala autenti¢nost rozhovora a na zakladé vytvoienych

doslovnych transkripci jsem provedla analyzu dat.

Transkripci se rozumi proces pfevodu zaznamenaného mluveného slova do pisemné podo-
by. Jde o velmi ¢asové naro¢nou metodu. Timto zpisobem lze v pisemné podobé s textem
pracovat, podtrhavat dilezitd mista, zvyraziiovat, doplnit komentat a srovnéavat jednotliva

mista v textu. (Hendl, 2005, s. 208.)
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Z ditvodu zachovani anonymity respondentii jsem respondentky oznacila pismenek R a

¢islem jako ,,R1°, ,R2“ a ,,R3*“. Jména a jind oznaceni jsem v textu zamenila za smyslena.

Odpovédi respondentiit jsem na zaklad¢ dilCich otazek rozdélila do kategorii, které jsem

zpracovala do piehlednych tabulek. Otazky byly rozdéleny do kategorii:

1.

2.

Jaky byl diivod rozhodnuti k doméci péci o sobu blizkou?

K jakym zménam doslo u pecujicich osob bezprostiedné po prevzeti seniora do
domaéci péce?

Jak domaci péce ovlivnila finanéni situaci, kariéru a zaméstnani pecujici osoby?
Jaké zmény nastaly v traveni volného ¢asu a spolecenského Zivota pecujici osoby?
Jak ovlivnila domaci péce rodinny a partnersky zivot pecujici osoby?

Jak se domaci péce projevila na psychické strance pecujici osoby?

Doplnéni rozhovoru, pfipominky.

4.6 Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

Souhlasite s nahravanim rozhovoru v ramci vyzkumu pro diplomovou préci?

Souhlasite s tim, aby byl nas rozhovor pouzit pro vyzkum k diplomové praci?

1. Jaky byl divod rozhodnuti k domaci péci o sobu blizkou?

Popiste mi prosim, proc jste se rozhodl/a pro péci v domdcim prostredi?

Mate pocit, ze delate smysluplnou praci?

Povazujete péci o blizkého za moralni odpovédnost?

Uvazoval/a jste i o jiné peci? (pecovatelka, D pro seniory, ...)

2. K jakvm zménam doslo u pecujicich osob bezprostiredné po prevzeti seniora do

domaci péce?

Popiste mi prosim, jak se zménil Vas dosavadni Zivot po prevzeti blizkého do domaci péce.

Co jste vy sam/sama musel/a zmenit?
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Jak jste si peci predstavoval/a a jak je to doopravdy?

3. Jak domaci péce ovlivnila kariéru a zaméstnani pecujici osoby?

Ovlivnila domaci péce Vasi kariéru? Jste stale zaméstnan/a a pracujete? Pral/a byste se

vratit do zaméstnani?

Co vase financni situace? Je zde néjaka zmena? Staci Vam finance na pokryti osobnich

potieb a potieb na péci?

4, Jaké zmény nastaly v traveni volného casu a spoleCenského Zivota pecujici

osoby?

Popiste mi Vas bézny den.

Vyhovuje Vam nynéjsi situace?

Moyslite si, Ze mate dostatek casu i pro sebe? Zmenilo se néco?

Mate nejakeé konicky? Musel/a jste se néceho vzdat z ditvodu péce o blizkého?

Jak péce ovlivnila Vas spolecensky Zivot? Zucastinujete se néjakych spolecenskych akci

(divadlo, kino, navstevy, ...)

5. Jak ovlivnila domaci péce rodinny a partnersky Zivot pecujici osoby?

A co c¢as na rodinu, manzela/manzelku? Zmenilo se néco?

Pomaha Vam s péci rodina?

6. Jak se domaci péée projevila na psychické strance pecujici osoby?

Jak se citite v roli pecujiciho? Meél/a jste nebo mdte obavy z domdaci péce?
Mpyslite, Ze péce o vaseho blizkého Vas ovlivnila po psychické strance? Jak?

Vite co znamena syndrom vyhoreni? SnaZite se o prevenci syndromu vyhoreni? Vite jak

predchdazet syndromu vyhoreni?

7. Napada Vas jeSté néco, o ¢em jsme nehovorili? Chtél/a byste néco k tomuto

rozhovoru dodat?
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Faktografické otazky:

Pohlavi:
Vek:
Vzdélani:

Doba péce:

4.7 Vysledky vyzkumného Setfeni

V této Casti budu prezentovat vysledky vyzkumného Setfeni. Otazky jsou zpracovany do

kategorii, dle dil¢ich cili.

4.7.1 Jaky byl diived rozhodnuti k domaci péci o sobu blizkou?

Respondent | Odpoveédi

,»R1¢ ,-..protoze je to moje maminka a chodila jsem za ni do nemocnice mésic a
byla jsem z toho cela $patna. Vidéla jsem prosté, Ze na to prostiedi neni
zvykla, Ze tam nema tu péci, kterou by potiebovala“

»---Jja uz jsem védéla davno, Ze kdyby ji bylo Spatné nebo néco, tak Ze plijde
k nam.*

,Dé€lam smysluplnou praci a byla jsem k tomu i vedena.

,-..moralni ano, ale za svoji odpovédnost to povazuji predevsim.*

,»R2 ,»Tak protoze umfel tatinek a maminka ztstala uplné Spatna s Alzheimerem
a nem¢l se o ni kdo starat. Tak ja jedina jsem mohla. Tak jsem si ji tady
vzala.“

,,R3“ »...diky zhorSujici se zdravotni situaci moji matky, mi pfislo pfirozené, ze

bych to méla udélat, bud’ j4, nebo dalsi ¢len rodiny.*

Rozhodnuti k domaci péci Zdroj: Vlastni vyzkum 1
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Shrnuti:

Vsichni tfi respondenti mi odpovédéli na otazku, zda si mysli, ze délaji smysluplnou praci
a zda péci o blizkého povazuji za moralni odpovédnost ,,Ano“. O jiné form¢ péce neuvazo-
vali, jen resp. ,,R1%, uvedla: “ dokad’ to budu zvladat sama, budu tu sama, jestli budu po-
ticbovat pecovatelku, poradit, tak ... se obratim na pecovatelku. O radu.“ Respondentka

,»R3“ uvedla, ze premysleli o: “ Jenom ¢astecné vypomoci, ale pro tu kazdodenni péci ne.*

4.7.2 K jakym zménam doSlo u pecujicich osob bezprostiedné po prevzeti seniora

do domaci péce?

Respondent | Odpoveédi

,»R1¢ ,N0o... ty zmény nastaly uz kdyz, maminka sa ocitla v nemocnici...*

»oama jsem musela zménit zaméstnani, musela jsem dat vypoveéd v praci,

zustat na neplaceném volnu,...“
,» LTak je to pro mne dost naro¢né, protoze nevim, co bude.*

...“protoze ona byla v tpln¢€ jin¢im prostiedi a ted’ ptiSla k ndm do nasi ro-

diny, do Uplné nového prostredi.*

»R2 ,Upravy rtizné doma, museli jsme zatidit, aby méla svij vlastni pokoj, rtiz-

né Upravy,...“ tak ze jsme prosté¢ musely upravit bydleni.*

»lak ja jsem v podstaté kolem ni zacala...peCovat. Zménila jsem uplné

vSechno. Cely zivot*

»R3 ,»--.a proto jsem byla nucena se prest¢hovat a poté pozadat i jiné Cleny rodi-

ny o vypomoc.*

Zmény u pecujicich Zdroj: Vlastni vyzkum 2
Shrnuti:

Respondentka ,,R1*“ musela odejit ze zaméstnani a je to pro ni momentaln¢ velmi naro¢na
situace, i vzhledem K tomu, Ze s nimi matka diive nezila. ,,Maminka Zila sama, byla
sobéstacna a naraz sa ocitla v nemocnici a ... byl to Gpln¢ nékdo jiny. Byly ty zmény ob-

rovské.«
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Pani ,,R2“ vnima nejvétsi zmeény v Gprave prostredi a ve stylu svého zivota. Zacala se také
zajimat o nemoc své matky a o to jak se o ni postarat. ,,...objevovala jsem v té nemoci, by
mé ani nenapadlo, Ze to moZe byt tak hrozné, ten alzheimer. Ze vlastné toto bych ani nevé-
fila, ze tak mize dopadniit clovék. Vlastné pak jsem se dovidala, uz jsem se zacala o to

zajimat a tak muselo se to zvladnout. Je to maminka a nikdy nikdo nevi, jak dopadne.

Pani ,,R3“ zhodnocuje minulou zkuSenost jako velmi naro¢nou, to pro ni byla také velka
zména a prekvapeni: ,,No ve skutecnosti je to ur¢it¢ narocnéjsi, jednak po fyzické strance a
¢lovék ani nema ty odborné znalosti. Hlavné je to hodné naro¢né psychicky a to mé nikdy

predtim nenapadlo, Ze to bude tak narocné.

4.7.3 Jak domaci péce ovlivnila finanéni situaci, kariéru a zaméstnani pecujici oso-

by?

Respondent | Odpovédi

»R1 ,Protoze to trva, nez ta socialni podpora pfijde,... tak ted’ zijeme z Gspor,
které jsme si s manzelem uSettily za dlouhd 1éta. ,,...budeme se moset né-
jak uskromnit a poprosit babicku, jestli budem moci s tim jejim dichodem

néjak hospodaftit. Protoze to asi nebudil dostacujici finance.*

,»lak musela jsem nechat zaméstnani, zaméstnavatel mi poskytl neplacené

volno,...

»Byla jsem tam spokojend, praca mé bavila a chtéla bych se tam jednou

vratit znova.“

»R2 »--.jako kdyZ ty socialni davky dame dohromady, tak nam je dobie. Tak

jako zména, my jsme zili dycky skromné,...*

»-..prosté Zijem, kolik mame a nemam pocit né¢jaké Gjmy...v této strance.*
“...mame jesté ten oSetiovatelsky k tomu ten pfispévek, takze to...jsem

spokojena.*

,»lak ja jsem podnikala a prerusila jsem.*
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»R3% ,»No babicka vlastné méla narok na ten nejvyssi stupenn piispévku a na

vSechny ty potieby byl ten piispévek dostacujici.*

,Kariéru neovlivnila, protoze jsem v té dobé¢, uz jsem byla v dichodu.*

Financni situace a kariéra Zdroj: Vlastni vyzkum 3

Shrnuti:
VSsichni respondenti pocitily zménu ve finan¢ni situaci, kazda ji ale vnima jinak.

Pro pani ,,R1* to je v momentalni dobé ¢ekani na vytizeni ptispévku: ,, Tak nevime, jak to
bude, budeme se moset néjak uskromnit,...*“ Vzhledem k tomu, Ze bude do budoucna nu-
cena opustit zaméstnani, v souc¢asné dobé ma od zaméstnavatele ,,neplacené volno* je to

pro ni velmi narocné: ,,. Tak je to pro mne dost naro¢né, protoze nevim co bude.*

Pani ,,R2* uvadi, ze se s finan¢ni situaci vyrovnaly: ,,my jsme zili dycky skromné¢, protoze
mame pét deti.*

Pani ,,R3* uz v dob¢ péce o matku byla v pfed¢asném dichodu a proto, péce o matku, pro

ni nebyla velkd finan¢ni zména a na péci o matku financni ptispévek vyhovoval.

4.7.4 Jaké zmény nastaly v traveni volného ¢asu a spolecenského Zivota pecujici

osoby?

Respondent | Odpoveédi

LRI ,Dostatek ¢asu pro sebe nemam. To opravdu, kdyZ mate nemocnou mamin-

ku, tak mosite sa tom vénovat a ze zacatku ¢lovek nevi, co jak mize.
,,Mam rada zahradku, sem tam si dosko¢im na zahradku.*
.- Mosela jsem sa vzdat vnucek, za kteryma uz nemozu tak Casto jezdit,...

»Vzdala jsem se 1 kamaradek da sa fict. Nemtizem si spolu povykladat, n¢-

kam si zajit? Tak je to takové ...

,,R2% »lak uplng, to se vSechno Upln€ zménilo. Zadné...vlastné preruSeni veske-

rych navstév, divadla, kina. To viibec, vlastné. Za par rokl na Véas zapome-
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nu aj pratelé. Tak, ze si s t€éma nejveérnéjsima kamaradkama telefonuju, ale
navstévovat m¢ to ani nikdo moc nenavstévuje. Protoze nikdy nevi, co se u

nas bude dit.

,»-..mame malé hospodafstvi,...“Chcu aj tym vnukom sa vénovat,...“Jen
kdyz maminka spi, tfeba ptl hodiny a to sa mosim hned vratit, ono toho

volna moc neni.*

,»No tak ono to divadélko, tym déckom, toto moc rada, rada si néco piectu a

pleteni.*

,---chodila do folklorniho souboru, a zpivala jsem, tak toho jsem se musela
vzdat a milovala jsem divadlo, tak to vibec, toho jsem se musela vzdat a

jezdila jsem na kole docela daleko a plavat a tak to je vSecko pry¢.*

,R3 ,, Je to zévazek, to znamena plny tvazek, a pokud se musim vzdalit... mimo
domov, tak je potfeba pozadat dal§iho ¢lena rodiny o pomoc, ... priority se
urcit¢ zmeni.*

»tieba jsem §la do zahradky, nebo jsem se odreagovala n¢jakym jinym zpi-

sobem.*

,,kdyZ bych upfednostnila ty své zajmy, tak uz by to bylo na tkor té babic-
ky.G€

Volny ¢as Zdroj: Vlastni vyzkum 4

Shrnuti:

Zmény v traveni volného Casu jsou pro pecujici velmi znatelné. Najit pro sebe chvilku asu
je pro respondentky naro¢né, vétSinou musi pozadat o pomoc ¢lena rodiny, aby je v tu da-
nou chvili nahradil. Volné chvile se ale pfesto snazi najit a umi si je i uzit, jak popisuji

v dalsi ¢asti rodinného a partnerského zivota.

Pani ,,R1“ vzhledem k tomu, Ze o matku pecuje kratce, uvadi: ,,...tak mosite sa tom véno-

vat a ze zacatku ¢lovek nevi, co jak mize.*

Pani ,,R2“ uz se musela vzdat mnoha ze svych konic¢kli a nyni by rada i odpocivala: ,,Ja uz

jsem v dichodg, ja uz bych odpocivala,...“ ,,protoZze uzZ mam taky Sedesatku, tak si mozu jit
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chvilku lehnit.* Pani ,,R2* také schazi kontakt s ostatnimi kamaradkami a uvadi: ,,A moz-

na aj sa na Vas ty lidi vykaslu, ale vy jich mate rada esté vic.*

Pani ,,R3‘ uz hodnoti svou situaci jako minulou zkuSenost a uvedla: ,,...ob¢as se musely
plany operativné piizplisobovat, protoze ty aktualni potieby té babicky byly tou hlavni prio-
ritou.”

Zde hraje dle mého nazoru velkou roli rodina, aby vyplnila a nahradila smyslupIné volno-

Casové aktivity a peCujici se mohl vypovidat ze svych trapeni.

4.7.5 Jak ovlivnila domaci péce rodinny a partnersky Zivot pecujici osoby?

Respondent | Odpoveédi

,»R1¢ ,rodina se mi snazi pomahat, pomaha mi syn, manzel a dcera.*

»Zvlddame to, kdyz babicka spi, Ze si mizem chvilku povykladat, posedét,
kdyz vime, Ze je zaopatfena, Ze je v pohod¢, tak tu dobu vyuzivame, ze
jsme spolu. Nebo pfijde syn a zeptame sa syna, jestli ma chvilku cas, aby
babicku pohlidal.*

,»Je tu manzel, ktery mi poméha. A potom synové*

»...SNazim se zapojit dceru, kdyz uz potiebuju pomoct, ze se na chvilku

babicce vénuje.*

,L,R2 ,UrCité jsme se snazili vSichni,. ..
,»Odpoledne se vrati rodina, tak se fesi rodinné zalezitosti,...*

»-.-pak ju chvilecku dam tady, to si moZem s manzelem chvilku povykla-

dat,... est¢ hliddme ty vnuky. Chcu aj tym vnukom sa vénovat.*

,»Lak zménilo se hodng,... manzel mél taky nemocnli maminku, tak vi, co to
obndsi.“ ,,. S déckama to bylo $patné, ja jsem s nima pfestala, oni si moseli
samy chodit kupovat, nikde jsem s nima nemohla. Ony byli zase tady ty
posledni dvojcata, tak oni si vystacili. A tak décka taky nechci mét ty rodi-
¢e u zadku, takze tak to asi ani nebylo na ukor.“ ,,...s déckama mam jako

dobré vztahy.*

,,Pomahaji mi. Ta Lenka mi déla tady ty doklady, a co potiebuju zjistit neja-
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ké ty novinky na prolezeniny, to ma ona. A Jana mi pomaha tu babicku na

ten kakac a o sobotach a nedélich Vérka piijede, ta je mi k dispozici.*

»R3% ,No asi n¢jak vyrazné€ ne, protoze jsem citila podporu ¢lent rodiny,...*

,Pomahala,... moje dvé dcery.” ,,...ne uplné¢ vzdycky to bylo Gplné idealni,
ze doslo tfeba k tfecim plochdm, ale na druhou stranu to byl takovy stmelo-
vaci element, Ze ta rodina Castéj jezdila za mnou, k té babicce a nenutila

mn¢ jezdit dojizdét za nima.*

Rodinny a partnersky Zivot. Zdroj: Vlastni vyzkum 5

Shrnuti:

Rodinny a partnersky zivot se u respondentek dle jejich vypoveédi zménil. Situaci se snazi
ale zvladat, naptiklad kdyz se péc¢i vénuje nékdo jiny, osoba blizka spi. Namisto navstév,
rodina jezdi k nemohoucimu seniorovi a pecujicimu. U vSech respondentek se setkavame
s podporou rodiny. Ta hraje nezastupitelnou roli. Najit pro partnery a blizké ¢as k traveni

spole¢nych chvil je nékdy velmi naro¢né a vyzaduje Casto pripravu predem.

4.7.6 Jak se domaci péce projevila na psychické strance pecujici osoby?

Respondent | Odpoveédi

»R1 ,,...byla jsem z toho cela $patna.* ,, Tak je to pro mne dost naro¢né, protoze
nevim, co bude.“ ,,... hodn¢ se o tu maminku spi§ bojim. Jestli to budu
zvladat...abych ji dala to, co pottebuje.” ,,...potfebuju sa z toho dat aj ja

n&jak dohromady. ,,...bylo to velmi naro¢né po psychické strance.*

,»INo na psychické strance se to projevilo, uz v t€ nemocnici, ne onom kdyz
ptisla dom, se to projevilo, ze vidét bezmocného ¢lovéka v na posteli, to
¢lovéku neda, a kdyz jsme si ju pfivezli dom, byla jsem stras$né¢ rada, ze ju
mam doma, ale mam za fu straSni zodpovédnost, a to mam z toho strach,
abych to zvladla, tu zodpovédnost.” ,,ze m¢ to obohati, Ze se zas posunu
nékam dal, Ze jsem ud¢lala, co bylo spravné ...nemusim stydét sama za

sebe,...”
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»R2%

,»No, myslim, Ze tady ma obavy kazdy,...*

,-..Clovek citi takovii zodpoveédnost a taky strach jak to dopadne, ale zase
razim heslo, zit...nemét strach ze zitrka a prozivat dnesek co to da, neuva-

zovat co bude zitra, prosté dneSek se svym trapenim nam vystaci.*

»Cloveék ma daleko vétsi trpélivost, takovy nadhled a myslim si, ze aj takové
chépani.”

»Cloveék ztrati takovii tu malichernost. Kdyz cloveék vidi, co je potieba

k Zivotu. Ani netouzite po tych blbost’ach. Je ten zivot takovy duchovngéjsi.*

,»cely zivot jsem se z néceho zodpovidala, ted’ uz su v dichodu a zase nano-

vo. Mam takovy pocit, ze furt na mé nékdo néco ma, ze furt néco mosim.*

,,by mé ani nenapadlo, Ze to moZe byt tak hrozné, ten alzheimer. Ze vlastng

toto bych ani nevéfila, ze tak mize dopadntt clovek™

77R3“

,INo ve skutecnosti je to urcité narocnéjsi, jednak po fyzické strance a clo-
vék ani nema ty odborné znalosti. Hlavné je to hodné naro¢né psychicky a

to m¢ nikdy pfedtim nenapadlo, Ze to bude tak naro¢né.

... 10 byl to asi, to byl napor na trpélivost, ale asi jsem vid¢€la, ze to zvlad-

nu, Ze ne Uplné kazdy by to zvladl.«
»-..aZ Casem jsem vid¢la, Ze to zadna sranda neni.*

,,Citim, Ze to pro ni bylo Uplné to nejlepsi feSeni, 1 kdyz to nebylo tplné ide-

alni. Myslim, ze se takto citila nejlip.*

Shrnuti:

Psychicka stranka Zdroj: Vlastni vyzkum 6

Na psychické strance se u respondentli nejvice projevuji obavy a pocit zodpoveédnosti.

»R1“ uvadi:“...ale mam za fu strasnti zodpovédnost, a to mam z toho strach, abych to

zvladla, tu zodpovédnost.

Pani ,,R2 uvadi také, jak ji peCovani o seniora obohacuje: ,,...Clov€k ma daleko vétsi trpe-

livost, takovy nadhled a myslim si, ze aj takové chapani. Je ten Zivot takovy duchovnéjsi.*
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Pani ,,R3% s odstupem Casu proziva zkusSenost s pé¢i o matku jako néco nad ¢im moc ne-
pfemyslela: ,,moc jsem nad tim, asi nepiemyslela, jak to bude nebo nebude narocné,...*“ A
také péci hodnoti, jako dobré rozhodnuti s kterym se vyrovnala: ,,...kdyz to shrnu, Ze to
bylo urcité dobré rozhodnuti a pfijde m¢e pfirozené, ze by tady ta pomoc, by méla pfijit od
té rodiny. A ze ta babicka, 1 kdyZ byla vazn¢ nemocna, a nevim, jak to vnimala, a ... nikdy
to vlastné netekla, ale citim, Ze to pro ni bylo uplné to nejlepsi feseni, i kdyZz to nebylo tpl-

n¢ idealni. Myslim, Ze se takto citila nejlip.*

4.7.7 Doplnéni rozhovoru, pfipominky

Respondent | Odpoveédi

LRI - bez odpovédi-

»R2 ,INo tam bych chtéla to vyuctovani toho dichodu,...“ podepsala jsem jako,
7Ze mam za maminku plnt péci,... a pro¢ bych méla, to je vlastné na tkor
¢asu co jsem s ni, nejaké ty blbé vyuctovani.“ ,,...tak ja nevim ty socialky,
to tfeba vidi jinak,... ale tam na to maji tu ucetni. Ale tady je to doméaci
péce, vemte si, ja tu mam tu maminku, Ze ju mam rada, a Ze se chci o ni
starat. Ja ji nechci n&jak Sidit a ani vykofistovat a je mi takové Zinantni,
kdyZ musim urcovat, kolik mé ona stoji.*

,»---cely Zivot jsem se z néfeho zodpovidala, ted’ uz su v dichodu a zase

nanovo. Mam takovy pocit, Ze furt na mé¢ n€kdo néco ma, Ze furt néco

mosim.*

»R3 »-..A potom mé jesté napada, ze ...zpétné... kdyz to shrnu, Ze to bylo urcité
dobré rozhodnuti a pfijde mé piirozené, Ze by tady ta pomoc, by méla piijit
od té rodiny. A Ze ta babicka 1 kdyZ byla vazné nemocnd, a nevim, jak to
vnimala, a ... nikdy to vlastné nefekla, ale citim, Ze to pro ni bylo Gplné to
nejlepsi feSeni, 1 kdyZ to nebylo Uplné idealni. Myslim, Ze se takto citila

nejlip.*

Pfipominky Zdroj: Vlastni vyzkum 7
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Shrnuti:

Na otazku, zda respondentky jesté napada néco, co jsme si netekli, nebo co by k tomu roz-

hovoru dodaly, tak se pani ,,R2 vyjadfila k ,,papirové zatézi pecujicich.

Pani ,,R3* dodava, jak péci 0 matku vnima zpétné jako dobré rozhodnuti.

4.8 Zavérefné shrnuti vysledki vyzkumu

Odpovédi na dil¢i cile jsem zpracovala dle vypovédi respondentll. Ve vyzkumné ¢asti jsem
se snazila zaméfit na psychosocialni aspekty péce a v dil¢ich otazkach jsem hledala odpo-

védi na otazky, které se zde pokusim shrnout.
1. Jaky byl ditvod rozhodnuti k domdact péci o sobu blizkou?

Respondenty k tomuto rozhodnuti nejcastéji vedlo citové pouto k blizké osobé, v téchto
pripadech, to byla vzdy matka respondentek. Dale to respondentky povazuji za jejich mo-

ralni povinnost.

2. K jakym zmendam doslo u pecujicich osob bezprostiedné po prevzeti seniora do do-
mdci péce?

V této oblasti se respondentky musely vyrovnat s riznymi piekazkami. Odchodu ze za-

méstnani, preruSeni podnikani a Uprav bydleni vhodného pro osobu trpici Alzheimerovou

chorobou, ¢i pfestéhovani se do jiného prostredi. Soucasné¢ se musely vyporadat

s psychicky naro¢nou situaci, kdy na tom jejich blizka osoba byla zdravotné Spatné.
3. Jak domaci péce ovlivnila financni situaci, kariéru a zaméstnani pecujici osoby?

I kdyz na finan¢ni situaci péce o seniora v domacim prostfedi méla vliv, nejvétsi zménou
byla zména denni néplné prace, kdy se doba péce zahrnovala 24hodin denn¢. Na kariérnim
rastu si zadna z respondentek nezakladala, ale respondentka ,,R1 by se rada do zaméstnani

vratila, ostatni respondentky jsou jiz v diichodovém véku.
4. Jaké zmeny nastaly v traveni volného casu a spolecenského Zivota pecujici osoby?

Zde respondentky pocitily nejvétsi zmény ve svém Zivotnim stylu, kdy musi zvladat
24hodinovou péci o svou matku. PéCi zastavaji respondentky samy s ob¢asnou dopomoci

rodinnych pfislusnikti, ¢i blizkych. Aby se mohly vénovat samy sobé¢, ¢i svym zdjmtm,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

musi si za sebe zajistit nahradu péce. Odchod na delsi dobu je pro respondentky velmi na-
ro¢né jak psychicky tak personalné. Z koni¢kli vS§em respondentkdm vyhovuje ,,odskocit

si na zahradku.
5. Jak ovlivnila domaci péce rodinny a partnersky zivot pecujici osoby?

Na rodinny a partnersky zZivot péce o blizkou osobu ma vliv, respondentky uvadi, ze se
samy nemohly za blizkymi vypravit a tak rodinni piislusnici ¢astéji navstévovali je.
Partnefi respondentek se s péci o blizkou osobu jiz setkali a byli pfipraveni na zménu
Vv partnerském i rodinném zivote. Respondentky se ve svém volném case snazi vénovat
se svym blizkym, détem, vnoucatiim, partnerim. Nejcastéji formou kratkého popovida-
ni si, ¢i hlidani vnukd.

6. Jak se domdci péce projevila na psychické strance pecujici osoby?

Vzhledem k psychické naro¢nosti péée o nemocnou osobu, se péce projevuje u respon-
dentek obavami o jejich matku. Tento pocit je také provazen velkou zodpovédnosti za
zivot svétené osoby. I kdyz je péCe o nemohouciho ¢lovéka je velmi naro¢na, respon-
dentky uvadély i pozitivni aspekty péée. Zaméfeni se na duchovno, posunuti se dal, vi-
ru ve smysluplnou praci, odpoutani se od materialnich statki a pé¢i v domacim pro-

stfedi berou jako nejlepsi mozné feseni péce o blizkého.

4.9 Diskuze a navrh doporuceni pro praxi

Z vyzkumu je patrné, ze peCujici osoby prochazeji narocnymi zménami v ramci jejich dob-
rovolného rozhodnuti pe¢ovat o osobu blizkou. Z vypovédi respondentt, je patrné, ze své-
ho rozhodnuti nelituji a kdyby se znovu ocitli ve podobné situaci, konali by stejné. V této
¢asti diskuze bych se chtéla pozastavit nad tim, jak by bylo mozné zmirnit dopady a zmény

V pecovani o osobu blizkou, seniora.

Lidé, kteti pecuji o své blizké, jsou vétSinou neprofesionalni pecovatelé. Vzhledem
k minimalnim znalostem v oblasti peCovani jsou odkazani zpravidla sami na sebe, zvlasté
pokud nesdileli zkuSenost s pé¢i o nemohouciho ve své rodin€é. Vyhodu maji ti, ktefi se
s pecovanim o blizkého setkali, nejcastéji z divodu vicegeneracniho souziti. Tim jak byla
rodina sepjata, nedopustila, aby nemohouci senior byl svéfen do institucionalni péce. Diky

tomu, se ostatni ¢lenové mohli navzajem ucit, jak takova péce probiha. Byli tak vychova-
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vani uz od tlého véku. Dnes kdy déti vidi své nemohouci prababicky v domovech pro se-
niory, uz nevidi tu préci a vSe okolo, co je potieba pro jejich babicku udélat. Pokud se tyto
déti dostanou do situace, Ze se budou chtit o své rodiCe ve stafi postarat, budou se muset
péci o starnouciho ¢lovéka naudit, bez n&jaké kontinuity. Dle mého nazoru odklonem od
modelu vicegeneracniho souziti, lidé ztraci kontinuitu v kolobéhu Zivota. Pecujici osoby se
tak postupné stavaji izolovanou bytosti, ktera opustila své zaméstnani, ktera je dnes prefe-
rovana jako osobni rtst a kariéra. Dfive, kdyz lidé Zili vice pospolu, stafi lidé byli neustéle
obklopeni svou velkou rodinou. Oddalovanim rodi¢ovstvi, ibytkem déti, jsou tito lidé po-
znamenani. Tak postupné roste izolovanost jak pecujiciho, tak operovavaného. Tyto aspek-
Zmirnéni téchto nasledkl by bylo mozné informovanosti spolecnosti o tom, jak je tato péce
zasluzna, naro¢na a ukazat, jak tito lidé Casto ziji.

Rozhodnuti o péci je ovSem, jak vyplyva také z diplomové prace, tak zasadni, ze zasadné
meéni socialni, ekonomické i psychologické aspekty zivota jednotlivce a to — napftiklad
oproti procesu starnuti nebo piipravy na pfichod potomka — ¢asto narazove. To vyzaduje od
pecovatelti nékteré moralni a charakterové vlastnosti, ke kterym byli vychovani zpravidla
blizkym prostfedim - svou rodinou. Kde k ristu takové osobnosti rodinné zazemi chybi,
mohla by socialni pedagog, ukazat jak znovu nastavit tyto zasady a ctnosti, ucit je zdravé-
mu zivotnimu stylu, jak se starat nejen o nemohouci, ale jak pecovat i o sebe a to i indivi-
duélng, zajizdét pfimo na mista, kde se pecuje, posoudit schopnosti a moznosti pe€ujiciho a
pfipravit individudlni plan pro pecujiciho, pecovatele i jejich blizké. Formovat také spolec-
nost k akceptovani jejich role (,, ty jsi opustil/a tak skv€lou praci, tak slibné rozjetou karié-
ru?). Naptiklad matefstvi je takto spoleCensky vice respektovano. ,,Pecovatelstvi a peco-
vatelé jsou neviditelni® (ToSnerova, 2001, s. 12) Paklize se az 19% obyvatel stard o nékteré
své blizké (UZIS, 2005, cit podle Tosnerova 2005, s. 172), je tento fenomén tak rozsiteny a
bude vzhledem ke starnuti populace a delsi dob¢ preziti stale aktudlnéjsi, ze bude tieba
uvazovat nad vytvofenim systému vychovy a péce o pe€ujici osoby. Ptala bych si, aby spo-
le¢nost vnimala praci pe€ujicich osob, alespon tak jako jakoukoli jinou praci, aby pecuji-
cim osobam V jejich tézké situaci, kdy jim pomalu odchazi jejich blizky, byli ostatni pod-
porou a dokazali je podpofit psychicky, socidlni sluzby by jim umoznili socidlni podporu a

stat a obce finan¢ni prostredky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

NAVRH DOPORUCENI PRO PRAXI

Na svoji vyzkumnou ¢ast bych chtéla navazat doporuc¢enimi pro praxi. Bohuzel, jak uvadi
ToSnerova (2001, s. 41): v nasem Ceském sociokulturnim prostiedi se vice natika ¢i kritizu-

je, nez ocenyje a chvali.“ Je jedno doporuceni, které bych upiednostnila.

e Vice ocefiovani a chvaleni pro pecujici ze stran spole¢nosti.

e VEtsi dostupnost odlehcovacich sluZeb, pecovatelské sluzby a podpora rodin

pecujicich o seniora v domacim prostredi.

Tyto sluzby ¢asto pracuji jen v pracovni dny, jsou ¢asové omezeny. Pti 24 hodinové péci je
nékdy nutné zajistit pomoc i ve vecernich hodinach, o vikendech. V soucasné situaci sluz-

by funguji tak, kdy miizou ony, ne kdy to vyhovuje rodin¢ a potiebam seniort.
e Podpora komunitniho setkavani pecujicich rodin a konzultace s odborniky

Pecujicim rodinam ¢asto chybi dostatek informaci, které si mohou pfedavat spolecné mezi

sebou, nebo s pomoci odbornikd.
e Zajisténi odborného Skoleni a piipravy pred prijmem seniora do domaci péce

Zdravotnicka zafizeni Casto posilaji nemohouciho seniora do doméaci péce, aniz by laicky
pec€ovatel byl v pé¢i o nemohouciho proskolen. Lidé nemaji dostatek informaci o nemoci,
nevi kde hledat ty spravné informace, jak se seniorem zachazet, jaké jsou jeho aktudlni

potieby.

o Potieba informovanosti celé spolenosti 0 naro¢nosti péce a o jeho vyznamu
pro osobnost pecovatele i seniora. Poti‘eba ochrany funkci rodiny a jejiho vy-

Znamu.

Zde svou roli mtize sehrat i socialni pedagog. Vychovni pracovnici mohou piisobit
V rodinném 1 lokdlnim prostfedi a na zaklad¢ jeho zmapovani vstoupit a pedagogic-
ky zasdhnout v konkrétni situaci, snazZit se o prevenci negativnich vlivi, fesit pro-
blémy a sniZovat jejich disledky, pfipadné navrhovat kompenzace jinymi aktivita-

mi. (Kraus, 2008, s.100)
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ZAVER
Cilem mé vyzkumné prace bylo odpovédet na otazku: ,,S jakymi zménami se setkdvaji pe-

Cujici o seniora v domacim prostiedi se zamétenim na psychosocialni aspekty?*

V teoretické Casti jsem popsala zakladni pojmy, jako jsou stafi, péce, potieby, rodinnd a
domaci péce, kvalita zivota. Déle jsem se vénovala zivotu a zatézi pecujicich osob, roli
pecujicich osob, predchazenim syndromu vyhoteni, socialnim sluzbam a formé pomoci
pecujicim osobam.

V praktické ¢asti jsem se snazila proniknout do psychosocialni roviny pecujicich o seniora
v domaci péci. Kazdy respondent ma vlastni strategie na zvladani zmén v jeho Zivoté spo-
jenych s roli pecujiciho. Pro vSechny respondenty vSak hraje podstatnou roli, pomoc rodiny

a blizkych. Rodinni pfislusnici se také do péce aktivné zapojuji.

Péce o osobu blizkou dle vypovédi respondentii je velka zodpovédnost a s ni jdou ruku
Vv ruce i vSechny prozivané zmény, kdy mira zodpoveédnosti ovliviiuje dalsi zivot a proziva-
ni respondentd. Podstatny vliv, tak mé i samotna osobnost pecujiciho a zapojeni rodinnych
ptislusnikti do domaci péce. Péce o rodinného piislusnika testuje mezilidské vztahy uvnitt
rodiny. Vznika zde spousta psychicky vypjatych situaci, které se bez podpory rodiny zvla-

daji opravdu tézce.

Vidim zde velkou mezeru v podpote peCujicich rodin ze strany statu a obci. Také izolova-
nost, které musi pecujici Casto Celit, je jeden z aspektli vedouci k syndromu vyhoteni a je
tteba vénovat pozornost na osobnost pecujiciho a jeho spolecenské vyziti a vytvoteni Casu

na ,,sam pro sebe®.

O tom jak je prace fyzicky pro pecujiciho narona se ma prace nevénuje, tim, nechci dat
najevo, ze tato ¢ast neni podstatna, jen pro vyzkumnou praci s ohledem na uplatnéni soci-

alniho pedagoga nema takovy vyznam.

V zavéru své prace navrhuji nékterd doporuceni pro praxi.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Transkripce rozhovorti”



PRILOHA P II. TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Transkripce rozhovoru

T = tazatel
R = respondent

Respondentka ,,R1*

T. Tak ja se Vas na uvod zeptam, jestli souhlasite s nahravanim tohoto roz-
hovoru?

R1. Ano.

T. A souhlasite stim, Ze tento na$ rozhovor bude pouzit pro vyzkum
k diplomové praci?

R1. Ano.

T. Tak jako prvni otazku bych se Vas rada zeptala, jestli byste mi mohla
popsat, pro€ jste se rozhodla pro péci v domacim prostredi?

R1. Pro péc¢i v domacim prostiedi jsem se rozhodla, protoze je to moje ma-
minka a chodila jsem za ni do nemocnice mésic a byla jsem z toho
cela Spatnd. Vidéla jsem prosté, Ze na to prostiedi neni zvykla, ze
tam nema tu péci, kterou by potiebovala, 1 kdyz sa tam ty sestticky
snazija, je jich tam moc tych pacientd. Bylo jich tam osm na poko-
ji...a vim, ze maminka nebeci, nema to zvykem a tam jsem ju vidé-
la dvakrat plakat. Tak proto jsem se ...a ne, proto...ja uz jsem veé-
dé€la davno, Ze kdyby ji bylo Spatn€ nebo néco, tak ze ptjde k ndm.

T. Hmm.Hmm. A mate ted’ pocit, ze délate smysluplnou préci?

R1. Ano, mam. Délam smysluplnou praci a byla jsem k tomu i vedena.

T. Hmm. A povazujete péci o blizkou osobu za moralni odpovédnost?




R1. Hmm, tak ...moralni ano, ale za svoji odpovédnost to povazuji prede-
v§im.

T. A uvazovala jste nékdy 1 o jiné péci? Napiiklad o domove pro seniory, Ze
by k Vam dochazela pecovatelka...

R1. O domoveé pro seniory jsme vilbbec neuvazovaly, dokad’ to budu zvladat
sama, budu tu sama, jestli budu potiebovat peCovatelku, poradit,
tak ... se obratim na pecovatelku. O radu.

T. Hm, dé¢kuji. Ted’ bychom se vénovaly chvilku jinému tématu. J4 bych se
Vés chtéla zeptat, jaké zmény byly ve vaSem Zivoté po prevzeti
blizkého, vasi maminky do domaci péce?

R1. Noo... ty zmény nastaly uz kdyz, maminka sa ocitla v nemocnici. Ma-
minka zila sama, byla sob&sta¢né a naraz sa ocitla v nemocnici a ...
byl to uplné nékdo jiny. Byly ty zmény obrovské

T Hmm. Bylo néco, co vy jste sama musela zméenit?

R1. Sama jsem musela zménit zaméstnani, musela jsem dat vypoveéd v praci,
zUstat na neplaceném volnu, neZ se vyfidija socialni davky a jestli
viibec nam to schvali,tak Ze to bude trvat 3 az 4 mésice. Tak je to
pro mne dost naro¢né, protoZze nevim co bude.

T. Hmm. A né&jaké zmény bezprostfedné po tom co jste si vzala maminku
dom, co jste musela zménit?

R1. Mosela jsem hodné véci zmenit...a hodné se o tu maminku spi§ bojim.
Jestli to budu zvladat...abych ji dala to co potiebuje.

T. Hmm. Myslite, aby se tieba tady netrapila?

R1. Aby tady byla spokojend, protoze ona byla v Gplné jin¢im prostiedi a ted’

pfiSla k ndm do nasi rodiny, do UpIn€ nového prostredi, tak ne-
vim...aby to ona zvladala, a potfebuju sa z toho dat aj ja n¢jak do-

hromady.




Hmm

R1.

A bylo to velmi naro¢né po psychické strance.

Hm, to Vam véfim...Zeptdm se Vs, jestli jste si péci predstavovala né-

jak jinak a jak je to doopravdy.

R1.

Neptedstavovala jsem si to jinak, védéla jsem, do ¢eho jdu, protoze jsem,
uz jsem méla rodi¢e od manzela, tatinka a maminku,...tatinek mél
rakovinu, maminka od manzela trpéla vysokym tlakem a starali
jsme se, bydleli jsme v jednom domku, tak. Tak uz jsem trochu za-

zila co to stafi je. Ze jsme se jim snazili pomoct.

Hm. Tak jesté se Vas zeptam k dal$imu okruhu, vy uZ jste se o ném tros-
ku zminila. Jak vlastné ta domaci péce ovlivnila Vasi kariéru, za-

meéstnani?

R1.

Tak musela jsem nechat zamé&stnani, zaméstnavatel mi poskytl neplacené
volno, protoze nevim, jak to, kterym smérem to ptijde s maminkou,
jestli sa to zlepsi nebo zhorsi...tak mi nabidli v préci tuto moznost,
protoze jsem tam 4 roky pracovala, 3 roky jsem byla na dobu urci-
tou, ted’ mi daly na dobu urcitou, ten tfeti rok. Byla jsem tam spo-

kojena, praca mé bavila a chtéla bych se tam jednou vratit znova.

Hmm. No a jak vypada vase finan¢ni situace? Zmeénilo se néco?

R1.

Zmeénilo se hodné. Protoze to trva, nez ta socidlni podpora pfijde...3 nebo
4 meésice me bylo feceno, tak ted’ zijeme z uspor, které¢ jsme si
s manzelem uSetfily za dlouhd léta. A neni to nic... néjaka velka
Castka, (smich)Tak nevime, jak to bude, budeme se moset néjak
uskromnit a poprosit babicku, jestli budem moci s tim jejim dacho-

dem né&jak hospodafit. ProtoZe to asi nebudl dostacujici finance.

Tak dékuji. Kdybych se Vas zeptala jaké zmény u Vas nastaly, jestli teda
nastaly v traveni volného ¢asu a spoleCenského Zivota? Jestli mi

muzete popsat tieba 1 Vas bézny den.




R1.

Ted’ co se to stalo jako babicce?

Hm, Ano, ted’ jak vlastné pecujete o babicku.

R1.

Tak prvné mé babicka obudi, potiebuje na zachod, vycurat nebo ptebalit,
protoze n¢kdy to nezvladne. Mosime umyt, babicku dat do potadku,
poumyvat, udélat hygienu néjakou, zuby vycistit, pak nachystam
snidani, pak ju nakrmim, po nakrmeni, nékdy chce, nékdy nechce,
je toho trosku co sni, dame prasky, babicka je unavend. Potom pfi-
jde rehabilitacni sestra, ukdZze mé, co s ni mam cvicit... hm... a ...
potom... Babicka usne a ja idu chystat obéd. Nachystdm ob&d, me-
zitim babicka eSté tieba dvakrat zazvoni, ze by chtéla napit, zehfit
¢aj a potom ji donesu obéd, nakrmim ju a po obéd¢ si na chvilu
usne, pak dame prasky, ¢aj a zkouSime s babickou cvicit, nohama,
rukama, mluvime na fiu, aby néco ftikala, protoze ani nemluvi, bas-
nicky, za¢iname zpivat a potom babicka je unavena, tak ju nechame
na chvilku v klidu a ... moc toho nepoji, tak pak zase v 6, 7, hodin
jdu babicku umyt. D4t ¢istl plenku, trochu sni vecete, akorat malo,
stra$né malo toho poji, pastiku si dala troSku s chlebem a ... Tak
enom malinko, pomalicku ideme, na zachod zkusime, nékdy se
nam podafi, Ze sa vycara, nékdy sa vycura do plenky, tak jsme radi,
ty uspéchy chvalime. Chvalime babicku, ze to zvladla. Nechaly
jsme ji stolicku, aby mohla, aby nemé¢la daleko na zachod, tak zk-
Same par krackid s nu. No potom si lehne, ddme prasky na noc a
v noci mna vzbudi tak dvakrat, ze sa pocurala, tak prebalime, po-
tom zase podruhé ve dvé hodiny zas ptebalime, pak ve ¢tyii hodiny

zase, ze ji boli bficho, tak promastime a tak to je tak.. (smich)

Tak je to kazdy den dokola potom?

R1.

No, jedenkrat je to tak, jedenkrat tak. Jedenkrat je to horsi, jedenkrat lep-
§i, jedenkrat ma prijem, tak to mosime vickrat tam a jedenkrat je

takova Sikovngjsi




Hmm. Tak je to vlastné 24 hodinnova péce.

R1. No, ano.

T. A vyhovuje Vam ta nyng&jsi situace, do které jste se dostali?

R1. No, (smich) musi (smich).

T. A myslite, ze mate dostatek Casu i pro sebe? Zménilo se néco?

R1. Dostatek casu pro sebe nemam. To opravdu, kdyz mate nemocnou ma-
minku, tak mosite sa tom vénovat a ze zacatku ¢lovek nevi, co jak
muze.

T. A vénujete se n¢jakym konickim?

R1. Mam rada zahradku, sem tam si dosko¢im na zahradku. Babicka ma tla-
¢itko,tak zazvoni na tla¢itko a jsem ji k dispozici.

T. A mate pocit, ze jste se musela néceho vzdat?

R1. No vzdala jsem sa. Mosela jsem sa vzdat vnucek, za kteryma uz nemozZu
tak Casto jezdit, mosi ony za mnu, kdyby mna chtély vidét. Vzdala
jsem se 1 kamaradek da sa fict.Nemulzem si spolu povykladat, né-
kam si zajit?Tak je to takové ...

T. A co rodina snazi se Vam n¢jak pomahat?

R1. Ano, rodina se mi snazi poméhat, pomaha mi syn, manzel a dcera.

T. A V4as Cas na manZela, na rodinu, jak to zvladate, jak to feSite?

R1. Zvladame to,kdyz babicka spi,ze si mizem chvilku povykladat, posedét,
kdyz vime , Ze je zaopatiend, Ze je v pohodé, tak tu dobu vyuziva-
me,ze jsme spolu. Nebo piijde syn a zeptdme sa syna, jestli ma
chvilku cas, aby babicku pohlidal, kdyby néco potfebovala, tak aby
byl k dispozici.

T. Hmm. Jesté se Vas chci zeptat, na takovou mozné ne uplné piijemnou

otazku, jestli se ta péce o babicku doma, projevila n¢jak na Vasi




psychické strance?

R1. No na psychické strance se to projevilo, uz v té nemocnici, ne onom kdyz
pfisla dom, se to projevilo, ze vidét bezmocného ¢lovéka v na po-
steli, to cloveéku neda, a kdyz si ju ptivezl idom, byla jsem strasné
rada, Ze ju mam doma, ale mam za fu straSnd zodpoveédnost a to
mam z toho strach, abych to zvladla, tu zodpovédnost.

T. Tak kdyz se Vas zeptam, jak se citite v roli pecujiciho? Mate z toho oba-
vy?

R1. Mam z toho obavy.

T. A mate z toho jesté néjaké jiné pocity?

R1. ... Ze m¢ to obohati, Ze se zas posunu né¢kam dal, Ze jsem udélala, co bylo
spravné, Ze se nemusim stydét sama za sebe, pied svyma détma.

T. Hmm, Hmm. D¢kuju. A jesté se Vas zeptam, jestli vite co je to syndrom
vyhoteni a poptipadé jestli se snazite o né¢jakou prevenci.

R1. Ano, snazim se zapojit dceru, kdyz uz pottebuju pomoct, Ze se na chvilku
babicce vénuje. Mam mozZnost se 1 na manzela spolehnout. Hm, to
je blbost, co jsem fekla, Ze mam moznost. Je tu manzel, ktery mi
pomaha. A potom synové.

T. Hmm. Jesté se zeptam, jestli je jesté néco o cem myslite, Ze jsme nehovo-
fily? Jestli by jste chtéla k tomuto rozhovoru néco dodat?

R1. Hmm, asi ani ne.

T. Dobre, tak ja Vam dékuju a jesté se Vas zeptam na posledni otazky. Jak
dlouho pecujete o babicku. Jaké mate vzdélani a Vs vek.

R1. Dva mésice, vyucena a 47 rokil.

T. Tak j& Vam dékuji za rozhovor a pieji Vam, at’ to s babi¢kou vSechno

dobfe zvladnete.




Respondentka ,,R2*

T. Ja vas poprosim jestli by jste mi na zacatek mohla odpovédét na otdzky, jestli
souhlasite s tim, ze s Vami udélam tento rozhovor a pouziji ho pro vyzkum
k své diplomové praci a budu ho i nahravat.

R2. Souhlasim.

T. Hm. Dékuju. Tak prvni téma téch otazek je: Jaky byl diivod rozhodnuti k doméci
péci o vasi maminku a jestli mi mtzete fict, pro€ jste se rozhodla pro tady tu
péci v domacim prostiedi.

Tak protoze umfel tatinek a maminka ziistala GipIn¢€ Spatna s Alzheimerem a nem¢l
se o ni kdo starat. Tak ja jedina jsem mohla. Tak jsem si ji tady vzala.

T. Hm. A uvazovala jste 1 0 jiné péci, Ze byste vyuzila napt. domov pro seniory, nebo
néjaké jiné sluzby?

R2. Ne, neuvazovala.

T. A mate pocit, Ze délate smysluplnou praci?

R2. Mam.

T. A myslite si, Ze je to 1 VaSe moralni odpovédnost?

R2. Ano.

T. Hm, dékuji. A Ted druhé téma, vlastné k jakym zménam doslo u Vas bezprostied-
né po pfevzeti maminky do péce?

R2. Upravy rizné doma, museli jsme zafidit, aby méla svij vlastni pokoj, réizné upravy

... ten alzheimer, je nemoc kdy, ten ¢lovek utika z domu, ted’ je rizné, aby

se neporanil, tak Ze jsme prosté musely upravit bydleni.




T. Hm, a tfeba vy jste sama musela néco zménit?

R2. Tak ja jsem v podstaté kolem ni zacala...peCovat. Zménila jsem Gplné vSechno.

T. Cely zivot

R2. Ano, cely zivot.

T. Hm a je to tfeba n¢jak jinak, ta péCe, nez jste si to predstavovala?

R2. Tak bylo to,... objevovala jsem v té nemoci, by mé¢ ani nenapadlo, ze to moze byt
tak hrozné, ten alzheimer. Ze vlastné toto bych ani nevéfila, Ze tak mize do-
padntt ¢lovek.

T. Clovék nema ani tolik informaci, Ze?

R2. Hm, hm...Vlastn¢ pak jsem se dovidala, uz jsem se zacala o to zajimat a tak muse-
lo se to zvladnout. Je to maminka a nikdy nikdo nevi, jak dopadne. Ur¢ité
jsme se snazily vSichni.

T. Hm. A ovlivnila ngjak péce o maminku né€jak zaméstnani, kariéru.

R2. Tak ja jsem podnikala a pterusila jsem.

T. Takze jste vlastné prestala pracovat a zacala jste se naplno vénovat mamince.

R2. Ano, ano.

T. A vratila byste se tfeba do zamé&stnani?

R2. Jauz jsem v dichodé, ja uz bych odpocivala.

T. A co tieba ve finan¢ni situaci, pocitujete néjakou zménu?

R2. Zménu, hmm, vite, ono je to jako kdyZ ty socialni davky ddme dohromady, tak
nam je dobte. Tak jako zména, my jsme Zili dycky skromné, protoze mame
pet déti. Takze ted’ka je to, prosté zijem kolik madme a nemam pocit néjaké
ujmy...v této strance.

T. Hm. TakZe Vam finance sta¢i na pokryti ndklad na péci o maminku i na vase

osobni potieby?




R2.

Tak my mame jest¢ ten oSetfovatelsky k tomu ten piispévek, takze to...jsem spo-

kojena.

T. Hm, dékuju. Tak a zeptam se Vas, jestli nastaly né¢jaké zmény ve Vasem traveni
volného Casu a spolec¢enského zivota?

R2. Tak uplng, to se viechno uplné zménilo. Zadné...vlastné pieruseni veskerych na-
vstév, divadla, kina. To vlibec, vlastné. Za par rokii na Vas zapomenti aj pra-
telé. Tak, Ze si s téma nejvérnéjs§ima kamaradkama telefonuju, ale navstévo-
vat m¢ to ani nikdo moc nenavstévuje. Protoze nikdy nevi, co se u nas bude
dit.

T. Hm.

R2. Je to takové, ten alzheimer, takové nevypocitatelné. Vite, nékdy je pohoda a nékdy
opravdu su ty situace, rizné ty zachvaty, maminka se jesté zavodiuje, ona
ma toho budika, tak je to takové tézké.

T. Hm, hm.. A mizete mi popsat Vas bézny den?

R2. No, rano vétSint v pil 4 uz maminku vydéldm z postele na kakag, trosku ju pou-

myvam, ucesu, vite tak tu ranni péci a mezitim se vaii ¢aj, davam ji na sni-
dani vloc¢ky s jable€nym pyré, nebo jogurtem, 1éky dostava, kolem ni takové
to opatrovani trva zhruba do sedmi hodin. Z toho kakaca mi poméha dcera,
nez jede do prace, tak pred ptl 6 ju ddme dat spat do kiesla, rizn€ ju mastim,
nohy, tro§icku no a jak poji, si zdfimne maminka v tom kfesle. A to je kdy ja
si mozu pradlo spofadat, to jak prevlecete, halda pradla, kolikrat se podafi 1
loZzni, takze vSecko nachystat na pradlo. Potom se chystd jidlo, troSku
pouklizet, na deset hodin to uz se dava svafinka. To ma néjaky banan, enom
jako lechce, ona je takova, pije dobie, ona...ja ji pustim muziku, tak ona tak
poslucha, proglas. pak tak kolem poledne ji pfipravim to jidlo a zase... raz-
n¢, kolem ni prava a tak tfeba si mozu pojest aj ja, vétSinu est€¢ mi dojdu
cérky, tak si dame kafe. Mezitim mam zehleni, potfebuju ted’ka naltpat ore-
chy, ted’ka kdyz mame mit tu svatbu, nebo se Stupuje, sije, pletu, jako takové

ty riizné prace. A kdyz je tfeba Spatna noc, kdyz sa maminka naji, kdyz nema




ty zachvaty, tak si mozu esté jit lehntt,protoze uz mam taky Sedesatku, tak si
mozu jit chvilku lehntt. No a to se to¢i kolem pradla, jidla a kolem raznych
defektli, nehty stiihat, to se neudéla vSecko za jeden den, nekery den musi-
me, nehty, hlavu umyt, usi, vSecko davat do poradku. Odpoledne se vrati ro-
dina, tak se fesi rodinné zalezitosti, naplanovat nakupy, rtizné provozni véci
s plynem, dneska chodil s plynem, mame malé hospodafstvi a za chvilku je
podvecer a zase dame na ten kakac a zas oSetfit aj dekubit mame, teho sa
nemozem zbavit a zase masaz nohou a zase dokola, do kfesla, 1é-
ky,nakrmit,pak ju chvilecku dam tady, to si moZzem s manzelem chvilku po-
vykladat, on si vybali ndkupy, tak se to zase spofada, nachysta se, co se bude
zitra vafit, e$t€ on potiebuje néco vyprat, esté hlidame ty vnuky. Chcu aj tym
vnukom sa vénovat. Zalezi jak oni maji Skolu tak se mi tu nasackuju a toz
sme radi. No a potom tak to uplyne do tych desiti a to e§t¢ davdm maminku
na ten kakac, a to ji davam esté to jable¢né pyré, aby sa ji dobie spalo a ulo-
Zim ju, dam napit. Ted’ ju mam v té posteli, méla oteklé nohy, tak jsem ju da-
la na chvilku, jakoze, esté pijde do kiesla. Ono to ale takové pevné neni, ono
to je jak kdy, co je potteba, nékdy j& mosim nakupit, décka pottebujl tfeba
Saty ted’ na tu svatbu, mosim né€koho sehnat k babi¢ce, no ono ten den tak
utéka a chcete na to jaro okna umyt, udélat velky uklid, tieba ve sklepé. Jen
kdyz maminka spi, tfeba pil hodiny a to sa mosim hned vratit, ono toho vol-

na moc neni.

T. No a na néjaké konic¢ky zbyva vam cas?

R2. No tak ono to divadélko, tym déckom, toto moc rada, rdda si néco pfectu a pleteni.

T. A je néco ¢eho jste se musela vzdat?

R2. Tak j4 jsem chodila do folklorniho souboru, a zpivala jsem, tak toho jsem se muse-
la vzdat a milovala jsem divadlo, tak to vlibec, toho jsem se musela vzdat a
jezdila jsem na kole docela daleko a plavat a tak to je vSecko pry¢.

T. Hm, a co tfeba rodinny a partnersky zivot, ¢as na manZzela a tak, zménilo se néco?

R2. Tak zmeénilo se hodn¢ a tak vzhledem k tomu, Ze uz jsme schopni takové té flexi-




bility, protoze jsme uz oba v letech, tak chapeme, Ze je potieba toto ud¢lat,
manzel mél taky nemocni maminku, tak vi, co to obnasi. Prosté tak, snazime
se tak jako trosku. S déckama to bylo Spatné, ja jsem s nima piestala, oni si
moseli samy chodit kupovat, nikde jsem s nima nemohla. Ony byli zase tady
ty posledni dvojcata, tak oni si vystacili. A tak décka taky nechcli mét ty ro-

di¢e u zadku, takZe tak to asi ani nebylo na ukor.

Tak tieba ve Vas vidi vzor...

R2.

To nevim oni tady tom fikaji southpark, (smich)s déckama mam jako dobré vzta-

hy

A rodina vam néjak pomaha?

R2.

Poméhaji mi. Ta Lenka mi déla tady ty doklady a co potiebuji zjistit nejaké ty
novinky na prolezeniny, to méa ona. A Jana mi pomaha tu babicku na ten ka-

kac a o sobotach a nedélich Vérka piijede, ta je mi k dispozici.

Hm, a posledni okruh mych otazek. Jestli se projevila ta péce néjak na Vasi psy-
chicke strance? Jestli mate néjakeé obavy?a jak se citite v roli toho pecujici-

ho?

R2.

No, myslim, ze tady ma obavy kazdy, to kdyZ se vam ta maminka zacne dusit, tak
to ¢lovék ma fakt strach a je to takové docela neptijemné, a je fakt, ze jsem
mozna je to 1 vékem a pfibyla mi 1 spousta nemoci, tieba tlak a je fakt Ze
¢lovek citi takovll zodpovédnost a taky strach jak to dopadne, ale zase razim
heslo,zit..nemé&t strach ze zitika a proZivat dneSek co to da, neuvazovat co

bude zitra, prosté dnesek se svym trapenim nam vystaci.

A myslite, Ze vdm to dalo 1 néco pozitivniho?

R2.

Myslim si ze ano, ¢lov€k ma daleko vétsi trpélivost, takovy nadhled a myslim si,
Ze aj takové chapani. Mi tfeba nevadi kdyZ décka néco rozbiji,nebo tady ta-
kové véci, to Slo upln€ bokem,Clovek ztrati takovil tu malichernost. Kdyz
¢lovék vidi, co je potieba k Zivotu. Ani netouzite po tych blbost’ach. Je ten

zivot takovy duchovnéjsi.




Hm.

R2. A mozna aj sa na Vas ty lidi vykasli,ale vy jich mate rada esté vic.

T. Hm, aha, tak to jste fekla moc pekné€. ... No a jeste se Vas zeptam, jestli vite co je
syndrom vyhoteni. Jestli jste o tom, n¢kdy slysela.

R2. Slysela jsem to. Je to mozna... to cloveék nekdy aj prozival, je to ¢lovek jako stroj.
Ty situace znam, n¢kdy jak je ..pfijda ty zachvaty, ty noci nékdy nespite a
cloveék uz déla jak stroj. Je potieba prosté vstat, udélat aniz by to ¢lovék né-
jak vnimal, tady ty situace znam, ale ¢lovék se z toho dostane.

T. A vite jak tomu ptedchazet?

R2. (smich) Vim, kiipit si nové Saty (smich)

T. (smich) Rict manZelovi (smich). A chtéla byste k tomu na$emu rozhovoru néco
dodat? Tieba k té péci?

R2. No tam bych chtéla to vyuctovani toho diichodu. Podepsala jsem, Ze fakt su za iiu

zodpovédna, podepsala jsem jako, Ze mam za maminku plnti péci, tak nevim
pro¢ bych ju méla okradat a pro¢ bych meéla, to je vlastné na tkor casu co
jsem s ni, nejaké ty blbé vyuctovani. Tak ono to jde zjistit, jestli se ten ¢lo-
veék stard, tak ja nevim ty socidlky, to tfeba vidi jinak, oni potiebujil jestli
Vv téch domovech ty diichody jdou na tu pé¢i, ale tam na to maji tu ucetni.
Ale tady je to domaci péce, vemte si, ja tu mam tu maminku, Ze ju mam ra-
da, a Ze se chci o ni starat. Ja ji nechci né&jak Sidit a ani vykofistovat a je mi
takové zinantni, kdyZ musim urcovat, kolik m¢ ona stoji. Ma p&kny diichod
to jako jo, ale kdyby jako byla sama a mé¢la si platit energii a vSecko, to by ji
asi nestacilo, nebo kdyby jsme ju daly n¢kde do hvézdy. To bych nedala. Tak
to by se esté moseli vSeci skladat na fiu. To je takové Spatné, myslim si, Ze ta
socialka ma na to paky ve spolupréci s 1ékaii. Sak tady je obvodni lékat, kte-
ry vi, ty poméry, Sak to jde vidét jak je Clovek ziveny. KdyZz mate tu sta-
rost,... cely zivot jsem se z né¢eho zodpovidala, ted’ uz su v dichodu a zase
nanovo. Mam takovy pocit, ze furt na m¢ nékdo néco ma, zZe furt néco

mosim.




T. Hmm, tak jo. Taky myslite, Ze to je vSechno, co jste chtéla k tomu fict?

R2. Myslim, Ze ano.

T. Tak jeste posledni otazky. Kolik je Vam let, vase vzdélani a jak dlouho pecujete o
maminku?

R2. 60let, sttedoskolské a pecuji 9let.

T. Tak ja Vam moc dékuji za rozhovor.

R2. Neni zac, bylo mi cti.

Respondentka ,,R3“

T. Tak j& bych se Vas na uvod zeptala, jestli souhlasite s nahravanim naseho
rozhovoru?

R3. Ano.

T. A jestli souhlasite stim, aby na§ rozhovor byl pouzit pro vyzkum

Kk diplomové praci.

R3. Ano.

T. Prvnim tématem bude, jaky byl diivod k rozhodnuti o doméci péci o osobu

blizkou? Pro¢ jste se tak rozhodla?

R3. No, ...diky zhorSujici se zdravotni situaci moji matky, mi pfislo pfirozené,

Ze bych to méla ud¢lat, bud’ ja, nebo dalsi ¢len rodiny.

T. Hm. A mate pocit, ze délate smysluplnou praci?

R3. Urc¢ité ano.

T. A povaZzujete to, za Vasi moralni povinnost?




R3.

Ano.

T. Uvazovala jste i o jiné péci, napiiklad domov pro seniory, ¢i néco podobné-
ho?

R3. Jenom c¢aste¢né vypomoci, ale pro tu kazdodenni péci ne.

T. Hm, dékuji. K druhému tématu. K jakym zménam doslo u Vas bezprostiedné
po prijeti babicky do doméci péce?

R3. No ten zdravotni stav babicky se postupné¢ zhorSoval, a proto jsem byla nu-
cena se presté¢hovat a poté pozadat i jiné ¢leny rodiny o vypomoc.

T. A vy sama jste musela néco zménit?

R3. No, musela jsem se piestéhovat.

T. Hm, a ptfedstavovala jste si tu péci n¢jak jinak, nez to bylo doopravdy.

R3. No ve skutecnosti je to urcité narocnéjsi, jednak po fyzické strdnce a clovek
ani nema ty odborné znalosti. Hlavné€ je to hodn€ naro¢né psychicky a
to mé nikdy pfedtim nenapadlo, Ze to bude tak narocné.

T. Hm. Ovlivnila n&jak péce vasi kariéru, zaméstnani?

R3. Kariéru neovlivnila, protoZe jsem v té dob€ uz jsem byla v diichodu.

T. A né&jak finan¢ni situaci to zménilo, méla jste pocit, Ze jste méla dostatek
financi na pokryti potfeb pro péci a sama sebe?

R3. No babicka vlastné méla narok na ten nejvyssi stupen piispévku a na vsech-
ny ty potieby byl ten piispévek dostacujici.

T. A nastaly néjaké zmény v traveni volného Casu a spolecenské Zivota? Byl Cas
na n¢jaké divadlo, navstévy, travit ten ¢as néjak jinak?

R3. Tak ¢loveék musi uvazovat, Ze je to zédvazek, to znamena plny tvazek a po-

kud se musim vzdalit... mimo domov, tak je potieba pozadat dalsiho

¢lena rodiny o pomoc, ... priority se urcité zmeni.




Hm.Ovlivnila ta doméci péce néjak ten rodinny a partnersky zivot? Méla jste

¢as na rodinu? Zménilo se néco?

R3. No asi né¢jak vyrazné ne, protoze jsem citila podporu ¢lenii rodiny a ... ale
obcas se musely plany operativné ptizptisobovat, protoze ty aktudlni
potfeby té babicky byly tou hlavni prioritou, a ...kdyz bych upiednost-
nila ty své z4jmy, tak uz by to bylo na tkor té babicky.

T. Hmm. A poméhala Vam s péci rodina?

R3. Pomahala,... moje dvé dcery.

T. Mpyslite, ze ovlivnila i né€jak ta domaci péci i vasi psychickou stranku?

R3. No, asi jsem... no byl to asi to byl napor na trpélivost, ale asi jsem vidéla, ze
to zvladnu, ze ne Uplné kazdy by to zvladl. ...No co jesté¢ dodat, moc
jsem nad tim, asi nepiemyslela jak to bude nebo nebude naro¢né a
prosté jsem to ud¢lala a vidéla jsem , Ze to musim udélat a az Casem
jsem vidé€la, Ze to Zadna sranda neni. (smich)

T. Hm... A vite tfeba néco o syndromu vyhoteni?

R3. No uplné presné ne.

T. A slySela jste jak tomu predchazet?

R3. No... pfesn¢ nevim, ale takové ta, to pfedchazeni, ... Ze jsem musela vy-
pnout, tfeba jsem §la do zahradky, nebo jsem se odreagovala néjakym
jinym zplisobem.

T. Hm... a napada Vas jesté néco, co jsme si nefekli, nebo byste k tomu rozho-
voru néco dodala?

R3. Mozna este k té rodin€, Ze ne uplné vzdycky to bylo uplné idedlni, Ze doslo

tteba k tfecim plocham, ale na druhou stranu to byl takovy stmelovaci
element, Ze ta rodina Castéj jezdila za mnou, k té babiCce a nenutila
mn¢ jezdit dojizdét za nima. A potom m¢ jesté napada, ze ...zpétn¢...

kdyz to shrnu, Ze to bylo urcité dobré rozhodnuti a ptijde mé& pfirozené,




ze by tady ta pomoc, by méla piijit od té rodiny. A Ze ta babicka i kdyz
byla vazn¢€ nemocnd, a nevim, jak to vnimala, a ... nikdy to vlastné ne-
tekla, ale citim, Ze to pro ni bylo Gpln¢€ to nejlepsi feseni, i1 kdyz to ne-

bylo Gplné idedlni. Myslim, ze se takto citila nejlip.

T. Hm... tak ja Vam dékuji... Jesté se Vas zeptdm na posledni otazky, takové
formalni, jestli mi feknete Vas veék, vzdélani a dobu péce?

R3. 64 let, vyucena, 4 roky.

T. Hm. Tak j& vam dé€kuji za rozhovor.




