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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku kvality Zivota seniort, ktefi vykonavaji
dobrovolnickou ¢innost. Pozornost je vénovana oblasti starnuti, staéi a osobnosti seniora.
Dale jsou charakterizovany aspekty kvality zivota a zavér teoretické casti popisuje dobro-
volnictvi spojené S osobnosti seniora. Empiricka ¢ast se metodou polostrukturovaného roz-
hovoru zamé&fuje na seniory dobrovolniky. Zabyva se jejich strukturou, postoji k dobrovol-

nictvi a vlivu této ¢innosti na kvalitu jejich zivota.

Kli¢ova slova:

Senior, dobrovolnictvi, kvalita Zivota, motivace, postoje

ABSTRACT

The present thesis deals with senior volunteers® quality of life. The main focus is on aging,
old age and personality of seniors . First, aspects of quality of life are defined, followed by
a theoretical part that describes volunteering closely related to seniors® personality. Analy-
ses of semi-strucured interview provide information about the structure, as well as seniors*

attitude towards volunteering and its impact on their quality of life.
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Elderly, volunteering, quality of life, motivation, posture
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deni mé prace a poskytnuti cennych rad. Velké diky patii také respondentim, ktefi byli
ochotni se vyzkumu zGcastnit a v neposledni fadé dékuji své rodin€ a blizkym za trpélivost a
moralni podporu.
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UvVOD

Kvalita Zivota se stala v poslednich letech aktualnim tématem v mnoha védnich oborech a
dotyka se 1 oblasti stafi a starnuti. Staroba uz neni chapéana pouze jako obdobi bezvladnosti,
samoty a narustajicich nemoci. Lidé se dozivaji dichodového véku v dobré fyzické i du-

ree
1

Sevni kondici. Trendem se stalo ,,aktivni starnuti*, které ma umoznit seniorim lepsi kvalitu
zivota v domécim prostiedi i ve spolecnosti. Starsi cloveék uz neni nazyvan jen ,,dichodce®,
ale je to senior. Senior, ktery v dne$nim svété znamena individualni bytost se specifickymi
potfebami a z4jmy. Soucasné moznosti na trhu nabizi seniorim rtizné aktivity, které jim
mohou pomoci dozit sviij zivot radostné a hodnotné. Zavisi na kazdém, jakou cestu si

k zlepseni kvality svého zivota vybere. Jednou z cest, kterda muze piispét k lepsi kvalité

Zivota ve stari, je dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvim se uz zabyvalo také mnoho publikaci. Velmi dobte funguji dobrovolnici,
jejichz péfe je sméfovana k détem, mladezi, nemocnym ¢i seniorim v institucionalnim
zafizeni. Méné popularizované je v Ceské republice dobrovolnictvi seniorti. Nizka propa-
gace a informovanost o moznosti byt dobrovolnikem 1 na ,,stard kolena® tomu mozné na-
hrava. Pfitom se v seniorech skryva cenny lidsky zdroj, ktery by v dobrovolnické ¢innosti
bylo dobré vyuzit. Pro seniory je pak tato ¢innost jednou z moznosti jak byt aktivni i ve
stafi a tim pfispet nejen spolecnosti, ale 1 sobé samému.

Cilem diplomové prace je zmapovat nazory a postoje seniort k dobrovolnictvi a dale zjistit
vliv této Cinnosti na kvalitu jejich zivota. V teoretické Casti se zaméfuji na vymezeni a pii-
stupy k dané problematice. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu v praktické ¢asti, dale
z vypovédi seniortt dobrovolnikl zjist'uji ndzory a vnimani dobrovolnictvi jakoZto 1 jeho

vliv na kvalitu jejich zivota.

Téma diplomové prace jsem si vybrala z toho diivodu, Ze jsem pracovala jako dobrovolnik
se seniory a zajimd me i opacny pohled - pohled seniord na tuto problematiku. DalSim du-
vodem je fakt, Ze se v mém okoli pohybuji seniofi, ktefi by tuto ¢innost chtéli zkusit. Bylo
pro mé vyzvou objevit pro né ptinosy této volby a mozna jim i doporucit, ze moznost dob-

rovolnictvi muze byt zptisobem, jak smysluplné travit volny ¢as ve starobnim dichodu.
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TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU STARNUTI, STARI A SENIOR

Pfijmout stafi je nezbytnou soucasti zivota nas vSech. Je to obdobi, které nuti kazdého vy-
rovnat se svou smrtelnosti. Pfiméje ¢lovéka zhodnotit sviij dosavadni Zivot a ohlidnout se
zpét. Duraz je kladen nejen na prodluzovani zivota, ale predevsim na podporu kvality zivo-

ta. V dalsi kapitole struéné nastinime zékladni ptistupy ke stafi a starnuti.

1.1 Starnuti

Starnuti je proces, kterym se zabyva mnoho véd. Je to proces proménny, ovlivnény stavem
organismu jiz od narozeni. Na rychlost starnuti ma vliv zplsob Zivota, ale také nemoci,
které ¢lovek prod¢lal. Starnuti je nejcastéji vidét na zménach fyziologickych, ale mize se

odrazet i v psychice ¢lovéka. Zkoumani starnuti saha daleko do minulosti civilizace.

Jak uvadi Haskovcova (2010) starnuti a stati bylo v minulosti vysadou pfedevsim filosofi,
kteti kladli diraz v ptistupu spolecnosti k senioriim na eticky rozmér, a 1€kait, ktefi senio-

ry 1é¢ili a postupné upozoriiovali na nevyuzivané moznosti prevence.

Miihlpachr (2004) konstatuje, ze starnuti (ontogeneze) je proces individualni a kazdy ¢lo-
vek starne svym tempem. Starnuti ovliviiuje nejen geneticka vybava, rizné Zivotni pod-

minky, ale i odli$ny zdravotni stav ¢i zivotni Styl.

Podle Kalvacha et al. (2004) je starnuti pfirozeny a biologicky zéakonity proces, béhem
kterého se snizuji adaptacni schopnosti a ubyvaji funkéni rezervy organismu. Vyviji se jiz
od poceti, ale za skute¢né projevy starnuti povazujeme az pokles funkci, ktery nastava po

dosazeni sexualni dospélosti.

Miihlpachr (2004) dale vymezuje pojem starnuti na biologickou involuci, ktera vychazi z
individudlnich genetickych dispozic a neni spolehlivé ovlivnitelna, a télesnou involuci,
ktera po Sedesatém roce zivota nabyva rychlejsiho tempa. Konstatuje, Ze starnuti je konti-

nualni proces, ktery je soucasti celozivotniho vyvoje organismu.

At uz se zménami naSeho téla souhlasime ¢i ne: ,,Spokojené starnuti piedpoklada smitfeni
se s vlastnimi omezenimi a se snizovanim zodpovédnosti, avSak otéZe moci jsou Casto pie-

davany v dusledku spolecenského tlaku.“ (Stuart-Hamilton, 1999, s. 159)
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Demografické starnuti

Pidrman (2007) uvadi, Ze spolecnost v Ceské republice starne, stejné jako starne spoleé-
nost ve svété. Tato skute¢nost je ovlivnéna klesajici porodnosti, ale i snizenim tumrtnosti ve
vSech vékovych kategoriich. Stfedni délka zivota se prodluzuje. PocCet seniord vzriista a

jejich procentudlni zastoupeni se zvysuje.

Veék 2000 2010 | 2015 2020 2025 | 2035 | 2045 @ 2055 | 2065

0-14 16,4 142 151 15,6 1491 130 133 13,9 132
15-64 || 69,8 f06| 672 644 624 625 570 53,7 546
65+ 13,8 152 177 201 217 245 296 324 322

Tab. ¢. 1: V}ZVO]: slozeni obyvatelstva CR podle hlavnich vékovych skupin mezi lety 2000-2065, vybrané
roky (v %). (CSU, 2012)

Porodnost klesa, ale zaroven vyrazné nartista seniorskéd populace. Tento nartst je zpisoben
zlepSovanim  Umrtnostnich poméri  pfedevSim u osob ve vySSim  véku.
Na pocatku 21. stoleti ptevazoval podil déti do 15let nad produktivni slozkou. Nyni pfeva-
Zuje procentualni zastoupeni osob starSich 65 let. V roce 2010 ptedstavoval podil déti ve
véku 0-14let 14,2% a podil seniort 15,2%. CSU piedpoklada velmi rapidni nartist podilu
osob ve véku 65 a vice let po dobu sledovaného obdobi a v horizontu prognoézy, coz zna-
mena, Ze v roce 2055 by tento podil mél byt jiZ tietinovy (Demografické starnuti CR podle
vysledku projekce, 2012).

1.2 Stari a jeho klasifikace

»~Mam vrasky a Sedivé vlasy. Nechci si stéZzovat, ale tobé Pane, to fikdm — bojim se nemo-
houcnosti ve stafi. Je mi tak, jako bych se musel rozloucit, nemohu zastavit ¢as. Pocit'uji,
jak den ze dne ztracim silu a pfichdzim o byvalou krasu.” (Modlitba ve staii — FrantiSek

Salesky, 2014)

Stari je posledni etapou naseho Zivota. Pro vétSinu lidi mize znamenat konec produktivni-
ho véku, tedy odchod do starobniho dichodu. Pro nékteré se v tomto obdobi oteviraji moz-
nosti vénovat se konecné svym zalibam, jini v ném vidi pocit nadbytecnosti a v nemalé
mife znamena zkraceni finan¢nich piijmt (Nakonecny, 2003).

»Lidem Vv obdobi vyzralého stafi (sénium) lze jejich vek Cist ve tvafi, ale také v jejich ges-
tech ¢i chizi, kde vétSinou vykazuji sniZeni fyzickych a psychickych sil.“(HaSkovcova,

1989, s. 21) Stafi oznacuje posledni etapy ontogeneze.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Jde o projev a disledek involu¢nich zmén, které probihaji riznou rychlosti a s vyraznou

inter-individualni variabilitou (Kalvach a kol., 2004).

Ptistup k chépani vlastni role ve stafi dokazou lidé uchopit riznym zpiisobem. Naucit se,
Ze zmeny jsou soucasti zivota, vSak nemusi byt vzdy snadné. Bromley (1974) definoval pét

strategii, jak lidé reaguji na seniorsky vek:

Jako prvni strategii k seniorskému véku uvadi Bromley (1974) konstruktivnost, ktera je
optimalni strategii pro aktivni seniory, jez maji pozitivni postoj k zivotu. Radi navazuji
vztahy, respektuji ostatni a dok4Zou se snadno pfizpisobit. Ziji plodné staii a vi, co si mu-
zou ve svém veéku dovolit a co jim uz télo neumoziuje. Charakteristickym rysem pro seni-
ory, ktefi zili dfive velmi aktivné, je obranny postoj. Tito seniofi se nemohou smifit se
starnutim. Pocit’uji ohrozeni svého doposud aktivniho Zivota. Vyhledavaji tedy rtizné ¢in-
nost. Necht&ji od nikoho pomoc a cas na socidlni komunikaci nemaji. Sméfovani
k zavislosti maji starsi lidé spiSe pasivni. Tito lidé béhem svého zivota spoléhali na druhé.
Je o nich znamé, Ze zvelicuji problémy. Je potom snadnéjsi ziskat si okoli na jejich stranu.
V¢ druhym lidem jsou opatrni a nedtvétivi. Stafi lidé, ktefi jsou rozzlobeni a méli jiz
diive rozepie s okolim, jsou spojovani S pojmem nepiatelstvi. Sviij nezdar svaluji na dru-
hé. Jsou agresivni a nespokojeni. Neptatelsky a vlastné 1 zavistivy postoj maji vétSinou
vic¢i mladym lidem a nespravedInost od zivota je pro né stafi. Svym charakterem tak odha-
ni okoli a Ziji sami. Poslednim a snad i nejtéZ§im postojem ke staii je sebenenavist. Senio-
f1 s timto postojem obraceji nepiatelstvi proti sob€. Jsou pesimisté a Casto je provazi depre-
sivni stavy. Tyto stavy mohou vést i k sebevrazdé. Maji kladny vztah ke smrti. Smrt je pro

né vykoupenim.

Charakter stafi je individudlni, pfesto milZeme najit spolecné znaky starnuti.
Stuart-Hamilton (1999) vymezuje stafi na tzv. biologické, psychologické a socidlni starnu-
ti.

Chronologické (kalendarni) stari

Jak uvadi Haskovcova (2010, s. 20): ,,Kazdy ¢lovek starne jiz od narozeni a kazdy starne
“jinak*.“ Presto je vSak starnuti nejcastéji posuzovano chronologickym (kalendainim) vé-

kem. Je to doba, ktera uplynula od narozeni jedince.

,,Chronologické stafi je vymezeno dosazenim uréitého, arbitrarné stanoveného véku, od néhoz

se empiricky obvykle napadnéji projevuji involué¢ni zmény.* (Miihlpachr, 2004, s. 20)
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Clenéni stafi, odpovidajici doporuceni expertli Svétové zdravotnické organizace, uvadi

oznaceni jednotlivych obdobi:

veék 45 — 59 let interevium, stfedni vék
vék 60 — 74 let senescence, pocinajici, Casné stari
veék 75 — 89 let kmetstvi, sénium, vlastni staii

vek 90 a vice let patriarchium, dlouhovékost (Miihlpachr, 2004)

Stuart-Hamilton (1999) povazuje kalendaini vék za nejbéznéjsi méfitko starnuti, avSak
uvadi, Ze casto koreluje slabé s té€lesnymi zménami. Jsou sedmdesatnici, ktefi odpovidaji
svym zjevem (Sedé vlasy, vrascita kaze, aj.) stereotypu starého ¢lovéka. Mohou vsak exis-
tovat i ,,zachovali“ jedinci, o nichz mluvime jako o ,,pfedCasné zestarlych®. Nelze tedy
chronologicky v€k pokladat za ukazovatele Zivotniho stavu daného jedince. Jingym méfit-
kem je pouzivand mira socialniho véku, kterd se vztahuje ke spoleCenskému ocekévani.

Plati zde o¢ekavani, ze jedinec po Sedesatce bude klidny a usedly.
Biologické stari
»Biologické stafi je oznaceni pro konkrétni miru involu¢nich zmén daného jedince. Jeho

exaktni vymezeni se v§ak nedafi a neni shoda ani o tom, co by mélo vyjadfovat.“ (Kalvach,

2004, s. 48)

Miihlpachr (2004, s. 19) charakterizuje biologické stari jako ,,hypotetické pojmenovani pro
konkrétni miry involu¢nich zmén (atrofie, pokles funkéni zdatnosti, zmény regula¢nich a
adaptacnich mechanismil), vétSinou tésné propojenych se zménami zpiisobenymi témi cho-

robami, které se vyskytuji s vysokou frekvenci prevazné ve vysSim veéku (napf. atero-

vvvvv
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konkrétniho €loveéka, se nezdatily a stanoveni biologického stafi ani jeho dil¢ich variant se
nevyuziva. Stale tak chybi objektivizace zjevné skutecnosti, Ze lidé stejného kalendarniho

veku se vyznamné 1i$i mirou involu¢nich zmén a funk¢ni zdatnosti.*

Stuart-Hamilton (1999) popisuje biologicky vék jako objektivni stav fyzického vyvoje ¢i

degenerace. Obecné je tento pojem uzivan pomérné volné k vyjadieni celkového stavu

24

véku, mezi které patii anatomicky vék (obecny pojem, ktery vyjadiuje kosterni soustavy,

télesné stavby apod.).
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Karpalni vék (zobrazuje stav zapéstnich, ¢ili karpalnich kustek) a fyziologicky vék (vy-
povida o fyziologickych procesech organismu, naptiklad rychlost metabolismu).

Socialni stari

Socialni stafi v tomto obdobi piedstavuje kombinaci nékolika socialnich zmén nebo spIné-
ni urcitého kritéria, coz je dosazeni v€ku, kdy vznika narok na odchod do starobniho di-
chodu.

Toto obdobi je dano zménou roli, zivotniho zplisobu i ekonomického zajisténi. Miihlpachr
(2004) toto obdobi periodizuje na prvni vek, ktery zahrnuje détstvi a mladi spojené
S ristem a vyvojem, dale produktivni druhy vék, ktery je obdobim dospélosti a tfeti a ¢tvr-

ty vék spojeny s poklesem zdatnosti, ale podporujici uspés$né starnuti.

Stuart-Hamilton (1999) charakterizuje socialni vék jako béZnou miru vztahujici se k spole-

¢enskému ocekdvani chovani ptiméfeného uréitému biologickému véku.
1.3 Senior

Vymezeni pojmu senior byva rizné. HaSkovcova (2012) vidi v seniorovi starSiho ¢loveka,
ale zaroven nejstarSiho a 1 vazeného ¢lena urcitého spolecenstvi. Gerontologie nejcastéji
uvadi pojem ,,geront*, psychologicka literatura zase ,,senescent®. Nase spole¢nost pouziva
synonymum ,,stary* nebo ,,diichodce®. Oba pojmy nejsou vniméany pozitivné, piic¢emz po-
jem stary* byl kritizovan i materidlem OSN pii ptilezitosti Mezinarodniho roku starSich

lidi (Pettkova, Cornanitova, 2004).

Kolesarova a Sak (2012, s. 25) uvadi, Ze senior je ¢eskou spole¢nosti vniman jako ,,Clovek
zavrSujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spole¢nosti. Seniorem se ¢lovek ply-
nule stava pfechodem ze stfedni generace. Zavrsuje fazi Zivotniho cyklu, neni tedy jen pie-
chodem do dalsi Zivotni faze. Ve stafi ma senior nejveétsi zasobu Zivotnich zkuSenosti. Se-
tkal se s riznymi kritickymi ¢i krizovymi situacemi a ziskal nadhled nad spolecenskym
dénim.

Pokud bychom si chtéli ur¢it konkrétni vek seniora, v ¢eské populaci jednota ohledné seni-
orského véku neexistuje. Existuji vSak tti ,,véky*, jez urcuji podle velkych ¢asti populace
hranici véku seniort. Prvni hranici je 60 let. Druhd, méné Castd, je hranice 65 let a tieti
z ¢etnych v€kovych hranic je 70 let. Z Cetnosti vékovych vymezeni mizeme fici, ze podle
Ceské populace se ¢loveék stava seniorem mezi 60. -70. rokem véku. VSe souvisi se zavis-

losti na svych individualnich charakteristikach (Kolesarova, Sak, 2012).
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1.3.1 Psychické a télesné projevy starnuti seniora

vvvvv

kem néjaké nemoci, a které vék diive ¢i pozdé&ji piinesou kazdému, tedy i zdravéjSimu.
Télesna involuce je po Sedesatce o néco rychlejsi. Rian (2004) uvadi, ze naptiklad néko-
likadenni klid na lizku zvétSuje u seniora kiehkost kosti, vede k atrofii svalt a ke slabnuti

reflexu regulujicich krevni tlak.

Nuceny klid na 16Zku miiZe u pacienta navic vyvolat tzkost a smutek. Sedesatnikovy bi-
cepsy maji v praméru uz jen poloviéni silu, srovname-li ,,zivotni formu* dvacetiletého ¢lo-
véka. OCi byvaji precitlivélé k silnému svétlu a ptibyva o¢nich chorob, které vedou ke
zhorseni zraku &i k uplné slepoté. Spatny sluch je také asty. Po pétasedesatce stoupa pocet
senioru, ktefi jsou omezeni srde¢nimi chorobami, chronickym zanétem kloubt, vysokym

krevnim tlakem, nemocemi patefe a nohou ve svych kazdodennich ¢innostech.

Miihlpachr (2004) konstatuje, ze starnuti je kontinudlni proces, jehoz soucasti je celozivot-
ni vyvoj organismu. Ddle je starnuti individualni a asynchronni — i jednotlivé systémy a
funkce organismu starnou nerovnomérné. Nejen vlastni involuci je dan stupeii zmén, ale

také vychozi hodnotou daného parametru, zivotnim zptisobem a chorobnymi zménami.
Stafi je zpravidla spojovano s pfibyvajicimi potiZemi v oblasti zdravi a vy$§i nemocnosti.

Jo 4

Stru¢ny ptehled nemoci vyskytujicich se ve stafi:

- Interni choroby: ischemicka choroba srde¢ni, angina pectoris, infarkt myokardu,
chlopenni vady, arytmie, ateroskler6za, Zilni onemocnéni

- Nemoci dychaciho Ustroji: astma bronchiale, rozedma plic, nadory plic, plicni em-
bolie, TBC

- Nemoci zazivaciho traktu: karcinomy jicnu, zaludku, tlustého stieva, viedové one-
mocnéni, obstipace, onemocnéni jater

- Nemoci z poruch vyzivy: podvyziva, obezita

- Nemoci z poruch metabolismu: diabetes mellitus, diabeticka koma, dna, hyperlipo-
proteinémie

- Nemoci pohybového aparatu: osteoporoza, artréza, revmaticka onemocnéni

- Urazové poranéni: zlomenina kréku stehenni kosti, popaleniny

- Neurologické choroby: arterioskleroza, CMP, Parkinsonova choroba, Alzheimero-

va choroba, epilepsie, expansivni onemocnéni mozku
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- Dusevni choroby: deprese, poruchy intelektu, paranoidni stavy, apatie, poruchy

efektivity (Pacovsky, 1993)

Dusevni (psychicka) involuce je podle Ricana (2004) predeviim zpomalena. Aktivita
mozkovych bun¢k ve stafi je pomalejsi, coz se projevi in a odpovidajici duSevni ¢innosti.
Tvrzeni, Ze starym to ,,pomaleji zapaluje®, je pfili§ zjednodusSené.

Vysvétleni lze definovat tak, ze senior je ke své ¢innosti méné motivovan, je na ni méné
zainteresovan. Rady pfijemnosti mladého véku tak jako tak nedosahne. Zvysend opatrnost
nedostane do stresu. Jestlize jsou dnesni seniofi V mnoha vécech pomalejsi nez dnesni lidé
sttedniho véku, mize byt divodem fakt, Ze byli jinak vychovéavani a viibec se jinak psy-
chicky vyvijeli, ptijali jinou predstavu o stdii nez dne$ni lidé stiedniho véku. Dale Ri¢an
uvadi, ze s psychickou involuci se kombinuji psychické poruchy. Ve stafi se ¢asto vyskytu-
ji neur6zy psychického ptivodu. Vede k nim zvySend dusevni citlivost, zranitelnost i rela-
tivni bezbrannost a zavislost seniorl, zavazné ztraty a stresy. Méni se osobnost. Psychiat-
rickd zkuSenost fikd, Ze se ¢lovek nékdy stava karikaturou sebe samého a projevuji se ne-
gativni vlastnosti a sklony, které v mladi a ve stfednim véku dokazal ¢lovek tlumit.
Vsechny tyto zmény seniofi s piibyvajicimi léty zacinaji intenzivné pocitovat.

Miihlpachr (2004) uvadi, ze u télesného starnuti i v dusevnim vyvoji tézko odlisujeme pfi-
rozené involu¢ni zmény dané vékem od zmén, které jsou soucasti nebo nasledkem duSevni
poruchy. Obecné uznavanym rysem stafi je Spatné snasSeni zmény. S ptibyvajicim vékem je
pro ¢loveéka vétsi problém stéhovavani ¢i jina vétsi zivotni zména. Psychickou involuci lze
chapat jako rozloZeni osobnosti probihajici vice ¢ méné spoiadané. Clovék ztraci vztah
K ur¢itym osobam, zalibam, hodnotam, idealtiim, ¢i nadosobnim i osobnim cilim. Vyrov-
nava se s novymi problémy a stresy primitivnéjSim zptisobem, ¢imz se blizi k ditéti. Na
druhou stranu Kalvach, Onderkova (2006, s. 11) konstatuji, Ze koncept Zivota ziistava za-
chovan do pokrocilého stafi. A s tim by méla korespondovat i podpora Zivotni kontinuity,
ktera se da vystihnout takto: ,,Stale jsem to ja“. Ja ve staii i v nemoci i S ohrozenou
sobéstacnosti. ,,Prosim, respektujte mne takového, chovejte se tak ke mné, pomozte mi
zustat takovym.“ K tomu, aby seniofi mohli zlstat sami sebou, jim pomaha i zpisob, ja-

kym nadale Ziji svij zivot.
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1.3.2  Zivotni styl seniori

Vytvéteni zivotniho stylu jedince je dano podminkami a stavem konkrétni spolecnosti, jeji
kulturni, technologickou a ekonomickou vyspélosti, ale také ptirodnimi podminkami,

V nichz spolec¢nost existuje a vyviji se.

Zivotni styl se vyviji cely Zivot a kazda Zivotni faze ma svou podobu Zivotniho stylu odpo-
vidajici socidlni pozici, potfebam a zajmim ¢lovéka v dané fazi (Kolesarova, Sak, 2012).
Podle Petikové, Cornaniové (2004) ovlivituji Zivotni podminky priibéh starnuti piimo, ale
také nepiimo. Spolupiisobi naptiklad pfi akceptaci funkénich zmén organismu. Kuptikladu
clovek, ktery v disledku zdravotniho handicapu Zije v optimalnich podminkach a mtize byt
1 ptes funkéni deficit sobéstacny.

Ke zdravému zivotnimu stylu mohou byt starsi lidé motivovani. Ke zlepSeni zdravi a po-
hody ptisp&je podileni se na riznych aktivitaich. Mezi zékladni cile podporujici zdravi se-
niorl patii podle Holmerové, Juraskové, Zikmundové (2007) zachovéni dobré kvality zivo-
ta, zmirnéni dusledk choroby a zdravotniho postizeni, zlepSeni sobé&stacnosti, ale také
aktivni Gcast v zivoté spolecnosti.

Pacovsky (1990) uvadi, ze o stylu zivota ve stafi rozhoduje hlavné zdravotni stav a stupen
sobéstacnosti seniora. Zaroven je ovlivnén i ekonomickou situaci.

Petikova, Cornani¢ova (2004, s. 42) konstatuji, Ze kazdy Zivotni styl:

- mé svoje vychodiska a dynamiku,

- odrazi respektovani urc€itych priorit, zivotnich hodnot,

- ve svych dusledcich sméfuje k dosahovani pocitu osobni pohody, zivotni spokojenosti,
pozitivnich emoci, §tésti, ke zvySeni subjektivni kvality Zivota.

Odchodem do starobniho dichodu vznika seniortim ,,volny ¢as“. Haskovcova (2010) popi-
Suje, Ze seniofi nemaji na jednu stranu ¢as, ale soucasné ho maji ,,nekoneéné“ mnoho a

mohou jej ,,proSustrovat®, ale takeé jej kvalitné vyuzivat.

Volnocasové aktivy patii mezi dulezitou soucast zivotniho stylu seniort. Na rozdil od
mlads$i generace, ktera stézi nalezne néjaky Cas na své zajmové aktivity, seniofi by z nich
naopak mohli ucinit ,,patet* Zivota. N&kteti chodi do prace, jini studuji na univerzitach
ttetitho veéku, nebo se vénuji svym individudlnim koni¢klim. Mezi tradicni volnocasové
aktivity patfi chalupateni, chatatfeni, kutilstvi, sbératelstvi vS§eho druhu, ale také hudba,
tanec, zpév, Ci aktivity typu turistika, sport (Haskovcova, 2010). Dulezité je, aby tyto vol-
nocasové aktivity byly provadény pravidelné. Pfinosem muize byt i fakt, ze navstévou téch-

to programtl se seniofi potkavaji se svymi vrstevniky (Haskovcova, 2012).
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Do Zivotniho stylu seniorti vyznamné zasahuje odchod do starobniho diichodu. Ukonc¢enim
pracovni aktivity se méni socialni pole seniora a vse, co vyplyvalo z profesni pozice a pra-

covni aktivity ndhle v socialnim poli neni.

Pro seniora mize byt tento fakt ulehcenim, ale také socialni frustraci ¢i pocitem izolova-

nosti, marginalizace a zbyte¢nosti (Kolesarova, Sak, 2012).

Kolesarova, Sak (2012) ve svém vyzkumu zjistovali, kdo a v jaké frekvenci se u seniora
vyskytuje v socialnim poli a jaky ma pro ného vyznam.

Podle nazori celku populace se nejcastéji v socialnim poli seniora vyskytuje zvife (pes,
kocka), 51% uvedlo nejvyssi frekvenci a 37% druhou nejvyssi frekvenci. Piestoze zvite do
socialniho pole nepatii, v piipadé seniort plni zvife fadu psychosocialnich funkci (substi-

tuce chybgjicich vztahti napliujicich socialni funkci). Dle vyznamu pro seniora je na prv-

-------
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schopnost vyhledavat a udrzovat dobré osobni vztahy. Pratelstvi a lidské vztahy se mohou
ve stafi stat nejlepsim 1ékem na bolavou dusi. Podstatné v téchto vztazich je nejen mluvit o
sobg, ale také poslouchat druhého a vnimat s upfimnym z4jmem, co ndm chce sdélit. Toto

téma se milZe vztahovat i na genera¢ni komunikaci.
Mezigeneracni porozuméni

Respekt ke starSi generaci je dalezitym tématem soucasné doby. Rok 2012 byl vyhlasen
Evropskym rokem Aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity. Cilem tohoto roku bylo
podpofit budovani takového prostfedi v Evropé, které umozni rozvoj aktivniho starnuti a
mezigeneraéni solidarity. Otazkou zustava, zda byl tento cil naplnén a zda tento rok ovliv-

nil lidem pohled na mezigenerac¢ni solidaritu.

Casto se setkavame s neporozuménim rodi¢l s détmi, ¢i prarodic¢l s détmi. Postoj k mezi-

generacnimu porozuméni ma totiz zaklad v rodiné.

Jak uvéadi HasSkovcova (2012), mladi lidé dnesni doby maji vétSinou hezky vztah se svymi
babickami a dédecky, ale ostatni, tedy anonymni seniofi jim ¢asto nécim ,,vadi“. Postoje
téchto mladych lidi jsou od vétSinového piehliZzeni a podceniovani az po agresi, a to nejen
slovni, ale i fyzickou. V souladu s oficialnimi proklamacemi vSak mladi lidé védi, ze maji
byt ke starym lidem uctivi. Pokud jsou seniofi jeSté ekonomicky aktivni, maji Sanci ziskat

sympatie mladsich kolegti, a v tom piipad¢ se neciti odstrceni.
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Pacovsky (1990) ve stafi povazuje za dllezité mit spravné socialni vztahy a socidlni inte-
grace mezi generacemi. Zalezi také na chovani jedné generace ke druhé, na vnimani sku-
te¢nych potieb druhych, avSak na pozadi sjednocujiciho zajmu celé spolecnosti. Velka
davka vzdjemné a moudré tolerance, ktera je nutna, modifikuje mezigeneracni zpétné vaz-
by.

K tomuto nazoru se podobn¢ ptiklani i ToSnerova (2009, s. 21): ,,K mezigeneracnimu poO-
rozumeéni jsou tieba (kromé tolerance) znalosti o potfebach vsech zucastnénych ve zdravi i

V nemoci.
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2 KVALITA ZIVOTA

Pod kvalitou Zivota si lze ptedstavit rizné parametry lidského Zivota, napt. zplisob Zivota,
zivotni podminky jednotlivee, individualni Zivotni styl, zivotni Groven spolecenské skupi-
ny i spole¢nosti jako celku a mnoho dalSich. Jednozna¢na odpovéd’ na otazku ,,Co je kvali-

ta zivota?* neexistuje. Koncept kvality zivota ma pro kazdého jiny vyznam.

Pojem ,kvalita zivota* byl poprvé zminén anglickym ekonomem Cecilem Pigou v roce
1920 v praci, ktera se zabyvala ekonomii a socidlnim zabezpecenim. Pfedmétem jeho vy-
zkumu byl dopad statni podpory pro socidlné slabsi vrstvy na jejich zivot a také na statni
rozpodet. Evropa zaznamenala pojem kvalita Zivota v programu nevladni organizace Rim-
sky klub roku 1968. Jednou z hlavnich aktivit této organizace bylo programové zvySovani

zivotni rovné lidi a nasledné 1 jejich kvality Zivota (Vad’urova, Miihlpachr, 2005).

Pohledti na kvalitu zivota je velmi mnoho, v dalsi kapitole je uvedeno alespont nékolik

Z nich.

2.1 Definice kvality Zivota

Svétova zdravotnicka organizace definuje kvalitu zivota jako jedincovu percepci jeho po-
zice v zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho cilum, oce-
kavanim, normam a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept, multifaktorialné ovlivnény
jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socialnimi vztahy
a vztahem ke kli¢ovym oblastem jeho Zivotniho prostiedi. (Vad’'urova, Miihlpachr, 2005, s.
11)

Cornani¢ova, Petikova (2004, s. 40) kvalitu Zivota definuji jako ,,Ur¢ity koncept toho, co

¢lovéku pfinasi pocity pohody a spokojenosti se Zivotem.*

Pi#i studiu jednotlivych pohledtl na kvalitu Zivota Cornanidova, Petikova (2004) uvadi tfi

zakladni charakteristiky tohoto pojmu:

a) kvalita zivota jako pojem globalni povahy. V nékterych teoretickych piistupech vsak
inspirativni pojem jak pro védy o ¢loveku, tak pro spolecenskou praxi a individualni Zivot

jedince.
b) kvalita zivota zahrnujici rysy materialni, biologické, psychologické, socialni a kulturni,

které muzeme v konkrétnim vymezeni spolecnosti, regionu, komunity, jednotlivce atd.

konkretizovat jako faktory kvality zivota
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¢) kvalita zivota, 0 jejichz specifickych aspektech mizeme diskutovat v riznych Zivotnich

obdobich a zivotnich situacich, které se mohou zna¢né lisit. (Cornaniéové, Petikova, 2004)

Sociologicky slovnik - Mafikova (1996, s. 557) uvadi rizné vymezeni pojmu kvalita Zivo-

ta:

1) Kvalita zivota jako odborny pojem, ktery zobrazuje kvalitativni stranky zivotnich proce-
su, a tak i kritérii jejich hodnoceni. Posuzovani kvality zivota je ur€ovano podle indikatorti
zivotniho prostiedi, ukazatelti zdravi a nemoci, trovné bydleni a rekreace, mezilidskych
vztahtl, volného Casu aj. Velky vyznam maji i globalni problémy, které maji dopad na eko-

logické hledisko. Dirraz je kladen na spokojenost jedince se svym zivotem.

2) Kvalita zivota jako programové politické heslo, obracejici pozornost Siroké vetejnosti k
novym utkolim spole¢nosti, jez presahujici materidlni uroven a vojenskou moc. Do politiky
jej zavedli v 60. letech ameri¢ti prezidenti J. F. Kenedy a L. B. Johnson (jednalo se o pro-

gramy The Great Society a The Beatiful America).

3) Kvalita Zivota jako socialni hnuti (,,za kvalitu zivota®), které vznika pfedevsim v ramci

ekologickych a protirasovych hnuti, boji za obcanské prava apod.

4) Kvalita Zivota jako reklamni slogan, nabizejici spotiebitelim nové oblasti konzumu.

Zejména volny Cas, cestovani, dovolenou, konicky aj.

Kitivohlavy (2002) uvadi kvalitu zivota v makro-rovin€, mezo-rovin€ a osobni (personalni)

roving:

Makro-rovina hovoii o kvalité Zivota velkych spolecenskych celki, napf. urcité zemé, kon-
tinentu atd. Zivot je chapan jako absolutni moralni hodnota a kvalita Zivota musi tento
zavér ve své definici zcela zachovavat. Problematika kvality Zivota soucasti zakladnich

politickych tvah.

Mezo-rovina se vénuje kvalité zivota v tzv. malych socialnich skupinach (napf. $kola, ne-
mocnice, domov pro seniory atd.). Nejedna se zde jen o respekt k moralni hodnoté zivota
Clovéka, ale také o otazky socidlniho klimatu, vzajemnych vztah mezi lidmi, otazek neu-

spokojovani a uspokojovani zakladnich potieb kazdého Clena dané spolecenské skupiny.

Osobni (persondlni) rovina mapuje zivot jednotlivce, individua. Kazdy si klasifikuje v této
dimenzi kvalitu Zivota sdm. Roli zde hraji osobni hodnoty jednotlivce (ptedstavy, pojeti,

ocekavani, nad¢je ¢i presvédceni).
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Rovina fyzickeé (telesné) existence se zamétuje na pozorovatelné chovani druhych lidi. Toto

chovani je mozné objektivné méfit a porovnavat (Kiivohlavy, 2012).

,,Ke konceptu kvality Zivota mtizeme piistupovat ze dvou hledisek, subjektivniho a objek-
tivniho. V souCasné dob¢ se odbornici ve vSech oborech vyrazné priklangji
k subjektivnimu hodnoceni kvality zivota jako zdsadnimu a urcujicimu pro zivot ¢lovéka.
K tomuto posunu doslo i v Iékafstvi, kde objektivné méfitelné ukazatele zdravi byly dlouho
povazovany za nejpodstatnéjsi a nejhodnotnéjsi pro volbu dalsi 1é¢by a pomoci.* (Vad'uro-

va, Miihlpachr 2005, s. 17)

Vymeétal (2001, in Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 17), definuje objektivni a subjektivni
kvalitu zivota takto:

Objektivni kvalita Zivota zahrnuje materialni zabezpeceni, socialni podminky zivota, soci-
alni status a fyzické zdravi. MiZeme o nich hovofit jako o souhrnu ekonomickych, social-

nich, zdravotnich a environmentalnich podminek, jeZ ptisobi na zivot ¢lovéka.

Subjektivni kvalita Zivota je zamétfena na jedincovo vnimani svého postaveni ve spolecnos-
ti v navaznosti na jeho kulturu a hodnotovy systém. Jeho osobni cile, ocekavani a zajmy
jsou zavislé na vysledné spokojenosti.

Payne (2005, s. 207): ,,Na nejobecnéjsi tirovni je kvalita zivota chapana jako dusledek in-
terakce mnoha riiznych faktorti. Jsou to socidlni, zdravotni, ekonomické a environmentalni
podminky, které kumulativné a velmi €asto nezndmym (¢i neprobadanym) zpusobem in-
teraguji, a tak ovliviuji lidsky rozvoj na Grovni jednotlivc celych spolecnosti.*

Jako diilezité zivotni domény osobnosti spojené s kvalitou Zivota Payne (2005) uvadi:

- byti (being —whoisone), tedy soubor dulezitych charakteristik daného ¢lovéka, ktery ma
tf1 subdomény: fyzické byti, psychologické byti a spiritudlni byti

- pfilnuti (belonging — napojeni na vlastni prostfedi), které ma také tfi subdomény: fyzické
prilnuti, uzsi sociadlni pfilnuti a pfilnuti k SirSimu prosttedi — komunite.

- realizaci (becoming- dosahovani osobnich cilti, nad&ji a aspiraci). Sklada se z praktického
uskuteciiovani, relaxacni aktivity a uskute¢iiovani ristu.

Definice kvality Zivota mé tedy mnoho podob. Zajem o zkoumani kvality zivota se projevil
nejen v usili o konkrétni vymezeni a identifikaci aspektt, které ji ovliviiuji, ale aroven vé-

deckého poznani nabizi i riznorodé metody a nastroje, které kvalitu zivota dovedou méfit.
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2.2 Metody méreni kvality Zivota

Existuje velké mnozstvi metod, kterymi se méfi kvalita zivota. Kiivohlavy (2002) nas se-

znamuje s jejich pojetim hodnoceni a méteni tohoto jevu. Rozd¢€luje je na tii skupiny:
1. Objektivni metody méreni kvality Zivota, zde kvalitu zivota hodnoti druhéd osoba
2. Subjektivni metody méreni kvality, kde hodnotitelem je sama dana osoba
3. Metody smisené, vzniklé kombinaci metod typu 1. a 2.

1. Objektivni metody méreni kvality Zivota

APACHE 11 (Acute Physiological and Chronic Health Evaluation System)

Snahou této metody akutniho a chronicky zménéného zdravotniho stavu je pfistup, jez by
m¢él vystihovat celkovy stav pacienta ryze fyziologickymi a patologickymi kritérii. Metoda
spociva v posuzovani vadznosti onemocnéni podle toho, jak se kvantitativné odchyluje dany
stav pacienta od normalniho stavu. Vysledek je vyjadien Ciseln¢ za ptedpokladu, ze ¢im

vy$si je skore, tim je vEétsi pravdépodobnost tmrti pacienta (Kiivohlavy, 2002).
The Karnofsky Performance Scale

Tato metoda se zamétuje na télesny rozmér kvality zivot. Lékat stanovuje hodnotu Karn-
fonskyho indexu, kdy vyjadiuje sviij nazor na celkovy zdravotni stav pacienta. Hodnoceni
je v podob¢ procentualni stupnice od 0 — 100, kdy 100 vyjadiuje normalnim stav pacienta a

naopak 0 umrti pacienta (Kfivohlavy, 2002).
Visual Analogous Scale

Tento nastroj slouzi k vizualnimu Skalovani celkového stavu pacienta. K vyhodnoceni
slouzi stupnice, ktera je 10cm dlouha vodorovna nebo v tthlu 45° stoupajici tisecka se dvé-
ma extrémy, a to velmi dobry celkovy stav pacienta a mimofadné Spatny (Kiivohlavy,

2002).
Index kvality Zivot pacienta

Kvalita Zivota je zde vyjadifena predem danymi slovné formulovanymi kritérii. Patii mezi
né napiiklad socidlni opora pacienta, zvladani téZkosti spojenych s nemoci, bolest pacienta
aj. Pozitivni stranky tohoto systému spocivaji v tom, ze na hodnoceni kvality zivota se po-

dili jen sdm hodnotitel, ale 1 Iékafi, psychologové, zdravotni sestry atp.
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Hodnoceni o stavu pacienta lze odstupiiovat v jednotlivych dimenzich, naptiklad

Vv pétistupniové skale a v Casovych tsecich ¢i riiznych situacich (Ktivohlavy, 2002).
Spitzer Quality of Life Index

Metoda je pouzivana pro zjisténi zdravotniho stavu a kvality Zivota pied a po ukonceni
terapie. Spitzer zde zahrnuje tyto oblasti: aktivita, kazdodenni zivot, vnimani zdravi, pod-
pora rodiny a ptatel a pohled na Zivot. Kazdé oblast zahrnuje jiny okruh lidskych ¢innosti,
respondent sam urci, které jsou pouzitelné v jeho Zivoté. Tento nastroj podle Spitzera vSak

neni urcen k métfeni kvality u zdravé populace (Vad'urova, Miihlpachr, 2005).

2. Subjektivni metody méreni kvality Zivota
Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life

Jedna se o nejrozsifenéjsi metodu diagnostikovani kvality Zivota. Systém individualniho
hodnoceni kvality Zivota zjistuje kvalitu zivota bez pfedem stanovenych kritérii, co je
spravné, dobré, zadouci atp., ale vychazi z osobnich piedstav dotazovaného o tom, co ktera
konkrétni osoba povazuje za dilezité. Mezi nejcastéji uvadéné podnéty patii zdravi, rodina,
prace, ndbozenstvi (vira), finance, vzdélani atp. Pro zjiStovani Gdaji pouziva tato metoda
strukturovany rozhovor. Respondent uvadi pét Zivotnich cili a k nim 1 miru spokojenosti.

Nespokojenost je rovna 0%, Gplna spokojenost 100% (Vad'urova, Miihlpachr, 2005).
Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life - Direct Weighting

Tato metoda umoznuje respondentlim oznacit oblasti zivota, které jsou pro né nejdulezitéj-
§i. Mohou hodnotit jejich vykon v danych oblastech a spokojenost s nimi. Tento nastroj je
pouzivan formou standardizovaného polostrukturovaného rozhovoru slozeného ze tii kro-
ka: Identifikace Zivotnich cilt, Zjisténi souc¢asného stavu kazdého Zivotniho cile a Kvanti-

fikace relativni diileZitosti danych Zivotnich cilti (Vad’urova, Miihlpachr, 2005).
Lancashire Quality of Life Profile - LQoLP,
Lancashire Quality of Life Profile- European Version - LQoLP- EU

Jde o strukturovany sebeposuzujici rozhovor, sestaveny ze 105 polozek, zaznamenany §ko-
lenym tazatelem. Oblastmi, které rozhovor zahrnuje, jsou prace a vzdé€lani, volny Cas, vy-
znani, finance, Zivotni situace, pravni status a bezpecnost, vztahy s rodinou, socialni vztahy
a zdravi. Je to nastroj, ktery byva vyuzivan pii hodnoceni vysledkli péce (Vadurova,

Miihlpachr, 2005).
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Dotaznik SQUALA

Sebeposuzovaci dotaznik pochazi s Maslowovy tiistupiiové teorie potieb. Dotaznik zahr-
nuje 23 oblasti, které zahrnuji vné&j$i 1 vnitini realitu kazdodenniho Zzivota. Dotaznik
SQUALA je vyuzivan naptiklad v medicinské, socidlni ¢i psychologické oblasti, ale pte-
devsim ke zkvalitnéni péce a sluzeb, nebo za Géelem diagnostiky (Vad’urova, Miihlpachr

2005).
3. SmiSené metody méreni kvality Zivota
Manchester Short Assessment of Quality of Life— MANSA

Metoda je pojimana na zakladé otazek k Sir§imu pojeti kvality Zivota, na které se soustiedi-
la Univerzita v Manchestru. Vysledna metoda MANSA — Manchester Short Assesment of
Quality of Life (Kratky zpisob hodnoceni kvality zivota) vyuziva variaci zvanou LQoLP —
Lancashire Quality of Life Profile. Zde je hodnocena nejen spokojenost se Zivotem celko-
vé, ale i s fadou pfedem stanovenych dimenzi zivota (vlastni zdravotni stav, sebepojeti,
socialni vztahy, aj.). Cilem je vystihnout celkovy obraz kvality zivota dan¢ho ¢lovéka tak,

jak ho zachycuje v dany moment (Ktivohlavy, 2002).
Life Satisfactory Scale— LSS

V metodé MANSA je rozpracovana metodika LSS — Life Satisfaction Scale — Skala Zivot-
ni spokojenosti. Hodnoceni je zaznamendvano na vizudlni sedmistupfiovou stupnici typu
VAS (Visual analogon Scale). Minimum je znaceno ,,nemuze to byt jiz hor$i* a maximum

,nemuze to byt jiz lepsi“ (Ktivohlavy, 2002).

2.3 Koyvalita zZivota senioru

,,Kdo se dovede na sebe divat pravdivé v pribéhu svého Zivota, bude s to nezastirat si real-

nou skuteénosti starnuti, kdyz dospé&je do vyssiho veéku.* (K¥ivohlavy, 2002, s. 150)

Mizeme potvrdit, Zze zvySenim kvality Zivota je ulehcen fakt starnuti. Snadnéji tento fakt
pfijimame a smifujeme Se se skutecnosti, ze opravdu nezistaneme navzdy mladi. Studie
poukazuji, ze o tom, zda se budeme snazit o kvalitni zivot ve stafi, se rozhodne dfive, nez

se na nas ukazou prvni zndmky starnuti (Kfivohlavy, 2002).

Kvalitu Zivota ovliviiuje mnoho faktorii. Od Zivotniho stylu, vzdélani, zdravotni péce az po

etické principy, které uplatituje spolecnost, potazmo vlada.
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V souvislosti s vyhldsenim roku 2012 Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigenerac-
ni solidarity pfedlozilo Ministerstvo prace a socialnich véci 13. tinora 2013 na jednani vla-
dy material ,,Narodni akcni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017¢. Tento dokument navazuje na predchozi Narodni program piipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012. Dokument méa v planu prokéazat, ze starnuti populace mize byt
pozitivni, jestlize se lidé k jednotlivym vyzvam dokéazou pfizplsobit. Tim padem doslo k
pfejmenovani nazvu dokumentu na Narodni strategii podporujici pozitivni starnuti pro ob-
dobi let 2013 az 2017 (Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 — 2017, 2012).

Tento program zahrnuje tyto priority: Zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob, Ce-
loZivotni u€eni, Zamé&stndvani starSich pracovnikili a seniorit ve vazbé na systém diichodo-
vého pojisténi, Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace, Kvalitni prostfedi pro Zivot
seniort, Zdravé starnuti a péc¢i o nejkiehci seniory s omezenou sobéstacnosti (Narodni

akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 — 2017, 2012).

Podle Cornani¢ové, Petikové (2004) je charakteristicky model pro , kvalitu Zivota“ model
WHO (Svétové zdravotnické organizace), ktery byl jako vysledek mezinarodniho projektu
realizovaného v sedmnacti zemich publikovan v roce 1997. Model predpoklada, ze na kva-
lit¢ zivota se podili ¢ty zakladni oblasti kvality zivota. Tyto oblasti mizeme aplikovat i
na zivot seniorll a jsou Clenény podle daného kritéria vlastnich vnitfnich komponenti —

indikatord.
2.3.1 Indikatory kvality Zivota senioru

Télesné zdravi a Giroven nezavislosti senioru
»Zdravi je celkovy (télesny, psychicky, socidlni a duchovni) stav ¢lové€ka, ktery umoznuje
dosahovat optimalni kvality Zivota a neni pfekazkou obdobného snaZeni druhych lidi.
(Ktivohlavy, 2001, s. 20) Ve vymezeni zdravi jako prostfedku realizace urcitého cile a
zdravi jako cile sama o sob¢ Ktivohlavy (2001) uvadi sedm teorii zdravi:
1. Zdravi jako zdroj fyzické a psychické sily
Zdravi jako metafyzicka sila
Salutogeneze — individualni zdroje zdravi

2

3

4. Zdravi jako schopnost adaptace

5. Zdravi jako schopnost dobrého fungovani
6

Zdravi jako zbozi
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7. Zdravi jako ideal
Od zdravi se odviji energie a tinava, spanek a odpocinek, mobilita, aktivity v kazdodennim

zivot€ ¢i zavislost na 1écich a zdravotnich pomiickach.

Zdravi je u seniora urCitym znakem psychiky a schopnosti clovéka zit a uspokojivé ,,fun-
govat“ ve spolecnosti (JaroSova, 2007). Od zdravi se odvijeji i1 dalsi aktivity, které jedinec
muze provozovat. Pokud neni v dobré fyzické kondici, je pro néj nelehké se adaptovat na
¢innosti v béZném Zivote.

Vizi Ministerstva prace a narodnich véci v Narodnim akénim planu podporujiciho pozitiv-
ni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 je zdravy Zivotni styl a prevence nemoci jako za-
kladni ptedpoklad pro zvySeni kvality a prodlouzeni aktivniho Zivota ve stafi (Narodni

ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 — 2017, 2012).
Psychické funkce seniort

Psychickou involuci lze chapat jako spotadané probihajici demontaz osobnosti. Starnuti
byva spojeno se zmeénou osobnosti. U senioril se projevuji negativni vlastnosti a do poptedi

se dostavaji negativni rysy osobnosti (Ri¢an, 2002).

Jedlicka (1991) uvadi charakteristicky obraz psychiky seniorti:

- Psychické zmény sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni psychomo-
torického tempa, sniZzeni vybavnosti vstipivosti a pozornosti, snizeni schopnosti na-
vazovat a udrzovat vztahy

- Psychické zmény vzestupné povahy — zvysena tolerance k druhym, zvySeni vytr-
valosti, trpélivosti

- Psychické funkce, které se s vékem neméni — napft. jazykové znalosti, intelekt,
slovni zasoba

Ve staii se objevuje zmeéna nékterych psychickych kvalit regresivniho charakteru. Prede-
v§im se jedna o snizeni vybavnosti a vstipivosti paméti. Zpomaluje se psychomotorické

V navaznosti na pamet’ Castéji meénit.

Pro starnuti je charakteristicky Ubytek fady duSevnich funkci, podminény piirozenymi
zménami na trovni biologické. Ubytek nastava pozvolna, v n&kterych slozkach uz ve

stfednim véku dospélosti (Wolf, 1982).
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Socialni vztahy seniori

Seniofi jsou definovéni jako homogenni skupiny, to je zaloZzeno na chronologickém véku.
Dochazi tak k zastirani rozdiltt mezi skupinami i jednotlivci.

Miuizeme tedy hovoftit o tzv. normach, jez se vztahuji k danému véku, které jsou velmi tzce
spojeny s chovanim, jednanim a vzdjemnymi interakcemi lidi. Vékové normy zahrnuji
definice chovani, které jsou vhodné, akceptovatelné pro urcity vek, pro ur€itou zivotni fazi.
Postoj spolecnosti ke stafi se vyviji a méni. S tim souvisi 1 spoleCenska role seniorti a jejich
spolecensky statut (Dvotackova, 2012).

Seniofi nesmi zustat bez role. Cilem je integrace, nikoli segregace. Dulezité jsou spravné
socialni vztahy a interakce mezi riznymi generacemi (Pacovsky, 1990). Ve stafi je dulezité

komunikovat s okolim a nezlstat sam. Vztahy jsou podstatné jak s rodinou, tak s okolim.
Prostiedi senioru

Prostiedi seniorii zahrnuje naptiklad piistup k finanénim zdrojum, svobodu, bezpeéi, zdra-
votni a socidlni péc¢i, domov, pfistup k informacim, i¢ast na rekreaci, fyzikalni prostiedi

(emise, hluk, klima) ¢i dopravu.

Socialni sluzby jsou nastroje, které zasahuji do socialni situace ¢loveka, ktery potfebuje
pomoc. Jsou ucinnym zpiisobem spole¢enské pomoci pfi riznych stupnich zavislosti. Ve
stafi zajist'uji seniorim spokojenost, usnadnuji zivot v mnohdy novém prostiedi a pomaha-
ji v hmotném zajisténi. (Pacovsky, 1990) Snadny pfistup k informacim by mél seniorim

umoznit jednodussi rozhodovani ve vybéru produkti, které pro sviyj Zivot potiebuji.

Ruizné modely kvality Zivota se snazi o takovy teoreticky model, ktery by sjednotil v§ech-
ny zakladni ¢initele. Tento model by mél odrazet vzajemné vztahy a propojeni, které mo-
hou byt inspiraci jak v oblasti seniort, tak i v oblasti celozivotniho vzdélavani ¢lovéka.
Dilezita ptednost téchto modeld spociva v nenahraditelnosti, podstatnosti, ale i podminé-

nosti v zivoté ¢lovéka (Cornani¢ova, Petikova, 2004).

Inspiraci ke zlepSeni kvality Zivota mlze byt pro seniory i druh sluzby ostatnim lidem.
Pokud seniorim jesté dobie slouzi zdravi, vyhovuje jim aktivni odpocinek a uspokojuje je
pocit, Ze pro ostatni lidi mohou mit svou cenu, nabizi se zde mozZnost stat se dobrovolni-

kem.
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3 DOBROVOLNICTVI

Ac¢ se muze zdat, ze fenomén dobrovolnictvi je zde jen nékolik desitek let, ma v Ceskych
zemich bohatou tradici. Jeho kofeny sahaji do obdobi narodniho obrozeni a nasledn¢ do
doby prvniho ceskoslovenského statu po roce 1918, kdy dobrovolné spolky vyznamné
ovlivnily jeho kulturni troven. Chut byt dobrovolnikem je zakofenéna v archaickych za-
kladech lidského chovani a pfedstavuje vyznamnou cast spolecenského souziti. Je vSak

zaloZena na svobodném rozhodnuti a osobni motivaci kazdého jedince.

V novodobé historii, predevsim Vv 90. letech minulého stoleti, nebyl pojem dobrovolnictvi
jesté zakotven v Ceské republice v zadném pravnim dokumentu. Situace se zménila v roce
2000, kdy se dobrovolnici objevili v zdkon¢ €. 359/1999 sb., v platném znéni, socialné-
pravni ochrané déti. Zde byly definovany nékteré jejich povinnosti. Jedna se o piipady,
kdy dobrovolnici piisobi v rdmci zatfizeni socidlné-pravni ochrany, jako naptiklad zafizeni
socialné vychovné ¢innosti aj. (§29 zakona). Dobrovolnici se objevuji po boku profesio-

nalnich pracovnikti (Dobrovolnictvi a paragrafy, 2014).

Pielomovym rokem v managementu dobrovolnictvi se stava rok 2003, kdy vstupuje
Vv platnost zékon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé vymezujici pojem ,,dobrovolnic-
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tvi* takto: ,,Dobrovolnickou sluZbou je ¢innost, pii niZ dobrovolnik poskytuje a) pomoc
nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim, ptislusnikiim
narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam
drogové zavislym, osobdm trpicim domacim nasilim, jakoZ 1 pomoc pii péci o déti, mladez
a rodiny v jejich volném cCase, b) pomoc pfti ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani zivotniho prostredi, pfi pé¢i o zachovani kulturniho
dédictvi, pti pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v
pismenu a) nebo c¢) pomoc pii uskuteciiovani rozvojovych programil a v rdmci operaci,
projekt a programti mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevlad-
nich organizaci a soucasné,,Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazu-
je ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich zajmi, anebo je-li vykonavana v ramci podni-
katelské nebo jiné vydélecné ¢innosti, anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pome-

ru nebo &lenském poméru.* (Cesko, 2014)
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3.1 Pojmy v dobrovolnictvi

Autofi Tosner, Sozanska (2002, s. 139), ktefi se specializuji na dobrovolnictvi, uvadi, ze
dobrovolnictvi je ,,pfirozeny projev obéanské zralosti, ktery obéma stranam, jak dobrovol-
nikovi, tak pfijemci jeho pomoci, ptinasi nejen konkrétni piinos, ale i obohaceni v mezilid-
skych vztazich i novych zkusenostech.* Zaroven popisuji dobrovolnika jako ¢loveka, ktery
,,bez naroku na financni odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti

ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nost.* (Tosner, Sozanska, 2002, s. 35)

Vedle definice dobrovolnictvi stanovené zakonem eXistuje také né€kolik béznych termint
s dobrovolnictvim spojenych a uzivanych. Tosner, Sozanska (2002) predkladaji nékolik
pojmi, které jsou spojeny s dobrovolnictvim:

- Dobrocinnost (filantropie) - déli se na darcovstvi, které je z bézného pohledu po-
jem tykajici se penézitych ¢i nepenézitych dard urcenych pro obCany ¢i naptiklad
pro ucely prospésnych sbirek. Dale mize byt dobrocinnost rozdélena jesté na dob-
rovolnictvi, které dale délime na:

- Obcanskou vypomoc, jez je zaméiena hlavné na rodinu, ptibuzenstvo a sousedy
(sousedska vypomoc). Druh této pomoci je vyznacen spontannosti a neocekavanim
finan¢ni odmény.

- Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je termin pouzivany v ramci komunity vy-
tvofené v ramci obce, fary, i sportovniho klubu.

- Verejné prospésné dobrovolnictvi je aktivitou neziskovych organizaci a dobro-
volnickych center. Role dobrovolnika je zde zaloZena na spolehlivosti.

- Dobrovolna ¢innost (sluzba) - jedna se zde o dlouhodoby vykon dobrovolnické
¢innosti v zahranici.

Z casoveého hlediska ToSner, Sozanska (2002) déli dobrovolnou ¢innost timto zptisobem:

1. Jednorazové akce. Radime zde kampang, sbirky, benefi¢ni koncerty aj., které jsou po-
radané jednou ¢i neékolikrat do roka. Akce tohoto typu jsou vhodné k ziskani novych dob-
rovolnikt ¢i pfiznivcl organizace.

2. Dlouhodoba pomoc. Jedna se o ¢astéj$i dobrovolnickou vypomoc, ktera je poskytovana
opakovang a pravidelné. Organizace s dobrovolnikem jiZ pocita a pfipravuje jej na ¢innost.
3. Dobrovolna sluzba. Je kategorizovana jako dlouhodoby az nékolikalety zavazek, ktery
dobrovolnik uskuteciiuje 1 v zahranici. Dobrovolnik je pfipravovan na misi, véetné nakladt

spojenych s jeho cestou.
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3.2 Seniori dobrovolnici

V mezindrodnim métitku je pojem senior versus dobrovolnictvi znam velmi dobfe. Senioii
jsou zapojovani do ruznych aktivit a iniciativa téchto seniori je spole¢nosti chapana jako
samoziejmost. V Ceské republice se spojeni ,,senior a dobrovolnictvi® témét nevyskytuje.
Tato oblast jesteé bohuzel jesté neprobadand a chybi nejen propagace o této moznosti, ale i
nabidka mist, kde by se senior jako dobrovolnik mohl uplatnit. S pojmem senior dobrovol-
nik se vSak setkavame alespon na konferencich, které byvaji v rdmci dobrovolnictvi pota-
dany, a v projektech riiznych organizaci.

V ramci Ceské republiky jsou realizovany programy, které se zajimaji o seniory a snaZi se
je formou dobrovolnictvi zainteresovat do vetfejného déni. Mezi organizace, které zapojili
seniory do svého projektu patii napiiklad Nadace Open Society Fund Praha, které v roce
2007, spoleéné s Nadaci Ceské spotitelny vyhlasila program Seniofi vitani. Podnétem to-
hoto projektu byla snaha zménit pohled na i¢ast seniorti a seniorek na vetfejném Zivote.
Cilem projektu bylo podpofit vytvafeni nabidek pro uplatnéni aktivnich starSich lidi na
dobrovolnickych aktivitach. Projekty realizovaly knihovny, neziskové organizace, obce aj.
Projekt seznamil ¢tenaie s nékolika zaveéry, ze kterych lze Cerpat pro vSechny, ktefi se vé-
nuji tématu dobrovolnictvi seniorti. Vyhodnoceni nabidlo riizné podnéty, mezi které patii i

zpusoby, jakymi lze seniory oslovit k dobrovolnictvi (Seniofi vitadni, 2008).

3.2.1 Spoluprice se seniory dobrovolniky

Jednou z moznosti, jak oslovit seniory k dobrovolnictvi, byl v projektu Seniofi vitani shle-
dan individualni p¥istup. Projekt poukazuje na to, ze k ziskani seniora je dalezity citlivy
individualni pfistup, také trpélivost a motivace, ve které je dobré chvalit, pod¢kovat a ujis-
tovat o smyslu celého projektu. Seniofi a seniorky jsou dobrovolnici a je nutné k nim pfi-

stupovat jinak nez k placenym zaméstnanctm.

Dals$i metodou bylo nalezeni diivéryhodné osoby z fad seniorti, kterd na projektu spolupra-

covala, Sifila o ném informace mezi vrstevniky a stala se seniorem propagatorem.
Do projektu byli dale zapojeni tzv. seniofi — hledaci. Lidé pomahajici najit vhodné seniory
pro zrealizovani projektu. ZjiSt€énim bylo, Ze senior uveii seniorovi vice neZ mladému ¢lo-

veéku.

Jind metoda, kterd se v projektu ,,Seniofi vitani“ objevila, byla pisemna forma, a to pro-

sttednictvim letdk ¢i plakatd s barevnym grafickym designem. Tyto materidly byly
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v n¢kterych méstech umistény na specidlnich nésténkach. K pisemnym formam se dale

tadily tiskové zpravy v mistnim tisku (Seniofi vitani, 2008).

Pocit dobie vykonané prace, pocit uziteCnosti a seberealizace je spoleCnym piinosem pro

vSechny dobrovolniky.

At uz je dobrovolnicka ¢innost vykonavana kdekoliv a kdykoliv, 1ze se ptat, pro¢ se chovat
k sob& hezky nebo si navzajem pomahat. Na zakladé dvouletého reprezentativniho vyzku-
mu, ktery se vénoval darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, Fri¢ (2001) charakte-

rizuje tii typy motivace k dobrovolnictvi. Nékteré 1ze aplikovat i na motivaci seniord.

3.2.2 Motivace senioru k dobrovolnictvi

Konvencni motivace

Dobrovolnika vedou k dobrovolné praci neformalni spolecenska pravidla, kterd jsou oce-
kavana chovanim v kruhu rodiny nebo v $ir§im spoleéenstvi. Tato motivace je spojovana
s nabozenskym ptesvédcenim a je dominantni u 41% ceskych dobrovolnikd. Jednd se o
starsi lidi nad 60 let a véfici.

Reciprocéni motivace

Jedinec hledd dobrovolnou praci, ve které najde zisk i1 pro sviij vlastni prospéch. Ziskava
nové zkuSenosti, navazuje nové kontakty. Dobrovolna ¢innost jej udrzuje v kondici. Na
rozhodovani ma vliv u 37 % ceskych dobrovolnikt. Vyskytuje se u mladych lidi do 30let a
ateisticky smyslejicich.

Nerozvinutda motivace

Dobrovolnik divéfuje organizaci, pro kterou pracuje a je piesvédceny o smysluplnosti
dobrovolné prace a Sifeni dobré myslenky. Je dominantni u 23 % dobrovolnikt. Jedna se o

vysokoskolaky a osoby stiedni a stars$i generace (46 - 60 let).

Motivace kazdého ¢lovéka k dobrovolné praci je jedine¢na. Neziskova organizace Adra
uvadi, ze motivace je slozenim n€kolika faktort, jako je napfiklad altruismus, kdy chce
byt dobrovolnik uzite¢ny ostatnim. Dal§im faktorem je kvalita Zivota, ve které dobrovol-
nik slouzi ostatnim, protoze si tak zlepSuje vlastni Zivot. Jedna se pravdépodobné o nejdi-
presvédceni je pro dobrovolnika ¢asto vniména jako sluzba ostatnim, duchovni povinnost

k dosazeni duchovniho postaveni aj. (Dobrovolnictvi, 2014).
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3.3 Realizace dobrovolnickych aktivit pro seniory v CR a v Evropé

Mnoho lidi se miize domnivat, ze dobrovolnictvi je spojeno pouze se studenty a mladymi
lidmi. Spolupréce téchto mladych dobrovolnika s dobrovolnickymi centry, které poskytu;ji

své sluzby mladistvym nebo starym lidem v domovech pro seniory, funguje velmi dobfe.

I kdyz v malém rozsahu, ale pfece, zacina soucasnd doba nabizet pole ptisobnosti i dobro-
Volnikiim seniortim. Oteviraji se jim nové moznosti v riznych oblastech i v pozdé&jSim vé-
ku. Mezi vybrané programy, které zapojily seniory do dobrovolnictvi, patii naptiklad Soci-

ologicky vyzkum 50+Aktivng, projekt ,,Seniofi sob&* ¢i Program 3G.

Sociologicky vyzkum 50+ Aktivné

V pribéhu dubna roku 2010 uskutecnil tydenik Respekt institut ve spolupraci s agenturou
SC&C rozsédhly sociologicky vyzkum nazvany 50+ Aktivné. Tento projekt se skladal
z nékolika &sti a bylo k nému osloveno nékolik set respondentt z celé CR star$ich padesa-
ti let. Cast vyzkumu byla zaméfena na téma dobrovolnictvi v seniorském véku. Vyzkum
ukézal, Ze dobrovolnikem v diichodovém véku by se chtélo stat 40 procent lidi a 20 pro-
cent by mé¢lo zajem takovou ¢innost alespon zkusit. Co se ty¢e pohlavi, vénovat druhym by
se chtéli vice zeny nez muzi a dale lidé s vy$§im dosazenym vzdélanim. Nesplnilo se oce-
kavani, Ze lidé s dostatecnym finan¢nim zazemim, ktefi nemaji potfebu dalsiho vydélku a
maji prostor na volné aktivity, budou ochotni vénovat se této problematice. Vyzkum dale
ukdazal, Ze potencidl seniord neni dostatecné vyuzit. Potvrdili to také pracovnici nezisko-
vych organizaci, ktefi byli v ramci vyzkumu dotazovani. Podle nich byla pti¢inou nedosta-
te¢na nabidka vhodnych programu, které by senioriim mohly nabidnout. Vyzkum dale zjis-
toval, v jaké oblasti by méli lidé v dichodovém véku zajem pracovat nebo zda jiz néjakou
vefejné prosp&$nou ¢innost praktikuji. O zajmova sdruzeni byl nejvétsi zajem, jelikoZ se
jednalo o traveni volného Casu s vrstevniky. Dale byl z4jem o aktivity zaméfené na péci o
seniory. O praci s mladezi lidé v starobnim dichodu projevili seniofi nejmensi zajem. Co
se ty¢e nazoru na zapojeni seniorll do dobrovolnickych aktivit, psychologové i pracovnici
neziskovych organizaci tuto aktivitu hodnoti pozitivn€. Poukazuji v§ak na omezeni vyuZiti
tohoto potencionalu ve formé bariér, jako je pfedev§im nedostatek informaci o moznostech
dobrovolnictvi v CR, dale nedostatek financovani téchto aktivit a v neposledni fadé nepro-

pracovany systém piipravy dobrovolnikt. (Bockova, Hastrmanova, Havrdova, 2011)
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Projekt ,,Seniofi sobé&*

Formou dobrovolnictvi seniort je dale celorepublikovy projekt jthomoravskych policisti
nazvany ,,Seniofi sob&“. Vznikl roku 2009 a je realizovan ve viech krajich Ceské republiky
ve spolupraci s jednotlivymi krajskymi feditelstvimi policie daného kraje. Podnétem byla
predevSim majetkové-trestni cinnost, kdy starsi lidé, 1idé se zdravotnim handicapem ¢i lidé
zijici osamocené byli podvodem nebo kradezi pfipraveni mnohdy o celoZivotni Gspory
nebo byli fyzicky napadeni. Cilem je pfedchazet pachani trestné Cinnosti na seniorech a
posilovat bezpeci seniort.

Projekt ,,Seniofi sobé“ je postaven na principech aktivni spoluprace samotnych seniortii
s predstaviteli obci a mést Policie CR. Dal§im z principi je policejni prodkoleni ,kuryra
prevence®, ktery po zaSkoleni oslovuje své zndmé z kruhu seniorti a dal$ich ,,ohroZzenych*
0sob ve svém okoli. Spoc¢iva v dobrovolnosti a aktivité seniorti ochranit se navzajem (Se-
niofi sob¢, 2014).

Program 3G

Program 3G (tfi generace) je novym doplnénim programu Pét P neziskové organizace Hes-
tia, jejiz hlavni ¢innosti je dobrovolnictvi. Néplni tohoto projektu je podpora mezigenerac-
niho souziti, podpora solidarity a soudrznosti mezi generacemi. Dobrovolniky jsou lidé nad
50let. Obsahem jejich dobrovolnictvi je dlouhodoba péce o dité predskolniho ¢i Skolniho
veku, se kterym pravidelné travi volny Cas (1x tydné minimalné po dobu 6 meésicit), ktery
muze byt doplnén o moznost doucovani, hlidani ¢i doprovodu ze $koly nebo krouzki. Po-
moc dobrovolnika a rodiny miize byt vzajemna. ,,Podpora dobrovolnika je obzvlasté cenna
v rodinach, kde déti nemaji moznost pravidelného kontaktu s babickou a dédeckem. Ditg,
pripadné i rodice, mizou seniora recipro¢né naucit, jak ovladat mobilni telefon a vyuzivat
moderni mobilni aplikace, mohou ho naucit pracovat s pocitacem, a celkové tak pfispét ke

zvyseni informacni gramotnosti seniora.” (Program 3G v dal$ich 4 méstech, 2012)

3.3.1 Dobrovolnictvi seniori v Evropé

Dobrovolnictvi seniort v Evropé, ma del3i tradici nez dobrovolnictvi seniort v Ceské re-
publice. Je to také diky financovani Evropské komise na téchto dobrovolnickych projek-

tech. Mezi vybrané Evropské projekty patii napfiklad projekt Seven ¢i JAZz.


http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-pe/
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Seven (Senior European Volunteers Exchange Network)

Jedna se o mezinarodni sit’ 29 organizaci Evropské unie. Tato evropska vymeénna sit’ dob-
rovolnikll seniorti byla zaloZena v roce 2007 diky finan¢ni podpoie dobrovolnického pro-
jektu Grundtvig. Do projektu jsou zapojeny neziskové organizace, mistni zastupitelstva i
univerzity. Hlavni vizi tohoto projektu je nalézt prostor, kde si organizace snadno vyméni
informace a podili se na spolecném projektu. Doposud se vymény v zahrani¢i zacastnilo
vice nez 300 dobrovolniki.

Z narodniho prizkumu o dobrovolnictvi z roku 1997, ktery je uveden v pracovnim doku-
mentu ,, O poznatcich, povaze a rozsahu dobrovolnictvi mezi star§imi lidmi v Evropské
unii’, je uvedeno mnozstvi starSich lidi, ktefi se G¢astni dobrovolnickych aktivit. V Nizo-
zemsku se jednalo pfiblizné o jednu tfetina dobrovolnikd ve véku nad 55let, ve Francii 40
procent, v Némecku vice nez 30 procent nad 55let a v Lucembursku o jednu ¢tvrtinu vSech
dobrovolnikii nad 55 let véku.Udaje z Velké Britanie jsou k dispozici na trochu jiném z-
kladé¢, ale ukazuji, ze vice nez 40 procent od 55let do 74 let se ucastnilo dobrovolné ¢in-
nosti (Moore, 2003). I kdyz se nejednd o nejnovéjsi prizkum, Ceské republika je v tradici

dobrovolnictvi starSich obCant proti zahranicni stale pozadu.

JAZz (Jung + Alt = Zukunftzusammen)

Jedna se o némeckou iniciativu, jejichZ spoleénym cilem je mezigeneracni ptenos praktic-
kych dovednosti. Sdruzeni JAZz vzniklo v roce 2001 a pokracovalo dale ve vedeni diivéj-
Siho "Centra pro dalsi obecné védecké vzdélavani"a uvadénim do Zivota projekt skupiny
"Stafi pomaha mladi". Projekt vznikl za pomoci ¢lent skupiny Bofingen, kteti se zac¢ast-
novali podzimni akademie ,Stafi pomaha mladi“ a ucastniki AG21 ,Mladez
dneska...“(Vznik sdruzeni, 2014).

»Starsi lidé z ucasti na projektu profituji rovnéz — nejenze je stimuluje k aktivni a zaroven
spolecensky potiebné naplni volného Casu, ale umoziuje jim také kontakt s mladou gene-
raci a pochopeni jejich Zivotniho stylu. Spolupraci mezi generacemi vznika vzajemny re-
spekt a dochazi k omezovani mezigeneracnich stereotypt a predsudkii.* (Bockova, Hastr-

manova, Havrdova, 2011, s. 154)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

38

. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM KVALITY ZIVOTA SENIORU DOBROVOLNIKU

V teoretické Casti bylo nastinéno, ze kvalita Zivota je slozity a velmi Siroky pojem. Zkouma
rizné podminky pro zdravy a Stastny zZivota ¢lovéka. ,,Studium kvality Zivota v soucasné
dob¢ znamena hledani a identifikaci faktort, které ptispivavaji kK dobrému a smysluplnému

zivotu a K pocitu lidského $tésti.“ (Payne, 2005, s. 206)

Zména v pohledu na zivot miZze nastat v obdobi odchodu do starobniho diichodu. Volny
Cas, ktery nastava, zaplnuji seniofi riznymi aktivitami. Mezi n¢ miizeme zaradit i dobro-

volnictvi.

Vyzkumna ¢ast této prace je zamétena na kvalitu Zivota seniort, kteti vénuji sviij ¢as cizim
lidem. Je dilezité vychazet z hodnoceni situace samotnych seniorti, aby zavéry prace moh-

ly pfiblizit odraz dobrovolnictvi na kvalité jejich Zivota.

4.1 Vyzkumny problém

Kvalita Zivota senioril i dobrovolnictvi jsou mnohokrat feSenym tématem. A Casto se vy-
zkumy zaméfuji prave na tyto oblasti. Neni vS§ak mnoho vyzkumt, které by skloubily tato

témata dohromady.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak ovlivituje dobrovolnictvi kvalitu zivota seniort.

4.2 Cile vyzkumu

,»Cile vyzkumu spole¢né s vyzkumnymi otazkami predstavuji pomyslny kompas, podle
néjz bychom se méli v pribéhu celého vyzkumného procesu orientovat, neustale sleduje-

me, zda se blizime k jejich napliovéni, ¢i nikoli.* (gvafiéek, Sed'ova, 2007, s. 64)

Cilem mého vyzkumu je porozumét a objasnit, jak seniofi vnimaji dobrovolnictvi a jak se

tato ¢innost podle oslovenych respondentti odrazi v jejich kvalité Zivota.
Zakladni vyzkumna otdzka zni:
»Jak ovliviiuje kvalitu Zivota seniort ¢innost dobrovolnictvi?«
Dale pak stanovuji dalsi specifické otazky:
1. Co vede seniory k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

2. Co seniortim dobrovolnikiim tato ¢innost pfinasi?
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4.3 Druh vyzkumu

Pro zjisténi svého vyzkumného problému jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery umoz-

niuje hlubsi proniknuti do dané problematiky.

Kvalitativni vyzkum popisuje Miovsky (2006) jako pfistup, ktery vyuziva principd jedi-
necnosti a neopakovatelnosti. Kromé toho vyuziva i své kontextudlnosti, procesualnosti a
dynamiky, vychazejici z kvalitativnich metod. Svaticek, Sed’'ova (2007, s. 17) chapou kva-
litativni piistup jako: ,,Proces zkoumani jevil a problémt v autentickém prostiedi s cilem

ziskat komplexni obraz téchto jevl zalozeny na hlubokych datech.*

4.4 Metoda sbéru dat

Pro ziskani potfebnych dat dilezitych pro mij vyzkum jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor, ktery povazuje Miovsky (2006, s. 159) za ,,ziejmé vibec nejrozsifenéjsi podo-
bou metody interview, nebot’ dokéaze teSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné
strukturovaného interview*.
U kvalitativniho vyzkumu si vyzkumnik na zacatku vyzkumu urci téma a zékladni vy-
zkumné otazky. Ty mtze béhem vyzkumu modifikovat nebo dopliovat. Vyzkumnik vy-
hledava a analyzuje rGzné informace, které ptispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek
(Hendl, 2005).
Vyzkumné otazky jsem zvolila podle projektu Svétové zdravotnické organizace
WHOQOL (1997), ktery vychadzi zkoncepce, Ze kvalita Zivota je reprezentovana
vV doménach:

e télesné zdravi

e duSevni zdravi

e stupen nezavislosti

e socidlni vztahy

e gspiritualita

e prostredi
Jelikoz jsou tyto oblasti obecné respektovanymi ukazateli Zivota, vztahuji se na né rozho-

vory, které slouzi k vystupu mé prace.
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4.4.1 Otazky k rozhovorim

Zvolila jsem prevazné otevirené otazky, které davaji respondentim vyjadfit se svobodné a
neomezuji jejich odpovédi na pouhé vybéry moznosti. Otazky jsem rozdélila do jednotli-

vych oblasti, s cilem dosahnout to zdsadni pro miij vyzkum:
DuSevni zdravi

1. Co se zménilo ve Vasem zivoté od té doby, kdy jste se stala dobrovolnikem?
2. Co Vam déla na dobrovolnictvi radost a co vas naopak trapi?

3. Citite se vnitin€ spokojenéjsi od doby, kdy jste se stala dobrovolnikem?

4. Véfite si vic, kdyz miizete ostatnim pomahat? Mate vétsi sebedtvéru?

Fyzické zdravi

5. Ovliviiyje dochazeni za , klientem* né¢jakym zplisobem Vase zdravi?

6. Citite se po pfichodu domtl z navstévy od ,klienta* unavena (y) nebo jste naopak
nabité (y) energii?

7. Myslite, ze kdybyste byl (a) mladsi, zvladal (a) byste tuto ¢innost 1épe?

Uroven nezavislosti

8. Jak vnimate dochazeni za klientem z pohledu — dopravit se ,,nékam*?
9. Nenarusuje dojizdéni ke klientovi Vase ,,doméaci povinnosti“?(vafit, Zehlit, domac-
nost)

Socialni vztahy

10. Vi VaSe okoli, Ze jste dobrovolnikem? Pokud ano — jak na to reagovali? Podporuji

Vs nebo naopak?

11. Zménily se néjakym zplisobem vztahy s okolim po tom, co dochazite (pro n¢) za
,,cizim” ¢lovékem?
12. Nahrazuje Vam setkavani s ,,klientem” doplnéni socialnich kontakti?
13.Citite z ,.klienta, Ze ma radost z Vasi pfitomnosti?
Spiritualita
14. Ovlivnila Vas v rozhodnuti ,,stat se dobrovolnikem* vira?
15. Dava Vam dobrovolnictvi smysl zivota? Néco, co jste v zivoté hledal (a)?

16. Co je pro Vas v zivote nejdulezitéjsi, jaké jsou Vase hodnoty?
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Prostiedi
17.V jaké oblasti jste pracoval (a) pfed odchodem do starobniho diichodu?
19. Vnimate dobrovolnictvi jako vypli volného casu?

20. Co nejradéji délate ve volném case?

4.5 Vyzkumny soubor

Zamérnym vybérem jsem stanovila vyzkumny soubor. ,,U kvalitativniho vyzkumu jde o
vybér zamérny. Nikdy se tu nepouziva nahodny vybér, ktery je typicky pro kvantitativni
vyzkum. Zamérny vybér je potiebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély
pottebné védomosti a zkuSenosti z daného prostiedi. Jen tak mohou podat informacné bo-

haty a pravdivy obraz o ném (Gavora, 2000, s. 144).

Vyzkumny soubor tvotilo pét Zen a jeden muz, kteti dosahli Sedesati let a vykonavali svoji
dobrovolnickou ¢innost alespon pul roku. Muze se mi podafilo najit pouze jednoho, jelikoz
se v dobrovolnické oblasti ve Zlin¢ muZi seniofi témét nevyskytuji. Vek Sedesat let jsem
stanovila pro to, Ze si nedovoluji v dnesni moderni dob& nazyvat osoby pod Sedesat let se-
niory. Vykonavani dobrovolné ¢innosti alespon pil roku jsem urcila jako dostate¢nou dobu
Kk tomu, aby si respondenti dokazali udélat o daném tématu ptedstavu, co pro né¢ dobrovol-
nictvi znamend. Respondenti byli vybrani z oblasti nemocnic, domova pro seniory a nizko-
prahového zatfizeni ve Zlin€, abychom docilili rliznorodosti v ¢innostech. Jména respon-

dentt jsou kvli dodrZeni anonymity smyslena.
45.1 Charakteristika respondenti

e Pani Nada, 60 let

Jako dobrovolnice pracuje v riznych oblastech né€kolik let. Do zatizeni, kde vyko-
nava pravidelnou dobrovolnou ¢innost, dochéazi ptes Sest mésici. M4 stfedoskolské

vzdélani. M jedno dité. Pani Nad’a pisobi jako upovidana, mila, elegantni dama.
e Pani Frantiska, 66 let

Jako dobrovolnice pracuje pres pét let. Ma stiedoSkolské vzdélani. Je vdova. Ma
Ctyfi déti. Pani FrantisSka plisobi velmi skromné€, o daném tématu mluvi s velkym

zajmem.
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e Pani Lidka, 66 let

Jako dobrovolnice pracuje pies tfi roky. Ma zakladni vzdélani. Je vdova. Ma dvé

déti. Pani Lidka je mila, ¢ipernd pani, bavi se rada na jakékoliv téma.
e Pani Kvéta, 62 let

Jako dobrovolnice pracuje ptes tfi roky. Mé vysokoskolské vzdélani. Ma jedno dité.
Pani Kvéta piisobi pfi rozhovoru lehce distingované, az upjaté. Boji se sd€lit vSe, co

k danému tématu citi.
e Pani Hanka, 66 let

Jako dobrovolnice pracuje pies deset let. M4 stfedoskolské vzdelani. Je vdova. Ma
tii déti. Pani Hanka je upfimnda, hodnd pani. Dobrovolnictvi je jednou z néplni

jejiho zivota, mluvi o ném velmi rada.
e Pan Vasek, 61 let

Jako dobrovolnik pracuje pies tii roky. Je vyucen. Ma dvé déti. Je otevieny mluvit
o ¢emkoliv, ale vztahy a emoce se mu nedafi vyjadfit lehce. Pisobi jako férovy

¢lovek.

45.1 Pribéh sbéru dat

Sbér dat zahrnuje specifické postupy k poznavani uréitych jevt. Badatel tyto postupy uziva
s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji a vytvateji socidlni realitu (Svaficek,
Sed’ova, 2007).

Pti hledani seniord dobrovolnikii jsem se obratila na neziskovou organizaci Adra, kterd ma
ve Zlin¢ pobocku. Vedouci pobocky jsem poprosila, zda by bylo moZzné ziskat kontakty na
seniory nad Sedesat let, kteti vykondvaji ve Zlin¢ dobrovolnickou ¢innost. Vedouci poboc¢-
ky jsem obeznamila s tim, ze piijde o anonymni respondenty k vyzkumu mé diplomové
prace. Po této dohodé mi byl zaslan email s kontakty na ¢tyfi Zeny seniorky, které byly o
tomto vyzkumu pfedem informovany a souhlasily s vyzkumem. Tyto oslovené respon-
dentky jsem poté telefonicky kontaktovala a domluvila si s nimi schizky. Dalsi dva dobro-
volniky jsem osobné oslovila v nizkoprahovém zafizeni. Nazvy zafizeni neuvadim

z ditvodu zajisténi anonymity Gc€astnikl vyzkumu.
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Rozhovory probihaly na riznych mistech, které si respondenti sami zvolili (knihovna, uni-
verzitni prostory, v jejich i v mém domacim prostiedi ¢i v mist¢, kde vykonavali dobrovol-
nou ¢innost). Prestoze atmosféra pred zapnutim diktafonu byla velmi uvolnénd, u nckte-
rych respondentt byl viditelny jisty neklid, kdyz véd€li, ze jsou nahravani. S nahravanim
souhlasili vSichni dotazovani a byli ujisténi, ze veSkeré osobni udaje pouzité v mé diplo-
mové praci budou anonymni ¢i zaménéné. Zajimavym poznatkem bylo, ze vétSina respon-
denti se po vypnuti diktafonu uvolnila a rozmluvila daleko vice, nez je uvedeno
V doslovné prepsanych rozhovorech. Aby bylo vypravéni s respondentem plynulé, béhem
rozhovoru jsem potadi otdzek n¢kdy zmeénila a doplnila je otdzkami dal§imi. Rozhovory

trvaly v rozmezi 20 - 40 minut.

4.6 Zpusob zpracovani dat

Pro zpracovani vyzkumu byla pouzita fenomenologicka interpretativni analyza (Inter-
pretative Phenomenological Analysis — IPA). V této analyze se vyzkumnik zajima o osobni
nazory a vnimani Gi€astnika, nikoliv o popis udélosti ¢i predmétu.

Podle Hendla (2005, s. 126) je hlavnim cilem fenomenologického zkoumani ,,popsat a ana-
lyzovat prozitou zkusenost se specifickym fenoménem, kterou ma urcity jedinec nebo sku-
pina jedinct.” Hendl (2005) dale popisuje, Ze vysledkem je text, ktery ,,zni pravdiveé® pro
toho, kdo mél danou zkuSenost s danym fenoménem, a na druhou stranu nabizi pohled pro
toho, kdo tuto zkuSenost nemél.

Pro lepsi orientaci jsem po poslechu jednotlivé rozhovory s respondenty piepsala do pi-
semné podoby v programu Word, takzvanou doslovnou transkripci a nasledné vytiskla.
Ziskana data jsem zpracovala pomoci otevireného kédovani. Podle Hendla (2005) otevie-
né kodovani odkryva v datech jista témata. Tyto témata maji souvislost s danymi vyzkum-
nymi otdzkami, nebo jde o myslenky, které vznikaji pfi pronikani vyzkumnika v textu.
»Faze kodovani — tedy analyzy — za€ind v momenté, kdy médme nasbirané ur¢ité mnozstvi
dat. Na zaklad¢ prvnich komparaci mezi daty vybirame dulezité¢ kody a piseme k nim po-
znamky.“ (Svaticek, Sed’ova, 2007 s. 88) Po nalezeni kodi jsem hledala podobnosti a vy-
tvofila k nim kategorie. ,,Kategorie vzeslé z kddovani jsou potom déle oSetfovany jako
proménné a predstavuji zakladni stavebni kameny budouci teorie®. (Svatidek, Sedova,

2007, s. 91)
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5 ANALYZA DAT

Vysledkem kodovani vznikly nasledujici kategorie:

1. Kategorie: Rozhodnuti a potifeba pomahat

2. Kategorie: Vira

3. Kategorie: Uspokojeni

4. Kategorie: Kompenzace

5. Kategorie: Zjisténi
5.1 1. Kategorie: Rozhodnuti a potieba pomahat
Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodu:

- uplatnéni

- rozzafit

- pomoc

- uspokojeni

- zdjem
Je dulezité najit nahradni realizaci a program po opusténi produktivniho obdobi Zivota se-
nior. N&kteti seniofi se vénuji svym koni¢ktiim, na které diiv neméli ¢as nebo hledaji se-
berealizaci v né¢em novém. Pokud se jim nepodaii najit vhodné aktivity, mohou pocitovat

osamélost a nenaplnéni smyslu Zivota. Prohlubovani izolace pak miiZze zhorSovat psychic-

ky stav, ktery se posléze negativné projevuje na zdravotnim stavu.

Témet nikdo se k dobrovolnictvim nedostal diiv nez ve starobnim dichodu nebo kratky
¢as pred odchodem do dichodu. Jak sami fikaji, dobrovolnictvi pro jejich vékovou katego-
rii se objevilo teprve nedavno. K dobrovolnictvi respondentli vedou podle rozboru prepsa-
nych rozhovort rizné cesty. Respondenti byli aktivni a iniciativu podilet se na dobrovol-

nictvi vyvinuli v8ichni z vlastni viile a vnitiniho pocitu pomoci druhym.

Pani Nad’a pfemyslela o dobrovolnictvi dlouhou dobu. Jak sama tikd, ¢lovék se zméni a
svij zivot vlivem udalosti, které se okolo n¢j odehravaji, prehodnoti. Ze zacatku popisuje,

Ze se citila nejista, ale nakonec se odhodlala to zkusit:
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“...a ted jsem si Fikala, nebudu na to stacit. Esté zpiisobim nekomu néjaké problémy nebo
néco takového. A pak jednoho dne sem si rikala, podivam se na internet, jak to funguje ve

Zline... "

Pani Nad’a v rozhovoru vzpomina na prvni navstévy u pacienti. Hledala témata, ktera by
méla s pacienty stejné. Ve staii dochazi k riznym zménam psychického charakteru, napti-
klad se snizuje vybavnost paméti. Piesto se pani Nad¢ podatilo najit spole¢nou fe¢ a zacala
si vzpominky o détstvi a zvycich pacienta z rodné vesnice, se kterymi se nejradéji svéioval,
zapisovat. StarSi generaci se vzpominky na ¢asy minulé¢ vybavuji nékdy snadnéji, nez na-
priklad to, co délali den predtim. Dlouhodoba pamét’ se procesem starnuti neméni. Je pro

n¢ ¢asto potésujici, kdyz mohou oprasit tyto vzpominky a podélit se o n¢ s okolim.

Pani FrantiSka pracovala se starymi nemocnymi lidmi 1 pfed starobnim diichodem, formou

dobrovolnictvi se rozhodla do profese vratit zpét:

, Délala jsem to jako profesné a tam jsem poznala, Ze tato prdce chybi, protoze persondl

Jjako takovy nema cas pro ty lidi, tolik se jim vénovat. “

V testovaném vzorku respondentd vétSina vyjadrila, Ze impulsem pro dobrovolnictvi byla
potfeba pomahat. Pouze pan Vasek to nefekl jasné, ale mezi fadky se dalo vy¢ist, Ze 1 on to

citi podobné jako ostatni dobrovolnice.

A tak pokud to zdlezi na mné, tak se snazim druhym pomahat a vsimat si téchto lidi...*
tika pani Lidka a dodava: ,,...ve mné to byla touha vsimat si techto lidi, aby se oni necitili

odlozeni.*

Podobné reaguje 1 pani Nad’a, kterou v rozhodnuti stat se dobrovolnikem ¢aste¢né ovlivnila

nemoc, kterou Uspésné zvladla a nebrani ji zit plnohodnotny Zivot:

. ... @ ja jsem si Fikala, to neni mozné, ten Zivot je tak kratky, bylo by dobré néco dobrého

udelat.*

Casto se setkavame s tim, Ze lidé pfehodnocuji sviij Zivot po tom, co do jejich Zivota za-
sahne $patna zprava o jejich zdravi. Je pozitivni, Ze se po uzdraveni tito jedinci rozhodnou
rozdavat radost druhym. Lidé, ktefi at’ uz jsou v domovech pro seniory nebo v domacim
prostiedi, si ¢asto neuvédomuji, Ze dozit se osmdesati let je pozehnani. Lidé, které zasdhla
nemoc jako pani Nad'u, jsou si Casto védomi, ze Zit dal je nejvetsi dar a nemusi se jednat

ani o vysoky vek.
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Zdravi je pak v kvalité Zivota seniora prioritou a miZze byt velkou motivaci pro pacienty, za
kterymi chodi dobrovolnici jako pani Nad’a. Pani Nad’a je optimistickd a méa velkou chut’

pomahat ostatnim zit dal.

Komunikace seniorit dobrovolnikti ma pro star$i pacienty také motiva¢ni a¢inky - nejenom

V oblasti zdravi, ale i v pfipad¢€, ze nemaji na povzbuzeni ¢as rodinni ptislusnici.
Pani Frantiska:

.. .1Feba maji ty rodiny blizko a ani za nimi nejdou...citi, Ze jsou odstrceni, nepotrebni a

ted’ abyste ho motivovala.«

Pani Frantiska v domové pro seniory pracovala vic nez pét let jako oSetfovatelka. Jako
zkuSeny pracovnik znéd poméry v zatizenich, kde jsou star$i lidé ¢asto odkazani na pomoc

druhych.
Dalo by se fici, ze podobné to vidi i pani Hanka:
»-..JSOU tady prosté lidi, kteri mozna ze cloveka potiebuji vic, nez ta rodina doma.*

Pani Hanka 1 dalsi respondenti uz jsou ve véku, kdy jejich déti maji své rodiny a jejich po-
moc potiebuji vétSinou v piipad¢ hlidani vnuki a vnucek, tim padem zbyva jakysi ¢as pro

aktivity, které si sami zvoli a kterym se chtéji s chuti vénovat.

Respondenti, a¢ jsou ve starobnim dichodu, vidi v zafizenich, do kterych dochazi jako
dobrovolnici, ob¢as i svoji budoucnost. V nemocnicich se setkavaji s nemohoucnosti,
v domovech pro seniory naptiklad se samotou. Kontakt s nékterymi témito osamocenymi

pacienty u pani FrantiSky vzbuzoval urcité obavy:

,, ...vzivala jsem se do situace druhych lidi a Fikala jsem si, jak bych byla rada, kdyby za

mnou dosel aspon nékdo na pokec.*

Nejen pani Frantiska, ale 1 na nékterych jinych dobrovolnicich bylo vidét, Ze 1 kdyZ nejsou
nejstarsi, pfi pohledu na pacienty citi, Ze se mohou také jednou ocitnout sami. Mozna totiz
nebude nikdo, kdo by se o n¢ postaral. Z rozhovoru bylo citit, ze by jednou nechtéli zGstat
Vv téchto institucionalnich zafizenich pravé tak sami, jak pacienti, které oni sami navstévo-
vali. O rodinach respondenti mluvili s laskou, jen obcas si posteskli, Ze na né uz nemaji
taky tolik Casu, jak tomu bylo dfive. Na druhou stranu si uvédomovali fakt, Ze je to uspé-
chanou dobou. Jejich déti (nyni uz v roli rodi¢tl) jsou pracovné natolik vytizeny, ze stézi

stihaji sviyy vlastni Zivot.
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5.2 2. Kategorie: Vira

Tato kategorie vychazi z nésledujicich kodu:
- nalezeni
- modlitba
- poslani

- vdek

prozitek

Respondenti se shodli, Ze vira sehrala v jejich odhodlani byt dobrovolnikem casto vy-
znamnou roli. Rozhodnuti stat se dobrovolnikem bylo pohanéno nejen ,,vyssi silou®, ale
také presvédcenim, ze konani dobra miize byt 1 poslanim, jak tomu bylo u pani Lidky. Pani

Lidka se citi silngjsi, kdyZ mize ostatnim pomahat:

»Pomahat druhym je poslani kazdého kiestana... *

Svoji viru pani Lidka proziva velmi intenzivné:

,» Na prvnim misté Boha jak je to v zakonech, a miluj blizniho svého.*
Pani Frantiska citi, Ze vykonava dobrovolnictvi:

. ... Ztoho krestanského ditvodu, protoze jsem kiestanka. Tak si myslim, Ze je to i takovy

naboj, pro miij duchovni Zivot “.

I pfesto, Zze se pani FrantiSka pfi naSem rozhovoru Casto na otazky viry neobracela, par
hodin po naSem rozhovoru mi poslala sms zpravu, ve které dodavala, ze v dobrovolnické

sluZzb&é mohou vzniknout krasna pfatelstvi, ktera obohacuji obé& strany:

~Krestan to pak jesté hloubéji proziva. Pro mne pak setkani s nemocnym, starym a opus-
tenym clovekem je mimo jiné také setkani s Kristem.*

Kdyz se pani Hanka vice nez pted deseti lety stala vdovou a zistala bez manzela, pomohla
ji vira postavit se na nohy. Pfi otevieni nizkoprahového zafizeni sama oslovila jeji iniciato-
ry s nabidkou pomocné ruky. Za jejim rozhodnutim stalo:

» ... abych byla nejak prospésna cirkvi.

Pani Hanka 1 pani FrantiSka chodi pravidelné do kostela. K vife byly vedené od svych ro-

dict a své déti se snazily vést k vite taktéz.
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Naopak u pana Vaska vira v rozhodnuti stat se dobrovolnikem roli nehrala:

U mé je to vyvojem. Ja jsem k té vire dosel az tu. Tady celé ohledné té viry, kdyby nebylo
tady tohoto kolektivu, tak bych k #é vire nedosel “. Piesto nakonec vira V jeho Zivoté také

sehrala roli.
Pani Kvéta fika, ze ji vira neovlivnila:

Myslim, ze bych to délala i bez viry. Rekla bych, Ze dobrocinnost, obdarovani, ze k tomu

3

clovek nepotiebuje viru. *

Pani Nad’a je katoli¢ka prakticky od détstvi. NepovaZuje se vSak za ortodoxniho katolika:
., Nerekla bych, ze su néjaky prisny katolik, Ze bych kazdou nedéli chodila do kostela. Tam
mam taky mezery, ze bych se méla vic polepsit a tak*. Vira vSak neméla tak zcela vliv na
jejim rozhodnuti: ,,...rozhodné ta vira ne. Ja bych rekla, ze jsem to méla v sobé.*

Myslim, Ze 1 pfes to, ze pouze pani Nad’a vyslovila mySlenku ,,mit to v sob&“ — potiebu
pomahat druhym, tak i ostatni respondenti tuto ideu vnimali podobné, piesto ze o tom ne-

mluvili.

Vira vSak byla pravdépodobné druhotnym hnacim motorem. Dalo by se fici, Ze u nckte-
rych seniortt dobrovolniki sehral hned na zacatku dilezZitou roli impulz, ktery byl pro né
dilezity v jejich duchovnim rozvoji. Tento duchovni umysl pokracoval dal
k dobrovolnické sluzbé€, jenz smétovala k duchovnimu cili - realizaci dobrovolné sluzby.

V piipad¢ respondentli se duchovnim cilem stala péce o seniory ¢i mladez.

5.3 3. Kategorie: Uspokojeni
Pro kategorii jsem vybrala tyto kody:
- uzitecnost
- radost
- davéra
- iniciativa
- pokora

Dobrovolnictvi nemusi znamenat jenom obdarovavani druhych, ale také sebe samych. Mo-
tivaci pro seniory dobrovolniky v této ¢innosti mize byt nalezeni novych kontakti nebo

ziskani novych zkuSenosti.
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Respondenti §li, at’ uz za pacienty nebo za détmi, s cilem vénovat jim ,,néco* lepsiho do
zivota. Dobré slovo, ismév, oporu nebo radost. Sami vSak byli pfi rozhovorech piekvape-
ni, Ze si Z nemocnic, domovul pro seniory nebo nizkoprahovych zafizeni odnaseli to, co tam
sami prinesli.

Pani Nad’a chodi n€kolik mésicti do domova pro seniory. Po nékolika tydnech se ji podafi-
lo ,,rozmluvit® pani, kterd diiv nekomunikovala. Pii setkani ji bylo feceno, Ze pacient po
jejim  odchodu omladl. Pani Nadé¢ tato pochvala wudé¢lala velkou radost.

,»10 je pro mé ta nejvétsi odmena. “
Je pro ni potésujici, kdyz ji pacient pod¢kuje a usméje se na ni:

,Vidite, Ze jste byla néco platna, ze prinesl clovek tomu druhému do toho Zivota... néjakou

tu radost.
Podobne¢ to citi 1 pani Kvéta:

»---MNE to prinasi pocit uzitecnosti...pocit uspokojent, ze delam néco pro druhé...zZe na-
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kladam néjak smysluplné se svym volnym casem. "

Pan Vasek pracuje v nizkoprahovém zatizeni. Mladi lidé, kteti zde vypliuji sviij volny Cas,
zde Casto hledaji i jakysi azyl pfed ne zcela idealnim rodinnym zazemim. Takové prostiedi
se mize odrazet i na jejich verbalnim projevu, ve kterém nebyvaji ¢asto sdilni. Kdyz se
vSak tyto déti dokdzou oteviit, pracovnici z nizkoprahovych zafizeni to vnimaji velmi

kladné. Stejné tak 1 pan Vasek:

,, ...udeéla to radost, kdyz dojde a sveri se, nebo si povykladame.
Sluzbu dobrovolnictvi tak bere jako obohaceni Zivota:

,, Uz se clovék relativné na to tési, protoze dojde do toho a déla to hodné...ja bych se ne-

stydeél to Fict, takovy ten bohatsi zivot...
Pani Hanka:

., Strasné moc mé to naplnuje, zZe se nemusim upinat jenom na moji rodinu. “ \/ nazoru bylo
citit, ze ji prace dobrovolnika nejen naplituje, ale svym zplisobem i osvobozuje: ,,... néco

prosté abych byla uzitecna. Abych nezila jenom doma, navarit, vyprat, uvarit...“
Pani Lidka:

w1V tom stari byt uzitecna, ne nékde sedet a narikat si a ja su sama, décka na mé nema-

Jii ¢as.”“ Je rada, ze 1 ptres svlj v€k miize nékde pracovat a pomahat.
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Pani Frantiska to pocit'uje taky tak:

» ... Ze Vidim, Ze je to uZitecné a i ja v tomto veku, kdyz uz su sama senior, Ze miizu byt

porad jakymsi prinosem. Ze su potiebny clovek.

Pani FrantiSka pracuje se starSimi lidmi jiz nékolik let. Mimo dobrovolnictvi navstévuje
dva seniorské kluby. Ma pottebu mluvit s lidmi. Chtéla by, aby i ostatni lidé spolu vice
komunikovali. Nelibi se ji, ze se lidé zajimaji jen o své vlastni problémy a problémy okoli
je nezajimaji. Sama tuto dobu nazyva ,,individudlni smutek®. Vzpomina na dobu, kdy sou-
sed pomahal sousedovi, kdy si vice vSichni pomahali a prozivali spolu trapeni 1 radosti,

ptestoze nebyli rodinni pfibuzni. V nemocnici si snazi tento nedostatek vynahradit:

»-..délat takovou tu vrbu a mé to zas zpétné dava to, Ze ja to sama vidim, Ze je treba, aby

se lidi mezi sebou kontaktovali, sblizovali...

Pani Lidka i pani FrantiSka, které jsou mé nejstarSimi respondentkami, zcela ndhodné citi
stejn€, Ze uz nejsou nejmladsi seniorky. Svym jednanim i ndzory potvrzuji, ze stafi lidé
chtéji byt vnimani jako potiebni. Nejenom pro roli starych rodic¢i, ale také pro ty, co uz se
nemaji komu se své&fit. Zpétnou vazbou pro tyto ,,vrby* je povzbuzeni, které vidi na paci-
entech. Komunikace se star§imi lidmi je dilezitym procesem. Starsi ¢lovék ocekava a po-

ttebuje, aby byl vyslechnut.

Uspokojeni miize byt velmi Casto dostacujici zpétnou vazbou, ale také motivaci. I ptesto,
ze se jednd o Cas investovany do cizich lidi. Pro star$i generaci to mozna plati dvojnésob.
Casto se uz nestyskaji s takovym mnozstvim lidi, které potkavali diive, kdyz jesté byli
V pracovnim poméru. Ted uz vSak nejsou na poli zdjmu, kde musi n€komu néco dokazo-
vat. Dobrovolnictvi dé€laji pro svoji potiebu, pro sviij vlastni zajem. Pocit radosti a $tésti
dobie straveného Casu s Clovékem, ktery se pro né muze Casem stat i pfitelem, je
V podzimu zivota snad jedna z nejlepSich citovych investic. Zaroven plati, Ze udrZovani

dobrych mezilidskych vztahti je nejlepsi zplsob, jak predejit osamélosti ve stafi.
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5.4 4. Kategorie: Kompenzace
Pro kategorii jsem vybrala tyto kody:

- rodice

- volny Cas

- vnuci

- mit co d¢lat

Odchod do starobniho diichodu je ¢asto pokladan za zaCatek stafi. Stava se zivotni udalos-
ti. Toto obdobi byva ¢asto pocitovano negativné, protoze dochazi napiiklad ke ztraté soci-
alnich kontakt. Na stran¢ druhé dochézi k nartstim volného ¢asu. Sluzba dobrovolnictvi
seniortl Se mi ptred prozkoumanim zkoumané reality, zdala jako uréité zaplnéni volného
¢asu ve starobnim dichodu. Po rozhovorech s jednotlivymi respondenty se vSak vynoftily

skryté oblasti, které nevédomky k dobrovolnictvi nékteré respondenty mozna poutaly.

Pani Nad'u to ke starym lidem jiz od mladi pfitahuje. Ma kamaradku, ktera ma nad osmde-
sat let. Casto ji navitévuje. Kamaradka ji ma skoro jako dceru. Ceké na ni a t&§i se na jeji
navstévy a spole¢na povidani. Pani Nad’a sbira vzpominky starych lidi a sepisuje je. Zaji-
ma ji, jak diive starsi lidé zili. Ke konci rozhovoru se svétuje, ze ji v mladi zemiela ma-

minka a pozdé&ji i otec. Nevidéla je zestarnout. Toto zjiSténi ji samotnou piekvapilo.
»Tak mozna ti stari lidi mé takto pritahuji a jak kdybych jim to, jd nevim, vynahrazovala.*
Pan VaSek se pravidelné¢ setkdva s mladeZi. S&m ma odrostlé vnuky:

., Mame vnucku, radi bysme ju vidéli, ani nedojede na prazdniny. Neda se, my jsme na déc-

ka vysazeni.

VétSina prarodicli ma na vnoucata vic ¢asu neZ jejich rodi¢e a tento ¢as jim chtéji vénovat.
Prarodi¢e mohou svym vnukiim nabidnout pocit vnitini vyrovnanosti a bezpeci. Jsou zde
ptipraveni poskytnout radu a vyslechnout je. Pokud vSak maji i vnuci své zajmy, nelehce

hledaji €as na své rodice natoz prarodice.

V oboru osetfovatelstvi dochazi ¢asto k syndromu vyhoteni. Pii tomto druhu prace by mé¢l
clovek disponovat nejen dobrou fyzickou kondici, ale také byt psychicky odolny. Po od-
chodu do starobniho diichodu pani Frantisky, ktera v tomto odvétvi pracovala, by se dalo

fict, Ze miZe byt spokojend, Ze je uZ doma. Pfesto fika:
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s+ .jd 0SObNE jsem tu praci milovala, kdyz jsem to déelala profesné. A ted najednou jsem se
octla doma a hrozné mi to chybélo.“ Pani Frantiska pii své préci citila, ze nestihd vzdy
pacientim poskytnout duchovni podporu. Po odchodu do starobniho diichodu se do domo-

va pro seniory vraci jako dobrovolnik, aby mohla dohnat to, co nestihla.

“...kdyz vidite, ze je ten clovek rozzareny. No tak si Feknete, Ze to ma smysl...ze to neni,

jenom abych néco délala, abych vyplnila néjakou mezeru ve svém zivote. *

Pani Hanka na otazku, zda vnima dobrovolnictvi jako vyplil volného ¢asu, reaguje:
,, Urcité a su za to rada.

Pani Kvéta na stejnou otazku odpovida:

,, Taky castecné... dobré nakldadani s casem, aby cas clovek nepromarnil. *

Pracovni povinnosti pani Kvété skoncily teprve nedavno, je rada, ze se do této aktivity
dala.

,»Aby ¢as ¢loveék nepromarnil“. Kolik je v souc¢asnosti mladych lidi, ktefi nevédi, co s zivo-
tem. Jejich aktivity spo€ivaji ¢asto jen v kontaktu s internetem a s nim spojenymi pofider-
nimi servery. Kdyby se polovina téchto lidi zamyslela nad tim, co mi sdélila tato Sedesati-
leta respondentka — zda sviij ¢as nemarni, mozna by dnesni spole¢nost vypadala jinak. Pfi-
jde mi v pofadku ,,marnit ¢as“ na stara kolena. Vzdyt cely zivot tento senior ,,néco délal®.
Staral se o rodinu, chodil do prace, byl uZite¢ny pro spole¢nost i stat, tak pro¢ by ted’, kdyz
uz je v starobnim dichodu, nemohl tento ¢as ,,marnit. Mozna proto, ze je to jesté ,,stara

Skola“, ktera je zvykla se svym volnym ¢asem smysluplné nakladat.

I ptesto, ze po odchodu do starobniho diichodu, ziistane nevyplnéné misto po praci, seniofi
se snazi nachazet riizné¢ aktivity, aby toto misto zaplnili. Pan VaSek i pani Nad’a s pani
FrantiSkou zjistili, Ze vyplii volného ¢asu mize mit diky dobrovolnictvi 1 vys§i vyznam,

aniz by se nad tim dfive zamysleli.
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5.5 5. Kategorie: Zjisténi
Pro kategorii jsem vybrala tyto kody:
- uc¢ime se od druhych
- srovnani
- Vize
- realita

ZkuSenosti z dobrovolnické ¢innosti mohou seniorim nabidnout novy pohled na svét. Re-
spondenti pti své dobrovolné ¢innosti ziskavaji také nové poznatky. Po navstévach pacien-
ta ¢i Casem travenym s mladezi se respondentim nevédomky dostavaji pod kazi osudy
téchto navstévovanych lidi. Casto nad nimi premysleji:

,, Clovek aj ten sviij Zivot srovndva a casto je to srovnani zajimavé, co lidi vSechno preko-
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naji. Zajimavé pouceni... *

Vzhledem k véku mych respondenti je uz zifejmé, Ze mohou takto uvazovat. Srovnani
s zivoty ostatnich lidi vV podzimu Zivota je béZzny jev, se kterym se setkdvame nejen ve sta-
fi. Srovnavanim se clovék Casto mize uklidiiovat, Ze na tom neni jesté tak Spatné, ale i
naopak. Naptiklad kdyz poslouchame nase rodi¢e ¢i prarodice pfi jejich vzpominkach na
svij zivot, mizeme se jesté Casto vyvarovat chyb, které oni sami udélali a nam jsou vlastné
feceny pro vystrahu. Respondenti jsou Sedesatnici, ktefi se, a¢ se to nezd4, jest¢ mohou
také poucit z chyb starSich lidi. Casto uz jsou ale pouze ve fizi srovnani, porovnani a

mnohdy vyhodnoceni vlastniho Zivota.

wJe to dobré, kdyz se clovek uci, prijima a od zlého se pak varuje“ tiké pani Lidka, ktera
vnima piib&hy druhych jako pouceni pro sebe samou. ,, Kazdy clovék si necim prosel a my

cely Zivot se mame co ucit.“

Ja jsem byvala takovy... jak se Fikd, co na srdci to na jazyku a driv sem rezala, min méri-
la. A toto mé tak trosicku, mozna to dobrovolnictvi a moznd i ta celkova atmosféra navedli
k tomu, Ze v urcitém ohledu jsem i takovd vyrovnanéjsi* tika pani Hanka, ktera v dobro-

volné ¢innosti spatfila urcity klid, ktery si pfinesla i do soukromého Zivota.

Pfesto, Ze ma pani FrantiSka pocetnou rodinu, léta v oSetfovatelském ustavu ji ovliviuji

natolik, Ze nad budoucnosti intenzivné premysli:
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., ...Clovek si to prevadi na sebe, jak ja asi jedniic dopadnu, kdyz bych byla nedej boze tak
na tom. A ¥vikate si, budou za mnou ty moje décka chodit, az to se mnou nebude

K vydrzeni.
., Nechcu byt clovekem, ktery by byl druhym na obtiz *“ premysli podobné¢ i pani Lidka.

Pani Nad’a pti dobrovolnickych ¢innostech zjistuje, Zze nestudovala obor, ktery vlastné

chtéla:

,, Kdyby se mi to vratilo a byla bych mladsi, tak nepujdu na ekonomickou skolu, ktera me

absolutné nebavila a pujdu na néco humanitniho.
Zkusenost S dobrovolnictvim ji posilila a dala ji moznost dohnat nyni, co nestihla v mladi.

Nejen pani Nad’a, ale i ostatni penzisté si v tomto stoleti mohou dovolit dohnat vic nez
jejich rodice. Vyvoj mediciny jde dopfedu, jime a Zijeme zdravéji. Miizeme cestovat kdy-

koliv a kdekoliv chceme.

Doba sice klade dtraz na rychlost a nové technologie, ale mnozi star$i lidé drzi krok
s timto rychlym tempem doby. Alesponi se o to snazi. VSechny tyto moznosti umoziuji
ptijemné;jsi starnuti. Jedno francouzské piislovi fika: ,,Mladi zije z nad¢&ji, stari ze vzpomi-
nek.* Dnes uz stafi neznamena jen ,,vzpomindni, ale vzhledem ke zvySovani kvality zivo-

ta ve stafi také nadéji v lepsi budoucnost.
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6 SHRNUTI A VYZKUMNE ZAVERY

Kvalita zivota znamena pro kazdého jedince néco jiného. Pro seniory v mém vyzkumu je
kvalita zivota velmi dulezitou strankou zivota, zvlasté v jejich tietim véku. Ve starobnim
dichodu si vice uvédomuji, co bylo a je v zivoté dilezité. Dobrovolnictvi jim pomohlo se
stat jeste aktivnéjSimi seniory s ptidavkem obohatit jejich Zivot.

piekrocili Sedesat let, se t&Sili plnému zdravi. Nekteti piekonali vaznéjsi nemoci, které je
vsak neomezovali v jejich bézném zivoté. Byli tak schopni vykonavat své obvyklé aktivity.
Nékteré obcas ,,boli zada®, protoze uz nejsou nejmladsi. Respondenti uvedli, ze je dobro-
volnictvi fyzicky nevycerpdva. Naopak vidéli pfinos v tom, Ze jsou svym zpisobem donu-
ceni se rozhybat a nékde piijit ¢i se dopravit. Dalo by se fici, Ze je dobrovolnictvi zatim
udrzuje v dobré fyzické kondici. VEk tedy nehral zadnou roli v tom, Ze by dobrovolnici
byli vice ,,akéni*, kdyby byli jesté mladsi. Od dobrého zdravi se tim padem odvijely i dalsi

zkoumané oblasti.

Na dobré¢ kvalité Zivota se bezesporu podili dusevni zdravi. Seniofi dobrovolnici pravidel-
nou navstévnosti dokazuji, Ze je na n¢ spolehnuti. Poznatek, Ze mohou byt jesté ve vysSim
veéku uzitecni, je napliuje. Citi, Ze jsou jesté pro okoli dileziti a hlavné prospésni. Jsou
radi, Ze je o né stale zajem, i pies to, Ze uz nejsou v pracovnim procesu. Odchod do starob-
niho diichodu miZe vést k porucham sebevédomi. Dobrovolnictvi v§ak vétSiné responden-
tim sebevédomi dodava a maji potfebu si sebedivéru dal povzbuzovat. Seniofi vnimaji
velmi intenzivn€ osudy druhych lidi. SnaZzi se je nepfenaset si je do vlastniho Zivota, ale
sami pfiznavaji, Ze trapeni i1 radosti navstévovanych lidi prozivaji. T¢&Si je, kdyZ pacienty

rozesméji a jsou smutni, kdyZ pacienti pla€ou nad svym Zivotem.

Respondenti se ke klientim dopravuji riznymi zptsoby. Nékdo pésky, nékdo hromadnou
dopravou, n¢kdo autem. At uz je to tedy ¢imkoliv, nedéla to nikomu z respondentti sebe-
mensi problém. Tito seniofi si dokdzou velmi dobfe zorganizovat ¢as na to, aby byli tam,
kde slibili. Rekla bych, Ze jejich organizaéni zdatnosti jsou (snad je to d4no vékem nebo i
zkuSenostmi) daleko propracovanéjsi a presné€jsi, neZ mé vlastni. Vedou si didfe a dikladné
si zapisuji své aktivity. Byt dobrovolnikem ma n€kdo zapsané na stfedu, n¢kdo na utery.

Malokdy se stane, Ze musi byt tento kol v diafi Skrknut ¢i piesunut.
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O rozhodnuti ,stat se dobrovolnikem™ se seniofi svéfili rodindm i blizkym. Nikdo
z respondentii nemluvil o tom, Ze by se n¢kdo nad jejich rozhodnutim podivoval ¢i ho za-
vrhoval. Tato aktivita zapadla mezi dalsi aktivity, se kterymi uz rodinni pfisluSnici pocitaji,
protoze jsou zvykli mit doma ¢inorodého seniora. Nékteii respondenti byli v této ¢innosti
podporovani. Rodina vi, ze kdyz uz v rodinném hnizd¢ neni plno, je dobré, aby si maminka
¢i babicka nasly nové vazby, které jim budou potvrzovat, ze nejsou samy. Respondenti si
Vv klientech nasli nové pratele nebo doplnili kontakty, které jim doma tifeba schazely. Za
lidmi, za kterymi dochazeli, se n¢kdy skryvali vnuci nebo 1 rodice, kteti brzo opustili svét.
Vznikla kompenzace, kterd dobrovolnikiim seniorim pomohla vyplnit mezeru, kterou po-

stradali v kruhu své rodiny.

Témét za kazdym dobrovolnikem se skryval véfici clovek a s nim spjatd vira. Vira, ktera
jim byla pfedana od rodicu ¢i prarodict a ktera je provazela az do stafi. U vSech nebylo
ziejmé, zda je v rozhodnuti stat se dobrovolnikem pfimo ovlivnila, ale jak vétSina potvrdi-
la, mé¢la na tom nemaly podil. Stejné jako hledani smyslu zivota. Pro nékteré respondenty
to bylo silné slovo ve spojeni s dobrovolnictvim, pro jiné dobrovolnictvi se smyslem Zivota

korespondovalo, protoze tato sluzba byla pro n€ naplnénim jejich Zivota.

Pted odchodem do starobniho dichodu byli seniofi zaméstnani rizné. Nékdo pracoval
v administrativé, nékdo uklizel, jiny byl opravafem. Tito lidé se snazili délat to, co jim S$lo
a nékteré i to, co je bavilo. At uz délali v jakékoli oblasti, s dobrovolnictvim to vétSinou
nemélo nic spole¢ného. Nedalo by se fici, Ze respondentim dobrovolnictvi kompenzuje

pracovni misto, které po nastupu do starobniho diichodu ztratili.

A i pfes to, ze kazdy z mych respondentii mé ,,volny cas* jako spravny dichodce relativné
zaplnény riiznymi konicky jako je zahradka, turistika ¢i kultura, v dobrovolnictvi nasli

¢asto néco hlubsiho nez ndhradu za praci a vyplnéni volného casu.
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VYZKUMNE ZAVERY

Na zéklad¢ vyzkumnych otazek, které¢ vzesly z kvalitativniho vyzkumu, predkladam vy-
zkumné zavéry. Hlavni vyzkumné otazka znéla:

»Jak pusobi na kvalitu Zivota seniora ¢innost dobrovolnictvi?*

Seniofi dobrovolnici jsou ¢inorodi lidé. O svoji kvalitu zivota se staraji a zalezi jim na tom,
aby sviij zivot zili dobfe. V ndzoru na kvalitu zZivota se respondenti setkali se stejnymi na-
zory. Nejdulezitéjsi je pro né zdravi a rodina. Seniofi dobrovolnici jsou vitalni lidé, kterym
dobra kondice a zatim plné zdravi pomaha k plnéni si svych dobrovolnickych aktivit, které
je nabiji energii. Zivotaschopnost a chut’ vénovat se druhym lidem podle nich nespogiva ve
veku, ale v odhodlani zkusit néco nového a nebat se, ze tim néco pokazime.

Seniofi1 dobrovolnici jsou nezavisli lidé. Nepotiebuji, aby je nékdo n€kam dopravoval. Jsou
¢inni za volantem nebo ve vlastnich nohach. Dobrovolna ¢innost jim napomaha k tomu,
aby udg¢lali pohyb navic, a ten ve svém veku pocituji jako prospésny.

Dalsim ukazatelem kvality zivota jsou dobré vztahy, at’ uz se jedna o rodinu nebo blizké
okoli. Rodiny i znami své seniory podporuji v dobrovolné ¢innosti a t&si se z jejich novych
zkuSenosti a zazitkli. Nepodivuji se nad jejich rozhodnutim vénovat se této aktivité a ani
jim tuto ¢innost nezavrhuji. Jsou jim v jejich rozhodnuti oporou a posilou, coz je pro né
jednou z motivaci, pro¢ se dobrovolnictvi vénovat i v jejich vy$$im véku.

Pokud seniortim dobrovolnikiim slouzi dobie zdravi, okoli je podporuje v jejich aktivité a
vidi v dalSich navstévach ,.klientd* smysl, jejich kvalita Zivota je dobrovolnickou ¢innosti
obohacena a pfispiva k spokojenéjsimu starnuti.

Dale odpovidam na prvni specifickou vyzkumnou otazku:

»Co vede seniory k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?“

Dobrovolniky se seniofi stali pfedevS§im z vnitiniho pocitu pomoci druhym. Nesedi doma
se zaloZenyma rukama a necekaji, aZ si pro né€ takzvané pfijde smrt. Citi v sobé& silu, kterou
je jesté tieba vydat dal. Volny ¢as vétSina spatfuje ve vyznamu smysluplnost. Nikdo nevi-
me, kolik ¢asu ndm zbyva. Faktem zlstava, Ze ¢as k odchodu na ,,druhy bfeh* se mlze
zdat krat$i po Sedesatce nez naptiklad po tficitce. Tito seniofi, ale i piesto, ze jsou jesté
vitalni, si mozna Casu vazi vic a chtéji ho spravné vyuzit.

Dals$im podnétem k dobrocinnosti seniort se stala vira. Ptesvédceni, které prameni v Bibli,
poukazuje na to, ze ¢lovék ma milovat blizniho svého. Pro tyto pfevazné véfici dobrovol-
niky se bliznim stava osmdesatilety stary muZz nebo tfinactileté¢ dité. Vira je jim motivaci

nejen v dobrovolnictvi, ale poskytuje jim jistou piidanou hodnotu — kvalitu i do Zivota.
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Druha specifické otazka znéla:

»Co seniorim dobrovolnikiim tato ¢innost prinasi?“

Dobrovolnictvi seniorim pitinasi radost do Zivota, spokojenost a pocit sebeduvery, ktery je
dulezity v kazdém obdobi Zivota. Ve staii to plati mozna dvojnasob, protoze vétsi sebeve-
domi muze star§iho ¢loveka povzbudit do dalsich novych aktivit.

Dobrovolnictvi senioram dava pocit uzitecnosti. Vzdyt jesté mohou byt ndpomocni. Jsou
plni zivotnich zkuSenosti a moudrosti. Mladsi generaci v nizkoprahovych zafizenich mo-
hou nabidnout cenné rady, které jsou provérené zivotem. Osamocenym a starSim lidem nez
jsou oni sami, mohou byt dospélymi détmi, které jsou tu pro né v pravidelném case. Nabizi
slova opory, povzbuzeni, ale mohou nabidnout i usi k vyslechnuti, a to neni zrovna malo.
Dobrovolnictvi po né pak na oplatku znamena smysluplnou aktivitu, ktera je obohacuje a
ptispiva ke zlepSeni kvality Zivota.

Mym nepsanym cilem bylo zjistit, zda se néjakym zptusobem odliSuje dobrovolnictvi seni-
ortl viici mladezi a vici star§im ¢i nemocnym lidem. Vzhledem k nizkému vzorku respon-
dentl, kdy dva dobrovolnici seniofi plisobili v nizkoprahovém zatizeni a ¢tyii dobrovolnici
pracuji se seniory, jsem nezaznamenala vyznamné rozdily. VSichni chtéji nabidnout po-
mocnou ruku tém, na které mnohdy vlastni rodina zapomind. Dobrovolnici seniofi, ktefi se
pohybuji mezi mladSimi lidmi, mi potvrdili to, co jsem ocekdvala - omladli. Neciti se na
roky, které maji, a neuvédomuji si tolik své stafi, kdyz se pohybuji mezi mladezi. Jsou radi,
ze zde jesté castecné mohou splnit roli, kterou déti v nizkoprahovych zatizenich ¢asto po-
ttebuji. Roli babicky ¢i dédecka, ktery si je dokaze vyslechnout a ktery je pfipraveny fict

jim milé slovo, jenz tak ¢asto potiebuyji slysSet.
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ZAVER

Diplomova prace byla orientovana na seniory dobrovolniky a vliv dobrovolnické ¢innosti
na kvalitu jejich Zivota. Tato problematika byla zkoumana pomoci vypovédi vybranych
seniorti dobrovolnikd. Hlavni mySlenka vyzkumného zaméru, byla zamétfena na motivaci
seniortt dobrovolniki a pfinosu dobrovolnictvi ke kvalité Zivota seniora.

Cilem prace bylo zjistit, jak seniortim ovlivituje kvalitu Zivota ¢innost dobrovolnictvi. Vy-
sledky vyzkumu poukazali, ze dobrovolnictvi nejenze zasahuje do kvality Zivota seniort,
ale ovliviiuje ji predevs§im pozitivné. Dobrovolnictvi seniorim obohacuje jejich zivot a
pomaha jim zlstat aktivni, 1 v jejich vys$im veéku.

Diplomova prace byla zaméfena na starsi generaci. Casto se v této praci objevovaly pojmy
jako senior, starobni dliichod nebo stafi. JeSté¢ pred nékolika lety by se k témto pojmim
nehodilo pfipojit slovo dobrovolnik. Pokud uz n¢kdo ptesel z pracovniho procesu do sta-
robniho diichodu, ziistal doma a staral se napfiklad o déti svych déti. Chtéla bych vyzku-
mem poukézat na fakt, Ze dnesSni generace ,,Sedesatniki* je jina nez pfed léty a negativni
stereotypy pifi nahlizeni nejen na tuto generaci by mély byt odbourdny. Jednim z myth
v pokro¢ilém véku je, ze stafi a moderni technologie nejdou dohromady. Dnes si kupuji
notebooky i sedmdesatnici a nemaji problém s pouzivani skypu, kdyz se chtéji spojit
s vnuky v zahrani¢i. Lidé ve starobnim dichodu navstévuji univerzity tietiho v€ku a chtéji
se dale vzdélavat. Svym zplsobem jim v tomto obdobi nastdva ¢as na doplnéni si zkuse-

nosti a novych informaci, které v pracovnim procesu nestihli.

I kdyz se v mém vyzkumu jednalo pouze o maly vyzkumny vzorek, ktery nelze zobeciiovat
na celou populaci, troufam si fici, Ze dneSni seniofi jsou velmi aktivni a chtéji se dale podi-
let na vefejném Zivoté spolecnosti. Respondenti v mém vyzkumu se rychle adaptovali na
ptechod do starobniho diichodu. Tito osloveni seniofi nezlstali s rukama v klin¢ doma, ale
chtéji byt 1 nadéle uziteCni, samostatni a prospéSni. Domnivam se, Ze se jim to dafi dobfre.
Zapojili se do dobrovolné ¢innosti, coz je pro né zapojenim do spole¢enského déni. Maji
zkuSenosti, které chtéji jesté uplatnit, Casto trpélivost, s kterou se naucili pracovat béhem
zivota, a piredev§im cas. Tato privilegia jim umoziuji travit svlij volny ¢as podle svych
predstav a predevsim s lidmi, ktefi je jesté pottebuji. Vyzkum diplomové prace poukazuje
na fakt, Ze lidé, kterym se dnes tika ,,seniofi®, nejsou ti, co od né¢koho potad néco potiebu-

ji, ale naopak. Spolec¢nost za€ina potiebovat seniory.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Napt. naptiklad

Apod. apodobné

CR  Ceska republika

WHO World Health Organization

Tzv. tak zvany
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