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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva vyskytem kyberSikany na sacikitich a fedevSim je za-
meéiena na zaky druhého stupmakladnich Skol ve Zlin V teoretickécasti jsou popsany
socialni sk, druhy socialnich siti a komunikace v kyberprastdale je pozornost sou-
stredEna na vymezeni pojintradicni Sikana a kyberSikana, jejich rozdily, projevgrniiy a
akt&i kyberSikany. Posledni kapitola téttasti je ¥novana pipadim, které jsou
s kyberSikanou spojovany, preventivnim progiama legislati¢. Cilem empirick&asti je
zjistit, zdali se Zaci druhého stupmakladnich Skol ve Zlthnebo rkdo z jejich okoli se-
tkali s kyberSikanou na konkrétnich socialnickchitPotebna data jsou zjivana pomoci

kvantitativré orientovaného vyzkumu, jenz vyuziva metody dotazni

Klicova slova: socialni 8i informani a komunikani technologie, online/offline, ky-
berprostor, Sikana, kyberSikana, agresoét ob

ABSTRACT

The thesis is focusing on the presence of cybejibgllon social networks and aspecially
in second degrese of elementary schools in Zlithéntheoretical part there is a descripti-
on of social networks, thein kinds and communicatio cyberspace. Further, the focus is
put on description of terms traditional bullyingdacyberbullying, thein diferences, forms,
circumstances and consequences. Last charterahtkg some cases, that are connected
with cyberbullying, preventive programmes and ligisn. The aim of the empiric part is
to discover whetherthe pupils of elementary schooBlin or thein peers have ever came
across cyberbullying on specific social networkke Tata have been collected through a

quantitative oriented research, using the methddsgoiestionnaire.

Keywords: social network, information and commutiaa technologies, online/offline,

cyberspace, bullying, cyberbullying, aggressortinic
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UvoD

KybeSikana je rozsahly celagevy problém. V dnesSni moderni spitesti je in-
ternet velmi rozgeny a jeho vyuziti ma nespa@rikladné stranky. ¥Sina mladych lidi by
si zivot bez moderni techniky, jako je p&awnternet, nedokazalargdstavit. Kazdodenni

vyuZzivani internetu neni nic Spatného, pokud s&ani nezrini ve zneuzivani.

Veiejnost o kyberSikanvi jen povrcha a zna ji ¥tSinou jen z médii, a proto jte-
jme priklada jen maly vyznam. To, Ze se Sikana odehrakgbernetickém prostoru, ne-
znamena, Ze neie ublizit. Naopak jejiwsledky mohou byt a tak&asto byvaji mnohem
zavazrjsi nez u tradini Skolni Sikany. Obe&nsikanou rozumime fyzické, psychické nebo
kombinované utoky ze strany agresoragresod vaciobeti, ktera neni schopna se branit
vlastnimi silami. Tato tradni Sikana probiha tam, kde se dlouhafiebtkavaji ¥tSi sku-
piny stejnych lidi, nap ve Skolach, v armé&dnebo ve ¥znicich. KyberSikana je jednim
z druhu Sikany, realizovanym prastdnictvim fiznych komunikanich technologii a neni

omezena prostorem Skolyi,véznice.

Kyberprostor poskytuje uzivateh anonymitu. Té se da jednoduSe zneuzit. Pro os-
tychavé je proto velmi jednoduché se vyjagomoci rjaké vybrané socialni sitMuze-
me Si vytvdit pratelé a upevnit vztahy. dteme byt neustéle ve spojeni s ostatnimi. Toto
prostedi vyuzivaji dosgi, dospivajici i dti, ale ges jehatetné ginosy se v &m vyskytu-
je mnozstvi vicgi méns zmapovanych rizik. ZvySeny vyskyt internetovyctikije druhou
stranou rychlého vyvoje ICT (Information and Comneation Technologies, neboli in-
formani a komunikani technologie), které maji spofeosti zlepSovat kvalitu Zivota.

PredloZzena prace se zafuje na jedno zthto rizik a to na kyberSikanu.

Tato problematika je natolik zavazna, Zeigbt se ji zabyvat. Mnohctil nema
ani porgti, Ze to, im se na internetu setkavajibe byt novy druh Sikany, a Ze se maji
branit. Ani jejich rodie mnohdy netusi, Ze byainsvé diti chranit fred nebezpgm v ky-
berprostoru. Kybersikana jeGeské republice po#ng novym fenomén a nebylo jémo-
vano v odborn&eské literatie tolik prostoru jako tradni Sikaré. Presto vSak tato pro-
blematika pai do oboru socialni pedagogiky a jeji literaturteré se postugnrozsiuje.
KyberSikana je sil& spjata se Skolni Sikanou, ale protoze je drgad pouZzivat internet
kdekoliv, nemusi se kyberSikana odehravat jen weskroto jeieba do prevenceiaseni

problému zahrnout i jina prasdi nez jen ta Skolni.

Tato bakal&ska prace je roztkna na teoretickou a praktick@ést. Prvni kapitola
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teoretickécasti je zamrena na socialni it které jsou roz&tny i mezi dtmi. Zde se za-
byvame komunikaci v kyberprostoru a rizika, ktezarsohou objevit f vyuzZivani social-
nich siti. V druhé kapitole se zafime na Sikanu a kyberSikanu. Porovname ¢rddskol-
ni Sikanu s tou v kybernetickém prostoru, jestblapsouvisi a jaké maji spaieé znaky.
Dale se zabyvame tim, jak se kyberSikana projevaje jsou jeji druhy a v neposledni
fad®, kdo kyberSikanu pacha. Zafime se tak na @i i pachatelé kyberSikany a s dalSimi
Gcastniky s nimi spojenymi.

V empirickécasti se zagiime na zaky zakladnich Skol, a to wkw 11 — 15 let.
Déti v tomto Skolnim ¥ku jsou dle naSeho nazoru nejvice ohroZzeny kybamsilk a proto
by prevence ®la byt snéfovana prav na re.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SITE

Kazdy ¢lovek si vytv&i behem Zivota #izné socialni kontakty. Tyto kontakty mohou
byt v rodirg, mezi ateli ¢i kolegy, ale mohou se ro#&ii mnohem dal. Internet nam dava
moznost své socialni kontakty razsiat pomoci sluzeb zvanych jako socialné.sNa
socialni siti si registrovany uZivateltie zalozit suj profil a komunikovat s ostatnimi
uzivateli pomoci slov, fotografii, videi jinymi dorozumivacimi progédky. Socialni si¢
ve velké n¥e nahrazuji pvodni komunikaci mailem, telefoneimSMS. Ve velké @ na-
hrazuji i Skype (ktery nahradiFive hoj pouzivané ICQ). Tergtava vyuzivan hlavn
tam, kde Ize komunikovat i s pouzitim kamery aenjejolom o textovou neldtsté hlasovou
komunikaci{Eckertova, 2013, s. 27).

Profily uzivatefi mohou byt véejné ¢i polovaejné. Kazdy uzivatel si profil fize
upravit podle svych fiedstav, zviejnit informace o sa) vytvaet pratelstvi, sdilet své
li, sledovani toho, co préwklaji, kde se zrovna nachazeji a podobvictSina dospivaji-
cich lidi je registrovana alespma jedné socialni siti, ale neni vyjimkou i viegistraci.
Projevy Sikany na socialnich sitich mohou zahrnawatiklad ublizujici koment@ (k
fotografiim, statugm aj.), Gpravu a zvejiovani fotek nebo zkegjiovani osobnich infor-
maci. Na socialnich sitich se pak takovyto obsabkkol¢ Si“i v ramci socialnich kruhy na
kterych olgti zalezi (napiklad jsou pro ni referafmi skupinou). Steghtak mize v ramci
socialnich siti snadno dojit k vykni a ostrakizaci — afv je vylowena ze skupin a uda-
losti, smazéana ze seznamiatel a podobe# (Cerna, 2013, s. 28). V dnesdni dgbou soci-
alni sit natolik roz&fené, Ze je &né mit alespdjednu registraci nadhteré ze socialnich

siti, a to jak n&eskych, tak i zahraémich strankach.

1.1 Rozvoj socialnich siti

Zahranéni socialni sit jsou u nas vyraznrozstené. Jednou z nejznéjsich a nej-
vyuZzivargjSich socialnich siti je Facebook. Podle Eckert(®®L3, s. 28) je to ne}isSi
socidlni sf na s¥té a pouziva ji jedna miliarda uZivatelV Cesku je to pak 3,8 milian
lidi a nezletilych do 18 letéku zde najdete 670 tisic, néfsi skupina uzivatéljsou osoby
ve wku od 19 do 29 let, kterych je 1,4 milionu. SkupB— 39 let je na Facebooku za-
stoupena v p#iu 890 tisic uzivatél StarSi generace uz tak vyrazracebook nepouZzivaji

- zbyvajici wkové skupiny (od 40 let vySe) utaquistavuji pouze 760 tisic uzivatel
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Co se zabezpeni této socialni sitty¢e, miZete si nastavitdkolik Urovni zabezpe-
¢eni. Na Facebooku jsouitzakladni Urove soukromi: Patelé, Fatele patel a VSichni.
Nekteré vaSe informace, které vasSim znamym usrnadas vyhledat a spojit se s vami,
jsou veejne dostupné. P&t mezi & vaSe jméno, profilova fotka, aktualni misto popytu
pohlavi, si¢, seznam fatel a stranky(Pospisil, 2010, s. 99). Takto zabem® stranky
jsou vSak velmi dostupné #ggnosti a informace z nich jednoduse mohou unikmauve-
fejnost. Jelikoz, co je jednou na internetu, jgejree.Problémem Facebooku je mj. fakt, Ze
jde o zahranini firmu — ma hlavni sidlo v USA, tudiz jeho algiyiodléhaji americkému
pravu. ReSeni potiZi je zdlouhavé @aském jazyce naprosto mgm@da v Gvahu. Provozo-
vatele v podstatnezajima, jaci uzivatelé se zde registruji. Je znémw registrovat se ko-
mukoliv, kdo uvedesk nad 13 le{Eckertova, 2013, s. 28).

Mezi zahranini socialni sit pati nagiklad Twitter, Linkedin, Google+, Instagram,
Pinterest dalSi. ¥eskych socialnich sitich paki#eme najit Lidé.cz, Spoluzaci.cz nebo
napiklad Libimseti.cz. Podle Eckertové (2013, s. 29ak/ mezi mladezi nejsou natolik
rozStené. Tyto socialni sitpouzivaji pedevsim starSi uzivatelé. Na Twitteru nebo Linke-
dinu se pak profegnprezentuji. Socialni €it které nejsou vyuzivany v takové imijako

Facebook, jsou Instagram nebo Pinterest, kterézatmZeny na sdileni fotografii.

1.2 Komunikace v kyberprostoru

Komunikace s vrstevniky je¢bna a paebnda, a v dnesSni doiCT je wtSina mla-
dych lidi spojena s vrstevniky pomoci elektronidkygaizeni. Pro wtSinu mladych lidi
jsou nové technologie (inforrtai a komunikani technologie — déle jen ICT) a pobyt onli-
ne dileZité (Cerna, 2013, s. 14). S rychlym rozvojem technoldgly dnes uZ &tSina lidi
pouziva mobilni telefony s moznostiigojeni k internetu, stoupa moznost byt neustale
online na sociélni siti i beziptupu k pe@itaci. ICT piinaSi snadny zZisob komunikace
mezi vrstevniky a rodinou.rirasi také moznost se kontaktovat i s cizimi lidnayazovat
nova pratelstvi&i vztahy. DleCerné (2013, s. 14) je pro dospivajici velniledité byt
v komunikaci s pateli a vrstevniky. Pokud se jim pddabstat v mezilidském kontaktu, je
to pro r& dovednost, ktera je zdrojem pocitu samostatnostibe¢domi. Vrstevnické vzta-
hy tak maji v Zivétdospivajiciho velky vyznam, slouzi k vzdjemnémensehazoti, poci-
tiz, a zkuSenosti. V ramci vrstevnickych vitakouSime a rozvijime schopnosti komunikace
a interakce. To se promita i do onlinetsv— dlouhé diskusees ICQ (tj. nastroj pro on-

line komunikaci), chat, sdileni tzv. status Facebooku (kratka gkkni o tom, co dotiny
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praw deéla, na co mysli apod.)/pposilani hudby, fotek a jinych obréazkto vse je proje-
vem #ch samych paeb, které @i dospivajici vzdy; nyni je to vSakgmeseno do jiného
prostedi a mnohokrat zrychler{@erna, 2013, s. 14 — 15).

1.2.1 Rizika spojena s uzivanim socialnich siti

Rizika, kterd mohou hrozitfpuzivani socialnich, siti jsou Uzce spjata s pardim
pocitati a elektroniky. Zdravotni rizika, ktera hrozii gezeni u p&itate, probirat nebu-
deme. Zardfime se proto na navykové chové@nina psychicka a socialni rizika. NeSpor
(2011, s. 33) popisujesktera rizika spojena s praci ugiace. Pokud se nad¥meé vénuje-
te paitaci jako pracovnimu nastroji, je zde mozné se dastak workoholismu. Dale pak
internet niize slouzit jako progtdek k hazardnite a mozny fechod na gambling. Dale
popisuje nadn¥rnou, ¢aso¥ naro‘hou ast na internetovych diskusnich skupinach
(,chat"), takze takto postizenglovek casto zanedbava své realné vztahy petkéna po-
vrchni kontakty po internet(NeSpor, 2011, s. 33 tim souvisi £asté vyuzivani social-
nich siti. Podle Eckertové (2013, s. 126) je koikare s pateli a vytvdéeni novych kon-
takti na socialnich sitich mnohenilezit¢jSi nez udrzovani komunika¢ebudovani vzta-
ht v realném sété. Nemusime tak proto hokibjen o zavislosti na pigtaci ¢i internetu,
ale miZzeme jiz pojmenovat novou zavislost a to na sofmhlsitich. Nutkavé chovani,
které se projevuje neustalym kontrolovanim socigitij co gatelé, které tam mate, zrov-
na v tuto chvili dlaji, kterou fotografii sdileli¢i kde se pra¥ nachazi, mzeme oznévat

za patologické a proto nazyvat zavislosti.

Podle Kopeckého (2007, s. 78) mohou ICT ve spgenfernetem poslouZzit k vy-
hledavani informacim vhodnym ke &élvani, avSak na druhé stéammoziuji velmi jed-
noduché vyhledavani jakychkoliv informaci, kterdugrevzata jak &mi, tak i dosglymi
jako fakt, bez kritické reflexe. DalSim negativnidivem je fakt, Ze uZzivatelé socialnich
siti a ICT ped obrazovkou potace stravi velké mnozsteasu odtrzeni od realnéhocta.
ICT a sociélni sé také mohou vyvolavat zavislost atispbuji problémy s verbalni komu-
nikaci. Znalost vyuzivani IC a internetu pak zakladm lidské gramotnosti a samey-
mym poZadavkn soudasné spolénosti. Proto nelze tyto technologie ignorovat, spii
pri praci s p@&itacem usrarzzovat a nabizet jim moznosti efektivniho vyuZzitituigmsych
technologii(Kopecky, 2007, s. 79). Pouzivani socialnich aiititernetu tbec ma samo-

ziejme sva pozitiva i negativa a j@lézité je vyuzivat tak, aby nam jen slouzily.
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2 SIKANA A KYBERSIKANA

Nekdy je velmi snadné,ifpustit si rtkoho blize, nez bychom cfit Diky vyvoji in-
formatnich technologii, které se rozvijejim dal rychleji, je to o to snadjsi. S rozvojem
téchto technologii vSak souviseji i rizika, kteravsaich skryvaji. Rizikem rize byt naji-
klad v posledni dabcasto diskutované téma kyberSikana, ktet@eme chapat jako agre-
sivni chovani provashé prostednictvim elektronickych médii. @3ledky, které z kybersi-
kany plynou, mZeme povaZovat miniméirea stejé zavazna jako u trathii Sikany. Cer-
n4, 2013, s. 9Yento jev se tykarpdevsim (avSak rozhafine vyluné) dnesnich &i a
zejména dospivajicich, generace, kterou autor taurki/berSikana Bill Belsey nazyva ge-
neraci always on — pad online, stale fpojeni. Poteba byt neustale ve spojeni
s vrstevniky sefpozery presunula i do online gta, ktery se zda byt pro jeji naghi ide-
alni (Cerna, 2013, s. 9 — 105ikana a kybersikana jsou neraziéi spjaty. Proto je leZité
popsat oba dva pojmy a pochopit rozdily mezi nimi.

2.1 Tradiéni Sikana

Sikana ve spotmosti neni Zadnou novinkou a vyskytuje se viudéndese o psychic-
ke, citove, spokenské&i fyzické tyrani a zneuzivani jedince, ktery jgvagresorovi nebo
agresoim v tu chvili bezmocny. (Fieldova, 1999, s. 28)ovo Sikana je odvozeno
z francouzského chicane, coZz znamena zloegshibytené tyrat, suzovat, pronasledovat
a opakovat vyzadovat nesmysin@innost. Za Sikanovani je povazovano ublizovantgékte
je charakteristické rysem promyslenosti, je tugidkmvané, systematické aipezné(Pro-
chazka, 2012, s. 158). Sikana neni omeze&kan, vyskytuje se ve vieckkovych sku-
pinach. Mizeme se s ni setkat ve Skolach a Skolskyéizeraich, na vojaci v zangstnani,

v domacnostech nebo i vdomovech pro seniofizn@ druhy Sikany také imeme pozo-
rovat ve vSech socialnich skupinachua se jedna o spoluzaky, kolegjyrodinné gislus-
niky. (Kol&, 2001, s. 17)

Sikanu mizeme rozdlit do nekolika skupin. Podle Kok (2011, s. 78) se Sikanalid
na prvni zakladni formu, a to podle typu agreseostedka tyrani, coz je fyzicka, psy-
chickaci smiSena Sikana. Jako specifickou formu psychitkény sem rizeme zgadit |
kyberSikanu. DalSi skupinou je rageni Sikany podle &ku a typu Skoly, zda se jedna o
zakladni, sednici jiny typ Skoly, vyskyt Sikany meziipdSkolaky, zaky prvniho a druhé-
ho stup®, gymnazisty apod. Z hlediska genderovéh@eme dlit Sikanu na chlapeckou a
divei, homofobni Sikanu a mezi chlapci &daty. Na Sikanu Ize také nahliZet z predt,
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kde se odehrava a zda je typeni na Skole spiSe demokraticky nebo se jedkdla,Jxi-
padré vychovny Ustav, kde je tvrdy hierarchicko-autdnitai systém. Nakonec zde mame
Sikanu podle specialnich vddvacich patb aktéi. Zde se jedna o Sikanu neslysicich,

nevidomych, dlesre ¢i jinak postizenych osob.

PodleRitana (2010, s. 21 — 22}léme Sikanu naimou a nefimou. Za pimou Sikanu
povaZzujeme nasili vSeho druhu - biti, kopani, kayshodani, paleni a jiné @pobovani
bolesti, poSkozovani osobnichc¥, ponizujici élesnd manipulace, slovni napadani, uraze-
ni, zotr@dovani apod. Nefma Sikana se projevuje jinym gobem, a to socialni izolaci
jedince, kterého ostatni ve skupiignoruji, nemluvi s nim a podobrPrvni forma agrese

je vice vyuzivana chlapci, kdeZto druha zase divkam

Prochazka (2012, s. 160 — 16ZE)idikanu do skolika stupit. Prvni stup je ostraki-
smus, kdy méhoblibeni Zaci jsou pomlouvani, odmitani a ostalmnove skupiny se bavi
na jejich @et. V dalSim stupni dochazi k fyzické agresi a 2a@hiuji nagti a stres po-
moci agrese na éb. V tretim stupni se vytid skupina agresér ktefi vyhledavaji své
obiti a ty pak SikanujiCtvrtym stupim se pak kolektiv zdnaiidit pouze zakony, které
vytvorili agresdi a do Sikany se zapojuji i dalSi Zaci, aby se saastali obti. Poslednim
stuprém je pak totalita neboli dokonala Sikana, kdy jamha rozdlena na otroky a otro-
kare. OREti jsou pod neustalym tlakem a museji plnitkpzy agresdr. Tento stupg se
vyskytuje napiklad ve ¥znicich, ve vojenském prdistli nebo ve vychovnych Gstavech.

2.2 Kyberneticka Sikana

Dle Cerné (2013, s. 20) je kybersikana s tkadlSikanou Uzce spjata, aleitijeji pres-
nou definici neni tak jednoduché. KyberSikana nsy fgko tradini Sikana, ale v prosdi
internetu se projevu;ji trochu jinaRrekryv online a offline Sikany je aZz 89%erna, 2013,
s. 20). Proto jereba definovat a popsat tradi Skolni Sikanu spolu s Sikanou v onling-sv
t¢. KyberSikana je kolektivni ozeeni forem Sikany progdnictvim elektronickych médii,
jako je internet a mobilni telefony, které slouzigkesivnimu a za#fmnému poskozeni uzi-
vatele #chto médii. Stejhjako tradicni Sikana zahrnuje i kyberSikana opakované chovani
a nepordr sil mezi agresorem a et (Price a Dalgleish, 2010 cit. pod{gerna, 2013, s.
20). Podle Rogers (2011, s. 32) si agiekgberSikany mohou zachovatcity odstup od
obeti, diky kterému ziskaji anonymitu a pocit bedpée na & nikdo nepijde. Také je pro
n¢ jednodussi minimalizovat pocit viny za své choygglikoZ nevidi disledky svého cho-

vani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

2.3 Rozdily mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou

Sikana je ublizovani ékomu, kdo se nere nebo nedovede branit. @bjné
mluvime o Sikah tehdy, kdyZz jde o opakované jednani, ve velmizrgeh pipadech
oznaujeme za $ikanu i jednani jednorazové, s hrozbakmgni(Rican, 2010, s. 21).
Tato definice by mohla byt aplikovana jak na téadiSikanu, tak na kyberSikanu, jelikoz
podleCerné (2013, s. 20) je kyberSikana druhem nebo ied$i tradini Skolni Sikany a
rozSkuje se z Bzného Zivota do Zivota online neboli na internétberSikana se vSak od
tradicni Sikany nemusi distancovafasto se tyto dva ublizujici jevy prolinaji. Podle
Bendla (2003, s. 25) je podstatou Sikany agreseaké cilem jednani a neni pouzita jako
prostedek k dosazeni¢jakého cile. Mezi rysy Sikany ganepongr sil mezi agresorem a
obkti, agrese se stava cilem jednani a také se opakmjee odrazi jak v trathi Sikarg,

tak v té kybernetické.

2.4 Projevy a vyskyt kyberSikany

Abychom mohli pesré definovat kyberSikanu, jeeba ji odliSit od Bzného Skadleni
¢i popichovani mezi vrstevniky. Jak u klasické Sikatak i u té kybernetické je typicka
pievaha a moc nad Sikanovanym. Také se nejedna orgebvycin, ale o systematické
opakované a zarmeé napadani. Dle Feinberga (2009, s. 26 — 31) mdhoi zazit Sikanu
prostednictvim telefofi ¢i pocitacy, a to jak doma, u svychiqtel, v autobuse nebo v ob-
chodnim doms. KyberSikana se nemusi odehravat jen ve Skoleo Reatilezité, ungt roz-
lisit raizné projevy kybersikany. Podi&erné (2013, s. 25 — 26) jekolik druhi negastj-
Sich projew kyberSikany. Jednim 2dhto projevi je vydavani se zaékoho jiného a kra-
deZ hesla. V tomtoifpadt se agresor vydava za&ba poskozuje tak svym chovanim a
jednanim jeji socialni vazby. Agresofibe pouzit jméno nebagzdivku oBti a vytvarit
faleSny profil, a pokud bude mit i heslo &ul néjaké socialni sé miZze komunikovat

s prateli oketi a tim ji ublizovat.

DalSim projevem kybersSikany je vyloeni a ostrakizace, kdy je &bsocial vy-
louc¢ena ze skupinyOstrakizace je pro afy’ ¢asto velmi bolestna,coli vlastré postrada
primy prvek agrese. Je tomu tak zejménaskediku frustrace z nenapimi poteby, o niz
jsme mluvili vySe — p&eby mladych lidi ékam patfit, byt sowasti skupiny a jejihodhi.
Nejen na internetu, ale zvl&Sta rem je jas@ patrne, kdo je in a kdo out — pokud riap
klad rekdo neni pizvan do facebookové skupiny nebo je \ggowz online hry, oi¥e to byt
velmi frustrujici(Cernéa, 2013, s. 25 — 26).
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KyberharaSeni a kyberstalking jsou d&ksté projevy kyberSikany. KyberharaSeni
bychom mohli charakterizovat opakované iffigmnné zpravy, které zasila agresogtob
Agresor doslova zahlcuje &bzpravami, které se &b snazi ukotit nebo agresoroviir
bec neodpovida. Tudiz se jedna o jednwaou komunikaci. Kyberstalking se od kyberha-
raSeni liSi jen nepatrnym rozdilem. U kyberstalkiragresor také zasild mnozstvi néeht
nych zprav, ale jejich obsahem jsou i vyhruzky, ivdi ¢i jind zastraSujici sdeni. OkEt’

se miZe obavat i o své fyzické bezpe

Pomoci socialnich siti se velmi rychléi ieSkeré informace a to i ty nepravdive.
Proto je pomlouvani dalSim z projekybersikany, kdy se &b jen €Zko brani nepravdi-
vym informacim o jeho oséb které maji za nasledek sociélni poSkozeni netkorde

vylouceni.

Nat&eni fyzického nebo sexualniho utoku, ktery jedem naplanovany a realizo-
vany na nahodnou &b se nazyva happy slapping. Pro tuto praktiku negeigprozatim
cesky nazev, rozhodrby se ale nedalipkladat jako Bastné nebo veselé fackovani, jeli-
koZ se jedna o zavazuin, ktery vznikl pivodre v britském metru a rozdlise i do dalSich
stati. Pivodre vypadal happy slapping tak, Zze skupina mladeZadiapa zfackovala na-
hodného kolemjdouciho. Cely incident byitpm nat&en na mobilni telefon a nasledn
zveejrén na internetu.(ernd, 2013, s. 27) Tento projev kybersikany se dlpiuje a
nemusi se vzdy jednat jen o zfackovani, aléeijit i o dalSi projevy agrese.

VSechny projevy kyberSikany jsou velmi zavazné & ahohou posSkozovat jak fy-
zicky, tak psychickyVsechny di by mely znat vSechny:gledky kyberSikany — pro ébi
pro agresora. Kongn¢, kyberSikana, na rozdil od jinych forem Sikanyizenmit i mezige-
nera’ni rozmer. Mladi lidé tak mohou Sikanovat de$p, wWetre svych vlastnich rodii,
ucitelz a dalSich lidi ze svého okoli,;izobem, ktery ve ,skutaém” swté neexistujgRo-
gers, 2011, s. 33)

2.5 Aktéri Sikany a kyberSikany

Presreé urcit podle chovanti podle osobnostnich rgskdo bude o&’ a kdo agresor
nelze. Protoze traghi Sikana a kyberSikana js@asto propojeny a navazuji na sebe, mo-
hou byt rysy aktér velmi podobné. &koliv kyberSikana probiha v odliSném priesti,
charakteristiky aktérse gilis neneni. (Cerna, 2013, s. 61)
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2.5.1 Obéti Sikany a kybersikany

PodleCerné (2013, s. 61 — 62) byvaji sbsikanovani dti, které kolektiv nefijima
piiliS dokre. Ve tidé se filiS neprojevuiji, jsou plaché, stydlivé a citlivdohou byt také
meére atraktivni, mén fyzicky ¢i socialni zdatné a také mivaji nizké sefgomi. Tyto
zranitelné dti byvaji cilem Sikany, protoZze se mohou stét syadnilem a tak si je agreso-
i vybiraji. Takovyto typ o&ti nazyvame pasivni ¢éb. Druhym typem o&ti mohou byt
deti, které svym chovanim agresi vyvolavaji. Ni&fad trpi hyperaktivitou nebo jsou ne-
piatelské a agresivnNekdy byvaji oznéovany jako obti-provokaté&i: svym chovanim
upoutavaji agresorovu pozornosi‘asto se nize zdat, Ze si Sikanu v podstataslouzi*
(Cerné, 2013, s. 61). Avdak zadna Sikana neni nikdgwvmena a nemze byt povazovana
za vyprovokovanou. Oba tyto typy &bmaji spoléné to, Ze v kolektivu nejsouips obli-
beni, takZze nemajit{hS pratel, ktéi by se jich zastali a sami nemaji dostatek silopaby

se ubranili.

Oketi kybersikany se iiliS nelisi, a to hlavépokud je tradini Skolni Sikana propoje-
na stou v kybernetickém prostoru. Podlerné (2013, s. 62) iieme k prvnim dtma
typam oketi pridat v kybernetickém s¥¢ jeS€ dalSi dva typy. Prvnim z nich je agresor,
ktery se stane @&hi. To se niZe stat, pokud se agresorovi mstjaka z jeho o#ti pies
anonymitu kyberprostoru, nebo diky velkému vliviiabisich uzivatel, kterym se chovani
byvalého agresora nelibi. DalSim typem jsou p#k Které v redlném ¥ nemuseji byt
ani agresorem, ani &ti. Mohou byt BZnymi Zaky s docela dobrym postavenim kieét
avSak v kyberprostoru se stavaji lehce zranitelnyioio se nmize stat, pokud ma agresor
k oketi snadny pistup diky informacim, které o sbbbst’ zvaejni na internetu. Podle Ec-
kertové (2013, s. 29) jsou socialnigsielkym nebezpgm pra¥ kvali sdélovanym infor-
macim a osobnim udap. D&ti véri, Ze jim ukita mira zabezpeni, které socialni sijako
Facebook nabizeji, daji soukromi. Proto se nelmjtdktovat se s cizimi lidmi afigavat
si je do patel.Na Facebooku navic prakticky nemohou nebyt — vie &iose citily social-
né vylowrené(Eckertova, 2013, s. 29). Podlerné (2013, s. 63) stazverejnéni jen réko-
lika méalo udaj, jako jsou jméno, kontaktni informace a fotografigto informace mohou

agresorovi postit k utoku.

2.5.2 Agresari Sikany a kyberSikany

Agrese je — stejhjako wtSina ostatniho lidského chovani, tedistta jako tanec, ve-

ni nebo hra na kytaru — ndena, to znamena, Ze si ji osvojime na zakiadiSenosti(Ri-
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¢an, 2010, s. 35). Agrese nebo agresivni chovapbiie Ricana (2010, s. 35) naené
jednani, které si osvojujeme na zakiattuSenosti, které mame. Jelikoz se naditaiag-
rese v minulosti jiz vyplatila, tak ji pouzivamelelaDle Kol&e (2001, s. 72) nejsou agre-
safi Zadni psychopatii jinak psychicky naruseni jedinci. Agrésee od ostatnich v zasad
nelisi. Jsou jen velmi egocentiia tak agrese nem&tgi zabrany. Osobnost agresora je
podleCerné (2013, s. 64) slo¥j§i neZ u obti. Agresdi mohou byt dti, které nejsou soci-
alre prilis zdatné, mohou mit nizsi selddemici snizené socialni dovednosti. V kolektivu
nemuseji byt §liS oblibené, avsak jsou také agrgshteii jsou naopak velmi uznavani a
maji mnoho patel. Sikanovanim si agras&ompenzuji vlastni nedostatky. Pocit moci a
sily je naphuje a upeiuji si tak svou pozici ve spaleosti. Pokud se jedn& o agresory
v kyberprostoru, pak jsou zde tak&morodi jedinci, ktd se vyznauji agresivnim a im-
pulzivnim chovanim. Velka skupina kyberagreésjsiou ale obti tradicni Sikany, kté diky
anonymit a sile internetu mohou obratit své role a kompeatzei tak své postaveni ve
spoleénosti. KyberSikana roveZ mize byt prosiedkem, ktery budou mit ,v obéibagre-
saf, ktef se nechii uchylovat k tradini Sikar# (Cerna, 2013, s. 66). To znamena, Ze se
agresoi nechgji prostednictvim pimé Sikany fipravit o svou pozici v kolektivu, kdezto
kyberSikana jim pinasi kyZeny vysledek a manipulaci £tbJelikoZz neni kyberSikana
vnimana dtmi tak zavaza jako tradéni Sikana, agresor setde dopoust mnohacinu

v online s¢té a na jeho redlny Zivot to nebude mit vli¢e(na, 2013, s. 67) Také séie

stat, Ze ostatriilenové kolektivu o kyberSik&mani nemuseji &dét.

,,,,,

Vyznamnou roli v Sika# hraji tak zvani fihlizejici. PodleCerné (2013, s. 69 — 70) se
déli na rekolik typua. Ti, ktefi podporuji chovani agresora, nasleduji ho a s&iniret Si-
kanu péachaji. Dale jsou to ti, kieagresora otéent podporuji a jeho chovani schvaluiji,
ale osobn obsti neublizuji. Pasivni podporovatelé, ¥tagresora podporuji, ale ne atev
né jsou dalSi skupinou. Pak jsou zde nsmiréni pozorovatelé. DalSimi jsou ti, kie
s Sikanou nesouhlasi, stoji zagthhbavSak agresorovi se nepostavi. A posledni skuwpi
jsou ti, ktéi se snazi aiy’ Sikany otevene branit.Nekdy prihlizejici proti probihajici Sika-
né oteveere vystoupi a odsoudi toto jednani v ramci skupinyddbna reakce je jednim
z nejsilréjSich faktor: branicich jejimu dalSimu pokfavani a Sfeni. Bohuzel v3ak vety
Sin¢ pripads tradicni Sikany i kyberSikanymlizejici nijak aktive obeti nepomahaj{Cer-
na, 2013, s. 70). VaSutova (2010, s. lithlzejici nazyva stdkem kyberSikany, avsak jak

sama uznava, vhodjsi vyraz by byl rejme publikum, ktery je vhod¥si pro kyberSikanu.
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JelikoZ je kyberSikan&aso¥ neomezenda aide se pfipojit viastre kazdy, tak ped ni neni
nikdo, kdo vyuziva pdtac ¢i mobilni telefon chran.
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3 DUSLEDKY KYBERSIKANY

| kdyz je kyberSikana Uzce svazana s klasickoungidai jeji dopady mohou byt
mnohdy mnohem zava&si. Clovek by mohl namitnout, Ze kybersikana secp odehrava
ve virtualnim prostoru, kdesi za obrazovkou, kdeme fyzicky fitomni, zatimco tradni
Sikana se e ,primo nam“. Dopady fece musi byt zavadii, kdyZ se naméno dtje
primo! Predstavte si ale, Ze vagkdo nat@i na video nebo vyfoti ve chvili, kdy se zrovna
.Kuchtite* nebo se neohrabanpokousSite o zajimavou tafmé kreaci, a toto video nebo
fotku zvéejni na internetu. Bkdo k ni pida vtipny komentanebo veselou hudbu, trochu
jes¥ upravi, posle dalSim lidem, a nez se druhy deo Enobudite, vysmivaji se vam ve-
rejné statisice lidi a dalsibyvaji kazdou vignou (Cernd, 2013, s. 84). Proto jeba se
kyberSikanou zabyvatigsit ji. Ackoliv neni v zdkonech obsazena, jeji projevy mobgu
trestnymcinem nebo festupkem a rize bytieSena polici. Lze se také obrétit mamé
instituce, které se Sikanou zabyvaji a predtictvim jich nefiznivou situackesit.

3.1 KyberSikana a legislativa

Kybergikana stephjako Sikana neni ¢eské republice trestnyeinem. Takovéto cho-
vani ale mize naptovat skutkovou podstatwkterych trestnyclini. V pripad kybersi-
kany mize jit nagiklad o vydirani, vyhroZovani, nebeapé pronasledovani (stalking)
nebo utiskRogers, 2011, s. 13). Trestni zako&ikl0/2009 Sb. ale obsahujékieré trest-
néciny, které mohou byt spojeny s kyberSikanou. P&dB&3 trestniho z&koniku je nebez-
pené vyhroZovanitrestnytinem. Takové vyhroZovani e byt prova&no pomoci in-
formanich a komunik&nich technologii. Pokud osoba vyhrozuje zabitimblizenim na
zdravi, mize byt potrestana az jednim rokem &disvobody. DalSim takovym trestnym
¢inem miZe byt pomluva. Podle § 184 ten kdo, o jingkne nepravdivy Udaj a ohrozi tak
jeho spoléenské postaveni, e byt potrestan odtim svobody aZz na jeden rok. Zavaz-
nym trestnyméinem mize byt &ast na sebevrazdPodle § 144 trestniho zakoniku, kdo

napomaha k sebevraZdnize byt potrestan odtim svobody az nditroky.

S ohledem nad&kovou skupinu, na kterou je zarena tato prace, jgeba zminit
zakon o soudnictvi veseech mladezeé. 218/2003 Sb., ktenypravuje podminky odpod-
nosti mladeze za protipravdiny uvedené v trestnim zakoniku, @pat ukladana za tako-
vé protipravniciny, postup, rozhodovani a vykon soudnictvi deeeh mladezeK tomuto
zakonu se fhlizi, pokud se jedn& o protiprawiny, jichz se dopustili &i mladsi patnacti
let ¢i mladistvé osoby od patnacti do osmnacti let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Pokud by chovani agresopii kyberSikar nezaslo natolik daleko, aby byleSeno
trestnim zakonikem, neznamena to, Ze pachatelstétreebude. Podle zakonaregiup-
cich¢. 200/1990 Sh. je mozné z#eptupky proti obanskému souziti ulozit pokutu ve vysi
do 5000 neboipzavazijSich¢inech az do 20 000 koruW. oblasti Skolské legislativy jsou
zakladni informace obsaZeny v Metodickém pokynu MS§ 24 246/2008-6, ktery upra-
vuje i zadsady prevenceraseni kyberSikany. Na zakéatbhoto dokumentu musi mit kazda
Skola vypracovan Program proti Sikanovani, ktenggerasti tzv. Minimalniho preventiv-
niho programuRogers, 2011, s. 14).

Pripadi kyberSikany jiz byla celéada a podle dostupnych vyzkirse téndt polovina
déti dostala do styku s kyberSikanou. (Rogers, 28112)Patrné nejznangjSi pripad ky-
berSikany pes tento kanal je zneuziti videa, které gitpatnactilety Kanaan (v ramci
Skolniho projektu), na kterém mava holi cobjtedmym meéem. Tento fipad je znamy pod
nadzvem Star WarsKid. Chlapcovi spoluzaci video wlbja umistili pra¥ na YouTube,
nacez se spustila hotova smirs video se z@lo extrémd rychle Sfit, pribyvaly urazejici
komentée k chlapcovu vzhledu a chovani a vzniklgne verze videa se zémem jeS¢
vice aktéra zes#bnit. Chlapec nakonec musel odejit ze Skokji| & v psychiatrickém
zarizeni(Campfield, 2009 cit. podi€erné, 2013, s. 20).

DalSim gibéhem, ktery je povazovan za jeden z prvnichpad: kyberSikany
v Evrope je pripad Anny Halman z PolskAnna byla ve svycitrnacti letech Bhem Skolni
hodiny, ze které ditelka na delSi dobu odesSla, Sikanovan@g zraky vSech spoluzak
Ctyri chlapci ji napadli, svlékali, osahavali a@dstirali, Ze ji znasiuji. Anna plakala a
prosila ostatni spoluzaky o pomoc, ti ale nijakasghli. DalSi spoluzak celou udalost na-
tacel na mobilni telefon a planoval fiaené video zvejnit na internetu. DalSi den Anna
spachala sebevraZzdi€erna, 2013, s. 50). V tomtdipad nedoslo ke zuejreni videa,
jelikoz chlapec, ktery cely incident na&h, po oznameni Anniny smrti video smazal. Poli-
cie pesto dokazala video z mobilniho telefonu obnovpoaizit jako dkazni material.
KyberSikana u této divky byla pouze raesiim tradini Sikany, kterou Anna zazivala jiz
pied timto incidentem. Podobnych propojeni wadiSikany a kyberSikany si itheme

vSimnout i u dalSich znamyctiipadi. (Cerna, 2013, s. 50)

Ackoliv tento a dalSi znamé medializovangpdy skogily sebevrazdou, jedna se o
ojedirglé piipady. Riziko sebevrazd santepre existuje jak u tradni Sikany, tak i u té
kybernetické, avSakyzkumy se obvykle nezamiji na sebevrazdy jako takove, ale spisSe

na sebevrazedné myslenkykay na pokusy o sebevraz@ierna, 2013, s. 93). Kybersika-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

na nemusi sama o sobést k sebevrazd Pokusy o sebevrazdu mohou nastat, pokud se
kyberSikana spoji s realnym zivotem a s #atsikanouObéti i agresai kybersikany mi-
vaji celko¥ obtizrjSi Zivot, horsi vztahy s vrstevniky, problémydin®i ve Skole, a to jiz
pred zkuSenosti s kybersikar(@erna, 2013, s. 94).

3.2 Preventivni programy

Zpusob, jak se chranitrpd kybersikanou je byt informovan.&eské republice exis-
tuje nékolik preventivnich program které se zagiuji na Sikanu, kyberSikanu nebo na

bezpeény internet.

3.2.1 E-Bezpei

Projekt E-Bezpd je celorepublikovy projekt zaffeny na prevenci, vZavani, vy-
zkum, intervenci a ogtu spojenou rizikovym chovanim na internetu a saj\dimi feno-
mény. Projekt je realizovan Centrem prevence rizékartualni komunikace Pedagogické
fakulty Univerzity Palackého ve spolupraci s dal3inganizacemi{KOPECKY, © 2008-
2014). Tento projekt se z&huje na preventivni, vathvaci a pednaskoveinnosti, které
ve spolupraci s PoliciCeské republiky a dalsimi organy realizuje na Uzeeié Ceské
republiky. Zandtuji se na Zaky zakladnich Skol, studentgdtich a vysokych Skolgite-
le, vychovatele, pracovniky OSPOD, policisty, teda dalSi osoby, které stohi a mlade-
Zi pracuji.Krom¢ vzdlavacich akci realizuje projekt E-Bezpéaké pravidelna celorepub-
likova vyzkumna S&ni, zami"ena na rizikovou komunikaci v online pr@stich, provozu-
je také online poradnu, vydavadu zajimavych tiskovin pro Zakyitele a realizujeradu
dalSich aktivifKOPECKY, © 2008-2014).

3.2.2 Minimalizace Sikany

Dal$im projektem, ktery sergdevsim zabyva Sikanou je MiS, neboli Minimalizace
Sikany. Zamerem projektu MiS - Minimalizace Sikany - jeepat pedagogické wejnosti
owrené nastroje a postupy pro praci se Sikanou. Deofgady vytvet podminky k systé-
movému zavaahi Ceského Skolniho programu proti Sikanovani, kterngsaba experimen-
talne owril odborny garant projektu Dr. Michal Kola(Minimalizace Sikany: O nas, ©
2008). Projekt se sice zabyva prim&gkolni Sikanou, avSak do svyctednések zapoijili i
prevenci kyberSikanyNadace O2 v ramci projektu Minimalizace Sikanyl@lasv z&i
2010 na vSechny zakladni Skolg'eské republice jeden ailpmilionu letaki, které pinasi

informace o kyberSikan(Minimalizace Sikany: KyberSikana — letaky preétid rodice i
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weitele, © 2008).Program uskuté&iuje olranské sdruzeni AISIS a vznikl za fifrd@npod-
pory nadace O2 a odbornika Dr. Michala Ke¢é Pilotni faze projektu z let 2005 — 2007
prokazala, ze vytveny model vzdiavani a nasledné spoluprace s konkrétnimi Skojami
efektivni(Rogers, 2011, s. 14).

3.2.3 KyberSikana.eu

Projekt vytvadeny mladymi divkami je velmi zajimavyednd se o projekt Terezy
Ondrakové a Moniky Vlachove, dvou studentek, které rfvetranku zardenou na
prevenci problematického chovani na internetuij $xogram prevence prezentovaly jiz na
osmi zakladnich SkolactiRogers, 2011, s. 17). Projekt KyberSikana.eu jaiazaklad-
nich Skol velmi blizky svym ifatelskym a netypickym stylem, &gobeny minimalnim &

kovy rozdil mezi autorkami programu a cilovou skuaui.

3.2.4 Linka pomoci

Poslednim prezentovanym projektem v této bakk&praci bude Linka pomoci. To-
to krizové centrum pomah&tem, které se staly ¢tmi internetové kriminalityJestlize se
néjaké dit citi ohrozeno nebo aftovano progednictvim internetu, tite se obratit na
krizovou linku, chat nebo e-mailovou poradnu. Lirg@noci také realizuje preventivni
kampam zanmgené na dti a rodice s cilem upoz@éovat na potencialni rizika internetove
komunikac€Rogers, 2011, s. 17).

Preventivnich progratnna kyberSikanu bylo v poslednich letech realizovo-
meérné hodré. Podle Rogersoveé (2011, s. 12) byla prvni vyzkurdeieni provadna na
tzemiCeské republiky aZ v letech 2009 a 2010, a to vyakimimalizace Sikany a pro-
jekt E-bezpei. Na z&klad téchto vyzkuni pak byly realizovany dalSi preventivni progra-
my a pojem kyberSikana sec¢m@d dostavat do podadomi nejen odborniim, ale také Si-

roké veejnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Doposud jsme se pokusiliiplizit problematiku Sikany, kyberSikany a sociabig.
Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu této prace, cilem eith® ¢asti je zjistit, zdali se Zaci za-
kladnich Skol ve Zli& setkali s kyberSikanou na konkrétnich socialniticts jestli znaji
pojem kyberSikana a zdali vi, kam se obratit gipgdnou pomoc.

Jak jiz bylo zmigno vysSe, prvni vyzkumy na téma kyberSikana prolyilaletech
2009 a 2010 prostdnictvim vyzkumné agentury Mediaresearch a projékiBezpeéi.
Prvni z vyzkum byl proveden na reprezentativnim vzorku:izaé vku 8 — 15 let v druhé
polovire roku 2009. Ve stejné dolse uskuignilo i druhé Seteni, jehoZ &is¥ spafivalo
v online dotazniku a respondenti byli ze zakladmistednich Sko(Rogers, 2011, s. 12).
Vysledky obou vyzkur se neshoduji Kili odliSné metodologii, avSaki@sto nam fines-
ly poznatky o vyskytu kyberSikany. Vyzkumy projekEuBezpei ukazaly, Ze kyberSikana
je rozsfena téndt mezi polovinu Zak a student na GzemiCR. Také bylo zjidno, Ze
kyberSikana a tradini Skolni Sikana jsou siénprovazany, jelikoz az v 80%ipadi kyber-
Sikany pochazi utmik ze stejnéitdy nebo Skoly jako jeho éb. (Rogers, 2011, s. 12 —
13)

DalSim projektem mapujicim vyskyt kyberSikanymezinarodni projekt EU Kids On-
line 11, ktery se zaaroval na online rizika a kterého secastnila i Ceska republikgCer-
na, 2013, s. 43). Tento projekt byl specificky imntaze byla pouzita stejna definice kyber-
Sikany pro vSechny zetra vyzkumny vzorek byl také pro vSechny staty stejro dti ve
véku 9 — 16 let, které uZivaji internet. Z vyslédkyplynulo, Ze ve vSech 26 zemich se ky-
berSikana vyskytuje u 6 %&tl. V CR je pak o d¥ procenta vice alti kybersikany. Cer-
na, 2013, s. 43)

Tato prace shrnuje data sesbirana na zakladnidacbkee Zlirk. Vysledky vyzkumu
budou pedany na zakladni Skoly, kde byl vyzkum prasdé mohou fispét ke zlepSeni

preventivnich prograthzanmerené na kyberSikanu.

V praktickécasti této prace bylo postupovano podle odbornéatiiey Petera Gavory
(2010) a Miroslava Chréasky (2007).
4.1 Stanoveni vyzkumného problému

Pro realizaci tohoto vyzkumu jsme zvolili desknoti neboli popisny vyzkumny

problém, kteryzji&uje a popisuje situaci, stav nebo vyskytitého jevu. Pi takovém vy-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

zkumu se olgjné pouziva vyzkumna metoda pozorovani, Skalovarazdii nebo inter-
view(Gavora, 2010, s. 56).

Vyzkumny problém byl stanoven nasledo¥n

Setkali se zZaci druhého stuprékladnich Skol ve Zlin s kyberSikanou na soctflsitich?

4.2 Cil vyzkumu

Z vySe uvedeného vyzkumného problémuigmeé, Ze hlavnim cilem realizovaného
vyzkumu je zjistit, zdali se Zaci druhého stéipmakladnich Skol ve Zlin setkali

s kyberSikanou na socidlnich sitich.
Dil¢&i cile

VSechny diti cile realizovaného vyzkumu se vztahuji na Zaksgtadiich Skol ve

Zlin¢ ve wkovém rozpti 11 — 15 let.
Zjistit, zda maji 2aci pstup k internetu.
Zjistit vyuziti konkrétnich socialnich siti.

Zjistit, z jakych divodi se Zaci na socialni siprihlasili.

A

Zjistit, zda se zZaci setkali s kyberSikanou na&oéch sitich.

4.3 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vyk&ru

Zakladni soubor tvori Zaci druhého stupré zakladnich Skol ve Zliré a to vevéku
11 — 15 let(vymezeni podle Langmeiera, 1998, s. 139). Podlggmeiera (1998, s. 149)
dochézi v obdobi pubertyk odpoutani se oddtodi navazovani vyznamnych vztad vrs-
tevniky obojiho pohlavi. Myslime si, Ze tat&keva skupina je nejvice ohroZzena kybersi-
kanou, protoZze se na internetu pohybuji bezstar@tmemuseji domysletidiedky, které
z tohoto chovani mohou plynout. Z tohotévddu jsme vybrali tuto dkovou skupinu.
Z dostupnych informaci Ministerstva Skolstvi, miaele &éovychovy jsme zjistili, Ze ve
Zling je 14 Skol s druhym stupm. Pdet Zaki druhého stuphzakladnich Skol ve Zlinje
2442.

Vybérovy soubor neboli vzorek byl &gn prostym ndhodnym vgtem. Charakteris-
tickym rysem tohoto vyhu je, Ze vSechny prvky souboru maji stejnou pfeedobnost, ze
budou vybrany. Kazdy prvek musi byt fom vybiran nezavisle na ostatni(@hraska,
2007, s. 20). Vykrovy soubor reprezentuje zakladni soubor. Nahodwjimirem, gesrgji
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losovanim, byly vybranyiit zakladni Skoly ve Zli& na které bylo rozdano celkem 300
dotazniki. Navratnost dotaznikbyla 87%, coZini 261 dotaznik.

4.4 Metodologie vyzkumu

Jelikoz jsme zvolili deskriptivni vyzkumny problémgzhodli jsme se pro kvantita-
tivni vyzkum. Data jsme sbirali pomoci metody dai&m, ktery je vhodny pro toto citlivé
téma, jelikoz zajifuje anonymitu respondentDotaznik je soubgpoedem pipravenych a
peclive formulovanych otazek, které jsou promyé&lserazeny a na které dotazovana oso-
ba (respondent) odpovida pisam&hraska, 2007, s. 163). Dotaznik se sklada z pttna
otazek, kdy 6 otazek bylo uzanych, 8 otdzek polouzganych a 1 otdzka byla of@na.
Prvni # polozky dotazniku zji®ovaly demograficka data dotazovanych. Nastgdme se
zan®fili na konkrétni polozky tykajici se socialnichi sitkybersikanu. Dotaznikoveé i
probihalo Bhem ngsice dubna 2014. 8bdat pomoci dotazniku probihal v prostorach
zékladnich 3kolCas vyzkumu byl pzpasoben jednotlivym vy&ovacim hodinam dané
ttéidy. Dotaznik byl pedan vedeni Skol a ti jej dale distribuovali donetivych vyuova-
cich hodin progednictvim vydujicich. V Gvodu dotazniku byli respondenti sezndme
s divodem poZadavku na jeho vyphy. Samotné vypkni dotazniku trvalo ifiblizn¢ 10

minut.

4.5 Zpusob zpracovani dat

Jednotlivé polozky z dotazniku byly zpracovavéaykovaci metodou a nasleddata
byla zadana do programu MS Excel. Kazda polozkazidku byla zpracovana do tabulky
s absolutni a relativnietnosti. Relativntetnosti jsou zaokrouhlovany na celi&la. Pro

piehlednost jsou kakterym tabulkam vytvieny pruhovei vyseiové grafy.
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5 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDK U VYZKUMU

Tato kapitola popisuje vysledky vyzkumu. Jak jsiieupedli vySe, skteré polozky do-
tazniku jsou vyobrazeny tabulkou s absolutni divelac¢etnosti. Vybrané otazky jsou dopin
ny o grafy. Vysledky jsou nasleéidoplreny slovnim popisem.

Charakteristika vyzkumného souboru

Na za&éatku dotazniku jsme zjidvali demograficka data respondént

Odpovéd Absolutni é¢etnost | Relativniéetnost %
Chlapec 115 44
Divka 146 56
Celkem 261 100

Tabulka 1: SloZeni vyzkumného souboru podle pohlavi

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %
11 let 43 16
12 let 58 22
13 let 56 21
14 let 58 22
15 let 46 18
Celkem 261 100

Tabulka 2: \ék responderit

Odpovéd Absolutni éetnost | Relativniéetnost %
6. tida 62 24
7. tida 68 26
8. ttida 71 27
9. tida 60 23
Celkem 261 100

Tabulka 3: Ronik, ktery respondenti nawsuji
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Dilgicil¢. 1

Zjistit, zda maji zaci pristup k internetu. (Polozkyc¢. 1, 2)

PoloZzka ¢. 1 — Méate pristup k pogitaci ¢i jinému zarizeni s Fipojenim na in-

ternet?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %
Ano 235 92
Ne 26 8
Celkem 261 100
Tabulka 4:Dostupnost k internetu
i ano

M ne

Graf 1: Dostupnost k internetu

Prvni otazka dotazniku zjidvala, zda maji Zacitfstup k internetu. Z vySe uvede-

nych dat vyplyva, Zeipvazna ¥tSina Zak (92%) ma pistup k internetu. Nadtiené hod-

noty byly gredpokladany, jelikoz internet je u sledovar&owé skupiny, neboli Zakdru-

hého stupé zakladnich Skol, &re vyuzivany a to jak k zakladniginnostem, jako nap

klad k vyhledavani informaci studiu, tak ke komunikaci na socialnich sitich.

Polozkaé. 2 — Kontroluji rodi ¢e VaSié¢innost na internetu?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %
Ano 76 29
Ne 185 71
Celkem 261 100

Tabulka 5: Kontrol&innosti na internetu rodii
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i ano

M ne

Graf 2: Kontrolatinnosti na internetu rodii
Z vySe uvedenych datiheme vyist, Ze pevazna wtSina zak (71%) neni kontro-
lovana rodii, jaké¢innosti na internetu provadi.

Dilgi cil &. 2
Zjistit vyuziti konkrétnich socialnich siti. (Polozky¢. 3, 4)

PoloZkaé. 3 — Jste uzivatelem &aké socialni si€?

Odpoveéd Absolutni é¢etnost | Relativni¢etnost %
Ano 215 82
Ne 46 18
Celkem 261 100

Tabulka 6: Uzivatelé socialni &it

i ano

M ne

Graf 3: Uzivatelé socialni sit
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Odpowdi na tuto otazku nejsouwihs piekvapivé. JelikoZ jsou socialni sigelmi
popularni a to hlavhmezi mladymi lidmi. Sociélni sitjim nabizeji byt stale ve spojeni
s ostatnimi a také jim umadji sdileni fiznych dat. Proto nas nigkvapuje, Zze 82% Zék

jsou uzivateli gkteré ze socialnich siti. Zbylych 18% nejsou registni uzivatelé, proto
se jich netykaly otazky. 4 a 5.

Polozka¢. 4 — Na jakych socidlnich sitich jste registrovarig a jak ¢asto je po-
uzivate?

TSk ke Casto (ale- | Obéas (ale- | Malo (méng Colkové
spai 2x spai 2x za nez 2x za Vibec
Odpovid dy den tydné) mésic) mésic) cetnost
Cet. |[v% [Cet. [ v% [Cet. [ v% |[Cet. [ v% |Cet. | v%
Facebook | 71 38| 58 31 27 14 22 (12 4 187
Twitter 0 0 3 30 | 2 20| 4 401 1 10 10
MySpace 0 0 2 33| 1 17, 1 17 2 33 6
Badoo 15 21| 28 38| 21 29 7 1( 2 3 73
Lidé 6 23 | 12 46 | 7 27| 1 4 0 0 26
Libimseti 2 7 7 24 | 13 49| 3 100 4 14 29
Google+ 3 17| 8 44| 4 22 2 13 1 5 18
Jiné 18 38 | 12 25| 15 31 3 6 0 0 48

Tabulka 7: Na jakych socialnich sitich jsou zagisgovani a jakéasto je vyuzivaji.

U otazek tohoto typu, kdy respondenglimimoznost vybrat si vice nez jednu odpo-
véd’, vypaiet relativnichéetnosti udava get registrovanych uzivatielna konkrétni soci-
alni siti. Celkovy pdet respondeiit ktery odpovidal na tuto otazku je 215, jelikdd #aci
odpowdéli na predchozi polozku, Ze jsou uZivatetijaké socialni sé& Z uvedené tabulky
vyplyva, Ze nejvice registrovanych uzivatgd na socialni siti Facebook. Mezi ¢egt;ji
vyuZivaneé socialni sitpati Facebook a také jiné socialni¢sikteré zaci uvedli. Mezi jiné
socialni si zaci uvadli nejéastji Instagram (18 zaK, dale YouTube (14 Zdl, Spoluza-
ci (9 Zzaki) a Skype (5 zaK. Dva zaci neuvedli, na jaké jiné socialni sitijsegistrovani.
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Graf 4: Na kterych socialnich sitich jsou Zaci segvani

U této polozky jsme zji®vali, na kterych socialnich sitich jsou Zaci regigani, a
zarovdi jsme se ptali, jakasto tyto socialni sitvyuZzivaji. Z vysledi dotazniki vyplynu-
lo, Ze 87% zak, kteri odpowedeli, Ze jsou uzivatelemdjake socialni s& jsou registrovani
na socialni siti Facebook. Tato informace byeakévana, jelikoz i z jinych vyzkuimvy-
plyva, Ze nejastji pouzivana socialni sije praw Facebook. Rekvapujici informaci vSak
bylo, Ze druhou nevyuzZivgsi socialni siti bylo Badoo (34%). Rozdil meantto siemi
je vice nez 50%, coz ukazuje, Ze Facebook se dtaiea vrcholech vSech zétka. Jak

muzeme vidt i v jinych studiich, v tomto badse nas vyzkum od jinych nelisi.

Dil¢icil ¢. 3
Zjistit z jakych d avodu se Zaci na socialni sitprihlasili. (Polozkat. 5)

Polozkaé. 5 — Z jakého divodu jste se fihlasil/a na socialni si€?

Odpovéd Absolutni éetnost | Relativniéetnost %
Chat a komunikace el 166 77
Hry 34 16
Prohlizeni obrazka fotek 45 21
Sdileni dat 39 18
Prohlizeni profil 93 43
Hledani novych fatel 103 48
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Ziskavani informaci 67 31

Jiné 13 6

N7

Tabulka 8: Mivod registrace na socialnisit

| u této polozky nili respondenti moznost vybrat si vice odpdv Relativnicet-
nost byla vypeitana z 215 28k U této otdzky Zaci vybirali zigtodd, které je vedly
k registraci na socialni gitNegasgjSi odpowd’ byla chat a komunikace ggteli, kdy tak-
to odpovdélo 77% respondent DalSimi divody byly hledani novychiatel (48%) a pro-
hlizeni profili (43%). Do moznosti jinychivodi vypsalo 8 Zak odpowd’, Ze byt regis-
trovany na gjaké socialni siti ,je in“ nebo protoZe ,tam jsosichni“. DalSi 3 Zaci odpo-
védeli, Ze se registrovali na socialnt’ $ivili zabaw. DalSi 2 Zaci jiné @vody nevyplnili

svou odpovdi.

Chat a komunikace s prateli _ | l 77°|A
Hry | 16%
Prohlizeni obrazkd a fotek _ 21%
Sdileni dat _ 18%
Prohlizeni profill _ 43%
Hledani novych pratel _ | 48% ‘ ‘
Ziskavani informaci _ | 31% ‘
Jiné _ 6%
0% 1(I)% ZOI% 3(;% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Graf 5:Davod registrace na socialniéit

Dil¢i cil ¢. 4
Zjistit, zda se Zaci setkali s kyberSikanou na sa&inich sitich.(Polozky¢. 6 — 15)

Polozkaé. 6 — Vite, co znamena pojem kybersSikana?

Odpovéd Absolutni éetnost | Relativniéetnost %

Ano 198 76
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Ne 63 24

Celkem 261 100

Tabulka 9: Znalost pojmu kyberSikana

M Ano

M Ne

Graf 6: Znalost pojmu kyberSikana

Z celkového pe&tuoslovenych respondense 198 vyjatilo, Ze zna pojem kyberSika-
na, coz je 76% zdk 24% zak ozna&ilo odpowkd’, Ze pojem kyberSikana nezna. Na otazku,
zda skuten¢ Zaci &di, co pojem kyberSikana znamena, ndm odpovi ndjgbéatazkas.

7. Tuto otdzku jsme radili jako kontrolni, abychom si &iili, zda Zaci opravdu rozugi

danému pojmu.
Polozka¢. 7 — Popiste vlastnimi slovy, co to je kyberSikana

Tato otewena otazka navazuje n@egdchozi poloZzku. Zde jsme zkoumali, zda Z&ci,
ktefi odpowdéli, Ze znaji pojem kyberSikana, maji skiri& spravné potdomi o tomto
pojmu. Z celkového pdu 261 Zak, odpowdelo 198 Zak, Ze vi, co znamena pojem ky-
berSikana. Zd&chto Zak do otewené otazky. 7 napsalo spravné odpmi196 zak. Jeden
z responderit kyberSikanu popsal Spé&tra jeden respondent polozkuibec nevypinil.
Nejcastji Zaci popisovali kybersikanu jako ,Sikan&epg internet“nebo ,vyhrozovani, vydi-
rani, ztragiovani ges internet. Ti Zaci, ki¢ na gedchozi otazku odp&uéli zaporre,

tedy Ze neznaji pojem kyberSikana, poloZkid nevyphovali.

Polozkaé. 8 — Mate v pratelich osoby, které jste nikdy nevidl/a nebo je nezna-

te?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %
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Ano 22 8
Ne 239 92
Celkem 261 100
Tabulka 10: Nezndmé osoby kapelich zak
i ano
M ne

Graf 7: Neznamé osoby vaielich zak

Tato polozka rla odpowdét, zda si zaci fidavaji cizi osoby doiatel. V 92% re-

spondenti odpasdéli, Ze neznamé osoby mezi svymiageli na sociélnich sitich nemaji.

Pridanim cizich osob do svyctigtel na sociélni siti totiz Zaci riskujizné druhy kybersi-

kany. Pokud si totiz Zacifiglaji nového fitele, oteviraji mu tak moznost dostat se k jeho

osobnim udajm, které ma jinak pro ostatni uzivatele skryte.

Polozka¢. 9 — Dostal/a jste Bkdy neprijemné ¢ nechténé zpravy prostrednic-

tvim socialni sig?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %
Ano 55 21
Ne 206 79
Celkem 261 100

Tabulka 11: Nefjjemné zpravy na socialni siti
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i ano

M ne

Graf 8: Nepijemné zpravy na socialni siti

Tato poloZka zjitovala, kolik Zak dostalo nefijemnéci nech&né zpravy progednictvim

socialni si. Vysledky ukazaly, Ze Zaci dostali takovéto zpriaty v 21%. U této otazky

méli respondenti moznost zapsat, na jaké socialnfys@t zpravy dostali. Z 55 Z#k kteri

dostali nepijemnéci nech&né zpravy, jich 39 uvedlo, Ze tyto zpravy byly dmmy ges

socialni s Facebook. 12 respondénivedlo, Ze tyto zpravy dostaligs Badoo. Dva Zaci

tyto zpravy registrovali na socialni siti Libimsetdva respondenti neuvedli, na které soci-

alni siti jim byly tyto zpravy doreny.

PoloZka¢. 10 — VyhroZoval Vam rékdo prostiednictvim sociélni si¢?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %

Ano 14 5

Ne 247 95

Celkem 261 100

Tabulka 12: Nefijemné zpravy na socialni siti
5%

i ano

M ne

Graf 9: VyhroZovani progdnictvim socialni sit
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Tato polozka v dotazniku zjidvala, kolika Zzakm bylo vyhroZzovano prosdnic-
tvim socialnich siti. Pouze 5% neboli 14 &akvedlo, Ze jim bylo vyhroZovano n&jaké

socialni siti. VSech 14 Zakuvedlo, Ze vyhroZovano jim bylo préstinictvim Facebooku.

PoloZka¢. 11 — Zesnésiioval Véas rékdo nebo Vam opakovaw nadaval na soci-

alni siti?
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %
Ano 38 15
Ne 223 85
Celkem 261 100

Tabulka 13: Zesgsiiovani nebo nadavky prastinictvim socialni sit

i ano

M ne

Graf 10: ZesmSiovani nebo nadavky prastinictvim socialni sit
U polozky¢. 11 jsme se snaZzili zjistit, kolik zalbylo zesniSiovano nebo jim bylo
nadavano prostdnictvim rjaké socialni sé& Zde 38 respondeihuvedlo, Ze se jim tento

zpasob kyberSikany stal a to &ma Facebooku.

PoloZzka ¢. 12 — Vystavil rekdo Vase fotky ¢i video na socialni #f bez Vaseho

védomi a povoleni?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %
Ano 56 21
Ne 205 79
Celkem 261 100

Tabulka 14: Vystaveni fotografie videa na socialni 6i
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i ano

M ne

Graf 11: Vystaveni fotografi& videa na socialni si

DalSi poloZka v dotazniku se ptala na to, zda wjistkdo fotografie¢i video Z&-

ki na rekteré ze socialnich siti bez jejich povolenicdomi. Zde uvedlo 21% neboli 56

dotazovanych, Ze takovou zkuSenost maji. 48 respuhdivadlo opst Facebook, jako

socialni sf, na které se toto odehralo. DalSi socialni sith MpuTube, na které se podob-

na zkudenost stala 7 respondemt Jeden respondent u této otazky nevyplnil socgin

na které se udalost stala.

Polozka¢. 13 — Byl/a jsi s¥dkem, Ze by rkdo ve VasSem okoli Sikanoval &o-

ho prostiednictvim socialni si€?

Odpovéd’ Absolutni éetnost | Relativniéetnost %
Ano 46 18
Ne 215 82
Celkem 261 100
Tabulka 15: KybersSikana v okoli Zaka
i ano
M ne

Graf 12: KyberSikana v okoli Zaka
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Polozka¢. 13 zji¥ovala, zda byli Zaci dkem kyberSikany na socialnich sitich.
18% respondentuvedlo, Ze se s timto jevem setkali. Tato otdaka Ho vyzkumu zéa-
zena za telem zjiseni, zda respondenti registruji atoky kyberSikanysvém okoli. Podle

grafu i tabulky nizeme vidt, Ze sedkem kyberSikany se stalo 18% respondent

PoloZkaé. 14 — Nahlasil/a jste tyto necléné zpravy, fotky nebo videa gkomu?

Odpovéd’ Absolutni éetnost | Relativniéetnost %
Ano 53 20
Ne 208 80
Celkem 261 100

Tabulka 16: NahlaSeni problému na socidlni siti

Touto otdzkou jsme se snaZzili zjistit, zda zaa¥ikée s kyberSikanou na socialnich
sitich setkali, nahlasili tento probléntjaké osob. 53 respondefituvedlo, Zze o necét
nych zpravach, fotografiich nebo videickkomu fekli. VétSina z &chto 2ak (39 zak)
nahlasila tento problém s kyberSikanou svym kamamad 1 Zak pak uvedlo, Ze problém
feSili s rodéi ¢i jinymi pribuznymi. 3 Zaci uvedli, Ze tento probléem konzutiows LEiteli
nebo ve skole.

Polozkaé¢. 15 — Vite kam se obrétit v pipadé problému s kyberSikanou?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost %
Ano 212 81
Ne 49 19
Celkem 261 100

Tabulka 17: Kam se obraceji Zaci s problémem kykem§

Posledni otazkou jsme se ptali #dkda ¥di, kam se obratit sffpadnym problé-
mem kyberSikany. Z tabulky vyplyva, Ze 81% @ak, kam se v fipact probléni obratit.
Dale 128 zak uvedlo, Ze by Slo za ratlinebo gibuznymi. 51 Zak zde odpowdélo, Ze by
se obratili na vy&ujiciho nebo vychovného poradce. 21 respondewedlo, Ze by se obréa-
tili na nékterou z organizaci, zabyvajici se problémem kykan¥, jako nafiklad linka
bezpei, SOS linka nebo na policii. DalSich desetiély se s problémem obratilo na své

kamarady a dva respondenti n@lipiesrji, kam by se s timto problémem obratili.
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5.1 Shrnuti vysledka vyzkumu

Hlavnim cilem této bakaigké prace bylo zjistit, zdali se Zaci druhého stupa-
kladnich Skol ve Zli& setkali s kyberSikanou na socialnich sitich. Vyaktdle zjigoval,
na kterych sociélnich sitich jsou Zaci registrovardivody jejich registrace. Zji®vali
jsme také, jestli Zaci znaji pojem kyberSikana a mai rozungji. Bylo také zji¥ovano, zda
Zaci &di, kam se obratit offpadnou pomoc, pokud by se s problémem kyberSikatka-
li.

Dotaznikového S&tni se zastnilo 261 respondentz toho 115 chlapica 146 dv-
¢at ve ¥kovém rozmezi 11 — 15 let, kKienavSevuji zakladni Skolu ve Zli Z vysledki
vyplynulo, Ze ¥tSina zak (92%) ma pistup kinternetu a takéc¢tSina dotazovanych
(82%) je registrovana nakteré ze socialnich siti. Nejvice uzivatsbcialnich siti je pak
na Facebooku (87%). DalSi socialni siti, kter4 ldgisto oznéovana, bylo Badoo, které
respondenti ozridi v 34%. Naopak MySpace a Twitter, které jsouswtovych Zelsic-
cich na pednich pozicich, byly ozgavany jen velmi méalo. Tyto vysledky bylgekavané
a shodovaly se i s jinymi vyzkumy, které v tétoashi byly provadny. Mezi nefasgjsi
duvody, pra@& se Zaci na socialni siprihlasili, patily chat a komunikace Sgteli (77%) a
hledani novych fatel (48%).

Dal3imi polozkami v dotazniku jsme se ptali na kgil@nu. Zaci odpovidali, Ze ten-
to pojem znaji (76%) a u jej i vysvétlit, coz se prokazalo kontrolni otazkou. Déle jsme
se zandtili na to, zda Z4ci ve svychrdtelich maji i osoby, které neznaji nebo je nikdy n
vidéli. Tato data nas celkentgkvapila, jelikoZ jsmeekali, Ze Zaci budou vice lehkomysi-
ni a budou si do svychiftel gidavat cizi osoby bez rozmySlenistiedki. Jen 8% &ti
uvedlo, Ze v patelich takovéto osoby maji. DalSi otazky se &awaly @rimo na projevy
kyberSikany. 21% Zakuvedlo, Ze dostali néjemné nebo nectté zpravy prosednic-
tvim socialni sit. Z toho 15% uvadi, Ze tyto zpravy byly déeay prostednictvim sociél-
ni si€ Facebook, 5% zprawgs Badoo a 1% Zéakdostalo neckné zpravy progednictvim
ceské socialni sitLibimseti. Co se tyka vyhrozovani na socialnidfclsj tam se jiz vy-
sledky tykaly pouze socialni siFacebook, kdy 5% zaékuvedlo, Ze progednictvim této
socialni si jim bylo vyhroZzovano. Podolrpak vysledky vypadaly i u zessihovani i
nadavani progednictvim socialni sit Zde se Zaci také shodli, Ze tento projev kybarsyk
se dje jen na Facebooku, a to u 15% dotazovanych. &oistdazkou na projev kybersi-

kany jsme zjiSovali, zda gkdo vystavil fotografieti videa Zak na rékterou ze socialnich
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siti bez jejich wdomi¢i povoleni. Zde 21% Zdkuvedlo, Ze se jim tentaipad stal. Z toho
18% bylo ogt na Facebooku a 3% zakivedli, Ze jejich vided&i fotky byly vystaveny na

serveru YouTube.

Posledni otazky dotazniku se nez&owali piimo na projevy kyberSikany, ale na
chovani respondeint pri vyskytu kyberSikany. Progdnictvim polozky 13 jsme se Aak
tazali, zda byli sstdkem kyberSikany na socialnich sitich ve svém olivazna vtSina
dotazovanych (82%) tifto, Ze s¥dkem takového chovani nebyli. Dale jsme seiZatiali
na to, zda ti, kié se s kyberSikanou setkali, nahlasili tento probiéné osob a pokud
ano, tak komu. Zde odpovidalat$ina Zak (80%), Ze tento problém nikomu nenahlasili,
avSak 20% Zz&kuvedlo, Zze s problém s kyberSikanou s&fiya to ve \&tSine pripadi
svym kamaratim ¢i blizkym (15%), dale pak ve 4% seé#ili rodicam ¢i ptibuznym a
pouze 1% Zzak se s¥filo ucitelam nebo Skolskym pracovniki. Na tuto otazku pak nava-
zovala posledni poloZzka dotazniku, kterd se ptala,Zéci ¥di, kam se obrétit stipad-
nym problémem s kyberSikanou. Zd&sina dotazovanych (81%) uvedla, Ze vi kam se
obrétit a jako kontaktni osoby ra@dici piibuzné (49%), dale by se obratili na wyijici ¢i
vychovné poradce (20%), v 8% by se Zaci obracetiimaé organizace jako linky pomoci
¢i linky bezpe&i a pouze 4% dotazovanych by se obratilo na svéakaay. V poslednim
bodt vidime, Ze &koliv déti vi kam se obratit, viedchozi otazce se 15% respondenti-

ratili pouze na svérgatelé.

5.2 Navrhovana doporweni

Na zaklad uvedenych vysledku iteme konstatovat, Ze k boji proti kyberSikge
tieba zvysit informovanost ¥&nosti o tomto problému a zejména pak o jeho nadtez
nosti. Tato informovanost by vSak n&m byt prezentovana pouze tak, jak ji vykresluji
média. Média totiz davaji do souvislosti kyberSikgrouze s tradni Skolni Sikanou a to
vétSinou ve fornd fyzického tyrani obti. ZvySovani informovanosti by tedy&o byt za-
meieno [fedevsSim na rode, které by réli vice zabezp#t kontrolu ceti na internetu a
aktivreé se zajimat o to, co jejicketl na internetu daji a také s kym komunikuji. Dale by
meli déti vést k obeetnému chovaniip pouzivani socialnich siti a internettibec. Je
tieba je seznamit se vSemi riziky, které na intermedtou byt a s kterymi se mohoétid
setkat. Na Skolach jiz preventivni programy propjhavSsak domnivame se, nejsou

v takoveé mie, jak by bylo patbné.
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DalSi prevence by mohla byt realizovana pextictvim nejpouzivagsich inter-
netovych domovskych stranek, jako jsou ifldpd seznam.cz, centrum.cz nebo goo-
gle.com. Na misto reklam, odkaa jinych reklamnich banngrby mohly byt odkazyi
upozorrgni na kyberSikanu nebo jina rizika internetu. Stepk by socialni siFacebook,

mohla realizovat vice preventivnich progiajak zabezp#t swvij Ucet.

V neposledniadt by dalSim doportenim mohlo byt organizovanigrdnaSek pro
Zzaky zékladnich Skol nebo i pro jejich réeli Na &chto gednaskach by mohli socialni
pedagogovéi jini odborni pracovnici seznamitastniky pednasek s pojmem kyberSika-
na a s moznymi riziky, které s ni souviseji. D&edwporiovali moznou ochranuiged

témito riziky.

5.3 Diskuze

Z vysledka vyzkumu vyplyva, Ze zZaci druhého stéprékladnich Skol ve Zlinse
s kyberSikanou setkavaji, a veétsine pripadi ji umi popsat a vi, na koho se obrétit

Vv pripact problému.

Neni pro nas ffekvapuijici, Ze se zaci ve velkém mnoZstvi registrajiiznych so-
cidlnich sitich, avSak nejsme si jisti, zda znagkera rizika, ktera 2d¢hto registraci mo-
hou plynout. Socialni sitisou dnes v Zivotech mladych lidi naprostdrym komunika-
nim prostedkem. Proto by tia byt informovanost o moznych rizicich stejpéZnou a

piistupnou, jako je registrace rghito socialnich sitich.

Domnivame se, Ze kybersikana se bude daleiovaii VCeské republice zatim
neni tolik gipadi kyberSikany jako jinde ve &t¢ a proto i vysledky, které jsme prezento-
vali, nejsou natolik hrozive, jako vysledky vyzkim jinych zemich. Rozvijeni infornia
nich a komunikénich technologii inasi rozvoj internetu nejen do P&y, ale i do mo-
bilnich telefor, tzv. smartphoin Tyto mobilni telefony se postupmozsiuji i mezi mlad-

Si generace a riziko kyberSikany se tak zvySujezjdgnych informaci naseho vyzkumu
vychazi, Ze rodie nekontrolujicinnosti svych dti, které provadi na internetu. U smart-
phoni je kontrola mnohene£si. Mobilni aplikace, které by hlidalinnosti dti na interne-

tu a socialnich siti v podstateexistuiji.

Vysledky naSeho vyzkumu prokézaly, Ze Zaci druhstopre zakladnich Skol ve

Zlin¢ se sice s kyberSikanou setkavaji, avsak domnis@nie formy kyberSikany, se kte-
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rymi se respondenti setkali, nejsou natolik zavaabg se musek&sit es policiici jinou
instituci, ktera se kyberSikanou zabyva.
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ZAV ER

Tato bakaléska prace, ktera je z&mena na Zzaky druhého stupmakladnich skol,
popisuje stale vice se roagici problém sotasné spokanosti, coz je kyberSikana. Téma
bakal&ské prace bylo zvoleno zejménatwddu, Ze kyberSikana je spotmsti stale fe-
hlizena, &koliv se jiz dostava do pozornosti odbornéepeosti, tak obas i do pozornosti
meédii, kde je vSak prezentovana spiSe jako kombikdasické Sikany s kyberSikanou a
navic s tragickymi nasledky. Prace se &ane na zaky druhého stuprzakladnich skol,

neba’ praw déti v obdobi puberty jsou dle naSeho nazoru kybariik nejvice ohrozeni.

Teoretickatast bakalgské prace si kladla za cil podat ucelemghted teoretickych
vychodisek, na ¢ jsme plynule navazali v empirick@sti. Na poatku bylo nutné vyme-
zit zakladni pojmy, jez souviseji se socialnimermsit informanimi a komunikanimi
technologiemi. Dale jsme poukézali na rizika, ks spojena s uzivanim socialnich siti.
Pozornost byla dale zatena na tradni Skolni Sikanu a kyberSikanu a rozdily mezi nimi.
DalSi kapitola je ¥novana projetrm a vyskytu kyberSikany, kde jsou popsaazmne druhy
kyberSikany. Kapitola &novana aktém Sikany a kyberSikany popisuje éba agresory
kyberSikany a v neposledidd také osoby, které kyberSikapiihlizeji. Posledni kapitola
byla wnovana dsledkim kyberSikany. V této kapitole s€énujeme zakoim a legislativ,
které s kyberSikanou souvisi, popisujkteré zname ifpady, které se ve & staly. Po-
slednim tématem, kterym se tato bakeka prace zabyva, jsou preventivni programy, kte-

ré jsou realizované €eské republice.

Hlavnim cilem empirické€asti bylo prostednictvim kvantitativniho vyzkumu me-
todou dotaznikového $eni zjistit, jestli se Zaci druhého staprakladnich Skol ve Zlin
setkali s kyberSikanou. Vyzkumny soubor tedyritvdaci druhého stupnhzakladnich Skol
ve Zlirg ve wku 11 — 15. V terénu jsme ziskali dostatek dat px@@ovani, jez nam po-
skytly uspokojivé vysledky pro napini stanovenych dil realizovaného vyzkumu.
Z vysledlki nasi studie vyplynulo, Ze Zaci jsou ve velkénttpauzivateli socialnich siti.

Dale jsme zjistili, Ze se Zaci pojem kyberSikanajza ungji jej popsat.

Ptinosem zpracovéani tohoto tématu byggevsim pizkum a ucelené shrnuti po-
znatki ziskanych od Zakzakladnich Skol ve Zlin diky nimz jsme mohli vypracovat na-
vrhovana doporteni, ktera budou vifpact zajmu gedana vedenim danych Skol. Ziskané

poznatky mohou byt nattem k dalSim preventivnim programbDalSim docela nenato
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nym avSak cennymifmnosem by mohlo byt dopateni grednasek o kyberSikankteré by
mohli byt organizovany jak pro Zaky zékladnich $kak i pro jejich rodie.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ICT Information and Communication Technologiesaieimformacni a komunikani

technologie.
MSMT  Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe ddvychovy.
CR Ceské republika.

OSPOD Organ sociala pravni ochrany &ti.
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PRILOHA I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji seAnna DZoganikova a jsem studentkou 3.&miku oboru Socialni pedagogika
na Univerzi¢ TomaSe Bati ve Zlih Ve snaze zvySit informovanost o vyskytu kybersika
ny* na sociélnich sitich na zakladnich Skolach lie¢Z se na Vas obracim s prosbou o
vyplnéni tohoto dotazniku. Ziskané informace poslouzingnbakal&ské praci Dotaznik

je anonymni a jeho vyplréni je dobrovolné.

*KyberSikana je druh Sikany, kdykdo Umysig a opakova# ublizuje, zréuje nebo vy-

hroZuje kkomu jinému pomaoci internetu.

Pohlavi VEK: oo Fida: ..o
O chlapec
O divka

1. Mate pristup k pogita¢i ¢i jinému zarizeni s Fipojenim na internet?
O ano

O ne

2. Kontroluji rodi ¢e VaSi¢innost na internetu?
O ano
O ne

3. Jste uzivatelem rjakeé socialni sit?
O ano
O ne

4. Na jakych socialnich sitich jste registrovany/a agk ¢asto je pouzivate{zakrouz-

kujte nejblizSi odpoid’)
Facebook Témet kazdy | Casto (ale- | Obcas (alespd Malo (mérg Vibec
den spai 2x tyd- 2x za nésic) nez 2x za &
ng) sic)
Twitter Témsi kazdy | Casto (ale- | Obcas (alespd Malo (mérg Vibec
den spai 2x tyd- 2Xx za mEsic) nez 2x za ré-
ng) sic)
MySpace Témsi kazdy | Casto (ale- | Obcas (alespd Malo (mérg Vibec
den spai 2x tyd- 2x za nésic) nez 2x za &
ng) sic)
Badoo Témet kazdy | Casto (ale- | Obcas (alespd Malo (mérg Vibec
den spai 2x tyd- 2x za nésic) nez 2x za &
ng) sic)




Lidé Témet kazdy | Casto (ale- | Obcas (alespb Malo (mérg Vibec
den spai 2x tyd- 2x za nésic) nez 2x za &
ng) sic)
Libimseti Témsi kazdy | Casto (ale- | Obcas (alespd Malo (mérg Vibec
den spai 2x tyd- 2Xx za mEsic) nez 2x za ré-
ng) sic)
Google+ Témsi kazdy | Casto (ale- | Obcas (alespd Malo (mérg Vibec
den spai 2x tyd- 2x za nésic) nez 2x za &
ng) sic)
Jiné: ... . Témet kazdy | Casto (ale- | Obcas (alespb Malo (mérg Vibec
den spai 2x tyd- 2x za nésic) nez 2x za &
ng) sic)

5. Z jakého davodu jste se gihlasil/a na socialni si€? (je mozné oznéit vice odpo-
védi)

O Chat a komunikace gdteli O Prohlizeni profih
O Hry O Hledani novych fatel
O Prohlizeni obrazka fotek O Ziskavani informaci
O Sdileni dat O Jina, vypiS: ..o
6. Vite, co znamena pojem kyberSikana?
O ano
O ne

7. Popiste vlastnimi slovy, co to je kyberSikana:

8. Mate v pratelich osoby, které jste nikdy nevidl/a nebo je neznate?
O ano
O ne

9. Dostal/a jste rékdy neprijemné ¢ nechténé zpravy prostednictvim socialni si-
té?(Pokud ano, na které socialni siti?)
O ano, nasocialni siti ............ccooeeeiininis
O ne

10.Vyhrozoval Vam nékdo prostiednictvim socialni si€? (Pokud ano, na které soci-
alni siti?)
O ano, nasocialni siti .............cooeeeiinnis
O ne
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11.Zesmeésioval Vas rekdo nebo Vam opakovaw nadaval na socialni siti?(Pokud
ano, na které socialni siti?)
O ano, na socialni Siti .........ccovvveiiiiiinnnns
O ne

12.Vystavil nékdo VaSe fotky¢i video na sociélni #f bez VaSeho ¥domi a povoleni?
(Pokud ano, na které socialni siti?)
O ano, na socialni siti ..........coceveiieviiinanns
O ne

13.Byl/a jsi svédkem, Ze by rékdo ve Vasem okoli Sikanoval &oho prostirednictvim
socialni si¢?
O ano
O ne

14.Nabhlasil/a jste tyto nech&né zpravy, fotky nebo videa gkomu? Pokud ano, ko-
mu?
LI AN0, KOMU: o e e e e e e e e e
O ne

15.Vite kam se obratit v pripadé problému s kyberSikanou? Pokud ano, kam?
L0 AN0, KA o e e e
O ne



