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ABSTRAKT

Tato bakaléskd prace se zabyva problematikou fifringramotnosti Zak druhého
stupré zakladni Skoly. V teoretickéasti rozélené do ti kapitol, nejprve vymezuje za-
kladni pojmy finagni gramotnosti, zakonitosti finaniho vzdlavani, kterym seidi fi-
nartni vzalavani na druhém stupni zakladni Skoly, a v nepldliadé samotnym hospo-
darenim domacnosti. Cilem praktickésti bakal&ské prace je provedeni vyzkumu figan
ni gramotnosti Zakna 2. stupni zakladni Skoly v oblasti uréwpotebitelského chovani,
zjisteni spravnychti nespravnych navykfinantniho hospodani a aspekits nimi spoje-
nych. Hlavni zji&ni a za¥ry jsou uvedeny v poslediasti prace s dopo&enim pro pra-

Xi.

Kli¢ova slova: finatini gramotnost, finaimi vz&lavani, standardy fin&ni gramotnos-
ti, kompetence zaka, ramcovy dvaci program, spisbitel, spatebitelské chovani

ABSTRACT

This thesis deals with the issue financial literadypupils of upper primary school.
The theoretical part is divided into three part® first it defines the basic concepts of fi-
nancial literacy, processes and legality of finaheducation governing the financial edu-
cation atupper primary school and finally the actual housdhioThe aim of the practical
part of the thesis is the research of financiaréity of pupil at the upper primary school
in the field of consumer behavior, finding the tigin wrong habits of the financial econo-
my andaspects associated with them. The main findings @mtlusions are given

in the last part of the thesis with recommendationgractice.

Keywords: financial literacy, financial education, financigeracy standards, student

competencies, educational program, consumer, cagrsbemavior
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UvoD

Casto si to nechcemeipustit, ale penize jsou jedna z méataiy které ovliviuji nas zi-
vot kazdy den. Kdo tvrdi opak, diye dolie zabezpgeny do konce Zivota, nebo je velmi

nezodpowdny.

Finaréni gramotnost je aktualni problematika, ktera jenvelilezita pro spravné orien-
tovani se v pdebach Bzného ZzZivota. ,Pdeba finakini gramotnosti jako jedné
z klicovych kompetenci nutné k zapojeni do aktivniho tavegala silit az v 90. letech
minulého stoleti. ”Rchodem na trZzni hospadévi v demokratické spalaosti doSlo
ke skokoveé zrné v oblasti financi.” Fedevsim po roce 2 000 sili snaha ochranitiepot
tele. (Dvaékova, Smtka, 2011, s. 28, 29)

Aktualné je zd&azovana finatni gramotnost viznych formach do vytovani
na zakladnich i g¢dnich Skolach. Navod Skolniho roku 2013/2014 je implementovana
do Ramcového vzthvaciho programu pro zékladni eavani. Je dlezité si vymezit
zakladni pojmy dané problematiky, které musi zradi,Zaby si mohli vytviget zaklad
pro rozStovani a nasledné praktické pouzivadéhto pojmi a zasazeni do kontextu.
K tomu je vhodné spolupracovatimo s bankovnimi institucendi zafrazovat pesré vy-
mezené bloky dané problematiky vyuky ve Skole,é&it@ohou zajifovat socialni pedago-

goveé.

Spojitost se socialni pedagogikou se naléeégvsim v tom, Ze fin&ni gramotnost je
mezioborové téma, které zajife cloveéku individualni uplaténi v realném progedi
a poté neni nutnéesit problémy typu exekuci, bezdomovediviodréti svobody apod.,
piedchazi gipadnému socialnimu vyldani a nasledné reedukaci formougrzmarni pre-
vence Nachazi se zde polaigobnosti v takto prakticky orientovanych témategbraci
socialniho pedagoga na zékladnich Skolach i v firg&izenich pro vSechnyekové kate-
gorie, gedevsim pro lidi ze socidrzenevyhodiného progstedi ¢i jinak spolé€ensky psy-

chosociald naruseny bez ohledu na socialni postaveni.

Reaguje dané téma na aktualni problénmistajiciho zadluzovani lidi. Z denniho tisku
vyplyva, Ze chd pajéovat si penize lidem nechybi, i kdyZ jsou de¢zjSi ohled-
n¢ osobnich financi, ale tato opatrnost plyne spigkanomické krize a miry nez#sina-
nosti nez vyssi finami gramotnosti obyvateCeské republiky. UZ jsou dokoncestd

a mladez zadluzena malymi dluhy (telefonni opératitness centra apod.). Od roku 2008,
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kdy je uzékonsn osobni bankrot, poZadalo &jrkolem 90 tisicCechi, soudy vyhouly
zhruba 60 tisitm Zadatel. (Ginter, 2013)

Jiz nyni se mizeme setkat v praxi seia@enim pednasek o finafmi gramotnosti soci-
alnim pedagogem, n#&glad v nizkoprahovych #&enich pro &i a mladez, otanskych
poradnach, dennich centrech ptané wkové kategorigi jako predndsky pro vejnost
na vysokych Skolach apod. Uravepotebitelského chovani oviituje bezesporu celospo-

le¢enské klima a prosdi.

Cilem bakal&ské prace je provedeni kvantitativniho vyzkumuritima gramotnosti Za-
ki na druhém stupni zékladni Skoly v oblasti Urbwpotebitelského chovani, zjiti
spravnychéi nespravnych navykfinanéniho hospodani a aspekts nimi spojenych po-
moci dotaznikového Feni. Jak popisuje postupmato bakaléska prace zakladni pojmy
finanéni gramotnosti, pravni ukotveni a strategéské republiky v oblasti fingni gra-
motnosti, dale finaini vzdlavani, stzejni dokumenty ohlednfinanéniho vzdalavani
a poté samotné spebitelské chovani, které spada do oblasti hoseodadomacnosti,
popisuje timproces a zakonitosti pedagogické reatigné problematiky. Finani vzdla-
vani je velmi Siroky proces, kdy jsme se z#éinv této praci gedevsSim na nakladani
s osobnimi financemi a zkoumani postaveni, chowamirdva spdebitele v zavislosti
na vzdlavani Zadk na 2. stupni zakladni Skoly. Sanej¢ dalSi polohy problematiky
a aspekty, na kteréipobi na finatini gramotnost a finami vzclavani, by obsahly svym

rozsahem jestnékolik dalSich odbornych praci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 FINAN CNi GRAMOTNOST

Na konci 20. stoleti a Zatku 21. stoleti se znil zcela systém plateb a prosli jsme ce-
loswetovymi finantnimi krizemi, tim se stala fingni gramotnost staleatezitéjSi. Platidla
se nénila v ¢ase a formy, od drahych ko (mince), ges papirové bankovky koée imagi-
narnimi penzi. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 15) hétovostnim platebnim stykupro-
biha proces idmo, kdyz je &jaky dluh hrazen v hotovosti (nagkameny, kovy, mince a
bankovky). Hotovostni platby zahrnuji vSechny g&m pohyby uskuténé za pouZiti

zakonnych platidel” (Brazdilova, 2010, s. 32, 33)

Musime si také wdomit mozna rizika, kter&ekaji na dneSnih@loveéka doslova

na kazdém kroku, rizika se odvijefiedevsim s uzivanitmezhotovostnich pe#z.

Velky vykii¢nik bychom ndli vidét u skuté€nosti, Ze zadluzenosteskych obam
se zvySuje, rostou nesplacené pohledavkycatpexekuci. Nutnost hlagrkvalitniho vza-
lavani a informovanosti jefgima. ,Finagni gramotnost dava ¢anim moznost poznat a

pochopit nezbytné naklady osobnich financi.” (Miaistvo financi, 2010, s. 3, 6)

Pokud se &kdo chce poradit ohlednfinanci v kazdém &ku, miZe se obréatit
na jakoukoliv olanskou poradnu, rad prace ¢i meéstsky Gad, kde také maji

své zastoupenifadach zamstnand socialni pedagogové.

Obc¢anské poradny dokazou reagovat na konkrétni pokgdavindividualni paieby
¢lovéka. Mezi oblasti, které dlanské poradny stale nabizeji, ipataké finagni
a rozp@tova problematika a ochrana sfedtitele. Zadatel se dozvi rifigad, jaké das
se jej tykaji, jaké prava a povinnosti mé,ja dluznikenxi véfitelem. Vedle poraden in
Zeme vyuzit i nezavislych organizaci jakoH@ancni gramotnost, o.p.fNovakova, So-
botka, 2011, s. 87, 89)

Zakladni definice

V sowlasné dob mame @zné gramotnosti od fukki, paitacové, literarni, socialni
az spatebitelskou a v kategorizovani bychom mohli pékreat. Nestéi vedét, ze existuji
urcité pojmy z dané oblasti, i kdyZz na 1. stupni zdkiaskoly v utitych pfipadech ano,
tak potom je vicelezité ungt je pouzivat v zivog€, chapat je a porozungét jejich obsa-
hu a kontextu v béZzném zivog. (Faltyn, Nengikova, Zelendov4, 2010, s. 4)

Funkéni gramotnostje vymezena tak, Ze ,fudké gramotné osoby, které jsou schopny

vyporadat se siznymi ukoly, s nimiz se mohou setkat v kazdodenaivoté, nag. ¢ist
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s porozuninim navody na uZzivani lék vyplhovat &edni formulée; jsou to Ukoly, jez
nejsou zaloZzeny né&nnostech planovanych ve Skolnim kurikulu, avSak fiedpokladat,
Ze reflektuji soubor dovednosti nutnych pro fungovdedince ve spotmosti
a v zandstnani“. (Pacha, 2009, s. 167, cit. dle OECD, 1996) Vyzkumy kaoawji gede-
v3im na velmi nizkou furdai gramotnost u lidi sa@bnimi obory (MSMT, 2001, s. 52).
Clovék je ve spolénosti nucen ovladat tytsinnosti. Redevsim rodina a 3kola by

zajistit v procesu socializace osvojeni fankgramotnosti.

Finan¢éné kvalifikovany ob¢an je schopen efektivnvyuzivat své dovednosti, schop-
nosti a seba/éru. Vi, jak sprava nalozit s finadni péilezitosti, kam se obratit pro po-
moc, zvaZzuje moznosti dle nabytych informaci a péere provadi ukony ke zlepSeni
sveho finafniho postaveni. (Dwakova, Smka, et al., 2011, s. 13)

Pracovni skupina pro finartni vzdlavani vedena Ministerstvem financi, sloZena
z odborniki riznych oblasti financi po konzultaci se gpbttelskymi a profesnimi sdruze-
nimi s vyuzitim zahragnich zkuSenosti, ustanovila oficialni definici fitai gramotnosti
a to ve zuini: ,Finanéni gramotnostje soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych pbstoj
obc¢ana nezbytnych k tomu, aby finaw zabezpéil sebe a svou rodinu v séasné spolke
nosti a aktive vystupoval na trhu finamich produkil a sluzeb. Finam¢ gramotny oban
se orientuje v problematice pana cen a je schopen odgdw spravovat osobni/rodinny
rozpaiet, Wetrg spravy finadnich aktiv a finatdnich zavazi s ohledem na #mici se Zi-
votni situace. “Finatni gramotnost je specifickou oblagkonomické gramotnostkdy
zasadni roli hraje chovani a rozhodnuttarita, nesmime opomenout oblast, kterotanb
neovlivni a jako jsou nd&fklad dar, které vyrazt ovliviuji jeho gijmy a vydaje.” (Mi-
nisterstvo financi, 2010, s. 11) Zcela musime umadtasovost a mezinarodnost této defi-

nice, ktera lze aplikovat na jakékoliv prieti.

Ve zcela obecné rownse nejvice poji finaimi gramotnost s gramotnosti numerickou,

informani a gramotnosti pravni. (Ministerstvo financi, @04. 12)

A v neposlednfadé musime zminispotfebitelskou gramotnost kterou se budeme za-
byvat dale a je nezbytna k spravnéspotebitelskému chovard ovliviiuje dalSi oblasti

lidského zivota a kvalitu zivota.

»Spotrebitelska gramotnosttedy fedstavuje soubor znalosti a dovednosti, které lidem
v roli spotebitelr umozni se rozhodovat a jednat s pinggdomim svych prav, povinnosti
i celospoléenskych dsledki.” (Vojtko, 2010)
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1.1 Matematicka gramotnost

V nésledujici kapitole se seznamime blize s pojmatematicka gramotnost. Dany po-
jem neni pro nasi problematiku firtam gramotnosti nejvice &ejni, ale zageSuje pojem
finanéni gramotnost a nei@eme ho tedy opomenout.

v @

Odborniky k definovani této gramotnosti vedlo te,¢2sti Zaci se v poslednich letech
opakovas projevuji v mezinarodnich zkumech (naflklad PISA) tak, Ze jejich vysled-
ky v matematice se vyraZrehorSuji. KieSeni problému se vyjéib nékolik odborniki,
napiklad spaituji feSeni v tom, Ze Zaci s oblibdeSi uUlohy, které jsou spojenyb&Znym
Zivotem, neZ ty, jeZ jsou od realného Zivota vytrzeny.ltffa Nentikova, Zelendova,
2010, s. 21)

Dle PISA je matematicka gramotnost, ,schopnosineglipoznat a pochopit roli, kterou
hraje matematika ve &, délat dolie podloZzené Usudky a proniknout do matematiky tak,
aby sphovala jehozivotni potieby jako tvdivého, zainteresovaného #emyslivého ob-
c¢ana.” (Faltyn, Nertikova, Zelendova, 2010, s. 22) Spgeme v definici matematickée
gramotnosti naihzenost pro pojem finani gramotnosti, da se konstatovat, Ze se jedna o
obecrgjSi pojem. Dané pojmy maji nepopiratelnou spojitost, nedajiani jednozrmé
odctlit. Bez matematické gramotnosti by nefungovalarfiimi gramotnost.

Numericka gramotnost je dle Skvary (2011, s. 124) ,schopnost ziskapauzivat
a interpretovat matematické informace a myslenkpmunikovat o nich s cilem aktign
se vyrovnavat s matematickymi naroky rozmanityt¢hasii dosplého ¢loveéka.* Numeric-
ky gramotnycloveék prifadi do kontextiskutené situacespravnymatematicky obsafza-

vislost, tvargislo, grafy i text).
Tti slozky matematické gramotnosti:

a) Situace a kontexty

Matematicky kontext nemusi byt na prvni pohlgdec Zetelny, jedna se o aplikované
védomosti a dovednosti, jedna se o rozmanitg@guly (osobni, iejné, vzdlavaci...)
a to kontextu jak autentickém, tak hypotetickémn®alozka je vyznamnou ststi ma-

tematické gramotnosti.
b) Kompetence

Kompetence Zadli obecrg lidé vyuZzivaji @i nalézani vychodiska z problému, mezi kom-

petence mizemeradit matematické uvazovarkdy hledame ficinu a disledek, unit vyu-
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Zivat danychmatematickych pojmi, matematicka argumentacechopnost porovnavat
nékolik moZnosti mezi sebou, winsi predstavitredlnou situacia nélezi ji vyhodnotit.

c) Matematicky obsah

Nutné znatizné spojitosti mezi pojmy k formulaci ad&domeni si podstaty dané proble-
matiky; kvantita kdy umime zachéazet a vyhodnocoviselné udajeprostor a tvar umi-

me pouZzivat prostorovougustavivost.

Pojem matematicka gramotnost nalezneme taRémcovém vzalavacim programu
a to v kategoriMatematika a jeji aplikagenalezneme spojitost i s oblastaibvek a jeho
swt, Clovek a piroda, Environmentalni vychova, Mediélni vychosalzce souvisi
s vzdtlavaci oblastiClovek a jeho sit, kdy steji jako finanéni gramotnost operuje
s problematikou hospotkni domacnosti (Uroky, rozpet...). (Faltyn, Nerdikova, Zelen-
dov4, 2010, s. 22 - 24)

Matematicka gramotnost reaguje na skntst, Ze matematické vddvani ma byt z2a-

kam prosgsné pedevsim v redlném Zivat

Protoze zcela spada do oblasti matematiky a myalkgvame mezioborovym tématem.
Neni poteba se ké&mu podrobgji vénovat, ale uvadime jej, protoZze jeho spojitost

s finartni gramotnosti a dalSimi oblastmi RVP je nepoplret a dleZit4.

1.2 Narodni strategie finantniho vzdélavani

Jedna se o oficialni dokument, ktery se snazesyatickym postupem o zvySovani fi-
nartni gramotnosti u¢eskych obani. Strategie definuje iezité problémy a ukoly
s dirazem odpogdnosti statni viejné zpravy. Pojednava o #m¢ strategii v ohledu
na finargni produkty a sluzby, trendy v chovanicali, kdy se zvySuje zadluzenost do-
macnosti, vznikaji reformy ohledrpenzi a aktualni celkové socioekonomické situace.
Dokument vytvéilo Ministerstvo financiCR spoléné s Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a lovychovy aCeskou narodni bankou. Jehgelem neni prezentace konkrétnich projek-
tu, alepredstavit spolé€né mysSleny, cile a principy (Ministerstvo financi, 2010, s. 2 — 8,
20, 21)

Problematika jeeSena i v dalSim vyznamném dokumentu a Rile knizeo politice
finan¢nich sluzeb, rozvoji v oblasti finani ¢i socialni. Narodni program rozvoje \&a-
vani vCR shledava vyhodulenstvi CR v Organizaci pro hospoitkou spolupraci

a rozvoj (OECD), kde seesi socialni, finafmi ¢i environmentalni témata. ddst Ceské
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republiky na aktivitach OECD v oblasti wdvani se zawiuje predevsim na lidsky
a socialni kapital, udrzitelny hospddiy rist a vyvoj, rozvoj informénich
a komunik&nich technologii ve vzdavani. Také zde spada srovnavani Uéozaki
v matematice¢ten&ské gramotnosti aifsodnich ¥dach v projektu PISA. (MSMT, 2001,
s. 31)

Na problematice finamiho vzd&lavani spolupracuje Evropska unie, z tohotwatiu
vznikaji spolupracujici mezinarodni skupiny, v ra@08 vznikla skupina pro finani
vzklavani (International Network on Financial Educatie INFE), kde spolupracuje 60
&lenskych stét, Ceskéa republika mezigrtaké pati. Skupina ma mnoho funkci a mezi nej-
narodnich strategii fingniho vzdlavani. Na narodni urovni vznikly expertni skupiny
fizeny jednim statnim organem (u nas Ministerstmarfci CR), kdy spolupracuji statni
organy, finagni instituce, spdtbitelské organizace, Skoly, z&stmavatelé apod. (Minis-
terstvo financi, 2010, s. 2 — 8, 20, 21) Takeé jeravé zminit aktuélni vyvoj Narodni stra-
tegie finagniho vzalavani, kdy vznikla podskupina pracovni skupinyiZj@apini je vy-

mezit hranici mezi finafnim vzdlavanim a reklamou. (Ministerstvo financi, 2013&)s

Dokument Néarodni strategie finariho vzalavani zasesSuje zarry nékolika instituci
pro komplexni zlep3eni situace fikafho vzdlavani oktani Ceské republiky, Minister-
stvo financitadi finaréni vzaslavani mezit/i zakladni pilie ochrany spaebitele Ceska
narodni banka pouziva finam vzdlavani jako preventivni nastroj ochrany
a vzatlavani redevsSim uiteld a Ministerstvo Skolstvi usiluje o vytieni kompetenci
u zaki pomociramcovych vzdlavacich programi. NemiZzeme je&t opomenout Minis-
terstvo prace a socialnickiol, které vzdlava predevsim lidi v sociélni nouzi. Ministerstvo
vnitra vzclava pracovniky viejného sektoru. (Ministerstvo financi, 2010, s. 3,-20,
21).

Nepatr zde chybi v Narodni strategii finamiho vzalavani gesré vymezeni fisob-
nosti v problematice finami gramotnosti Uloha &st, obci pofipact kraji, ktefi se niizou
dostat také nejvicetrino k obyvatelstvu. Snad v dalSich letech spolupoéci Minister-

stvo financiCR presré vymezi.
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Dokument ukuje 3 zdakladni pilife finanéni gramotnosti pii spra¥ osob-

nich/rodinnych financi:

a) ,Penézni gramotnost - kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich pé&n a transakci s nimi a dale spravu nastiojomu utenych. (nap

-

béZny (tet, platebni nastroje apod.)

b) Cenovou gramotnost- kompetence nezbytné pro porozimncenovym mechanis-

mum a inflaci.

c) Rozpaitovou gramotnost - kompetence nezbytné pro spravu osobniho/rodmnéh
rozpcaitu (nag. schopnost vést rozpet, stanovovat finami cile) nebo spravu fingnich
aktiv a spravu finatnich zavazi.” (Ministerstvo financi, 2010, s. 12)

Autoii Dvorakova, Smtka jedné z vyznamnych publikaci o figaim vzdlavani
zhodnotili cil osvojeni kompetenci zcela vystizgHlavnim cilem snah vladnich agentur
a narodnich strategii finaniho vzdlavani je zlepSitsebeu¥doméni spotirebiteli
ve vztahu k osobnim a rodinnym financim.” (2011,18) MaZe se to fedevSim ty-
kat divodu, aby vlada ®a meér starosti s finatnimi problémy svych obyvatel

a vydavala méhperez v procesu socialniho zabezpai.
Prioritni oblasti pro budoucnost

a) Aktivni a odpovédna G¢ast na finanénim trhu je podstatnd, aby sgebitelé chapa-

li svou roli na trhu aktivéta disponovali efektivnim rozhodovanim.

b) Prevence proti zadluzenije dilezita gedevSim v poslednich letech, k&iyské do-
macnosti se&im dal vice zadluzuji, jeden ze ziiakhorSujiciho se stavu s nakladanim fi-
nanci oldani je, Ze se zvySuje pet domacnosti, které nesplaci svgcpy a tim naifista

pocet exekuci.

c) Zajisténi na stéi, finantni gramotnost se zde projevuje ve schopnosti r@ezn
spravny produkti formu na zajisni st&i, jedna se @revenci, aby setlovék nespoléhal

jen na stat. (Ministerstvo financi, 2010, s. 14,15)

Revize dokumentu, Narodni strategie fitwitmo vzdlavani, je naplanovana na rok
2015. To doklada fakt, ze dokument je aktualni atngl a realizuji se jeho zdény

M~ s

jak Pracovni skupinou, tak Vykonnym vyborem (uz§jam Pracovni skupiny).
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1.3 Systém budovani finakni gramotnosti

V prvni fack si musime ugdomit i aspekt psychologicky, ktery bratiipomaha cilo-
vym skupinam v budovani finani gramotnosti, a to jeho zakladni slozky jakoagiklad
motivace ,Penize jsou vice nez préstikem vyngny, ,jsou jako droga“ a funguji jako
silny motiv k vykonu fiznych¢innosti.” (Dvaakova, Smika, et al., 2011, s. 8)

Pokud se budemigdit zakladni definici finaéni gramotnosti Ministerstva financi,im
Zeme motivaci chapat v rodinjak me prace uspokojuje, jaky s ni mam uzitek. Kgom
pergz, také jestli vidim za seboudity produkt, vysledek, zda mam pocit uspokojeni.
»Motivace je tedy souborem proacigskteré davaji vznikinnosti, zandiujici ji jistym sne-
rem, aktivizuji a energetizuji tutonnost.” (Novakova, Sobotka, 2011, s. 35)

Systém budovani finami gramotnosti na zakladnich aastinich Skolache dokument
Ministerstva Skolstvi. ,Tento material popisuje gee implementace finaniho vzdlava-
ni do p&ateniho vzdlavani.* Zastitu nad zakladnim wddvanim je stat, i@sreé ie¢eno
Ministerstvo Skolstvi, mladeze ddvychovy, dokument pknavazuje na Narodni strategii

finan¢niho vz&lavani.

V roce 2007 MSMT ve spolupréaci s Ministerstvenafioi vydaloStandardy finanéni
gramotnosti jako sowast Systému budovani fineami gramotnosti na zakladnich
a stednich Skolach, které se postéplostavaji do RVP veigdnim vzdlavani. (Minister-
stvo financi, 2010, s. 8, 9)

Z&kladni opaeni v rdmci poateiniho vzalavani
a) standartyfinancni gramotnosti absolventa zakladni Skolyradni Skoly
b) propojeni standaidinanéni gramotnosti do RVP
c) vytvoreni metodiky pro vyuku finami gramotnosti
d) Skoleni pedagogickych pracoviik
e) pravidelné sledovani Uravfinancni gramotnosti Zak
(Ministerstvo financi, 2010, s. 17)
Standardy finanéni gramotnosti

Presné vymezeni standardinancni gramotnosti uuje pro utité cilové skupinyza-
douci stav finartniho vzdélavani, ty jsou nasledhzaazeny do RVP pro zakladni Skoly a
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stredni Skoly nebo jako naplvzdélavacich programi a aktivit ur éené pro dosglé.
(Ministerstvo financi a MSMT, 2007, s. 8)

Obrazek 1Role standarilfinancni gramotnosti

——————————————————————————————————————————————————————————————

1 - 1 -
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Zdroj: Ministerstvo financi a MSMT, 2007, s. 9

V prvotni fazi (rok 2007) byly dle Ministerstva inci a MSMT vymezenyitcilové
skupiny: standardy fina&mi gramotnosti pro Zka 1. stupmpro Zzaka 2. stugna pro zZéka
stredni Skoly, které se shoduji se standardy fineagramotnosti dosgieho spotebitele
Na ukeni ¥ zakladnich cilovych skupin, u kterych se zvySmp@edomi o problematice
finanéni gramotnosti, navazuje faze tvorby vhodnych nig@teke vzdlavéani, tvdgeni pro-
grami a piizkumy pfibézného stavu finafmi gramotnosti u cilovych skupin. (Minister-
stvo financi a MSMT, 2007, s. 8 - 10)

Standardy finaéni gramotnosti se jevi jako velmiiposné, mzemetict, Ze takto kon-
krétni krok v teoretické rovip ma potencial ist dal v praktické rovi Také stoji
za povSimnuti, Ze dokument se snazi obsahnout wgmhexSech &kovych skupin,
tim se odliSuje odisté pedagogickych dokumehna grirucek.

Seznamili jsme se dikzitymi pojmy a dokumenty o fingni gramotnosti, kte-
ra obecn vymezuije jeji charakteristiku a cile. Blize serggmime s Ramcovym véidva-
cim programem a standardy fiaih gramotnosti pro druhy stupe druhé kapitole baka-
laiské prace.
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2 FINANCNI VZD ELAVANI NA 2. STUPNI ZAKLADNI SKOLY

Kapitola Finakni vzctlavani na 2. stupni zakladni Skoly a jeji podkdgitgs seznami
s tim, co znamena samotny pojem figr@nvzdilavani, dokumenty, ukazky metod, kte-
ré jsou vhodné pro fin&ni vzclavani a samotny vysledek finariho vzdlavani, te-

dy kompetencemi Z&k2. stupi zakladni Skoly.

Finanéni vzdélavani je prostedek k zlepseni fin&ni gramotnosti otani CR jako
spotebitel: efektivre nakladat s informacemi ohleglfinancniho trhu k uspokojeni svych
potieb a své rodiny s ohledem na aktudlni Zivotni situabian by si nél uvédomit svoiji
aktivni roli ve finagnim swté a odpo¥dnost za sva rozhodnuti. (Ministerstvo financi,
2010, s. 2, 6) Finami vzdilavani gispiva k tomu, aby studenti a Zacilmpotiebné
kompetencezodpowdn¢ spravovat osobni a v budoucnu i rodinny ragioA dilezitou
funkci finartniho vzalavani jeprevence proti predluzovani. (Faltyn, Nendikova, Ze-
lendova, 2010, s. 46)

Finanéni vzdélavani je proces, jehoZ prasidnictvim si uzivatelé finamich sluzeb
I investdi zvysuji porozumini finantnim produkiém a pojniim a sodasré prostednictvim
informaci, instrukci a nestrannych rad vyejaschopnost ulddomovat si finadni rizika
i financni peilezitosti, schopnost provadinformovany vylér, Wit se, kam se obratit o radu
& pomoc.}(OECD, 2005, p. 4) Z definic jegimé, Ze finaéni vzdslavani jeproces jeho?

vysledkem je finaéni gramotnost akani. Proces musi byt soustavny a dlouhodoby.

Da se vyvodit z obou definic finaniho vzdlavani stejny z&sr, ale definice finatniho
vzaklavani Ministerstva financi vice @daziuje praktickou nutnost a vyuZziti winém
Zivote, kde se odrazi fing&ni vzclavani, neni tak wlezité znat vSechny fingni produkty
a pojmy, ale sprawnovladat ty, které prapotrebujeme, a tykaji se nasi zivotni situace.

Organizace OECD (Organisation for Economic Coojmmaand Development) tvb
smérnice pro zahrnuti finamiho vzdlavani do Skolni vyuky, maji doplnit principy

! Financial education is the process by which finesdconsumers/investors

Improve the in under standing of financial producisncepts and risks and, through
information, instruction and/or objective advicevelop the skills and confidence to become
more aware of financial risks and opportunitiesnptake informed choices, to know where to
go for help, and to take other effective actionsriprove their financial well-being.

Financial education thus ges beyond the provisibfinancial information and advice.”
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zr. 2005 a 2008, jejichcélem je byt ,voditkem* pro jednotlivé zenvimplementaci
finanéniho vzdélavani do procesu vyuky Mezi dopordeni pati nagiklad pivést externi
odborniky do vyukyi ovéreni znalosti studeitna paticné arovni (certifikaty). (Dvita-
kova, Sméka, et al., 2011, s. 18, 22, 23)

Narodni program rozvoje v2thvanise zamiuje v roce 2001-2005 na strategické linie:
1. ,Realizaci celozivotnihodeni pro vSechny

2. Rizpiasobovani vzélavacich a studijnich obbpotebam Zivota ve spalaosti

3. Monitorovani a hodnoceni kvality a efektivigdélavani

4. Podporu vnini proneny a otevenosti vzdlavacich instituci

5. Prongnu role a profesni perspektivu pedagogickych aekackych pracovnik

6. Od centralizovanéhdzeni k odpovdnému spolurozhodovani“ (MSMT, 2001, s. 86)

Dle Ministerstva financi (2010, s. 15) byla byt @i financnim vzdlavani dodrzena

nékolik obecnych princip a toprincip obecnosti, princip odbornosti a zacileni

Hospodé#ské vysledky rozhoduji o koncepci ¥avani, které séim dalcasgji zamg-
fuje i na dos@lé, ¢lovek musi obstat ve svém okoli, které se rychtmimvzdlavani nena-
bizi pouze Skoly, ale iigni jini poskytovatelé (statni i nestatni) z mnoldactvi pro lidi,
ktetfi maji rozdilné motivy pro vadavani. VyuZivaji setizné metody vyuky a daeni.
(MSMT, 2001, s. 78) Je realizovantegevsim soukromym sektorem piestnictvim pro-
fesnich sdruzeni fingnich instituci a sdruzeni spebiteli. Také hraji vyznamnou roli
ve finartnim vzdlavani subjekty vi@jné zpravy. (Ministerstvo financi, © 2007a, s. 13)
Muze zde vyuzit alternativnich &gohi vyuc¢ovani v oblasti andragogiky. Socialni peda-
gog je kompetentni provést adekvatni diagnostidléla klienty pracovat a zvySovat jejich
vzalani.

Vykonny organ, Ministerstvo financi pracuje v potip aktivit finartniho vzdlavani,
shledava projekty finamiho vzdlavani jako jeden z hlavnich nastrgolitiky, ,cilem je
posileni schopnostipotebitele urdt nalozit s pijatymi informacemipracovat, zpracova-
vat je a promitnout je do vlastniho racionalnihphadovani. Jeden z& hlavnich pilfa
ochrany spdtbitele na finatnim trhu jeschopnost pracovat s informacemi(Minister-
stvo financi, 2007b, s. 14, 15)
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V dokumentu Strategie finaniho vzdlavani vymezujeme roli vathvacich instituci
jako nabidku vzé&lavacich projekt pravnickych osolgi ¢innost Skol (pispEvkova organi-
zace), kterou garantuje sté@mcovymi vzdélavacimi programy pro zaky. (Ministerstvo
financi, © 2007a, s. 15)

Obrazek 2 Informace a schopnost s informacemi pracovat egs0 zajidini informova-
nosti spotebitele

NEZAVISLY POSKYTOVATEL TVURCE PRAVIDEL
INFORMACf [regulator, sarmoregulator)

{médiz, spotrebitelské a profesni asociace, ..

s _¥F %
Z{% 24 ;»‘_‘,, spravnost
i =
- transpareninost
3 n F upkost

< (wyluzitl informaci ; %

o FP srozumitelnost

nezavisfost e
5 Vi@ Zenost

srovnatelnost

yviasnost .
i b stanoveni a kontrola
poradenstvi a

L 3 dodrZovani pravidel pro
hodnoceni informaci posloytovani informaci
INFORMACE
(wyuzgiti informaei vytvofeni a pfedani
o FP informace o FP
x|
vzdélanosta odborriost

finanéni gramotnost

SPOTREBITEL FP DISTRIBUTOR FP
[posloytovatel, zprostfedlovatel)

Zdroj: Ministerstvo financi, 2007bf#oha V

Finartni vzlavani je podporovano i z mezinarodni urévkvropska unie prosazuje
spotebitelskou politiku pomoci pravnichrgmlpigi, presreé feceno informaciyvzdélavani
a domahani se prav. | kdyz firam zdroje jsou na tuto problematiku omezené, Ekaps
unie podporuje, aby spebitel byl schopen prosadit se,élmpotiebné informace
a vzdlaval se.

Bylo by zajimavé, kdyby ser@sré dalo ucit, kdo je zodpowdny za urove financniho
vzaklavani vCeské republice, ktera je dle vyzkanelmi Spatna. Jak tieme pozorovat,
podpora finatniho vzdlavani z&ind jiz na mezinarodni Urovni acé¢ta by kortit

u samotného vztaného zaka. #sobi naclovéka tolik aspeki, najit gesny vztah mezi
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arovni finargniho vzalavani a naslednymi rozhodnutimi, problétayisporami lidi pes-

né nelze.

2.1 Ramcovy vzdilavaci program pro zakladni vzclavani

Ministerstvo Skolstvi, mladeze &dvychovy garantuje stav, koncepci a rozvoj &z
vaci soustavy. Za#iuje se pedevsSim na ramcové wddvaci programy, které jsmavaz-
nym vychodiskem pro tvorbu 3kolnich vzdlavacich programi. MSMT spolu
s pribuznymi organizacemi zajije vCeské republicemplementaci Standardi finanéni
gramotnosti do ramcovych vzélavacich prograrina to na zaklasivékové kategorie zak
(Ministerstvo financi, 2010, s. 19) Od Skolniho wdk013/2014 nabyldinnosti upraveny
Ramcovy vzdlavaci program pro zakladni wddvani. Zajimavé je, Ze Skoly mohou za-
¢lenit zmeény do Skolniho vzélavaciho programu také pouze jednim dodatkem. Niaipo
mezirezortnich jednéni bylaiz@ena do RVP také finami gramotnost. @kavané vystu-
py nebyly navySeny, pouze upraveny i co s tfinartni gramotnosti. DalSi obsahlejsi
Uprava je planovana v roce 2016. (MSMT, 2013b)

Pojem finakni gramotnost neniifmo reSen v Ramcovém védvacim programu
zakladniho vz&avani, dokument ale s nim Uzce souvisi a @@gSjeho rozvajJak jsme
jiz zminovali, také nizeme nalézat spojitost s apkkémi tulohami ve vzélavacim oboru
Matematika a jeji aplikaceSouvislost s finatni gramotnosti je mozné shledavaeqte-
vSim v osvojovani pasazi, které se tykaji praktickgivota, zodpotdnosti za sva rozhod-
nuti ¢i dovednosti k provedeni podnikatelského gamZzZasadni a kibva kompetence je
kompetence kieSeni probléma. (Faltyn, Nentikova, Zelendova, 2010, s. 48)

Prirezova témata

»~JSou dilezitym formativnim prvkem zakladniho wddvani, vytvédeji prilezitosti pro
individualni uplatgni Zaki i pro jejich vzajemnou spolupraci a pomahaji rggvdsobnost
Z&ka pedevsim v oblastpostoji a hodnot Podminkou &innosti pifezovych témat je
jejich propojenost se vZthvacim obsahem konkrétnich wavacich pedmeéta
a s obsahem dalSignnosti Zak realizovanych ve Skole i mimo Skolu.” Jsou powuan
sloZkou zakladniho vathvani. (MSMT, 2013a, s. 107)

OblastOsobnostni a socialni vychovana gedevSim kazdodenni vyuziti ¢aném Zi-
voté. Finartni gramotnost se fie rozvijet pomoci komunikace, sebepoznani, zdaveh

sebepojeti, seberegulaci a psychickym zdravim. Saueisi s oblastilovek a spolénost,
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Vychova k obianstvia s jejimi¢astmi. Osobnostni a socialni vychova se snaZzi popeai
praktickych dovednosti s uvedenymi tématy. Oblast je r@lwha do i ¢astiosobnostni,
socialni a mravni rozvojOblastVychova demokratického ol&ana v konkrétni rovir
rozviji kritické mysleni a &domi svych prav. Uzce se poji s oblaSkbvek a spoleénost.
VSechny témata jsou vhodné&aaovat ve forra vhodnych her, c¢eni, modelovych situa-
ci a diskusi. (MSMT, 2013a, s. 108-111)

Konkrétni vzdélavaci oblasti

Oblast Clovék a jeho swt se zamfuje predevsim na vlastnictvi — pouzivani pen
v béZnych situacich (Faltyn, Nefikova, Zelendovda, 2010, s. 48). V tematickém okruhu
Lidé kolem néasuci zaky brat za své vhodné chovani a jednani s Jidsaznamuji
se se zakladnimi pravy a povinnost, s¥tem financia dalSich souvisejicich témat. Cely
tematicky okruh je zaditen k formovani budouciho &na demokratického statu. Jedna
se fredevsim o 1. stupeZS. ,Otekavané vystupy — 2. obdobi - orientuje se v zéktd
formach vlastnictvi; pouziva penize &hnych situacich, odhadne a zkontroluje cenu na-
kupu a vracené penize, zna problematiku Wydaj@ijmu; vyswtli, pro¢ spdit; kdy
si paj¢ovat a jak vracet dluhy.“ (MSMT, 2013a, s. 38)

Vzd&lavaci oblasClovék a spolenost je smeérovana k zakm 2. stupst ZS, do kterého
spada obocClovek, stat a hospodatvi, kdy asekavané vystupy jsou, ze Zaci umi sestavit
jednoduchy rozpget domacnosti, uvedou hlavniijmy a vydaje. Umi zak poznatipmny
avydaje jednorazové a pravidelné. Rozumi principrovnaného, schodkoveho
¢i piebytkového rozp&iu. Pomoci fikladu umi demonstrovat vyuZziti bezhotovostniho
a hotovostniho placeni, uvedélady pouZiti debetni a kreditni karty, vyswitli jejich
omezeni, vysitli vyznam uroki, zna nejasejSi druhy pojistni. Porovna nejobvyklejsi
zpausoby nakladani s volnymi préstky a zgsoby kryti deficitu. Rozumi fungovani trhu,
tvorbu ceny, zisku &dPH, vlivu inflace na hodnotu pém. Umi uvést fiklady davek
a prispsvku ze statniho rozptu, které ziskavaji aané. Wivo je definovano jako vlast-
nictvi, penize, hospodéeni, banky a jejich sluzby, obchod a principy thinhospodistvi.
(MSMT, 2013a, s. 52)

Oblast Clovék a swt prace — provoz a Udrzba domécnosticuje dovednosti zaka
2. stupi v provaéni jednoduchych platebnich operacich a domacéetnictvi. (MSMT,
2013a, s. 90)
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Finaréni vzctlavani ma bezesporu interdisciplindrni povahu. ildgod i v oblasti pii-
fezového tématu Medialni vychovy nalezneme spojidsim, Ze je dlezité porozunit
informacim pi uplatiovani prav spéebitele. (Faltyn, Nexikova, Zelendova, 2010, s.
49) Také je vhodné zminit, Ze obl&dbvek, stat a pravoudi zaka pimérené uplatovat
prava, ¥etns prav spotiebitele (MSMT, 2013a, s. 53).

Implementace chce vytyib dojem, Ze koresponduje glis definici finagni gramotnosti
a predevsim standardy finami gramotnosti pro 2. stupeZS a cily finadni gramotnosti.
Teprve no¥ je zdazena bliz problematika fin&mi gramotnosti do Ramcoveho ava-
ciho programu, ale nutnost ovladat v praktickénoivinancni oblast je vice nez akutni a
i pfes tuto nutnost se jei@Seni finatini gramotnosti v Ramcovém vdévacim programu
jako neucelené. Také odbornici a média se, na Ilrozll vyjadovani
k mezinarodnim gizkumam udrovreé vzdilani Zaki, moc nepousti do hodnoceni nové po-
doby RVP.

2.2 Vyucovaci metody vhodné pro finakini vzdélavani

Existuje ne&etné mnozstvi vyukovych metod (inscémiahry, didaktické hry apod.)
a forem vhodné pro fin&ni vz&lavani. Zamnirem této kapitoly je ukazat sma druhy
vyucovacich metod a forem a nabidnout padoro tvaivé a praktickému vytovani, kte-

ré k finartnimu vzalavani by neodmyslitethmelo patit.

Vyuéovaci metodaje v didaktice pojata jako ,Zgob zamirného usptadanicinnosti

ucitele i zaka, které smsiuji ke stanovenym aim*. (Skalkova, 2007, s. 181)
Aktivizujici vyukové metody

Aktivizujici metody jsou ,postupy, které vedou vyuktak, aby se vycho¢n
vzcklavacich cilk dosahovalo hlavhna zaklad vlastni uebni prace zak piicemz diraz
klade na mysleni geSeni problén“ (Jankovcova, Richa, Koudela, 1988 cit. dle Mak,
Svec, 2009, s. 105) Aktivni vyuka pracuje s anganosti zak ve vyuce, bezprostdrs
se zapojuji zaci do vyukovych aktivit. Velkyipos nastava v oblasti rozvoji osobnosti
Zaka, zodposdnosti a tvéivosti. (Maiak, Svec, 2003, s. 105, 106)

Heuristika (z fec. Heuréka = objevil jsem, nalezl jsenjg yéda zkoumajici tvir ¢i
mysSleni, také heuristicka¢innost, tj. zpasob FeSeni problénii“. Jedn& se o moderni ter-
min, ale vzdy tu byl pozadavek, aby Zak poro&uevim kolem sebe. Metody heuristiky

ziskavajicim dal vice prostoru ve vyucegitel zakiim nesdluje piimo poznatky, ale
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zejména na zatku jim pomaha, radi a jejich ,objevovaniitdi a usmrmuje. (Maiak,
Svec, 2003, s. 113, 114)

Obrazek 3 Metoda objevovani

algoritmické myslent

pokus —

hypotézy,| omyl ano
nAvrh Spravnc Fefenf
ifeSeni

nec

laterdInf mySlent

Zdroj: Manak, Svec, 2003, s. 113

Podrécovani tvaivého mysleni - vyhledavani, shronda¥ani, tidéni, kladeni otazek
a tvorba hypotéz. Konkré&inje nejvice zpracovanietoda ieSeni problémi. (Mandk,
Svec, 2003, s. 113, 114) Také lzce s heuristikanisometody dialogické, které vyvola-
vaji piimé interakce mezi vyuijicim a zaky nebo zaky navzajenie@poklad je vzajemna
komunikace; zajimavé téma a vedeni rozhovoru k mopgznatkm. (Skalkova, 2007, s.
190)

~Situaéni metody se vztahuji na SirSi zazemi problému, na realigagdy ze Zivota,
které gedstavuji specifické, obtizné jevy vyvolavajiciiebu vypdadat se s nimi, vyza-

duji angazované Usili a rozhodovani“. (&, Svec, 2003, s. 119)

»Situaéni metody umo#iuji Zakim ziskavat dovednosti, analyzovatesit problémy,
které gedstavu;ji zivotni situace.” (Skalkova, 2007, s.)2P0dstata metody jgeSeni pro-
blémového gFipadu, ktery odrazi realitu. Z pedagogického hlediskacgmimi gipad za
metodicky zpracovany material, ktery odrazi realpooblémovou situaci a jehieSeni
neni jednoznané. Redpoklada se, Ze Zaci ovladaji zakladkdomosti a dovednosti pro-
blematiky. Metoda rozboru situace (také harvardska metoda), jeji hlavni princip je

v p&livem prostudovani material kdy se ve skupinkach diskutuje, a hledaji senogltni
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feSeni situaceipvedeni ditele. Hlavni vyhodou je figkonani pasivity Zaka rozvijeni
socialnich a komunikaich dovednosti. Musime @i ¢ zvazit vhodnostippadu. (Maék,
Svec, 2003, s. 119 - 121) Situacéz@me pouzivat Ziznych oblasti Zivot&loveka, na-
piiklad s prodavékou i nakupu. (Skalkova, 2007, s. 200)

Pri zvoleni aktivizujicich metodipvyuce je nezbytn&ooperace Zak, ,kooperace
jako napomoc je zaloZzena na asistenci jedné osathéddiraz je kladen na spojeni mezi
jedinci, na pitazlivosti cile pro vSechny dastniky a na spolupodilnictvi v praci

pii dosahovani cile.” (Kasikova, 2010, s. 30)

Skola by se wa vice zansrovat na tréi mysleni a realné situace nez na hrotnad
informaci, na druhou stranu je pelatici, Ze dané metody nelze&asového hlediska vyu-
Zivat stale, jedna se o velmiidny nastroj s kombinaci tragiich metod vyuky. Také @
Zeme narazet na limity i u samotnych &akonkréte nagiklad jejich navyky, které

si piinaSi z domovéi genderové stereotypy.

2.3 Standardy finanéni gramotnosti a kompetence Zaka 2. stuf@za-

kladni Skoly

Standardy popisuji dle Dveakové a Sniky (2011, s. 32) konkrétni znalosti
a dovednosti, kterych by nélo byt v prislusné cilové skupitt dosazeno."Muzeme kon-

statovat, Ze standardy finar gramotnosti jsou cileny@devsim na dvoblasti:
a) samotné vzadavani
b) m&teni Urovr finantni gramotnosti, kdy je mozné porovnat Unvwedanych
kategoriich

Uvedeme si standardy finém gramotnosti pro zaky 2. stupmakladni skoly, kterymi
se fedevsSim zabyvame. Standardy fitiingramotnosti pro Zaky 2. stupse dli na fi
z&kladni od¥tvi a topenize, hospodieni domacnosti a finakni produkty.

V okruhuPenizese napt vyuky sklada z problematiky nakladani s g@ntvorba ceny
a inflace. Zak poté ziska kompetence, kdy dokazgrikbadech ukit vhodné vyuziti éiz-
nych nastraj hotovostnich a bezhotovostnich plateb, je schopettikladu ukazat tvorbu
ceny jako sotet naklad, zisku a DPH a také objasni vlivy na nabidku at@aqu, od kte-

rych se odviji cena tedy inflace a hodnotaggen
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Okruh Hospodareni domacnostiu¢i Zaky tvdit rozpatet domacnosti a zakladni prava
spotebiteli. Poté Zaci usgre sestavi jednoduchy rozget domacnosti, uvedou hlavni
piijmy a vydaje domacnosti, rozliSi pravidelné a mdaové pijmy a vydaje, budou znat
princip vyrovnaného, schodkového gelpytkového rozp#iu. Zaci &di, jaké maji prava

spotebitelé a jak se branit wipad porusSeni prav spigbitele.

A v neposlednitad okruh Finanénich produkti, Zaci se dozvi o sluzbach bank,
a to jaké nabizi produkty finani trh, co obnaSi poji&i a ar@eni. Poté Zaci jsou schopni
uvest prakticky fiklad pouziti debetni a platebni karty, v§8iv jejich omezeni. Vi,
co mohou v budoucnuétht se svymi volnymi progtdky (spoteba, Uspory, investice).
Umi pouzit znalosti a tim zhodnotit kriticky vSeld&m Uwru, splatkového obchodu
a s tim spojené urokyi druhy pojisSéni (nag. neschopnost splacet). (Ministerstvo financi,

Ministerstvo Skolstvi mladeze &dvychovy, 2007, s. 12 - 14)

Standardy finagni gramotnosti pro 2. stupezékladni Skoly jsou ucelé&jsi
nez implementace fin&ni gramotnosti do Ramcového lvaciho programu, ale stéle
vice by se rdy snazit fiblizit realitt a spotebiteli, zvySovat jeho realné moznosti, sebe-

vzklavani a napiklad zajiséni konkurenceschopnostskych obana.

Je poteba vytvdit dostatek didaktickych pofcek a spravd je pouZivat
dle Dlouhodobého z&fmu vzaslavani vCR s akcentem na finani gramotnost k podjse
klicovych kompetenci a fukki gramotnosti zadk (MSMT, 2011, s. 4)

Dle Stelce (2004, s. 19) ,obstojiovek, ktery bude fistupny znénam, aktive uplat-
novat nové myslenky, budergkonavat obtize a adekvéatee rozhodovat, bude winpo-
chybovat, kriticky pijimat, myslet v souvislostech. Bude mit vlastngako tvdivost,
pruznost a samostatnost. Budeéupracovat s informacemi, komunikovat, spolupratova

a pitom si zachova svoji @lanskou a kulturni identitu. Bude mit zdravé sedewmi.”

Kompetencelze obecn chapat, jako witou pravomoc, schopnost vykonavatitou
funkci. (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 43 cit. dian, 2002)

»Kli ¢ové kompetencepredstavuji souhrn ddomosti, dovednosti, schopnosti, pastoj
a hodnot dlezitych pro osobni rozvoj a upla&im kazdéhailena spolénosti. V etap za-
kladniho vzdlavani jsou za ktiové povazovany: kompetence Kemi; kompetence
k feSeni problérit kompetence komunikativni; kompetence socialnées@nalni; kompe-
tence obanské; kompetence pracovni.* (MSMT, 2013a, s. 11)
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Pojem kompetence je mezinarodni. Je patrny rozedi mbecg vzitym pojmem kom-
petence a ktiovymi kompetencemi ve vEthvani, obect pojem kompetence se pofsto
s ukitou funkci, kltova kompetence rozvijiiio nas, ovliviuji stale naSe chovani.

U téchto # okruhi standard financni gramotnosti z&gla implementace do RVP
na stednich Skolach v r. 2007, implementace do RVP pktezini Skoly probihala v letech
2011- 2013. (DviAkovéa, Smika, et al., 2011, s. 33)

Implementace je k prostudovani v kapitole 2.2 Ramco/zcklavaci program
pro zakladni vz#&avani, kde je uvedena aktualni spojitost fifrdho vzdlavani
a odrazejici se kompetence ziskané na z&kRdmcového vztlavaciho programu
pro zakladni vzélavani. Kompetence jsou alfou a omegou celého i¢mamizeme nalézt
s nimi spojitost kdekoliv. Socialni pedagog musiivai¢ vytvaret a podporovatifslusné
kompetence i@devSim v pifezovych tématech pomoci metod fiegho pedagogického
ovliviiovani, neboli funkcionalnimutgobeni, vyuzivat vlivu prosdi a pedagogizovat

tim prostedi.
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3 HOSPODAREN| DOMACNOSTI

Pod hospod&ni domacnosti spada i hosptetda jednotlivce, &n¢ se setkame
S pojmemspotirebitel, tento pojem je vymezen i v zakot. 634/1992 Sb. o ochrarspo-
tiebitele, kdy ,spdebitelem je fyzick4 osoba, kter4 nejednd v ramé pudnikatelské
ginnosti nebo v ramci samotného vykonu svého povtlé@esko, 1992, § 2) Jinymi slovy
by se daladict, Ze spdebitel jedna pro své osobnialy, definice vystihuje postaveni spo-

tfebitele na obchodnim triifinanénim trhu.

Kapesné &i je vhodné firovnani v ohledu o jakou cilovou skupinu se Z&ajeme.
Kdyz dit dostane od rodii nagiklad 1 000 K za n&sic, £2ko si miZze pdidit véc, ktera
stoji vice. Na tohle zakladni prosté pravidésto zapominajidini spotebitelé. DalSi p-
podobréni s kapesnym fiZeme pouzit na to, kdy jsme si n&ao jako dti Sefili. Pro-
ti necekanému nevyplacenkipnu je nutné mitrezervy, penize, které jsou okam¥ipii-
stupné. Rezervy se gaptji vytvari kvili tzv. ne&tekanym vydajm. (Dvaidkova, Smi¥ka,
et al., 2011, s. 162, 164) S vyfeaim rezerv maji v séasné dob Cesi velké ,rezervy*,
financni instituce odhaduji, Ze pouze polovina lidi gzla ze svych rezerv déle ne¥ t
mesice, jsou to jen odhady, které se objevuji, ala jp zarazejici odhady, které odkryvaji
realné hrozby nestability domacnosti.

Ovliviiuje naSe hospotleni mnoho faktar, zasahuji nas faktory, kterymi jsme
se zabyvali, jako stat se svymi strategickymi &gmdoporéenimi, opatenimi, vzalava-
ni ve Skole a i faktory kterymi se nezabyvame @ féci (vychova, rodina apod.), ale také
se mizeme zminit, o tom jak naSe vlastni moZnostiedpoklady zasahuji do pi@ani si

jako spotebitele, jako je najklad inteligencei pohlavi.

»Inteligence je schopnostlovéka nazord nebo abstrakthmyslet viecovych, nume-
rickych acaso¥ prostornych vztazich a najgSeni problérn Vysoka urové konkrétni
a abstraktni inteligence nemusi vZzdy korespondswaisokou Urovni socialni inteligence
a racionalitou lidského chovani. Inteligence jenjed z mnoha fedpoklad finanéni gra-
motnosti.“ (Novakova, Sobotka, 2011, s. 25, 26)

Role a stereotypy obou pohlavi stalgetpvavaji v nerovném ifstupu Zen a ¥u
pii slacéni pracovniho a rodinného Zivota, &eggji v pracovnich Uukonech v doméacnosti
(MPSV, 2004, s. 4). Uz v rodirti Skole se stale projevujici tr&di role chlapé a divek,

kdy jsou jim gisuzovany ufité ¢innosti nezavisle na jedinci.
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VSichni nezamrné se neustale porovndvame, porovnavame vydaje @dtalidi,
atimse spolensky z#azujeme do uwitych spoléenskych skupin. iemysleni
o hospodgeni doméacnosti a osobnich financi tato skubst velmi ovliviuje. (Dvaéakova,
Smeka, et al., 2011, s. 186)

3.1 Spotiebitelské chovani

Spotebitelské chovani a ochranaiesi i na mezinarodni Urovni. Expertni komise Ev-
ropské unie a za cil do roku 2013 dosahnout efek@iho vnitniho trhu. Spdtbitelé
v celé Evropské unii se imou spolehnout na vysokou kvalitu vyrdikobchodnik
a technologii. Evropska unie garantuje vysokou é&tachrany spdebitelskych trid. Za-
kladni sluzby musi byt fina@n¢ dostupné pro vSechny. Malé &esini podniky mohou jed-
nodu$e prodavat v celé Evropské dritommission of the european communities, 2007,
p. 6) Samoiejme za gedpokladu dodrzeni vSech ofmati a pravidel. Naptmi cile Evrop-
ské unie se jevi jako stélé ve vyvoji. Jak se tolodle podélo dosahnout Evropské unii,
muzeme zhodnotit kazdy dle svych zkuSenosti a mokndde, ktgi ¢asto cestu;ji, @ité
pocituji riznou Urové ochrany spdebitele a obchodnich tithi presto Ze staty jsotieny

Evropské unie.

Nalezneme mnohotdodu, pros lidé negiizpusobi své vydajefjmam, divodi je mno-
ho, jednim z nich jepotfebitelska neopatrnostneboli neschopnost dosahnout stavu spo-

lecenské umirénosti.

NejcastjSi divody spotebitelské neopatrnosti:
a) s fistem Zivotni Urové ve vysglych zemich roste také zadluzenost lidi
b) spoteba se stala sp@kensky uznavanym &iitkem

c) schopnost spiebovavat dli lidi na triidy (Dvorakova, Smi¥ka, et al., 2011, s. 188)

2The Commission’s aim is to achieve in this way B2 a more integrated and more effective
internal market, in particular the retail dimensi@onsumers will have unequally high level

of confidence in products, traders, technologiesseiling methods in retail markets

through out the EU based on unequally high leveirofection. Consumer markets will be
competitive, open, transparent and fair. Produatsszrvices will be safe. Consumers will
have access to Essentials services at accord iatés.plraders, but especially SMEs, will be
able to market and sell simply to consumers thraugtthe EU.
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Je dilezité si g béZnych platbach a koupiidledrg rozliSovat, co j&i neni nutné a ze
existuji opravduizné druhy vyddj. Dilezité je i poukazat na to, Ze vice nebeéngee
nakup ,0sobni* (nakup televize v elektru) nez ,fiep/“(odebirani elekiny, ¢i nakup ges
internet) nakup, protoZe lehcaigeme vice feplatit¢ci se nechat zlakat naeo ,lepSiho”
nebo \¥rnostnich vyhod # ,osobnim“ nakupu nez ,népnmého“ nakupu, kdyz trh
s elektinou a plynem se takédmi a nastava konkuréni boj.

Muzeme naleznout mnoho igohi, jak nachazet Set¢rse svymi finatinimi prosted-
ky. Je teba s¥domitt kontrolovat a omezit veSkeré vydaje a réanuwdomit, Ze je ne-
potrebujeme. Dokézat ovladat své ,s@iiitelské pudy*, rozhodnutRict si, tohle n¥ vy-
loZzere laka, jedna se o reklamu. WhrozliSit dilezitost svych plateb, jejich preference
a zvazit své moznostidase. Nejlépe vést si finami denik. (Dvé#akova, Smtka, et al.,
2011, s. 204)

Ministerstvo pimyslu ovliviiuje spotebitelské chovani skrz spebitelské sdruzeni, ta-
ké finartni podporou obstarava poradenskgnosti spatebitelskych organizaci. (Minis-
terstvo financi, 2010, s. 19 - 20)

Spravné spotebitelské chovanidle Ministerstva financi (2010, s. B, pokud spo-
tiebitel adekvatrg pracuje s informacemi na finartnim trhu k zajisténi svych poteb
a potreb své rodiny s ohledem na #mici se Zivotni situace.

Mimosoudni FeSeni spatebitelskych spoii

Cim dal vice je oblibenou formou mimosoudnfegeni spdebitelskych spdr media-
ce. DanéreSeni spdebitelského sporu mimosoudni cestou je fimgn ¢asow meéré na-
roéné nez soudniizeni. Zaklada se naech pilrich: kvalifikovana radamediacea roz-
hodi tizeni. V 90 %fieSi reklamace vad vyrobka pozadavku odstoupeni od smlouvy.
(Odbor 05300, 2010)

3.2 Prava spot-ebiteli

Drobni klienti, kterymi se rozumi ¢bné, jsou statem chrém jiz nekolik tisicileti,
prvky nalezne uz vimském pravu f prodeji a naslednvelky rozmach nastal ve 20. sto-
leti pii rozSikovani finainich sluzeb. Vychazime s$qupokladem, Ze existuje ,neviditelna
ruka trhu“. (Dvdakova, Smika, et al., 2011, s. 38)

Podnikatel je povinen veSkera informaceélgdasné a srozumiteld v jazyce, v kterém

je uzavirana smlouvaCésko, 2012, § 1811) Z praktického hlediska by stormyslet
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pii tvoreni smluv, komu budouiedevsim ufeny, tudiz se vyvarovat mnoha odbornym
slovaim, pogipad je vyswitlit. Také je velmi pinosné, Ze&eska legislativa krogtéchto
obecnych tvrzeni také uz obsahuje konkrétni tvizekiyym pisem musi byt smluvni pod-

minky.
Odstoupeni od smlouvy

Pokud ma spotbitel pravo na odstoupeni od smlouvy dlec@iského zakoniku
§ 1818, neni povinen uvétl z jakého dvodu odstupuje od smlouvy. Pro nalezité odstou-
peni od smlouvy pouze sfa aby bylo ve stanovené it¢ odeslano oznameni,
Ze spotebitel odstupuje od smlouvy. Informace o odstoupeaiezne spotbitel
v informacich ohled&smlouvy, které musi byt uvedeny (inforéna povinnost), standard-
ni doba je 14 din Novy Oltansky zakonik také &wje, jak by nd¢lo pismo informaci
smlouvy vypadat. # uzavirani smluv distamim zpisobem ma vzdy sp@bitel pravo
odstoupit od smlouvy ve i€ ¢trnacti dri. Lhata bézi v piipact dne gevzeti zboZEi ¢asti
zbozi. Pokudtlovék nebyl seznamen s odstoupenim dle infamhgovinnosti, nize od-
stoupit od smlouvy do 1 roku a 14tdr{Cesko, 2012, § 1829)

Spotebitel ma pravo odstoupit od smlouvy, ve které irZaspotebitelsky U¥¢r, vypo-
védeét smlouvu bez uvedeniidoda ve Ihité 14 dni ode dne uzaeni smlouvy, pofipad
uhradit do té doby vzniklé naklady ésko, 2010, § 11)

Povinnost prodavajiciho je podidtdné informace spi@biteli o vlastnostech prodava-
ného vyrobku, sluzeb. Také seznamit zakaznika rge/ispu manipulaci s vyrobkem, udrz-
bou. Pokud je to mozné, ukazat uzivani vyrobkujiatiasSechny informace vigoZzeném

navodu, ktery je srozumitelnyCésko, 1992, § 9)

Spotebitel je v nevyhodné poziciuwi poskytovateim, ktei maji uplné informace,
vznika tzv. informani asymetrie,  které dochazi k negativnim socialnim tjev
u spotebiteli, z divodu sniZzené schopnosti zpracovat a vyhodnocovébrniace
a schopnost prosazovat své zajmy na trhu. Staha&d ajistit efektivni fungovani trhu
a v ukitém rozsahu sptsbitele chranit. Ochrana spebitele je jednim z ail regulace
financniho trhu. Hlavni dvody pr@& chranit spatebitele jsou selhani trhu, otazky distribu-
tivni spravedinosti, paternalismu a speleskych hodnot. (Ministerstvo financi, 2007 b, s.
6, 7) Tyto zakladni op#ni statu ovliviuji kazdodenni obchodovani a kazdy sebitel by
mél bezpodminené znéat své zakladni prava, jako zna své povinnogbrmovany zakaz-

nik je prioritou statu v kazdémeku. Pokud by to tak opravdu byloigaeslo by sed&Sim
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problémim. Ceska legislativa @ité ma své mezery, ale jak uvadime zakladiityltpro
odvolani apod., maji dobré zakladni vymezeni.

Zaruka na spoti‘ebni zbozi

Na spotebni zboZzi se vztahuje zéni doba 24 rssiai dle nového Otanského zakoni-
ku (8 620, odst. 1), kupujici je opraynse doZadovat uplati zaruky u vady, ktera se
vyskytne u zboZi v dab24 mesial od prevzeti. (Ministerstvo spravedinog§iR, 2013)

Ustrednim organem pro ochranu sgbitele na finatnim trhu je Ministerstvo financi,
které vydava zakony a vyhlasky azné dokumenty. Organem dohledu nad fimam
trhem jeCeska narodni banka(&eské obchodni inspekceti®é asociace zajidji kodexy
etického jednani. Sdruzeni, které podavaji navrhatejeniizeni u soudu, jsou n#glad
SdruZeni obrany sp@biteli. (Dvorakova, Smika, et al., 2011, s. 270, 271)

Zcela obecnym cilem ochrany sfmdiitele na finatnim trhu dle Ministerstva financi:
»j€ dosazeni stavu, kdy spebitel ¢ini na finargnim trhu odpo¥dné a adekvatni rozhod-
nuti ve vztahu k jeho aktudlni situaci a ma mozedsktivré prosazovat a chranit své za-

jmy a prava“. (Ministerstvo financi, 2007 b, s. 10)

Pilite ochrany spogbitele na finaénim trhu
a) informace o finantnich produktech, dostupnost nezavislych poskytdiratéormaci
b) schopnost s informacemi pracovatadekvatni arovefinanéni gramotnosti

C) moznost spatebitele prosazovat a chranit své zajmy a praveexistuje jednotna
legislativa, transparentni mechanisti®geni spdr a zajnti spotebitele (Ministerstvo fi-
nanci, 2007 b, s. 10, 11)

Z dokumentu o ramcové politice Ministerstva finanoi ochrad spotebitele
na finarknim trhu vyplyvda, Ze obecny cil zatim neni n&pla hledaji se efektivni nastroje.
Mnozi prodejci se snazi obchazet své povinnagti spotebiteiim. Pokud se podivame
na prameny vSech opanhi ohleds prav spatebitele, nachazeji se ¢kolika zakonech.
Etick& dopordeni pro prodejce vékolika dokumentechiznych ministerstev. Trva dlou-
ho, pokud¢lovék chce informace vyhledatiipno ze zakoh a poté se fize stat, Ze lidé

sahaji po nerelevantnich zdrojich.
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3.3 Finanéni ukazatele a produkty

Souwast finakni gramotnosti - hospotleni spatebitele jsou finatni ukazatelé
a produkty, které imo ¢i nepimo ovliviwji jednani spdtbitele. Také seffmo vazi
k prodeji spatebniho zboZzi. Dané finani produkty musi aktivhzdkaznik znat a vyznat
se v nabidce trhu. P&ud mnoha lidem je tato problematika nejasna.

Obecré plati, ze ,spdebitel ma slabSi postaveni“, finam instituce jsou vzdy

ve vyhod, tahle asymetrie se projevuje &kolika rovinach:

a) primarni informa éni asymetrie je zpisobenaiznymi pristupy k informacim, stét

negastji uréi opatreni a to v podabinformani povinnosti wci klientovi

b) asymetrie finantni gramotnosti, diametral& rozdilné schopnosti se orientovat

v problematice

c) asymetrie v ekonomické silezaloZzeno na rozdilné schopnosti prosazovat anithra
své spdatebitelské prava (Dwakova, Smika, et al., 2011, s. 38, 39)

Platebni karty

Existuje mnoho drul platebnich karet, jako jsodebetni karty, kreditni karty , na-
kupni Gwrové karty, pedplatni karty aj. (Skvara, 2011, s. 58)atebni karty vznikly
v USA, jsou prosedek k ziskani, udrzeni a identifikace vyznamnélenta, karta byla

noscem podpisového vzoru.” (Brazdilova, 2010, s. 37)

Kreditni karta slouzi k nakupovani a sluzeb (v obchodech, v ueatéch aj.) do vysSe
piidéleného U¥rového limitu uteného bankou. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 158p;Sp
ceni byva provésho zpravidla jednou #sicné v rdmci gfedem sjednanéh&asového ob-
dobi. Mize slouzit jak k okamzitému feklenuti d@asného nedostatku hotovosti,
tak nahradit $edrédobou fijc¢ku, splacenou pravidelnymi splatkami.“ (Skvara, 204.
58) Kreditni karta nabizi také bezné obdobi, pokud splatime do bankou stanoveného
dne splatnosti, neplatime Zzadny arok, zpravidlppdea az o 45 dni. Banka uZgi@ s tim,
Ze zakaznik zapomene na den splatnosti nebo nemydobaos vols k dispozici. Nevzta-
huje se to na vy z bankomatu, ten je vzdy zpoplétn (Novakova, Sobotka, 2011, s.
158, 160) Kreditni karty jsou fenoménem dnesni dd@ijve ¢esti obyvatelé znali pouze
debetni kartu oddiu, poté velmi rychle iSly kreditni karty natesky trh a lidé do dneSka
neovladaji nalezitosti kreditni kartgasto ji pletou s kartou odébného &tu, neznaji

vSechny vyhody a nevyhody kreditni karty a také@exthtji uvédomit, Ze kreditni karta
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si zahrava velmi s psychologickym aspektem. Je nagtedevsSim pro lidi, ktié maji vel-
ky finaneni obnos na &u a pouzivaji kreditni kartu pra ik bezpeéngjSim nakugm a pro
lidi, kteti chiji preklenout kratké obdobi, kdy nenadaleipbtiji finar&ni obnos a poté

zodpowdre nejlépe v bezukmém obdobi zaplati penizeétp

.Debetni karty jsou karty k osobnimu ¢fu, k nakupu zbozZi a sluzeb, Wb
z bankomatu. Klieritv Gcet je zatizen ihned (Brazdilovéa, 2010, s. 38)."

Ekonomické ukazatele dilezité pro spo¥ebitelskou gramotnost

Makroekonomickych ukazatelv Ceské republice jedkolik, nAm postéi se seznamit
s ukazatelem DPH a pojmem inflace, které se bettpar tykaji okruhu zajmu této baka-
larské prace.

e

Dané z pridané hodnoty je jeden z nejilezitéjSich @ijmua statu. Platime je kazdy
pii nakupu ¥tSiny zboZi a sluzeb. Princip spea v tom, Ze dodavatel, pokud je registro-
van jako platce, musi odvést z obchadst hodnoty, pokud je tento obchoikgnttem
dare. (Novakov4, Sobotka, 2011, s. 15) Aktudlni sazlas dplatnd od 1. 1. 2013
a to ve vysi zakladni sazby 21 % a snizené sazty\aavysi 15 %. (Ministerstvo financi,
2013b)

Inflace vyjadiuje vSeobecny néiist cenové relace vase. Statistické #iieni inflace
vychazi zistych cenovych zgn pomoci indek spotiebitelskych cen ¢eny vybraného
ko3e reprezentativnich vyrobla sluZeb). (Skvara, 2011, s. 76)

Spotrebitelské Uvry

Spotiebitelsky UWr je dle zakonag. 145/2010 Sh(Cesko, 2010) odloZzenou platbou,
puj¢kou, Uvrem nebo jinou obdobnou fin&m sluzby poskytované neboiglibené spo-
trebiteli writelem, nebo zprostdkovatelem®.

Spotebitelské U¥ry mohou byt nabizeny bankovnimi i nebankovnimiiineemi, které
slouzi k iznym potebam klient, avSak neslouZi k podnikatelskyrdelim. Mazeme zis-
kat spotebitelsky 0¥¢r velmi jednoduSe, postanam ¥k nad 18 let,ceské obBanstvi
&i trvaly pobyt na izemCR. Urokovéa sazba se aktudlmypositava v rozpti 9 % - 18 %

roéné. Vzdy je nutné zhodnotit év swdomits se viemi tisledky. (Skvara, 2011, s. 40)

Urok vyjadiuje cenu pete, z pohledu dluznika je t@stka, kterou zaplati (nagance)
za mij¢ené penize (Skvéra, 2011, s. 125).
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Dulezitym pojmem spolu s évem jeRPSN ,je ro¢ni procentni sazba nakkadslouzi
pro srovnani (&, zahrnuje v sabnejen urokovou sazbu &, ale i ostatni naklady spo-
jené s ¥rem (poplatky).” (Brazdilova, 2010, s. 24)

Pojednavame zde o spabitelskych UO¥rech, které Uzce souvisi s nakupy
a vybavovanim domacnosti, lidé&edevsim shledavaji vyhodu, Zze hned po imaiv
smlouvy fakticky nfizou pouZivat dané zboZiéiné spotebiteli se zamlouva kupovat
hned, platit az pozyi, casto pro spdebitele se nachazi prézde u spdtbitelskych Gera
nej\etsi past, jsou velmi jednoduSe dostupné, nabizenkaddém roku, a proto jsou za-
kladni teoretické i praktické znalosti nezbytné pdvavé navyky ve spiabitelském vyu-
Zivani produki, které nam slouzi ke koupi novychech. Pokud seclovék dostane
do dluhové pasti, v zoufalstvi p&ksto situacieSi novou dalSitgpckou. Pokud s&lovek
dostane do situace, kdy népe platit, n&l by co nejdive kontaktovat banku, protoze ne-
komunikovat s bankou, to je nejrychlejSi cesta &keorovi. VZdy bychom i svédomi-
t¢ zvazit své moznosti placeni, podminky a nutnositiepitelského G&ru. Uvadné
pojmy v této kapitole jsou mimo jiné informace vgstupech ramcoveého védvaciho

programu a vyskytuji sefimo v dotaznikovem S@ni této bakai&keé prace.
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4 DESING VYZKUMNEHO SET RENI

Desing vyzkumného Seini obsahuje vyzkum zatieny na oblast finami gramotnosti
Zaka 2. stupg zakladni Skoly. Fesré je zangien vyzkum na oblast hospddai domac-
nosti, kde spada také hosptelda jednotlivce,cili spotrebitele. Mizeme si pomoct
v zorientovani v problematice, kdy finam gramotnost se & pergZzni, cenovou
arozp@tovou gramotnost. Zkoumana oblast je problematikaartni gramotnosti
na 2. stupni zakladni skoly, vyzkum je zacilen mona jednuiast finatni gramotnosti,
atona spdebitelské chovani. Dotykame se vSech oblasti &nngramotnosti
ve specifickém fipad, ktery odrazi chovani zékv béZzném Zivok, predevsim jako odraz
finanéniho vzalavani, jednoho z aspektkteré ovlivauji finareni gramotnost z&k Zak
je jiz nyni &astnik nepsané smlouvyiprodeji a ma své povinnosti a prava jako kazdy
jiny zakaznik. ZAaci si vyt urité spotfebitelské navyky a 3kola je takéigravuje
na hospod@ni a vyuZivani finamich produki pfi nékupech do budoucnosti. Z&ci
ve vyzkumu se &astni vyuky finatini gramotnosti na 2. stupni zakladni Skoly. Samotno
oblast hospodani domacnosti, jeji rozpet a podobnédci, spatujeme vhodné vice zaci-
lit na rodinu nez zakatpdotazovani. Hlavni vyzkumna oblast(jeoven spotrebitelského
chovéani zaki 2. stupré z&kladni Skoly. Hlavni vyzkumny problém definujeme nésleduji-
cim zpisobem:ZvySuje se Urova finanéni gramotnosti s Wkem v dané oblasti, kdy
se zaci @astni vyuky finanéni gramotnosti? Jedna se o ralai (vztahovy) vyzkumny

problém.
Dosavadni empirické poznani

Urovei dosavadniho empirického poznani je na uspokojaédsirdni Grovni. Praihlo
jiz nékolik vyzkumi ohledrg financni gramotnosti, jak Zdk tak celéteské populace. Nej-
Student Assessment). Realizaci a interpretdteské republice ma na staroStska Skol-
ni inspekce. Jedna se o jednu z aktivit vyznamgéarorace OECD. Vyzkum se zéiuje
na zkoumani urovhkompetenci patnactiletych Agkktei ve wtsiné stati praw korci
z&kladni Skolu. Testovani probih&iidtych cyklech v oblastttendskeé, matematické
a prirodowdné gramotnosti, iptemz pokazdé je na jedrdast kladen #Si diraz. V roce
2012 to byla matematicka gramotnost &akozStena o dalSi oblasti, které jsou ke
pro bszny Zivot (finagni gramotnost). Pozadovany zkoumany vzorekeské republice
byl 250 3kol, 6 500 Zdkve forme testu a dotaznikuCeska Skolni inspekce, 2013)
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Od roku 2003, kdy je testovanaleské republice matematicka gramotnost v ramci Pi-
sa, doSlo krapidnimu poklesu dovednostskych Zzak, v porovnani srokem 2009
se v roce 2012 mitnzlepSila arové dovednosti 2ak ale stale se nejedna o uspokojivé
vysledky. Do vyzkumu bylo v roce 2012 zapojeno 6mE V oblasti finatni gramotnosti
bude mozné srovnéni s dalSimi 19 Zem Zatim jsou zndmé jen obecné vysledky mate-
matické gramotnosti. Celkové vysledky jsou nasleiduprimérny vysledek v roce 2003
byl vyS8Si (hodnota kolem 520), v roce 2009 bylanmirna hodnota kolem 490 (rapiin
nizsi), nyni v roce 2013 pmérny vysledek pohyboval na hodgd00. Vysledky finadni
gramotnosti jsou planovany k zZegnéni v éervnu 2014. (Keckova, 2013, s. 7, 8) DalSi
vyzkum zangien na Skolni progdi mizeme uvést test Fingr spdhosti SCIO v roce
2010, kdy se zastnilo vyzkumu 2 357 zék pramérna usgsnost zak zakladnich Skol
byla 66, 3 %. (Vyzkumny Ustav pedagogicky, 201B574.

Vyznamny vyzkum cel&eské populace j€inanéni gramotnost vCR, kvantitativni
vyzkum, ktery probihal kiten aZziijen 2010, byl realizovan agenturou STEM/MARK,
a. s., primarni cil byl zmapovat fin&mi gramotnost dospé populaceCR na zéklad ob-
jektivnich znalostiv oblasti financi. Zjistit, nakolik lidé dokazoytd znalostivyuzivat
v bézné praxi, cilova skupina byl&eska populace nad 18 let. Pouzita metoda byla dotaz
nik a standardizovany rozhovor. Zkoumané oblas$i Bpmaci finance, Vytvi&ni rezerv,
Finaréni produkty, Chovéani a zvyklosti ve&y financi, Znalosti ze s¥a financi, Smlou-
vy a stiznosti, jednalo se tedy o rozsahly vyzkMyzkumu se dastnilo 1 005 responden-
ta. Napiklad zdrcujici zji&ni bylo, Ze jen necel&#dtina lidi vi, co znamena zkratka
RPSN. Resré rozepsat tuto zkratku dokaze necdiétiha z &ch, ktgi tvrdi, Ze edi,
co znamena. (STEM/MARK, 2010)

Nejprve se budeme zabyvat metodologickymi otazkammkumu. Vymezime si cil vy-
zkumu, definovani vyru vyzkumnych metod a techniky &b dat. Objasnime
si, 0 jaky vyzkumny vzorek se jedn& a popiSeitipravy a realizaci vyzkumu. Vyzkum je
v kvantitativnim pojeti. Data jsou §lev¢ analyzovana a zpracovanggetre jejich interpre-
tace, doporéeni (diskuse) pro socialni pedagogy, socialni pmaiky, pedagogy na dru-

hém stupni zakladni Skoly, spebitelska sdruzeri statni a bankovni instituce.

Problematika je velmi aktualni Zidodu vysledk dosavadnich vyzkuinfinaneni gra-
motnosti, aktualni téma zvySujici se zadluzenasti, Inového obanského zékoniku

a implementace finani gramotnosti do Ramcového vkavaciho programu pro zakladni
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vzaklavani od Skolniho roku 2013/2014 &egevsSim velké poletugobnosti se nachazi
pro socialniho pedagoga v primarni prevenci v tak#dkticky orientovanych tématech.

4.1 Cile, metody vyzkumu a stanoveni hypotéz

Vyzkumna otazka

Dle studia odborné literatury a okruhu zdjmu jsmindefinovali vyzkumnou otazku néa-
sledovre. Jaka je Urovei spotiebitelského chovani zal 2. stupré zakladni Skoly?
Spotebitelské chovani jsme si definovali jako synonymspotebitelské gramotnosti.

s w7z

Jiz nyni narazeji nagknou realitu samotni zZaci, kdy hosptidaugitym finantnim obno-
sem, nakupuji zbozi v obcheydrytvéi si soubor znalosti, dovednosti a pastéferé jsou
rozmanité a ztznych oblasti a v neposlediad je dale ovliviuji jako spotebitele
se vSemi pravy a povinnostmifiRéchto skuténostech bereme v potazast na vyuce

finanéni gramotnosti v dané Skole a tim zlepSovani epotebitelského chovani.
Vyzkumné cile

Finartni gramotnost je n@vzavazna saiast vyuky na zakladni Skole. Budeme prova-
dét interpretaci dat v zavislosti na zaéifani vyzkumu a jakofedpoklad spravného prove-

deni vyzkumu jsme si diti vyzkumné cile.
Hlavni vyzkumny cil jsme si definovali ve &m:

» Zhodnotit Uroven spotiebitelského chovani Zai 2. stuprg, kdy se Zaci @astni
vyuky finanéni gramotnosti na 2. stupni zakladni Skoly.

Navazujici di¢i cile jsou:

o Zjistit navyky Z4k ve finartnim hospodini.

* Prozkoumat, zda Zaci znaji sva praviendkupu spdebitelského zbozi.
Metody vyzkumu

Vyzkum je vkvantitativnim pojeti Davod vykeru kvantitativnino Sééeni spatujeme
vtom, Ze provedené vyzkumy ohléddané problematiky z této perspektivy na statni
i mezinarodni Urovni se také usk&taji u co nej¥étSiho pdtu lidi a snazi se o co népéi
objektivitu a srovnani. V naSemiipad se snazime podat vypall o problematice

v €0 nejlepSim mozném dostupném provedeni.
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Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je vyrovy soubor respondeantktery byl vybran pomoctanerné-
ho kvétniho vyéru. Vyzkumny soubor jsou Zaci 2. stupmakladni Skoly. Vyzkum byl
proveden na 2. stupnich zékladnich Skol Zlinsketapekod 6. itidy po 9. fidu. Rozsah
dotazovanych byl zvolen, aby byl relevantni k Giolakal&ské prace a odrazel realitu
urcité dané cilové skupiny, ktera ma spolé vystupni kompetence na zakialandard
finanéni gramotnosti a RVP.iBdpoklad je, Ze by postoje, znalosti a dovednaostinBly
dle znamosti prostdi danych Skol v okoli a finanich moznosti, z metodologického hle-
diska se jedna dostupny soubonebolivyker skupin (nag. vybér Skolnich fid). Sekun-

darni tidéni (nezavisle prognné) je provedeno dle pohlavi, Skolfidy ¢i véku zaki.
Zakladni soubor: Zaci 2. stupnakladni Skoly

Vybérovy soubor: Zaci 2. stuprzdkladni Skoly ve Zlinském kraji

Vyzkumné hypotézy

,Zadny empiricky dkaz neniiZze hypotézu nikdy jednozéras a definitivre dokazat.
Je moznéici, Ze empiricky vyzkum v podstahypotézu nedokazuje, ale pouzsivod-
nuje jeji prijatelnost.” Vyzkumné hypotézy budeme naslédiperacionalizovattakzva-
né je se snazit zufit, zachytit, vyvodit. K tomu nam poiiou statistické hypotézy.

H1: Z&ci s rostoucimdkem manipuluji s #3im mésicnim finarénim obnosem.

H,: Zéaci posledniho miku druhého stupnzakladni Skoly maji lepsi navyky

ve spotebitelském chovani nez zZaci nizSichinmiia 2. stups.

Hs: ZAci se s rostoucimskem vice orientuji v pojmech vztahujici se k $ebitelskym
aveéram.

H,: Zaci maji s rostoucimekem vy3si posdomi o tom, jaké maji pravaimakupovani.
Hs: Divky jsoucastji zapojeny do nakuprodiny nez chlapci.

He: Zaci posledniho riku druhého stugnzakladni $koly shledavaji finami vzaslavani
piinosrEjSi nez Zaci nizSich toika 2. stupg zakladni Skoly.
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4.2 Technika shéru dat

P provadni vyzkumu byla k skru dat pouzita empiricka metoda, konkkgtiotazni-
kova metoda. Byla koncipovana, aby vyhovovala dangsponderiim. Dotaznik je autor-
sky, vypracovany samost&trnpouze na zakladstudované literatury byla nalezen&ité&
inspirace v testech t&tych periodikéi vyzkumu PISA. Druhy poloZzek v dotazniku byly
zvoleny ve formd uzawenych (strukturovanych) polozek a to jak dichotdmah (odpo-
véd’ ano, ne) tak polytomickych (vice odpoN). Pokud se za#hime na pesné zani moz-
nych odpo¥di, v dotazniku se vyskytly vy¢bové ¢i vyétové polozky. Zjigovali jsme
v dotazniku jak faktické udajedk, Skolni tida, pohlavi), tak znalosti a postoje. Dotazniky
jsme predali respondefim osobw v ramci vyuky, kdy dotazniky byly vypény a vybrali

jsme si dotazniky zf. Navratnostinila 100 %.
Pribéh vyzkumu

Rozctleni fazi vyzkumu:

Priprava vyzkumu: 4/2013 — 12/2013
Predvyzkum: 1/2014

Vlastni vyzkum: 2-3/2014
Zpracovani vysledk 3-4/2014

V listopadu 2013 doslo k oslovetgditeli Skol Zlinského kraje, naslediu nekolika
Z nich doslo k schvaleni a realizaci vyzkumu dikytakti vyzkumnika mezi &iteli. Jed-
nalo se o Skoly, kde probih&znymi formami finakni vzdlavani v rdmci vyuky
jiz nékolik let. Predvyzkum i samotny vyzkum byl realizovan formou lmsibio rozdani

a slgru dotaznik.
Predvyzkum

Predvyzkum byl realizovan v nizkoprahovéntizani pro dti a mladez ve Zlinském
kraji, kde byli osloveni respondenti dané cilové&igky (Zaci 2. stuphzakladni Skoly).
Respondenti byli nasledrdotazovani, zda vSem otazkam rozlimzda jim @islo néco
hodre obtizné. Takeé iedvyzkum byl dlezity z divodu zjiS€ni piipadnych nefesnosti

a vidni funkénosti dotazniku v terénu.
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5 ANALYZA DAT

Metoda analyzy dat

Data ¢etnosti vyskytu jsou zpracovany pomoci grafickébbrazeni v podabvyseo-
vych diagrani, histogramucetnosti a polygondetnostia tabulek Jsou vyuZity vypéty
testy nezavislosti chi-kvadrat pro kontingena étyipolni tabulku pro statistické &keni

dat. V analyze dat jsou uvedeny jiz vysledné hoglnot

Analyza respektuje do &ité miry polozky v dotazniku, alegdevSim zkoumané oblasti
astim souvisejici zkoumané hypotézy. Kazda apnsbmzd hodnota je vystlena

a okomentovana pod grafefintabulkou.

Identifika ¢ni Udaje

Rozdéleni respondenti podle pohlavi

M chlapci - 52
m divky - 50
n=102

Graf 1 Rozctleni respondefitpodle pohlavi

Graf 1 ukazuje rozdleni respondeiitpodle pohlavi. Chlapci t¥di 51 % responderit
(52 chlapé), 49 % respondeatbyly divky (50 divek). Celkovy pet respondeiit byl
102.
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Rozdéleni respondentti podle véku

m11-12let, 29
13 let, 32
114 let, 26
m15-16let, 15

Graf 2 Rozctleni respondeiitpodle ¥ku

Graf 2 Rozdtleni struktury respondeintikazuje rozloZeni respondérgodle ¥ku v ci-
lové skupirk zaki 2. stup® zakladni Skoly. Respondénte wku 11 let byl 1 a 16 let #h
pouze 2 respondenti, tito respondenti byiiigzeni k nejblizsi #kové kohor¥. Celkow
prvni skupina od 11 do 12 let #@®9 respondeit 32 respondeitje wku 13 let, 26 re-

spondent je ve ¥ku 14 let a posledni skupinu #¥d.5 Zak ve wku 15 a 16 let.

Struktura respondentt dle skolnich tfid

M 6. tfida, 23 Zakd
W 7. tfida, 36 Zakd
I 8. tfida, 25 zakd

| 9. tfida, 18 Zakd

Graf 3 Struktura respondeintdle Skolnichitid
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Graf 3 znazotiuje procentualni vyjaéni p@tu responderit dle jednotlivych Skolnich
tiid, nejwtSi zastoupeni 35 % ma Fida s 36 respondenty. Gidu nav&vuje 23 Zak,
8. tridu 25 Zak. Nejmér responderit navsévuje 9. tidu 18 % zak neboli 18 Zak.

5.1 Manipulace s finantnim obnosem

Otazka ¢. 1: Dostavas kapesné kinym malym dennim nakimp vlastni poteby?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

11-12 let 13 let 14 let 15-16let

B dostdva kapesné M nedostava kapesné

Graf 4 Manipulace s finatnim obnosem dledku

Graf 4 ukazuje podil responddntktefi dostavaji kapesné a kienikoliv. Nejvétsi
rozdily jsou v nasledujicich kategoriich. V kategd3 let, kdy 78 % respondant
dostavaji kapesné a naopak v kategorii 15 - 1éghérg dostava respondenkapesné
ato 47 %.

Vyse finanéniho obnosu, s kterym nésiéné respondenti manipuluji
Otazka ¢. 2 Pokud dostavas kapesné, kolilkiqperne mesicné dostavas pefz?

Na prvni pohled se zd4, Ze kapesné nebo jakékavipnlovani s finatnim obnosem
je pouze zalezitost rodiny, ale zda zak manipublger’zi nebo ne se odrazi na jeho
spotebitelském chovani, které nenibec zahajeno, pokud nehospiida perzi, neni
zvykli na finarini obnos a jeho hodnotu, funkce, také se potdpe laplikuje finagni

vzdklavani, které ziskava ve Skole.
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11 -12 let 13 let 14 let 15— 16 let
1-100 K& 15 5 11 2
101- 300 K 4 14 6 5
301 - 500 K 8 4
500 K& a vice 3 2

%

Tab. 1 Mé&sieni finaréni obnos v zavislosti natk

Tabulka 1 ukazuje vysi finaéniho obnosu, s kterym dsicné respondenti manipuluji,
v zavislosti na ¥k. Je zde uvedena pozorovatéinost. Nasli se i taci respondenti,rkte
sice nedostavaji kapesné, ale uvedlisimi c¢astku, s kterou hospokla Respondenti,
ktefi neuvedli ¢astku, nebyli zahrnuti do tabulky. Provedli jsmepa§et chi-kvadratu.

Pro tuto oblast byly zvoleny nasledujici statistitkypotézy:

Ho = Mezi wkem respondefita vysi ngsicniho obnosu, s kterym manipuluji, neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi wkem respondenta vysi ngsicniho obnosu, kterym manipuluji, existuje

statisticky vyznamny rozdil.

Vypogitana hodnotaini x*= 13, 55. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hlading

znamnosti 0,05 a stupwolnosti 9 je:
X20105 = 16, 919
x? =13, 55 < 16, 919

Vypocitana hodnota je niZzSi nez hodnota kriticka, pmgipgmame nulovou hypotézu.
Mezi wekem respondefit a vysSi mgsicniho obnosu, kterym manipulujineexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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5.2 Spotiebitelské chovani

Setreni peréz

Otézka €. 3: Sefi{s si penize?

6. trida 7. tida 8. tida 0. trida
Sefi si 22 34 22 12
NesSefi si 1 2 3 6

Tab. 2 Seteni perz dle Skolnichiid

Tabulka 2 ukazuje zda si zaci $etve vztahu k nav&tované Skolni ide.
Je zde uvedena pozorova#gtnost. V 6. itidé uvedlo 22 Zak, Ze si Sdf penize. 1 Zak
si neSet penize. V 7.1id¢ si Seti penize 34 respondéna 2 ne. V 8.iid¢ uvedlo 22 Zak,

Ze si Sdf penize a 3 ne. V itle si 12 respondétSeti a 6 respondetitikoliv.

Provedli jsme vypeet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny nds|e&i statistické
hypotézy:

Ho = Mezi nav&vovanou Skolnifidou respondenta a geim pegz neexistuje statisticky

vyznamny rozdil.

Ha = Mezi nav&vovanou Skolnitidou respondenta a ehim pegz existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Vypo&itand hodnotasini x?= 10,76. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladim

znamnosti 0,05 a stupwolnosti 3 je:
X20,05 = 7, 815
x? =10, 76 > 7, 815

Vypocitana hodnota je vysSi nez hodnota kriticka, ppsiimame alternativni hypoté-
zu. Mezi nav&tvovanou tidou a Séenim respondefitexistuje statisticky vyznamny

rozdil.
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Véci, na které si dotazovani najastéji Setii

Otazka ¢. 4: Pokud si $e€iS, na jaké ¥ci si nefastji Setis?

Véci, na které si respondenti nejcastéji Setri

M oblecdeni, kosmetika, Casopisy
m darky druhym
M elektronika
pocitac
M jidlo, piti
sportovni potireby
M alkohol, cigarety
W vytvareni rezerv
mobil

skolni potreby

Hjiné

Graf 5 Véci, na které si respondenti tagtji Seftti

Graf €. 5 znazotuje pomoci vys&oveho diagramu né&psEjSi veéci, na které
si respondenti 38t nejvice respondeintuvedlo (25 %), Ze S@tna obléeni, kosmetiku
acasopisy. V mensi e Zaci 2. stuph Seti na mobil (4 %), alkohol, cigarety (5 %)
¢i Skolni poteby (2 %). V nejmenSi ré se objevily odpaddi, v grafu zahrnuty jako jinég,
typu domaci zve, dim, kresleni, dovolena a nabytek do pokoje.

Osobni nazor na hospodegeni s perzi

Otazka¢. 5: Je podle tebe hospodni s peezi dilezité?

6. fida 7. tida 8. fida 9. tfida
ANo 15 31 21 16
Ne/Nevim 8 5 4 2

Tab. 3 Osobni ndzor na hospddai s pedzi
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Tabulka 3 vyjadiuje odpo¥di responderit na otazku¢. 5. Z vysledk je patrné,
Ze drtiva ¥tSina respondeit(83 respondeil) shledava hospo#eni s pedzi za dilezité.
Celkow 19 respondefit odpowvdélo, Zze nevi, zda hospogi s petizi je dilezité
¢i Ze neni dlezité.

Byl proveden vypoet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsjei statistické
hypotézy:

Ho = Mezi nav&vovanou Skolni ifdou respondenta a nazory naidet neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi nav&vovanou Skolnifidou respondenta a nazory nardet existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Vypogitana hodnotaini x*= 5, 185. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hlading

znamnosti 0,05 a stupwolnosti 3 je:
X20,05 = 7, 815
x? =5,185< 7, 815

Vypocitand hodnota je nizSi nez hodnota kriticka, pmifpmame nulovou hypotézu.
Mezi navs¢évovanou Skolniifdou respondenta a a nazory ndesgineexistuje statisticky

vyznamny rozdil.

Pij¢ovani peréz od rodiny ¢ kamaradi

Otazka ¢. 7: Pujcujes si penize od rodinnychiglusnilé ¢i kamaradi?

6. fida 7. fida 8. fida 9. tfida
a) Ano, minimalg 6 5 4 6
1x do mésice
b) Ano, maximalg 7 9 8 4
1x do roka
Ne 10 22 13 8

Tab. 4 Pij¢ovani perz od rodiny¢i kamarad
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Tabulka 4 ukazuje ¢etnost @jcovani si petiz od rodiny¢i kamarad v zavislosti
na nav&tvovanou tidu ve Skole. 53 dotazovanych si fgpje penize a 49 respondént
si 1x do m¢sice nebo maximanlx do roka fj¢i néjaky finanini obnos od rodiny
¢i kamarad.

Byl proveden vypoet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsj&i statistické
hypotézy:

Ho = Mezi nav&vovanou Skolnifdou respondenta aijgovanim si petz neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi nav&vovanou Skolni ifidou respondenta aidjovanim si peéz existuje

statisticky vyznamny rozdil.

Vypogitana hodnotaini x>= 4, 438. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hlading

znamnosti 0,05 a stupwolnosti 6 je:
X20105 = 12, 592
x? =4, 438 <12, 592

Vypocitand hodnota je nizSi nez hodnota kriticka, pmifpmame nulovou hypotézu.
Mezi navs¢vovanou Skolniifdou a fijcovanim si peéz neexistuje statisticky vyznamny

rozdil.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

5.3 Praktické priklady ve spotebitelském chovani

Usuzovani o dilezitosti platby danych polozek - aplik&ni Uloha¢. 1

Otazka ¢. 6: M&S seznam vydaj které musis zaplatit. Kterou polozku zaplati® jpkvni?

Zvoleni nejdulezitéjsi polozky v platbé

m6.tHida m7.tfida m8.tfida m9. t¥ida zastoupeniv %
odpovédi v tridé
64 %
56 % 56 %

38%

22 %

l . 9% 6%
[

Predplatné ¢asopisu Mésiéni platba skolnich obédd  Dobiti mobilu/zaplaceni pausalu

Graf 6 Usuzovani v % oiezitosti platby danych polozek

6. tida 7. tida 8. tida 9. tida
Predplatn&asopisu nai 6 3

roku
M¢sicni platba Skolnich 10 18 14 7

obeda
Dobiti mobilu /zaplaceni 8 13 6 10

mesicniho pausalu
Neuvedli 7

Tab. 5 Usuzovani o tlezitosti platby danych polozek

Respondenitiesili situaci, kdy se museli rozhodnout, kterquoiozek by zaplatili jako
prvni. Graf 6 a tabulka 5 uvadi odpovdi na aplik&ni Ulohu, kterd zkouma4, jakym
zpasobem dokazi vyhodnotit danou situaci Zaci, zvéilezitost polozek a rozhodnout
se dle nejlepSiho uvazeni. V Gidé (10 zak), 7. #idé (18 zak) a 8. tide (14 zak)
se rozhodlo nejvice respondemro nesiéni platbu Skolnich ofgli. V 9. #idé se rozhodlo

pro Skolni obdy pouze 7 zak V 9. tidé (10 ZakKi) se nejvice respondéntozhodio,
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Ze prvni by zaplatili dobiti mobilu/zaplacengsitniho pausalu. Dale tuto moznost dobiti
mobilu zvolilo v 6. tidé 8 zaki, v 7. tide 13 zaki, v 8 tide 6 zaki. Nejméré zvolenou
moznosti bylo fedplatn&asopisu na{d roku, v 6. tidé a 7. tidé se pro ni rozhodlo je3t

6 lidi, 8. ¥id¢ a 9. tidé pouze 3 Zaci. Tuto odp&¥ neuvedlo 7 zak

Byl proveden vypoet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsj&i statistické
hypotézy:

AT

TR

existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypogitand hodnotasini x*= 3, 949, kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladin

znamnosti 0,05 a stupwolnosti 9 je:
X20,05: 16, 919
X% =3, 949 < 16, 919

Vypocitana hodnota je nizSi nez hodnota kriticka, pmgipmame nulovou hypotézu.
Mezi navSévovanou Skolni ifidou a usuzovanim o néjezitéjSi polozZce neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Nakup raj¢at - aplikaéni tloha¢. 2

Pri vybéru zpuasobu nakupu rajéat meli respondenti moznost jit matematickou, logic-
kou cestou, kdy si vygdtali, Ze bedynka je v sétu 5 kg vyjde leviji nebo mohli udlat
jes€ dalSi krok aprakticky se zamyslet nad tim, o jaky druh potraviny &domit si,

Ze rafata jsou zbozi, které podléha rychlé zkaze.

Otazka¢. 8 : Myslis si, Ze je vyhodj$i koupit 5 kg rafat na vahu nebo v bedynce?
- rajcata na vahu 30 K/ 1 kg

- rajcata v bedynce 14046 kg
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6. tida 7. tida 8. tida 9. tida
a) na vahu 8 7 10 2
b) v bedynce 13 25 11 13
Ob¢ moznosti 6 7
s odivodrenim /neuvedli

Tab. 6 Vybér zpasobu nakupu raat

Tabulka 6 znazotiuje, Ze nejvice zakv 7. tide (25 Zzaki) se rozhodlo, Ze by si koupili
rajcata v bedynce. Nejmértasto tuto moznost zvolili Zaci &idy. Naopak nejvice zék
v 8. frid¢ (10 zaky), by koupili rafata na vdhu a nejméw 9. #id¢ (2 Zaci). V ptizkumu
se vyskytly i odpowdi, kdy dani respondenti zvolili bmoznosti a své rozhodnuti ied

vodnili, kdy by se jim hodily r&ata na vahu a kdy v bedynce.

Byl proveden vypeet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsj&i statistické

hypotézy:

Ho = Mezi nav&vovanou 3kolni fidou respondenta a dgobem nakoupeni rat

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi nav&vovanou Skolniffdou respondenta a @gobem nakoupeni &t existuje

statisticky vyznamny rozdil.

Vypogitand hodnotaini x*= 7, 64, kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladijznam-
nosti 0,05 a stugnvolnosti 6 je:

X%005= 12, 592
x> =7,64<12, 592

Vypocitand hodnota je nizSi nez hodnota kriticka, pmifpmame nulovou hypotézu.
Mezi navSévovanou Skolnifidou respondenta a &gobem nakoupeni k&gt neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Odivodnéni ndkupu rajéat na vahu/ v bedynce

Dlivody, proc¢ koupit rajéata na vahu

3%3%

B MUZu si vybrat

B "levnéjsi" neZ koupit bedynku
M aby se nezkazily

M navazim si, kolik chci

M neplatim za vahu bedynky

W bez chemikalii

1 kdyby bylo potfeba mensi
mnoZstvi

Graf 7 Duvody, pr@ koupit rafata na vahu

Graf 7 ukazuje nejastjSi odivodreni responderit prat by si ragata koupili na vahu.
NejcastjSi odivodréni koupi rafat na vahu bylo, Ze kdyz si koupim &atp na vahu,
tak si mizu vybrat a vyjde #to ve vysledku ,levsi“ nez koupit bedynku, poté jsou
jes€ uvedeny vybrané odpédi, typu nezaplatim za vahu bedynky, které se wgky

v menSi mie.
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Dulivody, proc¢ koupit rajcata v bedynce

0,
1op 1% 2% 2% ® vhodn&jsi, levngjsi
B mam zdarma bedynku
W daji se skladovat, uchovavat
M je jich vic
m kdybych védél/a, Ze je
spotrebuji
M nemusime vazit
m chemicky oSetreno

M nerozthne se sacek

jsou kvalitnéjsi

Graf 8 Duvody, pr@ koupit ragata v bedynce

Graf 8 ukazuje nejastjSi odivodréni responderit prot by si koupili ragata
v bedynce. NeépsgjSi odivodreni koupi ragat na vahu bylo, Ze kdyz si koupim datia
na vahu, tak i vyjde 5 kg v bedynce le¥ji, vyhodrgji. Poté v mensi niié se vyskytly
odpowdi typu, mam zdarma bedynku, daji se skladovatpwabat, kdybych &déla/a,
Ze je potebuji apod.

Piijéeni si peréz na Vanoceti dovolenou - osobni postoj k hypotetické situaci

Otazka ¢. 10: Pjcil/a by sis od banky na vaeioi darkyci dovolenou?

6. fida 7. tida 8. fida 9. fida

Ano 11 3

Ne /nevim 20 28 25 15

Tab. 7 Pajéeni pe®z na Vanocei dovolenou
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Tabulka 7 znazotiuje osobni postoj k situaci, kdy se zaelimozhodnout, zda je podle
jejich uvazeni vhodnégjit si penize na Vanoa# dovolenou. V dané situaci by sijpilo
v 6. tidé a 7. tidé 11 respondent 8. #ida a 9. itidé¢ 3 respondenti. Velk&ast Zak
se friklonilo k tomu, Ze by jsi nepcili na Vanoceci dovolenou, v 6. ifdé¢ 20 zak,
v 7. tidé 27 zak, v 8. ¥id¢ 25 zaki a v 9. tidé 15 zak.

Byl proveden vypoet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsjei statistické
hypotézy:

Ho = Mezi nav&vovanou Skolni fidou respondenta a rozhodnutim, zda 8jcip

na Vanocei dovolenou neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi nav&vovanou Skolni fidou respondenta a rozhodnutim, zda 8jcip

na Vanocei dovolenou existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypo&itand hodnotaini x?= 3, 72 kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladinz~vam-
nosti 0,05 a stugnvolnosti 3 je:

Xzo’osz 7, 815
x? =3,72<7,815

Vypocitana hodnota je niZzSi nez hodnota kriticka, pmgipmame nulovou hypotézu.
Mezi navs¢vovanou Skolniifdou respondenta a rozhodnutim, zda §tip na Vanoce

¢i dovolenouneexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Pohnutky, pro¢ si pijéit penize na Vanoce'i dovolenou

Pohnutky, proc si ptijcit penize na Vanoce (i
dovolenou

M Kdybych "nemél/a" , tak si
pljéim

M Aby vsichni byli stastni
Abych koupil, co chci

M Lepsi Vanoce

Graf 9 Pohnutky, pro si pijcit penize na Vanocé dovolenou
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Graf 9 uvadi odivodreni zZaki, ktefi zvolili moznost, Zze by sig¢ili na Vanoce
¢i dovolenou, vysktl se nazor ve 3ipadech —kdybych ,nerdl/a, tak si pijcim,
2 pripadech -aby vSichni byli g&astni, abych koupil, co chai 1 respondent uvediro lepsi

Vanoce a chci si uzivat

Pohnutky, proc si nepujcit na Vanoce ¢i
dovolenou

B Musel/a bych potom splacet,
zaplatit vic
Radsi si usetfim

B Neni potifeba

M Nechtél/a bych se zadluzZit na
svatky

B Nemusel/a bych mit na vraceni

B Radsi na dovolenou nepojedu

Graf 10 Pohnutky, pré si nefj¢it na Vanocei dovolenou

Graf 10 je vytem neg¢astjSich pohnutek, prb si nepij¢it od banky na Vanoce
¢i dovolenou. Dale se vyskytly odp@li typu: nemam to rada, jsem na to mald/mala,
mam dost pefz, riskovali bychom exekuci, jsou z tohtdy i dluhy, gjcky jen v jinych
situacich, gjcila bych si od rodinyvidéla jsem Vypréas, vim, jak to nize dopadnout;

koupim jen za to, co mamijgim si od kamarada, nemam na kv
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5.4 Pojmy vztahujici se ke spatebitelskému chovani
Vyuziti kreditni karty

Otazka é. 9 K ¢emu slouzi kreditni karta?

11-12 let 13 let 14 let 15-16 let
a) vazana k &u 19 18 11 7
b) kreditni limit banky 8 5 7 6
) vybéru z bankomai 9 8
Newedél/a 4

Tab. 8 Ur¢eni definice kreditni karty

Tabulka 8 vyhodnocuje odpadi responderit na otazku, Kemu slouzi kreditni karta.
Nejvice respondefitodpowdélo, Ze slouzi k obstaravanéai a sluzeb do vySe pé&n kte-
ré mame uloZzené na¢mém @tu, ve ¥ku 11 - 12 let se ifklonilo k dané moZznosti
19 respondeiit ve wku 13 let 18 respondeihtve wku 14 let 11 respondant ve ¥ku
15-16 let 7 respondeit Spravnou odpad’, slouzi k nakupovaniéei a sluzeb do vysSe
pridéleného G¢rového limitu uteného bankou, zvolilo 8 respondiente wku 11 - 12 let,
5 responderitve wku 13 let, 7 respondehtve wku 14 let a ve &ku 15-16 let 6 respon-
denti. Kreditni karta je vhodna pro v§b z bankomat, tuto moznost zvolilo 9 Zdk
ve Wku 11 — 13 let a 8 vecku 14 — 16 let.

Byl proveden vypeet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsj&i statistické

hypotézy:

Ho = Mezi wkem respondenta a aeni vyuZiti karty neexistuje statisticky vyznamny

rozdil.
Ha = Mezi wkem respondenta ademi vyuziti karty existuje statisticky vyznamny ddz

Vypo&itand hodnotaini x? = 4, 34, kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladijznamnosti
0,05 a stup&ivolnosti 9 je:

X200 = 16, 919

X?=4,34<16,919
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Vypocitand hodnota je niZz8i nez hodnota kritick4a, pmigmame nulovou hypotézu.
Mezi navSévovanou Skolniifdou respondenta ademi vyuZiti kartyneexistuje statisticky

vyznamny rozdil.

Aktualni hodnota DPH

Otazka ¢. 11: Jaké jsou aktudlni sazby darx pidané hodnoty (DPH), se kterou

se setkdvame prakticky dermto pi nakupu spoebniho zbozi a sluzeb?

11 -12 let 13 let 14 let 15— 16 let

a) zakladni sazba 20 9 12 14 7 5

snizena sazba 10%

(=]

b) zakladni sazba 21%, 13 12 11 7
snizena sazba 15%

c) sazba je jednotna ve 8 4
vysi 17,5%
Newdél/a 2 7

Tab. 9 Aktualni vySe DPH \Ceské republice

Tabulka 9 uvadi, kolik si mysli zak jaké jsou aktualni sazby DPHOeské republice.
Spravnou odpadd’, zakladni sazba 21% a sniZzena sazba 15%kedl - 12 let odpay+
délo 13 7&K, ve wku 13 let odpowdélo 12 Zaki, ve wku 14 let odpovdélo spravig 11
Z&ki a ve ¥ku 15 - 16 let odpaxdélo 7 Zaki.

Byl proveden vypeet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsj&i statistické

hypotézy:
Ho= Mezi wkem respondenta adani vySe DPH neexistuje statisticky vyznamny raozdil
Ha = Mezi wkem respondenta adeni vySe DPH existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypo&itand hodnotaini x?= 7, 25, kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladijznamnosti
0,05 a stup&ivolnosti 9 je:

X20105 = 16, 919

x? =7,25< 16,919
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Vypocitand hodnota je niZz8i nez hodnota kritick4a, pmigmame nulovou hypotézu.
Mezi navSévovanou Skolnifidou respondenta adeni vySe DPHheexistuje statisticky

vyznamny rozdil.

Definice Uroku

Otazka ¢. 12: Vyber spravnou definici troku.

11-12let| 13let 14 let 15-16 let
a) castka, kterou zaplati 11 9 8 1
dluznik za fjcené penize
b) suma pjc¢enych penz 7 5 3 1
c) ¢astka, kterou zaplati za 11 17 11 9
pujcené penize + poplatky
Newdél/a 1 9

Tab. 10 Definice Uroku

Tabulka 10 znzotuje ukeni definice Uroku. Sprdvnou moznost, Urok Viggel cenu
pertz, z pohledu dluznika je t@stka, kterou zaplati (nagbance) zajgcéené penize, zvo-
lilo ve véku 11 - 12 let 11 zak ve wku 13 let 9 zak, ve Wku 14 let 8 Zak a ve ¥ku 15-
16 let 1 Z&k. Nejvice zZdékzvolilo moznost, Ze Urok vyjddje cenu pete, z pohledu dluz-
nika je tocastka, kterou zaplati (napbance) za jjcené penize i se vSemi poplatky,
ve wku 11 - 12 let 11 zak ve wku 13 let 17 zak, ve wWku 14 let 11 zak a ve ¥ku 15 -
16 let 9 Zak.

Byl proveden vypoet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsjei statistické
hypotézy:
Ho = Mezi wkem respondenta a dani definice Uroku neexistuje statisticky vyznamny

rozdil.

Ha = Mezi wkem respondenta a daani definice Uroku existuje statisticky vyznamny

rozdil.
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Vypogitana hodnotaini x*= 17, 1, kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladiznam-
nosti 0,05 a stugnvolnosti 9 je:

X%005= 16, 919
x? =17,1> 16, 919

Vypocitand hodnota je vySSi neZz hodnota kriticka, ppsidmame alternativni hypoté-
zu. Mezi ¥kem respondenta a daani definice Urokuexistuje statisticky vyznamny

rozdil.

Znazornéni spravnych odpovédi na pojmy
vztahujici se ke spotrebitelskému chovani

100%
90%

80%
70%
60%

e=mmDefinice platebni karty

50% Gy
e ktudlni vySe DPH
40% L
definice Uroku
30%
20% v

10%
0%

Nazev osy

11-12let 13 let 14 let 15-16 let

Graf 11 Spravné odpasdi na pojmy vztahujici se ke spebitelskému chovani

Graf 11 znézotiuje procentudalni vyjaeni spravnych odpedi ve wkovych skupinach
na pojmy vztahujici se ke spebitelskému chovani. Spravavedlodefinici platebni karty
ve Wku 11 - 12 let 28 % z&k ve Wku 13 let 16 % 248k ve wku 14 let 27 %, vedku 15 -

16 let 40 % 24k Sprave uvedloaktualni vySi DPH/e wku 11 - 12 let 45 % Zdik
ve Wku 13 let 38 % zak ve wku 14 let 42 %, vedku 15 - 16 let 47 % Zdik Sprave
uvedlodefinici platebni kartywe wku 11 - 12 let 28 % Zdk ve wku 13 let 16 % zak
ve ku 14 let 27 %, vedku 15 - 16 let 40 % zdik Definici Urokudolie znalo 38 % z&ak
11 - 12 let, ve 8ku 13 let 28 % 248k ve wku 14 let 31 %, vedku 15 - 16 let 7 % Zak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

5.5 Prava spotebiteli

Odstoupeni od smlouvyi navraceni zbozi

Otazka €. 13:Vis, do kolika pracovnich dmmizeS odstoupit od smlouwiyvratit zbozi bez

udani divodi?

11-12 let 13 let 14 let 15 let
a) 30 pracovnich dn 7 15 7 8
b) 14 pracovnich dni 7 7 6 4
c) podle prodejce 15 10 13 3

Tab. 11 Lhuta @i odstoupeni od smlouwy navraceni zbozi

Tabulka 11 uvadi odpo¥di na znalost Ity pri odstoupeni od smlouv§ navraceni
zboZi. Zaci ve ¥ku do 11 - 12 let a 14 let se rozhodli v i mie (15 zak) pro moz-
nost, dle prodejce. Zaci vesku 13 let a 15 let n&jstji odpowsdeli, Ze Ihata ¢ini 30 pra-
covnich dii. Ve wku 11 - 12 let odpasdélo sprave 14 pracovnich dnu 7 Zzakve wku
13 let 7 zak, ve wku 14 let 6 zak a ve ¥ku 15 let 4 Zaci.

Byl proveden vypeet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsj&i statistické

hypotézy:

Ho= Mezi v¢kem respondenta a usouzeni @t¢hodstoupeni od smouwy navraceni zbozi

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi wkem respondenta a usouzeni @tdrodstoupeni od smouwy navraceni zbozi

existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypogitand hodnotasini x*= 7, 876, kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladin

znamnosti 0,05 a stupwolnosti 6 jex%,es= 12, 592.
x> = 7,876 <12, 592

Vypocitana hodnota je niZzSi nez hodnota kriticka, pmgipmame nulovou hypotézu.
Mezi vekem respondenta a usouzeni d@t¢hodstoupeni od smouwi navraceni zbozi

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Zaruka na spotiebni zbozi

Otazka ¢. 14: Jaké zaruka se dle zdkona poskytuje na zakoupetw&bpi zbozi?

11-12 let 13 let 14 let 15-16 let
a) 1 rok 8 4
b) 2 roky 4 10 5 5
c) podle vyrobce 21 18 17 10

Tab. 12 Délka zaruky na spi®bni zboZzi
Tabulka 12 znazotiuje znalost prav spidbiteli v problematice délky zaruky
na spotebni zbozi. Nejvice respondéntse rozhodlo pro odpéd dle vyrobce,
ve wkovém rozmezi 11 - 12 let 21 Zgkve wku 13 let 18 Zak, ve wku 14 let 17 Zzak
awku 15 - 16 let 10 zZak Spravnou odpasd’ 2 roky zvolilo ve ¥ku 11 - 12 let 4 Zaci,
ve wku 13 let 10 zak, ve Wku 14 let 5 zak a ve ¥ku 15 - 16 let 5 74k

Byl proveden vypeet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsj&i statistické

hypotézy:

Ho = Mezi wkem respondenta a usouzeni o0 zaruce naredptetiské zboZzi neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi wkem respondenta a usouzeni o zaruce naredptiiské zbozi existuje

statisticky vyznamny rozdil.

Vypogitand hodnotasini x*= 3, 661, kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladin

znamnosti 0,05 a stupwolnosti 6 jex%,es= 12, 592.
x*> =3, 661 <12, 592

Vypocitand hodnota je nizSi nez hodnota kriticka, pmifpmame nulovou hypotézu.
Mezi vékem respondenta a usouzeni o zaruky na zbegkistuje statisticky vyznamny

rozdil.
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Znazornéni spravnych odpovédi na otazky
prav spotrebitel

100%

90% spravné odpovédi vékowych

80% kategoriichv %
X
s 70%
3 60% emmw|h{ta pro vypovéd smlouvy Ci
g s50% vraceni zboZi
o
¢ 40% emmwziruka na spotiebni zbozi
>
S 30%
wv

20%

10%

0%
11-12 let 13 let 14 let 15-16 let

Graf 12 Znézorrni spravnych odpadi na otazky prav spibiteli

Graf 12 zn&zotuje a nabizi porovnani spravnych odgdivy % v ohledu ¥kovych
kategoriich respondeaint Ve wku 11 - 12 let uvedlo respondénspravnou odpasd
na Initu pro vypo¥d smlouvyci vraceni zbozi 24 %, vesku 13 let 22 %. vedku 14 let
23 % a ve vku 15 - 16 let 27 %. Na otazku zaruky gpbniho zboZi spré&vodpowdélo
ve Wku 11 - 12 let 14 %, vecku 13 let 31 %, vedku 14 let 19 % a vedku 15 - 16 let
33 %.

5.6 Genderova problematika pfi pristupu k zakim

Otazka €. 16: ChodiS nakupovat s radlic¢i pribuznymi ¥ci do domécnosti? (potraviny,

drogerii...)
chlapec divka
Ano 33 47
Ne 19 3

Tab. 13Zda Z4ci se podileji na ndkupech domacnosti
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Tabulka 13 ukazuje skuténost, zda Zaci se podileji na nakupech v domacagstasi
si zkuSenost z realného presti obchod do Skoly v ramci finatniho vzdlavani, vztaze-
no je to také jako nastin genderové problematikyedlo 33 chlapt a 47 divek,
Ze nakupuji spolu stiipuznymi vci do domacnosti, 19 chlapa 3 divky nechodi nakupo-
vat s rodinou. Tedy 63 % chlapa 94 % divek se podili na ndkupech rodiny. Nepodil
se na nakupech 37 % chlapz 6 % divek.

Byl proveden vypeet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsj&i statistické

hypotézy:

Ho = Mezi pohlavim respondenta &astrenim se na nakupech neexistuje statisticky

vyznamny rozdil.

Ha = Mezi pohlavim respondenta &astrtnim se na nakupech existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Vypo&itand hodnotaini x?= 14, 053, kritick4 hodnota chi-kvadratu pro hladiny-
znamnosti 0,05 a stupnvolnosti 1 je:x%o0s = 3, 841 a pro hladinu vyznamnosti 0,01
X20,01: 6, 635.

x? =14, 053 > 6, 635

Vypocitana hodnota testového kritéria jétsi nez kriticka hodnota pro hladinu vy-
znamnosti 0,05 i 0,01. Proto odmitame nulovou h§potapiijimame hypotézu alterna-
tivni. Mezi pohlavim responddnta wastrénim se na nakupecbxistuje statisticky

vyznamny rozdil. Riziko omylu je menSi v tomhlefipact i nez 1%.

5.7 Prinos finanéniho vzdélavani ve Skole pro zaky

Otazka ¢. 15: Je pro tebe finaini vzalavani ve Skolefnosné?

6. fida 7. fida 8. fida 9. fida
Ano 17 26 21 14
Ne 6 10 4 4

Tab. 14 Pfinos finagniho vzalavani ve Skole pro zaky
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Tabulka 14 znazotiuje nazor studefit zda je pro & finanéni vzclavani ve Skole
piinosnéci ne. V 6. tid¢ vétSina respondefit(17 zak) odpowdeélo, Ze je pro B osobr
piinosné finatni vzdlavani, k této moznosti setiklonilo v 7. tidé také 26 Zak,
v 8. tidé 21 Zaki a v 9. fid¢ 14 zak. Jako malo finosné finatni vzdlavani spatuje
v 6. fide 6 2aki, v 7. tide 10 24k, v 8. tide 4 Z4ci a v 9.i{d¢ 4 Zaci.

Byl proveden vypoet chi-kvadratu. Pro tuto oblast byly zvoleny ndsjei statistické
hypotézy:

Ho = Mezi nav&vovanou Skolnifidou respondenta a nazorem ram@snost finaéniho

vzklavani ve Skole neexistuje statisticky vyznamnydibz

Ha = Mezi nav&vovanou Skolnifidou respondenta a nazorem r@psnost finatniho
vzklavani ve skole existuje statisticky vyznamny razdi
Vypogitand hodnotasini x*= 1, 271, kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladin

znamnosti 0,05 a stupwolnosti 3 jex%es= 7, 815.
x? =1,271<7,815

Vypocitand hodnota je nizSi nez hodnota kriticka, pmifpmame nulovou hypotézu.
Mezi navs¢vovanou Skolnifidou a ndzorem naimosnost finatniho vzdlavani ve Skole

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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6 INTERPRETACE DAT

Jednotlivé otazky v S&ni kopiruji vyzkumné hypotézy, tedy snazi se ovigeni
¢i vyvraceni hypotéz. V kapitole cile, metody vyzkum stanoveni hypotéz bylo zvoleno

6 vychozich vyzkumnych hypotéz.

Vyzkumna hypotéza H, Zaci s rostoucimékem manipuluji s &Sim finargnim obno-
sem nésicné, se nepotvrdila. Tato hypotéza byla vyvracena na zakladazeké. 1 a 2.
Znamena to, Ze spolu vyznaémesouvisi ¥k Zaka a finaéni obnos, s kterym manipuluje.
Dokonce podle grafé. 4, 53% respondenti ve wWku 15 - 16 let nedostava kapesné
k béZnym malym dennim nakdam. Ve velkém mnoZstvi se vyskytl jev, kdy dotazovany
nedostava kapesneé, aléegto si Séf, tento fakt si potkud protieci a v gedvyzkumu
se tento fakt nevyskytl. Bylo by zajimavé z kvalitaiho pojeti tento jev sledovatly-
zkumn@é hypotéza H, Zaci posledniho kmiku druhého stugnzakladni Skoly maji lepSi
navyky ve spdebitelském chovani nez Zaci nizSickemikia 2. stup®, se nepotvrdila.
Tato hypotéza byla vyvracena na zakladazeke. 3, 4, 5, 6, 7, 8 a 10. Zjistili jsme,
Ze 67% procent Zako. tid si Seiti a 33% zak 9. tid nikoliv. | pies tento fakt je pozitivni,
Ze WtSina (16 Zak 9. tid) shledava S&ni za dlezité. Z celkovych 17 respondént
ktefi odpowdéli, Ze nevi, zda je hospofimi s gnézi dulezité, tak 8 respondeint
navstvuji teprve 6. fidu, da se fedpokladat, Ze s jejich nevyhemosti se bude moct
dal dolre pracovat dalSi roky ve vyuce. Jedini #ie se rozhodlo ne§tSi procento —
57 % z4k 9. tid, Ze zaplati z danych poloZzek prvni dobiti knefdiéplaceni pausSalu
apouze 28% pro zaplaceni Skolnich édib Ve vSech jevech, které jsme
v dané problematice zkoumali, jsme zjistili, Ze xistije statisticky vyznamny rozdil
mezi zkoumnanym jevem a nad&vanou Skolni fidou. Pouze u S&ni pewz
se nachézel statisticky vyznamny rozdil méziami, ale v negativnim vztahudi 9. tride.
Vyzkumna hypotéza H; Z4ci se s rostoucimékem vice orientuji v pojmech vztahujici
se k spatebitelskym U¢ram, se nepotvrdila Tato hypotéza byla vyvracena na zaklad
otazeké. 9, 11 a 12. Tento jev nejlépe vyHuje polygoncetnosti uvedeny na konci kapi-
toly pojmy vztahujici se ke spgebitelskému chovani. Ve vSech jevech, které jsrdané
problematice zkoumali, jsme zjistili, Ze neexistugatisticky vyznamny rozdil
mezi zkoumnanym jevem ackem respondenta. Pouze u definice Uroku se nachazel
statisticky vyznamny rozdil mezi¢kovymi kategoriemi, ale v negativnim vztahicv
9. ttidé. Dokonce spravnou definici roku znal pouzéldvek ve wku 15 — 16 let. Vy-

zkumna hypotéza H, Zaci maji s rostouciméikem vyssi po¥domi o tom, jaké maji prava
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pii nakupovani,se nepotvrdila. Tato hypotéza byla vyvracena na zakladazek¢. 13

a 14. Ve vSech jevech, které jsme v dané problemakoumali, jsme zjistili, Ze neexistuje
statisticky vyznamny rozdil mezi zkoumnanym jevemvéem respondenta. Pouze
4 respondenti ve &u 15 - 16 let ¥déli, Ze mame 14 dni dle zakona na vypdsni
smlouvy nebo vraceni zbozi bez udafivatu. VSechnycetnosti spravnych odpeédi

v porovnani s dalSimiékovymi skupinami mizeme nalézt vyjagny v polygonuwetnosti
spravnych odpasdi ohledrt prav spatebiteli. Vyzkumna hypotéza H;, divky jsoucastji
zapojeny do nakuprodiny nez chlapcise potvrdila. Tato hypotéza byla vyvracena
na zaklad otadzky¢. 16. Rijali jsme vyzkumnou hypotézu a potvrdilo se, Zesfatisticky
vyznamny rozdil mezi pohlavim &astrénim se na ndkupech, ale nejedn& se o vebniyt
vztah.Vyzkumna hypotéza H;, Zaci posledniho tmiku druhého stugnzakladni Skoly
shledavaji finatni vzlavani ginosrgjSi nez zaci nizSich taika 2. stup® zakladni Sko-
ly, se nepotvrdila Tato hypotéza byla vyvracena na zaklathzky¢. 15. Neexistuje sta-
tisticky vyznamny rozdil meztidami a pinosem finatiniho vzalavani pro Zaky.

Srovnani syzkumem PISA v kategorii finagni gramotnosti neni v tuto dobu jest
mozné, ale pokud porovname vysledky matematickéngtaosti obect kdy se zjistilo,
Ze Urové matematické gramotnosti se nézvysila oproti minulému testovani, ale je stéle
na neuspokojivé drovni, v tomtwbecném zawru se vysledky vyzkumu shodujiV testu
Fingr Zaci paimérné dosahly vysledku pouze 66, 3 %. ¥egkladaném vyzkumu této pra-
ce se nachazi i otazky, které nemaji jedndzoa spravnou odpéd’, takZze nelze it
pramérny vysledek, ale v otazkach, které maji jednu wpoa odpo¥d’, jsou pameérné
vysledkyjesté nizSi. Nagiklad délku zaruky na sp@bni zboZi vi pouze 24 % dotazova-

nych respondent

Zhodnoceni hlavniho vyzkumného cile jsme dosahpiovty a nasledujicimi argumen-
taci pro a proti danym vyzkumnym hypotézam. &éawmn se da konstatovat na zakiaxds-
kanych dat a v zavislostigdpokladu osvojeni kompetenci uvedenych v RVP akbazni
vzklavani, ze se sékem a tudiz délkou vyuky fingni gramotnosti nezvySuje Urave
ve finartni gramotnostiHodnotime celkovou Urova spotrebitelského chovani Zai
2. stuprg, v zavislosti na vyuce finafini gramotnosti na 2. stupni zakladni skoly, jako
nevyhovujici. Samotné navyky Zék(praktické otazky, usuzovéani) ve firkam hospoda-
feni jsou skoro na dosigici zakladni Urovni, ale znalost prav a pojnaztahujici
se ke spdtbitelskému chovani je jiz na zakladni arovni pbjjesSe€ navic bez aplikace

na velmi nedostat@é Urovni.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

1. jednodenni seminé —Od pojmi ke komiksové finartni gramotnosti!

Pozvanka:

Véazeni rodie 24k 6. - 9. tid naSi z&kladni Skoly, dovolujeme si Vas pozvidpvsim
vaSe dti na 1. jednodenni semiha Od pojmi ke komiksové finartni gramotnosti!.
Semind prokéhne 23. k¥tna 2014. Semirtge vhodny pro kazdého, kdo se chce dolzt/
noveé \&ci piimo z praxe ohlednfinanci. Tento semitadoporiujeme pedevsSim zakm,
kteri nebyli @ilis asgdni u vyzkumu ve finami gramotnosti, ktery pral na nasi Skole.

Semind vznika ve spolupréaci s ING Zivotni pajaé/nou.
TéSime se na vascast!

Mgr. Anna Novakova - koordinatorka peativnich prograrin

Program semirfé:
1.8.00-8. 30 Prezentacgagtnili a ivodni slovo paniaditele

2.8.30-9.30 Vystoupeni finariho poradce pana Novaka s prezentaci na téma

Rozumime pefzim

3.10.00-11. 30 Blok na tém#&azdy se musime rozhodnout — spéebitelské
chovanf’ — aktivni podileni se na tveni interaktivnino komiksu,

rozhodnuti o z&ru pribéha

4.12. 30 Bonusovy blok dle zdjmu, naw&t ING Zivotni poji§ovny

Osloveni zajemc

Rodie zak, kteri nebyli @ilis asgsni u dotaznik finanéni gramotnosti, budou infor-
movani a tato moznost semirdbude zdrazréna na rodiovskych schzkachdéi elektro-
nickou pozvankou a rotk budou vyzvani pro souhlastiézamitaci postoj kdasti na se-
mind&i. Bude gedloZzena zavaznaiplaSka. VSem zakm a rodéim 6. — 9. tid bude na-

bidnuta v ramci vyuky dast na semiria
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ZAVER

Téma bakaléské prace bylo problematika finari gramotnost na 2. stupni zakladni
Skoly. Teoretické poznatky v této problematice bybnmeieny na pedagogickou realitu,
jak vymezeni finatni gramotnosti z obecného hlediska, ot statu, pedagogickymi
dokumenty a spétbitelskou terminologii. #esr¢ byly rozebrany v této praci postupn
zakladni pojmy finatni gramotnosti, pravni ukotveni a strategisské republiky v oblasti
finanéni gramotnosti, dale fin&ni vzclavani, stZzejni dokumenty ohle@nfinanéniho
vzklavani a poté samotné spattitelské chovani, které spada do oblasti hoseodalo-
mécnosti. Usgsné se podilo vymezit dané problematiky s velkym Usilim, &kez \&tSich
nedostatl. V pribéhu psani bakaidké prace jsme zjistili, Ze finami gramotnost ja-
ko sowast vz@lavani na 2. stupni zakladni skoly je spiSe né&teaoveé téma, mezioboro-
vym tématem. Finami vzclavani je velmi Siroky proces, kdy jsme se 2#lnv této pra-
ci predevSim na nakladani s osobnimi financemi a zkoum@éstaveni, chovani a prava
spotebitele v zavislosti na vZthvani zak na 2. stupni zakladni Skoly, kterého jsme
se drzeli po celou bakakkou praci. Tématem jsme se zabyvdédevsim s Uzkou spoji-
tosti primarni prevence se socialni pedagogikotyéhkim stéle ndistajicim zadluzovani
se lidi a nezdravych navitke spatebitelském chovani.

Provedeny vyzkum vychéazel teoreticky z prostudovdagatury a byl proveden uvede-
nymi metodickymi postupy. K hodnoceni ur@vepotebitelského chovani bylo pouZzito

dotaznikové Ségni.

Hlavnim cilem bakak&ké prace bylo zhodnotit Uravepotebitelského chovani zak.
stuprg, kdy se zaci €astni vyuky finatini gramotnosti na 2. stupni zakladni Skoly. Stano-
veného cile i ddich cila jsme dosahli, nikoliv vSak pozitivnich zjsti. Byla zjiS€na neu-
spokojiva urove spotebitelského chovani u z&kR. stupw zakladni Skoly. NliZzeme kon-
statovat, Ze Urowespotebitelského chovani se skem nezvysuje, ba naopak. Navyky
ve spotebitelskeém chovani se diametr&imeliSi. Nej¥tSi mezery maji Zaci ve faktickych
znalostech a znalosti svych prav. Pozitivni fakajeobry pislib do budoucna se jevi,
Ze praktick&i matematické uvazovani umétgina zZak dolre vyuzit a s tim se da, spolu
s kvalitnim finagnim vzdlavanim, dobrymi zaklady a podporou rodiny, dalerdgora-

covat.

Prestoze podobné vyzkumy uz pebby, stale tento vyzkum dokazuje, Ze téma je aktu-

alni a zasluhuje velkou pozornost. Doklada, Ze lgralje i gimo zde, u &i ve Zlinském
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kraji, ktefi uz vyristaji ve swété¢ plnych finagnich produkii. Nikdo asi nechceme
v budoucnu fihlizet osobnim a rodinnym tragédiim, kterézou vzniknout nevhodnou
arovni finargni gramotnosti velmi snadno. Firari gramotnost neni nic v podstatove-
ho, ale stéle se spdleost nachazi népravena vici konzumnimu zpisobu Zivota a zkres-
lujicim reklamam na{jc¢ky. Tady se ukazuje, jak by sékem nEla zvySovat vyhragnost

a uwdomelost nézoi, kterd neni jest dosaZzena. Zysoby podpory zvySovani Gro¥n
spotebitelského chovani je vhodné spojovat pedagogigkalitu s bankovni, obchodni
sférou demostraimi videi, spolupraci imo s bankamici obchody. FPesré vyswitlit
vyznam pojni, které souviseji se sgebitelskym chovanim, zasadit je do kontextu a uvést
piiklad z EZnych situaci, do kterych seudou poté Zaci dostat kdykoliv. Vytiio
standardizované fibszné testyi seminde, nad kterymi by ®a zastitu nagiklad Ceska

Skolni inspekce, ktera se stara o i dlggh mezinarodnich testypu Pisa.

Bakald&ska prace rize byt ginosem pro pedagogy, socialni pedagogy, vychovné
poradce a dalSi pracovniky na zékladnich Skoldatarska sdruzeni, denni centra péa d
a mladz a v neposlednifadé samotné bankyi spotebitelska sdruzeni. Prace obsahuje
jak teoretické poznatky, tak praktické vysledky kgymu, jeho zagry a dopordeni.
Ukolem socialnich pedagbgje podporovat primarni prevenci na kterékoliv dmov
vzklani diti a mladeze (Skola, volnyas, denni centra, odborné sen@a Pro oblast
socialni pedagogikyimasi za¥ry z vyzkumu cenné informace o tom, na jaké argeni
finanéni gramotnost zak 2. stup®, kde jsou pedevSim slabé mista a silna mista
v zkoumané oblasti fingni gramotnosti a aktivnji ovliviiovat, protoze se jedna o oblast
s kterou se da velmi dab pracovat aiedchazet jiz problétm, které jiz poté nemusi

nastat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
aj. jiné

apod. podobre

CR Ceska republika

¢. ¢islo

H hypotéza

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze &dvychovy

nag. napiklad

OECD Organizace pro hospoidkou spolupraci a rozvoj
§ paragraf

PISA  Programme for International Student Assessment
RVP Ramcovy vzdlavaci program

Sh. shirka

S. Strana
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni zaci,

praw ukortuji bakal&ské studium oboru Sociélni pedagogika na UTB veéZtiotaznik je

souasti mé bakalgké prace. Prosim Vas osgeomité zodpovzeni nasledujicich otazek.

Vyzkum je zcela anonymni adem jen pro mou z&vecnou praci.

Dékuji za spolupraci a Va&as.

Eva Mkkova

Dotaznik — finanéni gramotnost

Spravnou odpowd’ vyznate zaskrtnutim kole¢kem nebo Kizkem

k dané moZnosti. Pokud jsou pouze nagvyhoznostijedna je spravna
Pokud je mozné doplnit svoji odpal nebo odvodnit vybsr moznosti,
odpovéd’ napiStepodle svého nejlepSiho uvazeni. P@Etosimeitelné

a snazte se zodpé&dkt vSechny otazky.

vek: ] 10tet [] 11tet[] 121t [] 131t
I et ws O 160t
Trida: I:l 6tida I:l 7 ifda I:l 8rfda I:l 9itda
Pohlavi: D muz D Zena
1) Dostavas kapesné kamym malym dennim nakam vlastni pateby?
a) ano
b) ne
2) Pokud dostavas kapesné, kolikip&rné mésicné dostavas peu?
a) 1-100 K

b) 101 — 300 K
c) 301 - 500 K
d) 500 a vice

3) Seti$ si penize?
a) ano
b) ne
4) Pokud si SétS, na jaké &ci si nefasgji Sefis?
a) obl€&eni, kosmetika¢asopisy
b) darky druhym
c) alkohol, cigarety

d) jiné

5) Je podle tebe hospdeai s pedzi dilezité?
a) ano
b) ne

c) nevim

6) Mas seznam vyd@&j které musis zaplatit. Kterou polozku zaplati®jak

prvni?
a) predplatné&asopisu na dalSiaproku
b) mEsiéni platba Skolnich atata

¢) dobiti mobilu /zaplaceni#sicniho pausalu

7) Ptjcujes si penize od rodinnychiglusniki ¢i kamarad?

a) ano, minimalé 1x do nésice
b) ano, maximak& 1x do roka

Cc) ne



8) MysiliS si, ze je vyhodijSi koupit 5 kg rajat na vahu nebo v bedynce?

- rafata na vahu 30 &K/ 1 kg
- rafata v bedynce 14085 kg

a) na vahu, zitvodni:

b) v bedynce, zd/odni:

9)K ¢emu slouzi kreditni karta?
a) SlouZzi k obstaravanéei a sluzeb do vySe p&n které mame
uloZené nadiném @tu.
b) SlouZzi k nakupovanigei a sluzeb do vySdipéleného
Gvérového limitu uteného bankou.
c) Je utena gedevSim k vybram z bankomdt, protoze je to
vyhodrgjSi nez vyksr debetni kartou.

10) Pujcil/pujcila by sis od banky na vatei darkyéi dovolenou?
a) ano
b) ne

Zduavodni:

11) Jaké jsou aktudlni sazby ¢ganpidané hodnoty (DPH),se kterou se

setkavame prakticky deha to i nakupu spdebniho zbozi a
sluzeb?

a) zakladni sazba 20%, snizena sazba 10%

b) zakladni sazba 21%, snizena sazba 15%

c) sazba je jednotna ve vysi 17,5%

12) Vyber spravnou definici Groku.
a) Vyjadiuje cenu pete, z pohledu dluznika je t@astka, kterou

zaplati (nap bance) za{jcené penize.

b) Predstavuje cenu pén, z pohledu dluznika sumajpenych pesz.
c¢) Vyjadtuje cenu pete, z pohledu dluznika je ttastka, kterou zaplati (nagance)

za pij¢ené penize i se vSemi poplatky.
13) Vis§, do kolika pracovnich drmizes odstoupit od smlouwy vratit
zboZi bez udantidodi?
a) 30 pracovnich dn
b) 14 pracovnich dn
c) podle prodejce

14) Jaka zaruka se dle zakona poskytuje na zakoupettélni zbozi?
a) 1 rok
b) 2 roky
c) podle vyrobce

15) Je pro tebe finami vzclavani ve Skole finosné?
a) ano
b) ne

16) Chodi$ nakupovat s railici piibuznymi ¥ci do domacnosti?
(potraviny, drogerii...)
a) ano
b) ne



