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ABSTRAKT

Préace je zamétena na navrh systému fizeni a organizace prace na pracovisti skladu. Teore-
ticka Cast poskytuje prehled napii¢ skladovanim, zasobami, informac¢nimi systémy a tech-
nologiemi v oblasti fizeni skladi, primyslovym inzenyrstvim a jeho metodami, metodou
5S a vizudlnim managementem. V praktické ¢asti je popsana spolecnost, ve které je diplo-
mova prace zpracovavana, provedena analyza vychoziho stavu skladového hospodarstvi
a nasledné je navrzeno n¢kolik zlepSeni. Tyto navrhy jsou realizovany a jejich pfinosy
nasledné popsany. Zavér je vénovan sumarizaci uskutecnénych navrhii a doporucenim,
které by bylo vhodné v budoucnu realizovat, aby se stav pracovisté skladu, zasob a procesi

skladovani neustale zlepsoval.

Kli¢ova slova: skladovani, zasoby, informacni systémy, ABC analyza, klasifikace XYZ

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on a proposal of system management and work organization
in the warehouse workplace. The theoretical part provides an overview about storage,
supplies, information systems and technologies of warehouse management, industrial en-
gineering and its methods, 5S methodology and visual management. The practical part
describes the company, in which the diploma thesis is made, initial situation of warehouse
processes and warehouse as a whole is analyzed and after that several improvements are
suggested. These improvements are realized and then their benefits are described. The
conclusion is devoted to summarize realized proposals and advices which should be reali-
zed in the future to continuously improve situation of warehouse workplace, supplies and

warehouse processes.

Keywords: storage, supplies, information systems, ABC analysis, XYZ classification
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UvoD

Proces skladového hospodafstvi je nejen u vyrobnich spolecnosti duleZitou oblasti.
Pokud tento proces optimalné nefunguje, jsou téméf vzdy negativné ovlivnény ostatni,

na ném zavislé procesy, coz ma dopad na celkovy vykon spolec¢nosti.

Spolec¢nost, ve které je diplomova prace zpracovavana, se potyka s velmi nizkym vykonem
procesu skladového hospodarstvi. Neziidka chybé&jici zasoby se negativné projevuji
na celkovém chodu spole¢nosti, zejména v procesu vyroby. Proces vyroby je pfimo zavisly
na dodavkach vstupnich materiald. S ohledem na nedostatek vstupnich materialii je nutno
meénit vyrobni plan, v nejhor§im piipadé odstavit ¢ast vyroby, pro kterou je tento material
nezbytny. Dal$i negativnim projevem chybé&jicich zasob jsou zvySené naklady na jejich

urgentni dodani.

Cilem diplomové prace je tedy navrh systému fizeni a organizace prace na pracovisti skla-
du. Dle tdaja ziskanych pomoci auditu, pozorovani a dotazovani budou vyvozeny zavéry,

které se tykaji jednotlivych aspektt skladového hospodarstvi.
Diplomova prace bude rozdélena na dv¢ hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti bude popsana skladova logistika a v§eobecné vyvojové trendy v oblasti
logistiky. Dale bude objasnéna teorie zasob, jejich vyznam ¢i moznosti fizeni optimalni
urovné zasob a taktéZ naklady na udrzovani zasob. Dalsi kapitola bude vénovana procesu
skladovani, vyznamu procesu skladovéani, nakladim na skladovani a jejich vybaveni.
V teoretické ¢asti bude také kapitola vénujici se informacnim systémim a technologiim
v souvislosti s fizenim skladi. Zavéreéné kapitoly teoretické Casti budou vénovany pri-
myslovému inZenyrstvi a jeho dvou metodam, které budou v praci aplikovany, metodé 5S
a vizudlnimu managementu. Tyto metody je vhodné vyuZit pfi reorganizaci jakéhokoliv

pracoviste.

V praktické Casti bude strucné popsana spolecnost, ve které je diplomova prace zpracova-
vana. Daéle budou popsany vysledky analyzy v oblasti ulozeni materialu, pracovnikt, pfi-
jmu a vydeje ze skladu, evidence skladovani, ndkupni logistiky, objednavani materidlu

a dalsich.
Bude provedena analyza ABC a klasifikace XYZ, jejichz vysledky budou vyuzity ptede-
v§im k urceni klicovych materidli pro proces vyroby a jejich ndslednému rozmisténi

na pracovisti skladu.
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Na zaklad¢ vysledku ziskanych z vySe popisované analyzy bude navrzeno nékolik opatieni
ke zlepseni oproti vychozimu stavu. V piipad€, ze budou navrhovana opatieni schvalena

vedenim spolec¢nosti a tudiz realizovana, budou popsany jejich piinosy.
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. TEORETICKA CAST
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1 SKLADOVA LOGISTIKA

Proces skladovani je duleZitou soucasti logistického fetézce v pribéhu vyroby i pii distri-
buci hotovych vyrobki. Ve skladovanych zasobach jsou vazany nemalé finanéni prostied-
ky, které¢ by mohly slouzit jinym tsektim spolecnosti a pfinaset jim zisk. Z tohoto divodu
je cilem skladové logistiky tyto zasoby snizovat pfi souc¢asném zvysSovani jejich obratu.
Idedlnim se jevi feSeni nemit zadny sklad a Zzadné zésoby, jak to vyzaduje metoda
Just-in-time neboli pravé v¢as. Tomuto stavu se 1ze ovSem jen piiblizit, a proto je nezbytné
pocitat se skladovanim na riznych mistech logistického fetézce. Prichazi na fadu rozhod-
nuti, zda skladovat zasoby ve vlastnich prostorach nebo si pronajmout prostor ve verejnych
skladech. V pfipadég, Ze spolecnost buduje vlastni skladovaci prostory, nabizi se otazka
jeho ideélniho umisténi vzhledem k vyrobé i spotiebitelim. U existujicich skladi je potie-
ba fesit vyuziti vhodné mechanizace, systému umistovani zasob nebo zvySovani vykonu

procesu ve skladu (Vanécek, 2008, s. 109).

1.1 Vyvojové trendy v oblasti logistiky

Spole¢nosti kladou velky duraz na vSestranna zdokonaleni logistickych ¢innosti. Existuje

nékolik moznych oblasti zdokonaleni (Stiisek, 2007, s. 3-4).
Spolegnosti se orientuji na kvalitu jednotlivych procesi (Stiisek, 2007, s. 4).

Management pracuje na identifikaci ptilezitosti pro pouZiti logistiky, jakoZto konkuren¢ni-

ho néstroje nebo jakoZto nastroje podpory managementu samotného (Stiisek, 2007, s. 3).
Dochézi k ast&j§imu vyuzivani strategie Just-in-time (Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 2).

Logistické naklady jsou lépe chapany a jejich vySe je pravidelné sledovana v ucetnictvi
(Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 2).

Dochazi k lepSimu pochopeni globalnich aspektli logistiky a ke zdokonaleni informaénich
systémi slouZicich logistice (Stiisek, 2007, s. 3).

V pracovnich tymech lze sledovat narist profesionalnich logistikil (Sixta a Zizka, 2009,

s. 14).

Spole¢nosti vyuzivaji moznosti outsourcingu i partnerstvi dalSich spole¢nosti (Toole, 2003,

5. 141).

Podnikové postupy jsou diky technologickym moznostem vykonngjsi (Sixta a Zizka, 2009,
s. 13).
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V soucasnosti je pro logistiku nejvyznamnéj$im faktorem faktor Casu. Spolecnosti se musi
orientovat na dosazeni co nejkrat§ich reak¢nich casti, vzhledem k pozadavkiim zakaznika

(Sixta a Zizka, 2009, s. 13).
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2 TEORIE ZASOB

Zasoby jsou chapany jako zakladni prvek ve vyrobnich i distribu¢nich organizacich. Lze je
oznacit za hlavniho spotiebitele kapitalu (Lambert, 2005, s. 120). Objem kapitalu, ktery je
vazan v zasobach, se v ¢eskych primyslovych podnicich pohybuje kolem 16 %. I malé
snizeni zasob mize vést k vyznamnému ekonomickému efektu (Sixta a Zizka, 2009, s. 61).
Mezi zasoby patifi material, nedokoncena vyroba a polotovary, vyrobky, zbozi a zalohy
na zasoby. Tyto podnik vlastni nebo vlastnit bude (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

2012).

2.1 Vyznam zasob

Vedeni zasob v okamziku, kdy nejsou poptavany, znamena pro spolecnost zbytecné vyna-
kladani prostiedkl. Finanénich, hmotnych i lidskych. VétSina spole¢nosti udrzuje zasoby

ve vyS$§im mnozstvi, neZ je skute¢né potieba (Gros, 1996, s. 93).

Naproti tomu neexistence zasob, kdy jsou poptavany od odbératele, vede ke ztratdm pro-
deji, zakaznikl i k ubliZzeni na dobré povésti spolecnosti. Zaroven vznikaji dalsi naklady,
predevsim za mimotadnou dopravu a manipulaci. Mluvime-li o uspokojovani potieb uvnitf
spole¢nosti, znamend nedostatek zasob ptfendSeni problému do vyroby, ¢imZz dochézi
k porucham celkového vyrobniho procesu, fidicich i marketingovych tkond. Nelze splnit
pfedpokladany objem vyroby, nelze splnit planované tikony, dochdzi k nedodrzeni doda-

cich Thut (Horakova a Kubat, 1998, s. 69)

2.2 Typy zasob

Zasoby lze ¢lenit podle mnoha kritérii. Dle ucelu, pro ktery jsou udrZovény, lze zasoby

délit do n€kolika kategorii. (Lambert, 2005, s. 116)

2.2.1 Bézné zasoby

Bézné neboli cyklické zasoby vznikaji na zdklad¢é doplnéni prodanych nebo ve vyrobé po-
uzitych zasob. Pokud je spole¢nost schopna ptedpovédét poptavku a dobu doplnéni zasob,
odpovidaji mnozstvim, jaké jsou potfebna na pokryti téchto poptavek. Primérnd bézna

zasoba se rovna poloving objednaciho mnozstvi (Lambert, 2005, s. 116).
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2.2.2 Zasoby na cesté

Jedna se o ty zasoby, které se nachazeji na cest¢ z jedné lokality do druhé. Mohou byt po-
vazovany za soucast béznych zasob, i kdyz nejsou k dispozici, dokud nedorazi do mista
uréeni. Tyto zasoby vSak nejsou dostupné z hlediska prodeje, pouziti ani dalsi dodavky
(Lambert, 2005, s. 116).

2.2.3 Rozpojovaci zasoby

Jsou vyuzivany k tomu, aby se po dva, po sobé jdouci provozy v materidlovém toku, staly

Vv pozadované mife na sob¢ nezavislymi (Macurova, 2008, s. 46).

2.2.4 Pojistné ¢i vyrovnavaci zasoby

V podniku se udrzuji nad ramec béznych, tzv. cyklickych zasob z diivodu neexistence jis-
toty v poptavce nebo v celkové dobé doplnéni zasob (Lambert, 2005, s. 116). Pojistna za-
soba do urcité miry zmirfiuje ndhodné vykyvy, které mohou vznikat na strané¢ vstupu

&i na strand vystupu ze spolecnosti (Sixta a Zizka, 2009, s. 64).

2.2.5 Spekulativni zasoby

Jsou na skladu drZeny z jiného diivodu, neZ pro uspokojovani bézné poptavky. Jako ptiklad
lze uvést ndkup materidlu ve vétSim mnozstvi za ucelem ziskani mnozstevnich slev, vzhle-
dem k ptedpokladanému riistu cen samotného materialu ¢i ocekavanému nedostatku tohoto

materialu (Sixta a Zizka, 2009, s. 65).

2.2.6 Sezonni zasoby

Sezonni zasoby predstavuji urcitou formu spekulativnich zasob a zahrnuji zdsoby akumu-
lované pied zacatkem urcitého specifického obdobi. Jako ptiklad lze uvést zemédélské

produkty, odévy nebo sportovni potieby. (Lambert, 2005, s. 119)

2.2.7 Strategické zasoby

Strategické nebo jinak havarijni zasoby maji za svij cil zajistit fungovani vyroby
1 béhem nepiedvidatelnych udélosti, jakymi mohou byt napiiklad sn€hové kalamity
¢i stavky u dodavateld. Jsou vytvareny u polozek, které jsou klicové pro chod vyroby (Six-

ta a Zizka, 2009, s. 65).
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2.2.8 Technické zasoby

Kryji spottebu surovin pfi nezbytnych technologickych tpravach materiald, jako miize byt
vysychani dfeva (Macurova, 2008, s. 46).

2.2.9 Mrtvé zasoby

Predstavuji polozky, po kterych jiz delsi dobu nebyla zaznamenana poptavka. Mohou
vznikat jako zastaralé polozky ze spole¢nosti jako celku nebo pouze skladovaciho mista.

V piipadé skladovaciho mista lze polozky pfemistit na misto nové (Lambert, 2005, s. 120).
2.2.10 Maximalni zasoby

Predstavuji nejvyssi stav zasob, jakého je dosazeno V piipadé nové dodavky cili doplnéni
zasoby na sklad (Macurova, 2008, s. 46).

2.2.11 Minimalni zasoby

Ptedstavuji mnozstvi zasoby na sklad¢ v okamziku pfed novou dodavkou, tedy doplnénim
zasoby, pokud uz byla vyCerpana bézna zasoba. (Macurova, 2008, s. 46) Je vyjadiena
souctem pojistné, strategické a technologické zasoby. V praxi je vétSinou jeji vysSe totozna
S vysi pojistné zasoby, nebot’ strategické a technologické zasoby jsou vytvafeny jen u urci-

tého mnozstvi polozek (Sixta a Zizka, 2009, s. 66).

Dodavkovy cyklus

Cas mezi dvéma dodavkami od dodavatele.

MAX A
zasoba beina
MIN |

zisoba pojistni

zascba technickd

12 10.2. 202, 2.3 123 das
dodavkovy cyklus
pribéh ferpdni zdsob

Obr. 1 Schéma normovani zasob (CEED, 2013)
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2.3 Rizeni zasob

Rizeni zasob prezentuje efektivni zachazeni a u¢inné hospodareni se zasobami spolu s vy-
uzivanim vSech rezerv, které v této oblasti existuji, za soucasného respektovani vsech ¢ini-
telt, kteti maji vliv na G¢innost fizeni zasob (Horakova a Kubat, 1998, s. 68). Rizeni zasob

je  zekonomického hlediska jednou z nejdulezitéjSich podnikovych aktivit

(Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 16).

Cilem fizeni zasob je udrzovat zasoby na takové trovni a v takovém sloZeni, aby byla za-
2007, s. 83). Kdy a kolik objednat? To je hlavni otazka, ktera by méla byt zodpovézena
pfi operativnim rozhodovani (Horakova a Kubat, 1998, s. 69). ZvySovat rentabilitu pro-
sttednictvim kvalitniho fizeni zasob, ptedvidat dopady strategii podniku ¢i minimalizovat

celkové naklady piipadajici na logistické ¢innosti (Stiisek, 2007, s. 83).

Rizeni zasob predstavuje soubor ¢innosti, které spo¢ivaji v prognoézovani, analyzach, pla-
novani, operativnich c¢innostech a kontrolnich operacich vramci jednotlivych zasob
i v ramci zasob jako celku (Stisek, 2007, s. 83). Vytvaii podminky pro plnéni vymezenych
cilti spole¢nosti s optimalnim vynalozenim nakladl a s optimalni vazanosti finan¢nich pro-

stiedktl v zasobach (Horakova a Kubat, 1998, s. 69).

Pifedmétem fizeni zasob jsou:

- zasoby zakladnich a pomocnych materiald, surovin, paliva, polotovart, nafadi, nahrad-
nich dilii a riznych obalt, jez ptichazi do spolecnosti k zajistovani jak zakladnich, tak po-

mocnych ¢i obsluznych procest
- rozpracovana vyroba (polotovary vlastni vyroby nebo nedokoncend vyroba)
- hotové vyrobky (Hordkova a Kubat, 1998, s. 67).

Pozitivni a negativni vyznam zasob:

Pozitivni vyznam zasob:

- piispivaji k feSeni nesouladu mezi vyrobou a spotiebou z hlediska ¢asového, mistniho,

kapacitniho i sortimentniho (Horakova a Kubat, 1998, s 67)

- ptirodni i technologické procesy se mohou uskute¢novat v optimalnim rozsahu (Horako-

va a Kubat, 1998, s 67)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

- slouzi ke kryti nepfedvidatelnych vykyvl a poruch, ¢imz zajistuji plynulost vyrobniho
procesu (Horakova a Kubat, 1998, s 67).

Negativni vyznam zasob:

- v zasobach je vazan kapital, spotiebovavaji pracovni silu (Drahotsky a Rezniéek, 2003,

s. 16)
- nesou riziko znehodnoceni (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 16)
- zabiraji prostor (Horakova a Kubat, 1998, s 68).

Systém fizeni zdsob patii mezi strategickd rozhodnuti. Vazi kapitél, spotfebovavaji praci,
zabiraji prostory, nesou riziko znehodnoceni a mnohé dalsi, proto by mély byt zasoby, co
mozna nejmensi. Z hlediska pohotovosti dodavek by vSak mély byt co nejvétsi, aby byl
zajiStén Casovy, mistni, kapacitni a sortimentni soulad mezi vyrobou a spotiebou

(Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 16).

2.3.1 Priznaky Spatného Fizeni zasob

Pokud se ve spolecnosti opakované vyskytuji problémy spojené s fizenim zéasob, pravde-

podobné bude nutné provést hlubsi zmény v jednotlivych procesech.

Spatné Fizeni zasob je obvykle doprovazeno nékterymi z nasleduijicich ptiznakii:

- zvySujici se pocet nevytizenych objednavek

- pocCet nevytizenych objednavek se neméni, rostou vSak investice vazané v zasobach
- nedostatek prostoru pro nové zadsoby

- rostouci pocet pozastavenych ¢i zruSenych objednavek

- zhorSujici se vztahy s odbérateli, mezi typické znaky patii ruSeni ¢i sniZovani objednavek

ze strany dealeril
- vysoké mnozstvi zastaralych poloZek.

Pokud se vyskytnou nékteré z ptiznaki Spatného fizeni zasob, existuji rizné metody, které

vedou ke snizovani velkého mnozstvi zasob.

Metody Fizeni optimalni irovné zasob:

1. ABC analyza jako ptiklad vicestupniového fizeni zasob

2. Analyza dodacich dob
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Klasifikace XYZ

Analyza celkové doby doplnovani jednotlivych zasob
Vylouceni polozek s nizkou obratkou a zastaralych polozek
Zkoumani velikosti baleni a moznych mnoZstevnich slev
Podpora substituce produktti

Pifezkoumani moznosti vraceni zbozi

© © N o 0 bk~ o

ZlepsSeni toku produktti, reorganizace metod pouzivanych pro fizeni zasob

10. V¢étsi prehled o zasobach, sdileni informaci

11. Analyza znakl zdkaznické poptavky

12. Vytvoteni planu prodeje a prognézy poptavky na zakladé predem posouze-
nych stanovenych prvki

13. Hodnoceni miry plnéni dodavek jednotlivych polozek

14. Zavedeni systému objednavek jednotlivych polozek (Lambert, 2005, s. 169-

170).

2.4 Rizeni optimalni Grovné zasob

Skladova zasoba je tvofena z tisicti polozek, proto je v praxi t€émét nemozné vénovat v§em
polozkam stejnou pozornost. Rizeni zasob lze zdokonalit pomoci riiznych metod, kdy Ize
skladové polozky rozdélit do nékolika skupin. Mezi nejznaméjsi patii metoda ABC analy-
zy (Sixta a Zizka, 2009, s. 66). Déle Ize vyuzit klasifikace XYZ a tyto dvé metody vzajem-
n¢é porovnat (Macurova, 2008, s. 15).

2.4.1 ABC analyza

K tizeni optimalni Grovné zasob lze v praxi S vyhodou pouzit metodu analyzy ABC (Ma-
curova, 2008, s. 15). Analyza ABC je systém diferencovaného fizeni zasob, ktery v sob¢
zahrnuje klasickou Paretovu analyzu (Sixta a Zizka, 2009, s. 66), pojmenovanou po ital-
ském ekonomovi Vilfredu Paretovi (Macurova, 2008, s. 15). Ten provedl vypocetni od-
had,

ze 80 % majetku je v drzeni 20 % obyvatel (Lambert, 2005, s. 170). Z tohoto tvrzeni
vzniklo pravidlo 80/20, kdy vysoka Cetnost na jedné stran¢ proménnych je rovna nizké

Cetnosti na druhé strané proménnych (Toole, 2003, s. 99).

Toto pravidlo lze ilustrovat na nékolika situacich:

- pouze 20 % dodavateld se obvykle podili na 80 % dodavkach materialu
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- pouze 20% skladovych polozek se podili na 80% celkové hodnoty zasob nebo na celko-

vém obratu
- pouze 20% polozek zabira 80% skladovaci plochy

- pouze 20% skladovych polozek se podili na 80% z celkového poctu vydeju (Macurova,
2008, s. 15).

U analvzy ABC jednotlivé sledované polozky délime na tii skupiny podle jejich podilu

spotfeby na celkové spotiebé:

1. Skupina A neboli rychloobratkové (Emmett, 2008, s. 39) polozky jsou polozky,
které maji nejvyssi objem. Jejich spotieba tvofi nejvyssi podil na celkové spotiebé
i na vysi zasob. Témto polozkam je vénovana nejvétsi pozornost. Obvykle tvori
20% polozek s kumulativné 80% podilem na celkovém obratu (Macurova, 2008,
s. 15).

2. Skupina B jsou polozky se stfedni obratkovosti (Emmett, 2008, s. 39), majici stied-
ni objem a stfedni pocet fadki. Polozky ve skupiné B se sleduji mén¢ intenzivné
(Macurova, 2008, s. 15). Skupinu B tvofi polozky s kumulativné 15% podilem
na celkové spotiebé.

3. Skupina C jsou pomaloobratkové polozky (Emmett, 2008, s. 39), které zastavaji
maly objem a hodné tadku. Podil poloZek ze skupiny C na celkové spotiebé je ob-

vykle velmi maly (Macurova, 2008, s. 15).

Analyza ABC je dllezita z hlediska rozmisténi zasob ve skladu. Jelikoz jsou polozky sku-
piny A spotfebovavany nejcastéji, umistime je v predni ¢asti skladu a podobné. Taktéz je
ABC analyza dilezitd pro skladovy plan, naklady ¢i produktivitu. Zvlasté tehdy, kdyz
se ve skladu provadi velké mnozstvi manualnich operaci (Emmett, 2008, s. 41). Dale je
dobré u té€chto polozek zvazovat moZnosti synchronniho zasobovani, pomoci kterého mi-
Zeme pii spravné stanoveném mnozstvi a presné kontrole materidlovych tokl docilit znac-

nych racionaliza¢nich efektta (Macurova, 2008, s. 15).

2.4.2 Klasifikace XYZ

Metodu analyzy ABC lze propojit s klasifikaci XYZ, ktera poskytuje informace o pravi-
delnosti spotieby v ramci sledovaného obdobi. Podle pravidelnosti ve spotiebé fadime po-

lozky do tii skupin:
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1. Skupina X je skupina polozek, které vykazuji konstantni spotiebu, u které lze za-
znamenat pouze piilezitostné vykyvy. Tato skupina vykazuje vysokou predikéni
schopnost a lze ji tedy jednoduseji fidit.

2. Skupina Y zahrnuje polozky se silnéjsimi vykyvy ve spotieb¢, tudiz ma fizeni ta-
kovychto polozek omezené moznosti. Vykyvy mohou byt zpisobeny sezénnim ne-
bo mdédnim charakterem.

3. Skupina Z je skupina vyznacujici se zcela nepravidelnou spotiebou, a tedy vyso-
kym stupném nejistoty. Rizeni takové skupiny je tudiz prakticky nemozné (Ma-

curova, 2008, s. 15).

Pro vypocet klasifikace XYZ vyuziva tfi zakladnich statistickych ukazatela:

Primér X =YX
Smérodatna odchylka o= /%Z(xi — X)?
Variaéni koeficient V, = =% 100% (Pbsoft.wz.cz, 2007)

%
Analyza ABC a klasifikace XYZ se v praxi ¢asto kombinuji a pro jednotlivé kombinace
AX, AY, AZ, BX, BY, BZ ,CX, CY, CZ jsou voleny vhodné systémy fizeni zasob (Ma-
curova, 2008, s. 15).

2.5 Naklady na udrZovani zasob

Néklady na udrZzovani zasob jsou ty naklady, které pifimo souvisi s vysi zdsob na sklad¢.
Jsou slozeny z fady riznych nékladovych poloZek. Obecné piedstavuji jedny z nejvysSich
nakladi logistiky. Ve spolecnostech je potfeba mit piesné tidaje, co se tykaji téchto nékla-
di. Pomoci nékladl na udrzovani zdsob mohou manazeti spole¢nosti zvazovat rizné stra-

tegie nakupu a podobné (Lambert, 2005, s. 152).
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Naklady kapitdlu Investice do zdsob

Pojisténi

Naklady na sluzby

Sklady v ramci
vyrobniho zdvodu

Verejné sklady
Naklady na skladovaci

prostory

Naklady na udrzovani

zasob Najemni sklady

Sklady vlastnéné
podnikem

Moralni
opotiebeni/Zastarani

Poskozeni

Naklady rizika
znehodnoceni zasob

Kradeze/Ztraty

Pfemistovani zasob

Obr. 2 Normativni model metodologie nakladu na udrzovani zasob (vlastni zpracovani dle

Lambert, 2005, s. 154)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

3 SKLADOVANI

Proces skladovani je povazovan za nedilnou soucast kazdého logistického fetézce. Sklado-
vani lze definovat jako ¢ast podnikového logistického systému, jez zabezpecuje uskladnéni
produktl v mistech, kde vznikaji nebo mezi mistem jejich vzniku a mistem, kde jsou spo-
tiebovavany. Podava managementu informace o rozmisténi, podminkach a stavu jednotli-
vych produktt. Skladovani je jednim z velmi dulezitych spojovacich prvki mezi zédkazni-
nakladech, zajistovat potiebnou urovenl zakaznického servisu. Hraje téz vyznamnou roli

vV materialovém toku (Gros, 1996, s. 175).
Je tfeba polozit si nasledujici otazky, tykajici se skladovani:

1) Je vyhodng&jsi pouzit vlastni sklad nebo si sklad pronajmout?

2) Jaka bude velikost skladu? Bude centralizovany?

3) Kde bude sklad umistén?

4) Jak bude sklad vybaven? Bude pouzivan n&jaky systém spravy ¢i tizeni skladu?

5) Jak velké zasoby budou skladovany?

3.1 Sklady

Sklady jsou chapany jako prostory ur¢ené ke skladovani materialu, nedokoncené vyroby,
polotovarli, vyrobkli nebo zboZi. Mohou mit rizné rozmeéry, byt zastfeSeny ¢i nikoliv,
umistény v prostoru spolecnosti €1 nikoliv. Pomoci skladii 1ze pteklenout prostor a cas.
Napftiklad vyrobni zasoby umisténé ve skladu zajistuji plynulost vyroby. Naproti tomu
zésoby obchodniho zbozi zajistuji plynulé zasobovani obyvatelstva (Drahotsky a Rezni-
¢ek, 2003, s. 19).

3.1.1 Zakladni funkce skladi

Skladové operace maji tfi hlavni funkce, kterymi jsou ¢innosti:

3.1.1.1 Presun produkti
Procesy spojené s pifesunem produktil

- pfijem produkta na sklad
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Zahrnuje fyzické vylozeni ¢i vybaleni z ptepravniho prostiedku, aktualizaci skla-
dovacich zaznamii, kontrolu stavu dodaného produktu, kontrolu mnozstvi dodaného
produktu, kontrolu pravodni dokumentace (Lambert, 2005, s. 275).

- transfer neboli ukladani zbozi

Samotny pfesun produkti na sklad a jejich nasledné uskladnéni ¢i jiné piesuny
(Lambert, 2005, s. 275).

- kompletace zbozi dle objednavky

Pteskupovani a chystani produkti dle pozadavka kladenych externimi ¢i internimi
zékazniky (Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 19).
- prekladka produktu

Z jednoho piepravniho prostfedku do druhého, z mista pfijmu do mista expedice,
u této &innosti nedochazi k uskladnéni produkti (Drahotsky a Reznitek, 2003,
s. 19).

- expedice produktu

Posledni ¢innost spojena s pohybem produktu u vyrobce. Dochazi k zabaleni pro-
duktu, pfesunu takto pfipraveného produktu do piepravniho prostiedku, nasledné

kontrole dle objednavky a upravé skladovacich zdznami (Drahotsky a Reznicek,

2003, s. 19).

3.1.1.2 Uskladnéni produktu

- pfechodné uskladnéni

Zahrnuje jen takové uskladnéni produkti, jeZ je nezbytné pro doplnéni zékladnich
zasob (Drahotsky a Rezniéek, 2003, s. 20). Podporuje pfesun produkti, je vyzado-
vano bez ohledu na skute¢nou obratku zasob (Lambert, 2005, s. 279).

- ¢asoveé omezené uskladnéni

Tento typ uskladnéni produkti pocita s velkymi objemy zboZi, vzhledem
k potfebam bézného doplnovani zasob (Lambert, 2005, s. 279).

Z dtvodu vedoucich k ¢asové omezenému uskladnéni produktt Ize jmenovat na-
ptiklad sezonni poptavku, kolisavou poptavku, poptavku po produktech podléhajici
zkaze, jako je ovoce nebo masné vyrobky. Spekulativni nakupy nebo zvlastni pod-
minky nakupu, napiiklad mnoZstevni slevy a podobné (Drahotsky a Reznicek,
2003, s. 20).
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3.1.1.3 Pienos informaci

3.12

K ptenosu informaci dochédzi soucasné¢ s prenosem a uskladnénim produktu. Infor-
mace tykajici se produkti musi byt v€asné a spravné, aby je mohl management do-
state¢né vyuzivat (Lambert, 2005, s. 279).

Informacni tok podava informace o stavu zasob, stavu produktti v pohybu, umisténi
zasob, zakaznicich, dodavatelich ¢i stupni vyuziti skladovacich prostor.

V oblasti pfenosu informaci spole¢nosti vyuzivaji informacnich systému, zaloze-
nych na vymén¢ dat mezi jednotlivymi zam¢&stnanci spole¢nosti. I kdyZz jsou neusta-
le v oblib¢ papirové formulatre a dokumenty, vétsina spolecnosti se toto snazi ome-
zit, nebot’ spravnym pouzivanim informacniho systému dochdzi ke zrychlené ko-
munikaci mezi zaméstnanci. Vyvoj v oblasti elektronické komunikace pfispiva
ke sniZzeni veskerych administrativnich ¢innosti ve vSech oblastech skladovani

(Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 20).

Velikost a pocet skladi

Velikost a pocet skladl jsou rozhodnuti, ktera jsou vzajemné propojena. Panuje zde vztah

nepiimé umeéry: tedy, ¢im vice skladd, tim mensi primérna velikost skladii a naopak.

O velikosti skladu rozhoduje n€kolik faktor. Nejdiive je potieba stanovit si métitko. Veli-

kost skladu Ize definovat bud’ jako velikost skladové plochy (v m?) nebo velikost sklado-

vaciho prostoru (v m3). Velikost skladové plochy nema pftili§ velkou vypovidaci schopnost,

nebot’ se zde opomiji moznost skladovat produkty vertikaln€, diky modernim skladovacim

vvvvvv

s ptihlédnutim k objemu prostoru, ktery sklad poskytuje.

Existuje ne€kolik faktort ovlivitujici rozhodnuti o velikosti skladu:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
)

pocet dodavanych produktii

celkovy pohyb produktt

uroven zakaznického servisu

velikost administrativnich prostor uvniti skladu
rozmisténi zasob

typy skladovacich systému

celkova doba nutna k vyrob¢ jednoho produktu
celkovy pocet poloZek ve skladu

velikost jednotlivych produkti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

J) velikost oblasti, kterou bude sklad zasobovat

k) manipulacni technika pouzivana ve skladu vzhledem k sifi uli¢ek ¢i chodeb.

Obecné plati pravidlo, ze pozadavky na sklad jsou vyssi, pokud maji produkty velké roz-
méry, pokud je celkova doba vyroby produktu vysoka, pokud jsou pozadavky trhu na za-
sobovani timto produktem vysoké, jestlize je pouzivana manipulacni technika ¢i jsou

ve skladu uskute¢novany administrativni ¢i prodejni aktivity (Lambert, 2005, s. 286).

3.2 Vyznam skladovani

- snizovani nékladi na ptepravu a nakladi na vyrobu

- vyuzivani mnozstevnich slev, potfeba uskladnéni nakupu

- udrzeni partnert z oblasti dodavatela

- pfekonani ¢asovych rozdili mezi vyrobcem a zdkaznikem

- partner programi Just-in-time u dodavatelti nebo zakaznikt

- ¢ast podnikové strategie v oblasti zakaznického servisu

- uskladnéni material®, které maji byt v nejblizsi dobé zlikvidovany nebo recyklovany (Si-

xta a Macat, 2005, s. 134)

3.3 Naklady na skladovani

U pocitani nakladl na skladovani zalezi na mnoha aspektech. Zalezi na tom, jaké aktivity
jsou vyvijeny a také na riznych oddélenich podniku. Velka ¢ast nakladi je na prvni pohled
skryta a jedna se piredevsim o kapitalové investice, naklady na udrzeni vyrobkt a objednaci
naklady.

Z kapitalovych investic 1ze zminit celkovou hodnotu skladovych zasob, veskeré skladové

investice, investice do vybaveni skladu (rizné paletové regaly, skiin€) a investice do in-

formacnich systémi souvisejicich se skladovanim.

Z nakladl na udrZeni vyrobkl pak manipulaci s materidlem, skladovani, zastardvani mate-

ridll, opotiebeni a Skody na zasobach (vlhkost, rez), pojisténi skladovych zasob.

Za objednaci naklady jsou povazovany naklady na nakup, ptijem do skladu i penézni plat-

by a poplatky za né.
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Pokud jsou secteny vSechny vyse jmenované naklady, dostaneme celkové naklady na skla-

dovani (Emmett, 2008, s. 46-47).

3.4 Vybaveni skladu

Vybaveni skladu a celkovy vybér vybaveni by mél byt podiizen charakteru skladovanych
produktti. Skladové zafizeni zahrnuji vybaveni slouzici k pfesunu zboZzi z mista na misto
a vybaveni slouzici k uskladnéni vyrobkl. Mezi témito dvéma druhy vybaveni existuje

spojitost, nebot’ funguji spolecné¢ a musi byt slucitelné.

V dnesni dobé trh nabizi nepteberné mnozstvi standardniho vybaveni, dostupného u néko-
lika konkurenti a také vybaveni jakkoli specializované, které je mozno vyrobit na zakazku

(Emmett, 2008, s. 111).

3.4.1 Vysokozdvizné voziky

Vysokozdvizné voziky jsou dostupné v Siroké skale typud, liSici se nejen nosnosti,
ale také vyskou zdvihu. Pro ptiklad 1ze uvést voziky s pohonem, s pfedsunutymi vidlicemi,
s vysuvnymi vidlicemi a uzkoulickové voziky jako specializované vybaveni pro provoz
v Sirokém méfitku. U operaci malého rozsahu je mozno vyuZzit multifunkénich zafizeni

jako jsou ruc¢ni paletové voziky nebo voziky s ptredsunutymi vidlicemi.

Z pohonnych hmot Ize zvolit naftu, LPG nebo elektiinu (Gros, 1996, s. 187). Vyso-
kozdvizné voziky na naftu nebo LPG produkuji kouf. Je tfeba mit v blizkosti spole¢nosti
zasobu palivovych nadrzi. Tyto druhy vozikd se hodi spiSe pro venkovni pouZiti.
Pokud jsou pouzivany uvnitt, je potfeba, aby byl prostor dobie vétran. Elektrické voziky

Jsou pohanény bateriemi, které je nezbytné na ur¢eném misté nabijet.

Vysokozdvizné voziky s pfedsunutymi vidlicemi patii mezi nejbéznéji pouzivany typ vy-
sokozdviznych voziki. Tento typ vozikl potfebuje vyuzivat Sirokych ulicek, nebot’ naklad
veze na vidlicich a potiebuje Siroky okruh otaceni. Tiha nakladu, kterou vozik veze, je vy-

kompenzovéna zédvazim v zadni ¢asti voziku.

Vysokozdvizné voziky s vysuvnymi vidlicemi se jiz mohou pohybovat v uzsich ulickach
a slouZzi predevsim k obsluze paletovych regalt. Jeho soucasti je vyloznik s teleskopickymi
vysuvnymi vidlicovymi rameny, pomoci kterych nabere paletu, ktera je nasledné zasunuta

do vylozniku. Jakmile vozik paletu takto pojme, zmensi se jeho celkova délka a je umoz-
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néno jeho otaceni v mensich uli¢kach. Tento druh voziki vyzaduje dlouhodobéjsi zaucenti,

[ 4

Uzkouli¢kové voziky pracuji ve velmi tizkych prostorach, respektive ulickach. Rozlisuji se
dva typy, vysokozdvizné voziky s vidlicemi oto¢nymi o 90 stupiiti a s vidlicemi oto¢nymi
0 180 stupnu. Tento typ vozikd vyzaduje navadéci systém v podobé kolejnic nebo kabelii

zabudovanych v podlaze.

Rucni paletové voziky jsou fizeny za chlize nebo fidicem. Jsou nejznamé;jsi. Jsou rychlé
a zaroven ovladatelné s minimalni kontrolou, ¢imz jsou idealni pro transport na dlouhé

vzdalenosti 1 pro nakladku i vykladku vozidel ptepravy.

Paletové voziky pro rizné vysoky zdvih jsou uréeny predevsim pro manualni vychystavani

z paletovych regalt. Pracuji ve velmi tzkych ulickach (Emmett, 1998, s. 111-115).

3.4.2 Regaly a police

Regali a polic je pouzivano pro uskladnéni vyrobkl a zbozi. V ptipad¢ ulozeni palet, po-
kud nejsou pouzivany paletové regaly, je mozné naskladani palet do blokovych stohd,
kde jsou palety vrSeny jedna na druhou. V tomto ptipadé€ se vS§ak mohou vyskytnout pro-
blémy jako je poSkozeni vyrobkl tihou palet nebo problém s fyzickym piistupem

k vyrobkiim.

Pti vybéru regalu je zapotiebi brat v ivahu aspekty tykajici se palet nebo skladovanych

vyrobki, manipula¢niho zatizeni, prostoru uréeného ke skladovani, bezpe¢nosti a dalsiho.

Na trhu existuje vice typl paletovych regall, mezi nimiZ lze zminit napiiklad nastavitelné
paletové regaly jako nejbézngjsi typ regalii. Mezi svislymi podpérami jsou nastavitelné
vodorovné nosniky. Svislé podpéry jsou upevnény v podlaze. U tohoto druhu regaltu lze
nastavit vysku palet, ovSem nelze nastavit rizné §itky vzhledem k pevnému umisténi pod-
pér v podlaze. Potiebuji pomérné Siroké ulicky mezi regaly, aby byl umoZznén dobry pfi-

stup k vyrobktim.

Prijezdné regaly naproti tomu umoziiuji naskladani palet do blokovych stoha s regaly.
UmozZiuji dobfe vyuzit podlazniho prostoru bez poskozeni vyrobkili, bohuzel dochazi
Kk problému s ptistupem k vyrobkiim, nebot’ tyto jsou umistény v regalech. Vyrobky musi

byt uloZeny nebo vyjmuty z regalu pomoci vysokozdviznych vozikd.

U pohyblivych regalti se palety pohybuji uvnitt regdlii. Paleta je umisténa na konec regalu

za pomoci vysokozdvizného voziku. Nasledny pohyb palet po regalu je usnadnén tim,
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ze jsou v ném zavedeny valecky, po nichz se paleta posunuje. Pohyb je vétSinou zajistén
gravitaci nebo pohonem valeckt. Tento typ regall je hojné vyuzivan spole¢nostmi vyuZzi-
vajicimi metodu FIFO, tedy ,,prvni dovnitf, prvni ven®.

Pojizdné regaly s pohonem jsou piizptsobeny kolejnicim, zabudovanym v podlaze jednot-
livych prostor. Pohybem zpfistupniuji ulicky do prostoru a poté je znovu uzaviraji.
Tento typ regali vyzaduje vyssi investice vzhledem k zabudovani kolejnic.

Hlavnim cilem paletovych regalli je minimalizovat pohyb palet za soucasné¢ maximalizace

skladovaci kapacity (Emmett, 2008, s. 117-119).
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4 INFORMACNI SYSTEMY A TECHNOLOGIE

V uvodu je tfeba zdlraznit, ze informacni systémy existuji, co existuje lidstvo. Informacni
technologie jsou naopak metody, nastroje a znalosti, které slouzi ke zpracovani dat, z nichz
posléze vzniknou informace. Prilom v informacnich technologiich nastal v poloviné 20.
stoleti, kdy nastoupily digitalni pocitacové technologie. Slouzi k podpoie procesti uvnitf
organizace i k podpoie spoluprace mezi podniky v dodavatelském fetézci (Hugos, 2003,
s. 121). V soucasné dob¢ dochazi k splynuti rozdilu mezi informa¢nimi systémy a infor-

macnimi technologiemi, a proto se zavedla a ¢asto se pouziva zkratka IS/IT.

Ve vztahu K témto systémum je tfeba zminit termin informacéni tok. Ten realizuje fyzicky
pohyb informaci i dat, ktera jsou nutna k fizeni vSech logistickych ¢innosti ve spole¢nos-
tech. Informacni tok se uskuteciiuje na zdklad¢ organizacnich zasad, technického fizeni,
pracovist a lidi.

Informacni systém se sklada z nasledujicich ¢asti:

Hardware neboli technické prostiedky - jedna se o rizné PC prostiedky, doplnéné o ne-
zbytné periferni jednotky, se kterymi jsou v piipadé potieby propojovany.

Software neboli programové prostiedky, které fidi chod pocitace pomoci systémovych
programd, efektivné pracuji s daty, komunikuji pomoci pocitaového systému s realnym
svétem a pomoci aplikacnich programi fesi problémy uZivateld.

Orgware neboli organizacni prostfedky tvoieny soubory pravidel a nafizeni, které definuji
provoz a vyuziti informac¢nich technologii a informacnich systémii.

Peopleware nebo lidska slozka tesi problémy adaptace a u¢inného fungovani lidi v pocita-
c¢ovém prostiedi.

Redlny svét - tedy rlizné normy, zédkony a jind legislativa, které urcuji kontext informacni-
ho systému.

Velmi dilezité je zahrnout téz slozku dataware neboli data. Ty jsou stézejni pro Cinnost

informaéniho systému (Sixta a Zizka, 2009, s. 33-34).

Zpracovani a sdileni informaci je diky informaénim technologiim a informa¢nim systé-

mum jednodussi a levnéjsi (Hugos, 2003, s. 36).
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4.1 Informacni technologie v oblasti Fizeni skladu

Zavadéni informacnich technologii do fizeni skladii je pro spolecnost velmi piinosné,
nebot’ naroky zékaznikii neustale rostou. Krom¢ kvalitn€jsiho a rychlejsiho zdkaznického
servisu piinasi niz§i naklady a efektivnéjsi a vykonné;jsi samotné skladové operace (Draho-

tsky a Reznicek, 2003, s. 21).

Rychla dostupnost informaci je klicem k GspéSnému fizeni skladovani. Mnohdy se stava,
ze skladové operace vykazuji jasné priznaky nedostatku informaci. Napftiklad dojde k situ-
aci, kdy je vyCerpan veskery materidl nebo je naopak objednan dvakrat, jelikoz neni nikde
zaznamenan jeho aktudlni stav. Nedostatecnd komunikace mize mit za nasledek ztratu
zakaznikl ¢i zvySeni nakladu na skladovani, fizeni zasob ¢i dopravu. Informace v oblasti
fizeni skladovych operaci patii mezi skute¢né zdsadni. Jednotné a aktualni informace
umoziuji udrzovat zasoby na minimalni Grovni, zlepSit planovani a celkové zlepsit posky-

tovani zakaznického servisu. VéEtsiny zlepSeni 1ze dosahnout tfemi jednoduchymi zpasoby:

1. ZvySenym vyuzitim prostoru uréené¢ho pro skladovani
2. Zvysenim efektivnosti zafizeni ur¢eného pro manipulaci s materidlem

3. SniZenim objemu pfimych praci (Lambert, 2005, s. 337-338).

4.1.1 Rozhodovani a informac¢ni technologie

Elektronickd komunikace umoziiuje automatické rozhodovéani, pomahd modelovani navr-
hovanych zmén, automaticky vyhledava, sleduje a kontroluje. Pomoci informacnich tech-

nologii se 1ze rychleji a 1épe rozhodovat.

Informacni technologie napomahaji:

- opakovanému objedndvani zasob za pomoci pfesné nastavenych Urovni a mnoZstvi.
Pokud dojde ke sniZeni z4sob na zéklad¢ dodani odbérateli, aktivuje se nova objednavka

pro dodavatele, jakmile hodnota zasob poklesne na uréenou troven.

- modelovani navrhovanych zmén a postuptl a jejich simula¢ni provoz, vyzkouSeni riiznych

alternativ tak, aby bylo dosazeno Zadoucich efekti daného rozhodnuti

- kontrole a inventarizaci veSkerého vybaveni, vyrobkl a pfisluSenstvi, nepfetrzitému pie-

hledu nad v§emi poloZkami
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- automatickému sledovani vykonu a kontroly jednotlivych procesti a operaci, monitorova-
ni objednavek, jejich aktudlniho stavu, odpovédnosti, zplisobu doruceni, skladovych ope-

raci a podobné (Emmett-fizeni 129-130).

V kazdém stadiu a na kazdé Grovni dodavatelského fetézce je pozadovano poskytovani
informaci. Informac¢ni technologie jejich ziskavani zjednodusuji a zlevnuji (Hugos, 2003,
s. 36).

4.1.2 Lokalni sité

Lokalni sit€¢ neboli LAN z anglického Local Area Network jsou komunikacni systémy,
které slouzi k pfenosu dat mezi tfadou riiznorodych zatizeni, jako jsou c¢tecky Carovych
kodd, testové editory, roboti, dopravnikové systémy nebo systémy automatickych usklad-
néni a vyhledavani zbozi. V piipad¢€, ze se jednotliva zafizeni nachazeji v bezprostfedni

blizkosti, je vyuzivano pravé lokalnich siti.

Cilem lokalnich siti je poskytovat lepsi kontrolu nad informac¢nimi toky a zaroven umoznit
skladovacim zafizenim maximalizovat svoji efektivnost a vykonnost. Lokalni sit¢ umoziu-
ji dosahovat té€chto cilit pomoci dvou zdkladnich pfedpokladii: ptimym napojenim a spo-
leCnou databazi. Vzhledem k tomu, ze se zadand data bezprostiedné piesunou k dal§im
prvkiim systému, neni potieba tyto data opétovné zadavat. Tim je zabranéno omyliim

a zaroven usnadnéna administrativni prace (Lambert, 2005, s. 338).

4.1.3 EAN systém

Jednim z hlavnich tkold, které informacni technologie ve spole¢nostech musi splnit je sle-
dovani toku polozek. Proto je nezbytné nutné tyto polozky jednoduse identifikovat.
V Ceské republice je v souladu s mezinarodnimi tmluvami zaveden systém ¢arovych koda
EAN pro jednoznacné oznacovani vyrobkl na jejich spotiebitelskych obalech. Aby byl
zabezpecen dalsi rozvoj automatizovanych systému uréenych pro sledovani pohybu zboZi,
je potieba ptikrocit k aplikaci sytému ¢arovych kéda dle mezindrodni normy UCC/EAN

CODE 128, ktera je ur¢ena pro oznac¢ovani manipulacnich a piepravnich obalti.

Pomoci ¢arového kodu lze automaticky snimat velké mnozstvi dilezitych informaci
o skladovaném nebo piepravovaném zbozi. Lze uvést napiiklad ¢islo pfepravovaného vy-
robku, ¢islo davky, smény, pocet baleni, datum vyroby nebo datum spotieby i datum baleni
(Gros, 1996, s. 58-60).
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4.1.4 QR kédy

QR kody jsou ve své podstaté druh ¢arovych kodu. Jedna se o dvourozmérné ¢arové kody,
které jsou Citelné za pomoci smartphonii neboli ,,chytrych® telefoni. Umoznuji kdédovat
vice nez 4000 znakd. QR kody mohou byt pouzity k zobrazeni texti pro uzivatele,
k otevieni internetovych stranek, k ulozeni kontaktu do adresaie ¢i k psani textovych zprav
(QR Code Generator, b.r.). ,,QR Code* je registrovana ochranna znamka japonské spolec-
nosti DENSO WAVE INCORPORATED zabyvajici se vyvojem, vyrobou a prodejem
pramyslovych robotil, programovatelnych automati, pfistroji slouzicich k automatickému

snimani dat a jinych podobnych systému a zatizeni ( DENSO, (c)2007-2014).
Ke ¢teni QR kodt pomoci chytrych telefontl je zapotiebi vhodny software.

Vyhodou QR kodi je bezesporu jejich moznost komeréniho vyuziti, nebot’ nemaji stano-

Veno zadné omezeni.

Jakmile je QR kod vygenerovan, jeho obsah jiz nelze ménit (QR Code Generator, b.r.).

4.1.5 ZlepSeni zasluhou informacnich technologii

Informacni technologie ptinasi zlepSeni hlavné v oblastech, kde jsou vyZzadovany okamzity
pfistup k informacim, ptesnost, Uspora nakladi, zlepSeni kontroly a kvality sluZeb, sniZeni

dodacich lhiit a podobné.

Informacni technologie jsou jakymsi nastrojem pro sjednocovani logistiky, dodavatelskych
fetézcl a celé spolecnosti. Sklady se poté vyznacuji vétsi pruznosti. Pokud spole¢nost za-
vede znaceni a vyhledavani pomoci ¢arovych kodi, nahrazuji informac¢ni technologie ma-
nudlni papirovani. Pomoci pfenosnych pocitaci a skenerii 1ze zachytit data, kterd ihned
poskytuji bezprostiedni informace. Zaroven pomoci informacnich technologii 1ze kontro-

lovat vSechny ¢innosti, které ve skladu probihaji.

Do systémt dodavatelskych fetézcti vnesly informacni technologie mimotadnou a neustale
rostouci vykonnost. Lze jimi tento systém dokonce fidit. Mozno uvést n¢kolik zdkladnich

ptikladi, které zobrazuji uZite¢nost informacnich technologii.

V nakupovéni napftiklad elektronické objednavky. Ve vyrob€ planovani materialovych
pozadavkll, pomoci nichZ jsou opakované objednavany, dopliiovany a fizeny zasoby, pla-
novana vyroba. Ve skladech jsou pomoci informacnich technologii fizeny a kontrolovany

zasoby, vyhledavany zasoby a snimany ¢arové kody. V piepravé se planuji trasy, objedna-
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vaji dopravci, planuje se preprava obecné. V marketingu jsou pomoci informacnich tech-

nologii zpracovavany objednavky (Emmett, 2008, s. 129-130).
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5 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Primyslové inzenyrstvi je védni obor zabyvajici se otdzkou ,,Jak 1épe provadét praci?“.
Orientuje se na odstranovani plytvani, nepravidelnosti, iracionality ¢i neimérného pietézo-
vani pracovist. Zabyva se planovanim, navrhovanim, zavadénim a naslednym fizenim in-
tegrovanych systémil, které néasledné produkuji vyrobky nebo sluzby. Zajistuje vysokou
spolehlivost, vykon, udrzbu, plnéni plant a fizeni veSkerych nékladi v ramci zivotniho

cyklu vyrobku nebo sluzby.

Primyslové inzenyrstvi se neustdle vyviji a dokaze rychle reagovat na vSechny zmény,

které v jeho okoli probihaji (Masin, 2005, s. 65-66).

5.1 Priumyslovy inZenyr

Primyslovy inzenyr je osoba, ktera ma jak teoretické znalosti, tak praktické zkuSenosti
a osobni vlastnosti vhodné pro vykonavani ¢innosti v oblasti primyslového inZenyrstvi.
Jeho cilem je vysoky zisk, vysoka produktivita a jakost. Jeho ¢innost je zaméfena na neu-
stalé zlepSovani procesti a odstraiiovani vSech druht plytvani (Masin, 2005, s. 65). Pri-

wevr

jak provadét danou praci (Masin a Vytlacil, 2000, s. 82-86).

5.2 Historie primyslového inZenyrstvi

Jiz néktera dila Adama Smitha, 1ze povaZovat za prvni prace spojené s primyslovym inze-
nyrstvim. AvSak prukopnikem primyslového inzenyrstvi se stal matematik Charles Bab-
bage, ktery v roce 1832 popsal napiiklad problematiku ¢asovych naroki na zvladnuti pra-
covni Ulohy ¢i efekty rozd€leni pracovni operace na mensi ¢asti. Mezi dal§i vyznamné
osobnosti primyslové inzenyrstvi 1ze zaradit Fredericka Winslowa Taylora, Henryho For-

da, Williama Edwards Deminga, TomaSe Bat'u a mnoho dalSich.

Z hlediska problematiky primyslového inzZenyrstvi je velmi vyznamnou zemi Japonsko.
Pochazeji odsud osoby jako Shingeo Shingo, Taiichi Ohno a Kaoru Ishikawa. Velmi vy-
znamnou osobnosti je bezpochyby Shingeo Shingo, ktery v roce 1947 napsal knihu zamé-
fenou na primyslové inzenyrstvi a ptes 50 let pracoval v riznych japonskych, evropskych
a americkych spolecnostech. Vytvofil jakousi S$kolu primyslového inZenyrstvi,

ze které Cerpa dodnes cely pramyslovy svét (Masin a Vytlacil, 2000, s. 86-89).
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5.3 Klasické primyslové inZenyrstvi

Klasické primyslové inzenyrstvi se V minulosti vénovalo pfedevsim meéteni spotieby prace
a feSeni problému ve vyrobnich dilnach, jako je rozmisténi stroju, kontrola kvality, organi-
zace prace, ale tieba 1 odménovani pracovnikti. D4 se fici, ze klasické primyslové inzenyr-
stvi vychazi ze studia metod méteni prace a opera¢niho vyzkumu. Cilem studia prace je
docilit optimélniho vyuziti viech dostupnych zdroji spolu se zamezenim plytvani. Ukolem
studia prace je ziskat informace a nasledn¢ tyto informace vyuzit ve prospéch zvySovani

produktivity.

Klasické prumyslové inzenvrstvi vyuziva dvou technik:

- studium metod
- méteni prace.
Cilem studia metod je najit efektivnéjsi zptisob vyuzivani materialu, prostoru, stroju a zaii-

zeni, ale i samotnych pracovniki. Studium metod vyuziva zaznamovych prostiedku,

jako jsou procesni analyza, dotazniky, kontrolni listy, videozdznamy nebo fotografie.

Cilem méfeni prace je optimalizovat pldnovani a fizeni a slouzit jako zdkladna pro systém
odménovani pracovniki. Méteni prace vyuziva naptiklad ¢asovych studii pomoci pfimého
méfeni, systémy predem uréenych ¢ast, hrubych i kvalifikovanych odhadti nebo historic-

kych tdaji (Masin a Vytlacil, 2000, s. 89-95).

5.4 Moderni primyslové inzenyrstvi

Moderni primyslové inzenyrstvi vyuziva, oproti jasné definovanym technikam i metodam
klasického primyslového inZenyrstvi, komplexnéjSich programi. V téchto programech
se pocita s elementem, ktery lze jen stéZi matematicky popsat ¢i modelovat, a to lidskym
faktorem. Dal§im vyznamnym faktorem je orientace na tzv. nefyzické investice (rozvoj

pracovniki), které by mély predchéazet fyzickym (investice do strojti, technologit).
Vychazi taktéZ z knihy Shingeo Shinga, zabyvajici se primyslovym inZenyrstvim.

Vyuziva tymové prace, nulovych vad zalozenych na systému ,,poka-yoke®, program rych-
lych zmén, totdlné produktivni Gdrzby, zavadéni tahovych systémi, simulaci vyrobnich

procest a mnoha dalSich (Masin a Vytlacil, 2000, s. 95-99).
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6 METODASS

Vétsina firem a zaméstnanci si pod pojmem metoda 5S vybavi spise formu uklidu.
Naproti tomu zaméstnanci v administrativé obvykle nemaji o této metod¢ zadné povédomi.
Tito 1idé nejsou s metodou 5S spravné obeznameni a unikaji jim skutecné ptinosy a efekty,
které zavedeni metody 5S muze piinést v praxi. V prvé fad¢é je tfeba uvédomit si,
ze tato metoda je pomyslnym zakladnim kamenem pro dal§i implementaci pokrocilych

metod Kaizen, ale 1 jinych optimalizacnich metod a pfistupt zestihlovani.

Spravné pochopeni metody 5S a jeji zodpovédna implementace ve vSech péti bodech miize
pro firmu znamenat obrovsky pfinos.
Nazev této metody pochazi z péti japonskych slov: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu a Shitsu-

ke. Tato slova by se do ¢eského jazyka dala pielozit jako Uttidit, Usporadat, Udrzovat po-
fadek, Urcit pravidla a Upeviiovat a zlepSovat (Bauer, 2012, s. 31-32).

6.1 1. krok Seiri — utridit

Cilem prvniho kroku metody 58S je rozliSit na pracovisti potfebné od nepotiebného. V praxi

vvvvvv

véci, kterd se na pracoviSti nachdzi, zda je nezbytnd k vykonu prace ¢i nikoliv.
Pokud se nachazi na pracovisti zbyte¢né, odstrani se. Pokud se vyskytnou pochyby, zda se
bude urcita véc v budoucnu potiebovat, musi dojit K razantnimu kroku a tato véc

se z pracovisté odstrani.

Véci nachazejici se na pracovisti 1ze rozdélit do tfi pomyslnych skupin:
- véci nepotiebné, k vyhozeni

- véci, které se pouZzivaji pouze obcas

- véci, které se pouZzivaji denné.

Po aplikaci téchto opatfeni dochézi k uspofe mista obvykle mezi patnacti az tficeti procen-
ty.

Nepouzitelné a znicené véci jsou rozttidény do odpadu. Véci, u kterych neni jistota, jsou
ponechany s Cervenou kartou na tomu ur¢eném misté na posouzeni, zbytek véci je uspora-

dan na pracovisti v dal$im kroku metody 5S (Bauer, 2012, s. 33).
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6.2 2. krok Seiton — uspoiadat

Cilem druhého kroku metody 5S je na pracovisti urovnat véci tak, aby jejich nalezeni stalo
co nejméng¢ Casu a usili.
Véci, které jsou potieba denné, jsou ulozeny na pracovisti. Ty, které jsou potieba tydné,

jsou ulozeny v tésné blizkosti pracoviste.

Véci jsou na pracovisti 1 v jeho blizkosti uloZzeny podle zésad ergonomie a eliminace zby-
te¢nych pohybti. Umisténi je mozno v nejblizsi dob¢ diskutovat a ménit, aby byla opravdu

nalezena jejich nejlepsi mozna pozice.

V tomto kroku je tieba zabyvat se mnozstvim materidlu a polotovard na pracovisti vzhle-
dem kK jejich minimalizaci. Dochazi k ur¢eni optimalniho mnozstvi pottebného k plynulé-
mu prabéhu prace a k jeho vizualizaci. VSechen nepotiebny material je vracen do pfedcho-

ziho procesu ¢i na sklad (Bauer, 2012, s. 34-35).

6.3 3. krok Seiso — udrzovat poradek

Cilem tfettho kroku je mit néstroje, pracovni plochy i mista na ukladdni bez S$piny

a dle moznosti odstranit i eventualni zdroje znecisténi.

Na zacatku tohoto kroku se pracovisté detailné vycisti, umyji se stroje, stoly, podlahy, ok-
na. Natfou se korozi podléhajici véci novou barvou. V prvni fazi je potfeba postupovat
radikalné. B&hem tohoto kroku je snadné narazit na drobné nedostatky, protoze na ¢istém
pracovisti Ize jednoduse vidét, kde byl problém. Plati z4sada, aby si kazdy zaméstnanec
Cistil své pracovisté sam. Vysledkem je pracovisté v nejlepSim mozném stavu (Bauer,

2012, s. 35-36).

6.4 4. krok Seiketsu — ur¢it pravidla

Ve ¢tvrtém kroku jsou navrzeny standardy, které napomahaji udrzovat stav, jez byl ziskan

implementaci prvnich tii krokd.

Dochazi k vypracovani standardi vzhledu pracovisté, jsou pevné umistény pomucky i1 ma-
terial a jejich umisténi vyznaceno. Tyto vzniklé standardy jsou umistény v prostoru praco-
viste. Ziskany vzhled umoZzni, pomoci vizualizace, snadnou kontrolu pracovisté. Standardy
jsou tvoteny ve spolupraci s pracovniky na daném stroji €i lince, dle jejich potieb. Standar-

dem je stanoven plan tklidu. Jsou stanoveny postupy prace, bezpecnost prace 1 postupy
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ptesetizeni. Standardizace za pomoci pracovnikli poméha pochopeni procesu a piekonani
odporu vici implementaci této metody. Vytvorené standardy maji byt jednoduché, srozu-

mitelné a nazorné. Ukolem standardi je lidem praci usnadnovat.

Velkym problémem byva dodrZzovani standardi ze strany pracovniku, proto je ikolem nad-
fizenych toto dodrzovani kontrolovat, nebot” kde nejsou zavedeny standardy, zpravidla

nedojde ke zlepSeni (Bauer, 2012, s. 36-37).

6.5 5. krok Shitsuke — upeviiovat a zlepsovat
Cilem posledniho kroku je vybudovat jakousi sebedisciplinu, kulturu 5S.

Pomoci pravidelnych auditt je kontrolovano dodrzovani nastaveného stavu a jeho nasledné
vyhodnoceni. Tyto audity jsou velmi pfinosné, nebot’ nuti zaméstnance k vedeni urcitého

potadku, zlepSovani, discipliné a odpovédnosti.

Po urcitém cCase dochazi k dal§imu zlepSovani stavajiciho stavu. Dalsi drobné kontinudlni

zlepSovani by se mélo stat nedilnou soucasti aktivit pracovniku.

Metoda 5S vede k uspofe ¢asu spojenym s vyhledavanim, manipulaci, mnozstvim materia-

lu a rozpracované vyroby a ma nezanedbatelny vliv na bezpecnost préce.

Je motivacnim prvkem ke Kaizen — ke zlepSovani ¢ehokoli, kymkoli a kdykoli (Bauer,
2012, s. 38-39).

6.6 Rizika pri zavadéni metody 5S
Ceské spole¢nosti se potykaji se tfemi zakladnimi kroky:

1. Zména prosttedi nejlépe bez zbytecnych investic.
2. Zména mysleni spocivajici v pfekonani odporu ke zménam a novym zpisoblim
prace.

3. Zména celkové kultury spolecnosti.

Pro zavadéni téchto krokt je potteba ziskat a zapojit co nejvice zaméstnanct. Tim,
ze se budou manazefi béhem zavadéni metody 5S vice pohybovat na pracovistich, maji
Sanci ziskat na svou stranu vice zamé&stnanci. Tohoto efektu vyuZivaji pfedev§im manazeti
v Japonsku. Zaroven vice porozuméji problémim vznikajicim na pracovistich. Jasna vyho-

da na obou stranach.

Co se tyce existence standardu, nastava jeden ze ¢tyt nasledujicich jevi:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

1. Standardy neexistuji.

2. Standardy existuji, ale k n€kterym procestim ¢i oblastech chybi. Nékteré standardy
jsou naopak nadbytecné, a tak se jimi zaméstnanci nefidi.

3. Standardy jsou dobfe nastaveny, ale neni kontrolovano jejich dodrzovani.

4. Standardy existuji, jsou dodrzovany a sdileny.

Prvni dva body lze vytesit standardizaci jako soucasti metody 5S. Poté je vhodné nasadit
metody vedouci ke Stihlym procesiim jako je optimalizace procesti nebo mapovani hodno-
tovych tokii. Timto zptisobem Ize odstranit dalSi problémy ve vyrob¢ a zbytek nejasnosti
Ize odstranit pomoci pokrocilejsich metod primyslového inzenyrstvi jakou je Six Sigma

a podobng.

58S je tfeba vnimat spiSe jako zménu mysleni v§ech pracovniki.. Z nespravné implementace

metody 58S lze vyvodit tii disledky:

1. Pracovnici chapou metodu 5S jako pravidelny uklid. Vykonavaji pfredevsim prvni
tfi kroky implementace jen proto, Ze jsou nuceni.

2. Pracovnici provadéji vSech pét krokiti metody. Metoda je chapédna jako technika
ke zvySovani kvality. Vedeni kontroluje dodrzovani vSech péti kroki pomoci pra-
videlnych audit, které¢ nasledné vyhodnocuje a odménuje nejlepsi tymy a pracov-
niky.

3. Pracovnici plné€ chapou piinos metody 5S, ale i kdyZ nejsou kontrolovani ze strany

vedeni, vS§echny kroky dodrzuji a dale aplikuji metodu 5S (Bauer, 2012, s. 40-41).
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7 VIZUALNI MANAGEMENT

Vizualni management lze popsat jakou souhrn riiznych grafickych néstrojl, obrazkl a po-
mucek, jez mohou pomoci zptehlednit cely proces a zjednodusit pochopeni situace a pro-
cesll v§em zainteresovanym osobam. Zrak spolu se sluchem zajiStuje piijem nejvétsiho
mnozstvi informaci. Vizualni management je povazovan za jedno z tajemstvi uspéchu sve-
tovych firem. Pomoci prostiedki, které vizudlni management vyuziva, mohou pracovnici
rychleji pochopit stav procesu, standardy, zmény a mnoho dalSich faktl. Podporuje pieda-

vani a sdileni informaci, podporuje tymovou praci, fizeni a kontrolu (Bauer, 2012, s. 43).

7.1 Proc zavadét vizualni management

Vizualni management pomaha predlozit pozadavky organizace do vizualnich stimuli,
které nemohou byt ignorovany. Za pomoci téchto stimul vysvétluje, oznamuje, ujasiuje
a integruje mise a vize organizace, jeji cile, hodnoty a kulturu. Zobrazuje klicové informa-
ce, a tak pomaha jednoduchym zpisobem up0ozornit na otazky, které jsou v organizaci nej-

vvvvvv

feseni. Pomaha udrzovat bezpe¢nost na pracovisti (Bauer, 2012, s. 43-44).

Pomoci zraku je pfijimano nejvétSi mnozstvi informaci, jak zobrazuje nasledujici graf

(Bauer, 2012, s. 43-44).

Pfijem informaci smysly
1,5%
3,5%

1%

B Zrak

B Sluch
839 = Cich

B Hmat

u Chut

Graf 1 Prijem informact smysly - vlastni zpracovani (Bauer, 2012, s. 44)
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7.1.1 Vizualni techniky
Mezi vizudlni techniky pouZzivané vizualnim managementem patfi:
- obrazky a grafika

- obrazkovéa dokumentace

- kanbanov¢ karty

- barevné Cary a linie

- barevné kddovani a znaceni
- barevné znaceni abnormalit
- signalizace

- checklisty

- rizné diagramy a dalsi.

Pomoci vizualniho managementu lze fidit cely provoz. Cely provoz aktivné podporuje.

Je jakousi pomtickou k dosazeni cile (Bauer, 2012, s. 44-45).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

45

II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost XY, S. r. 0. se zabyva vyrobou piesnych hlinikovych odlitki. Byla zalozena
specialisty z oboru piesného liti v roce 2000. Pravé tito specialisté stali u zrodu technologie
sériové vyroby piesnych hlinikovych odlitki v tehdejsim Ceskoslovensku. Nyni je spole-
nost lidrem piesného liti v Ceské republice (Spoleénost XY, 2014).

Vyroba piesnych ocelovych odlitki méla v minulosti pomérné dobrou troven, naopak to-
mu bylo pfi vyrobé presnych odlitka ze slitin hliniku. K velkému rozmachu, kdy dochazelo
k primyslovému vyuziti a zavadéni odlitki do naro¢ngjsich odvétvi, doslo v Ceské repub-
lice az na zacatku 90. let minulého stoleti. Diky zakladateliim spole¢nosti se v soucasné

dobé stala technologie ptesného liti vysoce vyhleddvanou nejen v zemich Evropské unie.

Piesné odlitky vyrabéné spole¢nosti XY, s. I. 0. je mozno najit ve vzduchu, v kosmu,

na sousi i pod vodou (Spolecnost XY, 2014).

Spolecnost dodava své vyrobky do leteckého, automobilového a spotfebniho primyslu.
Dale do oblasti medicinské, dopravni a vojenské techniky, telekomunikace nebo radioko-
munikace (Spole¢nost XY, 2014).

Hlavni ¢innosti spolec¢nosti je vyvoj a vyroba hlinikovych odlitkt. Jako doprovodny pro-
gram jsou zdkaznikim nabizeny odborné konzultace v oboru slévarenstvi, konzultace
pfi vyrob& forem, dodavky opracovanych odlitki vcetné jejich povrchovych ochran

a také dodavky specialnich slévarenskych zatizeni (Spolecnost XY, 2014).

Vyrobni schopnosti firmy jsou navrh a vyroba forem, vyroba hotovych ptfesnych odlitki,
ale i vyroba pouze voskovych modeld ¢i skofepin, ptipadné kooperacni schopnosti
jako jsou tryskani tlakovou vodou, kalibrace, tepelné zpracovani, kontrola, penetrace, ana-
lyza chemickych a mechanickych vlastnosti ¢i rentgen na dilech dodanych zakazniky (Spo-

le¢nost XY, 2014).

Spole¢nost dokaze vyrobit odlitek o velmi vysoké kvalité — diky moderni technologii od-
stranovani keramické lici formy tlakovou vodou. Dokaze vyrobit odlitek s velmi jemnou
strukturou a minimalni porézitou. Taktéz diky vlastni vyvinuté technologii fizeného chlad-
nuti. Tepelné zpracovani je provadéno dle normy NADCAP. Vnitini homogenita odlitki
je kontrolovana na rentgenu YXLON s moznosti vyhodnocovani jak digitalnim, tak i fil-

movym zaznamem. Pfipadné povrchové defekty jsou odhalovany na fluorescenéni kapilar-
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ni lince. Chemicka analyza odlitki je provadéna na spektrometru Q4 TASMAN (Spolec-
nost XY, 2014).

Za zminku téZ stoji prednaskova Cinnost specialistii spolecnosti na VUT Brno a na Bat'ové
univerzit¢ Zlin. Ve spolecnosti jsou vyuzivany poznatky védy a vyzkumu formou smluvni

spoluprace s VUT v Brné (Spole¢nost XY, 2014).

Od roku 2004 je spolecnost certifikovana systémem managementu kvality podle pozadav-

ki mezindrodni normy ISO 9001:2001. Od roku 2010 také dle normy ISO 9100 revize B.

Pocet zaméstnancu k datu 1. 12. 2013 je 85 0sob (Spole¢nost XY, 2014).

8.1 Historie spolecnosti

V prvnich letech podnikani firma provozovala svou ¢innost V pronajatych prostorach byva-
I¢ho druzstva, od roku 2007 se pfesunula do novych vlastnich vyrobnich prostor,
které byly rozsiteny za pomoci dotaci z fondt Evropské unie v roce 2011. Spole¢nost nyni
disponuje 2200 m? vyrobnich ploch a 500 m? ploch kancelaiskych. Spole¢nost investovala
znacné prostiedky do oblasti technologie, kontroly i vzdélavani zaméstnancu. Aktivné
téZ vyuziva dotaci, které poskytuje Ministerstvo primyslu a obchodu CR v ramci Operag-

niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (Spole¢nost XY, 2014).

8.2 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

V Cele spolecnosti stoji vykonny feditel, ktery uzce spolupracuje s jednateli spolec¢nosti.
Pod jeho vedeni spada dalSich pét fediteld spole¢nosti. Technicky feditel, obchodni feditel,

vyrobni feditel, feditel kvality a finan¢ni feditel/ekonom.
Technicky feditel spolupracuje s technology vyvoje a externimi firmami, zajiStujicimi
konstrukeci a vyrobu forem.

Pod vedeni obchodniho feditele spadaji pracovnici obchodniho tiseku a pracovnici expedi-

ce. Dale zajist'uje kooperace v oblasti obrabéni, povrchové tipravy a montaze podsestav.

Vyrobni feditel zajistuje organizaci mistrti a délnikd. Pod jeho vedeni spadd pracovisté
skladu.

Reditel jakosti spolupracuje s pracovniky v oddéleni jakosti, v ptipadé reklamaci komuni-

kuje se zdkazniky a na druhé stran€ s dodavateli spolecnosti.
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Finan¢ni teditel zajistuje vedeni ekonomického a persondlniho useku a také odpadové

hospodafstvi.

Vykonny
reditel

| | | | 1

Obchodni Technicky Vyrobni Reditel Finanéni
reditel reditel reditel jakosti reditel

| | | | |
Ob?hOdm VYVOj mistfi usek jakosti ekor:lomlcky

Usek usek

| | | | |
expedice ko?;;c(r;::ce délnici reklamace perg::;lnl

| | | |
kooperace sklad dodavatelé odpadfnvve ,

hospodafstvi

Obr. 3 Organizacni struktura spolecnosti XY (vlastni zpracovani)

8.3 Financovani spole¢nosti

Spolecnost zacala pracovat v roce 2000 s nulovym majetkem. Jeji zékladni kapital upsalo
celkem 5 spolecnikdl, a to ve vysi 200 tis. K& Nezbytné finan¢ni prostiedky nutné
k zahajeni podnikani byly spole¢niky vlozeny formou pijcek, které byly splaceny z ¢istého

zisku béhem prvnich 4 let od zaloZeni spolecnosti.

Nyn¢jsi financovani spolecnosti je uskute¢iiovano prostiednictvim Cistého zisku a podnika-

telského uvéru.

Veskeré volné finan¢ni prosttedky byly a jsou od pocatku investovany do rozvoje spolec-
nosti. Zejména do nakupu vyrobnich prosttedki (v sou¢asné dob¢ napiiklad na nakup stro-
je na vyrobu voskovych modelti o vysoké pfesnosti a narocnosti s ptiklepem az 60 tun,

pasové brusky urcené pro hrubé i jemné brouseni hlinikovych odlitkti, vrtackofrézy mno-
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hostranné vyuZzivané pro vrtani, frézovani, fezani zavitl ¢i zacistovani a dale potizeni peci
na pracovisté¢ tepelného zpracovani, jez byly pouzity na rozSifeni kapacity vyroby
S ohledem na zvySujici se produkci a naro¢nost odlitkl), vypocetni techniky, vzdelavani

pracovnikd a podobné (Spole¢nost XY, 2014).

Hospodartsky vysledek spolecnosti za rok 2011 ¢inil 14 792 158 K¢, za rok 2012 Cinil
8 018 659 K¢ (Spolecnost XY, 2014).

8.4 Jednotliva pracovisté
Vyrobni haly spole¢nosti jsou rozdéleny na 9 pracovist’:

e Pracovisté vyroby voskovych modeli
e Pracovisté obalovani

e Pracovisté vytavovani

e Pracovisté odlévani

e Pracovisté tryskani

e Pracovisté tepelného zpracovani

e Pracovisté kalibrace + dokoncovani

e Pracovisté kontroly

e Expedice

8.5 Faze vyroby

V prvni fazi vyrobek prochazi dilnou voskovych modeld, kde je za pomoci vstiikovani
za nizkého a vysokého tlaku vyroben voskovy model. Déle jsou voskové modely sestavo-
vany do stromecktll, aby mohly byt dale vyrobeny skofepiny. Timto konéi vyrobni operace
na diln¢ voskovych modelii. Voskové modely umisténé do stromecku putuji na pracoviste
obalovéni. Na pracovisti obalovani jsou namoceny do keramické biecky. Nasleduje posy-
pavani téchto voskovych modeli zaruvzdornym materialem. Nyni jsou vyrobeny skofepi-
ny, které putuji na pracovisté vytavovani. Po vytaveni a Zihani skofepin nésleduje odlévani
modeld na pracovisti odlévani. Timto krokem se z modela stanou odlitky. Poté nasleduje
odstraniovani keramiky a oddé€lovani odlitkl. Na odlitcich jsou oddéleny vtoky brousenim.
Poté jsou na odlitcich provedeny dokoncovaci operace, jako je tryskani tlakovou vodou,
brouseni ¢i lesténi. Hotovy hlinikovy odlitek putuje na kontrolu, odkud je poslan na praco-

visté expedice, zabalen a expedovan.
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Sklad vstupnich surovin se nachazi v hale ,,zpracovani a skladovani®, zbudované v roce

2011. Rozmeéry skladu vstupnich surovin jsou 21 metrii na 14 metrti, jeho vyska je 4 metry.

9.2 Audit skladového hospodarstvi

V ramci analyzy procest skladovani spolec¢nosti byl proveden audit. Vysledky auditu jsou
uvedeny nize. Pozornost byla vénovana piedevsim skladovanému materialu, pracovnikim,
piijmu a vydeji ze skladu vstupnich surovin, evidenci skladovéani a dalSim aspektim, tyka-

jicich se skladovani a nakupu.

9.2.1 Ulozeni materialu

Material se ukladd do skladu vstupnich surovin. Nema pfedem definované umisténi.
Je umistén v blizkosti jemu podobném materidlu nebo v misté, kde je na néj dostatecny
prostor. Velmi c¢asto se stava, ze vzhledem k omezenému prostoru na jeho uskladnéni musi
byt uskladnén na vice mistech ve skladu. Poté se postupné, s uvolnénim mista na ulozeni,

prevazi do jednoho mista.

Material je opatien skladovou kartou, tzv. priavodkou, V papirové podobé. Ta se nachazi
vzdy na prvni paleté ¢i nejviditelnéjSim misté a je do ni zapisovan aktudlni stav zdsob ma-

terialu.

VétSina materidlu se nachazi na paletach, odkud se postupné odebira. Dale se materialy

nachazeji ve dvou paletovych regalech, dvou policovych regalech a dvou skiinich.

V paletovych regalech jsou vétSinou uloZeny vyfazené materidly a formy, rtizné nahradni
dily, elektrické motory a také cela zatizeni. Jednotlivé palety ani polozky na nich nejsou
oznaceny. Neni zfejmé, zda jsou tyto polozky potfebné, pouziteln€, funkéni ¢i vyfazené.

Na paletovych regélech téZ neni znacena jejich nosnost.

V policovych regalech jsou uloZeny soucastky urcené pro pracovisté oddélovani, tedy pi-
lové pasy, brusné kotouce a jiny spotiebni material, soucastky na opravu stroju a zafizeni,
nekteré ochranné pomucky, spojovaci material a také reklamni predmeéty. Jednotlivé po-

lozky téZ nejsou oznaceny, neni uvedeno ani jejich mnoZzstvi.
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Obr. 6 Ulozeni materialu (viastni zpracovani)
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Na obrazku je jasn¢ vidét ulozeni nebezpecnych pilovych past uréenych pro potieby pra-
covisté¢ oddélovani. Tyto pasy jsou umistény na vSech Ctyfech rozich policového regalu,

nijak nekryty, a tak bezprosttedné hrozi poranéni prochazejicich osob.

Ve skiinich se nachazi ochranné pomucky - rukavice, respirdtory, kozené zastéry, gumaky
¢i plasténky, také Sanony s riznou, vétSinou letitou dokumentaci, rizné starSi reklamni
katalogy. Dale je zde ulozeno nové pneumatické naradi, ale také mnozstvi naradi pouzité-

ho, u kterého neni uvedeno, zda se jedna o naradi funkcni nebo vytazené.

Ve skladu se nachazi taktéZ mista, kde jsou uklddany predméty, které by se ve skladu ne-
m¢ély viibec nachazet. Byly zde patrné ulozeny z jinych pracovist’ spolecnosti. Jejich dalsi
vyuziti je nejasné. Jedna se o rizné druhy vyrazenych komponenti, nefungujici ventilato-

ry, krabice, stavebni material, dfevo, ptedméty urcené k likvidaci a podobné.

Obr. 7 Skrin ve skladu vstupnich surovin (vlastni zpracovani)
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Obr. 8 Neporddek na pracovisti skladu (viastni zpracovani)

Mimo vySe zminéné prostory je material voln€é ulozen na paletach. Jednad se vétSinou

o vstupni material uréeny do vyrobniho procesu. Z tohoto pohledu lze material délit

zejména dle mista spotfeby materidlu v tomto vyrobnim procesu. Jednotlivd pracovisté

s ptikladem materidlu jsou popsany nize:

Pracovisté vyroby voskovych modell

- modelovy vosk SPWO06, bily vosk Soluwax 4250

Pracoviste obalovani

- rizné druhy pojivovych biecek a zaruvzdornych piska

Pracovisté vytavovani

- chemikalie k upravé vody

Pracovisté odlévani

- rizné slitiny hliniku v houskach, rafina¢ni pfipravky, nastroje a naradi
Pracovisté tryskani

- nerezové¢ a korundové tryskaci abrazivo
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Pracovisté tepelného zpracovani
- ndhradni dily - termoc¢lanky apod.
e Pracovisté kalibrace + dokoncovani
- naradi a nastroje
e Pracovisté kontroly
- ndhradni métidla
e Expedice

- balici material
Mimo tohoto déleni existuje i skupina materialu, ktery je uren pro spotiebu napti¢ jednot-

livymi pracovisti. Jedna se napiiklad o ochranné pomicky, pracovni odévy, pomicky

na uklid a ¢iSténi, na které nebylo misto ve skiinich.

Obr. 9 Umisteni materidalu ve skladu vstupnich surovin (vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného je patrné, ze ve skladu neni zaveden zadny systém a standard skladovani
materialu. Na celé plose skladu je patrna jista chaoti¢nost. Pouze nékteré skladované po-

lozky maji skladovou kartu. Pfijem ani vydej ze skladu vstupnich surovin nemaji ulozen
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standard. Misto ulozeni také neni standardem definovdno. Nejsou definovana a fadné
oznacena mista zavazeni materidlu na jednotliva pracovisté. Pokus o takovéto definovani

je ve spolecnosti uplatnén pouze v prostoru pracovisté obalovna.

Vse, co se tyka skladovani, probiha na zéklad¢ ustni domluvy a zazitych zvyklosti.

9.2.2 Pracovnici

Za sklad vstupnich surovin, material, ktery se v ném nachazi i vyskladnéni tohoto materia-
lu, odpovida pracovnik skladu. Jedna se o jedinou osobu, ktera oficialné zastava praci
na pracovi$ti skladu vstupnich surovin. Na zakladé pokynu pracovnika skladu mize mate-
rial na misto uréeni distribuovat az 8 osob, které ovSem bézné vykonavaji praci na ostat-
nich pracovistich spole¢nosti. Tyto osoby maji osvéd¢eni na vedeny paletovy vozik a Ctyfi
z nich maji osvéd¢eni na vysokozdvizny vozik. VSechny tyto osoby jsou pravidelné, jeden-

krat ro¢né proskolovany.

9.2.3 [Evidence spojena s prijmem a vydejem ze skladu vstupnich surovin

Zbozi na sklad je pfijimano pracovnikem skladu. Dodavatel spole¢né s dodavkou materialu
pfedkladd dodaci list poptipad¢ i fakturu. Faktura byvd nékdy zaslana pozdéji, ptimo
na ekonomické oddé€leni spolecnosti. Je zkontrolovana cena, dodané mnoZstvi i druh poza-
dovaného zbozi. Poté jsou pracovnikem skladu dokumenty dodané s dodavkou opatieny
razitkem spolecnosti, datem piijeti a jeho podpisem. Dodaci list je pro kontrolu zalozen
do ur¢eného Sanonu a jeho kopie je i s ptipadnou fakturou pfedana ekonomickému oddéle-

ni. Ekonomické oddéleni spole¢nosti nasledné zavede fakturu do ti€etnictvi.

Pfijem a vydej je zaznamenavan Vv ru¢né psané formé do skladové karty zasob, pokud je
u dané polozky vedena. Nasledné je stav zapsan do textového souboru v PC, ktery je
ovSem také veden jen pro nékteré polozky. Zapis predstavuje jeden fadek tohoto dokumen-
tu - napt. ve formé ,,vydej 500 ks*. Tento zpiisob vedeni evidence mize vést k chybam
pfi prepisu hodnot ze skladové karty do PC souboru, nemluvé o ztrat¢ ¢asu pii vedeni evi-
denci takovymto dvojnym zptisobem. Vzhledem k nulovym moznostem textového souboru
z hlediska zpracovani a vyhodnoceni dat se jedna pouze o jakysi pokus o evidenci piijmu
a vydeje. Neni pocitano ani aktualni mnozstvi. Tento zpiisob evidence vzhledem ke své
Casové narocnosti neni provadén pravidelné. Data takto uchovand v PC maji tedy prakticky

nulovou vypovidajici hodnotu. Jakékoli hledani v takovémto souboru znamena velkou
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ztratu Casu. Mize dojit k lidské chybé. Tento systém neni schopen podat uceleny rychly

nahled na stavy jednotlivych polozek, jejich pohyb a podobné.

9.2.4 Evidence skladovani

Aktualni mnozstvi skladovych polozek na skladu vstupnich surovin je k dispozici pouze
po dokonceni inventury, kterou provadi pracovnik skladu vzdy k poslednimu dni v mésici.
Aktualni mnozstvi je odeéteno ze skladovacich karet, které se nachazeji ptimo ve skladu
u jednotlivych polozek. Pokud neni polozka opatfena takovouto kartou, je nutno mnozstvi
polozky spocitat. Zjisténé mnozstvi materialu je predavano na ekonomické oddé€leni spo-

lecnosti, které je eviduje v ucetnictvi a také eviduje spotieby.

Dokumenty vztahujici se ke skladu vstupnich surovin, evidujici hodnoty ulozeného materi-
alu, jsou pouze skladové karty nachazejici se fyzicky ve skladu a textovy soubor v PC pra-
covnika skladu. Zadny jiny systém zde zaveden neni. Softwarové je sklad fesen pouze
v ucetnictvi. Neexistuje tudiz rychly pfistup k datim, které¢ by ukazovaly soucasny stav

zasob.

Bylo zjisténo, Ze pfi inventufe vySe popsanym zplUsobem casto dochazi k chybam. Tyto
jsou obvykle odhaleny pti nasledujici inventuie. Napf. pracovnik skladu uvede v jednom
meésici nulovy stav zasob materialu, v dal§im mésici ovSem uvede jiz 995 kusi. Mezitim

vSak nedoslo ani k objednani, ani k pfijmu tohoto materialu.

K evidenci skladovani 1ze zavérem fici, Ze je obecné na velmi Spatné Grovni. Spole¢nost
vzhledem ke svému kontinualnimu riistu nemtize nadale spravovat své skladové hospodar-

stvi timto zpiisobem.

9.25 Nakupni logistika

Ve spolecnosti neexistuje uceleny seznam dodavateld, ktery by obsahoval jejich kontaktni
udaje. V ptipad¢, ze kdokoliv z technicko-hospodarskych pracovnikl chce zjistit dodavate-
le, jejich adresu nebo kontakt, musi pozddat obchodni referentku spolecnosti. Nicméné
ani obchodni referentka nedisponuje uplnym seznamem dodavateld, ani seznamem jejich

kontaktnich udaji.

Spole¢nost odebird material pfevazné od pravidelnych dodavatelll, se kterymi je viceméné

vvvvvv

teriald, poté pfichazi na fadu cenové ohodnoceni a nédsledné dodani ve stanoveném termi-
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nu. Z vyse uvedeného vyplyva, ze spolecnost neriskuje kvalitu svych vyrobkl za cenu vy-

razn¢ levnéjSich materialti pro vyrobu, ale radéji sazi na osvédcené dodavatele.

Dodavatel¢ jsou tedy vybirani podle kvality dodavaného materialu, ceny, dostupnosti
a doprovodnych sluzeb, které nabizeji. Tim je mySlena doprava zdarma pii uréitém poctu

kusti, mnozstevni slevy atd.

Dodavatelé jsou spolecnosti hodnoceni na zaklad¢ ukazateli sumarizovanych ve formatu
excelovské tabulky, kterou si pro tuto potiebu spole¢nost vytvofila. Obchodni referentkou
jsou do této tabulky zaznamendvany pozadované informace. Jednotliva vyplinovana pole
jsou: Cislo objednavky, pozadovany termin dodani, skutecny termin dodéni, pocet kg -
z toho reklamovanych, pozadovana cena, skute¢na cena, faktura a jeji ¢islo a nasledné
vyhodnoceni dodavky. U vyhodnoceni dodavky jsou jednotlivi dodavatelé znamkovani.
Nejvyssi mozné dosazené hodnoceni je A - 45 bodi, kterych vétSina dodavatelti dosahuje,
pokud dodrzi sjednany termin, cenu i mnozstvi. Pokud nedodrzi néktery z vyse uvedenych
pozadavkl, je znamka ponizena na A - 40 bodu, zcela vyjimecné mén¢, pokud nedodrzi
vice pozadavku. Dale jsou zde uvadény poznamky pro potieby obchodniho oddéleni spo-
le¢nosti. Napiiklad o nedodrzeni terminu a divod tohoto nedodrzeni, nedodani pozadova-
ného mnozstvi a podobné. Bohuzel tato hodnotici tabulka nemd vypovidaci hodnotu,
nebot, jak jiz bylo fecCeno, vétSina dodavateli opakované dosahuje hodnoceni A,
i kdyz nedodrzi vice kritérii. Z tohoto dtvodu je vcelku zbyteéné takto toto hodnoceni do-

davateli provadet.

Spole¢nost vsak dirazné dba na dobré vztahy se svym okolim, tudiz i s dodavateli. Pokud
je dle hodnoceni dodavatelti patrna jista nespolehlivost, spolecnost setrvava v objednavani
u urciteho dodavatele, pokud je spolecnosti nabidnuto nahradni plnéni. Naptiklad doprava

zdarma pii opozdéném dodani nebo sleva pii odbéru.
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A B C D E F G H J K
1  Hodnoceni dodavateld - rok 2013
£
3 | Cislo | Firma piadovany| SkuteényPodet(kg)| Ztoho| Poiadovana Skuteéna Faktura Vyhodnoceni Poznamka
4 | objx ' term| term E re = cena | * cena E &faktury |= zakazky| = E
s Fizoo1| AaBc [06.0212[ 020212 2340 4085 EUR 4055 EUR[183583 A - 45 bodl
6 | 12002 BCD [20.01.12] 160112 500 10 500,00 K& 10 700,00 K& 107820075] A - 40 bodl |t cens
7 [12003] CDE [020212] 020212 500 3500 EUR 3500 EUR 18505 A - 45 bodl
8 | 12004| DEF [06.02.12] 0§.02.12 8120 55 948,00 Ké 55 846,00 K& 12100020| A - 45 bodd
9  12008| EFG | 24.0212| 280212 12000 37880 GBP 45711,25 EUR §8570( A - 35 bodu |+ cena, nededrZen termin
10 | 12007 | FGH | 10.03.12 | 080312 247221 58520 EUR 58520 EUR 47128| A - 45 bodu
11 | 12008 | GHI | 260312 | 24.0312 18000 30674 EUR 37199 EUR 12100410| A - 40 bodu |1 cena
12 | 12005| HU | 280212 240212 24000 5824 EUR 9045 EUR 12002335 A - 40 bodu |1 cena
13 [ 12008] WK [29.03.12] 26.03.12 2200 4085 EUR 4085 EUR 12100421] A - 45 bodu
14 | 12010 JEL | 280312 | 280312 550 13 888,00 K& 13 888,00 K&|FV-30503/2012 A - 45 bodu
15 | 12011 | KLM | 28.03.12 | 290312 100 2 128,00 K& 2 128,00 K&|FW-30503/2012 A - 45 bodu
16 | 12012| LMN | 18.04.12 | 180412 1000 102 000,00 K& 102 800,00 K& 2012148| A - 40 bodu |1 cena o 1000 KE za dopravu
17 | 12012| MNO [ 11.0512] 22.0512 | 22000 54420 EUR 54974,51 EUR[12100646/647/66% | A - 35 bodu |Materisl 21dodén 22 52012, Peena
18 12014 NOP [06.06.12 | 04.0612 | 24000 936980 EUR 9721.44 EUR|CDGB2012008425 | A — 40 bodU | cens
19 | 12015| OPQ | 25.0412 | 080512 500 3500 EUR 2425 85 EUR 3112021 A - 40 bodu || cens, nedodrfen termin
20 | 12018| PQR | 300612 13.06.12 18924 25833 UsSD 258237.80 USD 140404 | A — 45 bodu
21 12017| QRS | 140512 | 150812 500 14 736,00 K& 14 976,00 K& 107630817 | A - 40 bodu [+ cena 240 KE za palstu
22 12018 | RST | 18.07.12 [ 28.05.12 20 278,18 EUR 278,18 EUR 12100730| A - 45 bodu
23 [ 12018| STU [07.06.12] 05.06.12 2000 212 600,00 K&[ 213 800,00 K& 12100484] A - 45 bodl
24 12020 TUV | 2506812 | 21.0612 2200 4085 EUR 4035 EUR 19245| A - 45 bodu
25 12021 | UVW | 28.06.12 | 20.06.12 1000 102 000,00 K& 102 000,00 K& 2012242 A-45 bodu
26 [ 12022 | VWX | 08.08.12 | 06.08.12 12000 2908000 EUR| 29 834,30 EUR 47128| A — 40 bodi |t cens, dodano véts ] mnoZstvi.
27 [ 12023 ] WXY | 14.08.12] 17.08.12 18000 6792,24 EUR 7015,68 EUR 1004| A- 40 bodl |Nedodrfeni ceny
28 12024 XvZ [18.0712] 19.07.12 1500 14 736,00 K& 14 726,00 K& 1076821228 A - 45 bodd

Obr. 10 Hodnoceni dodavatelii (Spolecnost XY, 2014)

9.2.6 Objednavani materialu

Objednavani materialu je provadéno pracovnikem skladu, ktery je zaroven nakup¢im mate-
rialu pro spole¢nost. VéEtSina objednavek je dohodnuta na zakladé telefonického rozhovoru.
Ovsem v tomto piipad¢ objedndni neexistuje Zadny zaznam, potvrzeni nebo alespoii interni
zdznam na stran¢ spole¢nosti. Dochazi k situacim, kdy neni mozno urcit datum, kdy bude
dané objednavka dorucena nebo zda byla viibec provedena. Pokud neni pracovnik skladu
k zastiZeni, nikdo jiny ze spole¢nosti nezjisti, zda je material objednan nebo kdy ma byt

dorucen.

Dale v ptipadé€, ze se zvysi vyroba, neni pracovnik skladu schopen okamzité reagovat
na zvySenou spotfebu materialu ze skladu vstupnich surovin. Aktudlni stav zasob je suma-
rizovan pouze jednou mési¢né pii inventufe. Reakce na zvysenou spotiebu je ¢asové piilis
zdlouhava, a tak dochazi ksituacim, kdy chybi klicovy material pro vyrobu.
Nelze jednoduchym zpiisobem zjistit aktualni stav materialu. Tento stav lze zjistit pouze
vizualni kontrolou ve skladu vstupnich surovin. Ta je opét zdlouhava vzhledem k umisténi

materialu na vice mistech - muze dojit i kK iplnému piehlédnuti materialu.

Pouze pracovnik skladu ma orientac¢ni ptehled o dobé dodani od jednotlivych dodavatelt,
a tak vétSinou objednava material v dostatecném ptedstihu. Napiiklad dodavatel¢ obalové-
ho materialu z blizkého okoli spole¢nosti dodaji bézné rozmeéry obalového materialu

do druhého dne. Pokud se jedna o atypické rozméry, je termin dodani i o dva tydny delsi.
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U dodavateld z Velké Britanie je potfeba pocitat s dodanim materialu za tfi tydny, u doda-

vateld z USA dokonce s dodanim za dva mésice a vice.

Optimalni objednaci mnozstvi taktéz neni stanoveno. V pfipad€, ze spole¢nost odebira
materidl od stejného dodavatele, ma pfedem ur¢ené¢ mnozstvi jednotlivych materialti a ty
objednava spole¢né tak, aby zaplnily cely kamion. Timto zplisobem spoleCnost Setii
na dopravé, ktera v ptipadé objednani materialu ze zahrani¢i ¢ini i nékolik procent z ceny

materialu.

Pracovnik skladu objednava material do vyroby, obalovy materidl i pracovni a ochranné
pomtcky dle svého uvazeni na zakladé odhadu zbylého mnozstvi. Spole¢nost nevyuziva
zadné metody pro stanovovani pojistnych zasob materialti. Nema jasné definovanou kon-
cepci pro planovani a fizeni skladovych zasob, planuje na bazi redlné¢ho stavu spotieby.
Lze vysledovat narust poptavky v zimnich mésicich a naopak pokles poptavky v letnich

meésicich, avSak nic konkrétnéjsiho vysledovat nelze.

Na konci roku spole¢nost zasila tzv. ramcové poptavky, kde uvadi predpokladanou spotie-
bu materialu pro nadchazejici rok. Dodavatelé obratem zasilaji cenové nabidky na tyto
ramcové poptavky. Po potvrzeni se tyto ramcové poptavky pievadéji na ramcové objed-
navky. V pribéhu roku poté pracovnik skladu zasild odvolavky k témto objednavkam
a postupné si odebird objednan¢ mnozstvi. Neni dulezité, zda se objednané mnozstvi
na ramcovych objednavkach zvysi. S navySenim objednavek v pribéhu roku nemaji doda-

vatelé problém.

9.2.6.1 Nedostatek materidalu

I béhem tvorby této diplomové prace doslo ve spole¢nosti nékolikrat k situaci, kdy chybél
ve skladu vstupnich surovin klicovy material pro vyrobu nebo jesté¢ hare, chybél a navic

nebyl viibec objednan.

Jako pfiklad lze uvést situaci, kdy spole¢nost neméla k dispozici material Rancosil A,
coz je zaruvzdorny posypovy material vyuzivany pracovistém obalovny. Tento se objed-
nava z USA, a to vzdy prakticky na cely rok doptedu. Doba jeho dodani se pohybuje
V rozmezi 6 - 8 tydntl. V roce 2013 byl material objednén az v dobé, kdy jeho aktualni stav
nebyl schopen pokryt spotiebu az do dodani nové objednaného materidlu. Spole¢nost mu-

sela tuto kritickou situaci neprodlen¢ fesit. Nastésti byl dodavatel suroviny vstiicny a dodal

mnozstvi potiebné k pieklenuti doby do dodavky z jeho partnerskych meziskladt v Evro-
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pe. Toto feseni, diky kterému nebylo nutno zastavit vyrobu, ovSem sebou neslo vicenakla-
dy oproti standardni dodavce ve vysi nekolika desitek tisic korun. Tyto ndklady jsou ovSem
mizivé oproti situaci, kdyby takovéto nédhradni feSeni nebylo uskutecnéno a bylo by nutno

zastavit produkci a ohrozit tak dodavky pro zdkazniky.

9.2.7 Fyzicky prijem na sklad

Manipula¢nimi systémy, kterymi spole¢nost disponuje, jsou 4 vedené voziky, jeden vyso-
kozdvizny vozik HC CP CD 25 - XV33F a nékolik paletovych voziki. Vysokozdvizny
vozik je evidovan v ucetnictvi jako majetek, jina evidence k nému vedena neni. Odpovéd-

na osoba za vysokozdvizny vozik téz uréena neni.

Vysokozdvizny vozik je ur€en k pfijmu materialu na sklad vstupnich surovin a k manipu-

laci s materialem ve skladu vstupnich surovin.

V ptipad€ zdsobovani skladu materialem probihd piijem nasledovné. Dodavatelé vylozi
material pred expedici, kde si jej piebira pracovnik skladu a zaroven jej jeden z pracovnikil
vyskolenych na obsluhu vysokozdvizného voziku nebo sdm pracovnik skladu prevazi
do skladu vstupnich surovin. Vysokozdviznym vozikem musi pracovnik projet pies praco-
visté expedice, pracovisté kalibrace a apretace. Pokud na pracovisti expedice probiha
v dany moment nakladka expedovanych vyrobkt, je nutno vyckat dokonceni této nakladky
a teprve poté lze provadet prevoz materialu z prostoru pred expedici do skladu vstupnich

surovin. Tento zpusob piijmu materialu ¢asto ptinasi velké prostoje.

9.3 Skladovany material

Uvodem lze fici, Ze ve skladu vstupnich surovin se nenachazi jen a pouze vstupni material.
Bohuzel, tak jako ve spousté jinych spolecnosti, i ve spolecnosti, v niZ je zpracovavéana
diplomova prace, se ve skladu vstupnich surovin nachdzi velké mnozstvi objekti,
které¢ by zde nemély byt. Jmenujme naptiklad nevyuzity stavebni material, vyfazené sou-
Castky stroju, vyfazené nebo jinak poSkozené ventilatory, suroviny ur¢ené k likvidaci

a obdobné.

Ze skladovanych polozZek je zde pfimo pro potfeby procesu vyroby uloZzeno nékolik druhti
vosku, dale naptiklad keramicka jadra, ktera slouzi pro potieby pracovisté voskovych mo-
delti. Kromé toho jsou ve skladu vstupnich surovin ulozeny rizné druhy zaruvzdornych
posypovych materidlii a pojiv pro potieby pracovisté obalovani. Z nich lze zminit napfi-

klad zaruvzdorné pisky jako zirkon, molochit, rancosil nebo pojiva k-customcote, primcote
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plus binder atd. Pracovisté odlévani vyuzivaji né€kolik druhti hliniku, kelimki do pece
a pracovnich pomicek. Zbyvajici ¢ast skladu vstupnich surovin zabira material,
ktery je potiebny na pracovisti oddélovani, tedy razné druhy pilovych past a pilek. V ne-
posledni fad¢ jsou ve skladu vstupnich surovin ulozeny téz razné velikosti kartonovych
krabic, kartonovych miizek, bublinkovych folii ¢i palet pro potieby pracovisté expedice.
Jako dalsi jsou ve skladu vstupnich surovin ulozeny ochranné pomtcky, pracovni pomicky
a ndhradni dily strojii. Malou ¢ast skladu téz zabiraji stroje slouzici k upravé okoli spolec-

nosti - pojezdova sekacka, strunova sekacka, lopaty a podobn¢.

9.4 Materialové toky

Ve skladu vstupnich surovin je ur¢ena vydejni doba vzdy od 6.00 do 6.15 hod. a od 13.45
do 14.00 hod. Vydej ze skladu provadi pracovnik skladu. Samoziejmé je mozno ze skladu
odebirat material i mimo stanovenou vydejni dobu, po dohod¢ s pracovnikem skladu.
Kromé pracovnika skladu maji od skladu kli¢e i jednotlivi mistii, kdyby doslo k situaci,
kdy pracovnik skladu neni k zastiZzeni na pracovisti, ale je nezbytné material odebrat i bez
jeho Gcasti. VSechny ukony vSak probihaji za védomi pracovnika skladu

nebo je o nich bezprostiedné informovan.

Material do spole¢nosti vstupuje pies pracovisté expedice, pracovisté kalibrace a pracovis-

té apretace. Nasledné je uloZen ve skladu vstupnich surovin.

Ze skladu vstupnich surovin je nejcastéji material dodavan na pracovisté obalovny. Jedna
se o ruzné druhy pisku a pojiv. Diive, nez je material dodan na pracovisté obalovny, musi
byt pifevezen pies pracovisté apretace, spojovaci kréek spojujici dvé haly spole¢nosti, pra-

coviste slévarny, prichod na pracovisti vytavovani a suSarnu €. 2.

Dalsi pracovisté, které je hojn€ zasobeno materiadlem ze skladu vstupnich surovin, je pra-
covisté slévarny. I zde je materidl dovazen pies pracovisté apretace, jako ostatné vSechny
materidly, nebot’ se pracovisté apretace nachazi ptred skladem vstupnich surovin a jiné ces-

ta ze skladu neexistuje. Dale je material pfevezen pouze ptes spojovaci krcek.
Tteti nejvice zasobované pracoviste je pracovisté vytavovani, kde je zavazen vosk. Prevoz
materidlu probiha ptes pracovisté apretace, spojovaci kréek a pracovisté slévarny.

Jako posledni zdsobované pracovisté lze zminit pracovisté expedice. Zde jsou dovazeny
ze skladu vstupnich surovin pies pracovisté apretace a kalibrace rizné druhy kartonovych

krabic, mtizek, prolozek, palet, bublinkovych folii a sack.
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Pracovnikem skladu jsou vétsinou materialy na tyto pracovisté zavazeny jedenkrat denné
az tydné, vzdy rano. Primérna doba zasobovani vsech pracovist dohromady je jedna hodi-
na. Pozadavky na zavazeni materidlem nejsou kladeny predem, pracovnik skladu vizualni
kontrolou zjisti stav materidlu na zminénych pracovistich a poté, dle svého uvazeni, ptive-
ze material. V pfipadé€, Ze material neni na pracovisti v pribéhu smény k dispozici, zajdou
si pracovnici osobn¢ vyzadat material u pracovnika skladu, ktery jim pozadovany material

nasledné ptiveze.

9.5 ABC analyza skladovaného materialu

Pro potteby ABC analyzy skladovaného materialu bylo vyuzito udajii spotiebovavaného
kli¢ového materialu pro vyrobu za rok 2013. Udaje byly ziskany z vedeného tidetnictvi
spole¢nosti. Veskera spotfeba materidlu byla uvedena v tunach. ABC analyza spotiebova-
vaného materidlu poslouzi spolecnosti k ziskani lepSiho piehledu o spotfebovavaném
mnozstvi materialu, mysleno vzhledem k roztfidéni kli¢ového materialu do urc¢itych pod-
skupin. Skupina A je chapana jako skupina, jejiz polozky maji nejvyssi podil na celkové
spotiebé spole¢nosti a vy§i zasob. Rizeni téchto poloZek je pro spolednost zasadni,
nebot’ se spotfebovavaji téméf kazdodenné. Skupiné B Ize vénovat pozornost o néco méng,
avSak 1 tyto polozky zastavaji vyznamnou cast vstupniho materiadlu spole¢nosti. Skupina C
zobrazuje material, ktery sice nema velké procentni zastoupeni na analyzovanych poloz-

kach, to vSak neznamena, Ze neni potieba jej efektivné fidit.

Roztiidéni vstupniho materidlu do skupin dle analyzy ABC poslouZzi téz pro potieby na-
sledného rozmisténi tohoto materidlu ve skladu vstupnich surovin. PoloZky s klasifikaci A
by mély byt umistény co nejblize spotfebé. Polozky nachézejici se ve skupiné B,
by mély byt umistény ihned za polozkami skupiny A, totéZ plati pro polozky nachazejici se

ve skupiné C.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

64

Tab. 1 Analyza ABC (vlastni zpracovdani)

Cislo Material Objem Kumulovana | Kumulované Klasifikace
materialu spotireby vt | spotiebavt | % spotieby

1 Hlinik 334 49,6 49,6 18,83

2 Molochite 16-30DD 44,8 94,4 35,84

3 Molochite 120 33,6 128 48,59

4 K-Customcote 27,6 155,6 59,07

5 Hlinik 331 16,8 172,4 65,45

6 Rancosil A 16,5 188,9 71,71

7 Molochite 30-80DD 15 203,9 77,40

8 Hlinik Veral 10,8 2147 81,50 B
9 SP Ultra 10,5 225,2 85,49 B
10 Vosk SPW06 8,425 233,625 88,69 B
11 Rancosil 4 6,1 239,725 91,00 B
12 Zirkon moucka 4,8 244,525 92,83 B
13 Nerez.granulat 4,5 249,025 94,53 B
14 Bily vosk 3,7 252,725 95,94

15 Primcote 3 255,725 97,08

16 Cerabeads 2,5 258,225 98,03

17 Korund 36 2,3 260,525 98,90

18 Hlinik Cisty 1,8 262,325 99,58

19 Nerez.drt’ 1,1 263,425 100,00

Y 263,425

Jako vstupni materidl naleZejici do skupiny A dle analyzy ABC byl hodnocen hlinik 334,
molochit 16-30 DD a molochit 120, k-customcote, hlinik 331, rancosil A a molochite 30-

80 DD. Molochit je druh posypového materialu vyuzivany na pracovisti obalovny stejné

jako rancosil. K-customcote je pojivo, které téZ vyuziva pracovisté obalovny. Hlinik je

vyuzZivan pracovistém slévarny.

Skupina A ma nejvyssi podil na obratu a to 77,4 % véetné, skupina B 17,13% a skupina C

nejnizsi podil na obratu, 5,47%. Ve vypocteno na zaklad¢ spotfeby materialu v tunéch.
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Graf 2 Grafické zndazorneni ABC analyzy (vlastni zpracovani)

9.6 Klasifikace XYZ

Pro potieby klasifikace XYZ byly vyzadany udaje o spotfebé materiali v jednotlivych meé-
sicich roku 2013. Soucet téchto udaji se ovsem neshodoval s idaji, které byly poskytnuty
pro piedchozi analyzu ABC. Vysledny soucet spotfeby materidlu za rok 2013 nesouhlasil
s uvedenou spotfebou materialu za rok 2013 pro potieby analyzy ABC. Tento piipad jasné
ukazuje nedostatek v podobé zkreslenych ¢i netplnych informaci a potiebu nastaveni sys-

tému na pracovisti skladu.

Piesto i S témito tidaji byla provedena klasifikace XYZ. Cisla materialii se shoduji s &isly

materiali uvedenych pro analyzu ABC.

Hlavnim cilem klasifikace XYZ je ur€it pravidelnost spotieby jednotlivych materiala
a roztiidit je do Kategorii X, Y, Z dle téchto pravidelnosti. Pomoci tohoto roztiidéni lze
nasledné volit vhodné systémy fizeni zasob. | tato kategorizace muze poslouzit

k rozhodovani o umisténi materialti v pracovisti skladu.
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Tab. 2 Klasifikace XYZ (vlastni zpracovani)

1,2,3,4,5,6,8,9,11, 12,13, 17 Do 50% 63,16%
7,14,15,19 50% - 90% 21,05%
10, 16, 18 nad 90% 15,79%

63,16% materidlli vykazuje konstantni spotfebu, a proto jsou zafazeny do kategorie X
s variacnim koeficientem do 50% vcetné. V kategorii Y se nachazi 21,05 % materidld,
jejichz spotieba stoupa ¢i klesa s ohledem na vyrobni proces. Varia¢ni koeficient kategorie
Y se pohybuje od 50 do 90% vcetné. Kategorii Z tvoti 15,79% materialt s varia¢nim koe-

ficientem nad 90%. Tyto materialy jsou spotiebovavany nahodile.

Materialim umisténym v kategorii X je tieba vénovat nejvetsi pozornost, nebot” by jejich
nedostatek ptimo ohrozil vyrobni proces a v pfipad¢ jejich nedostatku by mohl byt zcela

zastaven, coz by negativné ovlivnilo celou spole¢nost.

9.7 Kombinace analyzy ABC a klasifikace XYZ

Vysledna kombinace analyzy ABC a klasifikace XYZ je uvedena v nasledujici tabulce.

Poskytuje souhrnnéjsi piehled jednotlivych kategorii materiald.

Tab. 3 Kombinace analyzy ABC a klasifikace XYZ (viast-

ni zpracovani)

1,2,3,4,6,7 11,12, 13 14,16, 19
5 8,10 17
9 15, 18

Materialy, na jejichz zasoby by se spole¢nost méla soustiedit nejvice, se nachazeji v kate-
gorii AX. Nasleduje kategorie AY, poté BX, BY, BZ a tak dale.

Materidly umisténé v kategorii AX se vyznacuji nejvyssim podilem na celkové spotiebé.
Vykyvy v jejich spotieb& jsou minimalni. Cim vice se kategorie vzdaluji kategorii AX,
tim mensi podil na spotfebé maji a tim obtizngjsi je jejich zasoby efektivné tidit.

9.8 Frekvence zavaZeni materialy

Vzhledem k rozdilnym udajim poskytnutym k analyze ABC a klasifikaci XYZ byla pro-

vvvvvv
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materialu na jednotliva pracovisté. I tato analyza spolu s analyzou ABC a klasifikaci XYZ

muze poslouzit K uréeni rozmisténi skladovanych materiali na pracovisti skladu.

Z udaju poskytnutych pracovnikem skladu o frekvenci zavdzeni materidlu na jednotliva
pracovisté, byl tento rozdélen do skupin 1, 2, 3 v potadi od nejvyssi po nejnizsi frekvenci
zavazeni.

Materialy, které jsou zavazeny denné v pfedem stanoveném mnozstvi, jsou molochite 16-
30 DD, molochite 120, molochite 30-80, rancosil A, rancosil 4, zirkon moucka a cerabe-
ads. Jednou za dva dny je zavazen k-customcote. Jednou za tyden je zavazen hlinik 334,
nerezovy granulat, nerezova drt’ a bily vosk. Jednou za dva tydny jsou zavazeny materialy
vosk SPWO06 a korund 36. Jedenkrat za tfi tydny je zavazen hlinik 331 a hlinik Veral. Je-
denkréat za dva mésice ¢i jeSt€ méné jsou zavazeny materidly sp-ultra, primcote a hlinik
Cisty.

Tyto materialy byly roztfidény nasledovné. Materidl, jenz je dovazen denn¢, maximalné
jednou tydné tvori skupinu 1. Material, jenz je zavazen jednou za dva az tfi tydny, tvoii

skupinu 2 a material, jenZ je zavazen jedenkrat za dva mésice ¢i méné tvoii skupinu 3.

Cisla pfifazena k identifikaci jednotlivych materiali se shoduji s &isly, které byly témto

materialim pfifazeny Vv analyze ABC.

Tab. 4 Frekvence zavazeni materidaly (vilastni zpracovani)

1,2,3,4,6,7,11,12,13, 14, 16, 19

5,8,10,17

9, 15,18

Rozd¢leni materiali do jednotlivych skupin Ize, jak jiz bylo feceno vyse, vyuzit pii rozho-
dovani o umisténi materidlu na pracovisti skladu, vhledem k omezenym prostoram, které
jsou k dispozici. Naptiklad sp-ultra, primcote a hlinik Cisty lze umistit v fadé za sebou,
vzhledem ke skute¢nosti, Ze jsou zavaZzeny jedenkrat za dva mésice ¢i jesté méné. Cas nut-
ny k preskupeni materiala tak, aby byl umoznén piistup k jednomu z téchto materiald, je

vynahrazen ziskanim prostoru, ktery lze vyuzit k umisténi jiného materialu.
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9.9 Doba dodani materialu

Doba dodani jednotlivych materialti neni v zddném dokumentu ¢i informacnim systému

uvedena. Tuto dobu zna jen pracovnik skladu, ktery je zaroven nakupc¢im.

Je tedy nutno v ramci navrhové ¢asti prace tuto dobu urcit a také ji evidovat. Z divodu
velmi dlouhé doby dodani nékterych polozek, je tieba také sledovat aktudlni mnozstvi ma-
terialu na sklad€ vstupnich surovin. Mélo by byt stanoveno optimalni mnozstvi materialu,
které¢ bude predstavovat hladinu skladové polozky, pod kterou je jiZ mozZno uvazovat
0 objednavce materialu napt. z hlediska spojeni dopravy s jinym potfebnym materidlem.
Mc¢lo by byt také ur¢eno kritické mnozstvi materialu, pti kterém je jiz nutno provést objed-

navku ihned.

9.10 Zhodnoceni souc¢asného stavu skladovani

Nejsou vedeny ucelené informace o dodavatelich spolecnosti.

Objednani materialu neni nikde evidovano. Naslednd nevédomost vede ke zmatku. Nevi

se, zda je material objednan ani kdy ma byt dorucen.

Vzhledem k absenci stanovovani minimalniho (kritického) mmnozstvi zasob dochazi
k situacim, kdy spolecnost musi fesit urgentni dodavky materialu, které s sebou ovsem
nesou finan¢ni ztraty. Pfipadné se vyroba ve spole¢nosti musi pfizpiisobovat nedostatku

daného materidlu napt. zménou vyrobniho planu.

Pfi pfijmu polozek na sklad vstupnich surovin zaklada pracovnik skladu dodaci list do ur-
¢eného Sanonu a jeho kopii spolu s fakturou, pokud je dorucena, pfedava ekonomovi firmy,
ktery nasledné dle téchto dokumentt zpracuje fakturu. Pfijem a vydej je zaznamenavan
Vv ruéné psané formé do skladové karty zasob, pokud je u dané polozky vedena. Nésledné
je stav zapsan do textového souboru v PC, ktery je ovSem také veden jen pro nékteré po-
lozky. Pokud by kdokoliv ze zamé&stnanci ¢i vedeni chtél zkontrolovat jakoukoli informaci
o polozce nachdzejici se ve skladu, jediné dokumenty, které by k této polozce mél
k dispozici, jsou pouze vyse zminovany dodaci list, faktura a skladové karty, nachazejici se
ptimo ve skladu, poptipadé textovy soubor v PC. Zadny rychly pfistup k datim, tykajicich

se skladu vstupnich surovin, neexistuje.
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Logisticka trasa vedouci pracovistém expedice je vétSinu Casu neprijezdna vzhledem
K umisténi vyrobkl uréenych k expedici. Problém vyvstavajici na pracovisti expedice lze

jen stézi fesit kvuli velmi malym prostorim, které jsou uréeny pro toto pracoviste.

Sklad neni systémov¢ feSen, chybi standardizace prace, neni definovano misto ulozeni ma-
terialu, neni fadn¢ vedena evidence skladovych polozek, dokumentace k vysokozdviznému

voziku ani k paletovym vozikiim. Neni znac¢ena nosnost paletovych ani policovych regalti.

Soucastky do vyroby nejsou bezpecné ulozeny.
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10 NAVRH SYSTEMU RiZENIi A ORGANIZACE PRACE NA
PRACOVISTI SKLADU

Spole¢nost ma k dispozici vlastni informacni systém, ktery byl za pomoci nadvrhové casti
diplomové prace doplnén o modul skladu. Tento modul vytvofil externi IT programator
spolecnosti dle predlozeného navrhu. I kdyZ na trhu existuje velké mnozstvi informacnich
systémi zabyvajicich se skladovym hospodatstvim, spole¢nost radéji pracuje na neustalém
zdokonalovani vlastniho informac¢niho systému, jelikoz predpoklada propojeni a spolupraci

jednotlivych modula v budoucnu.

Dale byla ve skladu vstupnich surovin aplikovana metoda 58S, vizualizace a vytvofen stan-

dard prace. Skladovanym polozkam byl pfidélen konkrétni prostor.

10.1 Navrh informac¢niho systému

Na zaklad¢ analyzy vychoziho stavu evidence skladového hospodaistvi byly ureny tyto

zakladni nedostatky:

e Nejsou fadné vedeny vSechny skladované polozky a informace k nim
e Neni uceleny ptehled skladovanych polozek a jejich stavli

e Chybi jakékoliv upozornéni na nedostatecné mnoZzstvi zasob ve skladu
e Objednavka materidlu neni nikde vedena

e Chybi uceleny seznam dodavatell v¢etné jejich kontaktnich udaji

e Hodnoceni dodavatelti nema vypovidaci hodnotu

e Nestandardizovana podoba zapisii a evidence

Na zakladé téchto zjisténi byl vytvofen navrh budouci podoby modulu skladu. Tento navrh

byl vypracovan v programu Microsoft Excel.

10.1.1 Skladova polozka

Prvni navrh zahrnuje idaje o samotné skladové polozce. Pracovnik s piistupem do modulu
skladu mtze ihned ziskat informaci o aktualnim, optimalnim i minimalnim stavu, orientac-
ni cené, dobé dodani, 0 dodavateli a zptsobu dopravy. Daéle je urCen interni odbératel
Vv ramci spolecnosti a také o jaky typ polozky se jedna. Pro snadnou identifikaci je pfipojen
obrazek dané polozky. Vysledkem je, Ze 1 dosud neinformovany pracovnik mize velmi

v

rychle ziskat detailné;jsi informace o jednotlivych skladovanych polozkach.
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D 15265 Aktudlni stav: 1500
Polozka: pisek - txt Optimalni stav: 3000 kg
Typ: obalovy material Minimalni stav: 1000 Firmal
Ulice 100
Dodavatel: Firma 3 |Orient. cena nékup:| 300|Kt': | Mésto XY Obrézek
Zpusob dopravy: |PPL |Doba dodani: | 5|den | 68711
Odbératel: v3ichni
Zrusit polozku
Poznédmka:
txt
Pohyb: Zobraz viechny O
Vydej PFijmi
Vydal Datum Mnoistvi [Pozndmka
Mikulkova V. 28.6.2013| -500kg [txt
Mikulkova V. 23.6.2013| -500kg [txt
Mikulkové V. 28.6.2013)| -500kg [txt
zobraz viechny O
Nova objednavka
Objednal Datum vytvoreni|Objedndv|Mnoistvi obj. kg Pied. dat. dod{Dodéno |Pijal Datum Mnoistvi dod. Kg Faktura |Dodaci list |Pozndamka
Mikulkové V. 12.6.2013txt 1000 28.6.2013Ceka Pijmi txt txt txt Zruit
Mikulkové V. 5.6.2013txt 1000 23.6.2013|éeka PFijmi txt txt txt Zrugit
Mikulkova V. 5.6.2013|txt 1000 23.6.2013|Eastecné |Mikulkova V.| 28.6.2013|Pfijmi 500|txt ixt txt
Mikulkové V. 1.2.2013|txt 1000 28.6.2013|ano Mikulkovd V.| 28.6.2013 1000(txt ixt ixt

Obr. 11 Skladova polozka (vlastni zpracovani)
Déle navrh zobrazuje vydej i pfijem polozek a uvadi osobu provadéjici tyto ukony.
Toto opét usnadiiuje orientaci v evidenci skladové polozky. V ptipadé jakychkoli dotazi,
Ize ihned zjistit osobu, ktera provedla dany tkon. Ze skladu totiz mohou povéiené osoby
odebirat polozky, nicméné odpovédnost za sklad nese pracovnik skladu, a proto je nutno,
aby kazdy pohyb u skladové polozky byl adresné zaznamenan vzhledem k osobé,
ktera ho provedla. To samé plati pro zastupitelnost pracovnika skladu v dobé jeho delsi

nepiitomnosti, kdy je podle interni matice spolecnosti zastoupen jinou osobou.

Pro kazdé naskladnéni je také automaticky generovan stitek s QR kdédem a zakladnimi in-

formacemi.

Pole zobrazujici objednavky zahrnuji zadavajici osobu, datum vytvofeni objednavky, typ
objednévky, tedy nazev objednavané polozky, mnozstvi, datum dodéni, zda byla polozka
dodéna, kdo ji pfijal spolu s datem piijeti, pfijaté mnozstvi, ¢islo faktury, ¢islo dodaciho
listu 1 poznamky k objednavce. Rychly prehled, zda je nékterd polozka aktudlné objednana,

poskytuje zélozka ,,Polozky*, které¢ je vénovana nasledujici podkapitola.

10.1.2 Piehled polozek

Druhy navrh obsahuje ptehled konkrétnich polozek. Pomoci vyhledavacich poli 1ze vyhle-
dat konkrétni data v nékterych sloupcich, jako napiiklad nazev polozky, odbératel apod.
Navrh zobrazuje piidélené ID polozky, jejich nézev, typ, mnoZstevni jednotku a zejména
pak aktudlni stav, ktery barevné upozoriiuje na pokles aktudlniho stavu zasoby polozky

pod optimalni (Zlut€¢) a minimalni stav (¢erven¢).
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Dale zde pracovnik, ktery bude mit povolen pfistup do tohoto modulu, mize sledovat,
jaky je u dané polozky optimalni a minimalni stav, kdo je dodavatelem a kdo je jejim in-
ternim odbératelem a soucasné cenu za jednotku polozky. Dulezitou informaci vyskytujici
se vV tomto navrhu je obvykla doba dodani polozky. Jako dalsi podstatnou informaci nutno
zminit pole, které zobrazuje, zda je provedena objednéavka skladové polozky a pokud ano,
je zde uvedeno piedpokladané datum dodani. V piipadé, ze toto datum jiz uplynulo, je da-
tum oznaceno Cerven¢. Tato signalizace poukazuje na danou skutecnost a jednoduchym
zpusobem upozoriiuje, ze je nutné zamefit se na nedodani surovin, divody nedodani
¢i zjistit jejich aktualni stav. Tedy telefonicky ¢i elektronicky kontaktovat dodavatele

a zjistit divody nedodéani objednaného materialu.

Zalotit novou polotku

Ruk-whiedsnaten [ T Fimes Twam ]
ID Vydej Polozka T Typ Jednotka Aktudlni stav O alni stav alni stav Dod: | Odbératel Cca cena/jednotka Doba dodéani ? Objednévka Dat. Dodani
1234 | VYDEJ Rukavice ochranna pomticka Ks 3000 2000 1000 Firma X_| vSichni 100 K& 5 tyden neni
2350 VYDEJ | Molochite 16-30 DD obalovy material Kg 2000 2100 1000 Firma Y | obalovna 500 k& 2 mésic je 10.8.2013
2350 | VYDEJ | Molochite 30-60 DD | obalovy materidl Kg 2100 1000 Firma Y | obalovna 500 k& 2 mésic je

suma akt. Stav * cena

Obr. 12 Prehled polozek (viastni zpracovani)

10.1.3 Prehled dodavatela

Tteti navrh slouzi jako tplné shrnuti dodavatelt skladovych polozek. Dle nazvu lze jedno-
duse vyhledat veskeré kontaktni tidaje, které ma spolec¢nost k dispozici. U kazdého dodava-
tele je mozno uvést jeho adresu, kontaktni osobu, jeji telefon a e-mail, také dalsi osobu,
se kterou spole¢nost jednd. Toto slouZi pro eliminaci problému spojenych s komunikaci

Vv piipadé¢ nepfitomnosti klicové kontaktni osoby na strané dodavatele.

D E F G H | J K L M N
Nazev Ulice ¢p. |Mésto PSC Kontaktni osoba [tel. e-mail Kontaktni osoba |tel. e-mail poznamka
Firmal [txt txt txt txt txt txt txt txt txt txt
Firma2 |txt txt txt txt txt txt txt txt txt txt
Firma 3
Firma4d
Firmas
Firma6

Firma7
Firma 8
Firma9
Firma 10
Firma 11
Firma 12
Firma 13

W o N o bW N e

[y
o

[y
=

[ary
N

[y
w

[ory
=y

Obr. 13 Prehled dodavatelit (viastni zpracovani)
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10.1.4 Ciselniky

Posledni navrh zobrazuje volby, které mohou pracovnici vyuzivat pifi tvorbé jednotlivych
polozek a informaci o nich. Jedna se o mérné jednotky, Casové jednotky, interni odbératele,
typ polozky pro konkrétné;jsi uréeni a zplisob dopravy. Toto feSeni méa dvé podstatné vyho-
dy. Za prvé jde o jednoznacny vybér moznosti pii zadavani dat do systému. To zabranuje
netypizovanému zapisu dat, ktery vede k omylim a znesnadiiuje vyhledavani v systému
a prakticky znemoznuje dalsi pouziti dat pti budoucim rozvoji systému. Za druh¢ je systém
nastavovany pomoci ¢iselniku mnohem vice nezavisly na IT programatorovi, jelikoz rozsi-

feni podtypti ¢iselniku je provadéno samotnym uzivatelem systému.

A B C D E
1 Ml (ol} Odbératel Typ Doprava
2 kg den vosk atd. v cené
3 ks tyden obalovna balici material vlastni
4 litr mésic slévarna brusivo PPL
5 tryskani nahradni dil DHL
6 TZ nastroj cp
7, kalibrace obalovy material
8 brusirna ochranna pomucka
, kontrola tryskaci material
10 expedice vosk
11 mezisklad expedice
12 v3ichni

Obr. 14 Ciselniky (viastni zpracovani)

10.2 Vysledna podoba modulu skladu v informa¢nim systému

Vysledna podoba informacniho systému modulu skladu se v urCitych ohledech 1isi od pr-
votniho néavrhu, ktery byl ptfedlozen vedeni spolecnosti. Tyto odliSnosti jsou zplsobeny
nutnym piizptisobenim ptivodniho nadvrhu na podminky a moznosti vychoziho informacni-
ho systému spolecnosti. Také béhem vlastni spoluprace na tvorbé modulu skladu doslo
k jistym vylep$enim oproti pidvodnimu navrhu. Hlavni mySlenky jednotlivych navrhG mo-

dulu ovsem zustaly zachovany.

V kazdém konkrétni zalozce skladového modulu informacéniho systému lze upravovat po-
lozky. U polozek zobrazujicich dodavatele 1ze pouhym kliknutim na jejich nazev zjistit

vSechny informace, které ma spole¢nost k t¢émto dodavatelim k dispozici.

Pracovnici s pfistupem do modulu skladu si mohou pomoci filtru selektovat jednotlivé do-
davatele v urcité skupin€. Lze zobrazit veskery druh materialu, ktery je od dodavatele ode-

biran spolu s aktudlnim stavem materialu na skladu vstupnich surovin.
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Vytvofit novou poloZku
Cislo polozky Nézev poloZky Typ Dodavatel Odbératel Celkova cena Zobrazit skryté polozky
I N T N R T
=: i s Aktudini Optimalini Minimalnf - = Doba S Datum
Cislo Vydej Nazev Typ — o e Dodavatel Odbératel Cena dodant Objednavka dodant
1 Zzne"ag%s " kontrola 300,001 0,001 0,001 #ggm%iocv kontrola 355,00KE | 1den je 6.1.2014
rdrox i | GROUP
2 Vydej | | Hydrox | ;”yf;sgs'agl"’ 00007 | 50,001 25,001 | AQUINA | wytavovani | 000KE | 2tydny je 2.12.2013
3 SO 4250 | vosk 148000kg  600,00kg 450,00kg Josef Matovelk | siévama | 0,00€ 41ydny
Drat 0.5 | slévarenské : i eest :
4 Vydei | | Areger s 9960kg | 50,00kg | 2500kg | sluzby | slévama 18500KE ~ 3dny
e Y slévaram
v 5 obalovy Ransom & 72
5 Rancosil 4 e 3150,00 kg | 1500,00 kg 1000,00 kg bt obalovna 0,008 4tydny
= ; balovy R & s
6 Rancosil A :’n ;:;i’zl 5900,00kg = 4500,00kg 4000,00kg ﬁ obalovna | 0,008 4 tydny
7 Molochle i obaloy 1152500kg | 650000kg | 600000kg | ({mervsMinerdls |\ gpaguna o0 4tjony
on i 3 ici - =
8 Kiohie topwd | bakl 180,00ks | 200,00ks 180,00ks Stapak sro.  expedice | 000KE | 3dny
9 Vydej q‘;‘gggig fﬁ;‘é’:;’l 11700,00kg | 8500,00kg 8000,00 kg '{I‘%’M obalovna | 0,00€ 4tydny

Obr. 15 Vyslednd podoba seznamu polozek (Spolecnost XY, 2014)

U zalozky zobrazujici jednotlivé polozky v souhrnném seznamu se nachazi tlacitko
,» Vytvofit novou polozku®, timto zptisobem jednoduse zalozit polozku spolu s vyplnénim
nezbytnych Gdaji, vlozit obrazek, vyplnit aktudlni, optimalni, minimalni stav, udaje o do-

davateli a podobné. Viz nasledujici obrazek.

Cislo 1
Nézev a Penetrant Ardrox 9703
o [ )
Skryta

Obrazek QAR

Poznamka

Odbératel kontrola
Aktualni stav L. o 30000 I,
Optimalni stav | S O,OOI~

Minimaini stav 7 7 0,001
Dodavatel ADVANCE TECHNOLOGY GROUP

Orientacni cena 355,00 K&-I™*

Doprava S PPL. Adresa

Doba dodani 1den
ADVANCE TECHNOLOGY GROUP
Matéjska 2416
Praha 6
160 00
Ceské republika

Obr. 16 Vysledna podoba polozky (Spolecnost XY, 2014)

V zalozce ,,Dodavatelé” je vytvoren seznam vSech dodavateld. Dodavatele I1ze hledat po-

moci vyhledavaciho pole. Kazdy dodavatel ma také svou zalozku, ktera se zobrazi po klik-
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nuti na jeho nazev. V této zalozce je mozno spravovat informace o dodavateli. Ve sloupci

hodnoceni je také mozno sledovat aktudlni hodnoceni dodavatele v zadaném obdobi.

Vytvoiit nového dodavatele
Nazev Ulice a ¢islo Mésto Stat Poznamka Kontakt
4USPED -Ales | 194 . Kostelanynad 686 Ceské doprava ?%OXZXZ
Vavra Moravou 01 i republika CRs SR 4usped@centrum cz
ADVANCE i i 160 Ceska Katerina Blazkova
TECHNOLOGY  Matéjska 2416  Praha6 & : eib‘;‘ika 420 234312 203
GROUP iTep blazkova@atg.cz
- 2 2 Jana Blahova
2 Prostéjov - 796 Ceska
AQUINA . Olomoucka 447 | Disoice 07 " republika 582 333 960
' ' aquina@aquina.cz
% o Vlastimil Balac
Nk we || omerwe,  Bmo-Cemovice | 08 CeSka +420 725 876 893
e —— ks balac@arcus.cz
: SPWO06
SoEiileis . Waterbeach Cambridge Anglie Blue wax -
Ltd. o,
certifikat
Capital . ul.Podnikateld | Senovu : 73034 . Ceska '
Refractories s.r.o. 909/2 Ostravy republika
) = . Jana Keinerova
Diamantsenvis  Dr Steinera273 | <o - 2z esa 312 687 061
| | foceniavy | | fepubla jana@diamant-servis.cz
Explat spol. sro. Blesno 57 | 50346 Ceské
republika
customcote
. Binder,
Primcote
Southern Plus - : .
'&}mﬂ ' AdenRoad 37 | Comfort ' Anglie certiikat, il E“g!s@ o
== . Bulding | posilat na SO CTSpY-.com)
' p. Kubise,
HTM davat
do kopie

Obr. 17 Vyslednd podoba seznamu dodavatelii (Spolecnost XY, 2014)

Casti zobraz

pravy a hodnotici kritéria k hodnoceni dodavatelt slouzi pracovnikiim pfi jednoznacném

ujic

zadavani jednotlivych informaci do informacniho systému.

i ¢iselniky, tedy typy skladovych polozek, interni odbératele, zpisob do-
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Obr. 18 Vysledna podoba ciselnikii (Spolecnost XY, 2014)

10.3 5S ve skladu vstupnich surovin

Aby bylo mozno déale pokracovat v navrhovanych feSenich, je nezbytné nové uspotradat
sklad vstupnich surovin a fadné oznacit materialy. Nejprve muselo byt pfistoupeno
k metodé¢ 5S. Ve skladu se nachazelo velké mnozstvi materialu ¢i jinych polozek,
které ve skladu vstupnich surovin nemaji mit zastoupeni, jak jiz bylo feCeno v kapitole

tykajici se skladovaného materialu.

V prvnim kroku byly polozky ve skladu vstupnich surovin roztfidény na potiebné, nepo-
tiebné a potiebné, které vSak maji mit misto mimo sklad vstupnich surovin (napi. marke-
tingové predméty apod.). Tyto polozky byly piredany na odpovidajici pracovisté. Nepo-
ttebné polozky byly zlikvidovany.
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V dalsim kroku byly potiebné polozky zavedeny do modulu skladu jako skladové polozky
a tim jim byly pfifazeny QR kody. Byly vytisknuty stitky s témito QR kody a kazdy mate-

rial byl fadné oznacen (kapitola 10.6.1. Oznaceni materialu).

Ve tfetim kroku byl kazdému materialu pfifazen prostor pro ulozeni a i1 tento prostor

byl fadné vymezen a oznacen.

Ve ¢tvrtém kroku byl navrhnut standard prace na pracovisti skladu tykajici se objedndvani,

piijmu, vydeje, ulozeni materidlu, udrzovani ¢istoty a BOZP.

V patém kroku je nutno dodrzovat stanovené postupy a toto dodrzovani pravideln¢ kontro-

lovat, aby nedoslo k navratu do ptivodniho stavu u pracoviste skladu.

10.4 Navrh nového usporadani skladu

Pro lepsi manipulaci, pfehlednost i Usporu mista byly zakoupeny dva paletové regaly
Vv celkové hodnoté 17 560 korun bez DPH, jelikoz paletové regaly, které se nachazely
ve skladu vstupnich surovin, byly v prubéhu vypracovani diplomové prace presunuty

na jiné pracovisté. V budoucnu je pocitano s koupi dalSich regalti.

Dle pozadavkl spolecnosti bylo potieba zakomponovat do ndvrhu misto na ulozeni forem
voskovych modelt. Formy voskovych modeli budou ulozeny pfi zadni zdi na paletovych

regalech, hned u nové vytvorenych vrat do skladu vstupnich surovin.

Byl vy¢lenén administrativni prostor pro pracovnika skladu, prostor pro parkovani vyso-
kozdvizného voziku a paletovych voziki, prostor pro potfeby uloZeni néstroji a zafizeni

k udrzbé skladu a okoli spole¢nosti a samoziejmé prostor pro uloZeni materialu.

Veskeré ¢asti byly fadné oznaceny a ohraniceny.
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Obr. 19 Nové usporddani skladu vstupnich surovin

(vlastni zpracovani)

10.5 Fyzicky prijem na sklad

Aby nedochdazelo k situacim, kdy pracovnik povéfeny naskladnénim materidlu nemohl
projet pies pracovisté expedice, pfistoupilo vedeni spolecnosti k ndvrhu vytvofit v zadni
¢asti skladu vstupnich surovin vrata, pies které bude sklad zasobovan z komunikace,
ktera vede podél haly spole¢nosti. Toto opatifeni zvySilo efektivitu zasobovani a snizilo ¢as,
potiebny k naskladnéni materialu, nebot’ odpadl problém vyvstavajici na pracovisti expedi-
ce, kdy pracovnik skladu nebyl schopen projet s vysokozdviznym vozikem, dokud nebyla

velka cast pracovisté expedice vyklizena.
Cena vrat spolu s jejich instalaci na misté byla stanovena 85 435 korun bez DPH.

V souvislosti s umisténim vrat v zadni ¢asti skladu vstupnich surovin byl v této casti

vytvofen také administrativni prostor pro pracovnika skladu.

Kolem vrat byla vytvofena manipula¢ni zéna, ktera slouzi pro vyskladnéni dodavaného
materialu a naslednou vizualni kontrolu. V manipulaéni zon¢ je stanoven piisny zdkaz ulo-

Zeni jakéhokoliv materialu.
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10.6 Evidence skladovani

Evidence skladového hospodafstvi probiha pomoci modulu skladu v informaénim systému

spole¢nosti. Za spravu modulu skladu odpovida pracovnik skladu.

Kterémukoliv zamé&stnanci s povolenym piistupem do modulu skladu je umoznéno nahléd-

nout do aktualniho stavu zasob a vSech ostatnich dat uvedenych v modulu.

Sklad byl vybaven pfistupem k interni siti spole¢nosti pomoci bezdratového ptipojeni.

Na tuto sit’ je ptipojeno PC pracovnika skladu. Toto PC je vybaveno také tiskarnou.
K rychlejsi a jednodussi identifikaci skladovych polozek jsou vyuzivany QR kody.

V ramci tvorby modulu skladu byl externim IT programatorem vytvofen software slouZzici
pro rychlou orientaci ve stavu polozky a jeji vydej. Tento software je vytvotfen pro operac-
ni systém Android verzi 4,1 a vys§i. Pracovnik skladu byl vybaven tabletem, pomoci
kterého pti vydeji materidlu provadi odpis stavu polozky a také si mtize rychle nacist aktu-
alni stav polozky. Pracovnikim povéfenym k vydeji v nepfitomnosti pracovnika skladu

byl tento software nainstalovan do jejich sluzebnich telefond.

QR kody byly v prubéhu vypracovani diplomové prace piitazeny v§em dostupnym materi-
alim a polozkam ve skladu. V ptipadé novych druhti polozek materiali je pracovnik skla-

du schopen vytvofit dle zadanych parametri QR kod novy.

Skladové karty v papirové podobg¢, jez byly pouzivany dtive, byly vzhledem k nevypovida-

jici hodnoté zruseny.

10.6.1 Oznaceni materialu

V prostorach skladu vstupnich surovin byla zjisténa jasna absence jakékoliv formy vizuali-
zace. Jak je vSeobecné znamo, vic jak 80 % informaci je vniméano vizudlné. Tohoto po-
znatku je tfeba vyuzit i v prostorach skladu vstupnich surovin tak, aby i pracovnik neznaly
skladovanych polozek dokazal identifikovat, o kterou surovinu se jedna a kterému praco-
visti je uréena.

Pokud je zalozena nova polozka a proveden piijem této polozky, je automaticky generovan
Stitek s unikatnim QR kodem, ndzvem materialu, datem expirace (pokud je stanoveno)

a internim odbératelem. Datum expirace je zadavano do IS v ramci pfijmu na sklad.
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Obr. 20 Stitek s OR kédem (Spolecnost XY, 2014)
Stitek je tistdn na lepici Stitky. Slouzi k nalepeni na kazdou paletu materidlu
nebo v piipadé, Ze se material nenachazi na paletach k nalepeni na krabici ¢i material sa-
motny.
10.6.2 UloZeni skladovaného materialu

K ulozeni skladovaného materialu jsou v prostoru skladu vstupnich surovin k dispozici dva

paletové regaly, dva policové regaly k uloZeni drobnych potieb a dvé skiiné.

Paletovych regaltl je vyuzito k uloZzeni forem na voskové modely, jejichz uloZeni ve skladu

vstupnich surovin pozaduje vedeni spolec¢nosti.

Do policovych regali, uréenych pro ulozeni drobnych potieb, je vyuzito k ulozeni pracov-

nich pomticek, soucastek uréenych k vymeéné na strojich a podobné.
Sktini je vyuzito K uloZzeni ochrannych pomticek - rukavic, chranica sluchu ¢i respiratort.

Material uloZzeny na paletach je skladovan na podlaze skladu vstupnich surovin,

kdy je vyuzito stohovani dvou palet na sebe.

Veskery materiadl ma urceno misto, které je fadn€ oznaceno.

10.7 Hodnoceni dodavatelu

Dle navrhu probiha nové hodnoceni dodavateltt v modulu skladu v informacnim systému

spolecnosti pfi vyhodnoceni kazdé objednavky. Hodnoti se kritéria jako kvalita dodaného
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materialu, dodaci termin, zda byly doru¢eny pozadované dokumenty, zda byla dodrzena

cena za jednotku mnozstvi a samoziejmé, zda bylo dodano pozadované mnozstvi.

V modulu skladu jsou pfimo vytvoieny otazky i mozné odpovédi, ze kterych pracovnik
skladu pii hodnoceni dodavatelt vybira. Odpovédi na jednotlivé otazky jsou bodové ohod-
noceny. Pti splnéni podminky dané otazky dodavatel ziska 10 bodi, pfi nesplnéni je ptide-
leno 0 bodl. U nékterych otazek je téz moznost zisku snizeného poctu bodu v piipadé,
ze jsou podminky dané otdzkou splnény casteCné. Veskeré hodnoceni lze po néapraveé

ze strany dodavatele dodate¢né meénit.

Vzhledem k tomu, Zze hodnoceni dodavatelti probiha pravidelné pifi kazdém dodani mate-
rialu, zafazeni dodavatelti do jednotlivych skupin se mize ménit v zavislosti na jejich spo-
lehlivosti. Spolec¢nost tak miiZze okamzité reagovat na jakékoli vykyvy v podminkach do-

dani materialu.

Dodavatelé jsou rozdéleni do skupin A, B, C podle jejich spolehlivosti.

10.8 Potreba optimalniho a minimalniho mnoZstvi zasob

Optimalni a minimalni (kritick¢) mnozstvi zasob bylo stanoveno pro potieby modulu skla-
du velmi jednoduchym zptisobem. Bylo potieba v kratkém Casovém useku vytesit problém

absence minimalnich hodnot zasob.

10.8.1 Stanoveni minimalniho mnozstvi zasob

Z ucetnictvi spolecnosti byla zjiSt€na spotfeba materidlu v roce 2013, jejiz hodnoty byly
pouzity pro analyzu ABC. V roce 2013 bylo 252 pracovnich dnil. Z téchto tidajii Ize vypo-
¢itat priimérnou tydenni ¢i denni spotfebu materialu. Mnozstvi, pod které v zddném pftipa-
dé nesmi stav materialu klesnout, bylo stanoveno jako nasobek primérné denni spotieby
materialu a poétu dni dle doby dodani, kdy tento vypocet byl nasoben takzvanym koefi-
cientem spolehlivosti. Tento koeficient vychazi ze zatazeni dodavatele do skupiny A, B ¢i

C.

v

Skupina A je nejspolehlivéjsi skupina, tudiZ koeficient spolehlivosti u této skupiny byl
stanoven na 1,2.
U skupiny B je tieba pocitat s nizsi spolehlivosti dodani, tudiz koeficient spolehlivosti byl

stanoven na 1,5.
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U skupiny C je tfeba Vv piipadé dodani materialu pocitat s velmi nizkou spolehlivosti,

tudiz byl koeficient spolehlivosti stanoven na 2.

Zarazeni dodavatel do skupin probihd na zakladé jejich hodnoceni, které probiha v novém

modulu skladu pravidelné, pii kazdém dodani materialu.

Poznamka: Vzhledem k nejasnému hodnoceni dodavateltl pfed zavedenim modulu skladu
byl pro prvni ureni minimalni hladiny zasob pouzit koeficient skupiny B pro vSechny do-
davatele. Po minimaln¢ tfech nové hodnocenych dodavkach bude pfistoupeno k vypoctu

dle kritérii skupin A, B, C.

Pokud v modulu skladu klesnou zasoby materialu pod hranici, ktera je urCena vypoctem
minimalniho mnozstvi zasob dle uvedeného systému, je zbyvajici mnozstvi oznaceno Cer-

veng. Toto je signdlem nutnosti objedndni novych zasob materiélu.

10.8.2 Stanoveni optimalniho mnoZstvi zasob

Optimalniho mnozstvi zasob bylo stanoveno na zakladé pohovoru s pracovniky, ktefi maji
vazbu ke skladovému hospodaistvi. V ptipadé, ze mnozstvi materialu na skladu vstupnich
surovin klesne pod Uroven optiméalniho mnozstvi zasob, je oznaceno zbyvajici mnozstvi
zlute.

Tento zpusob vizualizace slouzi k prvnimu upozornéni pracovnika skladu k eventudlni
potieb€ objednani materidlu. Soucasné je znamenim moznosti objednani vice druhli mate-

ridlu od jednoho dodavatele, ¢imZz mize spole¢nost zna¢né usettit za dopravu.

10.9 Standardizace prace

V ramci zlepSeni zjisténého stavu procesu skladovani a skladu samotného bylo potieba
vyfesit problém zastupitelnosti pracovnika skladu. V dobg, kdy nebyl k zastizeni, dochaze-
lo knedorozuménim. Problém zaznamenani objednavek vyfesil modul skladu
V informac¢nim systému. DalSim problémem byla zcela chybéjici standardizace prace.
Jakysi ptehled praci na skladu, postupt a odpovédnosti. K tomuto je urcen standard prace

na skladu vstupnich surovin, ktery byl vytvofen v rdmci vypracovani diplomové prace.
Slouzi jak zastupcim pracovnika skladu, tak pracovnikovi samotnému, kdy pfesné definuje
postupy piijmu, vydeje a podobné. Miize téz slouzit moznému nové¢ piijatému pracovniko-

vi skladu. Nékteré ¢asti standardu prace, piipadné jejich popis, je uveden nize.
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10.9.1 Objednavani materialu

Objednavka materidlu se vystavuje na zakladé upozornéni v informaénim systému. Miize
byt vystavena, pokud stav polozky Klesne pod optimalni stav zasob, nejpozdéji vsak,
pokud hladina zasob klesne pod minimalni stav. Objednavka muze byt také vystavena

taktéz na zaklad€ pozadavku ekonomického feditele.
Pracovnik vystavujici objednavku je povinen v ni uvést datum objednani.
Objednavky se znaci nasledujicim zpiisobem:

xxx/rok vystaveni objednavky/inicialy vystavujiciho
XXX ... potadové Cislo (zacina se vzdy 1)

Mnozstvi, které bude v objednavce, se ur¢i na zaklad¢ spotieb za posledni tii predchézejici
mésice. U nasledujicich druhli materialu je pfed objednanim nutnéd konzultace s vyrobnim
feditelem, ktery odsouhlasi objedndvané mnoZzstvi a ekonomickym feditelem, ktery odsou-
hlasi cenu:

- Hlinik

- Molochite

- Rancosil

- Primcote

- K-Customcote

- SP Ultra

- Bily vosk

- Objednavky, jejichz celkova hodnota pfesahne 150 000 K¢
K materialim, u kterych neni zndma cena, musi byt nejdiive pisemné zaslana poptavka
a objednavka se vystavuje az na zaklad¢ nabidky, kterou schvali ekonomicky feditel spo-

le¢nosti. Viechny nabidky se eviduji v $anonu NABIDKY.

Termin dodani se Vv objedndvce stanovi na zdklad€ standardnich dodacich lhit, které jsou
zadané do modulu skladu v informacnim systému. V piipad¢, Ze se material pozaduje dii-

ve, zada se kratsi termin a tento se konzultuje s dodavatelem.

V objednavce je nutno dodavatele pozadat o potvrzeni objednavky (popf. bezpecnostni list,
certifikaty o kvalité apod.).

Objednavka je vytisténa. Objedndvku je nutno opatfit podpisem objednavajiciho a razit-
kem spolecnosti. Kopie je zaslana dodavateli s privodnim dopisem. Original objednavky

je zalozen do §anonu OBJEDNAVKY.
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Priivodni dopis obsahuje upozornéni dodavatele na zaslani nové objednavky a pozadani
o sdéleni terminu dodani. Na konci musi byt uvedeny inicidly objednavajiciho (jméno,

telefonni ¢islo).

Odeslanou objednavku je nutné ihned zavést do informa¢niho systému spole¢nosti a vypl-
nit vSechny predepsané udaje. V piipade, Ze dodavatel zasle potvrzeni objednavky, musi
byt termin dodani zaveden do informacniho systému, pokud objednévajici do tfi dnl po-
tvrzeni objednavky neobdrzi, musi si jej telefonicky vyzadat. Potvrzeni objednavky ptilozi

objednavajici do $anonu OBJEDNAVKY k piislusné objednavce.

Informacni systém objednavajiciho upozorni, pokud objednavka nedorazi v potvrzeném
terminu a objednavajici musi neprodlen¢ kontaktovat dodavatele, aby zjistil pric¢inu zpoz-
déni a novy dodaci termin. O zpoZzdéni dodavky musi byt informovan mistr vyroby,
ktery material na svém pracovisti spotfebovava, ptipadné vyrobni feditel. V ptipade, Ze je
pro spolecnost termin neakceptovatelny, je nutna dal$i komunikace s dodavatelem za uce-

lem urychleni terminu dodani.

10.9.2 Prijem materialu

Dodévka musi byt zkontrolovana na zaklad¢é objedndvky a dodaciho listu jesté pted odjez-
dem dopravce. Material se nejdiive vyloZzi z piepravniho prostiedku dodavatele na uréené
misto a za pfitomnosti dodavatele je provedena paletova kontrola, kdy je zkontrolovano
mnozstvi a kvalita. Zbozi je pfevezeno do skladu vstupnich surovin, pfitomnost dodavatel
se jiz nevyzaduje. Materidl musi byt ukladan na misto, které je mu urceno. Material
se ukladd vzdy na zaklad¢ metody ,,Prvni do skladu - prvni ze skladu“. Material
z ptedchozi dodavky musi vyvezen mimo skladovaci misto. Na uvolnéné misto je uloZen
novy materidl a pied néj je poté opét navezen material z predchozi dodavky. Musi byt za-
jisténo, ze nejdfive je spotiebovan material, ktery byl dodan dfive. Piijemce si necha doda-
ci list, fakturu (pokud ji pfivezl dodavatel), dokumenty od piepravy (ptepravni list, CRM)
1 vSechny dalsi dokumenty, které¢ byly dodany s materialem. Piijem materialu do informac-
niho systému musi byt proveden ihned pii fyzickém piijmu na sklad vstupnich surovin.
Vyplnény musi byt veskeré dostupné tidaje. Po pfijmu materidlu do informa¢niho systému
je vytistén pracovnikem skladu stitek s QR kodem, ktery byl danému materialu piidélen
a material musi byt timto Stitkem neprodlené¢ oznacen. Pokud mistr nebo vyrobni feditel
jiz diive material urgovali (kviili moZznému nedostatku), je nutné jej ihned po naskladnéni

zbozi informovat.
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Kopii dodaciho listu, kopii faktury (pokud dokumenty nepfisly ve dvou vyhotovenich)
a veskeré dokumenty, které souvisi s objednavkou, zalozi piijemce do Sanonu
OBJEDNAVKY k piislugné objednavce. Original faktury musi byt zkontrolovan a to na-
sledujicim zptsobem:

1) Podle dodaciho listu se zkontroluje mnozstvi

2) Podle objednavky (nabidky) se zkontroluje cena za jednotku a celkova cena
Original faktury a original dodaciho listu je pfedan ekonomovi spole¢nosti, ten na néj pii-
poji razitko, které piijemce zbozi podepise, ¢imz potvrdi spravnost faktury a pieda fakturu

véetné dodaciho listu zpét ekonomovi spolecnosti.

Pokud pracovnik skladu zjisti jakykoliv nesoulad mezi fakturou a objednavkou, ihned kon-
taktuje dodavatele a problém rozporuje. Ekonoma spole¢nosti upozorni na ptichozi faktu-

ru, ale nepfedava mu ji.

V piipadg, Ze piijde material bez faktury, piijemce zalozi do sanonu OBJEDNAVKY kopii
dodaciho listu a vSechny pfichozi dokumenty. Faktura je v tomto pfipadé obvykle zasilana
pifimo ekonomickému fediteli. Ekonomicky feditel pfeda fakturu pracovnikovi skladu,
ten fakturu zkontroluje (zptsob kontroly popsan vyse), podepiSe a spolu s originalem do-

daciho listu pfeda ekonomickému fediteli zpét ke zpracovani.

Pokud ostatni pracovnici spolec¢nosti chtéji dokumenty, které pfisly s dodavkou, tak je nut-
né davat jim pouze kopii (pokud dosly ve dvou vyhotovenich, tak je mozné jim jedno vy-
hotoveni dat). VsSechny dokumenty spojené s dodavkou musi zdstat v Sanonu

OBJEDNAVKY u piisluné objednavky.

10.9.3 Vydej materialu

Veskery vydej materidlu ze skladu musi byt ihned zaznamenan do informaé¢niho systému
Vv odpovidajicim mnozZstvi. Potfeba materialu, které pracovnik skladu zavazi ptfimo na mis-
to spotieby, se zjist'uje kazdé rano ihned po konci ranni vydejni doby (po 6.15 hod) vizual-
ni kontrolou. Materidl se navazi dle potteby (v ptipadé nutnosti kazdy den) vzdy nejpozdéji
v 8.00 hod. Material, ktery ma urcené pracovisté na kterém je spotiebovavan musi byt na-
vezen vzdy na pfedem urCené a oznacené misto na jednotlivych pracovistich. V ptipadé
nedostatku materialu v pribéhu smény lze material navést na zadost pracovnikli dané¢ho
pracovisté. Nahradni dily stroji a nové pfistroje (napf. brusky) jsou vydévany pouze

na zadost mistra vyroby.
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10.9.3.1 Vydej materidlu pouze vyménou kus za kus

Pracovnik skladu musi byt pfitomen ve skladu vzdy od 6.00 hod do 6.15 hod a od 13.45
hod. do 14.00 hod., tedy ve vydejni dobé. VSem piichozim zaméstnancim vyda ochranné
pomiicky, které potiebuji, ale pouze v pfipadé vymény ,.kus za kus“ (zaméstnanec pfinese
pouzité ochranné pomucky a jsou mu vydany nové pomicky stejného druhu). Veskery
vydej ochrannych pomiicek je zaznamenan na kartu ptislusného zaméstnance a zaméstna-

nec piijem ochrannych pomucek podepise.

10.9.4 BOZP

Dalsim problémem byly chybé&jici materidly k BOZP, tykajici se vyhradné skladovani
a skladovacich prostor. Pracovnik skladu byl vySkolen pouze vSeobecné. Proto byl v ramci
standardizace prace na pracovisti skladu vytvofen seznam upozornéni a doporuceni tykaji-
cich se BOZP skladovacich prostor, manipulacnich prosttedkil ¢i zplisobli prace na praco-
visti skladu. Tato doporuceni se tykala pfedevs§im manipulace s tézkymi bfemeny, pouzi-
vani VZV, paletového ¢i elektrického voziku, zadsad uskladnéni polozek bezpeénym a sta-
bilnim zplsobem, postupli pii poruse technickych zatizeni ¢i elektrickych rozvodu, prace
S feznymi nastroji, zasad vykladky vozidel dodavatele a taktéz zasad zavazeni jednotlivych

pracovist materidlem s ohledem na bezpecnost ostatnich pracovnik.

V ramci BOZP byla na pracovisté skladu umisténa fadné oznacena 1€karnicka, pracovnik

skladu byl seznamen s jejim umisténim, obsahem i1 zptisobem pouziti jejiho obsahu.

10.10 Celkové naklady navrhovanych zlepSeni

Celkové naklady na provedend zlep$eni:

Vrata 85 435 K¢ bez DPH
Paletovy regal 17 560 K& bez DPH
Modul sklad 40 500 K¢ bez DPH

Zavedeni bezdratové sité 3250 K¢ bez DPH
Tablet 2 890 K¢ bez DPH
Lékarnicka 764 K¢ bez DPH

Celkova suma ndklada: 150 399 K¢ bez DPH



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

Tyto ndklady budou kompenzovany odstranénim problému s nedostatkem skladovych po-
lozek nutnych pro vyrobu. Jiz béhem tvorby této prace byly zjistény piipady (jako napii-
klad v kapitole 9.2.6.1. Nedostatek materialu), jejichz vicenaklady se prakticky vyrovnaji
nakladiim na provedena zlepseni. DalSim benefitem je zejména zména zplsobu zavazeni
do skladu a tim odstranéni odstavky pracovisté expedice. Do porovnani je tfeba také zahr-
nout teoretickou ztratu spolec¢nosti pti odstaveni vyroby vlivem nedostatku vstupnich suro-
vin. V takovémto ptipad¢ se celkové naklady na implementaci navrhovanych zlepseni jevi

jako zanedbatelné.

10.11 Zhodnoceni navrhovanych zlepSeni

Vsechny navrhy byly schvéaleny vedenim spolecnosti a néasledné realizovany a pfispély
velkou mérou ke zlepSeni organizace prace ve skladu a celkové téZ k piehledu napfic skla-

dovanim obecné.

Chybéjici modul skladu v informacnim systému spolec¢nosti vyiesil nékolik problémi na-

jednou. Pistup k nému maji vSichni povéfeni pracovnici.

V prvé tadé poskytuje uceleny seznam dodavatelli spolu s kontaktnimi udaji. Jako dalsi
slouzi k zaznamu provedenych objedndvek a jejich naslednému piijmu a vyhodnoceni.
Dale obsahuje seznam jednotlivych polozek a informaci o nich. Velmi dilezitym navrhem
je téZ upozornéni na optimalni a minimalni mnozstvi v modulu skladu, které upozoriuje

na potiebu objednani materialu v dostatecném piedstihu.

Pfi pfijmu je pfijimanému materialu automaticky generovan stitek, ktery obsahuje QR kod
a stru¢ny popis skladovaného materidlu. Tento Stitek slouzi k jednoznacné identifikaci

skladovanych polozek.

Pti vydeji je kazda polozka nactena pomoci QR kddu a tak jsou vSechny pohyby v radmci
skladovanych polozek ihned a jednoznaéné zaznamenany.

Instalace vrat v zadni ¢asti skladu umoziuje snadné&jsi ptijem materialu pfimo z piijezdové
komunikace podél vyrobni haly spole¢nosti. Problém s prijezdem jinymi pracovisti spo-
le¢nosti byl vyieSen.

Koupé paletovych regalti ¢astecné fesi nedostateCné prostory pracovisté skladu. Planuje se

nakup dalSich skladovacich systém1.
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Nové usporadani skladu a jeho vizualizace umoziuje jednodussi praci pracovnika skladu,
zamezilo se zbyte¢né manipulaci S materidly. Vse je ptehledné a bezpecné ulozeno, ozna-

¢eno, usporadano.

Vytvofena standardizace popisujici objednavani materialu, pfijem materidlu na sklad
vstupnich surovin a jeho vydej ze skladu usnadnuje pracovnikovi skladu jeho rozhodovani,
slouzi jako podpiirnd pomticka v dobé neptitomnosti pracovnika skladu a vyrazné pomutze

1 novym pracovnikim skladu.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo navrhnout systém fizeni a organizace prace na pracovisti

skladu. Na zaklad¢ analyz byl zhodnocen vychozi stav a soucasné byly identifikovany nej-

vvvvvv

Mezi nejvetsi problémy patfila absence uceleného seznamu dodavateld, absence evidence
objednavek materialu a nestanoveni minimalniho mnozstvi zasob materialu. VSechny tyto
problémy vyftesil navrh modulu skladu, ktery je nyni soucasti informacniho systému spo-
le¢nosti. Je vném veden seznam dodavatelli s kontaktnimi udaji, seznam objednavek
a seznam vSech skladovych polozek spolu s hodnotami jejich optimalnich a minimalnich
mnozstvi. Pfi poklesu pod tyto stanovené hodnoty systém upozoriiuje na potiebu nové ob-

jednévky.

Material nachézejici se ve skladu vstupnich surovin byl mnohdy umistén na vice mistech,
nebyl fadné oznacen, ani nebylo nikde vedeno jeho aktualni mnozstvi. Nachazely se zde
1 nepotfebné polozky. Proto byla ve skladu vstupnich surovin aplikovdna metoda 58S,
kdy byly polozky roztiidény na potiebné, které byly fadné uloZzeny a popsany, a nepotieb-
né, které byly odstranény z pracovisté skladu. Kazdému materidlu byl vymezen urceny
prostor, ktery byl taktéz fadné oznacen. Ke znaceni materiald bylo vyuzito stitkti s QR ko-
dy, které jsou automaticky generovany pii kazdé dodavce materialu. Tyto Stitky obsahuji
kromé zminovaného QR kddu také nazev materidlu, datum jeho expirace a interniho odbeé-

ratele ve spolecnosti.

Dalsim problémem byla chybéjici standardizace prace na pracovisti skladu. Proto byl vy-
tvofen standard, ktery obsahuje kapitoly zabyvajici se objednavanim materidlu, piijmem
a vydejem ze skladu vstupnich surovin. Dale je zde popsana prace s modulem skladu

v informacnim systému a dalsi.

Do standardu prace na pracovisti skladu byla ptidana téz kapitola tykajici se BOZP.
Tato kapitola obsahuje naptiklad pokyny tykajici se prace s vysokozdviznym, paletovym

a elektrickym vozikem.

Do budoucna je mozno zdokonalovat modul skladu napiiklad propojenim jeho funkci
na dalS$i moduly informacéniho systému spolecnosti. Dale je tfeba dodrzovat nastaveny sys-
tém fizeni skladu a provadét pravidelné audity, kdy bude hodnoceno dodrzovani

tohoto systému.
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PRILOHA PI: VYPOCET KLASIFIKACE XYZ

£
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£ E sl |8|5|8|8|8]¢ |2 z o 5
7 i AR EE R 5 E %
5] = d]ls|s|D|E|L|wS|G|R|E[=]|8 = w =
1 |Hlinik 334 244,249 4,3 4,2| 3,8/ 49| 41| 49| 42| 56| 2,2| 0,90076389| 0,949085817| 22,91555294
2 [Molochite 16-30DD | 3,2 3,9 3,2| 3,3| 3,2| 3,7| 4,5 3,1| 4,4| 4,3| 5,1| 3,1| 0,42416667| 0,651280783( 17,36748772
3 [Molochite 120 2,2 2,6| 1,9| 2,3 3| 3,5| 2,3| 3,2| 3,3| 4,.2| 2,7| 4,8| 0,67833333| 0,82360994| 27,45366467|
4 |K-Customcote 1,7 2,6| 1,7| 2,2| 2,2| 2,2| 2,6 1,7| 24| 2,6| 3,6| 2,2| 0,25743056| 0,507376148| 21,98015414
5 |Hlinik 331 21| 1,6| 0,5 1| 1,5| 1,7| 1,6| 1,6| 2,4| 3,2| 1,8 1| 044888889 | 0,669991708| 40,19950245|
6 |Ramcosil A 1| 1,6( 1,2| 0,3| 2,5| 1,6 1,1] 1,8| 1,7| 1,8 1| 2,3| 0,33909722| 0,582320549| 39,03824912|
7 |Molochite 30-8000D | 0,9| 0,8| 0,3 0,8| 0,4| 0,3 1,4| 1,8 1,8 2| 2,6 1,5| 0,44555556| 0,66749948| 52,69732735
8 |Hlinik Veral 0,7 1,3| 1,6/ 1,6/ 0,9 1,1} 10,7 1| 106 06| 0,11076389| 0,332812092| 33,00615793
9 |SP Ultra o,6| 0,8 0,6/ 0,8| 0,8| 0,6] 1,2| 0,8 1,2| 1,6 0,7 0,9 0,08472222| 0,29107082| 32,95141358|
10 |Vosk SPWO6G o,2| 0,3 0,3| 0,4 0,3| 0,2| 0,6 0,1 1,8| 1,8 2,1| 0,5| 0,48805556| 0,693609731| 97 48042751
11 (Ramccosil4 0,5 0,5 0,4| 0,5| 0,5| 0,5| 0,4 0,6| 0,6 0,6 0,6 0,6| 0,00520833| 0,072168734| 13,74643498|
12 |Zirkon moucka 0,2| 0,4| 0,3| 0,5 0,3| 0,2| 0,3| 0,4| 0,5| 0,6 0,6| 0,3| 0,01805556| 0,134370962| 35,05329456|
13 |Nerez.granuldt 04| 04| 01|03 0,5 04|05 04 0,8 05|02 01| 0,03472222| 0,186338998| 48,61017342|
14 |Bily vosk o3| 02| 02| 0,2 0,3| 03| 0,6| 0,3 0,2| 0,8 0,3| 0,2 0,031875| 0,178535711( 54,93406483
15 (Primcote 02| 0,3 0,1| 0,2| 0,3| 0,4 0,1| 0,4 0,5 0,2 0,1| 0,2| 0,01583333| 0,125830574| 50,33222957|
16 |Cerabeads ol o 00702 0 0 0 0 o0f 105 010833333 0,329140294| 164,5701472)
17 |Korund 36 0,2 0,2 0,2| 0,2| 0,2| 0,1 0,2| 0,2| 0,2 0,2 0,2| 0,2| 0,00166667| 0,0408248293| 20,41241452|
18 |Hlinik cisty ol o 0 0|05 02 0304 02 01 0f 0f 002909722 0,170575073| 120,4087617|
19 |Nerez.drt 01| 0,1 0,1} 0,1| 0,1} 00,101 01| 02( 01 0f 0,00243056( 0,049300665| 53,78254348|




PRILOHA PII: OTAZKY K AUDITU SKLADOVEHO
HOSPODARSTVI

. Material:
- je veskery material oznacen?

- ma veskery material definované misto?

- je material uspotradany?

- je definovano misto uloZeni standardem?
- je definovano fotkou?

- je pravideln¢ aktualizovan standard?

o Pracovnici:
- je definovano, kdo odpovida za sklad?

- je definovano kdo odpovida za material?

- je definovano kdo odpovida za vyskladnéni?

- jakym zpiisobem je zbozi vyskladnéno?

- potfebuji osvédceni na VZV? Maji osvédceni?
- jsou pracovnici nalezité proskoleni?

o Evidence skladovani:
- jak se urcuje, kolik mame materialu na skladu?

- jaké dokumenty se nachazi ve skladu? Které dokumenty se ve spolecnosti vztahuji bez-
prostfedné ke skladovani?
- vlastni firma informacni systém pro potieby skladovani?

. Nakupni logistika:
- ma spole¢nost zvolenou strategii nakupu a marketingu?

- podle ¢eho spolecnost vybira své dodavatele?

- jsou dodavatelé néjakym zptisobem hodnoceni?

- vyuZiva spolecnost metod pro stanovovani pojistnych zasob?
- jaké ma spolecnost objednavkové rezimy?

- je stanoveno optimalni objednaci mnozstvi?

o Logistika distribuce a skladovani:
- 1ze naplanovat poptavku?

- jakymi manipulacnimi systémy spolecnost disponuje? Jsou oznafeny? Maji své misto?
Je jim pfifazena odpovédna osoba?
- jakym zpiisobem je uloZena rozpracovand vyroba a material do vyroby?

° Planovani skladovani:



- jak probiha pfijem na sklad?

- kdo vydava rozkaz o piijmu?

- kdo pfijima zbozi na sklad?

- jak se eviduje piijem zbozi na sklad?

- jak se vydava ze skladu?



