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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na vytvoreni obchodni strategie pro spole¢nost KwR
Kovat, s.r.o. Spolecnost se zabyva vulkanizaci pryze, kovoobrabénim a zamec¢nickou vy-
robou. Nové také nizkoenergetickymi stavbami, které jsou podstatnou ¢asti této diplomové
prace. Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na Cast teoretickou a Cast praktic-
kou, ktera obsahuje také cCast projektovou. V €asti teoretické jsou informace Cerpany
z odborné literatury a v ¢asti praktické je charakterizovana spolecnost a jeji vyrobky. Dale

N4

ti chybi a méla by tak pomoci v budoucim vyvoji.

Kli¢ova slova: obchodni strategie, kvalita, ISO, marketing, propagace, internet, socialni

sit€¢, Facebook, Superdeska, nizkoenergetické stavby, vyroba, veletrh

ABSTRACT

This master thesis focuses on creating business strategy for company KwR Kovar, s.r.o.
The company deals with rubber curing, metalworking and locks manufacturing. Nowa-
days, it also deals with low-energy buildings which is the main part of this master thesis.
This master thesis is divided into two parts, theoretical part and practical part. Practical
part deals with the project part. In theoretical part there is information from technical lite-
rature. Company and its products are characterized in practical part. The aim of this work
Is to propose a new business strategy which could be helpful in future development of the

company.

Keywords: business strategy, quality, 1SO, marketing, propagation, internet, social

network, Facebook, Superpanel, low-energy buildings, manufacture, fair
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UvVOD

Tato diplomova préace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou, ktera obsahuje 1
¢ast projektovou. V casti teoretické jsem Cerpal z odborné literatury a snazil se ji vyuzit pro
ziskani dalSich védomosti pro ¢ast praktickou. Praktick4 ¢ast je zaméfena na vytvoreni a
navrh obchodni strategie pro spole¢nost KwR Kovar, s.r.o. V této Casti je popsana spolec-
nost a jeji vyrobky a dale je zde popsdna Superdeska, ktera je u nas revolu¢nim materialem
pro stavbu nizkoenergetickych domi, které spolecnost nabizi. Dale je popsana obchodni
strategie, kterd je soucasti norem fady 1SO 9000. Jedna se o jeden z procesi, vztahujicich

se k zékaznikovi, ktery obsahuje marketingové planovani.

Obchodni strategie je pro tuto spolecnost velmi dilezita, jelikoz do dneSni doby Zadnou
strategii nemd. Jedna se hlavné o obchodni strategii v oblasti nizkoenergetickych domt.
Spolecnost pfisla na trh v roce 2012 s novym vyrobkem, tedy nizkoenergetickymi stavba-
mi, které jsou velmi vyjimecné prave kvili pouzitému materidlu. Tento material je vyborny
diky své nehoftlavosti, lehkosti, opracovatelnosti, cené¢ a mnoho dalsiho. Tyto nizkoenerge-
tické stavby tak spliiuji veskeré predpisy a maji vSechny potiebné certifikaty. Avsak tyto
stavby se neprodavaji, jelikoZz o nich vefejnost nevi. Proto bylo tfeba zabyvat se hlavné
otazkou nové obchodni strategie, jelikoZ se jedna o jednu z dilezitych ¢asti managementu

kvality. Komunikace se zakaznikem muze tak tyto kvalitni vyrobky pomoci prodat.

Nejdulezitéjsi casti této diplomové prace tak bylo vyuzit dneSnich modernich trendl a
technologii a tim navést spole¢nost na UspéSny smér do budoucna. Hlavnim bodem byl
navrh a zalozeni vlastni stranky na dnes u nas nejpopularnéjsi socialni siti Facebook.
V dnesni dob¢ kazda isp€sna spolecnost s touto socialni siti, ktera ma okolo miliardy uzi-
vatell, Uspésné pracuje. Jednd se tak o prvni krok ke zkvalitnéni komunikace s vefejnosti a

o snahu tyto nizkoenergetické stavby a jméno spolecnosti dostat mezi zakazniky.

Dale je v této diplomové praci navrhovano nékolik krokt, které mohou podpofit obchodni
strategii. Jedna se o kroky, které spolecnost dodnes nevyuzivala a pravé GspesSna konkuren-
ce je vyuziva. V této diplomové praci je zpracovana také PEST a SWOT analyza a kratky

dotaznik. Ke konci této prace je zpracovana predpokladana tspéSnost a rozpocet.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBCHODNI STRATEGIE

Hlavnim poslanim obchodni strategie spolecnosti je vyclenéni pro kazdou strategickou
obchodni jednotku vymezenou v ramci korporatni strategie zakladni cile a cesty, jak jich
ma byt dosazeno. Vytvaii charakter postupu podnikani firmy na daném trhu. Obchodni
strategie by méla specifikovat cile a zptisoby, jak jich dosdhnout. A to v rdmci rozsifeného
marketingového mixu, neboli 7P. Tento marketingovy mix obsahuje: Product (produkt),
Price (cena), Place (misto), Promotion (propagace), People (lidé, lidské zdroje), Process
(proces), Planning (planovani, fizeni, organizace). Pro kazdé¢ toto P by si méla firma vytvo-
fit specificky zaméfenou analyzu, ktera by obsahovala strategické cile dosazené v urc¢itém
casovém horizontu. Samoziejmosti jsou 1 vypracované piedstavy jak vytycenych cila do-

sdhnout. Je nutné ale stale dodrzovat strategicky ramec nadfazené korporatni strategie.

e V kategorii Product je dulezité zakaznikim podat spravnou definici vyrobkt nebo
sluZeb, které firma nabizi. Jaky maji pro n€ zakladni uzitek, jakou kvalitu obsahuji,

jaké jsou zaruky, pouziti vyrobkd, servis.

e Strategickym obsahem kategorie Price jsou zékladni cenové politiky firmy, systém

slev, moZnost tvérovych a platebnich podminek, terminy placeni, moznosti srazek.

e Promotion zahrnuje segmentaci trhu, hlavné obsahuje zacileni na dany trh a na

konkrétni zakazniky (segmentace zakazniki).

e Kategorie Place vymezuje trhy, na kterych bude firma ptisobit, jaké mé distribu¢ni
moznosti a cesty, jaké zvladne pokryti svymi vyrobky ¢i sluzbami, jak bude typovat

nejziskovejsi mista pro prode;.

e People fesi lidské zdroje — jaka je pracovni sila ve firme, jaké jsou kvalifikacni

moznosti zamé&stnanc, jaké jsou naklady spojené s lidskymi zdroji.

e Process — spadaji sem procesy vyrobni, distribucni, zdsobovaci, informaéni. Jsou
zde vSechny procesy, které mohou néjakou cestou uspokojovat potieby zdkazniki

dané obchodni jednotky.

e Planning — planovani, organizovani, fizeni a firemni kultura kazdé strategické ob-
chodni jednotky na trovni obchodni (business) strategie. Diilezité je jesté vysvétle-
ni pojmu segmentace. Tento pojem znamena roz¢lenéni trhu na skupiny zdkaznikii,

které maji stejné nebo podobné potieby. (Podnikator, ©2014)
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1.1 Spojeni obchodni a marketingové strategie

Marketingovym profesionalim byla polozena otazka, ktera se tykala spojeni mezi marke-
tingovou strategii a obchodni jednotkou. Odpovédi naznacuji, ze téméf polovina zkouma-
nych spole¢nosti identifikovala souvislost. Nebo naopak témét zadnou spojitost, mezi té-

mito dvéma formami strategie. (Alsbury a Jay, 2002, s. 14)

1.2 Vize a mise firmy

Zakladnim piedpokladem tspésného nasmérovani a rozvoje firmy je jasna formulace dlou-
hodobych cill, tedy tvorba vize a mise (poslani). Poslani (prohlaseni o poslani) fika jedno-
duse, pro¢ organizace existuje a co vlastn¢ déla. Nastinuje zasadni, jedineény el organi-
zace, a to stru¢nym popsanim €O organizace déla a pro koho to déla. Nékdy také zahrnuje
popis, jak bude a chce organizace dosahovat svého ucelu existence, aby jeji poslani bylo
unikatni a odliSovalo je od konkurentl a podobnych organizaci. Vize shrnuje to, ¢im chce
spole¢nost byt, popisuje budoucnost jako vyznamné odlisnou od soucasnosti tim, Ze identi-
fikuje hlavni dlouhodobé zmény v této organizaci. Je zdrojem inspirace a poskytuje jasna

rozhodovaci kritéria. (Consulting.progressive, ©2014)

1.3 Uspésnost podniku

Uspé&snost podniku je nutno poméfovat pomoci dosazenim jeho cilti. Tyto cile v§ak mohou
byt jak penézni, tak ekonomické a nebo mimoekonomické. Pokud omezime uspéSnost
podniku na dosaZeni penéZnich a nebo ekonomickych cilli, Ize tak tento pojem ztotoZnit
s pojmem vykonnost. Kritériem nebo jinak feCeno métitkem uspésnosti, je tak tvorba hod-
noty. Tedy schopnost tvorby hodnoty. S GspéSnosti taktéz souvisi efektivnost podniku.
Obecné lze fict, ze se jednd o ucinnost, S jakou jsou pouzivany prostredky k dosazeni cilti.

(Suchanek a kol., 2011, s. 11)

1.4 Strategické rizeni

Je oblasti fizeni zamétenou na dlouhodobé planovani a sméfovani organizace. Strategické
fizeni v organizaci zajist'uje, Ze se véci ned&ji nahodné, ale dé&ji se podle pfedem naplano-
vanych a dlouhodobych zamért. Strategické fizeni slouzi jednak pro pfenaseni pozadavkil
vlastnikli na management organizace a také managementu organizace pro usporadani,

sjednoceni a usmérnéni chovani vSech lidi v celé organizaci. (Managementmania, ©2014)


https://managementmania.com/cs/planovani
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/manazer
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Strategické fizeni je klicovou a nejvyssi manazerskou aktivitou, kde se potkavaji vSechny
manazerské funkce - je to jeden z kliCovych pilift fizeni a vytvari kostru celkového fizeni
jakékoliv organizace. Formuluje pravidla fungovani, priority a oblasti sméfovani v dlouho-
dobém horizontu véetné sméru, kterym se organizace mini ubirat. Cely proces strategickeé-

ho fizeni probihd ve 4 zékladnich, neustale se opakujicich fazich (tzv. Strategicky cyklus):

formulace strategie (mise organizace, jeji vize a strategickych cilt)

e planovani strategie (vytvoreni strategického planu a harmonogramu realizace)

o realizace strategie (alokace zdroju, realizace projektu, aktivit a opatieni k napl-
néni strategickych cili)

e kontrola strategie, monitoring stavu a vyhodnocovani strategie (vyhodnoceni a

pfipadnd aktualizace strategie)

Pfi strategickém fizeni nejde pouze o stanoveni dlouhodobych cild. Je to velmi komplexni
manazerska disciplina - strategické fizeni je uméni, véda a dovednost ve formulovani,
komplexnim rozhodovani a poté naslednym plnéni v§eho, co umozni organizaci dosahnout
stanovenych zamérl. Strategické fizeni predstavuje cely proces specifikovani mise organi-
zace, jeji vize a cild, riznych politik a plant, definice programt, projektt, ¢i riznych opat-
feni, které pomahaji k dosaZeni cilti. Vzdy musi existovat uréity harmonogram, ktery fika,
kdy bude kterych cilt dosazeno. Musi také existovat metriky, pomoci kterych se zméfi,
zdali bylo cilti dosaZeno. Zasadni pro strategické fizeni je definice cill a stanoveni zpisobu

jejich dosazeni. (Managementmania, ©2014)

1.4.1 Prinosy strategického manaZerského fizeni
Pfinosy strategického manazerského fizeni se projevuji zejména:

e delSim zivotnim cyklem produktu

e rychlejsi a jistéjSi navratnosti vloZenych prostredkil
o Vyssi efektivnosti a produktivitou

e mensi nutnosti krizového fizeni

e lepsi zpétnou vazbou

e ZlepSenim tymové prace a atmosféry

(Jakubikova, 2008, s. 18)


https://managementmania.com/cs/manazer
https://managementmania.com/cs/manazerske-funkce
https://managementmania.com/cs/strategie-strategy
https://managementmania.com/cs/poslani
https://managementmania.com/cs/vize
https://managementmania.com/cs/cile
https://managementmania.com/cs/strategie-strategy
https://managementmania.com/cs/harmonogram
https://managementmania.com/cs/strategie-strategy
https://managementmania.com/cs/cile
https://managementmania.com/cs/strategie-strategy
https://managementmania.com/cs/cile
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/poslani
https://managementmania.com/cs/vize
https://managementmania.com/cs/cile
https://managementmania.com/cs/plan
https://managementmania.com/cs/program
https://managementmania.com/cs/projekt
https://managementmania.com/cs/harmonogram
https://managementmania.com/cs/metriky
https://managementmania.com/cs/cile
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2 OBCHODNI PROCESY

Smyslem zabezpecovani kvality v obchodni ¢innosti jsou:

e Co nejpresnéji zjistit pozadavky, predstavy a oéekavani zakaznika
e tyto pozadavky provétit s ohledem na moznosti spolecnosti
e Uzavfit obchodni smlouvu na dodavku sluzeb nebo vyrobku

e Vsechny relevantni informace sd¢lit odpovédnym uUtvartim nebo pracovnikiim

Jednim z Castych uskali pro splnéni pozadavkl zakaznika je nepresné zjisténi nebo nedo-
statené ¢i nespravné zjisténi téchto pozadavki. Riziko neptesné reflexe pozadavki a prani
zakaznika je pochopitelné proménlivé. Minimalni je v pfipadé béznych dodavek pro stalé-

ho odbératele. Naopak o vysoké jde v piipadé nového zakaznika. (Veber, 2002, s. 71 — 72)

2.1 Poskytovani sluzeb

Sluzby maji oproti vyrob& nékteré odliSnosti, které fizeni kvality mohou vice nebo méné
ovlivitovat. Zalezi na typu poskytované sluzby. Sluzbu miizeme chapat jako proces, tudiz
zde vyuzivame celé fady postupll z procesniho fizeni. V prvni fad¢ si musime fict, co t0
vlastné sluzba je. Je to poskytovani uréitych ¢innosti ¢i uzitkd, které jedna strana poskytuje

druhé a po provedeni sluzby nedochazi k ptevodu vlastnictvi. (Blecharz, 2011, s. 96)

Kritérium

Charakteristika

Priklad

Kdo sluzbu provadi

Ziskova organizace

Firmy (servis, hotely)

Neziskova organizace

Stat (policie, Skoly)

Vztah sluzby k vyrobku

Cisty vyrobek Chléb, potraviny
Vyrobek se sluzbou Pocitac - opravy
Sluzba s hmotnymi prvky  Cestovani letadlem - jidlo

Cisté sluzba

Psychoterapeut, 1écitel

Pro koho je sluzba urcena

Soukroma osoba

Oprava bot, kadetnik

Firma

Ucetnictvi

Zpracovano dle: (Blecharz, 2011, s. 96)

Tabulka 1: poskytovani sluzeb
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Termin sluzba je vSak trochu problémovy v tom smyslu, Zze pod timto pojmem existuje
velké mnozstvi riznych procest, které se mohou lisit zcela zdsadnim zptisobem. Vzdyt
sluzba je naptiklad koncert rockové hvézdy, pravni pomoc nebo cesta letadlem i oSetfeni.
Také policejni ochrana je urcitou sluzbou. Existuje vice kritérii, podle kterych lze sluzby

seskupovat.

Jak zékaznik posuzuje kvalitu sluzeb? Na jedné strané si vytvofi piedstavu o tom, co oce-
kava. Ocekavani zakaznika je vytvareno faktory, kterymi jsou materialni vybaveni provo-
zovatele sluzby, misto provozovny, katalogy a nebo prospekty, kladné zkuSenosti zné-
mych, reference od ostatnich zakaznikd, minulé zkuSenosti, publicita, sliby a sluzby, po-
tieba zakaznika apod. Ocekavani zakaznika je klicové pro posouzeni kvality, a to by si mél

poskytovatel sluzeb uvédomit.

Kli¢ové pro ur€eni kvality sluzby je hodnoceni zdkaznik. Rozhodné nestaci hodnoceni
nebo pocit manazera, ze tato sluzba je skvéla za tyto penize. A tak lepsi je v propagacnich
materialech uvést, Ze pobyt naptiklad u mote je levné&jsi, protoze mezi plazi a hotelem je
mensi laguna nebo mocal. Avsak da se obejit kratsi obchdzkou po pohodlné cesté. Pak je

na zakaznikovi co zvoli. (Blecharz, 2011, s. 96 — 99)

2.2 Vztah ceny a hodnoty konkurenéni vyhody v obchodnim procesu

Cena je jakymkoliv typem hodnoty vyjadiené penézi. To je zdkladni ekonomickéd a marke-
tingova definice ceny. Moderni publikace o ur¢ovani vztahu mezi cenami a hodnotou defi-
nuji cenu jako ekonomicky pojem, ktery se pouziva pro pozadovanou a nebo placenou
¢astku komodity daného obchodu. Cena je tedy obecnym tudajem o konkrétnich typech
hodnoty tykajici se produktu, projektu, spole¢nosti a nebo prosté vSemu, co lze prodat a

nebo nakupovat v obchodnim styku. (Cichovsky, 2002, s. 227)

Hodnota je ekonomickym pojmem, tykajici se pen¢zniho vztahu mezi komoditami, které
1ze nakupovat a témi, ktefi v tomto procesu tyto komodity kupuji k uspokojeni potieb.
Hodnota neni na rozdil od ceny skute¢nosti, ale kvantifikovanym odhadem ohodnoceni
vlastnosti a prospésnosti dané komodity. Do toho se také pocitaji konkurenéni vyhody

v daném ¢ase. (Cichovsky, 2002, s. 228)
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3 NORMY ISO RADY 9000

Tento systém je zalozeny na kvalit€ procesti, uspéch firem s aplikovanym TQM a zkuse-
nosti uspésnych firem je zékladem pro tvorbu mezindrodnich standardl pro systém jakosti,
norem ISO fady 9000. Tyto normy jsou nastrojem k zabezpeceni stabilni jakosti vyrobkl a
sluzeb a k ptekonavani prekazek obchodu. A to tim, ze sjednocuji a zdokonaluji pozadavky
na zabezpeceni jakosti. PInéni technickych pozadavki nezajistuje komplexni jakost pro
zékaznika a optimalni naklady vyrobce, proto pouze sledovani urovné technickych para-
metrt vysledné produkce pro celkové hodnoceni vyrobce, ¢i poskytovatele sluzeb, uz dav-
no nestac¢i. Prvni normy ISO tady 9000 byly vydany v roce 1987, v roce 1994 byly vydany
v nové podob& a koncem roku 2000 vysly po rozsahlé revizi normy ISO 9000:2000, ISO
9001:2000 a ISO 9004:2000 jiz na mezinarodni trovni. (Qconex, ©2014)

3.1 Charakteristika norem 1SO 9000

Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO) je celosvétovym organem se sidlem Vv
Zenevé ve Svycarsku. Tato organizace vyviji standardy pro pouZiti po celém svété. Zkra-
ceny nazev organizace 1SO neni zkratkou, ale spise adaptace feckého slova ,,isos®, které
prelozené do angli¢tiny znamena ,.equal®. Americké standardiza¢ni organizace zkracené
(ANSI) je americkym ¢lenem 1SO. Americka spole¢nost pro kvalitu (ASQ) je zase ¢lenem
ANSI a je zodpovédna za standardy fizeni kvality. Také zvetejiiuje standardy v
ANSI/ISO/ASQ-Q9000 tady, které jsou americkym ekvivalentem pro normy vydané 1SO.

Rada norem ISO 9000 se zabyva systémy Fizeni kvality. Tato fada zahrnuje tfi irovné:

e ISO 9000, systémy managementu kvality obsahujici zdkladni principy a slovnik
e [SO 9001, syst¢tmy managementu kvality obsahujici pozadavky
e [SO 9004, systétmy managementu kvality obsahujici pokyny pro vykonnost

(Rose, 2005, p. 33 — 34)
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3.2 Zasady managementu kvality

Normy tady 9000 jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadach, které¢ jsou platné pro jakyko-
liv obor organizace. Respektovani téchto zasad managementu kvality (poprvé uvedeno
v ISO 9004:2000), dava zakladni predpoklady pro uspésnost v podnikéni. Tato tispéSnost
vychazi z praxe nejlepSich organizaci v Evropé. A to v ramci EFQM Excellence modelu
(E.F.Q.M. je Evropska nadace pro management kvality). Tato nadace zavedla model pod-
nikatelské uspésnosti, dale jen model uspeésnosti. Moderni fizeni organizace dnes zahrnuje
management kvality jiz delSi dobu mezi klicové oblasti managementu. Osm déle uvede-
nych zadsad managementu kvality tak ptedstavuje zaklad pro dosazeni cili v kvalité a vy-
chéazi opét ze zkuSenosti aplikace modelu deviti kritérii Evropské ceny za kvalitu. Pouze
tento systém managementu, ktery je tvofen a rozvijen na zakladech neustalého zlepSovani
¢innosti, které vedou k uspokojeni potieb a ptani zdkaznikli i vSech ostatnich stran, tak
muze v soucasnosti pfinést uspéch na svétovém trhu a tim i preziti pro organizace. (Bris,

2010, s. 27)
Uvedené zasady jsou smérodatné pro fizeni predev§im z trovné vrcholového vedeni:

e Vychozi zésadou je orientace na zékaznika. V literatufe se lze setkat také s dal§imi
vyrazy, napiiklad kvalita pro zékaznika, uplné uspokojeni kvalitou, zakaznik
v ohnisku z4jmu. Jeji podstatou je poznat soucasné i1 budouci potieby zakazniki a
plnit jejich o¢ekavani.

e Moderni management klade vyznamny narok na vedeni v tom smyslu, aby urcovali
hlavni smér vyvoje.

e Pracovnici na vSech urovnich organizace jsou dulezitou soucasti, kterd ovliviiuje
kvalitu.

e Aplikace pojeti rozhodujicich ¢innosti organizace jako procest umoziuje 1épe za-
bezpecit jejich realizaci.

e Koncipovani rozhodujicich aktivit organizace jako procesti museji byt strukturova-
ny a fizeny na bazi systémového ptistupu.

e Specifickym utsilim chovani kazdé organizace musi byt neustalé zlepSovani.

e Jakékoliv rozhodovani by mélo byt zalozeno na analyze informaci.

e Vztahy mezi organizaci a dodavateli museji byt vzajemné prospésné.

(Brig, 2010, s. 27 — 28)
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3.2.1 Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni musi poskytovat diikazy o své osobni angazovanosti a aktivité pfi rozvi-

jeni a uplatiiovani systému managementu jakosti a stalému zlepSovani jeho efektivnosti.
e sd¢lovanim uvnitf organizace, ze je dulezité plnit pozadavky zdkaznika
e stanovovanim politiky jakosti
e zajistovanim, ze jsou stanoveny cile jakosti
e provadénim pfezkoumani managementu

e zajiStovanim dostupnosti zdroji

(Hrudka, 2003, s. 23)

3.2.2 Politika jakosti
Vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika jakosti:

e odpovidala zamérim organizace

e zahrnovala osobni angazovanost a aktivitu k plnéni pozadavki
e poskytovala rdmec pro stanoveni a pfezkoumani cill jakosti

e byla sdélovana a pochopena v organizaci

e Dbyla pifezkoumana z hlediska kontinuity vhodnosti

(Hrudka, 2003, s. 24)

3.2.3 Cile jakosti

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly pro pfislusné organiza¢ni jednotky v organizaci

stanoveny cile jakosti v€etné cili potfebnych pro splnéni pozadavki na produkt.

(Hrudka, 2003, s. 24)
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3.2.4 Vyroba a poskytovani sluzeb

Organizace musi planovat a realizovat vyrobu a poskytovani sluzeb za podminek, které

zahrnuji:

e dostupnost informaci, které popisuji charakteristiku produktu
e dostupnost potiebnych pracovnich instrukci

e pouziti vhodného zafizeni

e dostupnost a pouziti monitorovaciho zafizeni

e implementaci monitorovani

e implementace ¢innosti pii uvoliiovani produktu, jeho dodani a po dodéani

Cilem je uspokojit zdkazniky a naplnit vyrobni kapacitu. (Hyks a kol., 2008, s. 107)

3.2.5 Management jakosti

Mezinarodni organizace pro normalizaci (dale ISO) vydala uz v roce 1987 sadu péti no-
rem. Tyto normy se zabyvaly systémem managementu jakosti. Normy prosly do soucéas-
nosti zadsadnimi revizemi a uvadime je jako normy fady ISO 9000. Podle téchto norem si

mohou organizace své systémy managementu jakosti vytvaret. (Ptibek, 2004, s. 31)
Nekteré charakteristické rysy norem tady ISO 9000:

e Normy patii k jedném z nejrozsifenéjSich norem pouZivanych pro management ja-
kosti. Jsou tedy uzivany hlavné v evropském prostoru.

e Normy maji univerzalni charakter, tzn. nezavisi na druhu procesu ¢i produkti, jsou
aplikovatelné v organizacich typu vyrobnich ¢i sluzeb bez ohledu na jejich velikost.

¢ Normy nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Teprve v okamziku podepsani ob-
chodni smlouvy, v niz se dodavatel zavazuje odbérateli, Zze bude aplikovat QMS, se
uvedena norma stava zavaznou.

e Normy jsou pouze souborem minimalnich pozadavki, které museji byt v organiza-
cich implementovany. AvSak néktefi fidici pracovnici povazuji pozadavky norem

za dosazitelné maximum. (Pfibek, 2004, s. 31)
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3.2.6 Systém managementu jakosti

Organizace zavadéji systém managementu jakosti podle norem ISO fady 9000 z mnoha

divodii. Mezi n¢ mohou pattit naptiklad:

e snaha vyhovét zakazniktim, kteti ISO 9000 vyzaduji
e uplatnit se na trhu Evropské unie

e konkurovat na domacich a svétovych trzich

e zdokonalovat svillj systém jakosti

e minimalizovat ¢etnost auditl ze strany zdkaznikl

e Zlepsit vykonnost dodavatela
K celkovym vyhodam patfi:
e stale SirSi uzndvani norem
e celosvétova dostupnost norem v mnoha jazycich, coz je podpora pro komunikaci

mezi nadnarodnimi zakazniky a dodavateli. (Pfibek, 2004, s. 34)
3.3 Realizace vyrobku dle norem I1SO 9000

3.3.1 Planovani realizace vyrobku

Organizace musi byt schopnéa planovat a vyvijet procesy potfebné pro realizaci vyrobku.
Planovani realizace vyrobku musi byt ve shod¢ s pozadavky ostatnich procesli systému

managementu jakosti.
Pti planovani realizace vyrobku musi organizace urcit:

e cile jakosti a pozadavky na vyrobek

e potiebu tvofit procesy, dokumenty a poskytnout zdroje, které jsou specifické pro
vyrobek

e pozadované Cinnosti pfi ovéfovani, monitorovani, validaci, kontrole a zkouSeni,
které jsou specifické pro vyrobek a pro pftijeti vyrobku

e Ziznamy potiebné pro poskytnuti diikazu, ze realiza¢ni procesy a vysledny vyrobek

splituji pozadavky (Hnatek a kol., 2001, s. 44)
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Realizace vyrobku za ucelem uspokojeni pozadavkl zdkaznika, je hlavni naplni organiza-
ce. Prvnim tkolem pro planovani realizace vyrobku je stanoveni veskerych procest po-
ttebnych pro realizaci vyrobku. Jednotlivé procesy museji zabezpecit splnéni pozadavkl

norem fady ISO 9000. (Hnatek a kol., 2001, s. 44)

3.3.2 Procesy vztahujici se k zakaznikovi
Urcovani pozadavku tykajicich se vyrobku jsou:

e pozadavky specifikované zdkaznikem, véetn¢ pozadavkd na Cinnost pfi dodani a
také po dodani

e pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo
zamyslené pouZiti

e zikonné pozadavky a pozadavky predpisii vztahujici se k vyrobku

e jakékoliv doplnujici pozadavky
(Hnatek a kol., 2001, s. 45)

Pfi zavadéni novych vyrobki na trh sehrdvaji procesy vztahujici se k zdkaznikiim vyznam-
nou roli. V podminkach trzniho hospodaistvi neinovované vyrobky ptestavaji vyhovovat
meénicim se pozadavkim trhu a jejich vyrobce zacne ztracet trzby z prodejii. Ale také zisk a
své postaveni na trhu. Na druhé stran¢ vSak vyvoj novych vyrobkt pfinasi zna¢na rizika ve

spravném nacasovani jejich uvedeni.

Vedeni musi zajistit, aby organizace u¢inné¢ komunikovala se svymi zdkazniky. Pfevedeni
potieb a ofekavani zakaznikli na pozadavky organizace predstavuje identifikovani a pie-
zkoumani informaci. Dfive nez organizace pfijme opatteni k zajiSténi shody, mé zcela po-

rozumét pozadavkim zdkaznika.

Jako ptiklad fizeni procesi vztahujicich se k zakaznikovi je uveden proces marketingového
planovani. Vyhodnoceni spoluprace s marketingovymi partnery umoziuje monitorovani a
vyhodnocovéani zivotniho cyklu vyrobku. Jehoz znalost je zasadni pro marketingové pla-

novani. (Hnatek a kol., 2001, s. 45)
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3.4 Marketingové planovani dle norem 1SO 9000

Vystupem tohoto procesu je marketingovy plan, nebo zadani nového ¢i inovovaného vy-

robku.

Cinnosti se tak d&li na:

stanoveni pozadavki trhu, tedy vymezeni poslani organizace ve vztahu
k zakaznikovi a zainteresovanym stranam

urceni pottebnosti vyrobku, tedy vytvoreni marketingové strategie, stanoveni trzni
orientace a segmentli na trhu

zpracovani marketingového namétu nového vyrobku, koncepce vyrobku a aplikace
vyrobkového benchmarkingu

hodnoceni namétu zakaznikem, tedy systematické shromazd’ovani informaci od za-
kaznikl o pozadavcich na novy nebo inovovany vyrobek

vyrobkovy vyzkum, tedy specifikace pozadavkl pro znamé a zamyslené pouziti
vypracovani planu uvedeni nového vyrobku na trh, tedy sestaveni cenového pro-
gramu a programu jeho propagace

schvaleni marketingového planu, tedy rozhodnuti o realizaci, schvaleni cenového
programu

zajisténi propagace, tedy planovani podpory prodeje a marketingového mixu
realizace marketingového planu, odpovédnost za dil¢i procesy, Casovy plan akce
vyhodnoceni spolupréce s partnery, tedy zpétna vazba z trhu, napiiklad pomoci vy-
beérovych skupin klientti, servisni sité nebo webovych stranek

vyhodnoceni uspé$nosti marketingového planu

(Hnatek a kol., 2001, s. 45 — 46)
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3.4.1 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci jsou vSechny typy komunikaci, kterymi se spolecnost snazi
ovlivnit védomosti, postoje a chovani zdkaznika. Tyka se to produktii nebo sluzeb, které
spolecnost nabizi. Spolecnosti si vSak uvédomuji, ze jsou pro n¢ dilleziti nejenom zakazni-
ci, ale také ostatni cilové skupiny. Vyznamna je také komunikace s akcionafi, finan¢nim
svétem, zameéstnanci, tiskem a vladnimi organizacemi. Koneckonct spolecnost potiebuje
informovat o dulezitych udalostech tykajicich se spoleCnosti a navic ziskat a udrzet si

image. Spole&ny termin pro tyto aktivity je korpora¢ni komunikace. (Cerny, 2003, s. 158)

Nastroje korpora¢ni komunikace zahrnuji vnitini komunikaci, styl spole¢nosti, reklamu a
vztahy s vefejnosti. Marketingova komunikace je vlastné ¢ast korpora¢ni komunikace. Ta
se soustfed’'uje na propagaci, prodej, ale jez musi udrzovat krok se stylem a cili korpora¢ni

komunikace. Spole¢nost musi u svych cilovych skupin vytvofit ucelenou image.

Spolecnost a jeji zakaznici jsou vzajemné zavisli. Kazda spole¢nost dodava zakaznikim

produkty. Spole¢nost je tak zavisla na obchodech se zakazniky a zadkaznik na vyrobcich.

V trzni ekonomice je vzdjemna soucinnost mezi zakazniky a spolecnostmi velmi duleZzita.
Zakaznici jsou informovani o rtiznych nabizenych vyrobcich a o rlznych poZadovanych
cenach a vybiraji si podle svého vlastniho zdjmu. Spolecnost potiebuje zachytit od zakaz-

nikt jejich signaly a pienést do vlastnich plant. (Cerny, 2003, s. 158)

3.4.2 Komunikace se zakaznikem

Organizace musi ur€it a uplatiovat efektivni mechanismy pro komunikaci se zdkaznikem

s ohledem na:

e informace o vyrobku
e Vyfizovani poptavek, smluv a objednavek
e zpétnou vazbu od zakaznika vEetné stiznosti
Zakaznik se zpravidla chce dozvédét co nejvice informaci v okamziku nakupovani vyrob-

ku. Naptiklad zakladni informace, vzhled, stav, predvedeni apod. Mén¢ komunikuje v pri-

béhu uzivani vyrobku. (Hyks a kol., 2001, s. 91)
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Komunikace se zékaznikem poskytuje organizaci dilezitou informaci o vyhodnoceni uzit-
nych vlastnosti, zivotnosti, bezpecnosti a spolehlivosti za ocekdvanych podminek. Vhodna
komunikace napomaha k optimalizaci procest po dodani vyrobku. To znamend naptiklad

piiprava pro servisni zasah, piiprava a distribuce nahradnich dilii nebo pfipravu meétidel.

Ve sluzbach muze byt predevsim stiznost na nespokojenost s vykonem servisniho technika,
pozadavky na smlouvy, ale i nepfiméfené vystupovani. Jako piiklad procesu komunikace
se zakaznikem mizeme uvést poskytovani informaci o vyrobku a vyfizovani stiznosti.

(Hnatek a kol., 2001, s. 48)

3.4.3 Strategie nakupovani

Nenaplnéni specifikovanych pozadavkl zakaznika miize ptfimo ohrozit proces dodavani,
nenaplnéni specifickych pozadavki dodavatelem minimalné vyrazné sniZzuje ucinnost a

efektivnost vSech procesti a je v rozporu s pfijatou strategii:

e identifikovani a vybéru klicovych dodavatelti

e vyvazeni kratkodobych a dlouhodobych zamért

e Vvytvafeni jasné a oteviené¢ komunikace

¢ iniciovani spole¢ného rozvoje a zlepSovani vyrobki a procest

e spolecné formulace potieb a o¢ekavani zdkaznikl a snahy o pochopeni
e sdileni informaci

e Vvytvofeni podpory procesu trvalého zlepSovani

(Hnatek a kol., 2001, s. 61)
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4 SITUACNI ANALYZA

41 SWOT

Jedna se o velmi jednoduchy nastroj pro stanoveni firemni strtegické situace, ktera se tyka
vnitinich 1 vné&jSich firemnich podminek. Podava tak informace o silnych strankach
(Strenght) a slabych strankach (Weakness). Ale také o moznych piileZitostech (Oportuni-
ties) a hrozbach (Threaths).

Cilem spolecnosti m& byt omezeni slabych stranek, podpora silnych stranek a vyuzivat
ptilezitosti okoli. Snazit se pojistit a pfipravit proti pfipadnym hrozbam. Pouze takto lze

dosahnout konkurenéni vyhody nad ostatnimi spole¢nostmi.

Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci. Vyhodnocuji se tak zdroje spolecnosti a
jejich vyuzivani. Prilezitosti a hrozby jsou spojeny s vnéjsSim prostfedim, které obklopuje

spole¢nost. (Kozel, 2006, s. 39)

4.2 PEST

Analyzy makroprostfedi se zaméfuji na hodnoceni jednotlivych vlivl prostiedi. Podle za-
¢inajicich pismen politickych vlivil (Political), ekonomickych vlivii (Economic), socialnich

vlivll (Social) a vlivli technologickych (Technological) tak nazyvame analyzou PEST.

Smyslem analyzy je zjistit jak statisticka data, tak trendy, ke kterym dochazi a z nichz lze
usuzovat budouci vyvoj. Pfi kazdé analyze prostiedi pamatujeme také na vlivy ptekracujici

hranice. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 45)
V ramci této analyzy se snazime hlavné o:

¢ identifikaci vSech vlivl piisobicich na podnikani spolecnosti
e jejich zhodnoceni a vybér vyznamnych vliva
e 0dhad trendil a intenzity pisobeni vliva

e posouzeni ¢asového horizontu

Proto analytické postupy ve spolecnosti za¢indme vétSinou analyzou globalniho makro-
prostiedi. Patfi sem tak vlivy zékladnich geopolitickych, védeckotechnickych, hospodat-
skych a kulturnich dohod ve svété. Také vliv regionalnich seskupeni, nadnarodnich organi-

zaci, korporaci. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 45)
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5 ELEKTRONICKA MARKETINGOVA KOMUNIKACE

vvvvv

vyhody a nové moznosti piedevsim malym, ale i velkym spolecnostem. Hlavné snizuje
naklady na propagaci a prodej vyrobkii. Zrychluje a rozsifuje komunikacni moznosti, pre-
devsim formou spojeni obou stran, ale také vede k vytvareni novych vztaht a novych va-

zeb mezi prodejci a zakazniky. Také k uspokojeni potieb a pfani. (Foret, 2011, s. 353)

5.1 Internet a marketing

Rozvoj technologie, pocitact a dalsi techniky vede ke stale vétSimu vyuZzivani téchto tech-
nologii. S tim souvisi taktéZ rozvoj a vétsi pouZivani internetu. Pozornost se tak obraci na
internet i z toho dtivodu, ze ptinasi nové moznosti slibujici veliké zisky. Da se fict, ze vy-
voj komeréniho vyuziti internetu je v Ceské republice opozdén o par let za USA a dalsimi
modernéj$imi zemémi.

Internet v soucasnosti slouzi ke vSemoznym uceliim a jeho vyuziti pfedstavuje pro spolec-
nost velkou konkurenéni vyhodu. Kdo ho jesté nezacal pouzivat, bude brzy ve velké nevy-
hod¢. Internet je také vhodnym nastrojem pro malé a stiedni spolecnosti. Naklady spojené
S internetem jsou vyrazné niz$i, nez u béznych médii. Internet tak nabizi spousty vyhod, je
neustale k dispozici. V budoucnu budou vitézit ty spolecnosti, které nejdiive a nejrychleji
zvladnou moderni komunikacni a informacni technologie. Internet nds dnes ovliviiuje ze

vsech stran. (Blazkova, 2005, s. 28)

5.2 Zakaznicky servis na internetu

Vyuziti internetu pro nakup Siroké skaly nabizeného zbozi a sluzeb explodoval béhem né-
kolika poslednich let. Miliony lidi, takzvanych virtualnich zakaznikd tak zacali provadét
transakce pres internet mnohem castéji nez do nedavnych tradic¢nich transakci tvari v tvar.
V dnesni dob¢ se na internetu nakupuje vse od knih az po kvétiny pies pocitacovy soft-
ware, pojisténi a bankovnich sluzeb na internetu. V mnoha piipadech tak zakaznicky servis
porozumi pozadavkim zakaznika a drzi Krok s rozsitujicimi se technologickymi moznost-
mi jak propagovat a dodavat produkty. Proto zakaznici doufaji v rychlé, snadné a spolehli-
vé transakce, které snizuji stres a Setii Cas i penize. Studie taktéz prokazaly, ze je dnes da-
lezité zaméfeni na zakaznika a omezeni Spatného designu webovych stranek nebo nedosta-
te¢né sluzby pro tyto zakazniky. Jedna ze studii také zkoumala kvalitu sluzeb u 23 interne-

tovych bank ve Spojenych statech. (Evans a Williams, 2008, ch. 4)
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Tento vyzkum obsahoval 7 kroki:

otevreni Uctu

vklady a vybéry

sazby a poplatky

navigace a snadnost pouZiti
placeni

zabezpeceni

sluzby pro zdkazniky

Vétsina bank z vyzkumu vykazovala neuspokojivou uroven kvality sluzeb. Dalsi studie

Accenture zjistila, ze pouze 5 procent respondentti rozhodné souhlasi a 33 procent spise

souhlasi s tim, ze technologie a kvalita sluzeb se zlepsila v poslednich péti letech. 62 pro-

cent respondentt si myslelo, Ze technologie nepomohla vibec. Také bylo zjisténo, ze okolo

12 procent klientti bank pteslo v pribéhu minulého roku jinam kvili $patnym sluzbam pro
zakazniky. (Evans a Williams, 2008, ch. 4)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

6 SOCIALNI SITE NA INTERNETU

Socialni sité€ jsou soucasti novodobych médii. Jejich popularita je v poslednich letech neo-
bycejné vysoka. Portaly jako naptiklad Facebook spojuji jednotlivé uzivatele, ulehcuji neo-
sobni kontakty a vyménu informaci. Zarovenn tento systém velmi efektivné poskytuje

prostor pro realizaci marketingovych plant. (Dorcak, 2012, s. 41)

Na internetu Casem vzniklo a stale vznika velka fada komunitnich webt, které jsou zamé-
feny hlavné na vyhleddvani a navazovani kontaktli mezi uzivateli internetu navzijem.
Mluvime tak o socialnich sitich na internetu. V téchto sitich funguje Sifeni zprav na princi-
pu monitoringu aktivit a nadzora lidi, ktefi jednotlivé uzivatele zajimaji a jez maji zatazeny
mezi ,,pratele®. Tito pfatelé mohou sledovat, kdo se o co zajima, co zrovna dé€la nebo se

prave chysta délat atd. (Piikrylova a Jahodova, 2010, s. 246)

Mezi nejlepsi svétové socidlni sité dnes patii Facebook.com, nebo Myspace.com.
Z Ceskych serverd jsou to pak také Spoluzaci.cz, Libimseti.cz, Lide.cz. Vyhledavanym
serverem je téZ LinkedIn.com, ktery slouzi k ziskavani pracovnich kontaktti a vymeéné zku-
Senosti mezi lidmi. Je vyuZivan predev§im uZivateli z oborli marketing, IT technologii a
fizeni lidskych zdrojh. Socialni sité tak pfitahuji velkou pozornost podnikatelskych 1 jinych
subjektt, ktefi se snazi najit nové moznosti pro komunikaci. Spole¢nosti si vytvareji na
komunitnich serverech profily pro své produkty, monitoruji diskuze o jejich znackéch,
organizuji neformalni marketingové vyzkumy a také ziskéavaji databaze pro ucely reklamy.
Zameéstnavatelé zde Casto mohou jednodusSe zjistit mnoho informaci o svych pracovnicich.
Ze strany spolecnosti neni upln€ mozné socialni sité brat jako standardni prostor pro re-
klamu. A to hlavné proto, ze velké ¢ast internetové populace zaregistrované v komunitnich
serverech je proti klasické marketingové komunikaci imunni, nebo ji dokonce striktné od-
mit4. Nabizi se zde ale jedna moznost a to moznost vyuzit sily téchto komunit. To zname-
nad hledat takové nastroje komunikace, které by byly pro tyto socidlni sit¢ piijatelné.

(Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 247)
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Dal$imi moznostmi marketingového pusobeni v socialnich sitich jsou ¢asto uvadény tyto

formy:

e monitoring prostoji a nazord v diskuzich a na férech, blozich apod.

e nabidka vhodné formy spoluprace nejaktivnéj$im diskutérim

e umisténi vhodnych videoklipti nebo fotografii na YouTube

e vytvareni diskusnich for ke znacce ¢i produktu

e vytvofeni firemniho blogu

e zalozeni profilu na znacce ve vybranych socidlnich sitich

e vytvafeni aplikaci, do nichZ mohou uzivatel¢ vkladat napady tykajici se firmy ¢i
znacky, véetné¢ moznosti hlasovani

e realizace vhodnych PR aktivit, vydavani specialnich tiskovych zprav pro oblast so-
cidlnich siti

e informacni zdroj pro sbér dat o zaregistrovanych uzivatelich

e prostor pro virdlni marketing

(Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 248)

6.1 Odborné portaly a diskuse

Odborné ¢lanky casto prinaseji dulezité informace o kvalité produktii a sluzeb pro potenci-
alni zékazniky. Jsou dileZitym zplsobem propagace a Sifeni dobrého jména spole¢nosti.
Mohou pfitahovat Sirokou vetejnost. Proto je vyhodné uvadét odborné ¢lanky na webovych
strankach. Podobné propagaci pomahaji internetové diskuse. Tam se k tématu vyjadiuji
zékaznici, zaméstnanci, odbornici a timto zpisobem piinaseji popularizaci. Riziko vSak

ptinaseji diskutujici s cilem poSkodit spole¢nost (Dorcak, 2012, s. 41 — 42)
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7 VELETRH

Veletrh je cilevédomé soustfedéni celych souborti exponatl pro prezentaci svych vyrobkt
a sluzeb. Veletrhy jsou velmi koncentrované zdroje informaci jak pro odborniky, tak pro
Siroké spektrum ostatnich navstévnikti. Veletrhy jsou obvykle potadany tematicky podle
obort. (Galkanévic, 1999, s. 5)

7.1 Prinos ucasti na veletrhu

e ziskéni novych informaci o konkurenci a o z4jmu a pfani zdkaznikli
e ziskani novych informaci o zménéch, které se u zakaznikt déji
e porovnani vyrobkd, trovné sluzeb a cen

e porovnani prezentace

e provéteni strategie spolecnosti

e ziskéani novych kontaktii

e vyhledavani novych dealerti

e ziskani jmen a adres potencionalnich zakaznika

e provéteni schopnosti svych obchodnikt

e prezentace novinek v oboru

e Zziskdni okamzitych objednavek

e Kkontakt s vétsim poctem zakaznikti béhem kratké doby

e proniknuti do dalSich regionti

e zvySeni prestize spolecnosti

(Galkanévic, 1999, s. 8)
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8 NIZKOENERGETICKE STAVBY

Od pradavnych dob zily primitivni kmeny v harmonii s ptirodou, ktera jim poslouzila také
jako zdroj energie i obzivy. Tomu odpovidalo i jejich bydleni. Forma, energeticka a tech-
nologické naro¢nost musela byt podiizena klimatickym podminkdm daného mista a zdroju,

pro material. (Smola, 2011, s. 13)

Zapadni kultura zpychla s spéchy vyvolanymi pramyslovou revoluci a pfestala myslet pii
vystavbé svych obydli na dovednosti a znalosti jejich ptredkl. Piekvapivé je, Ze prvnim
pasivnim domem nebyla stavba, ale dfevény trojstéznik s ndzvem Fram polarniho badatele
Nansena z roku 1883. Fram byl vybaven vétrnou elektrarnou, ktera méla skladaci vétrnik

s listy z platna, které pohanélo dynamo. Osvétleni zajist'ovaly obloukové elektrické lampy.
(Smola, 2011, s. 14)

Experimentujici architekti na zépad¢, kteti zili v podminkach trzniho hospodéistvi se ne-
chali inspirovat ropnou krizi k fesSeni pokusnych domu. Tyto domy byly zcela energeticky

autonomni.
Pro tyto pilotni projekty byly charakteristické tyto prvky:

e (Castecné Ci uplné zakryti stavby terénem

e jizni strana byla vyfeSena jako velky sklenik, nékdy s vlastni produkci biopotravin,
jako soucést uzavieného ob&hu latek a energie

e vyuZiti slunecni energie a vétru, pokusy o jejich akumulaci a uskladnéni na delsi
dobu

o recyklace tepla, vody a odpadu

e energetické vyuziti bio odpadu

(Smola, 2011, s. 15)
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8.1 Clenéni nizkoenergetickych domi

V otazce nazvu panuje neustala neshoda mezi odborniky. Vétsinou to nepovazuji za zasad-
ni problém. Navic se v souvislosti se zménami pozadavkll na béznou vystavbu, néktera

kritéria postupné méni.

Budovy s velmi nizkou naro¢nosti na energii maji mérnou potiebu tepla na vytapéni vy-

razn¢ nizsi, nez je zavazek aktualnich predpisi. Mysleno je tak mnozstvi tepla za rok.

Za nizkoenergetické domy se povazuji budovy s roéni mérnou spotiebou tepla na vytapéni
nepiesahujici 50 kWh/m2a. Toto kritérium je pouzivano nehled€ na tvar budovy. Pti kom-

paktnim vzhledu bude snadnéji splnitelné, nez pti tvarech Clenitych.

Za pasivni domy jsou budovy s ro¢ni mérnou spotiebou tepla nepiesahujici 15 kWh/m2a.
Tento parametr vSak neni jedinym pozadavkem. Dilezity pozadavek je kladen na celkovou

nepriavzdusnost budovy. (Tywoniak, 2005, s. 14)

Kategorie Potieba tepla

Starsi budovy Casto dvojnasobek hodnot proti novostavbé
Obvykla novostavba 80 — 140 kWh/(m2a)

Nizkoenergeticky dum <= 50 kWh/(m2a)

Pasivni dim <= 15 kWh/(m2a)

Nulovy diim <=5 kWh/(m2a)

Zpracovano dle: (Tywoniak, 2005, s. 15)

Tabulka 2: zdkladni rozdéleni budov podle potieby tepla
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8.2 Domaci tradice a situace v CR

Na nasem Gzemi miizeme vystopovat snahy o energeticky tsporné bydleni jiz od stfedoveé-
ku. V tu dobu dochazelo u kamennych hrada k dfevénym vestavbam do obytnych mistnosti
tepelné izolovanych naptiklad kozeSinami nebo koberci s cilem odclonit chladné kamenné
zdi.

V létech 1979-1989 pro sebe architekt Stanislav Hrazdira nechal postavit ve Zlin¢ nizko-
energeticky rodinny diim, jehoz hlavni objem je z €asti zapuStény pod Uroveil terénu. Dim

je v souladu s dobovymi pfedstavami riznych nizkoenergetickych navrha.

V soucasné dob¢ je u nés realizovano prtiblizné 100 pasivnich domt a nékolik stovek domi

nizkoenergetickych. Jedna se o odhad, protoZe oficidlni statistika neexistuje.

(Smola, 2011, s. 18)

8.3 Druhy energii
Energie, které k zivotu potebujeme, mizeme rozdélit do téchto kategorii:

e potraviny
e teplo
e elektfina

e pohonné hmoty

Dulezité je uvédomit si, Ze energii obsahuji mnoha paliva a Ze jednotlivé energie nejsou
jednoduse zaménitelné. Kazda pfeména energie vyZaduje ur€ité zafizeni, které neni vzdy
levnou zalezitosti. Tim se stava ztratovou. Ta stejna energie pak bude mit jinou cenu, podle
toho z ¢eho a jak byla ziskana. Ziskani tepla ze suchého dieva je velmi snadné, dokazali to
jiz jeskynni lidé. AvsSak ziskat ze dfeva elektiinu je mnohem téz8i. Teplo je potiebné pro
vytapéni domt a ohfevy vody. Dostatek tepla je tak podminkou komfortniho bydleni i pra-

ce pod stfechou domu. (Srde¢ny, 2007, s. 6)

8.4 Pozarni bezpecnost

V roce 1991 byla vétSinou Clenskych statd Evropského spoleCenstvi pfijata smérnice o
sblizovani zakonl a pravnich ptedpisi ¢lenskych stati tykajicich se vyrobkl. Na tuto
smérnici navazovaly interpelacni dokumenty, které jsou tfidény podle zakladnich pozadav-

kt na vyrobky a stavby. (Bradacova, 2007, s. 25)
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Tyto pozadavky jsou:

e mechanicka odolnost a stabilita

e pozérni bezpecnost

e ekologicka a zdravotni bezpecnost
e Uuzivatelska bezpecnost

e ochrana proti hluku

e uspora energie a ochrana tepla

Vsechny pozadavky na pozarni bezpecnost staveb a stavebnich vyrobkti vyjadiujici obecny

zajem jsou v CR zapracovany do stavebnich zakond.
Cilem navrhovanych projektovych opatieni je:

e zarucit po urcitou dobu unosnost a stabilitu nosnych konstrukci a celistvost, izolaci
pozarn¢ délici konstrukce

e zajistit bezpeény unik osob, poptipadé evakuaci zvifat ¢i majetku; tomuto pozadav-
ku je tfeba ptizplsobit dispozi¢ni feSeni vhodnym ndvrhem komunikaci objektu

e zamezit Sifeni pozaru uvniti objektu; Opatfeni spocivaji v déleni objektu na mensi
celky

e zabranit pfeneseni pozaru z hoticiho objektu na sousedni objekty, zde je tfeba do-
drzovat dostatecné odstupy

e UmozZnit zasahujicim jednotkdm pozarni ochrany G¢inny protipoZarni zasah

Zajisténi pozarni bezpecnosti stavebniho objektu se d€je jednak pasivni ochranou a aktivni
ochranou, jimiz se rozumi technickd bezpecnostni zafizeni. A to napiiklad signalizace.

(Bradacova, 2007, s. 25)
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II. PRAKTICKA CAST
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9 POPIS SPOLECNOSTI KWR KOVAR, S.R.O.

Nazev: KwR Kovaft, s.r.o.

Sidlo: 756 22 Host'alkova 500

IC: 63322641

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 115 000,- K¢

Datum zapisu: 1.6.1995

(Obchodni rejstiik, ©2014)

9.1 Predmét podnikani

e vyroba cementového zboZi a umélého kamene
e vyroba a montdz kovovych konstrukei

e obrabéni dieva a plastickych hmot

o vulkanizace

e silni¢ni motorova doprava

¢ silni¢ni motorova doprava nakladni

e velkoobchod

e vyroba koksu, surového dehtu a jinych pevnych paliv
e zpracovani gumarenskych smési

e zamecnictvi

e vyroba stavebnich hmot a stavebnich vyrobkt

e vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych veéd
(Obchodni rejstiik, ©2014)
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9.2 Popis a cile organizace

Rodina Kovérova zalozila firmu a zahéjila podnikani dne 1. 6. 1995. Jedna se o maly rodinny
podnik, ktery zaméstnava 30 kvalifikovanych pracovnikl. Firma se nachazi na vychodni Mo-
ravé zédpadné od Vsetina v obci Host'alkova. Podnik v roce 2004 ziskal certifikat systému tize-
ni kvality ISO 9001: 2009. Postupem c¢asu firma modernizovala zastaralé zatizeni a ziskala

zakazky od Siroké skaly obchodnich partnert.

K jeji dalsi ¢innosti ptibyla vyroba stavebnich prvki, zejména novy systém stavebnich polysty-
rénovych bloki. Tyto bloky jsou urceny pro vystavbu novych nizkoenergetickych domka, ga-
razi a hal, které podnik uvadi na trh. Podnik vyrabi ve svych vlastnich prostorach a na vlastnim
vyrobnim zafizeni. Cilem veskeré vyroby je piedevsim nabidnout zakaznikiim kvalitni produk-

ty. (KwR Kovaf, s.r.0., ©2011)

Nosnym programem této spolecnosti je vulkanizace pryze (silentbloky pro ndkladni auto-
mobily, pogumované htidele, pasy jak z Cisté pryZe, tak s vloZenou tkaninou a dalsi), dale
se zabyva kovoobrabénim (kotevni objimky, opracovani svafencti, vyroba forem pro pry-
zove Ci plastové vyrobky) a zdmecnickou vyrobou (svafované konstrukce, vyroba forem
pro betonové prefabrikaty, stfthdni, stdeni a ohybani plechll). Diky tomuto rozmanitému
sortimentu vyroby jsou schopni v kratkém case nabidnout zékaznikovi dle dodaného vzor-
ku €1 vykresu vyrobku konstrukéni feSeni formy, dale jeji zhotoveni a finalni vyrobek.
Vzhledem k vyspélé a moderni technologii strojniho obrabéni jsou pfipraveni reagovat na

vvvvvv

kanizaci.

Maji bohaté zkuSenosti s vulkanizaci pryZe na kovové povrchy. Zpocatku se jednalo o ma-
1¢ sestavy, dnes jsou schopni vyrabét i dily o rozmérech az do 1200 mm. Od roku 2004 je
spolecnost drzitelem certifikatu kvality ISO 9001:2001. (KwR Kovat, s.r.o., ©2011)


http://www.kwrkovar.com/cz/3-vyrobky/9-vyrobky-z-pryze.html
http://www.kwrkovar.com/cz/3-vyrobky/14-kovoobrabeni.html
http://www.kwrkovar.com/cz/3-vyrobky/15-zamecnicka-vyroba.html
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9.3 Vyrobky spolecnosti

Vyrobky z pryZe — tato spolecnost nabizi mnoho vyrobki. Mezi tyto vyrobky patii
manzety a prachovky, pogumované tyce, pogumovana kola a krouzky, hardy spoj-
Ky, které jsou vyrobeny vulkanizaci pogumovaného textilniho vlakna a také silent-
bloky. Spolec¢nost je vSak specialista pti vulkanizaci pryze na kov. Ve vyrobé vul-
kanizace pryZze je dodavatelem pro firmu Tatra Kopfivnice, a.s. Tatra odebira si-
lentbloky, manZety a ostatni gumové i gumokovové soucasti. Pogumovanych valci,
které jsou soucasti pletacich a balicich stroji, je nejvétSim odbératelem firma

Mayer z Némecka.

Kovoobrabéni — spole¢nost disponuje modernimi obradbécimi vertikdlnimi centry,
CNC soustruhy a soutfadnicovymi vrtaCkami. Zabyva se vyrobou kotevnich obji-
mek (vrtani a vystruzovani kuzelovych dér), opracovanim svarenct, vyrobou forem
pro pryzové ¢i plastové vyrobky, vyrobou a obnovou kovacich vlozek apod. Pro

vvvvvv

CAM. Dale nabizi také brouseni na kulato a soustruzeni na klasickych soustruzich.

Zamecnicka vyroba — zde se spolecnost zamétuje na svafované konstrukce, na vy-
robu forem a na stfihani a ohybani plecht. Dilna je vybavena CNC ohraniovacim li-
sem a nuzkami, svafovacim stolem, kde se vyrabi svafence pro Svycarskou firmu
Giidel, jez jsou nasledné pouZity pro stojany na vyménu autobaterii, pro provoz

elektromobild.

Nizkoenergetické drevostavby s vyuzZitim polystyrénu — diky revolu¢nimu sta-
vebnimu systému nové generace, pii jehoz vyvoji spole¢nost navazala na vice jak
padesatiletou tradici stavby domka v Kanadé, které nabizi jedinecné vlastnosti a

komfort bydleni za bezkonkuren¢ni cenu. (KwR Kovaf, s.r.0., ©2011)
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9.4 Strojni vybaveni spolecnosti

Pro vulkanizace pryze se pouzivaji tyto stroje:

e ystrikovaci lis DESMA

Obrazek 1: stroj 1

e vulkanizac¢ni lisy klasické s vyhiivacimi lisovacimi deskami o rozmérech pracovni

plochy

Obrdazek 2: stroj 2

e 2x vertikalni obrabéci centrum TAJMAC-ZPS 1060 MCFV
kR k= —

Obrazek 3: stroj 3

o vertikélni obrabéci centrum ProfiMILL Eagle 1000

Obrazek 4: stroj 4

(KwR Kovét, s.r.0., ©2011)
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e CNC soustruh Hyundai-Kia SKT 300
| [

Obrazek 5: stroj 5

e dvouvfetenovy soustruh Goodway GTS 260-XY s podavacem

|
o] )

Obrdzek 6: stroj 6

e soufadnicové vrtacky VXR 50 NCA

Obrdazek T: stroj 7

e Klasicky soustruh

Obrazek 8: stroj 8

(KwR Kovaf, s.r.o., ©2011)
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Pri zamecnicke vyrobe se pouzivaji tyto stroje:

e Ohranovaci lis Fermat CTOF 125/3200 CNC

e tabulové nlizky

e profilové ntizky

e pasova pilka

Obrazek 12: stroj 12

(KwR Kovif, s.r.o., ©2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

44

e stacecka

Obrazek 13: stroj 13

e tryskaci kabina

Obrazek 14: stroj 14

(KwR Kovit, s.r.0., ©2011)
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10 NIZKOENERGETICKE STAVBY

Tyto stavby jsou dualezitou soucasti mé diplomové prace, prestoze obchodni strategie se
pilifem spolecnosti a je dualezité, aby se jejich prodej, komunikace se zakaznikem, sluzby,
kvalita apod., stala vefejné znaméjsi. Navic v dnes$ni dob¢, kdy se zamétujeme na ekologii,
uspornost, ale také cenu a rychlost vystavby. Nejdulezitéjsi ¢asti téchto staveb je revolu¢ni
material, takzvand Superdeska, ktera ma mnoho vyhod, certifikati a atestt, které budou

popsany nize.

10.1 Nabidka

e Moznost pfedbézné kalkulace na cely dim

Zanedlouho si tuto kalkulaci muze udélat kazdy na portalu BydlimVeSvem.cz, kde si bude
moci navolit tvar domu, zvolit materialy, dodavatele oken, podlahy apod. Po kazdém navo-
leni parametrd se automaticky pficitd souctova cena dle aktualnich cen vSech sptfiznénych
subdodavateltl. Zakaznik si tak bude moci ptesné zjistit cenu, dle toho co bude potiebovat,

a to véetné ceny na klic.
e Zména projektu v pfipad€ prodlouZeni domu o 1 m a roz§ifeni o 0,5 m

Je mozné zménit cokoli, ale u kazdé konkrétni zmény je nutné piepracovat projekt, coz
souvisi se statikou, instalacemi apod. Tim mize dojit k navySeni ceny 0 cca 10-100% dle

konkrétnich pozadavka.
e Energeticky certifikat

U téchto domt spada vétSina doma do tfidy A nebo B, pouze nejlevnéjsi na poZadavek
zakaznika pak mohou patfit do tfidy C. Vysvétleni: Energetické certifikace je hodnoceni
energetické hospodarnosti budovy dle vyhl. 148/2007 Sb. Od 1.1.2009 musi mit kazda
budova prikaz energetické naroc¢nosti budov (ENB). Prikaz ENB je slozen z protokolu
budovy a grafického znazornéni energetické naroc¢nosti. Transparentnim zplisobem tak
ukaze celkové mnozstvi energie dodané do budovy za rok. Porovnanim s takzvanou refe-
ren¢ni budovou je stanovena tfida, ve které se budova pohybuje. Ttid je celkem 7 (A az G),
pricemz A az C jsou vyhovujici. Kategorie D az G jsou jiz nevyhovujici a vlastnik obdrzi
spolu s prikazem soubor doporucujicich opatifeni ke sniZzeni energetické narocnosti.)

(BydlimVeSvém, ©2014)
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e Odolny diim

Odolny dim je navrzen dle ptani kazdého zédkaznika na zvysSené zatizeni sn¢hu, vétru nebo
na zatizeni od zemétieseni. Tato zatizeni si stanovi zakaznik nad pozadavky platnych no-

rem, které jsou v systému vzdy splnény.
e Superdeska

SUPERDESKA (uvadéno také jako magneziova deska nebo deska z magnezitu) je zcela
novy materidl, ktery je mozné pouzit jako nosny prvek pro oplasténi dievostaveb podobné
jako OSB deska, desky Fermacell, CETRIS deska apod. SUPERDESKA ma vynikajici
vlastnosti zejména v pozarni odolnosti, zdravotni nezavadnosti, pevnosti, opracovatelnosti
a pouziti spojovacich prostiedkl. Jako jediny oplastovaci prvek dosahla SUPERDESKA
pfi tloustce 10 mm bez pouziti protipozarni izolace pozarni odolnosti REI - 60min. Jinak je

velmi pruzna, sponkovatelna a snadno se da opracovat.
e Zahrnuti v cen¢ rodinného domu

Pokud se jedna o stavbu na kli¢, standardné je zahrnuta do ceny zékladova deska, komplet-
ni stény, stropy vcetné omitek, stfecha, instalace, kuchyniska linka, zdravotechnické pied-
méty, obklady a dlazby, vyplné otvorti a okapové chodniky. Nejsou zde zahrnuty piipojky
inZenyrskych siti, pfijezdovd komunikace, ndbytek, podlahové krytiny (lino, koberce

apod.). Vzdy vSak zalezi na dohodé¢ a prani zakaznika.
e Cena

O cen¢ rozhoduje vybavenost pozadovana zakaznikem, ale také poloha domu - dim vy-
chazi levnéji pii malych klimatickych zatizenich (v nizinach). Draz pak vychazi pii vel-

kych klimatickych zatiZzenich (na vysokohorskych stitech).
e Priprava zakladové desky

Pro navrh zékladové desky je tfeba mit jasné stanoveny navrh domu, aby bylo patrné, kde
a jaka zatizeni budou na tuto desku ptisobit. Nejlépe je si zadat projekt pro stavebni povo-

leni, jehoz soucasti je i navrh zakladové desky. (BydlimVeSvém, ©2014)
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e Prefabrikace

Prefabrikace je predvyroba dili domu, které se pak jako stavebnice LEGO seskladaji bé-
hem jednoho nebo dvou dnti jako hruba stavba domu. Cilem je co nejrychleji postavit dim
pod stfechu, aby nedoslo k zate¢eni do dfevénych konstrukei. Tento systém toto umoznuje

u menS$ich domi 1 béhem jednoho dne.
e Dftevo a hotlavost

Zde zaleZi na tom, jak je dievo zabudované do konstrukce a jak je ochranéno proti pozaru.
Kdyz k pozaru dojde, tak vzdy dochdzi k vymén¢ ¢asti konstrukei, které jsou pozarem kon-

taminovany stejné jako u zdénych staveb. U dievostaveb je vyména rozsahlejsi.
e Vhodné materialy pro pasivni domy

Pouzivané materialy jsou zcela vhodné pro pasivni domy — zalezi uz jen na tloust'ce termo-

fasady a izolace stropu nebo podlahy, aby bylo splnéno kritérium pro pasivni dim.
e Pristavba patra na stary dim

Tento systém je mozné a ptimo vhodné pouzit pro jakoukoli ndstavbu ptivodniho objektu.
Jde zde o lehkou konstrukci (vétSinou neni potieba posilovat zaklady) a rychlou a snadnou

montaz.
e Délka vystavby domu

Zékladova deska pro vyzrani betonu apod. trva piiblizné¢ 1 mésic. Hrubou stavbu je vSak
mozné postavit i za jeden den. Rozvody a instalace zalezi na koordinaci, naro¢nosti a pruz-
nosti jednotlivych profesi, primémé je to asi 3 tydny, ale je mozné tyto prace zkratit i na

nekolik dnd.
o Kuvalita projektu

Nejlepsi je si vyzadat od realizacni firmy provadéci projektovou dokumentaci, kde musi

byt feSeny vSechny podstatné detaily stavby, které lze nechat ovétit u odbornik.
e Teplotav dome

Teplotu v domé Ize regulovat dle potieby. Navic stejné jak diim izoluje v zimé proti chla-

du, tak izoluje 1 v 1été proti horku. (BydlimVeSvém, ©2014)
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e ProdysSnost obvodovych stén

Jelikoz je v konstrukci pouzito dievo, kterému vlhkost vzdy Skodi, je zde velmi dilezita
dokonald parozabrana. Jedna se o difuzné uzavienou skladbu z vnitini strany domu. Zvenci
je pak skladba stény difuzné oteviend, aby pifipadna vlhkost v letnich mésicich odvétrala.
Vyviji se systém s nucenym dokonalym odvétranim vlhkosti zevnitt stén, ktery garantuje

stalé vysuSovani a stalou vlhkost dieva.
e Tepelnd izolace a ndklady na vytapéni

Pfi nejlevngjsi skladb& u prizemniho domu okolo 100 m? vychéazi roéni spotieba tepla
vcetné teplé vody na priblizné€ 25 GJ, coz je priblizné 7 000 KWh. Pii pouziti nejdrazsich
ptimotopt vychazi néklad okolo 30 000 K¢. Pti pouziti tepelného cerpadla je to ptiblizné
8 000 — 10 000 K.

e Zaruéni doba

Zaruka je standardni jako u jinych staveb a to 5 let. ZvySeni této zaruky je mozné za piipla-

tek.
e Vyhody dfevostavby proti cihle

Duim je cenové srovnatelny s klasickou zdénou stavbou pfi standardnim vybaveni. Vétsi
domy vsak vychazi i levnéji. VZdy zalezi na konkrétnich pozadavcich zdkaznika. Pro srov-
nani stejnych tepelné-izolacnich vlastnosti zdi by mély stejnou tepelnou izolaci zdi pro

stejny tepelny odpor 2,5 m?K/W:
1. zplnych cihel zed tl. 2 m
2. zPOROTHERMU zed’ tl. 0,365 m
3. udfevostavby zed' tl. 0,15 m
4. zbetonu zed tl. 4,25 m

Lze si tak piedstavit vyhodu uspotfeného prostoru diky tepelné izolaci dievostaveb. Pies-
nost vyrabénych dilti je £ 2 mm. Tato pfesnost je dosaZzena diky vyrob¢ a fezani dilii po-
moci CNC fezacek. U tohoto systému je mozné pii Ctyfech lidech postavit pfizemni dim
velikosti 100 m? v hrubé stavbé béhem jednoho az dvou dnii pod stiesni izolaci. Pak uz do

konstrukce nezatece, coz je u dievostavby diilezité. (BydlimVeSvém, ©2014)
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e Navrhované materialy pii stavbé RD
KOMINY — Libovolné dle vybéru zakaznika.

STROPY — Tepeln¢ izolacni sendvicovy systém lehké fosSnové nebo hranolkové konstruk-
ce, kde se jako tepelnd izolace muize pouzit napiiklad polystyren nebo minerdlni vata.
Oboustranné oplasténi odolnou plosnou deskou (SUPERDESKA) z magnezitu (obsahujici
hotfecnaty cement) zaru¢i bezkonkuren¢ni pozarni odolnost. Tento systém je navic realizo-

vatelny svépomoci, pokud bude realizovany z polystyrenu.

STRESNI KRYTINA — Zde je mozné pouzit cokoliv podle sklonu stiechy. Pro ploché
sttechy (do 4°) je nabizena jednoplést'ova stfecha s masivni polystyrenovou tepelnou izo-
laci, na které se provede vysoce odolna krytina ze stfikané¢ho polyuretanu a drcené biidlice
(bezkonkurenc¢ni cena a zaruka 30 let). Pro vétsi sklony jsou nabizeny dvouplastové vazni-
kové nebo klasické krokvové stiechy s prakticky libovolnou krytinou dle pozadavku za-

kaznika.
STRESNI OKNA — Libovolné dle vybéru zakaznika.

OBVODOVE STENY — Tepelné izola¢ni systém KwR tl. 260 mm — sendvicovy systém
lehke dievéné konstrukce, kde se jako tepelna izolace a zaroven jako montazné spojovaci
prvek pouziva polystyren. Oboustranné oplasténi je realizované s vysoce pozarné odolnou
plosnou deskou (SUPERDESKA) z magnezitu (obsahujici hofe¢naty cement), kterd zaru-
cuje bezkonkurenéni pozarni odolnost REI — 60 min. Navic je tato deska z naprosto ekolo-
gicky nezavadného materialu a ma absolutné nejlepsi hygienické vlastnosti — nikdy se na
jejim povrchu neobjevuje plisen (obsahuje ve svém slozeni chlorid hofe¢naty, v pramyslu

pouzivany pro dezinfekci).

VYTAPENI{ — Zde je preferovano podlahové topeni, ale vzhledem k malé potiebé energii

je mozné cokoli.
ZATEPLENI — Zde je preferovan polystyrenovy zateplovaci systém dle vybéru zakaznika.

ZDROJ TEPLA — Zde je preferovano tepelné cerpadlo, ale vzhledem k malé potiebé ener-
gii je mozZné cokoli. (BydlimVeSvém, ©2014)
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e Trvanlivost dievéného domu

Obecné jsou domy navrhovany na trvanlivost okolo 100 let. Pokud je konstrukce navrzena
spravné a nevznikaji kondenzace par na dievéné konstrukci, pak jsou znamy dievostavby i

staré i stovky let. Obecné jsou kamenné a zdéné stavby (z anorganickych materiald) trvan-

v

livéjsi nez stavby z organickych materiall, které jsou nachylné;si ke zkaze.
e Dodani materidlu

Materialy je mozné dodat i své, ale musi vyhovovat konstrukénim pozadavkim domu. Pii
najmuti stavebniho dozoru je mozné stavbu stavét svépomoci, coz je u dievostaveb spise

vyjimka, ale tento systém to umozmuje.
e Navstéva a prohlidka domu

Ke zhlédnuti se dokoncuji domy v Host’alkové, Vsetiné a Katefinicich. Tyto domy je jiz

mozno shlédnout.
e Napojeni inzenyrské sité v cené¢ domu

Neni obsazeno v cené, toto je naprosto individualni dle mistnich podminek.
e Terénni Gpravy v cené domu

Jen v mist€ zakladové desky. Terénni pravy okolnich prostor nejsou soucasti.
e Situaéni vykres

Je mozné si zadat kompletni projektovou dokumentaci i pro vyfizeni izemniho rozhodnuti
a stavebniho povoleni. Soucasti jsou samoziejme 1 situani vykresy a osazeni stavby do

terénu.
e Vyrobce Superdesky

SUPERDESKA se vyrabi v Ciné (kde jsou nejvétsi zasoby svétového magnezia) za spolu-

préce se slovenskou firmou MGO Slovakia.
e (Cena hrubé¢ stavby domu

Zalezi na pozadované vybavé domu zakaznikem. Hrubd stavba muze cinit pfiblizné

50-70% ceny domu na kli¢. (BydlimVeSvém, ©2014)
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e Stavba svépomoci

Tento systém je jako jeden z mala systému dievostaveb realizovatelny svépomoci. Zakaz-
nik si pouze najme technicky dozor spolecnosti, ktery bude hlidat zejména klicové detaily,

spoje a celkovou spravnost provedeni.
e Houby a Cervotoci

Veskeré dievo, které je v konstrukci, je impregnovano proti houbam a ¢ervoto¢tim. Timto
je ochranéno proti témto skidcim. V konstrukci uz je pak dievo proti pfimému napadeni

chranéno.
e Stavba v zimé

Stavét je mozné az pii teplotach nad +5°C.
e Moznosti vnitinich omitek

Z divodu mozného dilatovani jsou mozné pouze dva zptisoby kone¢né Gpravy. Prvni zpa-
sob je s viditeInymi pfiznanymi sparami mezi magneziovymi deskami (deska pak uz tvofi
pfimo kone¢nou povrchovou Upravu, na kterou sta¢i nanést findlni malba). Zde se spary
lepi polyuretanovym tmelem, ktery je velmi pevny a pruzny zaroven. Tim odpada nutnost

nanaSeni omitky. Druhy zpiisob je celoplo$na omitka vyztuzena sklenénou rohozi.
e Pevnostni parametry

Stény lze dle potieby navrhnout az pro ¢tyfpodlazni dievostavby — tnosnost od 30 KN/m
az do 200 KN/m.

e Platba za projekt

Je mozné si objednat projekt pro stavebni povoleni — ten plati zdkaznik, provadéci projekt

je uz vSak soucasti dodavky stavby.
e Hypotecni avér

Lze zajistit hypotécni ivér pro jakéhokoli zdkaznika. Tuto sluZbu nabizi dle dohody spfiz-

néna spolecnost. (BydlimVeSvém, ©2014)
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e Poskytovani slev

Slevy jsou poskytovany v piipadé umoznéni piedvedeni domu jinym zakaznikim nebo
mnozstevni slevy. Stavba probiha tak, ze se postavi hruba stavba a stiecha ze difeva a poly-
styrenu. Ta se poté co nejrychleji zvenci oplasti magneziovou deskou, coz zajisti stabilitu
konstrukce. Zevnitf se pak odporovym dratem v polystyrenu vypali jakékoli drazky pro
husi krky a rozvody.

e Lokality pro vystavbu

Je mozné navrhnout stavbu v jakékoli lokalité. Vzdy se navrhuje na mistni klimaticka zati-
Zeni v presné stanovené oblasti. Vaha materialu a jednotlivé dily jsou velmi lehké. Nejbéz-
néjsi dil cca 1,22 x 2,85 x 0,24 m vazi pouze 16-24 kg. Stejna sténa délky 3,66m by vazila
asi 76 kg. Stropni nebo stfesni dil délky aZ 9 m by nemél presdhnout 90kg. Ve je uzpiso-

beno pro stavbu o dvou osobach.
e (Cena stavebniho povoleni

Tuto cenu celkova cena nezahrnuje.
e DPH

Ceny jsou uvadény bez DPH i1 s DPH. Zvefejiiované ceny jsou vétSinou véetné DPH.
e Doprava

Je moznost zajistit dopravu ve standardnich cenéch, ale podstatna cast dilt stén a stropt, je
prevozna i na privésném voziku za osobnim automobilem. Je to uzpisobeno pro obycejné

rodiny, zakazniky - domaci kutily apod.
e Zavéseni WC, boileru

U stén, kde se ptedpokladd zaveésovani predmétt nad 50 kg, se provadi vyztuhy. A to bud’
dfevénymi prvky v konstrukci stény a nebo dal§im ploSnym prvkem (napt. OSB deskou)
pod deskou z magnezitu. (BydlimVeSvém, ©2014)
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10.2 Superdeska

Co je Superdeska, aneb magnesiova deska? Oxid hoic¢iku (MgO) se ve vétSiné zdénych
konstrukci pouziva jiz od nepaméti. MgO se objevuje jiz pfed mnoha staletimi a saha az do
dob egyptskych pyramid. Oxid hotfe¢naty byl objeven ve Velké c¢inské zdi a jinych staro-
veékych pamatkach, ptfi¢emz diky jeho stabiliza¢ni funkci v hlinénych nepélenych cihlach
tyto na mnoha mistech piekonaly a prezily dokonce i nékteré kameny. Velka ¢inskd zed’
obsahuje tak velké mnozstvi MgO, které by dokdzalo nahradit veSkeré sadrokartony a OSB
desky na celé planeté pfi jejich soucasné spotiebé na dalsich piiblizné 800 let. MgO je po-
uzivan v Asii a na Stfednim vychodé¢ v Sirokém zabéru projektd svétového vyznamu. A to
zvlasté na ptickach nebo protipozarnich konstrukcich stén. V USA byly pro pouziti ve

stavbach poprvé schvéleny tzv. hot¢ikové desky v roce 2003. (KwR Kovét, s.r.0., 2014)

10.2.1 Vyroba

Smisenim MgO s nasycenym roztokem chloridu hote¢natého (MgCl2) vznika kasovité 14t-

ka — tzv. Soreltiv cement, ktery rychle tvrdne. Tento material poprvé objevil v roce 1867

v

Stanislas Sorel a nechal si ho patentovat. Pivodné byl vyvinut jako lacinéjSi nihrada
portlandského cementu, ale pro svoje vyjimecné vlastnosti si rychle ziskal mimotadnou
oblibu. Nevyhodou je ale jednak jeho surovinova dostupnost, kterd je koncentrovana pte-
deviim v Ciné (vice jak 50% svétovych zasob). Dale také velkd bariéra pro dovoz této su-
roviny. (KwR Kovat, s.r.o0., 2014)

10.2.2 Vyhody Superdesky

e Je nehoflava

Ttida hoflavosti Al. Tepelné zatizeni do 1200 stupiili celsia. Bezkonkurenéni odolnost se

pocita v hodinach. MgO je zaruvzdorny material.
e Vynikajici vzduchové nepriizvucnost
Neprtizvucnost je okolo 44 decibeld.
e (Odolna viici vodeé

Dlouhodobé plisobeni vody neméni jeji strukturu, tvar ani vlastnosti.
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¢ Odolna vi¢i mrazu
Testovana na 100 zmrazovacich a rozmrazovacich cykli v TSUS. Do -40 stupni celsia.
e Ma vysokou pevnost
Superdeska o tloust’ce 10 mm ma pevnost v ohybu kolmo na rovinu 11,6 MPa.
e Ma nejnizsi hmotnost
Objemova hmotnost je 800-100 kg/m3.
e Je zdravotné absolutné nezavadna

Bez formaldehydu, ¢pavku, azbestu a jinych zdravi neprospésnych skodlivin. Vyrabi se

vyhradné z ptirodnich surovin.
e Absolutné ekologicka

Jako jediny stavebni material ma zapornou hodnotu CO2. V prubéhu svoji zivotnosti se

chova jako zivy strom a absorbuje tak z ovzdusi CO2.
e Je sterilni, chrani pfed plisni, bakteriemi a je isporna

Pomaha Setiit energii odrazem infracervené slozky tepla. (KwR Kovat, s.r.0., 2014)

10.2.3 Sucha vystavba

Nizkd hmotnost dnesnich stavebnich materidlti za¢ina dominovat hlavné takzvané suché
vystavbé. Jednd se o nejrychleji se vyvijejici trend ve stavebnictvi, poukazujici na obrov-
sky ekologicky aspekt piesunli velkého mnozstvi stavebnich materidlli z vyroby na riizna

staveni$té. Nizka hmotnost Superdesky, je kladné vnimana pti navrhovani a dimenzovani

nosnych 1 nenosnych konstrukci a stejné tak pii montazi. (KwR Kovéf, s.r.o., 2014)

Tlous$t’ka desky Objemova hmotnost kg/m3
3mm 935 kg/m3
10 mm 779 kg/m3
20 mm 788 kg/m3

Zpracovano dle: (KwR Kovaf, s.r.o., 2014)

Tabulka 3: testovani Superdesky v certifikované zkusebné TOVO
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10.2.4 Problematika superdesky

Problematika tzv. MgO desek a znackového produktu Superdesky se specifickym slozenim
plniv je v evropském prostoru vlastné novinkou. I kdyz tento material vzbuzuje znaény

zajem, neexistuje prozatim odbornik na tuto problematiku. (KwR Kovaf, s.r.0., 2014)

10.2.5 Zdravotni prospésnost superdesky

Poslanim Superdesky je zabezpecit zdravy, bezpeény, Gsporny a ekologicky domov. Jestli-
Ze ma byt domov opravdu zdravy, je potieba brat v tvahu to, Ze jeden z nejvétSich problé-
mu jsou plisné€. Plisn€ jsou mikroorganismy, které jsou soucasti prostiedi, ve kterém zije-
me. Vyskytuji se témét vSude. V pide, ovzdusi, vod¢ a v interiérech naSich domacnosti.
Plisn¢ poskozuji byt a zatizeni a také ohrozuji zdravi. Vyvolavaji reakce ve formé Castych
zapali pradusek, kasle a alergii. Superdeska diky svému slozeni a materidlové podstaté
Sorelova cementu je imunni vi¢i vzniku a ristu plisni a to dokonce v pfipadé, Ze jsou
dlouhodob¢ splnény vSechny podminky pro jeji ptiznivou funkci. Povrch Superdesky je
sterilni a doslova znemoziiuje tvorbu a preziti jakékoliv bakterie ¢i mikroorganismu. Do-

kazuje to i test se Superdeskou a sadrokartonem. (KwR Kovat, s.r.o., 2014)

10.2.6 Testy a certifikace

Superdeska byla podrobena mnoha certifikacim v riznych mezinarodnich vyzkumnych
laboratotich v zemich mimo EU. A to s piekvapivymi vysledky. Vstup tohoto materialu na
Slovensko a do okolnich zemi si vyzadal potiebu realizovat certifikacni proces dle nasich

norem. Bylo osloveno pét zkuSebnich ustavi.

e TOVO
e FIRES
e PAVUS
e 7ZUS

e Applied Precision

(KwR Kovaf, s.r.0., 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

10.2.7 Odolnost vii¢i mrazu

Superdeska obstala i v testech na mrazuvzdornost, ktery byl provadén standardné na 100
zmrazovacich a rozmrazovacich cykli. Primérna pevnost v tahu pii ohybu byla 6,96 MPa.

Primérna pevnost v tahu pii ohybu byla 6,69 MPa. (KwR Kovaf, s.r.0., 2014)

10.2.8 Odolnost vuci vodé

Superdeska odoléva vlhku a vlhkému prostiedi. Pti dlouhodobém zatizeni vodou se neméni
jeji struktura, tvar ani funk¢nost. Pii pouziti desky v exteriérech je tteba upravit jeji povrch

ochrannym nétérem. (KwR Kovéf, s.r.o., 2014)

10.2.9 Pevnostni charakteristiky

Skveélé pevnostni charakteristiky Superdesky jsou pfedev§im v konstrukénim slozeni. Su-
perdeska je zesilena dvéma vrstvami sklovléknité tkaniny, které jsou ve vyrobnim procesu
zabudované do jejiho téla. Diky tomuto feSeni je Superdeska skvéle pruzna. Nize uvedené

charakteristiky jsou vysledky testi. (KwR Kovat, s.r.o., 2014)

Tloust'’ka desky Hodnota

Modul pruznosti v ohybu kolmo na rovinu desky 10 mm 6240 MPa
Pevnost v ohybu kolmo k roviné desky 10 mm 11,6 MPa
Pevnost v ohybu Vv roviné desky 10 mm 6,9 MPa
Pevnost v tlaku kolmo k roviné desky 10 mm 16,5 MPa
Pevnost v tlaku v roviné desky 10 mm 14,0 MPa
Pevnost v tahu kolmo k roviné desky 10 mm 2,4 MPa
Pevnost v tahu v roviné desky 10 mm 3,7 MPa
Modul pruznosti v tahu v roviné desky 10 mm 1580 MPa

Zpracovano dle: (KwR Kovaf, s.r.0., 2014)

Tabulka 4. pevnostni charakteristiky
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10.2.10 Pozarni odolnost

Superdeska je kromé mnozstvi uzitecnych vlastnosti také stavebnim materialem hodnoce-
nym v nejvyssi pozarni tiidé Al. Oxid hoic¢iku, tedy materidl, ktery dominuje struktuie
Superdesky, se krome jiného pouziva na vyrobu zaruvzdornych materiald. Jedna se o pro-

fesionalni protipozarni material. (KwR Kovéf, s.r.o., 2014)

10.2.11 Instalace

Superdesku je mozné lehce instalovat i na podkonstrukci. At uz sponami nebo klasickym

Sroubem. Vyhodou je, Ze Superdesku neni tieba predvrtdvat. Samotné vruty navic vykazuji

vysoky odpor vuci vytrzeni. (KwR Kovat, s.r.0., 2014)

Zdroj: (KwR Kovéf, s.r.0., 2014)

Obrazek 15: zkouska plisni sadrokarton a Superdeska
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10.3 Konkurenc¢ni nizkoenergetické stavby

10.3.1 BAHAL CR a.s.

BAHAL CR a.s. sidlici v Praze dodava typové i individualni rodinné domy véetné varianty
dodavky domu na kli¢, a to vyhradné v pasivnim nebo nizkoenergetickém provedeni dle

ceské TNI 730329.

Zajimavosti téchto domt je kompaktni architektura, ktera souvisi s energetickymi naroky
na pasivni ¢i nizkoenergetické stavby. Dilezitym rysem téchto domu je velké mnozstvi
prosklené plochy u kazdého z typovych domi, ergonomicky fesené dispozice, velka cent-

ralni mistnost - ,,obytna hala", kterd obstoji 1 vétsi spolecenské akce pro desitky lidi.

Tyto domy jiz ziskaly ocenéni odborné vefejnosti a konkrétné typovy diim Alexander se
umistil na 3. misté¢ v soutéZzi Dim roku potfddaného vydavatelstvim BusinessMedia CZ.

(Bahal, ©2014)

Zdroj: (Bahal, ©2014)

Obrazek 16: dum Alexander

Jednoduse miZzete tyto domy charakterizovat unikdtnim mikroklimatem, ktery je tvofen
neustalym ptisunem cerstvého vzduchu, konstrukcemi a materidly zabranujicimi vzniku
plisni, vysoce prosvétlenym interiérem, stabilni vlhkosti a maximalnim tepelnym komfor-

tem. Muzete se sami piijit pfesvédcit do nékteré¢ho z téchto prezentatnich domu.
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Opravdu dilezitym aspektem téchto staveb je diraz na pouziti zdravotné nezavadnych
materiald bez formaldehydu a diftizné oteviené konstrukce, kterd slouzi jako dulezita pre-

vence vzniku plisni. Plisné jsou dnes velky problém viech sou¢asnych staveb v EU i v CR.

Ke komfortu bydleni také patii technologie inteligentniho fizeni. Domy BAHAL vyuzivaji

technologii Xcomfort.

U téchto domt je kvalita realitou. V prvni fad¢ to jsou vysoce kvalitni materidly - napf.
kamenné izolace (KANUF), difuzné oteviené Kkonstrukce vyuZivajici membranu
(PROCLIMA), odhlu¢néna kanalizace (REHAU RAUPIANO), vysokotlaké rozvody vody
(REHAU RAUTITAN), zasklent, kter¢ filtruje UV zafeni (HEATMIRROR) dalsi.

Stavba probiha pouze na zaklad¢ odsouhlaseného realiza¢niho projektu, ma stanovené kri-
tické body, které podléhaji 100% supervizi. Kazda tato stavba ma sviij propracovany sys-
tém kontroly kvality v n€kolika Grovnich a nespoléhé se pouze na kontrolu jednim stavby-

vedoucim. (Bahal, ©2014)

Srovndni:

Tato spolecnost je jiz vetejnosti zndma. Ziskala ocenéni a jeji stavby se vyznacuji kvalit-
nimi materialy, které maji mnoho vyhod, jak je popsano vyse. AvSak diky pouZziti Super-
desky spole¢nost KwR Kovar, s.r.o. mize t€émto stavbam konkurovat. Spolecnost BAHAL

ma své stranky také na socialni siti Facebook.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

10.3.2 Euroline Bohemias.r.o.

Spole¢nost EUROLINE BOHEMIA s.r.o. vznikla v roce 1998 a postupné se vypracovala
mezi nejvétsi dodavatele projektii rodinnych domti v CR. V souc¢asné dobé ma tato spoleé-
nost vice jak 36 regionalnich prodejcii s ploSnym pokrytim celé republiky. Dodava typové
projekty rodinnych i bytovych domi.

Cinnost této spolegnosti je tizce spjata s firmou EUROLINE SLOVAKIA s.r.o., které dne
18.1.2011 certifika¢ni autorita TUV NORD CERT GmbH vydala jako prvni spole¢nosti
s podobnym zaméfenim v SR a CR, certifikat kvality podle EN 1SO 9001:2008.

Pro rok 2013 spole¢nost ptipravila novy Katalog rodinnych domu. Na zakladé pozadavki
zakaznikd spole¢nost ptipravila do dal§iho roku 21 novych projekti, které s predchézeji-

cimi projekty domt a jejich zrcadlovymi obrazy ptedstavuji 846 projektovych feseni.

V nabidce spole¢nosti jsou pasivni domy, nizkoenergetické domy, bungalovy, patrové do-
my, samostatn¢ stojici domky, dvojdomy a fadové domy. Je mozné dodat i Gpravu na dim
inteligentni. K projektim spole¢nost dodavéa od 1.1.2009 prukazy energetické narocnosti

budovy a energetické Stitky.

O kvalité projekth této spolecnosti se uz presvédcily tisice spokojenych zakaznikd, ktefi si
dim stavi nebo uz bydli v rodinném dom¢ postaveném podle projektu spolecnosti. Tyto
rodinné domy jsou navrzené podle poslednich evropskych trendd z oblasti architektury,

ergonomie, stavebni fyziky a spliuji vSechny pozadované normy. (Euroline, ©2014)


http://www.euroline.cz/cz/kontakt/obchodni-zastoupeni.html
http://www.eurolineslovakia.sk/
http://www.euroline.cz/cz/projekty/rodinne-domy/novinky.html
http://www.euroline.cz/cz/projekty/rodinne-domy/kompletni-nabidka.html
http://www.euroline.cz/cz/projekty/rodinne-domy/pasivni-dum.html
http://www.euroline.cz/cz/projekty/rodinne-domy/nizkoenergeticky-dum.html
http://www.euroline.cz/cz/projekty/rodinne-domy/bungalovy.html
http://www.euroline.cz/cz/projekty/rodinne-domy/inteligentni-dum.html
http://www.euroline.cz/cz/projekty/rodinne-domy/inteligentni-dum.html
http://www.euroline.cz/cz/informace/energeticka-certifikace.html
http://www.euroline.cz/cz/informace/energeticka-certifikace.html
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Domy EUROLINE BOHEMIA jsou navrzené z tradi¢nich zdicich materiald, které nejlépe

spliuji predstavy stavebnika a jsou dostupné na celém tizemi republiky.

Nejvétsi vyhodou téchto typovych katalogovych projektt proti individudlnim projektim je

jejich velmi vyhodna cena a v neposledni fadé skoro okamzita dodavka. (Euroline, ©2014)

EUROLINE

Zdroj: (Euroline, ©2014)

Obrazek 17: dium Euroline

Srovnani:

Tato spoleénost je v CR jiz velmi znamou i diky Siroké $kéle nabizenych moznosti vybéru.
Spole¢nost KwR Kovaf, s.r.o. se miize casem diky nabizené technologii vystavby této
konkurenci ptiblizit. Spole¢nost EUROLINE vsak vyuziva spiSe tradi¢ni materialy, avSak
diky své znamosti po CR ¢&asto bere konkurenci zakazniky. Spoleénost ma své stranky na

socialni siti Facebook, kde ma jiz né€kolik tisic fanousk.
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10.3.3 Hoffmann

Tato spolec¢nost byla zalozena uz v roce 1891. Od t¢ doby ji lze najit stile na stejném miste

v centru Chrudimi.

Domy, které tato spole¢nost nabizi (at’ uz pasivni ¢i bézné rodinné) Ize dale upravovat ne-
bo vytvaret rizné typové varianty presné dle predstavy zakaznika, jeho potfeb i moznos-
ti. Spolecnost nabizi také zajisténi individudlniho projektu, nebo zdarma tpravu projektu

pocitajiciho s jinym stavebnim systémem.

V katalogu rodinnych domt Ize vybrat typ domu, ktery piesné spliiuje predstavy zédkazni-
ka. Pokud chce zakaznik katalog, mize si 0 n¢j napsat. Zdarma mu jej spole¢nost zasle.

Obsahuje také cenik rodinnych domi.

Energeticka tispornost domt je ddna nejen ndklady na vytapéni, ale také néklady na klima-
tizaci. Domy, které spole¢nost stavi technologii VELOX, klimatizaci nepotiebuji. Vysoka
tepelna setrvacnost vyrovnava denni a no¢ni teploty a vytvaii i ve vrcholu 1éta piijemné
vnitini klima.

Nové rodinné domy jiz od zakladu spole¢nost konstruuje jako nizkoenergetické

a pasivni. V ceniku dodavky domi je zapocitand zvySena izolace a dalsi upravy.

Prostuduje-li si zakaznik navrhy domt podrobnéji, uvidi, Ze interiér je spojen v jeden har-
monicky celek. Nenajde zde Zadné hlucha mista, ani zbyte¢na zakouti. O vSech aspektech
budouciho bydleni spole¢nost se zdkaznikem hovoii. V pfipadé vazného zajmu
0 spolupraci s touto firmou zajisti vypracovani studie, které obvykle piedchazi navstéva

mista stavby. (Hoffmann, ©2014)


http://www.hoffmann.cz/katalog-pasivnich-domu
http://www.hoffmann.cz/katalog-rodinnych-domu
http://www.hoffmann.cz/katalog-rodinnych-domu
http://www.hoffmann.cz/cenik
http://www.hoffmann.cz/katalog-rodinnych-domu
http://www.hoffmann.cz/rodinne-pasivni-domy
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Zarukou dobré spoluprace s touto firmou je nejen realizace vice jak 1900 dodavek staveb-

niho systému VELOX na rodinné i bytové domy, ale i dlouha tradice. (Hoffmann, ©2014)

Zdroj: (Hoffmann, ©2014)

Obrazek 18: diim Hoffmann

Srovnani:

Tato spole¢nost ma jiz velmi dlouhou tradici. Diky pouzivané technologii dokazou domy
udrzovat teplotu jak v 1ét¢, tak i v zim¢. Pro tuto technologii jsou domy velmi vyhledava-
ny. Technologie spole¢nosti KwR Kovaf, s.r.o. teoreticky miize konkurovat témto domiim,
avSak je zde opét ten problém, Ze spole¢nost neni u nas zatim znama. Zatimco spole¢nost
Hoffmann je jiz velmi znama. Diam LIME se stal podle ¢asopisu Mijj dim domem roku

2014. Ani tato spole¢nost prozatim nema své stranky na socialni siti Facebook.
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10.3.4 Alfahaus

ALFAHAUS je spolecnost, ktera se specializuje na vyrobu nizkoenergetickych a pasivnich
drevostaveb mezi které se fadi montované domy, rodinné domy, bytové domy, nastavby a
komer¢ni stavby. Tyto nizkoenergetické domy projektuje na miru dle individualnich poza-
davki zakaznikd. Tim dosahuje Spickového poméru mezi uzitnou hodnotou a vlastni cenou
nizkoenergetického domu. Cilem spolecnosti je individudlni pfistup k potiebam a pranim
zékaznika vedouci k jeho maximalni spokojenosti.

Spole¢nost ALFAHAUS vyrabi montované domy na bézi lehké prefabrikace dieva v sys-
davky evropské unie. Tyto montované domy se vyznacuji nadstandardné tepelné-
izolacnimi vlastnostmi. Energetické ztraty téchto nizkoenergetickych domi jsou vysoko
nad pozadavky CSN, coZ znamena nizké néklady na spotiebu energii. Vysledna ekonomi-

ka stavby je na nejvyssi trovni.

Spole¢nost ALFAHAUS vlastni certifikat od statni zkuSebny VVUD Praha. Touto nezavis-
lou zkuSebnou je rovnéZ prubézné kontrolovana vyroba. Tato spole€nost je rovnéZ ¢lenem
Asociace dodavateli montovanych domti (ADMD), ktera sdruzuje vyrobce montovanych
objektt bytové a obCanské vybavenosti na bazi dieva. Zakladnim ukolem ADMD je za-
bezpeceni kvality staveb na bazi dfeva prostfednictvim certifikace dle Dokumentu narodni

kvality (DNK).

Spole¢nost ALFAHAUS pouziva pro své domy technologii difuzné otevienych stén né-
meckého vyrobce, spole¢nosti INTHERMO. Tyto konstrukéni systémy jsou vhodné pro
alergiky a astmatiky. Obyvatelé téchto domu se vraci k pfirozenému a zdravému Zivotnimu

stylu. (Alfahaus, ©2014)
o pfijemné klima interiéru - otevieno difuizi par pfi vynikajicim vyrovnani vlhkosti

e trvald ochrana pfed vlivy pocasi - vysoce vykonny systém z omitky a izola¢nich

dievovlaknitych desek

e prvotfidni ochrana pfed horkem v 1ét€ - izolacni dfevovlaknitd deska s mimotadné

vysokym zachycenim tepla

o Vynikajici ochrana pied chladem v zimé& - dobré tepelné izola¢ni vlastnosti ve vnéjsi

vrstve
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o Vynikajici protipozéarni ochrana - vngj$i stény s mimoiadné vysokou odolnosti proti

ohni

e ekologické - ptirodni komponenty, vyroba neohrozujici zivotni prostiedi, recyklo-

vatelny systém

(Alfahaus, ©2014)

Zdroj: (Alfahaus, ©2014)

Obrazek 19: diim Alfahaus

Srovnani:

Domy této spolecnosti se vyznacuji hlavné tim, Ze jsou vhodné pro alergiky a astmatiky,
coz v dnesni dobé¢ 1aka pozornost zakaznikl. Taktéz poukazuje na ekologi¢nost a vysokou
pozarni ochranu. Domy jsou rychle montovatelné. Spole¢nost KwR Kovar, s.r.o. spliiuje
tyto pozadavky taktéz a miiZze tak svymi nizkoenergetickymi domy konkurovat. AvSak
spoleénost Alfahaus jiz ma v CR své jméno. Spole¢nost mé své stranky i na socialni siti

Facebook, avsak moc s nimi nepracuje.
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11 SITUACNI ANALYZA

11.1 SWOT analyza

Pomoci této analyzy jsou identifikovany silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.
Analyza silnych a slabych stranek je zaméiena na nizkoenergetické domy. Prilezitosti a

hrozby na spole¢nost.
Silné stranky:

e (Céena

e uspornost

e zdravotni nezavadnost
e variabilita

e pouzité materialy

e rychld montaz

e kvalitni dodavatelé

e patent
Slabé stranky:

e zavislost na dodavatelich
¢ poloha spolecnosti

e nutnost investic

® nevyuZita vyroba

e nezndmost spolecnosti

e o0Obchodni strategie
PrileZitosti:

e expanze spole¢nosti

e rozSifovani spoluprace

e rozvoj dalSich ¢innosti

e posileni postaveni na trhu

e Cerpani novych znalosti v oboru

e mMmodernizace spolecnosti
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Hrozby:

e vstup nové konkurence
e Krize na trhu stavebnictvi
e nepiiznivy vyvoj ekonomiky
e cenova valka
e SezOnni vykyvy
e nové pozadavky EU
Zaver:
Ze silnych stranek plyne, Ze spolecnost piiSla na trh s opravdu dobrym vyrobkem, ktery ma

potencial se v dnesni ndro¢né dob¢ uchytit.

Ze slabych stranek naopak plyne to, Ze spole¢nost se musi zasadit o zlepseni jejich podmi-

nek a to hlavné v oblasti obchodni strategie.

Ptilezitosti davaji spolecnosti mnoho prostoru pro to, aby se dale rozvijela a posilovala tak

své postaveni na trhu. Je vSak tieba tyto kroky realizovat.

Hrozby nam ukazuji, Ze spole¢nost se muze dostat do problému a méla by co nejdiive posi-

lovat svoji pozici. AvSak tyto hrozby dnes mohou zasahnout kteroukoliv spolecnost.
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11.2 PEST analyza

Tato analyza je analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho a techno-
logického prostiedi. VSeobecné se jedna o informace z vné¢jsiho prostredi. Podstatou ana-

lyzy je najit odpovédi na 3 otazky:

e které z faktori maji vliv na spole¢nost
e jaké jsou mozné ucinky téchto faktort

e Kkteré z nich jsou pro podnik nejdilezitéjsi

Politické prostredi:

Krizi ve stavebnictvi nepfiznivé ovlivnilo zvySeni sazeb DPH. V lednu roku 2012 vzrostla
snizena sazba DPH z 10 na 14%. V lednu roku 2013 doslo ke zvyseni sazeb o dal$i procento,
tedy na 15% a zakladni sazba z 20% na 21%. ZvySeni dané v kone¢né fazi hradi zakaznik. To
ma i dnes nepfiznivy dopad na celkovou poptavku ve vSech odvétvich, stejné tak jako ve sta-

vebnictvi. V roce 2014 se sazba nezménila. V roce 2016 se maji ob¢ sazby sjednotit na 17,5%.
Ekonomické prostredi:

Od roku 2008 se svétovy trh potykal s krizi. Ta dopadla i na stavebni trh v CR. Krize tak
ovlivnila mnoho spole¢nosti a tyto spolecnosti pfisly o zakdzky. V dnedni dobé€ se situace
zlepSuje a poptavka po stavbach se pomalu zvySuje. Primérnd mzda vSak klesa, coz zpi-
sobuje nizsi kupni silu obc¢anti. Naopak ceny energii klesaji dold. Avsak tato situace se

muze brzy rychle zménit diky Rusko-Ukrajinské krizi, ktera mize mit celosvétovy dopad.
Socialné-kulturni prostredi:

Socialni prostiedi velmi ovliviiuje trh. Ceska republika ma okolo 10 000 000 obyvatel a
stale ptibyva vzdélangjsich lidi, ktefi maji vétsi naroky i na bydleni. Toto je dobréd zprava
pro spolecnosti, které se tak praveé na tyto mladé lidi mohou zaméfit. V nedavnych dobach
se rodilo méné déti, coz se v dnesni dobé zménilo. Lze tak do budoucna také zacilit prave
na rodiny s détmi. Prognozy vSak dnes ptedpovidaji spiSe narist starSich osob.
Technologické prostiedi:

V dnesni dobé¢ je kladen velky diraz na ekologii staveb, jejich vystavbu a spotiebu energii.
Proto jsou dnes velmi oblibené pravé nizkoenergetické stavby. Dulezité jsou proto pouzité

materialy. Stavby musi splfiovat mnoho pozadavkt na kvalitu. Podstatni je dodrzovani

pozadavki na certifikéty, které stanovuje CR a EU.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%BDza
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12 PROJEKT OBCHODNI STRATEGIE

Obchodni strategie je jednim z procestt norem ISO 9000. Jeho soucasti je marketingové
planovani, které odkazuje na propagaci. Spolecnost KwR Kovaf, s.r.o. neni na trhu tak
znama a jeji obchodni strategie nedosahuje tak vysokych kvalit, jako strategie ostatnich
spole¢nosti, které se zabyvaji stejnou ¢i podobnou cCinnosti. Tato spole¢nost pfisla na trh
s velmi revolu¢nimi stavbami, které¢ v dnesni dobé¢, kdy se dba na ekologii, bezpecnost,
rychlost a cenu, mohou mit velmi Siroké uplatnéni. AvSak jakakoliv spole¢nost mize mit
sebelepsi produkt, ktery nakonec neproda, jelikoz o ném prakticky nikdo nevi. Velmi dule-
Zité je, aby spolecnost investovala co nejvice sil do toho, aby se informace o jejich domech

dostala takiikajic do svéta.

12.1 Cile projektu

Cilem tohoto projektu je navrhnout spole¢nosti feseni, ktera budou u¢inna ve zlepseni ob-
chodni strategie a tim 1 kvality pro zakazniky. Spole¢nost nabizi vysoce kvalitni vyrobky a
nizkoenergetické stavby, je dodavatelem pro mnoho zakaznikt, naptiklad znamé spolec-
nosti Tatra Koptivnice. KwR Kovat, s.r.o. ma vSak zastaralé strojni vybaveni, neni tak
schopna pokryvat pozadavky moderni doby, a v této dob€ neni ani schopna své stroje ino-
vovat, jelikoZ se jedna o velmi ndkladnou zaleZitost. Nova strategie, kterd se zamétuje
hlavné na zvySeni prodejnosti a rozmachu spolecnosti jako celku, tak miize ¢asem pomoci

zkvalitnéni jak sluZeb, tak 1 vybaveni.
Hlavnimi ptinosy tohoto projektu jsou:

e zvySeni povédomi o spolecnosti
e modernizace komunikace

e zvySeni ziskl

e zvySeni prodejii

e rust spolecnosti

e Konkurenéni vyhoda

e zvySeni zpétné vazby

e Zziskdni novych zakaznikt

o ziskani novych pftilezitosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

12.2 Dosavadni obchodni strategie

Spole¢nost KwR Kovafr, s.r.o. dnes bohuzel nemé stanovenu zadnou obchodni strategii.
Nejveétsi odbératel, spolecnost SKANSKA, pted néjakou dobou prestala méné odebirat a
spolecnost se dostala do problému. Dnes stdle dodava vyrobky svym zakaznikiim, avSak
neni to dostacujici. Proto spolecnost piisla pfed dvéma roky pravé s novym projektem,
tykajicim se nizkoenergetickych staveb, které mély pomoci ke znovuoziveni spolecnosti.
Bohuzel diky tomu, Ze nebyla stanovena zadné obchodni strategie, tak jsou prodeje témer

nulové.

Do dnesni doby byly vystavény 2 domy, které mohou potencidlni zakaznici navstivit a
prohlédnout si je. Tieti dim, ktery byl stavén, nebyl nakonec dokonéen, protoze se strany

nedohodly. Zistala tak pouze hruba stavba. V dnesni dobé jsou ve vystavbé dalsi 2 domy.

Prestoze spoleCnost nabizi stavby z revolu¢niho materidlu, téméf nikdo o tom nevi. Neni
ani nijak feSen marketing. Do dnesni doby jsou tak domy nabizeny hlavné prostfednictvim
znamych. Tedy tak, Ze znamy povi znamému. Tento zpusob je v§ak na dne$ni dobu velmi

nedostatecny.

Spolecnost vSak disponuje alespont malou reklamou, ktera vSak neptinesla vysledek. Jedna
se 0 reklamu na video-billboardech, které jsou umistény ve Vsetiné a Roznové pod Rad-

hostém.

Spole¢nosti se snazi pomahat i realitni kancelai IMBEX Reality, s.r.o., sidlici ve Vsetiné.

Avsak ani to nestaci.

Z toho je patrné, ze obchodni strategie neni stanovena a at’ spole¢nost disponuje sebelep-
§imi vyrobky, v dnesni dob¢ se bez vyborné propagace a snahy modernizovat komunikaci

S vefejnosti, nemlzZe prosadit.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je tak pomoci spole¢nosti modernizovat komunikaci a
prosadit se na konkurenénim trhu. Podat navrhy, které pomohou rozjet novou obchodni

strategii, o kterou se v§ak musi spole¢nost do budoucna opirat a realizovat ji.
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12.3 Facebook

Hlavnim opémym bodem této diplomové prace a nové obchodni strategie je zalozeni
vlastni stranky na socialni siti Facebook. Tato svétozndma socidlni sit’ ma v dneSni dobé
kolem jedné miliardy aktivnich uzivateli. Coz je opravdu obrovskeé Cislo a diky tomu praveé

Facebook nabizi nespocet moznosti.

Pivodné tato socidlni sit’ byla zalozena pouze pro komunikaci mezi lidmi. AvSak Casem
nariistaly moznosti a funkce a v dnesni dob¢€ ma na této socialni siti svou stranku asi kazda
moderni spole¢nost. Diky témto strankam se spolecnosti zviditeliuji, komunikuji s vetej-

nosti, nabizeji své vyrobky, prezentuji se a ukazuji, ze jdou s moderni dobou.

Diky propracovanym funkcim této socidlni sité je mozné dostat se velmi rychle do pové-
domi mnoha tisicti uzivatelti. VétSina spoleénosti ma proto Facebook zahrnut do své ob-

chodni strategie a s touto variantou také pracuji.
Zde lze vidét, Ze uspesnost této socialni sité stale nartsta:
e priblizné 1 miliarda uzivateld
e piiblizné€ 250 000 novych uzivatelii kazdy den
e okolo 65 miliard zhlédnutych stranek za mésic
e pres 500 miliond vyhledavani mé&si¢né
e okolo 140 miliard nahranych fotografii

Vlastni stranky na této socidlni siti tak pfindseji:

e prezentaci spole¢nosti na Facebooku
e osloveni velké masy lidi

e osloveni vSech lidi pomoci zprav

e neustald informovanost o spolecnosti
e neustald informovanost o vyrobcich
e prezentace novinek

e propojeni webovych a Facebookovych stranek

Facebook vyuziva okolo 3 000 000 ceskych uzivateli. Spolecnost tak zde miize oslovit
obrovské spektrum potencialnich zakaznikd. Avsak je tieba s touto strankou neustale pra-

covat a obnovovat jeji obsah a informace.
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Facebook tak neni pouze socialni siti pro komunikaci mezi uzivateli, ale i pro komunikaci
se zakazniky &i potencionalnimi zakazniky. Ceské i zahraniéni spole&nosti jiz bézné pouZi-
vaji tento zplisob prezentace a zvysuji tak povédomi o znacce a buduji své jméno. Pfimo

tak zvySuji podporu prodeje.

Nékteré spole¢nosti vyuzivaji moznosti zakladani her na Facebooku a lakaji tak zakazniky
na své produkty. Nebo tak podminuji ziskani ceny az poté, co navstivi vyherce jejich pro-

dejnu. Tim se samoziejme spoleCnost opét dostava vice do povédomi zakaznika.

e Spolecnost by tak mohla vytvofit naptiklad hru, kde by bylo tfeba spravné sestavit
diim, ¢i spravné odpovidat na otazky ohledné materialii. Jako vyhra miZe byt na-

ptiklad maly kousek Superdesky, kterou poté mize zdkaznik libovolné vyuZit.

Uzivatelé se chtéji bavit a poznavat nové a sdilet mezi sebou své zazitky. Na Facebooku

tak lze opravdu pracovat s celou Skalou napadu. Staci byt jen kreativni.

Mysleni lidi se tak za roky zménily a je tieba jit s dobou. Doby, kdy Slo rozhodovani za-
kaznikd ovlivnit pouze ptes klasicka média, jsou tak pry¢. Kazdy z uzivatelt alespon jed-

nou mesic¢né vykonava jednu z téchto ¢innosti:

e 70% uzivateli ¢te zkuSenosti ostatnich

e 65% uzivateli se zde podrobné informuje pied koupi

e 53% uzivatell ¢te kladné zkuSenosti o konkrétnich spole¢nostech
e 50% uzivatelil travi Cas ¢tenim zépornych zkusenosti

e 47% casu travi sdilenim slev, kupont apod.

Zdroj: (Facebook, ©2014)

Obrazek 20: logo Facebook
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12.3.1 Priklady z praxe

12.3.1.1 s.Oliver

Némeckd modni spolecnost s.Oliver uplatnila na svych Facebookovych strankach systém
podpory prodeje. V Ceské republice ma tato spole¢nost 45 prodejen. Spole¢nost vytvorila
na Facebooku hru, kterd umoznila sklddani Rubikovy kostky. Ti, kteti dokazali ve stano-
veném casovém limitu slozit tuto kostku, tak dostali slevovy poukaz, ktery jim byl zaslan
na mobilni telefon. Tento poukaz $el uplatnit na prodejnach této znacky. Diky tomuto sle-
vovému poukazu $lo pocitat méfitelnost Gspésnosti této kampang. Dle toho bylo zjiSténo,
ze trzby piinesly a prevysily ndklady na tuto kampan. Tato hra a kampai také ptinesla spo-

le¢nosti okolo 2000 novych priznivei. (Facebook, ©2014)

s.Oliver, das ist ,REAL FASHION FOR REAL PEOPLE".,
(Impressum: Hier klicken)

Zdroj: (Facebook, ©2014)

Obrdzek 21: s.0Oliver na Facebooku
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12.3.1.2 Lysol

Spolecnost Lysol, zabyvajici se vyrobou ¢isticich prosttedki, diky pouziti Facebooku zvy-
Sila povédomi o své znaéce a zvysSila své prodeje. Dosahla tak téméf 2x vétsi navratnosti

investic z prodeje produkta.

e dvojnasobny navrat reklamnich vydaju
e trojnasobné Uc¢inné;jsi dosazeni cilového publika, nez v TV
e zvySeni povédomi o znacce o 7 bodu
Na Facebooku se tak rozhofela debata mezi zenami, ktera se tykala nového Cisticiho pro-

sttedku. To pomohlo nejen zvySeni povédomi o znacce, ale také zvySeni zajmu o téma ¢is-

ticich prostiedkt. (Facebook, ©2014)

Produkt / Sluzba
We've started the Lysol Mission for Health. Learn more at:
http://lysol.com/missionforhealth

Zdroj: (Facebook, ©2014)

Obrazek 22: Lysol na Facebooku
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12.3.1.3 State Bicycle company

Tato spolecnost je vyrobcem jizdnich kol. Specializuje se na Spi¢kovou kvalitu. Vyrobce se
ptes Facebook snazil prosadit své vyrobky a podpotfit jejich prodej. Tento krok tak piinesl
spole¢nosti velké vysledky. Doslo k aktualizaci profilové fotky a pfidani fotografie jedno-
ho z jejich nejnovéjsich kol. Dale piidali na své stranky vyznamnou udalost, ze vitézi

v zavodech Wolfpack Marathon.

Spolecnost chtéla navic zvysit navstévnosti svych stranek a §la na to nékolika zpiisoby.

Naptiklad:

e pofadani soutéze, kde majitel fotografie nejotluenéjsiho kola dostal od spolecnosti
kolo nové

e pofadani akci, kde kazdy patek nékdo z uZivatell ziskal slevovy kupon

e povzbuzovani uzivateld, aby diky oznaceni, Ze se jim néco libi, tak mohli nahléd-

nout do nové chystanych produkti
Tato taktika tak pomohla spolec¢nosti s obrovskymi vysledky.

e zvySeni trZzeb o 500 000 dolari
e 10x vétsi nartst fanousSkd béhem jednoho roku

e 0 12% vétsi navstévnost jejich webovych stranek diky Facebooku

(Facebook, ©2014)

JOIN THE CONVERSATION | Social Media
CONNECT WITH US :) iy

5
&%ﬁl"f

COMPANY  State Bicycle Co. & To se milibi | | 5 Zprava % ¥
To se mi libi (46 i o tom (5.892

We e B - 2 [5+]

Obrazek 23: SBC na Facebooku

Produkt / Sluzba

Top-quality, limited edition, fixed-gear & track bicydes.
Contact: Website: www.statebicycle.com UK & Europe:
www.statebicyde.co.uk Instagram: @statebicydeco Phone:

Eily ] /
Zdroj: (Facebook, ©2014)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

12.3.1.4 Luxury link

Tato webova stranka s luxusnimi hotely zacala vyuzivat reklamy na Facebooku. Diky tomu

zaznamenala o 100% vice zédkaznikll v ndkupu cestovnich balickd.

Spole¢nost se snazila vytvofit misto, kde by se mohli uzivatelé zapojit do debaty o luxus-

nim cestovani. Nabidla tak uzivatelim moznost vyménovat si spole¢né své nazory.

e jako profilovou fotku zvolila své logo a jako hlavni fotku pouzila krasnou fotku od
bazénu z exotické dovolené
e pridala na sviyj profil také fotky z jinych destinaci, aby pfitahla nové uzivatele
Spole¢nost vyuzila reklamy na Facebooku, aby podpofila prodej jejich balicka pro ty, ktefi
se o to zajimaji. Vytvorila tak udalost, kde mohli lidé komunikovat se specialistou na ces-
tovani. Také nabizela moznosti slevy az 65% z ceny, kdyz budou rezervovat svlij zajezd

pravé v ten den.
Timto spole¢nost dosahla skvélych vysledku:

e 100% nartist prodeji
e 30% narGst navstévnosti stranek na Facebooku za jeden mésic

e 90% ¢lent, ktefi si zakoupili zajezd, bylo novymi zakazniky

(Facebook, ©2014)

Luxury Link | & To se mi Iibir‘ Iprava # ¥

w7194 y —
tis. ]

Cestovni kancelar

www.LuxuryLink.com, the world's leading luxury hotel
website since 1997, offers unique vacation experiences that
will inspire you - at unbelievable prices!

Zdroj: (Facebook, ©2014)

Obrdazek 24: Luxury Link na Facebooku
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12.3.2 Budovani diivéry

Facebook je skvélym pomocnikem pro budovani duvéry a ziskavani novych zakaznikd.
Diky jemu lze ziskat v¢tsi prodeje a je tieba ho zapojit do své obchodni strategie. Pokud se
spolecnost bude snazit a se svymi strankami na Facebooku pracovat, mize tak pocitat
s pozitivnimi vysledky. Je tfeba vytvaret opravdu zabavny obsah a neustale inovovat, zapo-

jovat se do diskuzi a komunikovat.

Vsechno toto chce vSak svilj Cas a je tfeba mit trpélivost. Velké spolecnosti to maji v tomto
ohledu leh¢i, protoze jsou znaméjsi a fanousci jim ptibyvaji daleko rychleji, nez spole¢nos-

tem mén¢ znamym.

Reklama je dnes vSude kolem nds a ma-li zaujmout, musi byt né¢im jedinecna. Spole¢nost
musi ukézat, ze mé opravdu zdjem o zdkazniky a ukazat také to, Ze mé co nabidnout a
opravdu rozumi svym produktim. Spolecnost KwR Kovat, s.r.0o. ma co nabidnout a proto
by se méla vydat timto smérem. V dnesni dobé mnoho mladych lidi pfemysli nad stavbou
nového domu a Facebook pravé tak vyuzivaji. Spole¢nost mé t€z8i pozici v tom, ze je
umisténa V lokalité, kterd neni moc velkd a je tak téZsi tuto spolecnost pfimo navstivit. To

vSak neméni nic na skutecnosti, Ze Facebook spole¢nosti mlize velmi pomoct jako prvni

krok v nové obchodni strategii.

12.3.3 Toyota a socialni sité

Prezident Toyota Motors Corporation Akio Toyoda prohlasil, Ze sluzby socialnich siti mé-
ni lidskou interakci a zplisoby komunikace. Automobily musi s timto vyvojem drZet krok.
Vzdy apeluje na to, aby Toyota vyrabéla stale lepsi vozy. Uzavieni spoluprace, o némz

vetejnost Toyota informuje, je dtlezitym krokem k dosazeni téchto cilt. (Hybrid.cz, 2013)

Generalni teditel spolecnosti salesforce.com Marc Benioff, ktera bude poskytovat uzavie-
nou socialni sit’ pro Toyotu, fekl, ze Toyota a salesforce.com maji stejny nahled na to, ja-
kym smérem by se mél automobilovy primysl v budoucnu ubirat. Socidlni sit¢ a mobilni
technologie tak proméni zkuSenosti vlastnikii automobilti, a tak ma radost, ze bude s Toyo-

tou na této proméné spolupracovat. (Hybrid, ©2013)
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12.3.4 ZalozZeni stranek na socialni siti Facebook

Spolecnosti KwR Kovaf, s.r.o. zakladam stranky na Facebooku osobné jako soucdast této
diplomové prace. Jako dlouholety a zkuSeny uZivatel i z pfedchozi zkuSenosti jsem jiZ tyto

stranky pro spole€nost zakladal a dnes maji svou tspésnost.

Tyto stranky budou zacileny hlavné na spolecnost jako celek, avSak hlavni néplni bude
vyobrazeni a informovanost o nizkoenergetickych stavbach, které zatim nejsou nijak zna-
my. Je zde popsana Superdeska, ktera je revolu¢nim materidlem, ktery splituje mnoho kri-
térii bezpec¢nosti a hlavné o tomto pouzivaném materialu musi byt co nejvice informovéano.
Spolec¢nost zde miize také informovat o dalSich vyrobcich, naptiklad vyrobcich z pryze,

kovoobrabéni apod. Avsak zrovna tyto nepatii k vétsimu zajmu uzivatelti na Facebooku.

Osobné spolecnost informuji a pomohu s rozvojem této stranky a vysvétlim postupy a di-
lezitost pravidel, které nutno dodrzovat, aby tento projekt k né¢emu opravdu byl a spolec-

nost zde nasla novou cestu pro realizaci budoucich krokd.

KwR KOVéF, Ltd. & To se milibi | | » [ Zprava g v

To se mi libi

Strojirenstvi / Stavebnictvi

Spoleénost KwR, Kovar, s.r.o. nabizi nizkoenergetické stavby z revoluéniho materidlu tzv. Superdesky.

w1

Informace - Navrhnout Gpravu Fotky To se mi libi

Zdroj: (Facebook, ©2014)

Obrazek 25: KwR Kovar, s.r.o. na Facebooku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

12.3.5 Reklama na socialni siti Facebook

Na Facebookovych strankach lze vyuzit i funkci placené reklamy. Lze diky ni zacilit na
urcitou skupinu potencialnich zakaznikd. Jedna se o mensi reklamni inzerat, ktery je zob-

razen vedle stranky spole¢nosti na Facebooku.

Pokud uzivatel klikne na tuto reklamu, je pfimo piesmérovan na oficidlni stranky spolec-
nosti. Plati se zde za pocet kliknuti. Rozpocet si Ize stanovit dle libosti, diky moznosti na-
staveni kreditu. Tato moznost je vSak krajn€ slozitd. Lze si urcit cenu, kterd ma byt odecte-
na za kliknuti. Naptiklad 2 K¢. Lze tuto moznost nastavit, ale spole¢nost se nebude témer
vibec zobrazovat. Pii nastaveni 20 K¢ za kliknuti je naopak zbyte¢né¢ moc. Dle mn¢ do-
stupnych informaci je optimalni cenu zezacatku zvySovat od nizsi nabidky a dle poctu sbi-

ranych ,,lajk* ptipadné cenu postupné zvedat. Relevantni je cena okolo 10 K¢.

Do této reklamy lze vlozit zajimavy obrazek, ktery upouta pozornost uzivatell, na které se
chce spolecnost zaméfit. Lze zde nastavit, co chce spolenost propagovat. Zda svoji stran-

ku, aplikace nebo udélosti.

Lze zde zvolit nastaveni, na jaké uZivatele se zamé&fit. MuZe jit o v€k, mésto, konicky apod.

Taktéz 1ze zvolit okruhy, o které maji uzivatelé zajem.
Z této reklamy také lze ziskat statistické udaje:

e celkové néklady za mésic

e pocet novych fanouskl

e primérnd cena za kliknuti

e cena za ziskani nového fanouska

e pomér zmény z ndvstévnika na fanouska

e graf ukazujici vyvoj reklamy

Tato moZnost vSak pro spolecnost KwR Kovat, s.r.o. neni nyni dillezitd. MiZe se o ni uva-
zovat v budoucnu, kdy bude mit stranka své fanousky a bude zajetd. Pro zacCatek je dilezité
vubec stranku zacit spravovat a snazit se o ziskani co nejvice takzvanych ,,lajka*. Je dule-
zité stranky neustdle navstévovat a odpovidat na pfipadné dotazy ve formé prispévkil

anebo zprav od uzivatela.
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12.4 Odpovédna osoba

Spole¢nost KwR Kovaf, s.r.o. by si méla stanovit taktéZ osobu, ktera se bude starat o ob-
chodni strategii. Ve spole¢nosti je mnoho zaméstnancii, avSak zadny specialista, ktery by
Se orientoval pfimo na tuto problematiku. Je dilezité ustanovit a proskolit pracovnika, kte-
ry se bude fadn¢ vénovat Cinnostem, které povedou k efektivnim krokiim do budoucna a

splnéni cili obchodni strategie.
Tato osoba by se méla starat vyhradné o:

e Facebook

e propagaci

e komunikaci

e znalosti o Superdesce

e hledéani novych zakaznikt
e hledani novych odbératelti
o realizaci napada

e modernizaci a chod s dobou

Tento pracovnik prozatim spole¢nosti zcela chybi. Spole¢nost se snazi realizovat mnoho
dobrych napadt a poskytuje kvalitni vyrobky. AvSak jeji umisténi a témet nulova obchodni
strategie ji velmi brzdi. V dnesni dobé¢, kdy existuje internet, moderni komunikace, chytré
telefony a mnoho dal$iho, neni moZno spoléhat na to, ze se do povédomi dostane pouze
pfes zndmé. Je tieba vyuZzivat v§ech dostupnych pfileZitosti. Tento pracovnik by mél spo-
lupracovat s veskerymi oddélenimi spoleénosti a dobie znat jeji situaci. Mél by se ale vé-
novat pouze Cinnosti tykajici se nové obchodni strategie. Pokud by byl zapojovan do dal-
sich ¢innosti, neplnil by tuto dulezitou roli naplno tak, jak spole¢nost potiebuje. Je tieba si
uvédomit, ze spolecnost disponuje ur¢itym potencidlem a dobrymi napady, které se vSak

nedostanou k siroké vetejnosti pravé z divodu chybéjici obchodni strategie.
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12.5 Video

KwR Kovat, s.r.0. dnes disponuje videem, kterym piedstavuje vystavbu domu. Avsak
kazda spole¢nost, ktera piijde s novym vyrobkem na trh, tim spiSe, pokud se zde jedna
0 stavby z revolu¢niho materialu, by méla mit zajem toto prezentovat.

Video by mélo byt poutavé provedené tak, aby potencialniho zakaznika oslovilo a on se

vvvvv

Video lze pouzit:

e na Facebooku

e na webovych strankdch
e Vreklamni kampani

e navideo-billboardech

e naveletrhu

e na Youtube

e v diskusich

Je znamo, ze dobré video, zobrazujici novy vyrobek, ¢asto piinasi spole¢nostem nové za-
kazniky a vyS$si zdjem o jejich vyrobek. Zpracovani spotu lze zadat agentute, ale Ize si ta-
kové ho vytvofit i svépomoci. Pokud se zviditelni vyjimecnost Superdesky, jeji sloZeni,
ukazky jejich prednosti, mize tak byt dobrym tahem v nové obchodni strategii. Vyhodou
umisténi videa napiiklad na server YouTube je to, Ze je zde zobrazovano, kolika uZivateli
jiz bylo shlédnuto. Takova videa pak lze sdilet pomoci odkazu pravé na Facebooku. Ob-
vykle si lidé zajimava videa pieposilaji a sdili je. Proto je tfeba se zaméfit na to, aby
opravdu pozorovatele zaujalo a vzbudilo otazky, které by mohl konzultovat at’ uz s ptateli

nebo tim, kdo vyrobek nabizi.
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12.6 E-mail komunikace

V dnesni dob¢ téméF kazdy ¢loveék pouziva internet a ma minimalné jednu e-mailovou ad-
resu. Mnoho spole¢nosti a riiznych lidi dnes rozesilda obrovské mnozstvi reklamnich
e-maild, coz ¢asem poskodilo divéryhodnost této formy komunikace. Lidé dnes Casto tyto

e-maily neoteviraji a pfimo je mazou ¢i oznacuji jako spam.

Stale je vSak moznost, ze tento e-mail n¢kdo otevie a precte. Tim se dozvi o existenci spo-
le¢nosti a piipadné jejich produktech. Je vSak tieba dat si pozor na to, aby tento e-mail ne-
byl nuceny a jiz pfedmét na prvni pohled daného Clovéka zaujal. Nejednd se o typickou
obchodni strategii, avSak nékteré spole¢nosti ji i presto vyuzivaji. Pravé predmét déla
e-mail. DuleZité je také osloveni. Stru¢nost a vystiZznost je samoziejmosti. V dneSni dobé
lidé nemaji Cas a jsou uspéchani. Proto je tfeba kratky popis a vlozeni naptiklad zajimavé-

ho obrazku, ktery vypovi o nabidce vice.
Spole¢nost McKinsey provedla vyzkum, Z néhoz vyplynulo, Zze bézny uzivatel projde den-
né v pruméru 114 emailii. A stravi tim tak okolo dvou hodin.

Piinosem ptecteného e-mailu je pak:

e zviditelnéni spolecnosti
e informace pro potencialni zakazniky

e moznost ziskani novych kontaktt

Pro spolecnost KwR Kovéf, s.r.o. tak miiZze byt i tato forma pfinosna. Jde hlavné o to, Ze se

jedna o zplsob informovani, ktery neni nijak ndkladny.
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12.7 Uprava webovych stranek

Webové stranky jsou dnes velmi dtlezitou soucasti kazdé spole¢nosti. Navstévuji je jak
zajemci, tak i 1idé jen ze zvédavosti. Spole¢nost KwR Kovar, s.r.o. ma své vlastni webové
stranky, které jsou dobie zpracovany pro jejich dosavadni vyrobky. Avsak chybi zde vidi-
teln&js$i upoutavka na nizkoenergetické stavby. Ta, ktera zde je, témét hned zmizi a nelze si
ji tak skoro vubec v§imnout. Text je malym pismem a je zobrazen jen po dobu 3 sekund.
Pokud uz se uzivatel nahodou pfes tuto nabidku dostane, je pfesmérovan na dalsi stranky,

které jsou jiz velmi dobie propracované a najde zde veskeré informace o stavbach.

Podstatou je, Ze vétSina spolecnosti, kterd nabizi novy vyrobek, si upravuje své stranky tak,
aby upozornila hlavné na tuto novinku. Proto doporucuji tpravu webovych stranek tak, aby

vyraznéji a déle zobrazovala informaci o téchto stavbach.

Certifikace Vyrobky Strojni vybaveni

KwR Kovar, s.r.o.

vyrobky z pryZe - manzety a prachovky

"

vice zde

Zdroj: (KwR Kovéf, s.r.o., ©2014)

Obrazek 26: webové stranky spolecnosti KwR Kovar, s.r.o.
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12.8 Propagace na automobilech

Dnes vétsina spole¢nosti nabizi informace na svych automobilech. Lze si tak v dopravé
vSimat zajimavych feSeni téchto propagaci. Spolecnost KwR Kovar, s.r.o. si nemusi pole-
povat vlastni auta. Dnes existuje moznost magnetickych folii s potiskem, které Ize na auto

kdykoliv pridélat a sundat.

Prévé tato moznost mtize ptilakat dalsi potencionalni zakazniky ke spole¢nosti a zvednout
zdjem o informace o projektu nabizenych nizkoenergetickych domi. Vhodné zvoleny

vzhled tohoto magnetického obrazku muize ptilakat o¢i mnoha fidi¢a, ale i lidi okolo.
Lze pouzit tento magneticky obrazek také na:

e jakykoliv zelezny predmét
e pfi vstupu do spolecnosti

e mensi magnetky jako darky

Spolecnost tak nemusi draze a na stalo polepovat automobily, avsak staci vhodné zvolit
magneticky obrazek. Naptiklad maly diim se zobrazenou Superdeskou a vedle plaminek ve
znaéce STOP jako informace o nehoflavosti. Pod tim umistén odkaz na webové stranky a

ptipadné telefonni kontakt.
Tyto magnetické reklamy jsou bezpecné, jelikoZ se jedna o silné magneticky a formovatel-
ny materidl, ktery je tenky a nelze tak mit obavu, Ze 1 pfi jizdé ve vétsi rychlosti by mohl

upadnout. Lze také zvolit libovolnou velikost. Zivotnost je témé&f neomezena.

Zdroj: (Google, ©2014)

Obrazek 27: ukazka magnetické reklamy
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12.9 Wikipedie

Jedna se o internetovou encyklopedii se svobodnym obsahem. V dneSni dobé ma mnoho
vetsich a znaméjSich spolecnosti informace o sob¢ ptistupné také na tomto webu. Wikipe-
die je velmi vyhledavanym zdrojem informaci studentii. TaktéZ ji vyuzivaji lidé, kteti hle-
daji poznatky o konkrétnich vécech. Velmi snadno Ize vyhledat témét vSe, CO nas zajima.
Spole¢nosti se zde prezentuji samy a je moznost vytvoiit odkaz na ni i na vlastnich stran-
kach. Tuto formu bych vSak v ptipad¢ spolecnosti KwR Kovat, s.r.0., povazoval za ne

pfimo dilezitou, ale moznou.
Vyhody Wikipedie:

e jezdarma

e nepiima propagace spolec¢nosti
e krok do budoucna

e nemusi se nijak udrzovat

e Vvelmi vyhledavany zdroj

Diky tomu, Ze spole¢nost KwR Kovaf, s.r.o. na na$ trh pfiSla s dosud u nds neznamym
materialem, mize se na Wikipedii prezentovat jako prvni, kdo toto nabizi. Tento material

bude do budoucna urcité vice a vice vyuzivan.

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia
Zdroj: (Wikipedie, ©2014)

Obrazek 28: logo Wikipedie
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12.10 Veletrh

Veletrh stavebnictvi je dllezitou soucasti obchodni strategie, kde mlze spolecnost opravdu
vyniknout a ziskat nové kontakty. Nejedna se vzdy o levnou zaleZitost, avSak investice do

této akce se vétsiné spolecnosti vyplati.

Vyhodou je, ze stavebni veletrh se kond i zde ve Zliné. Tento veletrh se jmenuje
STAVEBNICTVI-THERM. Veletrh vznikl slou¢enim dvou veletrhit a to veletrhu
STAVEBNICTVI, veletrhu stavebnich materiald, techniky, femesel, projekénich a staveb-
nich firem a THERM, veletrhu vytadpéni, klimatizace a regulace. Slouceni obou téchto ve-
letrhti, jeZz se v dne$ni dob& prolinaji, tak umoziuje vytvofit ve stejné dobé pod jednou
sttechou Sirokou nabidku exponatl vystavovatelt pro odbornou i laickou vefej-

nost navstévniku.

Pro spole¢nost KwR Kovat, s.r.o. je zde tak moznost predstavit Superdesku a prezentovat
ji tak pfed odborniky i vetejnosti. Tak lze ziskat mnoho kontakti a novych zakazniki. Pro

tuto akci se také hodi mit vhodné video, které¢ bude upoutdvat pozornost.

STABHCTH
o\
THERM ST

Zdroj: (Therm, ©2014)

Obrazek 29: veletrh THERM 2014
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12.11 Odborné portaly a diskuse

Na internetu lze najit mnoho odbornych portalt, ale hlavné diskusi, kde si uzivatelé¢ vyme-
nuji mezi sebou ndzory. Mnoho takovych diskusi 1ze najit i na téma stavebnictvi, nizkoe-

nergetické domy, materialy a vlastné na cokoliv, co ¢lovéka napadne.

Diky témto diskusim lze ziskavat nové informace o novych spolecnostech a nabidkach.
Jsou pracovnici, ktefi tyto diskuse navstévuji a vyrobky tam vychvaluji. Predstavuji se jako
zakaznici, ktefi jsou s danym produktem spokojeni. Jsou v8ak 1 bézni uZivatelé a odbornici,

kteti se k problematice vyjadiuji.

Pokud bude tento krok zahrnut do obchodni strategie spole¢nosti KwR Kovat, s.r.o., lze
tak ziskat nové zakazniky a S§ifit jeji jméno. Jedna se o krok, finan¢né nenakladny, kromé
¢asu pracovnika, ktery se bude této véci vénovat. ProSel jsem mnoho diskusi, kde se lidé,
kteti chtéli stavét nebo potfizovat dim, ptali ostatnich uzivatelii na ndzory a navrhy spolec-

nosti, se kterymi maji zkusenost.

Lidé si zde hojné vyménuji i odkazy na konkrétni stranky a debatuji o bydleni. Mnoho uzi-
vatell je velmi spokojenych a jini se pro stavbu teprve rozhoduji. Pravé proto zde lze zis-
kat dalsi potencionalni zakazniky, je vSak dilezité se jejich reakcim vénovat. Je to jedno-
duchy krok, jelikoz sta¢i zadat do vyhledavace naptiklad ,,diskuse nizkoenergetické stav-

by a zobrazi se velmi mnoho vysledku.

Pokud spolecnost vyuzije tento krok, miize pro ni pfinést pouze vyhody.

Zdroj: (Google, ©2014)

Obrazek 30: tridy nizkoenergetickych domu
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12.12 Dotaznikové Setieni

V tomto kratkém dotaznikovém Setfeni jsem zjistoval, jak dulezitou roli dnes podle re-
spondent zastupuje socidlni sit’ Facebook v obchodni strategii spolecnosti. Z toho by mélo
vyplynout, jestli v dnesni dob¢ je pro spolec¢nost lepsi mit své stranky na socialni siti Face-
book.

12.12.1 Charakteristika

Bylo osloveno 100 respondentt ve véku 20-50 let. Dotaznik byl vypliiovan pisemné. Ota-
zek bylo pét a mély predem stanovené odpovédi v podobé ano, ne, mozna. Respondenti

odpovédéli na vSechny zadané otazky.

Upresnéni:
e nejvétsi skupinou dotazovanych respondenti byla skupina ve véku 22-30 let (62)
e dotazniky byly vypInény v§emi dotazovanymi (100)
e nahodny vzorek respondentti byl vybran na ulici (30)

e zbytek respondentl byl osloven mezi zndmymi (70)

e Vsichni respondenti otazky zcela pochopili (100)
Otazky byly polozZeny takto:

e Jste uzivateli socidlni sit¢ Facebook?

e Hraje podle vas socialni sit’ Facebook velkou roli v obchodni strategii spole¢nosti?
e Hledali byste pomoci socialni sité Facebook informace o novém vyrobku?

e Miyslite, Ze propagace na socidlni siti Facebook ovliviiuje rozhodnuti ke koupi?

e Pokud byste zjistili diky socialni siti Facebook dobré informace o novém vyrobku,

koupili byste si ho?
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12.12.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

e Jste uzivateli socidlni sit¢ Facebook?
Ano: 89%
Ne: 6%

MozZn4 v budoucnu: 5%

100
90
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40 -+
30 -
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10 -

0 .

Ano Ne Mozna

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Graf 1: odpovédi na otdzku ¢. 1

e Hraje podle vas socialni sit’ Facebook velkou roli v obchodni strategii spole¢nosti?
Ano: 78%
Ne: 15%

Mozna: 7%

100
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Ano Ne Mozna

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Graf 2: odpovedi na otazku ¢. 2
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e Hledali byste pomoci socidlni sit€ Facebook informace o novém vyrobku?
Ano: 58%
Ne: 27%

Mozna: 15%

100
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Ano

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Graf 3: odpovédi na otazku ¢. 3

e Myslite, Ze propagace na socialni siti Facebook ovliviiuje rozhodnuti ke koupi?
Ano: 71%
Ne: 16%

Mozna: 13%

100
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Ano Ne Mozna

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Graf 4: odpovedi na otazku ¢. 4
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e Pokud byste zjistili diky socialni siti Facebook dobré informace o novém vyrobku,

koupili byste si ho?
Ano: 56%
Ne: 6%

Mozna: 38%

100
90
80
70
60
50 -
40 -~
30 -
20 -
10 -

Ano Ne Mozna

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Graf 5: odpovedi na otazku ¢. 5

12.12.3 Shrnuti vysledka

Z vysledkt prvni otazky je patrné, Ze socialni sit' Facebook dnes pouziva velké procento

lidi. To ukazuje na fakt, Ze tato socialni sit’ ma na lidi velky vliv.

Vysledky druhé otdzky naznacuji, ze mnoho dotazovanych si mysli, Ze socidlni sit’ Face-

book ma dnes velky vliv na tspéch spolecnosti.

Z vysledku tfeti otazky mizeme vidét, ze vétSi polovina dotazovanych by na socidlni siti
Facebook hledala informace o vyrobku. To mize byt zpsobeno také tim, Ze dnes v mnoho

reklamnich sdélenich pfimo na tuto moZnost spole¢nosti odkazuji.

Vysledky z otdzky ¢tvrté ukazuji, Ze velka €ast dotazovanych si mysli, Ze propagace na
socialni siti Facebook ovlivni rozhodnuti o koupi. To mize byt zpisobeno tim, Ze na téchto
strankach 1ze vycist mnoho nazort ostatnich uzivatelli a ziskat tak dal$i poznatky.

Z vysledkt posledni otazky je ziejmé, Ze vétsi polovina dotazovanych by diky ziskanym

dobrym informacim na této socialni siti vyrobek koupila.
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12.13 Vyroba a stroje

Spole¢nost KwR Kovaf, s.r.o. disponuje Sirokou Skalou riznych stroji. Na téchto strojich
se, jak uz bylo zminéno, vyrabi mnoho vyrobku, které jsou zobrazeny vyse. Problém vsak
nastava v tom, Ze stroje nejsou vytizeny tak, jak by vytizeny byt mohly. Ve vyrobé¢ vétsina
stroji zbytecné stoji a nejsou v provozu. Bud' proto, Ze nejsou zakdzky nebo proto, zZe

zrovna neni potieba stroje vyuzivat.

Timto vznikd moZnost kooperace s jinymi spole¢nostmi. Slo by tak vyuzit potenciél strojd,

rozsitit vyrobu a ziskat nové odbératele. Tim zvysit zisky a pozvednout spolecnost.

Spolecnost vlastni také stroj na vyrobu dievénych briket. Tyto brikety jsou vyrabény z pi-
lin, které jsou odpadkem z opracovavaného dfeva na ptedchozim stroji. Protoze je vSak
dfevo opracovavano z diivodu vystavby nizkoenergetickych domi, kterych nyni neni mno-
ho vyrabéno, tak stroj neni zcela vyuzit. Vznika tak moznost kooperace naptiklad se spo-
le¢nosti na vyrobu a opracovani dieva, ktera bud’to piliny nepotiebuje anebo nestihd své

vyrobky zpracovavat.

Pro spole¢nost tak vznikaji dal$i moZnosti, jak zefektivnit vyrobu.

Zdroj: (Google, ©2014)

Obrazek 31: brikety
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12.14 Predpokladana uspéSnost

Hlavnim tkolem této diplomové prace bylo navrhnout obchodni strategii, ktera spole¢nosti
do dnesni doby chybéla. Obchodni strategie byla orientovana hlavné na socialni sit’ Face-
book.com. Na tomto projektu musi spolecnost zacit pracovat a vyuzit jeho velky potencial.
Facebook je fenoménem dnes$ni doby a spolecnost, ktera s nim nepracuje, je oproti konku-

renci pozadu. Tento proces tak zajiSt'uje propagaci dle norem ISO.

Je také tfeba, aby spolecnost realizovala dalsi kroky k samotnému rozvoji. Musi byt stano-
ven pracovnik, ktery se bude starat o navrhovana feseni a bude je dale rozvijet. Pot¢ ma
spole¢nost moznost, Ze se Casem jeji prodeje zvednou. Je tiecba investovat ¢as a mit trpéli-
vost. Zadny uspéch neni zaruéen hned a obvykle se v zagatcich jedna o takzvanou mraven-
¢i praci.

Dle ptikladt z praxe lze vidét, ze diky strankdm na socialni siti Facebook spolecnostem

vzrostly zisky a ziskaly mnoho novych zékaznikd. Je vSak tieba s timto pracovat.

Dalsi navrhy, které spole¢nosti mohou pomoci, jSou stejné tak propojeny s budoucim tGspé-
chem. Napiiklad G¢ast na veletrhu miize spole¢nost postavit zpét na nohy.
V dnes$ni dobé jsou navrhy teprve v pocatcich a nelze tak méfit jejich uspéchy. Taktéz je

tteba vyuZit volnou kapacitu strojniho zafizeni, které je zbyte¢né nevyuZzito.
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12.15 Nakladova analyza

Jednotlivé navrhy v této diplomové praci jsou stanoveny tak, aby se strategicky jednalo o
bud’'to navrhy bezplatné anebo nijak vysoce nakladné. Tabulka niZze zobrazuje celkové né-

klady, které z navrhii plynou.

Opatieni Cena

ZaloZeni stranek na Facebooku 1000 K¢
Reklama na Facebooku 5000 K¢
Video 20 000 K¢
E-mail komunikace 1 000 K¢
Webové stranky 8 000 K¢
Magneticka reklama 1000 K¢
Wikipedie 1000 K¢
Veletrh 20 000 K¢
Odborné portaly a diskuse 1000 K¢
Naklady celkem 58 000 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tabulka 5: ndkladova analyza

Jedna se o naklady, které by bylo potieba investovat do téchto napadu, kdyby nebyly reali-
zovany svépomoci, ale pfes agentury. ZaloZeni stranek na socidlni siti Facebook je soucasti
mé diplomové prace, takze placena neni. Reklama na socidlni siti je dobrovolna a Ize na-
stavit jakykoliv kredit nebo zadny. Video Ize taktéz natocit svépomoci. E-mail komunikace
Ize rovnéz vytvofit a rozesilat svépomoci. Webové stranky si spole¢nost upravuje sama.
Wikipedii lze zaloZit svépomoci. Komunikace na odbornych portalech a diskusich lze
praktikovat t€z svépomoci. Z toho plyne, ze néaklady tak lze snizit na 21 000 K¢ a to za

veletrh a (jednu) magnetickou reklamu na automobil.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit a navrhnout obchodni strategii spojenou s napa-
dy, jak uspésn¢é pomoci spole¢nosti KwR Kovar, s.r.0. se zvySenim konkurenceschopnosti
a prodejti. Snahou bylo navrhnout a ukazat na ptikladech z praxe, jak tohoto dosdhnout. Ze

zkuSenosti a praxe bylo vyuzito navrht, které jsou v dnesni dob&é moderni a takzvané jdou

s dobou.

Tyto navrhy bude spole¢nost posuzovat a vybere si, které vyuzije ¢i upravi na piijatelnou
a pro ni pouzitelnou formu. Je dulezité, aby spole¢nost vyuzivala moznosti dnesni doby
a svou kvalitni nabidku od béznych vyrobki spolecnosti az po nizkoenergetické stavby
dostala na konkurenceschopnou uroven. Spole¢nost by se tak méla zaméfit vice na propa-
gaci sama sebe, ale 1 svych vyrobkil. Taktéz by méla vice vyuzivat stroje ve vyrobé, které
jsou zbyte¢né nevyuzity. Spolecnost ma velmi kvalitni vyrobky a dobré napady, které vsak
nelze realizovat pouze Vv prostorach své spolecnosti, jelikoZ svét okolo je mnohem vétsi.
Problémem je také to, Ze stroje jsou jiz star$i vyroby a nejsou schopny vyrabét i moderni
vyrobky, které jsou dnes mnoha spole¢nostmi poptdvany. Modernizace strojniho vybaveni
je vsak velmi nékladnou zélezitosti a pravé obchodni strategie by tak mohla spole¢nosti
pomoci zvednout zisky a v budoucnu strojni vybaveni modernizovat a tim ziskat nové

moznosti a odbératele.

Jsem velmi rad, ze jsem této spolecnosti mohl navrhnout feSeni, kterd by méla pomoci pfi
budoucim vyvoji, pokud tedy budou realizovana a budou z dlouhodobého hlediska uplat-
novéana. Snad se témito kroky podafi spole¢nosti pfenést se pies t€zsi situaci, kterd do

dnesni doby ve spolecnosti panovala. Je tieba drzet krok s dobou a vyvojem.

Na zavér této diplomové prace bych chtél pfipomenout, Ze jakykoliv i sebelepsi vyrobek
nebo napad nemuze byt prodan a spolecnosti tvotit zisky, kdyz o jeho existenci nikdo nevi.
Mym oborem je pramyslové inZenyrstvi, které se ¢astéji zamétuje piimo na vyrobu, avSak
V této spolecnosti bylo vét§im problémem to, Ze 0 vyrobky z vyroby neni z4jem, protoze se
o nich nevi. Proto mym vybérem bylo fesit proces obchodni strategie, ktera je soucasti ma-
nagementu kvality, a na kterou piimo odkazuji ISO normy. ZlepSeni tohoto procesu by tak

m¢élo piinést i zlepSeni situace v samotné vyrob¢.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ANSI  American National Standards Institute
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ENB  Energetickd narocnost budov

ISO International Organization for Standardization
OSB Oriented Strand Board

QMS  Quality Management Systém

TNI Technickd normaliza¢ni informace

TOM  Total Quality Management
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PRILOHA P I: PROTOKOL O ZKOUSKACH REAKCE NA OHEN
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PAVUS, a.s.
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PAVU ORIZOVANABSOBAAD 2161w F R o
ONFIKOVANA OSOBA o1 - ¥ f’,\\\‘\ o\
R LEN EGOLF L 1026
Zakézka &islo: Z210120169 POZARNI ZKUSEBNA VESELI NAD LUZNICI
’ zkuSebni laborator akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci, o. p. s.

registrovana pod ¢islem 1026

PROTOKOL O ZKOUSKACH
REAKCE NA OHEN

¢. Pr-12-1.171
vydany dne 2012-09-13
pro vyrobek

Konstrukéni prvek
KWR

Objednatel: Technicky a zkuSebni ustav stavebni Praha, s.p.
Pobocka Brno
Hnévkovského 228/77
617 00 Brno — Komarov
Ceska republika

Pro firmu: KwR Kovar, s.r.o.
Hostalkova 500
756 22 Hostalkova
Ceska republika

Zkusebni metoda
CSN EN ISO 11925 -2

» Zkous$eni reakce na oheri - Zapalnost stavebnich vyrobkd
vystavenych pfimému pasobeni plamene
- Cast 2: Zkouska malym zdrojem plamene «

Pocet vytiskl: 3

Protokol obsahuje: 5 stran
Vytisk ¢islo: 2

(4 strany textu + 1 priloha)

Bez pisemného souhlasu zpracovatele se protokol nesmi reprodukovat jinak nez cely.

Prosecka 412/ 74, 190 00 Praha 9 - Prosek, e-mail: mail@pavus.cz, http:// www.pavus.cz
IC: 60193174, DIC: CZ60193174, v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddi! B, viozka 2309

Tel.: +420 286 019 587, Fax: +420 286 019 590




PRILOHA PI1: PROTOKOL O ZKOUSCE HYDROTERMALNIHO
PUSOBENI A ODOLNOSTI MECH. POSKOZENI

® TECHNICKY A ZKUSEBNI USTAV STAVEBNIi PRAHA, s.p.

Technical and Test Institute for Constructions Prague
? AkreditovapZEkUSebni 1aBorat8r, Wefforizovans 0sBa; LarfifikagnT organ, Inspekéni organ
3.,Accredite est:laboratory, Authorised Body, Certification Body, Inspection Body

Pobocka : Brno
Akreditovana zkusebni laborator ¢islo: 1018.2
L 10182
Vytisk ¢.: /4

Protokol o zkousce

hydrotermainiho ptisobeni a odoinosti mech. poskozeni

Protokol islo: 060-035696 ST ~—  Zsdne:, 20420625 .
Zakazka Cislo: 2060120016 Ze dne: 2012-01-26
Vyrobek: Konstrukéni prvek KwR

Typ/varianta: sendvicovy sténovy panel

Zadatel / zakaznik: KwR Kovar s.r.o.

Adresa: Hostalkova 500, 765 22 Hostalkova

Vyrobce: KwR Kovar s.r.o.

Adresa: Hostalkova 500, 765 22 Hostalkova

Vyrobna/stavba: -

Evidenéni ¢islo vzorku: 24112

Osoba odpovédna za obsah tohoto protokolu — zastupce vedouci akreditované zkusebni laboratore:

J

(fu,

Ing. Kvétoslav Prokes$

Tento protokol byl vyhotoven ve dvou stejnopisech. Prvni original nalezi zakaznikovi, druhy je archivovan spolu
s dali dokumentaci v TZUS.

Tento protokol miize byt reprodukovan jediné cely, jinak s pisemnym souhlasem vedouciho akreditované
zkusebni laboratore.

Vysledky zkousek a méfeni uvedena v tomto protokolu se tykaji jen zkouSenych predméti.

Na vysledky zkouSek a postupii oznagenych v odstavcich 2 a 3 +) a poznamkou, se akreditace CIA nevztahuje.
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Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha, s. p. Technical and Test Institute for Constructions Prague
Pobocka 0600 - Brno Branch 0600 — Brno @ 543 420 833 operator
Hnévkovskeho 77 Hnévkovského 77 B 543 420 840 vedouci AZL



PRILOHA PI11: PROTOKOL O ZKOUSCE VZDUCHOVE
NEPRUZVUCNOSTI

® CENTRUM STAVEBNIHO INZENYRSTVI, a.s. Ry

il

SI pracoviété Zlin, K Cihelné 304, 764 32 Zlin - Louky o=

Laborator otvorovych vyplni, stavebni tepelné techniky a akustiky ’/m///ﬁ\ A
W

¢.1007.1, akreditovanad Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. s g 1007.'1

1l B

Protokol o zkousce ¢. 128/12

Laboratorni méreni vzduchové neprizvuénosti
podle CSN EN iSO 10140-2

Predmét zkousky: KwR stavebni prvek - polystyrénovy panel
pro vystavbu rodinnych domi

Cislo zakazky: 263 960 Pocet stran: 6
Pocet vytiskt: 3
Vytisk Cislo: 2

Objednatel: KwR Kovar, s.r.o.
Host'alkova 500
756 22 Hostalkova

Datum pfevzeti vzorku:  25.04.2012
Datum vykonani zkousky: 27.04.2012
Zkousku provedla laborator stavebni akustiky
Vedouci laboratofe: Ing. Miroslav Figalla
Vedouci zkusebni laboratofe €. 1007.1:

Ing. Miroslav Figalla

Akreditovana zkuSebni laborator’ prohlasuje, Ze vysledek zkousky se tyka pouze predmétu
této zkousky a neznamena schvaleni nebo osvédCeni zkouseného vyrobku. Protokol o
zkousce nesmi byt reprodukovéan bez pisemného souhlasu zkuSebni laboratore jinak, neZ

cely.
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Dne: 30.04.2012
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