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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na oblast procesniho fizeni, jehoz zavadéni mé rostouci
vyznam Pro podnikani a ziskavani konkurencnich vyhod. Teoreticka Cast je zamétfena na
vysvétleni pojmi, které jsou nutné k pochopeni zdkladnich principi procesniho fizeni a
mapovani procesu. V praktické ¢asti je popsdna soucasny stav procesniho fizeni ve spolec-
nosti Technické Sluzby Zlin s. r. o. Prvni ¢ast je zaméfena na stru¢ny popis spole¢nosti,
dal$i na analyzu procest, procesnich oblasti a jejich zakladnimu popisu. Posledni ¢ast je
zamétena na navrh zpisobu hodnoceni procesti ve spolec¢nosti. Cilem této diplomové prace
je poskytnout do budoucna podniku vhodny nastroj pro zlepSovani ¢innosti, nebot’ zavede-

ni procesniho fizeni je nezbytnou podminkou pro jeji budouci rozvoj.

Kli¢ova slova: proces, procesni fizeni, mapovani procest, organizacni struktura, procesni

analyza

ABSTRACT

The thesis is focused on the process management, whose implementation is increasingly
important for business and gaining competitive advantage. The theoretical part focuses on
explaining the concepts that are necessary to understand the basic principles of process
management and process mapping. The practical part describes the current state of process
management in the company of Technické sluzby Zlin s. r. 0. The first part focuses on a
brief description of the company, further analysis of the processes, process areas and their
basic characterization. The last part is focused on the design of evaluation processes in the
company. The aim of this thesis is to provide for the future of enterprise suitable tool for
the improvement of activity since the introduction of process management is a prerequisite

for its future development.

Keywords: Process, Process Mapping, Organizational Structure, Process Analysis
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UvVOD

Pohled na firmu z hlediska procesu je stary jako moderni podoba firem. Jiz koncem 17.
stoleti A. Smith popisuje mnohonasobné zvyseni produktivity prace v manufaktuie po za-
vedeni délby prace. Délba prace znamenala ve své podstaté dekompozici vyrobniho proce-
su na aktivity. Dal§im vyznamnym obdobim bylo zavedeni pasové vyroby na ptelomu 19.
a 20. stoleti mélo zcela zasadni vliv na zvySeni produktivity vyroby. Dalsi vyznamny mez-
nik pro procesni fizeni bylo vyuziti toku informaci v procesech za podpory prostiedkti ICT,
které byly v obdobi konce Sedesatych a zacatkem sedmdesatych ve stale vétsi mife zava-
dény do podnikového prostiedi. Na to v kratké dobé navazuje rozvoj teorii v oblasti zkou-
mani procesl a zvySovani jejich efektivity. DalsSim krokem bylo rozsifeni procesniho pfi-
stupu, ktery byl zpoc¢atku uzce zaméten na zakladni produkéni proces, na dalsi oblasti pod-
niku, na celou procesni strukturu firmy. Zahrnul tedy oblast i oblast sluzeb, procesy pod-
purné i fidici a také dochézi k prechodu procesniho fizeni z velkych firem na sttedni a malé

firmy.

Pro¢ vlastné procesni fizeni? FiSer fikd, Ze je to zdravy rozum, na kterém je procesni fizeni
zalozeno. Pravé ten nam fika, Ze nejdiive je nutné zjistit ,,Co ma byt udélano* a pak teprve

je mozné pokracovat dalsSimi otdzkami typu ,,Jak a Kdo to ud¢la®. (FiSer, 2014, str. 21)

Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti, z nichz prvni ¢ast se tyka teoretického zpracovani
zakladl procesniho fizeni, popisu procest, jejich vyznamu v soucasném turbulentnim sveé-
té, kdy jsou na fizeni podniktl a na jejich efektivni fungovani kladeny velmi vysoké naroky
jednak diky rostouci konkurenci ve vétSin¢ odvétvi podnikani, tak také z hlediska samot-
ného vyvoje teorii fizeni a organizace nejenom podnikl produkujicich sluzby ¢i vyrobky,
ale také instituci statni spravy a jinych organizaci. Prace popisuje pojmy jako procesni fi-
zeni, proces, aktivita, mapovani procesli, modelovani procesl, reengineering procesu a
podobné. Cilem teoretické €asti je srozumitelnou a stru¢nou formou popsat procesni pfi-
stup fizeni podniku. Dalsi ¢ast prace je zaméfena na analyzu procesniho fungovani spo-

le¢nosti Technické sluzby Zlin s. r. o.

Cilem prace je na zdklad¢ provedenych analyz navrhnout dal§i moznosti rozvoje procesni-

ho tizeni ve spolecnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROCESNI PRISTUP

V kazdé organizaci nalezneme skupinu ¢innosti, které¢ je mozno nazvat jako zakladni pro-
cesy. Tyto procesy jsou podstatou jeji existence. Vystupem procesu je produkt, sluzba
apod. Procesy jsou vykonavany zaméstnanci, kdy kazdy zaméstnanec je zodpovédny za
provedeny ukon ve smyslu své kvalifikace a spolupodili se tak na kvalité¢ produktu. Proce-
Sy jsou fizeny a organizovany prostiednictvim manazera v urcité hierarchii a v souladu se

strategif instituce. (Simonova, 2009, str. 49)

Jaka je tedy uloha a role podnikovych procesti? Muzeme si predstavit organizaci, ktera
v ramcové podnikatelské aktivity produkuje kvalitni vyrobky ¢i sluzby, o které ovSem maji
zakaznici maly zajem nebo situaci, kdy pracovnici jednotlivych oddéleni v ramci organi-
zacni struktury pracuji spravné a naplno a ptesto vysledky spolecnosti jako takové nejsou
uspokojivé. Zde nam pravé procesni pohled pomaha nachazet odpovédi na uvedené pro-

blémy.

Smida procesni piistup definuje jako zéklad organizace prace v podniku, zakladem vsech
podnikovych ¢innosti. VSe, at’ se jednd o strategické, taktické nebo operativni fizeni, je
mozné realizovat bud’ podle principu délby (specializace) prace, ktery ovSem v dnesni do-
be jiz nedokaze uspokojiveé plnit potieby organizaci, odvijejici se od zmény prostiedi, nebo

pravé podle principu procesniho. (Smida, 2007, str. 30)

Repa procesni piistup nebo procesni fizeni jasné vymezuje jako néco zcela jiného nez pou-
hé synonymum pro fizeni procesti. Podnikové procesy, jejich fizeni nejsou nic nového,
vzdy zde probihaly a byly néjakym zpiisobem fizeny. Procesnim fizenim se tedy rozumi

fizeni firmy takovym zptsobem, ve kterém business procesy hraji klicovou roli.

Pro efektivni a G€¢inné fungovani organizace je nutné definovat a fidit mnoho vzajemné
propojenych ¢innosti. Cinnost vyuZivajici zdroje a ktera je také fizena za u¢elem piemény
vstupll na vystupy, je povazovana za proces. Aplikace systému procest v rdmci organizace
spolu s identifikaci téchto procest, jejich vzajemnym pusobenim a fizenim lze nazyvat
procesni pfistup. Vyhodou takového pfistupu je nepietrzité fizeni vazeb mezi jednotlivymi
procesy V ramci systému procest, jakoZ i jejich kombinovéani a vzajemné ptisobeni. (Repa,

2012, str. 17)
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1.1 Zakladni pohled na procesni prostiedi a vymezeni pojmi

Slovo ,,proces* se v nasem b&zném zZivot¢ vyskytuje pomérné €asto a to az tak, Ze si jeho
pritomnost vlastné ani neuvédomujeme. Ve své podstateé cely svét, ktery nas obklopuje je

soustavou neustale zacinajicich, probihajicich a koncicich procest.

Proces série logicky souvisejicich ¢innosti a ukolt, jejichz prostfednictvim, jsou li postup-
né vykonavany, ma byt vytvoien pfedem definovany soubor vysledki. Tato definice popi-
suje proces z pohledu jeho ucelu, tzn. vytvoteni vyrobku piipadné zajisténi sluzby. (Svozi-
lova, 2011, str. 14)

Pojem proces definovan jako souhrn ¢innosti, transformujicich souhrn vstupti do souhrnu
vystupl (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.

(Repa, 2007, str. 15)

Dalsi definice procesu tika, Ze proces je mozné definovat jako mnozinu na sebe navazuji-
cich ¢innosti, které z definovanych vstupl vytvareji pozadovany vystup, vazi na sebe zdro-
je a maji méfitelné charakteristiky. V uvedené definici je kli¢ovym prvkem cinnost. Prin-
cipieln€ se 1ze domnivat, Ze kazda ¢innost miiZe byt popséna jako proces. Procesni piistup
Kk popisu a definovani ¢innosti tedy zavisi na srozumitelnosti modelu, pouzitych nastrojich

a také invenci a stylu popisovatele modelu. (Svata, 2007, str. 33)

1.2 Vlastnosti procesu

Vlastnosti (atributy) procesu:

o Proces je organizovand skupina vzajemné souvisejicich Cinnosti, které ve svém
souhrnu vedou K vytvoteni hodnoty, kterou zakaznik ocenuje. Soucasné problémy
mnoha podnikili se netykaji jednotlivych ¢innosti, ale jsou to procesni problémy ne-
boli problémy se zplisobem organizovani prace. Efektivnost kazdé organizace je
pfimo zavisla na tom, zda tyto procesy definuje, zlepSuje a zda procesni praci pre-
feruje.

o Zavedeni procesniho fizeni vede ke snizovani nakladd, zvySovani rychlosti a kvali-
ty.

o Procesy vedou k moznosti kvantifikovat n¢které jevy a zvySovat piesnost odhadu

nékterych udalosti.
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o Dals8im pfinosem implementace procesniho fizeni je zvySeni vyuziti aktiv diky od-
stranéni neproduktivnich ¢innosti, lepsi moznosti planovani, zvySeni rychlosti pro-
cesti apod.

o Unikétni je schopnost dosahovat (dfive) navzajem nekompatibilnich cilii. Tradi¢ni
organizace zalozené na specializaci prace, pracuji v dneSnim prostiedi natolik nee-
fektivné, Ze transformace na procesni fizeni jim umoziiuje dosahnout dosud ne-
kompatibilnich cili, mezi které je mozné zaradit snizovani nakladii za soucasného
zvySeni kvality a spolehlivosti vyrobkl ¢i sluzeb a také vyznamného zkraceni dob
reakce na podnéty.

o Proces vede k vytvafeni tymového ducha, podporuje tymovou spolupraci a angazo-
vanost ¢lenli tymu. Oba podnéty vedou k novym vzorcim chovani a zabranuji
vzniku konflikti, nebot’ vSichni sleduji jeden spolecny cil, jimz je spokojenost za-
kaznika.

o Orientace na proces umoziuje predchazet konfliktim, soupetfeni a jisté formy
frustrace €i rezignace, ktera mliZze vznikat pfi prekotnych implementacich nekonec-
ného mnoZstvi riznych zlepSovacich programi. Proces je nastrojem pro integraci,
stanovovani priorit a zvySeni U¢innosti zlepSovacich iniciativ.

o Zavedeni procesniho fizeni ma za nasledek disciplinu. Jasn¢ definovany proces
podporuje dislednost, prihlednost jednani, jednoduchost. Zlepseni organizace pra-
ce a informovanosti zainteresovanych osob vede k postupnému odstranéni ¢i pfi-
nejmensim redukci pivodniho chaosu.

o Zaméfeni na procesy vytvaii vétsi spokojenost zaméstnancti. V procesné fizenych
firmach maji zaméstnanci dostatek pravomoci a §irS$i naplné pracovnich mist. To
ma za nasledek jejich vétsi uspokojeni, protoze jim umoznuje vyuzivat vlastni
schopnosti a kreativni mysleni a také vidét vysledky, kterych dosahuji.

o Procesni fizeni vede k tomu, Ze s podnikem se Iépe spolupracuje. Procesy firmée
umoziuji vici zakaznikim vystupovat jako jeden celek, coz mé za nésledek usporu
¢asu a nakladu.

o Procesy umoznuji fidit podnik bez pevné organizacni struktury. To umoznuje situa-
ce, kdy manazeti neusiluji o ochranu svého mocenského postaveni, ale naopak spo-
lupracuji a jsou motivovani ke spolupraci diky spole¢nym cilim, které jednoznacné

stavi zajmy celého podniku nad z4jmy jednotlivych divizi ¢i funkénich oddéleni.
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o Proces podniku umoziuje Gspésné a efektivné vyuzit nejmodernéj$i metody a na-
stroje managementu.
o Proces je kriticky dulezity, protoZze firmé dovoluje ménit se rychleji nez konkuren-
ce. Nejdulezit&jsi roli zde hraje orientace na zdkaznika a méfeni. (Smida, 2007, str.
31)
V ptipadé zndzornéni pomoci grafickych symbold bude popsani modelu podnikového pro-

cesu vypadat nasledovné:

Dodavatel // P

Podnikovy proces Zakaznik

zpétna vazba

«<

Obr. 1:Model podnikového procesu, (I?epa, 2007, str. 15)

Je vhodné si polozit také otdzku, co je cilem procesu. Cilem procesu je popsat urcité cho-
vani a postupy spolecnosti. Je dilezité si pfipomenout, Ze cilem je popsani pouze jedné
konkrétni ¢asti zamétené na jeden konkrétni vystup. Naptiiklad proces objednani néjaké
sluzby ¢i ndkup zbozi. Procesy a jednotlivé Cinnosti, na néz se dale procesy d€li, jsou ¢asto
popisovany informacnimi systémy a pro tyto Gcely je vhodné zavést specidlni typ vstupu,

kterym je informaéni systém, ktery tuto aktivitu podporuje. (Lukasik, 2007, str. 15)

Dal$im pojmem, ktery je duleZity pro uvod do problematiky procesniho fizeni je pojem
procesni tok, ktery mizeme definovat jako sled krokii (Cinnosti, udalosti nebo interakci),
ktery ptedstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace asponi 2 osoby a
vytvaii ur€itou hodnotu pro zdkaznika, jemuz ma slouzit, nebo ptispévek pro podnik,

v némz se uskutecnuje. (Svozilova, 2011, str. 14)

Znéazornéni procesniho toku je zobrazeno na obrazku €. 2:
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Objevil se dorucovatel se zésikou

(from}U dalosti)

Zji&eni zda Ize sparovat zésilku
s objednavkou

(from [Cinnost)

P Odmitnuti neobjednané zasilky Zésika odmitnuta

NE

i from Stav
(from Cinnost) ¢ "
ANO
Prevzeti faktury nebo jinych dokladf
k platbé
(from|Cinnost)
Y
Y \
Uhrada zasilky v hotovosti Uhrada zasilky platebni
kartou
(from|Cinnost) (fromfinnost)
\

Fyzické prevzeti zéslky

(from|Cinnost)
\ 4

Zésika je prevzata
a uhrazena

(from Stavy)

Obr. 2: Zobrazeni procesniho toku (Svoboda, © 2011)
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Pohled na proces je v tomto piipadé zaméfen na jeho vyvoj v ¢ase a zminuje také dalsi
dalezité prvky procesniho prostfedi a to spolupraci lidi v procesu zucastnénych a hodnotu,
kterou Ize sledovat jak z pohledu zakaznika procesu, tak z pohledu organizace, kde samot-

ny proces probiha.

Aby bylo mozné spravné pochopit podnikové procesy, je dilezité popsat spoustéci mecha-
nismy vykonu jednotlivych procesii. Touto pfiinou je vzdy konkrétni divod — podnét.
su, jsou objektivni) oznacujeme jako udalosti. Vnitinim spoustécim mechanismem je situ-

ace, ve které se dana ¢innost vyskytuje. Tato situace se oznacuje jako stav procesu

Mezi procesy probiha vzajemna interakce. Stav zacina a kon¢i udalosti, ktera navazuje na
vykon nasledného procesu. Mezi jednotlivymi procesy lze zavést relaci predchazeni a tim
vytvofit strukturalni vazby uspotadani procest do jednotlivych procesnich skupin, charak-
terizovanych v grafické podob¢ linedrnimi ¢i vétvenymi spojnicemi. Takto definované
popisy procesti nutné implikuji oznaceni a definici procesu jako transformace vstupli na
vystupy prostiednictvim Cinnosti s pfesné vymezenou vazbou (vazbami) nasledovnictvi.

Vyse uvedend definice je dileZita pro pochopeni metod a praktik procesniho managemen-
tu, kterou je napfimovani a integrace dil¢ich procest do celku jak v roviné horizontalni, tak

v roviné vertikalni.

Rovina horizontalni je graficky znazornitelna vazbou nasledovnictvi. Jeji grafické vyjad-
feni umoziuje kvalitngj$i sledovani pribéhu naplnéni projektového vykonu, ¢asu, obsahu a
organizace, tedy fizeni a evaluaci pracovnich tymut v ramci jednotlivych procesnich akti-
vit. Horizontalni smér pfispiva k upfesnéni rozhrani mezi procesy a urychluje i rychlost

realizace procesu. Je vyrazem pfirozené posloupnosti jednotlivych ¢innosti.

Rovina vertikalni je i pfes svoji pomérmné vysokou abstraktnost velmi diileZitad pro procesy
strategického fizeni projektu, projektovych cilli, tvorby pland, procesii kontroly a fizeni
zmén v projektu, véetné nastaveni projektovych priorit jako disledku realizace procest
rozhodovani. Vertikalni smér pfispiva k rychlejSimu postupu projektovych praci pti vzniku
potieby strategickych rozhodnuti. Procesy rozhodovani jsou zapracovany a integrovany do
procesnich skupin pfijimani a akceptace projektovych zmén, ale jsou i vyznamnym prv-

kem pro defini¢ni vyjadieni poslani, pozadavku i cile projektu. (Krajcik, © 2013)

Zabyvame li se procesy, Casto tvofime ndvrhy a popisy procest, zabyvame se tvorbou pro-

cesnich modeltu a tokti. Popis procesu je ¢innost, pii které shromazd’ujeme a zaznamena-
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vame informace o sledech pracovnich ¢innosti a jejich vzajemnych vztazich, vykonnych
procesnich rolich, podptrnych systémech procesu a také nastrojich, casovych, vykonnost-

nich a kvalitativnich parametrech, které ma proces plnit.

V piipadé zkoumani nebo navrhovani procesu pouzivame fadu popisnych a analytickych
nastroji, jako jsou vyvojové diagramy, popisné soubory, simula¢ni programy, analytické a

statistické nastroje a dal$i pomocné néstroje.

Procesy jako takové jsou dale délitelné na urcité ¢innosti, tkoly nebo aktivity. Opét zde
bude vhodné uvést jednoduchou definici. Cinnost, kol nebo aktivita je méfitelna jednotka

prace, jejimz ucelem je transformace vstupniho prvku do pfedem definovaného vystupu.

Z pohledu procesniho managementu pak pracujeme s témito vySe uvedenymi pojmy podle
mefitelnych 0daja, které dané Cinnosti ptifazujeme. Pak hovofime o nejmensi meéfitelné
jednotce prace, kterd je ma:

o Urcité trvani

o Logické souvislosti s jinymi ¢innostmi projektu nebo procesu

o Pfifazeny zdroje, které spotfebovava a které se nasledné odrazi v Cerpanych nakla-

dech na provedeni

Hlavnim smyslem procesniho fizeni je vytvoifeni vystupu tzn. produktu procesu. Produkt
procesu jako hmotny nebo nehmotny vystup, ktery je vytvoren za ucelem toho, aby slouzil

pokryti potteb nebo piani zakaznika procesu. (Svozilova, 2011, str. 14, 15, 16)
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2 KLASIFIKACE PODNIKOVYCH PROCESU

Jaké typy procest existuji a jaké jsou mozné pohledy na jejich ¢lenéni. Déleni procest je

tedy mozné na:

o Procesy vnitropodnikové a procesy jdouci za hranici firmy

o Procesy zaméfené na externiho zdkaznika a procesy zamétené na interniho zakaz-
nika

o Procesy zajist'ujici kratkodobou prosperitu a procesy zajistujici prosperitu dlouho-
dobou

o Procesy technologické a procesy informaéni

o Procesy materialni, informacni a procesy zavazk a vztaht

o Procesy jednoduché, sttedné slozité a slozité

o Procesy podle normy ISO 9001:2000, kde rozliSujeme procesy fidici, procesy pii-
pravy zdroja, procesy realizace produktu a procesy dal$iho rozvoje (méteni, analy-
zovani, zlepSovani)

o Procesy hlavni a podpirné, kdy podpiirné délime dale na pomocné a obsluzné

o Procesy transakéni, vyvojové, podpirné, infrastrukturni, fidici a mezipodnikové

o Procesy hlavni, fidici a podptirné (tab. ¢. 1)

Podnikové procesy probihajici v organizaci nemaji stejnou dileZitost a roli. (Smida, 2007,

str. 142)

Tab. 1: Typy, zpiisob Fizeni a vieobecnd charakteristika podnikovych procesii, (Smida
2007, str. 143)

Typ procesu Zpusob, ja- Charakteristika procesu
kym ma byt

fizen Pfidavd pro- Probihd pro- Ma proces Generuje
s o proces
ces hodnotu? ces napfi¢ externi zakaz- tr3b
organizaci? niky? (zisk»;?
Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
X . . y NE
Ridici Nakladové NE ANO NE
o . " NE
Podpirny Vykonové, ANO NE NE
mozZnost out-
sourcingu
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Na zéklad¢ stanovenych cilii procest a kategorie zakazniki procesti budeme pro potieby

této prace pouzivat déleni procest podniku na:

e Hlavni
e Ridici

e Podptrné

2.1 Hlavni procesy

Hlavni procesy, nékdy se miizeme setkat s dal§im ¢lenénim na kli€ové procesy, predstavuji
procesy spolecnosti, které ji pfindSeji pfidanou hodnotu a zaroven jsou pro firmu zasadni.
Hlavni procesy jako takové, které vytvaieji hodnotu pro externiho zdkaznika. Jejich vy-
sledkem je produkovani vystupt, které pozaduje externi zakaznik. Tyto procesy podporuji
nosnou podnikatelskou ¢innost, ktera piedstavuje naplnéni strategické vize a poslani pod-

niku. (Simonova, 2009, str. 52)

Hlavni proces je prvni, ktery se ve spole¢nosti mapuje. Kazda firma klade na tyto procesy
velky duraz, jelikoz jsou to ony, které tvofi zisk. Obecné je mozno tyto procesy poznat
podle téchto charakteristickych znak:

o PfinaSeji spolecnosti zisk

o Jsou navenek viditelné

o Jednoduse identifikovatelné managementem spolecnosti

o Obvykle jsou komplikované (Lukasik, 2007, str. 16)
Hlavni proces procesem je mozno nazvat také procesem kliCovym a charakterizujeme jej
jako proces napliiujici primarni funkce organizace. Jeho zdkladni charakteristikou je to, ze
probiha napfi¢ organizaci. To je dano tim, Ze musi pokryt celou primarni funkci pro jeden
obchodni pfipad nebo, feceno jinou terminologii, celou jednu instanci primérni funkce.
Primarni funkce je kombinaci prakticky vSech druhti ¢innosti v organizaci a typicky probi-
ha napftic¢ organizaci (obr. 1) Takovych procesl V organizaci nebyva mnoho a pfesnéji fe-
¢eno, byva jich tolik, kolik poskytuje organizace rtiznych sluzeb nebo produktt. Kazdy
klicovy proces predstavuje produkci jedné sluzby nebo produktu, ktery se vécné nebo pro-

cesné od ostatnich 1igi. (Repa, 2012, str. 32)
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2.2 Ridici procesy

Ridici procesy zahrnuji Cinnosti spojené s definovanim strategickych cilti podniku a se
zajisténim realizace téchto cili v ramci celého podniku. Zabezpecuji naplnéni poslani spo-

leGnosti a jedna se o manazerské procesy. (Simonova, 2009, str. 53)

Ridici procesy piedstavuji aktivity spole¢nosti nutné pro jeji chod. Samy o sobé nepfinaseji

spolecnosti zisk. Pfikladem muze byt planovani, tvorba strategie atd.

2.3 Podpiirné procesy

Podptirné procesy maji na rozdil od hlavnich procesii, které jsou pro kazdou organizaci

specifické vzhledem k vazbé na jeji vyrobky a sluzby, typicky obecnéjsi charakter.

Podptirné procesy jsou tu zejména proto, aby podporovaly procesy hlavni (klicové) a to
zpusobem, ktery bude nejefektivnéjsi. Z této definice je mozno odvodit pozadavek na to,
aby tyto procesy byly co nejobycejnéjsi, nejbéznéjsi, aby mohly byt co nejefektivnéjsi a

wvewr

jako sluzbu.

Podptirné procesy predstavuji aktivity spole¢nosti, které opét neprodukuji ptimy zisk. Pro
spolecnost jsou vSak velmi dulezité, jelikoz hlavni procesy by bez podpiirnych nemohly

fungovat.

Podptirné procesy ptipravuji prostiedi pro Gspésné fungovani hlavnich procest. Piikladem

podptrného procesu miize byt HR, nakup materialu apod.
Miizeme podptirné procesy také rozd¢€lit na dva druhy a to:

o Servisni podplrné procesy
Tento proces je specializovany na konkrétni produkt ¢i sluzbu a jako takovy ma povahu

podprocesu procesu, kterému poskytuje sluzbu

o Prafezové podplrné procesy
Prutezovy podpurny proces ma relativné samostatnou logiku pribéhu, slouzi mnoha okol-
nim procestim, jimz poskytuje dil¢i sluzby podle potieby. Nelze jej povazovat za podpro-
ces jin¢ho procesu, nebot’ poskytuje ne jedinou sluzbu, ale rizné, zpravidla dil¢i sluzby, ne
jedinému, ale vice procesim. Logika jeho béhu je dana spiSe obecnymi souvislostmi jed-

notlivych poskytovanych sluzeb, a nikoliv specifickou potiebou procesu podporovaného.
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Mezi servisnim a prafezovym typem podpurného procesu existuje vyvojova souvislost. Pti
objevovani podpurnych procest analyzou procest klicovych (zesStihlovani procesti) jsou
objevovany nejdiive podpiirné procesy servisniho charakteru. V dal§im prib¢hu analyzy se
pak postupné ukazuji jednak souvislosti riiznych podpiirnych sluzeb mezi sebou a jednak

obecnéjsi kontext, z néhoz pak pochézi jiz zminovana logika procestl. (Repa, 2012, str. 33)

2.4 Zakladni charakteristiky procesu

Zakladni charakteristiky procesu:

o Cil procesu — proces ma sviij jasn¢ definovany cil, ktery musi byt v souladu se stra-
tegii a cily organizace, proces naplituje vlastni cil a tim zaroven pfispiva k naplnéni
cilt organizace.

o Hranice a vymezeni procesu — proces musi mit jasné¢ vymezeny zacatek a konec,
musi mit stanovenou skladbu (podprocesti nebo ¢innosti), spolupraci a navaznost
probihajicich ¢innosti, musi byt zfejma navaznost na jiné procesy. Vysledek pred-
chézejiciho procesu musi byt totozny se vstupem do nésledujiciho procesu. Zaca-
tek, pritbéh a konec procesu je jasné urcen jeho ¢innostmi, tedy proces nema sou-
vislost s organizaé¢ni strukturou, ale pribéh podnikového procesu prochazi riznymi

%

odd¢€lenimi napfic organizacni strukturou organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

INTERAKCE PROCESU

1. MANAGEMENT

8.
ZVOTNI
PROSTREDI

5.
NAKUPOVANI

Obr. 3: Interakce procesii, (Lévay, © 2007)

o Zékaznik procesu — vysledky procesu jsou urceny pro zdkaznika. Zakaznik je kli-
covy subjekt, pro ktery je proces realizovan (jemu je urcen produkt), ktery svym
chovanim rozhoduje o vlastnostech produktu a ktery svym chovanim dava zpétnou
vazbu pro zlepSovani procesu.

o Vlastnik procesu — proces mé svého vlastnika, ktery je zodpovédny za kvalitu vy-
stuptll a za efektivni pribeh procesu. M4 pravomoc pro spravu procesu, monitoruje
a vyhodnocuje vykonnost procesu, fesi problémy, je zodpoveédny za systematické
zlepSovani procesu.

o Vstupy do procesu — pii priub&hu procesu se vyuzivaji vstupy, kdy se ¢asto jedna o
hmotné vstupy (napt. material pro vyrobu). Vstupy jsou dodavané internimi nebo
externimi dodavateli nebo jsou ziskavany z vystupti predchazejicich procesti a jsou
V procesu plné spotiebovany.

o Zdroje — podminkou pro vykonani procesu jsou zdroje (napf. pracovnici, vyrobni
prostory, technika, finanéni prostiedky, informace), zdroje se v prubehu procesu
zcela nespotiebuji.

o Regulatory — prabéh procesu je regulovan faktory, které stanovuji urcité limity.

Témito regulatory mohou byt zakony, normy, ptirodni podminky aj.
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o Cinnosti v procesu — proces se sklada ze souéinnosti &innosti, kdy ¢innost je uréity
sled pracovnich ukont. Je pfesné stanovena spoluprace a navaznost ¢innosti. Jed-
notlivé ¢innosti jsou vykonavany vétSinou v ramcei jedné organizacni jednotky, za-
timco proces jako celek miize byt vykonavan v ramci vice organizacnich jednotek.

o Vystupy z procesu a pridana hodnota- vysledkem ¢i vykonem procesu je produkt
(vyrobek, sluzba), ktery je uréen pro zdkaznika a je pfedan zékaznikovi. Produkt
V sob¢ vzdy zahrnuje pfidanou hodnotu, tzn. hodnotu ptidanou vstupiim v pribé¢hu
procesu. Je li zékaznikem dal$i proces, pak vystup z procesu musi byt shodny se
vstupem do nasledujiciho procesu.

o Parametry procesu, méfitelné ukazatele — mezi parametry procesu muaze patiit pra-
bézné doba, v€asnost, ndklady a dalsi veli¢iny. Ur€eni, posléze monitorovani a vy-
hodnocovani méfitelnych ukazateli je vyznamnym prvkem pro sledovani pribéhu
vykonu procesu a pro vyhodnocovani kvality produktu.

o Opakovani procesu — vSechny charakteristiky procesu jsou popsany a zdokumento-
vany véetné reakci na variantni (napi. chybové) stavy, proces je tedy v ramci insti-
tuce standardizovan. Kazdy prub¢h ¢i prichod procesu je ozna¢ovan jako instance
procesu. Proces probiha opakovanég, jednotlivé tikony jsou vykonavany podle oce-
kavanych (popsanych) okolnosti. Vlastnik procesu fesi pouze stavy neocekavané,

které by méli nastavat pouze vyjimeéné. (Simonova, 2009, str. 51)
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3 MAPOVANI PROCESU

Obecné fecCeno, procesni mapa ukazuje design procesti véetné toho, jak je organizovana

prace a jakym zptisobem jsou zapojeni pracovnici i technologie. (Smida, 2007, str. 127)
Jeston a Nelis na téma mapovani procesi tikaji:
Mapa procesti ma v organizaci své misto a je pro to nékolik davodi::

e Seznamuje s popisem procest vSechny zainteresované strany, zaméstnance, ma-
nagement, vlastnika.

e Mapa procesii ma byt vS§em dostupna snadno dostupna a nejlépe viditeln€ umisténa.

e Me¢la by pomahat vS§em zaméstnancum, at’ jiz vedoucim pracovnikiim nebo i fado-
vym, k pochopeni vSech Cinnosti a priorit organizace z hlediska procesniho.
(Jeston, 2008, str. 95)

Konstrukce procesni mapy:

e Spoustéci a ukoncovaci ¢innosti procesu
Zlepsuji orientaci uzivateld mapy, jednoznacné urcuji, ¢im proces zacina a ¢im konci. Jsou

zde uvedeny vstupy procesu u spoustécich a vystupy procesu u ukoncovacich ¢innosti.

e Transformacni ¢innosti
Tyto ¢innosti provadéji vlastni transformaci vstupd na vystupy. Jinak feceno popisuje ¢in-

nosti, které pfidavaji procesu hodnotu

e Rozhodovaci ¢innost
Tyto ¢innosti urcuji zpsob vykonavani procesu v piipadé existence vice variant. Obvykle

stanovuji rozhodovaci pravidlo, jakou vétvi bude proces pokracovat.

e Schvalovaci ¢innosti
Na rozdil od rozhodovacich ¢innosti neurcuji zpiisob vykonavani procesu, ale ovétuji plat-
nost podminek, za kterych miize proces pokracovat. Miize se jednat o méfeni kvality vy-

stupu, ptfipravenost navazujicich procest a podobné.

e Ostatni ¢innosti
V procesnim diagramu by mélo byt mozné odlisit vySe uvedené ¢innosti od ostatnich ¢in-
nosti v procesu. Pokud to charakter procesu vyzaduje, je mozné definovat i dalsi typy ¢in-

nosti. (Fiser, 2014, str. 73)
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3.1 Architektura procesi

Postup se sklada z né¢kolika na sebe navazujicich krokt. Tyto kroky jsou velmi dilezité pro

uspesnost zavedeni celého systému jakosti orientovaného na procesy:

o Vytvofit tzv. procesni mapu/sit’
Pti tomto urceni je tieba vzit v ivahu soucasny stav firmy, ale tento stav nelze pouze po-
psat jako procesy. Predevsim se musi vzit v ivahu oCekavani a zkuSenosti zakaznika, vlivy
spole¢nosti, dopady na zivotni prostfedi a dalsi vlivy, které plisobi na firmu zvnéjsku a

vlivy, kterymi pisobi firma na své okoli.

o Sdruzit procesy do logickych skupin (tzv. rodin procesit)
Skupiny procest je tfeba definovat tak, aby vysledek odpovidal pozadavkiim zakazniki, a
soucasné se do této architektury musi promitnout hlavni zasady firmy. Skupiny jsou sdru-
zovany zpravidla s ohledem na funkéni strukturu. Pozornost je tieba vénovat rozhrani mezi

procesy a utvary.

o Identifikovat vlastnika procesu (subprocesu)
Zde je tfeba brat v ivahu zaclenéni procesu (subprocesu) v ramci celého podnikového pro-

cesu a vedle vlastnika procesu identifikovat zdkaznika a dodavatele daného procesu.

o Popsat proces (subproces)
Idealni je, kdyZ proces popisuje jeho vlastnik. Takto pojaty ptistup vede ke snizovani poctu
hierarchickych Grovni ve firmg&. Po vertikélni linii jsou stanovovany pouze hlavni cile a
ukoly, je ponechana daleko vétsi pravomoc a sou€asné i zodpoveédnost na podiizené, kteti

jsou vykonavateli jednotlivych procest.

e Vymezeni subprocesii
Jedna se o definovani jednotlivych subprocesii, na které se rozpadaji hlavni firemni proce-
sy. Ne vSechny hlavni firemni procesy musi nutné obsahovat subprocesy. Pro definovani

subprocesti plati stejnd pravidla jako pro definovani hlavnich firemnich procest.

e Popis subprocest
Pti popisu subprocesu (nebo jakéhokoliv procesu) plati shodné zasady jako u popisu proce-

o

su:

o definovat vystup z procesu - pozadavky musi byt jasné definovany,
o definovat vstup do procesu - pozadavky na vstup musi byt jasné dany,

o popsat sled ¢innosti, které se v procesu odehravaji,
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o stanovit veli¢iny, pomoci kterych se bude méfit i€innost procesu,

o stanovit zodpovédnost za jednotlivé ¢innosti uvnitf procesu,

o vystup z procesu musi navazovat na vstup do procesu jiného - nesmi zustat ,,viset

ve vzduchu®.

Popis procesu nema byt pfili§ slozity a rozsahly, protoze se ztraci piehlednost. Proto je
dobré slozitéjsi procesy rozdelit na subprocesy tak, aby jednotlivé subprocesy bylo mozno
piehledné popsat a fidit. Pfi popisu procesu je nutné zapojit pracovniky, ktefi dané Cinnosti
vykonavaji. Procesy se nesmi definovat ,,shora“ a pak jen nafidit jejich plnéni - timto zpt-
sobem se snadno docili odmitavého postoje pracovnikii k zavadéni systému. Pti popisu
procesu se doporucuje zacit od definovani vystupu. Potom se definuji vstupy do procesu a

po definovani vstupil a vystupll se popise vlastni té€lo procesu:

o definuje se vystup — tj. co pozaduji jako vysledek (napf. privodka s rozhodnutim o
typu zakazky, ptipadn¢ omluvny dopis s odmitnutim objednavky)

o definuje se vstup — tj. co je poteba mit k dispozici pro uspé$né zvladnuti ¢innosti
(napf. objednavka od zdkaznika vcetné definice vSech nezbytnych naleZitosti)

o popiSe se ¢innost uvniti subprocesu vcetné stanoveni, kdo kterou ¢innost provadi,
rozhoduje, ptipadné spolupracuje nebo je informovan

o vytvoii se nezbytné formulafte,

o stanovi se méfitelné parametry — indikatory uspéSnosti

3.2 Modelovani podnikovych procesi

Smyslem modelovani procest je vytvofit takovou abstrakci procesu, kterd umoziiuje po-
chopeni vSech jeho aktivit, souvislosti mezi témito aktivitami a rolemi prezentovanych
schopnostmi lidi a zatizeni zapojenych do daného procesu. V soucasnosti existuje cela fada
metod postavenych na riznych technologiich, které jsou pouzivany pii sestavovani modelt
podnikovych procesii. Tyto metody maji spoleCny abstraktni rdmec, vyplyvajici z postupu
navrhu procesu. (Vondrak, 2004, str. 9)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Poiatek Cile a Aktivity a Entlty a Realizace
funkce procesy zdroje
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Obr. 4: Postup navrhu byznys procesi (vlastni zpracovani), (Vondrdk, 2004, str. 12)

Simonova modelovani procesti definuje jako myslenkovou abstrakci, reprodukei realnd
existujiciho systému pomoci specialné konstruovanych modelt. Je jednou z forem poznani
a prostiedkem popisu vlastni reality. Podminkou je jasné definovany cil. (Simonova, 2009,

str. 15)

K modelovani podnikovych procest existuje celd fada rtiznych piistupti a norem. Rada
Z nich je siln€ ovlivnéna informa¢nimi systémy a technologiemi. Nékteré jsou vice ¢i méné
exaktni, jiné se snazi klast diiraz na lidskou stranku procesii, nékteré naopak na pouzivané
technologie, ale v podstaté vSechny obsahuji spole¢né zakladni prvky modelu kazdého

podnikového procesu:

e proces
e Cinnost
e podnét

e vazba— navaznost (Repa, 2007, str. 71)
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4 DOPADY PROCESNIHO RiZENi NA ORGANIZACNI
STRUKTURU PODNIKU

4.1 Organizacni vystavba podniku

Poslanim organizovani je vymezeni a hospodarné zajisténi planované i jiné nezbytné cin-
nosti lidi pfi plnéni cilti a dalsich potieb firmy nebo jeji ¢asti. Forma, ktera zajistuje sdru-
zovani ¢innosti i lidi pro zabezpecovani kol organizovéani se nazyva organizacni struktu-

ra.
Ukoly organizovani lze vymezit pojmem O. S. C. A. R. kde:

e O = Objektives, stanovuje cile jednotlivct, kolektivi, ¢asti firmy nebo jejiho celku
e S = Specialization, vyuziva vyhody délby prace

e C = Coordination, slad’uje ¢innosti lidi i zdroje nezbytné k jejich zajisténi

e A = Authority , vymezuje tad, disciplinu a zptisob provadéni dil¢ich procesi

e R = Responsibility, uzce souvisi s pravomoci

Zakladni aspekty organizacnich struktur

e Utvarova

Ta se dale Cleni podle:

o SdruZovani ¢innosti

o Rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti

o Miry delegace pravomoci a zodpovédnosti

o Clenitosti

o Casového trvani

e Procesni

Organizac¢ni strukturu podniku je mozné rozdélit dle ti€elu na dva typy. Je to organizacni
struktura procesni a organizacni struktura utvarova. Dale je mozno provést déleni na pri-
marni (procesni) a sekundarni (Gtvarovou) organiza¢ni strukturu. Dlraz na procesni struk-
turu vyplyva z toho, ze organizace jako takova neexistuje kviili utvarim samotnym, ale ty
jsou zde ziizeny k plnéni cili organizace. Existence utvart je opravnénd a zadouci pouze
do t¢ miry, do jaké tyto utvary efektivné¢ zabezpecuji realizaci procesti vedoucich
k napliiovani téchto cilti. Pokud je na potfadu dne reorganizace podniku, je nutné zacit od

analyzy procesu.
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V podniku probihajici ¢innosti vykonné i fidici jsou realizovany v prostiedi, které je urci-
tym zplisobem organizovano. Teorie systémil ve své terminologii popisuje organizovani
jako vytvareni struktury systému, jako definovani prvki systému a zejména vztahi mezi

témito prvky.

Na podnik mizeme nahlizet jako na velmi slozity objekt a je mozna a zaroven ucelné defi-
novat cestou ucelové abstrakce rizné systémy, které vnimaji organizaci z riznych hledi-

sek. (Blazek, © 2011)

Poslanim organizacnich struktur je vytvofit celné a ¢inné usporadani dil¢ich organizac-
nich ¢asti v celek, jejich vzdjemné integracni vztahy a stanovit funkéni néplné Cinnosti.
Vzajemné vazby a funkce koordina¢nich mechanismt vyjadiuji téz vztahy nadfizenosti,
podfizenosti, dalSich forem spoluprace, kontroly, sdileni dat, informaci a ptipadné znalosti.

(Vodacek, 2006, str. 200)

Blazek Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.dale uvadi, ze kazdy systém ma svoji strukturu a
vykazuje urcité chovani. Lze fici, ze struktura systému je relativné stabilni, chovani systé-

mu je dynamické nebot’ zobrazuje pohyb v ramci struktury. (Blazek, © 2011)

Kocourek Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.popisuje podnik v podstaté jako neuronovy
systém. Sklada se z mnoha navzajem propojenych ¢asti - procest, které probihaji napfic
organiza¢nimi utvary, reaguji na podnéty z vné&jSiho okoli (pozadavky zakaznikt, konku-
rence, legislativni pozadavky atd.), realizuji fadu transformacnich operaci a poskytuji vy-
stupy (vysledky své prace) vnéjSimu okoli (zdkaznikiim, majitelim apod.). K provadeni
téchto Cinnosti (operaci, procesu) potiebuje podnik fadu vstupt jako napt. kapital, infor-
mace, materidlové vstupy, technologie pro zpracovani a neopomenutelné lidské zdroje.

(Kocourek, ©2007)

Hovofime li o v terminologii teorie managementu o organizacni struktufe, pak mame na
mysli strukturu systému fizeni organizace. U této struktury je nutno cestou ucelové abs-

trakce rozliSovat:

e strukturu procesni, ktera je definovana jako soubor ¢innosti a sekvencnich, dale téz
informacnich ¢i hmotné energetickych vztahli mezi témito ¢innostmi

e strukturu utvarovou, kterd je definovdna jako soubor pracovnich mist a mocen-
skych, déle téz informacnich ¢i hmotné energetickych vztahli mezi témito pracov-

nimi misty
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Obr. 5: Systém Fizeni zahrnujici procesni i utvarovou strukturu

Pokud zachovame rozdéleni struktury podle cilii organizace, mezi které patii zeyména pro-
dukce vyrobkl nebo poskytovani sluzeb, jichz je dosahovéno prostfednictvim cinnosti,
zorganizovanych do podoby procest a zdroji pro tuto realizaci jsou lidé vybaveni pfislus-
nymi nastroji a informacemi, organizovani do utvard, vychazi ndm jako primarni procesni

struktura a jako sekundarni utvarova struktura. (Blazek, © 2011)

4.2 Procesni struktura

Jak takova struktura vypada? Jestlize organizace projde UispéSné procesem reengineeringu,
se adaptovat na zmény v podnikatelském prostfedi, systém prace bude velmi logicky a

podstatné jednodussi. (Smida, 2007, str. 220)

vvvvv

bude zobrazovat jednotlivé procesni tymy, vlastniky procesi, oddéleni procesniho fizeni,
oddéleni reengineeringu, fidici skupinu a tym vrcholového managementu véetné jednotli-
vych vazeb mezi nimi. Vzhledem ke sloZitosti neni tento druh prakticky a miize se Casto
ménit. Lidé mohou mezi tymy ptechazet z ditvodu Siroké interdisciplinarni znalosti a neni
pro n¢ problém odejit diky tomu 1 z podniku jinam. Po kazdé takové zméné je navic nutné

organizac¢ni strukturu aktualizovat.
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V jednodussi formée procesni organizacni struktura zobrazuje jednotlivé procesy. V tomto
ptipad¢ Ize hovofit o procesni mapé. Procesni mapa je relativné stalejsi nebot’ procesy maji
dlouhodob¢;jsi charakter nez slozeni samotnych procesnich tymi. Procesni mapa je navic
také pomérn¢ jednoducha a velmi logicky ukazuje, jak organizace funguje a kazdému stavi

pted oci zékaznika.

V procesné fizené organizaci je rovnéz hierarchicka struktura, ale centrem pozornosti je

proces a jeho pribéh napfi¢ organizacni strukturou.

V kazdé organizaci jiz procesy existuji, jen je tieba je nalézt, poznat, spravné definovat a
dokumentovat. Castym problémem je soustfedéni se na procesy technologické, které
ovSem tvoii pouze Céast procest. Je nutné brat v uvahu skutecnost, ze proces plni
Vv organizaci tu ulohu, Ze poskytuje pfidanou hodnotu zdkaznikiim. Pokud tuto vlastnost
proces nema, je otazka proc jej v organizaci mame. Procesni fizeni je promitnuti procesni-

ho ptistupu do vseho, co délame. (Kocourek, © 2007)

e Vytvoreni fidici dokumentace v¢etn€ organiza¢ni struktury na zéklad¢ procest

e Nad procesy jsou jednotlivé cile a méfitelné parametry pro fizeni podniku

e Nad takto definovanymi cili a méfitelnymi parametry je vytvafen motivacni systém

e Procesy jsou vzhledem ke svym ciliim trvale kontrolovany

e Na zadkladé pozadavkil procesu jsou fizeny (rozvijeny) dovednosti pracovnikii

e Filozofie procesniho fizeni pronika az na Groven kultury organizace
Procesni strukturu je mozno popsat jako mnozinu velkého mnozstvi, zpravidla zna¢né slo-
Zit¢ propojenych €innosti, které smétuji, pfipadné by pfinejmensim mély smétfovat ke spo-
lecnému cili. Soubor téchto ¢innosti, sekvencnich, informacnich ¢i hmotné energetickych

vztahil ndm tedy pfedstavuje jiz zminénou procesni strukturu organizace. (Blazek, ©2011)

Procesné fizenou firmu je mozno nazvat také jako e-organizaci, ve které rozeznava sedm
zékladnich dimenzi, které mapuji oblasti zivota kazdého podniku, kde se nejvice projevi
vliv procesniho fizeni. V kazdé dimenzi jsou charakteristiky obou porovnavanych typii

organizace, jak tradiéné pojaté tak procesni diametralng odligné. (Repa, 2012, str. 150)
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Tab. 2: Sedm dimenzi e-organizace (Repa, 2012, str. 151)

Tradicni organizace Procesné fizena organizace —

e- organizace

Organizacni struktura . S o necentrickd, sitova
o hierarchickd v 2 . .
- O  pruznd, snadno zménitelnd

o prikaz —kontrola
struktura
Veleni o vnitfni i vnéjsi zaméreni

o zamérena dovnitf organizace
o shora doll
Vadcovstvi . . v o vudcem je kdokoliv
o vlidcem je nadfizeny . . y .
. S o vldcové vytvareji prostie-
o vldcové urcuji agendu , L
di pro uspéch

o vlidcové vyvolavaji zménu . . (y .
o vldcové vytvareji kapacity

o distribuované

pro zménu
Lidé a kultura . N o mentalita ,vlastnim svou
o dlouhodobé odmény e
I (. kariéru
o vertikdIni rozhodovani ,
ey . L, , o delegace rozhodovacich
o odménovani jednotlivch a malych ,
. o pravomoci
tyml Y L Yy o
o ocekavana a odménovana
spoluprace
Znalost o zaméfena na zakazniky

o zamérfend na vnitfni procesy
o individualni vlastnost

Soudrznost . . o vize zalozena
O svazanav procesech . .
v jednotlivcich

o interni soudrznost firmy L s , .
o ucinek promitnut mimo

firmu

o vlastnost organizace

o vytvéareni nové hodnoty a
vytésnovani konkurencné
slabych sluzeb

o spojovani s konkurenty,
zakazniky a dodavateli

Spojenectvi o dopliuje/zvyraziiuje propasti

o spojovani se vzdalenymi partnery

Procesni fizeni ma za cil rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivng, ucel-

n¢ a hospodarné reagovala na pozadavky zdkaznika a to zptisobem, ktery:

84 .

definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled Cinnosti napti¢ organizaci

(@]

o pro kazdy proces definuje vystupy a zdroje

o definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou jeho ¢innost
o nhastavuje systém méfeni vykonnosti procest

o sleduje a vyhodnocuje proces

a to vSechno provadi organizace tak, aby:

o Dbyla dodrzovéna kvalita vysledki procesti dand métenymi ukazateli a jejich para-
metry

o byly optimalné vyuzivany dostupné zdroje
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o byla priibézné zvySovana vykonnost organizace podle uréenych a métenych ukaza-
teld

Procesni fizeni se opird o znalost procest, o0 méfeni a ovéfeni ¢innosti pro pfeménu vstupt

na vystupy, o monitorovani méfeni a neustalé zlepSovani. Jedna se o kontinualni ¢innost

managementu organizace. (Simonova, 2009, str. 33)

Analyzovat procesni organizacni strukturu je slozitéj$i nez analyzovat strukturu utvarovou.
Procesni struktura je slozita a obtizn¢ rozpoznatelna. Je podstatn¢ abstraktnéjsi nez struktu-
ra Utvarova. Zatimco Utvar je viceméné stabilnim prvkem hmotné podstaty, ¢innost jako
soucast procesni struktury je mozno definovat az na zaklad¢ urcité miry abstrakce. Jinymi
slovy vyjadieno: utvar, to jsou urciti lidé, vybaveni ur¢itymi prostfedky, nalézajici se na
urditém misté (v kancelaii, dilng, apod.). Naproti tomu ¢innost je méné uchopitelna. Cin-
nost je to, co tito lidé, poptipadé¢ stroje a zatfizeni jimi ovladané, d€laji. Vznika dojem, ze
utvary predstavuji jakousi ,,statiku® dané organizace, zatimco ¢innosti jsou jeji ,,dynami-
kou*, tedy né¢im, co je svou povahou jedinecné, neopakovatelné, v Case se neustale méni-

ci. Ve skutecnosti tomu tak ale neni. I ¢innosti seskupené do procest maji svoji ,,statiku®,

tj. stabilni postupy svého vykondvani, tedy presnéji feceno svoji strukturu.

Zatimco prvkem, tedy dale nedélitelnou ¢asti utvarové struktury, je pracovni misto obsaze-
n¢é jednim Clovékem, procesni struktura takové jasné omezeni maximalni miry podrobnosti
nema. Je do jisté miry véci usance, jak jednotlivé Cinnosti vymezime, tedy ,,jak budou ve-
liké* a jak je propojime do procesl. Nicméné volba pfiméfené rozliSovaci trovné je velmi
dilezita. Zvolime-li pfili§ hrubou rozliSovaci uroven, pak se obraz procesni struktury stava
trivialnim. Naopak pfi volbé pfili§ podrobné rozliSovaci trovné se dany obraz mize snad-

no stat zcela nepfehlednym.

4.3 Utvarova struktura

Utvarovou strukturu je mozno popsat jako mnozinu utvart danych seskupenim pracovnich
mist a mocenskych, resp. informacnich a hmotné& energeticky zdroji a vztahli mezi nimi.
Utvarova organizaéni struktura je podle Blazka vii¢i procesni organizaéni struktuie sekun-
darni. Na zaklad¢ tohoto poznani mizeme konstatovat, ze pii vytvareni i pretvareni utva-
rové¢ struktury je urcujicim faktorem struktura procesni. Existuji ovSem i dalsi faktory, kte-
ré pusobi na utvarovou strukturu, a to obecné, bez vyznamnéjsi souvislosti s konkrétni po-

dobou struktury procesni. (Blazek, © 2011)
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Ukolem utvarové organizace je roz¢lenéni celkového tkolu podniku na ur€ity pocet dil¢ich
ukold. Jejich néslednym pftifazenim jednotlivym pracovistim vznika Gcelnd délba prace a

tad podnikovych procesti. Ukoly atvarové organizace jsou:

e analyza tkola

e syntéza ukolu

4.3.1 Analyza ukoli

Celkovy podnikovy tkol se roz€lefiuje na dil¢i tkoly podle kritérii, které nemohou byt
pouzivany alternativné, ale musi byt pro analyzu tikold pouzity vSechny. Patii zde analyza
postupu (roz¢lenéni na dil¢i postupy), analyza objektu (roz€lenéni na jednotlivé objekty-
dil¢i ukoly tykajici se surovin, soucasti, atd.), analyza vécnych prostredki, které jsou nutné
k jeho provedeni, analyza pofadi (tikoly fidici dil¢i, vykonné dil¢i), analyza fazi (zatazeni
do schématu planovani, realizace, kontrola), analyza podle vztahu k Gcelu (ukoly primarni,
sekundarni). Vysledkem analyzy ukold jsou plany a ¢lenéni kol podle raznych znaki a

ty jsou piedpokladem syntézy ukoli.

4.3.2 Syntéza ukoli

Cilem syntézy tkoll je kombinovat dil¢i tkoly tak, aby z toho vznikla délbou prace praco-
visté. Pracovisté je zédkladnim ¢lankem Utvarové organizace a pii jeho vytvareni je tieba
prihlizet k tomu, aby se dosahl co nejvyssi stupent ovladatelnosti. Jednotliva pracovisté jsou
vytvarena tak, Ze se toto pracovisté pfizplsobuje abstraktni, dosud nenalezené osobé, nebo

pfizplisobenim se znalostem (schopnostem), jiz zndmého pracovnika.

Planovani pracovist ma za vysledek plan pracovist, dil¢i ukoly se pfifazuji popisem pra-
covisté. Tento obsahuje urceni tkolu, zachyceni organizacniho zaclenéni pracovisté a uve-
deni organizacnich vztahi, navod k ucelnému feSeni tikold, definovani pozadavkl na pra-

covnika podle ukol zadanych pracovisti. ( Cejhamr, © 2010)
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5 PRUBEZNE ZLEPSOVANI PROCESU

Dnesni doba je ptfiznacna tim, Ze zlepSovani podnikovych procest je povazovéano za na-
prosto nezbytnou véc. Ve vyspélych ekonomikach se stalo naprosto bézné, ze firmy pod
tlakem zakazniki, ktefi neustale pozaduji dokonalejsi produkty a sluzby, soustavné prova-
déji zlepSovani svych procest. Je to pravé sila konkuren¢niho prostfedi jako hlavni sily
trzni ekonomiky, ktera pohani tento neustavajici proces hledani novych zlepseni a zdoko-
naleni at’ uz nepatrnych ¢i komplexnich a radikélnich. Firmy si tuto situaci uvédomuji a
zaCinaji pracovat na zlepSovani podnikovych procesti formou jejich prubézného zlepSova-
ni. Tento proces je zalozen na porozuméni a méfeni stavajicich procesti a z toho nadale
plynoucich podnéti k jejich zlepSovani. V tomto piipadé 1ze hovotit o jakémsi ptirozeném

procesnim pfistupu.

Tento piistup je do ur€ité miry nezbytny a pfijatelny a také pfinasejici uspokojivé vysled-

ky. Jde o proces evolu¢niho — ptirtistkového zlepSovani.

Obrézek ilustruje zdkladni kroky pribézného zlepSovaciho procesu. Zakladem je popis
procesu, jeho soucasného stavu, za nimz nasleduje stanoveni jeho zakladnich ukazatelli
k méfeni, plynoucich pfedevS§sim z toho, co potfebuji zakaznici. Soustavnym sledovanim
béhu procesu jsou identifikovany pfilezitosti k jeho zlepSeni, které je potieba dat do vza-
jemnych souvislosti a posléze jako konzistentni celek implementovat. Provedené zmény je
potfeba nasledné dokumentovat, ¢imz se dostavame opét na pocatek cyklu. O tomto cyk-
lickém a v principu nekone¢ném opakovani procedury zlepSovani je mozno hovofit jako o

prib&zném neboli soustavném zlep§ovani podnikovych procestl. (Repa, © 2008)

Popis Stanoveni Sledovani Méreni Navrh a

soucasného sledovanych provozu provozu implementace
procesu metrik procesu procesu zlepseni

k |

Obr. 6: Prithézné zlepsovani procesii (Repa, 2007, str. 16)
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6 BUSINESS PROCESS REENGINEERING (BPR)

Pocatkem devadesatych let za¢ind na podniky vyraznou mérou naristat tlak nékolika fak-
tort, které maji za nasledek to, Ze potieba zlepSovani procesti v podnicich zacCina byt
V podob¢ evolu¢niho zlepsovani nedostateéna. Hlavnim faktorem tohoto trendu jsou tech-
nologie. Nové technologie zejména v oblasti IT pfinesly nové zvySeni konkurenéniho tlaku
vzhledem Kk rychlostem a dostupnosti informacnich tokt a dal§im vyraznym prvkem a fak-
torem je globalizace. Podle Zidka je technologicky pokrok vyznamnym prvkem globali-
zacniho procesu nebot’ vede k vyraznému snizovani transak¢nich ndkladt. Prispiva tak
k integraci dal$ich ekonomik ¢i ekonomickych odvétvi do svétového hospodaistvi. Mezi
lety 1970 a 2000 doslo napiiklad k poklesu redlnych cen pocitacového zpracovani o 99,999
%. Stejné tak klesaly ceny telefonniho spojeni a nadstupem internetu, ktery opét piispél
K rychlej$imu pfenosu informaci a tim lepsi orientaci na trhu a zvyseni jeho efektivity. Ty-
to technologické zmény naptiklad umoznily zapojeni indického softwarového primyslu na

svétové trhy nebo efektivngjsi alokaci zahrani¢nich investic. (Zidek, © 2009)

Globalizaci a s ni spojenou internacionalizaci je mozno popsat jako misto pro vytvareni
novych pftilezitosti, ale zaroven také jako misto, kde dochézi k zostfovani mezindrodni

konkurence. Diky tomu probiha ve svété védy, technologii a inovaci:

o Rychla propagace a zavadéni vysledkl vyzkumu, vyvoje a inovaci

o Zefektivnéni a soucasné zintenzivnéni vyzkumu a vyvoje hnané ostrou konkurenci
Vv riznych oborech (tento trend je nejvice znatelny v oblasti informacnich technolo-
gii, biotechnologii, nanotechnologii a high-tech)

o Vznikaji silnd multinacionalni konsorcia, kterd zakladaji technologicka a vyvojova
centra

o 'V ramci konsorcii plynou do vyzkumu a vyvoje masivni investice

o Vyzkum a vyvoj se internacionalizuje, centra vyzkumu a vyvoje se presouvaji
V ramci nacionalnich firem do mist, kde budou naklady na vyzkum a vyvoj mini-
malizovany a vyzkum a vyvoj nejefektivnéjsi (Dlouha, 2006)

Klicovy vyznam informacni technologie bourajici omezeni ptivodniho pravidla a pfechod

na pravidla nova, umoziujici radikalni zmény je zobrazen v tabulce ¢. 3.
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Tab. 3:Technologie jako ndstroj k bourdni bariér (Repa, 2007, str. 21)

Informace se vyskytuje
v jednom ¢ase na jednom mis-
té

Sdilené databaze

Informace se vyskytuje
v jednom cCase na téch mis-
tech, kde je potieba

SloZitou praci mlze délat jen
expert

Expertni systémy

Vsestranny pracovnik je
schopen nahradit experta

Je nutno se vzdy rozhodnout
mezi centralizaci a decentrali-
zaci

Telekomunikaéni nastroje, sité

Lze soubézné tézit i z vyhod
centralizace i decentralizace
(centralizace s distribuci dat a
zpracovani)

Vse rozhoduji manazefi

Ndstroje na podporu rozhodo-
vani (databaze, repositare a
modelovaci nastroje)

Rozhodovani je béZznou sou-
Casti prace kazdého

Terénni pracovnici potrebuiji
kanceldre pro prijem, ukladani
a rozesilani informaci

Bezdratova komunikace, pre-
nosné pocitace

Terénni pracovnici mohou
pfijimat, ukladat i odesilat
informace at jsou kdekoliv

Nejlepsi kontakt
s potencidlnim zédkaznikem je
osobni kontakt

Interaktivni prezentace, WWW

Nejlepsi kontakt
s potencidlnim zédkaznikem je
efektivni kontakt

Lidé musi najit véci

Automaticka identifikace, sle-
dovani pohybu

Véci samy feknou, kde jsou

Plany je nutno revidovat peri-
odicky

Vykonna vypocetni technika a
planovaci nastroje

Plany jsou revidovany per-
manentné

Nové technologie (zejména Internet) rychle pfinaseji nové moznosti, coz v dostate¢né kon-

kuren¢nim prostiedi okamzité ptisobi zesileni celkové urovné konkurence. Piipoéteme-li k

tomu jesté otevieni svétovych trhli a osvobozeni obchodu, coZ pfivadi na trhy mnohem

vice spolecnosti a plisobi postupné stale vétsi obtize ve schopnosti konkurovat, vidime, ze

dnes jiz nestaci na trh prosté pfijit, dnes se vede boj o pfeziti. A pfezit se da jediné tak, ze

jsme lepsi, nez konkurence. Pokud se ndm to povede, posuneme tim latku konkurenéniho

prostiedi o dalsi dilek vzhiru. To je ovSem fatdlni vyzva pro konkurenci, téz bojujici o

preziti a spirala se roztaci do nepficetnosti.

Jaké mohou byt kroky z tohoto zacarovaného kruhu? Odpoveéd neni az tak slozitd, jak by

se mozna na prvni pohled mohlo zdat. Je ovSem dtlezité, aby ohrozené firmy pfestaly

Vv fizeni preferovat zaleZzitosti statické a druhotné, jako je hierarchicka organizaéni struktu-

ra, pevné a neménné rozdéleni pravomoci a odpovédnosti pracovnikii a namisto toho uéini-
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ly zékladem firmy to, co je pifimou podstatou jejiho chovani a tim jsou pfirozené fetézce
vzajemné souvisejicich ¢innosti — business procesy. VSse ostatni je tu proto, aby tyto proce-
sy jako naprosty zaklad fungovani a fizeni kazdé firmy podporovalo, bylo jejich podporou,
infrastrukturou a to v¢etné preferované organizacni struktury. Tento proces pak milzeme

nazyvat jako Business Process Reengineering (BPR).

Mrw

Reengineering strategickych podnikovych procest vede ke snizeni roztfi$ténosti ¢innosti
vV ramci tradi¢nich organizacnich struktur. Dokdze byt dobrym ndstrojem pro snizovani
byrokratické zatéZe a neni jen pouhou chvilkovou zélibou manazert. Procesni fizeni orga-
nizace je stejné platny a fungujici princip fizeni jako funk¢ni specializace. (Thompson,
2001, str. 366)

Reengineeringovy pfistup je zobrazen na nasledujicim obrazku:

Definice Vytvoreni nové

Analyza f
rozsahu v VpOtr?b soustavy
a moznosti

Naplanovani

prechodu Implementace

projektu procesU

Obr. 7: Reengineeringovy pristup (Repa, 2007, str. 17)
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7 PROCESNI MODELY
Pii modelovani procesniho systému organizace jsou pouzity tii zakladni druhy popisi:

o Globalni model systému procesi

o Model postupu procesu

o Zakladni parametry kazdého diilezitého procesu zobrazené v Zakladni popisné ta-

bulce procesu

Smyslem globalniho modelu je postihnout celkovy kontext procesniho systému, konkrétné
existenci jednotlivych procest rozdélenych na klicové a podptrné, a jejich nutnych vza-
jemnych vztahii. Tento model je staticky — strukturalni pohled na procesy. Popisuje jejich
existenci a vzajemné vztahy. K podrobnéjSimu popisu jejich standardnich atributii (cil,
produkt, startovaci udélost apod.) Popisna tabulka procesu doplituje globalni model o za-

kladni globalni tidaje o kazdém procesu — jeho zakladni atributy.

Udalost Udalost

D KLiCOvY PROCES »
e —

Stav Udalost Stav | Udalost Vystup Udalost

Udalost Stav

Podplirny proces
servis klicovému procesu)

Hranice procesni oblasti Stav | Udalost Udalost Stav

A

———

)odpﬁrny proces (préezovy) )

Obr. 8: Globdlni model procesii (notace Eriksson-Penker), (Repa, 2012, str. 36)
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Tab. 4: Popisnd tabulka procesu, (Repa, 2012, str. 37)

ID

Nazev procesu

Identifikace procesu

Nazev procesu, vyjadfujici jeho smysl, urceni
a obsah

Strategické cile

Strategické cile, resp. primarni funkce, které
proces podporuje

Produkt / sluzba

Zakladni vystupy procesu

Specifikace procesu

Struény popis smyslu a obsahu procesu

Vlastnik procesu

Charakteristika, pfipadné jméno vlastnika
procesu

Zakaznik procesu

Zakaznik procesu (konkrétni ¢i abstraktni role
zadkaznika procesu)

Oblasti zlepseni / problémy

Oblast mozného (nutného) zlepseni nebo
zmén procesu

Metriky

Méfitka vykonu procesu

Startovaci udalost

Zakladni podnét, ktery vede ke spusténi ce-
Iého procesu

Podminky

Obecné podminky spusténi — béhu — ukonce-
ni procesu

Informacni systémy

Seznam IS (aplikaci) které podporuji proces
(¢innosti procesu)

Dokumenty

Ridici dokumenty organizace a daldi predpisy
tykajici se procesu

7.1 Procesni analyzy a optimaliza¢ni cile podniku

Problémova oblast procesniho fizeni stale vice zasahuje systémy podnikového fizeni jako

celek. Procesni fizeni se rozSifuje nejen v souvislosti se zavadénim systému fizeni kvality

(TQM ), tizeni vyrobnich a logistickych procesti, ale podniky hledaji v tomto piistupu

K fizeni svych ¢innosti i zpusob, jak efektivné a piehledné plnit poZzadavky jednotlivych

zainteresovanych stran.

Obsah procesniho fizeni tvofi:

o procesni analyza (identifikace, ur¢eni dulezitosti, vizualizace procesti),

o fizeni vykonnosti procest (tvorba struktury métfeni vykonnosti, hodnoceni vykon-

nosti, zvySovan vykonnosti)

o zlepSovani procesi (identifikace ptilezitosti ke zlepSovani, ptfiprava a realizace pro-

jektt zlepSovani — zvySovani vykonnosti procesii)
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Tyto subsystémy jsou vzajemné propojeny, ponévadz procesni analyza, simulac¢ni a opti-
malizacni metody a rovnéz zvySovani vykonnosti procest jsou soucasti ostatnich subsys-
témi.

Piedpokladejme, Ze podnik chce optimalizovat svoje procesy. Jaké nastroje by bylo nej-
vhodnéjsi aplikovat? Optimaliza¢nich metod je celd fada (metody linearniho programova-
ni, dopravni ulohy, modely hromadné obsluhy, dynamické modely, modely sitovych grafii
apod.). Neni vSak mozno a priori jednozna¢né usoudit, kterd optimalizaéni metoda je

vhodna pro optimalizaci vybraného, ale zatim dostatecné neprozkoumaného

procesu. Toto tvrzeni je piedpokladem aplikace procesniho fizeni. Pied optimalizaci kon-
krétniho procesu je proto zapotiebi uskutecnit procesni analyzu, kterd identifikuje tizka

mista procest a vytvoii zakladni vychodiska pro aplikaci konkrétni optimaliza¢ni metody.

Specifické ptipady konkrétniho podniku vS§ak mohou potiebu optimalizace z(zit na néktery

Z procesnich atributd, které jsou znazornény v tabulce €. 5.

Procesni analyza je systémovéa analyza procesu se zaméfenim na jeden nebo vice atributil
daného procesu. Je zalozena na hierarchizaci procest, identifikaci ¢innosti v procesech a
na tvorb&é modelu procesu. Procesni analyzy se mohou odliSovat podle riznych hledisek,

V nasem piipadé¢ se soustied’me na zakladni uvahy o optimalizaci podnikovych procesti.
Z tohoto hlediska Ize rozlisit nasledujici zakladni druhy procesnich analyz:

o Optimalizace informacnich tokti v podnikovych procesech — informac¢ni procesni
analyza. Cilem je popsat informacni toky, které probihaji v jednotlivych procesech
a mezi nimi. Tato analyza zahrnuje i identifikaci datovych ,,skladi* (v¢etné doku-
mentil) a programového vybaveni.

o Optimalizace zdroji podnikovych procest — zdrojova procesni analyza. Cilem je
identifikovat v§echny materialni, technické a lidské zdroje v procese a jednoznacné
je prifadit k jednotlivym ¢innostem v daném procesu.

o Optimalizace odpovédnosti za realizaci ¢innosti a procesti — kompeten¢ni procesni
analyza. Cilem je pfifazeni zodpovédnosti za jednotlivé podnikové ¢innosti danym
funkénim mistim a vytvorit vychodisko pro efektivni organizacni pokryti jednotli-
vych procesti.

o Optimalizace procedur a postupt pfi realizaci procesu — proceduralni procesni ana-

lyza. Cilem je presné a podrobné¢ popsat realizaci postupu (transformace)

Vv konkrétnim procesu.
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o Optimalizace metrik (ukazatelll) procesu — parametricka procesni analyza. Cilem
této analyzy je identifikovat vSechny ukazatele a parametry, které méti a hodnoti
vykonnost podniku a pfifadit je ke konkrétnim procestim a strategickym cilim.

o Optimalizace trvani procesu — ¢asova a prostorova analyza procesu. Cilem této ana-
lyzy je analyzovat Casovy prubéh procesu podle ¢innosti a identifikovat prostorovy
tok v ramci procesu (vychodisko pro dynamickou simulaci procesu).

V podnicich se béZné formulace optimalizac¢nich cilll detailizuje - soustfed’uje se na snize-
ni nakladd procesu, zvySeni produktivity prace v daném procesu apod. To také znamena,
ze definovani potfeby optimalizovat dany proces souvisi vzdy s konkrétnim procesnim
atributem. Klasifikace procesnich analyz vSak vyuziva seskupeni vétsiho poctu atributt
v ramci jedné analyzy. Skupiny procesnich atributii podle druhu procesni analyzy jsou

uvedeny Vv nasledujici tabulce

Tab. 5: Procesni analyzy -Skupina procesnich atributii (viastni zpracovani)

PROCESNi ANALYZA SKUPINA PROCESNICH ATRIBUTU

Informacni procesni analyza

Vstupy Dodavatel (interni,
Vystupy externi)
Znalosti Zakaznllk (interni,
externi)
Zdrojova procesni analyza Vlastnik procesu Produktivita
Vlastnik ¢innosti Pfidana hodnota
Naklady Kvalita
Kompetencni procesni analyza Vlastnik procesu Znalosti
Vlastnik ¢innosti Inovace
Pracovisté ¢innosti
Procedurdlni procesni analyza Struktura proces( Znalosti

Parametricka procesni analyza Ukazatele vSech méfenych procesnich atribu-

ta

Casovd a prostorové procesni analyza Spotieba ¢asu Pracovisté ¢innosti —

usporadani

Postup optimalizace konkrétniho procesu by mél respektovat nasledujici etapy:

1. Procesni audit (resp. audit procestt), pti kterém se zjiSt'uje mira procesni orientace.

2. Definovani optimaliza¢nich cilti podniku
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3. Vybér druhu procesni analyzy

4. Procesni analyza s vyuzitim standardnich anebo empirickych technik (metodickych
nastroji) analyzy a modelovani procest

5. Identifikace uzkych mist procesu, tykajicich se konkrétnich procesnich atributti, podle
vysledkd auditu procesii a procesni analyzy

6. Vybér vhodné optimalizacni metody a definovani postupu optimalizace podnikovych

procest.

7.2 Zavadéni procesniho Fizeni

Definovani procesu je prvni ze Sesti postupt, ktery jediny konci dfive, neZ jsou pouzity
vSechny dalsi postupy, mezi které patii organizovani procesu, planovani procesu, fizeni
procesu, monitorovani a kontrolovani procesu a ukonceni procesu. Piinasi nam odpovédi

na otazku kdo, co, kdy, pro€ a jak.

Je dulezité si uvédomit dilezitost tohoto kroku. Pomaha urcit obsah procesu, definovat

klicové zainteresované strany a jejich z4jmy.

Studie ukazaly, Ze Spatné provedeni tohoto prvniho kroku ma obrovsky vliv navazujici na
dalsi prabéh rozvoje a fungovani proces, a to zejména pii provadéni a monitorovani a tize-
ni procestt Nakonec, neschopnost spravné provést definici procesu vede k ptepracovani,

negativnim vztahiim a celkové Spatnému vykonu procesu. (Kliem, © 2014, str. 167)

Zavadéni procesniho fizeni je zaleZitost, ktera je rozdélena na nékolik etap, které lze fidit

na zaklad¢ dosaZené urovné zralosti procesu:

o Procesni slepota (0. stupeir)
Na této urovni neni mozné hovofit o procesech, nebot’ firma funguje na zakladé pracovnich
naplni, které jsou pfifazeny organizacnim jednotkdm a pracovnim pozicim. Poznavacim
znakem je vykazovani co nejvice Cinnosti za soucasné spotieby co nejvice zdroji a zaro-

ven produkce co nejméné vystupti.

o Konektivita (1. stupeii)
Zde je jiz mozné zacit uvazovat o procesech. Procesy jsou definovany a vymezeny svymi
vstupy a vystupy, jejichZ prostfednictvim jsou v interakci s okolim firmy (zakaznici, doda-
vatelé) 1 vzajemn¢ mezi sebou. Za téchto podminek vznika procesni mapa. Procesim jsou
pfifazeny organizacni jednotky, které se podileji na jejich vykonu. Neni feSeno vnitini

usporadani procest
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o Efektivita (3. stupen)
Procesy jsou popsany az do urovné ¢innosti. Neefektivni a nepotiebné ¢innosti jsou vypus-
tény, povinnosti a pravomoci na jednotlivych pracovnich pozicich jsou odvozeny od poza-
davkd procesii. Procesnim potiebam je piizptisobena i organizaéni struktura. Rizeni vyko-
nu je realizovano prostiednictvim vedoucich jednotlivych organizacnich jednotek podileji-

cich se na procesu.

o Flexibilita (3. stupen)
Proces je fizen horizontdln¢ napti¢ organizacnimi jednotkami. "vykonnost procesu je mé-
fena a hodnocena. Jsou zavedeny fidici mechanismy pro kvantitativni i kvalitativni zmény

procesu jako celku. Diraz je zaméfen zejména na pruznost pii zachovani kvality a efektivi-
ty.

o Dynamika (4. stupetl)
Proces funguje v rezimu proaktivniho kontinualniho zlepSovani. Je fizen i vykonavan ty-
mové, diraz je kladen na inovativni feSeni a maximalizaci pfidané hodnoty pro zédkaznika

v kazdém cyklu procesu. (FiSer, 2014, str. 47)
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8 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Procesni fizeni, procesy, Cinnosti, fizeni procesu, vlastnik procesu, priubézné zlepsovani
procestt a mnoho dalSich slov bylo pouzito v pfedchozich kapitolach této prace. Kratké

shrnuti ziskanych poznatki a postfehil na konci teoretické ¢asti je tedy na misté.

Dnesni doba je dobou neustalych zmén ve vSech oblastech Zivota a podnikatelské prostiedi
je toho zainym prikladem. Neustaly tlak tazeny podnikovym okolim, nejen politickym, ale
zejména ekonomickym, tlak vyvijeny konkurenci ale i zakazniky, to vSechno piinési po-
ttebu hledani novych cest, smérd, strategii a t nejen v zasadnim prepracovani podnikovych

strategii, ale 1 v trvalém, drobném zlepSovani veskerych ¢innosti v rdmci organizace.

Procesni fizeni jako relativné novy systém fizeni (pocatky zavadéni se datuji na prelom 80.
a 90. let minulého stoleti). Jeho vyznam je ukryty piedev§im v jasngjsim a piehlednéj$im
fizeni organizace. Na rozdil od diive preferovaného hierarchického organiza¢niho uspora-
dani, procesni fizeni umozinuje cilené sledovani hlavnich procesii spole¢nosti. Procest,
které ptidavaji produktu ¢i sluzbé hodnotu, které ptinaseji trzby, maji konkrétniho externi-

ho zakaznika a prochézeji celou organizaci nezavisle na organiza¢nim uspofadani.

V tradi¢nim pojeti organizace jsou jednotlivé pracovni tkony ale 1 celé pracovni postupy
zakonzervovany v jednotlivych funkénich mistech organizacni struktury. Jejich vzajemné
vztahy jsou pak napevno nadefinovany hierarchii této struktury. Pfirozené névaznosti ¢in-
nosti jsou pak diky organiza¢ni struktuie pietvofeny do navaznosti funk¢énich mist. Podni-
kové procesy samoziejmé probihaji 1 v tradi¢né fizené organizaci, ale procesy jsou rozcle-
nény na jednotlivé dil¢i Giseky pfifazené funkénim mistim. V organizaci se pak ztraci cel-
kovy kontext procesu, nebot’ je zastoupen hierarchicky vys$sim funkénim mistem. Z tohoto
diavodu tedy diky procesnimu fizeni také doslo ke zmeén€ v managementu spole¢nosti, do-
Slo k pterozdéleni odpoveédnosti, z ptivodné pouze vykonavatell ptikazl se stali lidé odpo-

veédni za své vykony ale také s ur€itymi pravomocemi.

Predchozi kapitoly poskytuji pouze zakladni vhled do problematiky procesniho fizeni. Je to
uvod, ktery by m¢l byt dostatecny pro pochopeni podstaty pojmu procesni fizeni, pro po-
chopeni zplsobl fungovani procesné fizenych firem, pro seznameni se S diivody pro¢ se
procesni fizeni stava fenoménem dneSni doby a jaké zlepSeni jeho spravné a komplexni

zavedeni muze organizacim piinaset.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI TECHNICKE SLUZBY
ZLIN, S.R.O.

9.1 Strucna charakteristika a popis

Spolec¢nost Technické sluzby Zlin, s.r.o. byla zaloZena v roce 1994. 100% vlastnikem spo-
leCnosti je Statutarni mésto Zlin. Spolecnost zajistuje vetfejné prospesné sluzby, jako je
¢isténi vetejnych ploch, tdrzba komunikaci, udrzba a provoz veifejného osvétleni, sluzby
v odpadovém hospodafstvi, provozovani trzisté a parkovist. Zakazniktim poskytuje spoleh-
livé sluzby v Siroké oblasti ¢innosti, které svou kvalitou i cenou piesahuji béZzny standard
ve zlinském regionu a jsou naprosto srovnatelné se zahrani¢nimi konkuren¢nimi spolec-

nostmi pisobicimi v CR. Pracuje na modernich strojich s modernimi technologiemi.

9.1.1 Hlavni oblasti ¢innosti

o Oblast nakladani s odpady

e Svoz komundlniho odpadu

e Sbér a svoz tiidénych odpadut s naslednym dotfidénim na tfidici lince
e Provoz sbérnych dvori

e Provoz skladky odpadt Suchy dil

e Vyroba paliva v biofermentoru

o Oblast oprav a udrZzovani pozemnich komunikaci
o Cisténi chodniki, komunikaci a jinych ploch

e Zimni UdrZba chodnikii, komunikaci a jinych ploch
e Opravy chodnikti, komunikaci a jinych ploch

e Dopravni znaceni vodorovné a svislé

e Seceni travy podél komunikaci

o Oblast dalSich sluzeb

e Provozovani trzisté

e Provozovani parkovist

e Provozovani vetejnych WC
e Prongjem reklamnich ploch

e Vyroba elektiiny ve fotovoltaické elektrarné
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o Oblast vetejného osvétleni
e Provoz a udrzba vetejné¢ho osvétleni
e Provoz a udrzba svételné dopravni signalizace

e Vanoc¢ni osvétleni

9.1.2 Zakladni ekonomické udaje o spole¢nosti

Tab. 6. Zdkladni ekonomické udaje spolecnosti

Rozvaha 2013 2012 2011
Aktiva celkem 303539 302100 296740
Dlouhodoby majetek 165933 173210 185369
Obézna aktiva 137039 128348 110872
Casoveé rozliseni 567 542 499
Pasiva celkem 303539 302100 296740
Vlastni kapital 194933 194543 196874
Zakladni kapital 121654 121654 121654
Cizi zdroje 107419 104489 96553
Casové rozliseni 1187 3068 3313
Vykaz ziski a ztrat 2013 2012 2011
Vykony 164174 158762 162018
Vykonova spotieba 78323 75002 76368
Osobni naklady 71155 67822 67595
Dané a poplatky 11516 12371 11609
Odpisy DM a materidlu 24474 25668 29555
Trzby z prodeje DM 11457 17168 18325
Zustatkova cena prodané- 2478 351 537
ho DM

Zména stavu rezerv 6208 13648 7270
Ostatni provozni vynosy 20974 18507 17796
Ostatni provozni naklady 1844 2038 2189
Vynosové uroky 181 300 281
Nakladové uroky 165 247 328
Ostatni financni vynosy 134
Ostatni financni naklady 183 223 207
Dan z pfijmu za béZnou 49 -667 562
¢innost

Vysledek hospodareni 391 -1967 2244
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9.1.3 Zakladni ekonomické zhodnoceni spole¢nosti

Zakladni ekonomické ukazatele spole¢nosti za posledni obdobi (2011 — 2013) jsou uvede-
ny v nasledujici tabulce a v dalsi ¢asti této prace pokracuje jejich kratké zhodnoceni na
zaklad€ porovnani s doporucenymi tdaji v daném odvétvi

Tab. 7: Vypocet zakladnich ekonomickych ukazatelii spolecnosti (vlastni zpracovani na

zakladeé udajii v rozvaze a vykazu zisku a ztrat v letech 2011 — 2013)

Ekonomicky ukazatel

ROE 1,1398 % -1,0111 % 0,2006 %
ROA 0,7562 % -0,6511 % 0,1288 %
ROS 1,385 % -1,239 % 0,2385 %
ROI 0,9914% -0,902 % 0,18435
ROC 1,1436 % 1% 0,1991 %
Bézna likvidita 4,8946 5,2252 4,6866
Pohotova likvidita 4,5421 4,9080 4,3595
Okamzita likvidita 3,9015 4,4489 3,8250
Podil €PK na OA 0,7957 0,8086 0,7866
Mira zadluzenosti VK 49,043 % 53,71 % 55,1056 %
Celkova zadluZenost 32,5379 % 34,5875 % 35,3889 %
Urokové kryti 8,5549 -10,664 2,6667
Obrat aktiv (trz-

by/aktiva) 0,5460 0,5255 0,5401
Obfat dlouhodobého 0,8740 0,9166 0,988
majetku

Obrat aktiv (vyno- 0,6688 0,6446 0,6483
sy/aktiva)

Doba obratu zasob 18 dni 18 dni 21 dni
‘?:If’a obratu pohleda- 33 dnf 26 dni 35 dni
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9.14 Zhodnoceni ekonomického zdravi spole¢nosti

o Ukazatele rentability
Jak je patrné z pohledu na finan¢ni analyzu spole¢nosti, je divod se zamyslet nad hospoda-
fenim spolecnosti, nad jeho efektivnosti a provést zasadni zmény v organizaci ¢innosti
podniku. Ukazatele ROE ani zdaleka nedosahuji minimalni pozadované vyse, kterou je
pokryti bézné urokové miry na finanénim trhu. Ani ostatni ukazatele nevykazuji piiznivé
hodnoty a je nutné a pro spolecnost velmi zadouci provedeni podrobné analyzy diivodi,

pro¢ jsou dosahovany tak nizké hodnoty ukazatelti rentability.

o Ukazatele likvidity
Ukazatele likvidity méfi schopnost podniku spokojit (vyrovnat) své bézné (kratkodobé)
finan¢ni zavazky. Jsou vyuzivany zejména kratkodobymi véfiteli podniku. Likvidita vyja-
dfuje schopnost preménit majetek podniku v penize a teprve pak jimi hradit splatné zavaz-
ky. Byva zaménovana za solventnost, coz je vlastnictvi penéz, kterymi mize podnik oka-

mzité hradit splatné zavazky.

e Okamzitd likvidita (likvidita 1. stupn¢)
Optimalni hodnota okamzité likvidity se pohybuje mezi 0,2 az 0,8. Toto Cislo znamena, Ze

na 1 K¢ zavazkl by mélo ptipadat asi 80 halétti financniho majetku.
V naSem piipadé je tato hodnota n¢kolikanasobné prekrocena.

e Pohotova likvidita (likvidita 2. stupn¢)
Tento ukazatel, tj. likvidita 2. stupné, by m¢l dosahovat hodnoty 1 az 1,5, tj. na 1 K& béz-
nych zavazkl by méla ptipadat | az 1,50 K¢ pohotového obéZného majetku. Ukazatel cha-
rakterizuje schopnost podniku kryt svymi pohleddvkami a penéZznimi prostredky své bézné
potieby a kratkodobé dluhy (napt. splatky kratkodobych uvérti). V naSem ptipadé je opét

dosahovano hodnot vysoce ptekracujicich doporucené hodnoty.

e Bézna likvidita (likvidita 3. stupng)
Tento ukazatel, tj. likvidita 3. stupng, by mél dosahovat hodnoty 2,0 az 2,5, tj. na 1 K¢ béz-
nych zavazkl by méla ptipadat 2,0 az 2,5 K¢ obéZnych aktiv sniZzenych o dlouhodobé po-
hledavky (tj. pohledavky nad 1 rok). Pokud je pomér mensi nez 1 vypovida o tom, ze pod-
nik je zcela nelikvidni. Pokud je pomér roven 1 je také nedostate¢ny, nebot’ pii bézném
podnikéani nelze mit vzdy vSechny prostiedky ve zpenézitelné formé€ a navic se mohou vy-

skytnout i1 nelikvidni prostfedky (nepotiebné zasoby, nedobytné pohledavky). Prili§ vysoka
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hodnota ukazatele ukazuje na neproduktivni vyuziti vloZzenych prostredki. Napt. vysoké

stavy penéznich prostfedkd snizuji rentabilitu.

o Ukazatele zadluZenosti
Pojem zadluZzenost oznacuje skutecnost, ze podnik pouziva k financovani svych aktivit
vlastni kapital a dluh. Ukazatele zadluzenosti méii rozsah, vjakém podnik uziva

k financovani dluhu.

o Celkova zadluzenost
Celkova zadluzenost je zakladnim ukazatelem zadluZenosti. Doporuc¢ena hodnota je podle

autorti odborné literatury v intervalu 30 — 60 %.

e Mira zadluZenosti
Mira zadluzenosti poméfuje cizi a vlastni kapitdl. Tento ukazatel je velmi dilezitym pro
banku, ktera se rozhoduje, zda spole¢nosti ptidéli ptipadny uvér ¢i nikoliv. Pro posuzovani

je nutné tento udaj sledovat v delSim ¢asovém obdobi, kdy je patrny jeho vyvoj.

o Urokové kryti
Urokové kryti je pomérovy ukazatel, ktery nam tika, kolikrat jsou tiroky z poskytnutych
Gvérd kryty vysledkem hospodaieni firmy za dané téetni obdobi. Cim vys3i je tento ukaza-

tel, tim vyssi Groven financni situace ve firme.
Hodnoty téchto ukazateli jsou pro spole¢nost piiznivé.

o Ukazatele aktivity
Ukazatele aktivity ndm poskytuji informace o tom, jak efektivné ve firmé hospodatime se
svymi aktivy (majetkem, pohledavkami, zasobami atd.), respektive, jak dlouho v nich ma-

me vazany na$e finan¢ni prostiedky.

e Obrat aktiv
oznacovany téz jako produktivita vlozeného kapitalu, méfi efektivnost vyuziti vesSkerych
aktiv ve firm¢. Ukazuje, jak se zhodnocuji naSe aktiva ve vyrobni ¢innosti firmy bez ohle-
du na zdroje jejich kryti. VSeobecné plati, Ze ¢im vyssi hodnota tim 1épe. Minimélni dopo-
rucovana hodnota tohoto ukazatele je 1. V nasem ptipad¢ je tato hodnota splnéna piiblizné
z poloviny. To nam ukazuje na neumérnou majetkovou vybavenost podniku a jeho neefek-

tivni vyuziti. (Knapkova, 2010, str. 59 az 115)
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10 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI

Spolecnost se ¢leni na organizacni utvary, kterymi vykonava svou odbornou ¢innost:

o utvar feditele
o utvar vedouciho ekonomického ttvaru
o utvar vedouciho provozniho utvaru
Reditel #idi utvar feditele spolecnosti. A dale prostfednictvim vedoucich utvar jednotlivé

utvary spolecnosti.
Vedouci ekonomického utvaru tidi ekonomicky tutvar.

Vedouci provozniho utvaru #idi provozni utvar. Utvar se dale &leni na oddéleni a stfediska.
Oddgleni a strediska vedou dle odpovédnosti a pravomoci danych popisem pracovni napl-
n¢ fidici pracovnici, ktefi jsou pfimo fizeni vedoucim piisluSného utvaru nebo teditelem.
Odd¢leni nebo stredisko jsou jednotky s Gizce specializovanou ¢innosti. Kazda tato zaklad-

ni jednotka je také nakladovou jednotkou.

o Utvar feditele spole¢nosti - feditel spoleénosti
Reditel spole¢nosti fidi veskerou ¢innost spoleénosti a rozhoduje o zasadnich otazkach,

pokud toto opravnéni nepienese pisemné na jiného zaméstnance organizace.
Vlastni odpovédnost a pravomoci jsou stanoveny v popisu pracovni naplné.

o Ekonomicky utvar — vedouci ekonomického tutvaru
Utvar je Fizen vedoucim ekonomického titvaru, kterého do funkce ustanovuje a odvolava
teditel spolecnosti. Vedouci ekonomického utvaru odpovida za svoji Cinnost fediteli spo-
le¢nosti, kterému je pfimo podfizen. Vlastni odpovédnost a pravomoci jsou stanoveny

V popisu pracovni naplné.

o Provozni utvar — vedouci provozniho utvaru
Utvar je fizen vedoucim provozniho utvaru, kterého do funkce ustanovuje a odvolava fedi-
tel spole¢nosti. Vedouci provozniho utvaru odpovida za svoji ¢innost fediteli spolec¢nosti,
kterému je ptfimo podfizen. Je ustaven jako prvni statutdrni zastupce feditele spolecnosti v
jeho nepfitomnosti. Vlastni odpovédnost a pravomoci jsou stanoveny v popisu pracovni

naplné.
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Tab. 8: Pocet zaméstnancii ve spolecnosti

2011 2012 2013

Ridici pracovnici 35 34 36
Ostatni 148 151 150
celkem 183 185 186

Valna hromada

Jednatelé

Sprava spolecnosti

Dozord rada

Vykonny management

Oddéleni ekonomické agendy Oddélenf technické

Oddéleni nakup a sklad Oddaleni obchodni

Stredisko prodej ostatni Stf. FVE

Stredisko prodej odpady

Strediska; Oddéleni

Stredisko Dispecink
Oddéleni cigéni komunikaci a Zmni (drzba
Oddéleni svozu odpadu a evidence nadob

Stredisko stavebni a Zimni tdrzba
Oddéleni stavebni Gdrzby komunikaci
Oddéleni sprévy budov
Zimni Gdrzba

Stredisko verejného osvétleni
Oddéleni verejného osvétleni a svételné kiiZovatky

Stredisko opravy
Oddéleni evidence vozidel a autodilna
Oddéleni opravy nadob

Stredisko nakladani s odpady
Oddéleni tfidima
Oddéleni sbérné dvory
Oddéleni skladka

Stfedisko sprava objekt(
Oddéleni parkovisté
Oddéleni trzisté
Oddéleni verejné WC
Oddéleni ostatni méstské objekty

Stredisko administrativa provozniho Gtvaru

Obr. 9: Organizacni struktura spolecnosti
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11 SWOT ANALYZA

Tab. 9: SWOT analyza spolecnosti Technické sluzby Zlin, s.r.o.

SWOT analyza Silné stranky Slabé stranky
Zazemi silné stabilni spole¢nosti Centralizované fizeni
Technologicka vyspélost Organizacni struktura podniku
(L] v . 7 . . . v 7 P
& Jasné definovana strategie rozvoje Absence informacniho systému
Tcu spolecnosti
®
c Finanéni stabilita Ne vidy dobra odborna Uroven
o zaméstnancl
£
Snaha o rozsifovani ¢innosti podniku Chybéjici diraz na vzdélavani
zaméstnancu
Vysokd kvalita sluzeb Absence procesniho fizeni
PrileZitosti Hrozby
Hospodafsky silna aglomerace Konkurence silnych zahrani¢nich
spolecnosti na trhu s odpady
© Dobra znalost prostredi Hrozba odprodeje ¢asti podniku
S privatni spole¢nosti
©
c T .- T 7 I T v T .
© Minimalni logistické naklady ve srov- Politikou ovliviiovana €innosti
£ nani s konkurenci podniku, kdy na ukor ekonomiky
‘3 jsou podporovany politické zajmy
[¥7]
Vlastni sklddka odpadi PFi zméné pracovniho trhu hrozba
ztraty kvalitnich zaméstnanct

11.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

11.1.1 Silné stranky spole¢nosti

Spolecnost mé v oblasti zlinského regionu pevné postaveni v oblasti své hlavni ¢innosti, a
tou je zajisténi sluzeb sbéru a likvidace odpadi, CiSténi a tdrzby komunikaci jak v rdmci
zimniho, tak letniho ¢isténi. Dalsi silnou strankou je vlastnictvi vetejného osvétleni, které
spolecnost provozuje a udrzuje a také provozovani vlastni skladky odpaditi. Diky majetko-
vému propojeni je vyhodou zajisténi dlouhodobé spolecenské objedndvky na poskytovani
sluzeb spolecnosti. Z tohoto diivodu je mozné dlouhodobé planovéni Cinnosti a dalSiho

rozvoje spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Pouziti moderni techniky poskytuje moznost snizovani nakladl a zaroven zvySovani efek-
tivity provadénych sluzeb. Diky napojeni vozového parku na sledovaci systém GPS je
mozné ziskavat udaje o poloze, druhu ¢innosti, rychlosti, hmotnosti nakladu, spottebé po-

honnych hmot, osadce a dalsi data online piimo pro aktivni fizeni vykonu vozidel.

Dalsi silnou strankou je financni stabilita spolecnosti, kdy diky segmentaci Cinnosti ma
spole¢nost zajistény piijmy hned z né€kolika oblasti a z tohoto diivodu je mozné kratkodobé

pieklenuti vypadku v jedné ¢innosti pokryt piijmy z ¢innosti ostatnich.

V dnesni dobé& neni mozné setrvavat na stavajicich pozicich a je nutné hledat dal§i mozné
sméry rozvoje, a proto spolec¢nost trvale hleda nové sméry jak ve zpracovani odpada, tak
také naptiklad nové trendy v technologiich vefejného osvétleni ¢i automatizace obsluhy

parkovacich systémt.

Vysoka kvality sluzeb je silnou strankou spole¢nosti, sledovani, vyhodnocovani a naprava

ptipadnych nedostatkt je jednou ze zékladnich polozek ¢innosti fizeni.

11.1.2 Slabé stranky spole¢nosti

V dnesni dobé€ jde o jiz doZivajici zplsob centralniho fizeni spolecnosti, kdy veskera roz-
hodnuti a pravomoci jdou smérem shora dolt a na urcitém stupni fizeni je jiz kompetence
vedoucich pracovniki omezena tak, Ze zlstava pouze prostor pro plnéni ukol, nikoliv pro
dalsi, naptiklad koncep¢ni a rozvojovou ¢innost. Timto problémem se zabyva 1 tato diplo-
mova prace, ktera se zabyva procesnim fizenim, jehoz soucasti je i odliSné pojaty zplisob
fizeni.

Organizacni struktura podniku je koncipovéana jako liniové §tabni. Tento typ organizacni
struktury 1 pfes neékterd sva pozitiva piinasi 1 tyto negativni prvky. Hlavni slabinou celkoveé
koncepce liniové Stdbnich struktur je jejich administrativné tkolova orientace, namisto
orientace cilové. Diiraz je u nich pfedevsim kladen na feseni otazek ,kde", ,,co", ,.kdy" a
»jak" musi pracovat. V pozadi je elementarni jadro efektivniho a racionélniho lidského

konani: ¢eho je tteba dosdhnout a jak nejlépe toho dosahnout.
Mezi diivody vzniku konflikth patii:

o neschopnost linie chapat Glohu §tabu,
o neochota linie ke spolupraci a neschopnost uzivat Stabu,
o §tab si osvojuje nebo dubluje pravomoc linie,

o §tab pracuje extrémisticky - bud’ diktuje, nebo je ptilis slaby,
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o politika $tabu Casto zmate linii. (Cejhamr, © 2010)
Absence informac¢niho systému se v poslednich letech ukazuje jako klicova. Chybéjici
propojeni jednotlivych ¢innosti s navaznosti na poskytovani tdajii pro aktivni manazerské
rozhodovani, pro kontrolni ¢innost i vedeni duplicitnich zdznaml vyrazné sniZuje opera-
tivnost podniku pfi fizeni a vyhodnocovani jednotlivych typti ¢innosti. V souc¢asné dob¢ se

na zavedeni informacniho systému intenzivng¢ pracuje.

Odborna uroven zaméstnancu je slabym mistem spiSe okrajové a dotyka se zejména pra-
covnikll na niz8ich pozicich, jako jsou fidi¢i a mechanici, kdy je patrné, Ze trh prace nedo-
kaze nabidnout pracovniky dostate¢né odborné zpiisobilé, jedna se ale spi§ o systémovou
chybu ptesahujici ramec podniku. Na tento problém navazuje i dalsi bod, ktery jako slabou
stranku spole¢nosti oznacuje maly diiraz na vzdélavani zaméstnanct. Spolecnost vzdélava
své zaméstnance pouze v mezich danych zdkonnymi normami, zajiStuje povinna Skoleni,
ale dalsi navazujici vzdélavani spolecnost nezajistuje. Zejména pro fidici pracovniky chybi
jakykoliv plan vzdélavani. Dnesni doba si vyzaduje aktivni a trvaly odborny rust. A to i

pfes to, Ze kazdy zaméstnanec ma povinnost se trvale vzdélavat.

Absence procesniho fizeni, hleddni procest je tématem této prace

11.1.3 PrileZitosti spole¢nosti

Hospodarsky silna aglomerace znamena vyrazny obchodni potencial, ktery firma dobrou
obchodni politikou mize oslovit. Jde jak o privatni sektor, malé, sttedni i velké podniky,
tak také o sektor vetejny, jako jsou obce a mésta v okoli, pro které mtze byt vyhodné se-

staveny balik sluzeb zajimavou alternativou oproti stavajicim poskytovatelim.

Dobré znalost prostfedi znamena vyhodu proti konkurenci zejména v tom smyslu, Ze ne
vzdy je nejnizsi cena tou hlavni devizou a mnohdy jsou diilezité taky dalsi atributy, jako je

praveé dobra znalost prostiedi, vazeb, zdkaznika coz spole¢nost mize nabidnout.

V soucasné dob¢ je poloha sidla vyhodou proti konkurenci a to zejména v souvislosti
s minimalizaci pfejezdovych vzdalenosti na skladku odpadl a také v ramci poskytovani
ostatnich sluzeb, jako je zimni udrzba ¢i opravy komunikaci.

Jako prilezitost je mozné povazovat moznost tuto vyhodu jesté vice vyuzit.

Vlastni skladka odpadii znamené pro podnik velkou vyhodu a navic také dal$i moznosti

s vyuzitim ploch po nasledné rekultivaci skladky pro dalsi komeréni ucely, vyuziti sklad-
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kovych plynt v kogenera¢nich jednotkach a stavbu nového, moderniho zatizeni pro zpra-

covani a tfidéni odpadu.
11.1.4 Hrozby spolecnosti

Konkurence nikdy nespi. To je zékladni poucka, kterou je tfeba mit neustdle na paméti.
Vstup silnych nadnarodnich spolecnosti na trh s odpady byl skute¢né razantni. Hlavni de-
vizou téchto spolecnosti je kvalitni a levny provoz, ktery neobsahuje neefektivni ¢innosti,
mnohdy ov§em nezbytné pii provozovani sluzeb obyvatelstvu. Z tohoto duvodu je hrozbou
moznost prevzeti komercéniho sektoru v ramci sluzeb svozu odpada pravé témito spolec-

nostmi.

Jako vyraznou hrozbu je v tuhle chvili mozno vnimat vytvareni tlaku na rozdéleni spolec-
nosti na dva subjekty, in house a off house spole¢nosti, kdy in house spole¢nost bude po-
skytovat sluzby pouze pro vlastnika spole¢nosti a off house spolecnost pro ostatni zakazni-
ky. Tato tendence je bohuzel podporovana stavajici legislativou, zejména zdkonem o ve-
fejnych zakazkach, kdy je mozné zadavat zakazku ptimo, bez vybérového fizeni pouze za
situace, kdy objem ¢innosti vykondvanych pro vlastnika (statutarni mésto Zlin) €ini vice
jak 90 % finanéniho objemu uvedené ¢innosti. V soucasné dobé je tento pomér zaokrouh-

lené 60 % vlastnik a 40 % ostatni zakaznici.

Jak je patrné, spole¢nost je ze 100 % ovladana vlastnikem, kterym je statutarni mésto Zlin,
a jako takové vykonava prostiednictvim svych zéastupct dohled nad ¢innosti spole¢nosti,
véetné jmenovani jednatell a dozor¢i rady. Tim mlzZe vyraznym zpisobem ovliviiovat déni
ve spoleCnosti a pozadovat plnéni tkolt, které ne vzdy jsou zcela v souladu s principy
efektivniho podnikani a pro spole¢nost jsou prave takova, bohuzel mnohdy zcela nekompe-

tentni rozhodnuti, vaznou hrozbou.

Spole¢nost je v mnoha ohledech mélo pruzna a jako takova nedokaze zareagovat na zmény
na trhu prace a je hrozbou, Ze v piipadé¢ zmén a vzniku lepSich ptileZitosti spole¢nost jako
prvni opusti pracovnici, ktefi jsou pro spole¢nost nejvice duleziti jak jiz na postech fidi-
cich, tak 1 na niz§ich postech. Jako opatieni je tedy nutnd aktivni politika stabilizace pra-

covnich mist, zejména téch klicovych.
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12 PROCESNE ORGANIZACNI ANALYZA SPOLECNOSTI

Hlavnim cilem vypracovani procesné organizacni analyzy spolecnosti Technické sluzby
Zlin s. 1. 0. je vymezeni a popis procesnich oblasti ve spolecnosti, nalezeni vzajemnych
vazeb mezi organizacni strukturou a procesy a v neposledni fad€ vytvotfeni procesni mapy
spolecnosti, aby bylo mozné zietelné zachytit veskeré procesy (procesni oblasti)v organi-

zZaci.

Dalsim ukolem tvorby této procesné organiza¢ni analyzy je stanoveni poctu pracovnikil
ptifazenych k prvkiim organizacni struktury a zaroven jejich pfifazeni nalezenym proce-
sum. Tato analyza ma slouzit jako zadklad pro dal$i fazi této prace, kterou je simulace me-
tody alokovani ¢asového fondu jednotlivym procesim a diky vysledkiim tohoto procesu

nalezeni neefektivnich ¢i duplicitnich ¢innosti vykonavanych ve spole¢nosti.

Vysledkem analyzy je nalezeni odpovédi, kolik téchto procest v organizaci probihd, jaké

je jejich ¢lenéni podle druhu procesu, a kolik se na procesu podili pracovnikd.

12.1.1 Kritéria pro vybér hlavnich procesnich oblasti

24

Jako priklad pfifazeni ¢innosti do procesni oblasti procesni oblasti je mozné uvést ¢innosti

stiediska Dispecink. Pro spravné pfifazeni je dileZita znalost prostfedi organizace.

V zéakladni databazi procest jsou tyto ¢innosti (procesy) popsany takto:

rowew

e Strojni ¢iSténi komunikaci a chodnik.

o Cisténi zastavek MHD

e Citéni a udrzovani kanalizaénich vpusti

e Rucni ¢isténi komunikaci pro pési a ostatnich ploch

e Rucni nakladka stavebnich hmot, ostatniho materidlu nebo odpadu na vozidlo

e Vybirani odpadkovych kost
Z hlediska organizac¢ni pfislusnosti vime, Ze tuto ¢innost vykonava stfedisko Dispecink a
nyni je nutné urcit, do jaké procesni oblasti bude tento proces zatazen. Jak jiz popisy ¢in-

nosti napovidaji, jednd se o procesni oblast CiSténi komunikaci.

Tvorba nazvl je navrZena tak, aby co nejvice vystihovala procesni povahu ¢innosti a zaro-

ven byl popis univerzalni pro celou skupinu procest k této procesni oblasti nalezejicich.

e Posuzovani stavajicich a navrhovanych technologii
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e Zpracovani a aktualizace ptirucky EMS

e Navrh a implementace napravnych preventivnich opatfeni

e Piiprava a realizace internich audit kvality
Tyto Cinnosti spadaji vSechny do oblasti fizeni kvality a z tohoto diivodu byla tato procesni
oblast pojmenovéna Rizeni kvality. Timto zptisobem bylo ohodnoceno (pojmenovano)

vSech 280 procest spolecnosti.

12.1.2 Postup uréeni hlavnich, podpirnych a Fidicich procesnich oblasti

Organizacni struktura spole€nosti, tak jak je zobrazena na obrazku ¢. 9 ukazuje rozdéleni

spolecnosti do 3 zékladnich skupin, kterymi jsou:

o Utvar feditele spole¢nosti

e Ekonomicky ttvar

e Provozni utvar
Tyto zakladni prvky organiza¢ni struktury se dale déli na nékolik dal$ich oddéleni a stiedi-
sek, ktera jsou hierarchicky podiizena jednotlivym utvarim spolecnosti. Tvorba procesni

oblasti byla predmétem ptedchozi kapitoly.

Samotné rozdé€leni jednotlivych Cinnosti z hlediska vlastniho procesniho vyznamu, tj. zda
se jedna o procesy hlavni, podptrné ¢i vedlejsi je provedeno hodnoceni pomoci rozhodo-
vaci tabulky procest. Kazda ¢innost vykonavana ve spole¢nosti je ohodnocena podle krite-

rii, kterd jsou uvedena Vv tabulce ¢. 10.

Tab. 10: Typy, zpiisob Fizeni a vSeobecnd charakteristika podnikovych procesii, (Smida,
2007, str. 143)

Typ procesu  Zptisob, ja- Charakteristika procesu
kym ma byt
Fi‘;en J Pridava pro- Probiha pro- M3 proces Generuje
ces hodnotu? ces napfic externi za- proces
organizaci? kazniky? trzby
(zisk)?
Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
Ridici Nékladové NE ANO NE NE
Podplirny Vykonové, ANO NE NE NE
moznost out-
sourcingu
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Vysledkem tohoto procesu ohodnoceni jednotlivych Cinnosti je rozd€leni celého souboru

do logickych celkti podle hlavni procesni oblasti. V databézi procest je jednotlivym proce-

sim pfifazovana piislusnost k typu procesu. Ptiklad je uveden na obrazku 10.
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148 147 ano ano ano  ano Cisténi zastavek MHD Dispetink  Cisténi komunikaci Hlavni
149148 ano ano ano  ano Strojni ¢isténi chodnikd a komunikaci Dispecink  Cisténi komunikaci Hlavni
150 149 ano ano ano  ano Svoz nebezpeéného odpadu Dispe¢ink  Odpady Hlavni
151|150 ano  ne ne ne Reseni internich operativnich potfeb Dispecink  Dispetink Podpdrny
151 ano ano ano  ano Rugni ¢isténi komunikaci pro pési a ostatnich Dispecink  Cisténi komunikaci
152 ploch Hlavni
153/152 ano ano ano  ano Svoz biologicky rozlozitelného odpadu Dispecink  Odpady Hlavni
1541153 ano ano ano  ano Strojni zimni Gdriba komunikaci a chodnikG  Dispecink  Zimni (idriba komunikaci  Hlavni
155 154 ano  ne ne ne 68 Rizeni logistiky provozu Dispe¢ink  Dispecink Podpdrny
156 155 ano ano ano ano 68 Svoz smésnéh komunalniho odpadu DispeCink ~ Odpady Hlavni
157 156 ano ano ano ano 68 Rozvoz odpadovych nadob Dispe¢ink  Odpady Hlavni
158|157 ano  ne ne ne 68  Tvorba svozovych tras Dispecink  Dispetink Podpdrny
158 ano ano ano ano 68 Pristavovani a vyvoz velkoobjemovych DispeCink  Odpady
159 kontejnerd Hlavni
160 159 ano ano ano ano 68 Seceni trévy (pfikop) Dispetink  Udriba komunikaci Hlavni
160 ano  ne ne ne 68 Denni planovani nasazeni techniky a osadek Dispecink ~ DispeCink
161 Podpdrny
4N Listl /st Listil / potet pracovnidl /List7  List8 /Listd - List6 ,/Listd | tabulka Ginnosti 1 A il — m o

Obr. 10: Tabulkova podpora analyzy procesit (vlastni zpracovani)

Rozdéleni procesnich oblasti

7 7

16

B Hlavni ® Podplrny = Ridici

Obr. 11: rozdeéleni procesnich oblasti podle typu procesu

Jak je patrné z grafu zobrazeném Vv obrazku 11, vramci analyzy typu procesu bylo

nalezeno 7 hlavnich, 16 podpiirnych a 7 fidicich procesnich oblasti.
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12.1.3 Rozdéleni procesnich oblasti

Procesni analyza spolec¢nosti identifikuje a popisuje nasledujici strukturu procesnich oblas-
ti:

o Hlavni procesy
Zahrnuji procesy, které tvoii hlavni napli — poslani spolecnosti a jejich vykon je oriento-
lozku fungovani spolec¢nosti. Jsou to ¢innosti, na jejichZ pribéhu je alokovan nejvétsi podil
pracovnich kapacit spole¢nosti.
Jako hlavni jsou ve spole¢nosti oznaceny tyto procesni oblasti:

e Cisténi komunikaci

e Fotovoltaicka elektrarna

e Odpady

e Sprava objektl

e Udrzba komunikaci

e Vefejné osvetleni

e Zimni udrzba komunikaci

o Podpirné procesy
Podptirné procesy zahrnuji procesy, které souviseji s vytvaienim podminek pro realizaci
hlavnich procesti a fungovani organizace. Podpiirné procesy slouzi pro pifimou podporu
hlavniho procesu (pfidana hodnota pro interniho zékaznika). V rdmci spolec¢nosti se jedna

o procesy servisniho charakteru, které¢ vykonavaji podporu hlavnim procestim.
Jako podpiirné jsou ve spolecnosti identifikovany tyto procesni oblasti:

e Administrativa provozu

e Dispecink

e Finance

o ICT/IT

e Lidské zdroje

e Marketing

e Nakup materialu/majetku/sluzeb
e Obecn¢ sdilené ¢innosti

e Opravy
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e Podpora vedeni
e Prodej sluzeb/produktti
e Rizena dokumentace
o Skladové hospodatstvi
e Smluvni vztahy
e Sprava majetku spole¢nosti
e Ucetnictvi
o Ridici procesy
Ridici procesy zahrnuji procesy zaméfené na fizeni, organizovani a kontrolu vykonu viech

procest (hlavnich i podpirnych) a chodu organizace jako takové.
Ridici procesy ve spoleénosti zjisténé analyzou &innosti:

e Controlling a reporting
e Kontrola

e Krizové fizeni

e Planovani

e Projektové fizeni

e Rizeni a organizovani

e Rizeni kvality.

12.1.4 Propojeni procesni a organizac¢ni struktury

Schematické propojeni procesni (hlavnich, kli€¢ovych procesll) a organiza¢ni struktury spo-

le¢nosti je zobrazeno na nasledujicim obrazku €. 12.

Propojeni procesnich a organiza¢nich vazeb je dulezitym néstrojem pro pochopeni toho,
jaké hlavni procesy se Vv organizaci nachazeji a jakym zptisobem jsou propojeny s organi-
zacni strukturou spolecnosti, to znamena, jaké vazby a kolik tvofi propojeni na jednotlivé

procesni oblasti spolecnosti.

Jak je z obrazku patrné, stfedisko Dispecink fesi v ramci spole¢nosti priubéh hned tii hlav-
nich procesnich oblasti, kterymi jsou Odpady, Cisténi komunikaci a Zimni idrzba komu-
nikaci. Stejné tak je patrné rozdé€leni Cinnosti stfediska udrzba komunikaci do dvou pro-
cesnich oblasti, kterymi jsou udrzba komunikaci a zimni udrzba komunikaci. Jak je z toho-
to poznatku patrné, jedna se o duplicitni Cinnosti, které praveé procesni analyza dokéze

s uspéchem odhalovat.
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Organizacni struktura

Technické oddéleni

Spréva objektd

VO

Nakladani s odpady

Udrzba komunikaci

Dispecink

Obr. 12: Propojeni organizacni a procesni struktury spolecnosti

12.2 Procesni mapa spolecnosti

Vysledkem procesné organizaéni analyzy je zmapovani a popsani jednotlivych ¢innosti,

procest, procesnich oblasti ve spolecnosti.

Mapa procest je nazorné a prehledné schéma hlavnich procesi fizenych v organizaci. Jed-

noduse feceno, kdo se na ni podiva, zjisti:

e Jaké procesy se v organizaci nachazeji?
Procesni mapa v grafické podobé zobrazuje zjisténé procesni oblasti spole¢nosti, které jsou
vysledkem zjiSténi pii zkoumani a popisu jednotlivych procesii. Procesni mapa spolecnosti
Technické sluzby Zlin v tom nejvice mozném zjednodusujicim zobrazuje procesni déleni

spole¢nosti bez ohledu na organizaéni strukturu. Je zde zobrazeno 30 procesnich oblasti.

e Jak jsou procesy ¢lenény?
Vysledkem zjisténym pfi tvorbé a mapovani procest je rozdeleni procesni mapy do tii vrs-
tev podle typu procesni oblasti na fidici, hlavni a podptirné. Aby byla jistym zptisobem
znazornéna 1 hierarchie v ramci organiza¢niho ¢lenéni, je hlavni procesni oblast zobrazujici
zornén 1 procesni tok a smér pusobeni, to znamena smér vné organizaci, nebot’ pravé vy-

stupy hlavnich procesii jsou propojeny s externimi zakazniky procesu.
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Naopak tidici a podptirné procesy jsou zobrazeny pomoci sméru Sipek ,,do* procesu tak, ze
je patrna podstata téchto typi, a témi je kontrolni a fidici ¢innost nad hlavnimi procesy a
také umisténi podpirnych procest vyjadiuje podstatu jejich funkce, kterou je podpora
hlavnich procest, které na podpiirnych procesech realné i obrazné (zakreslenim v procesni

map¢) stoji.

e Které procesy jsou vzajemné propojeny?
Graficky je nazorné zobrazen prichod hlavnich procest spolecnosti a vzajemné dalsi pi-
sobeni jednotlivych fidicich a podplrnych procesii jednak vzajemné mezi sebou, tak i na

hlavni procesni oblasti spole¢nosti.

Procesni mapa organizace neni mistem, které¢ by mélo detailn¢ zobrazovat veskera propo-
jeni mezi jednotlivymi procesy. Od toho jsou zde modely jednotlivych procest, kde je jiz
prostor pro detail a je zadouci naopak vSechna propojeni, uzly, startovaci ¢i ukoncovaci

body vyznacit a okomentovat.

V procesni mapé je tedy zobrazeno vzajemné plsobeni procesnich oblasti jak fidicich, tak
podplrnych a zobrazeny hlavni informac¢ni toky mezi nimi, nebo jinak feceno, ktera pro-

cesni oblast svou ¢innosti iniciuje ¢innost procesni oblasti ¢i procesu jiného.

Planovani je garantem tvorby planu ekonomické ¢innosti organizace a prostiednictvim
procestl v ramci procesni oblasti Rizeni a organizovani se informace (plan a pod) prenasi
na oblasti Controlling a reporting, kterd plnéni planu vyhodnocuje, na oblast Projektové
fizeni, kde jsou véci z planu zaneseny do projektt spole¢nosti a nakonec je to procesni

oblast Kontroly, ktera realizaci a provadéni planti podrobuje kontrolnimu procesu.

vvvvvv

Vv dolni ¢asti procesni mapy, V oblasti podptrnych procest. Propojeni jednotlivych proces-
nich oblasti je logické, nebot’ tak jako u procest fidicich. I zde jde o zobrazeni toku infor-
mace, ale také materialu, financi, vnitropodnikovych i ucetnich dokladt, vykazl préce,

smluv a objednavek a podobné.

e Jaké odborné oblasti firma pokryva?
Z hlediska ¢lenéni hlavnich procesnich oblasti je dobfe patrné zaméfeni spolecnosti na
sektor poskytovani sluzeb v oblastech nakladani s odpady, vefejného osvétleni a udrzby
komunikaci jak v letnim, tak také zimnim obdobi. Pravé procesni mapa je tim nejjednodus-

Sim zobrazenim oborového zaméteni spolecnosti a to jak pro management, zaméstnance
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ale 1 vlastniky, nebot’ umoziuje bez vétSich slozitosti jasn¢ ukdzat veskeré hlavni procesy

v jednom souboru.

Mapa procest je nastroj usnadiiujici fizeni a rozhodovani managementu skrze systém a
jeho procesy. Nezanedbatelnou ¢asti mapy procesit je jeji grafické zpracovani, které by
melo byt hezké a vhodné pro prezentaci To jak mapa vypada, jak je uzivatelsky pfijemna

rozhoduje o tom, zda management a zaméstnanci s ni budou chtit pracovat.

Planovani .

controlling a
reporting

Organizovani
a fizeni

Projetové

\  fizeni
Ridici

procesy

Krizové

Kontrola fizeni

Hlavni
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dokumentace
K

Prodej sluzeb/ S Administrati ) <
ol Dispecink ICT/IT Lidské zdroje
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Podpora

I
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N

majetku sdlilené cinnosti

Uetnictvi

Smluvni
& vztahy

Obr. 13: Procesni mapa spolecnosti

Na obrézku je zobrazena procesni mapa spolecnosti podle zakladniho rozdéleni na procesy
hlavni, fidici a podpiirné.

Ackoliv mapa procesti vypada ve finalnim zobrazeni jednoduse, je za jejim vznikem dlou-
ha tada jednani, prekreslovani a zmén. Je to hlavné proto, ze pii jeji tvorbé se usporadava
cely systém firmy, rozd€luji se kompetence apod. Dulezité je fadné ji domyslet do dusled-

k. Dobra mapa procest by méla zohlednit:
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struktury

e (Odborné oblasti realizované v souladu s podnikatelskym zdmérem

e Hlavni vazby mezi procesy

TOP management a jeho strukturu - méla by odpovidat hierarchii organiza¢ni

e Stézejni tok realizace produktt firmy - tok, ktery naznacuje ptidanou hodnotu k pfi-

jmim firmy

12.3 Stanoveni po¢tu pracovnikii podle organizac¢ni struktury

Jak je patrné z nasledujiciho obrazku ¢. 13, je zde zobrazeno rozlozeni pracovnikl do jed-

notlivych organizacnich ttvara a stfedisek, které v ptipadé zavedeni procesniho fizeni pie-

biraji také roli garanta, vlastnika procesu.

Dispecink

Nakladani s odpady

Spréva objekt

stavebni a zimni Udriba
Verejné osvétleni

Opravy

Utarna

Oddéleni ekonomické agendy
Nakup a sklad

Administrativa provoziho Utvaru
Technické oddéleni
management spolec¢nosti
Oddéleni obchodni

Prodej ostatni

Prodej odpady

FVE

pocet pracovnikl podle organizacni struktury

0 51015202530354045505560657075

M pocet pracovnikd

Obr. 14: Pocet pracovnikii podle organizacni struktury

Pocet pracovnikti vVypovida o tom, jak vyznamny je ktery prvek v ramci organizacni struk-

tury podniku. Nefikd nam ovSem uz nic o tom, kolik pracovnikti se podili na vykonu jed-

notlivych typt procest. Zjisténi kolik ¢asu pracovnik vénuje plnéni urcitého ukolu nebo

pracovni ¢innosti je zpracovano v dalsi, projektové ¢asti této prace.

V piipadé zkoumani poc¢tu pracovniki, ktefi se podileji na vykonu podle jednotlivych tiid

procest, to znamena rozdéleni na hlavni, podplirné a fidici procesy, zde jiz nebude celkovy
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pocet pracovnikti spole¢nosti shodny, nebot’ zejména u pracovnich pozic fidicich a admi-
nistrativnich dochazi k prolinani jednotlivych typa procest, takze ur¢ita pracovni pozice

muze obsahovat vSechny polozky zakladniho procesniho rozdéleni.

V tabulce 11 je zobrazeno v prvnim sloupci, o jaky typ procesu se jedna a kolik pracovniki
se na vykonu konkrétniho typu (hlavni, podptrny, fidici) podili v rimci organizacni struk-

tury spolec¢nosti.
Vysledky tohoto rozboru jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tab. 11: Pocet pracovniku dle typu procesu

Typ procesu Poéet pracovniki

Organizacéni slozka

Hlavni 143
Dispecink 65
IT zabezpeleni 2
Nakladani s odpady 28
Sprava objektu 22
Udrzba komunikaci 18
Verejné osvétleni 8
Podplrny 43
Administrativa provozu 4
Dispecink 3
Ekolog 1
HR 2
IT zabezpeleni 3
Nakladani s odpady 2
Nakup 5
Obchodni 3
Opravy 9
Planovani a controlling 2
Ugtarna 4
Udrzba komunikaci 2
Vedeni 3
Ridici 10
Ekolog 1
Planovani a controlling 2
Ugtarna 4
Vedeni 3
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V ramci analyzy pracovnich mist je zjiStovana kapacita a optimalni obsazenost fidicich
mist. Jak se uvadi v odborné literatute, optimalni pocet podiizenych, netidicich zaméstnan-

ct na jednoho fidiciho pracovnika je 4 — 16.

Ridici pracovnici v organizaci jsou vSichni pracovnici, ktefi maji v ramci své pracovni na-

plné jednu z polozek fizeni zaméstnancti. To znamena, ze jsou to vSichni vedouci stfedisek,

Pomér fidicich a podFizenych pracovniku

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Dispecink _i_ 2|[1,67I MR A a—
Nakladdani s odpady 14’?0
Sprava objektd 6,67
Udrzba komunikaci 9,00
Opravy 3,50
Verejné osvétleni 8,00 = vedent
Nakup
Administrativa provozu j’gg podrizen
Uctarna 3'(’30 W pomér f/p
IT zabezpeceni 0,00
Obchodni 2,00
Vedeni 400
HR 11000
Planovani a conrolling 0,00
0,00

Obr. 15: Optimalni pomer ridicich a podrizenych pracovnikii
nékterych oddéleni, management spolecnosti a fidici pracovnici na stfediscich Dispecink a

Nakladani s odpady.

Podtizeni zaméstnanci jsou vSichni ostatni pracovnici spolecnosti, tzn. ti, ktefi v ramci své

pracovni naplné nefidi dalsi pracovniky.

V piipad¢ této analyzy bylo provedeno ohodnoceni pracovnich pozic fidicich pracovniki a
piifazeni poctu fizenych zaméstnanci pomoci bodovaciho hodnoceni. Zptsob provedeni

na str. 70.

V organizaci je u stiediska Dispecink tento pomér vyrazné prekrocen, nebot 65 podiize-
nych pracovnikl fidi pouze tfi nadfizeni pracovnici. Je ovSem tieba doplnit, Ze poddimen-
zovani poctu fidicich pracovniki na tomto provoznim stfedisku je mozné zohlednit tim, ze
podfizeni pracovnici na jednotlivych pracovnich postech vykonavaji z velké vétSiny po-

dobné ¢i totozné Cinnosti a nejsou na né kladeny vysoké naroky na kvalifikaci. Piesto bude
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Vv budoucnosti tento problém vyftesit, nebot’ pozadavky na tidici pracovniky neustéle rostou
a trvalé poddimenzovani stavu fidicich pracovnikti muze vést k postupné kumulaci pro-

blémi, které nejsou diky nizké kapacité tidici slozky feSeny.

Naopak u stfediska Opravy je tento pomér zcela opacny, kdy na vykon 7 podtizenych do-
hlizeji 2 vedouci zamé&stnanci. I tady Ize ale fici, Ze je tento pomé&r v souladu s naplni prace
pracovniki tohoto stfediska, nebot’ vedouci stfediska opravy fesi veskeré ¢innosti spojené
s evidenci vozidel, pojisténim techniky a vyhodnocovanim spotfeby PHM u jednotlivych

strojli a mechanismil spole¢nosti.

Dalsi vedouci pracovnik tohoto stfediska zaroven pracuje jako pracovnik zasobovani opra-

varské dilny ndhradnimi dily a vede agendu evidence nadob.

U ostatnich fidicich pozic je pfepocet na ptimé podtizené v souladu s doporucenim, tzn.
pocet podiizenych na jednoho fidiciho pracovnika, se pohybuje v rozmezi mezi 4 — 16

podfizenymi pracovniky.

Vzhledem k tomu, Ze pozice ekolog, HR, planovani a controlling, IT zabezpeceni nemaji
pfimé nadfizené, ale jsou podfizeni pfimo Utvaru feditele (feditel) nebo ekonomickému
utvaru (vedouci ekonomického utvaru), je v polozkach grafu (obr. 14) zobrazena nulova
hodnota. Optimalni pocet fidicich pracovnikll je v grafu vyznacen nacervenalou oblasti

V rozpéti 4-16.

Metoda stanoveni optimalniho pocétu pracovnikii pomoci bodovaci metody, ve které se

pomoci bodovaci tabulky ptid€luji body dle kriterii a stupné obtiZznosti.

Tab. 12: Hodnotici tabulka pro stanoveni optimalniho poctu vedoucich pracovnikii (Buble,
© 2009)

Celkovy pocet bodii obtiznosti Ridici kapacita vedoucich Ridici kapacita vedoucich
pracovnikli (vyssi a stfedni pracovnikli (niZsi stupen

stupen fizeni) fizeni)

55 - 60 4 8

49 -54 5 10
43 -48 6 12
37-42 7 14
31-36 8 16
25-30 9 18
19-24 10 20
12-18 11 22
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Na zéklad¢ vysledkli bodovani byl zjistén doporuceny pocet pro jednotliva pracovisté. Vy-
sledky tohoto hodnoceni jsou v tabulce zndzornény barevné. Stejnym zplsobem je pak
vyznacena plocha optimalniho poctu v grafu na obrazku 15.

Pocet pracovnikli umisténych na riizna pracovisté dle organizacni struktury je samoziejmé

ovlivnén také tim, zda se jedna o jednosménné, dvousménné ¢i nepretrzité provozy.

Tab. 13: Procesy ve dvousménném provozu stiedisko Dispecink

Hlavni smén
Pristavovani a vyvoz velkoobjemovych kontejnert

Strojni ¢isténi chodnik( a komunikaci

Svoz biologicky rozloZitelného odpadu

Svoz nebezpecného odpadu

Svoz smésného komunalniho odpadu

Svoz tfidéného odpadu

Vybirani odpadkovych kosu

Denni planovani nasazeni techniky a osadek

Redeni internich operativnich potfeb

Rizeni logistiky provozu
Zpracovani denniho prehledu nasazeni techniky a osadek

NININININININININININ

Pro piiklad je uvedeno pravé stiedisko dispecink, kde jsou zobrazeny ¢innosti, které jsou
ve dvousménném rezimu. V rdmci této organizaéni slozky je moZné nalézt model jedno-
sménny (seceni piikop, Cisténi zastavek) ale i 3 sménny nepfetrzity a tim je strojni zimni

udrzba komunikaci a chodniku.

Veskeré kroky analyzy tykajici se persondlniho obsazeni spolecnosti jsou realizovany
z diivodu ziskani podkladii pro realizaci nésledujici ¢asti této prace, kterou je navrh na
hodnoceni procesnich oblasti pomoci Casové procesni analyzy ve spolecnosti Technické
sluzby Zlin, s. r. 0. Pravé udaje o poctu pracovnika ptidé€lené jednotlivym procesti jsou

podkladem pro vypracovani navrhu.

12.4 Shrnuti analytické ¢asti prace

Analyticka cast praktické Casti této prace byla zamétena ve své prvni tietiné na predstaveni
spolecnosti, na popis zékladnich ¢innosti organizaci realizovanych, na stru¢ny popis eko-
nomickych parametrii spolecnosti pomoci stru¢né finan¢ni analyzy a také byla spolecnost
podrobena SWOT analyze, ktera stru¢né a prehledné zobrazi trzni pozici spole¢nosti popi-

sem takovych oblasti, jako jsou silné ale 1 slabé stranky organizace, jaké jsou prilezitosti
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které je mozno vyuzit pro rozvoj ¢i stabilizaci organizace a nakonec hrozby, které naopak

diky turbulentnimu prosttedi dnesni doby neustale hrozi.

Dalsi ¢ast popisuje postup analyzy jednotlivych Cinnosti v organizaci vykonavanych podle
organizaéni struktury na jednotlivych oddélenich ¢i provozech spole¢nosti a pomoci jed-
noduché metody je témto ¢innostem prfifazovano procesni hodnoceni s tim, Ze je stanovena
procesni oblast, do které ¢innost spada a dale je stanoven typ procesni oblasti z hlediska

jeho vyznamu v kontextu celé organizace.

Bylo ohodnoceno 280 ¢innosti, které byly v ramci piipravnych praci K této praci pojmeno-
vany, doslo k nalezeni 30 procesnich oblasti, z nichz 7 je hlavnich, pro spolec¢nost a jeji

dalsi fungovani klicovych, 7 fidicich a 16 procest podptrnych.

Po analyze a popsani ¢innosti a procesnich oblasti spole¢nosti nasleduje na zaklad¢ zjiste-

nych udaji vytvoreni procesni mapy spolecnosti.

Posledni cast kapitoly 12 je zaméfena na analyzu lidskych zdroji z hlediska ptislusnosti
k jednotlivym procesnim oblastem a také z hlediska organizac¢ni. Dale bylo zjisténo, ze
odbornou literaturou doporucované poméry fidicich a podfizenych pracovnikl jsou na

stiedisku Dispecink piekroCeny, nikoliv vSak vyrazné.
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13 NAVRH OPTIMALIZACE PODNIKOVYCH CINNOSTI

13.1 Stanoveni cile projektu

Hlavnim cilem projektové casti této prace je navrh zptsobu hodnoceni procesit pomoci
alokace ¢asového fondu (FTE), navrZzeni metodiky a zplisobu provedeni, simulace hodno-
ceni véetné vyhodnoceni vysledkl a ptikladu postupu optimalizace ptipadnych zjisténych

neefektivnich procest.

Zpusob hodnoceni procest je proveden na zdkladé metodiky zptisobu procesni analyzy,

tak, jak je popsan v kapitole 7. 1. tabulka 5:

Tab. 14: Cast tabulky 5, kapitola 7.1.

Procesni analyza Procesni atributy

Pracovisté cCinnosti —

Casova a prostorova procesni analyza Spotreba ¢asu Y s
usporadani

13.1.1 Stanoveni postupu projektu

Zékladni informace o projektu
Néavrh metodiky hodnoceni procesti
Modelovy ptiklad

Persondlni, finan¢ni a ¢asové zhodnoceni projektu

o B~ w D

Zhodnoceni rizik

13.2 Zakladni informace o projektu

Jestlize organizace usiluje o zménu z hlediska snizeni nakladi, zvyseni kvality, efektivnos-
ti, rychlosti provadénych ¢innosti nebo je cilem optimalizace téchto polozek, je rozhoduji-
ci, aby byly managementem spolecnosti vnimdny soucasné procesy, které jsou ve spolec-
nosti realizovany a zéaroven si byl védom ptipadnych nedostatki ¢i problémul spojenych

s vykonem téchto procest.

Pfedchozi, analyticka Cast, se zabyva popisem cinnosti probihajicich ve spole¢nosti, jejich
ptislusnosti k organizacni slozce dle organizac¢ni struktury. Analyza hodnoti a identifikuje
procesni oblasti a typy procesnich oblasti podle druhu ¢innosti. Dale analytické cast zjistu-
je rozmisténi lidskych zdroji ve spole¢nosti a jejich alokaci na funkéni mista jednak podle

organizacni struktury, tak podle procesni ptislusnosti.
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Dulezité analyzou zjisténé udaje jsou podkladem pro navrh hodnoceni procest ve spolec-

nosti.
Vysledky procesné¢ organizacni analyzy:

Tab. 15: Souhrn zdkladnich vysledkii analytické casti

Procesy Hlavni Podpiirné Ridici

Procesy 7 procesl 16 procesl 7 procesl
Ridici pracovnici Ostatni Celkem
Lidské zdroje 36 150 186

Aby bylo mozné provést ur¢ité zmény, hledat feSeni pro optimalizaci procest, je nutno
najit metodu, jak zjiSténi nalezend v analytické ¢asti dale rozvinout, popsat a na zaklade

ptipadnych odhalenych zjisténi nalézt zlepSeni, které bude pro spolecnost piinosem.

Jakékoli hodnoceni vyuziti lidskych zdroji bez souvislosti k procestim, které tyto zdroje
zajistuji, neposkytuje managementu potebné informace k efektivnimu fizeni organizace.
Kvalifikovana rozhodnuti v oblasti vyuziti lidskych zdroji jsou podporovana procesni ana-
lyzou v podobé¢ dobfte zpracovanych procesnich map. Tyto v sob& zahrnujici nejen organi-
zacni strukturu firmy ve formé klasifikace roli lidskych zdrojii a jejich podilu na realizaci

jednotlivych aktivit, ale i metodiku méfeni procest.

13.3 Navrh metodiky méieni procesu

Smyslem projektové Casti je navrh metodiky pro ur¢eni téch ¢innosti a procesnich oblasti
spole¢nosti, které maji z hlediska fungovani organizace vyznamny podil na ekonomickych
vysledcich spolecnosti, navrh a vytvofeni hodnoticich formulafd pro zjistovani pottebnych
udaju o Casové spotiebé procest, zobrazeni procesniho toku a jejich pfipadna optimalizace

na zaklade zjisténych vysledka.

V soucasné dob¢ je ve spolecnosti na zaklad¢ vysledkt analyzy 7 hlavnich procesnich ob-
lasti, které tvoii zakladni patef fungovani organizace. Tyto procesni oblasti jsou témi, které
pfinaseji spolecnosti trzby, jejich pribc¢hem vznika pfidana hodnota, probihaji ve vétSing
pfipadl napfi¢ organizaci a maji externiho zédkaznika. Tyto procesni oblasti se dale déli na
procesy a ¢innosti. Aby bylo mozné ziskat udaje o procesech z hlediska Cerpani lidskych
zdrojli organizace a zéroven bylo mozné tyto ziskané tidaje promitnout jak do procesni, tak
do organizacni struktury, je navrzena metoda alokace ¢asového fondu pracovnikti organi-

zace na ¢innost pomoci ukazatele FTE.
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13.3.1.1 Metoda alokace ¢asového fondu pracovnikii organizace pomoci ukazatele FTE.

Zakladni procesni veli¢inou, se kterou se pii ptifazeni kapacit lidskych zdroji jednotlivym
aktivitam pracuje, je ukazatel FTE — Full Time Equivalent, ktery piedstavuje disponibilni
pracovni dobu daného typu lidského zdroje, o¢isténou o takové intervaly jako je dovolena,

pracovni prestdvky, nemocnost a podobné.

Timto zptisobem stanoveny FTE pak ptredstavuje 100 % kapacity daného typu zdroje, ktery
je pak porovnan se souctem vSech cCast, které dany typ zdroje vykonava na konkrétnich
aktivitich modelového procesu. Pozadované informace lze ziskat na zakladé¢ statistického
vyhodnoceni procesni mapy nebo jako vysledky jeji simulace. Vytizeni daného typu zdroje
1ze pak urcit pomoci vzorce, ktery stanovi vytizeni daného typu zdroje v procentech. (Pro-
chazka, © 2006)

Vzorec pro vypocet FTE:

i...typ zdroje

Vi...wytiZeni i-tého typu zdroje (pracovnik')

Jj...cislo aktivity procesu (¢innost)

n...pocet aktivit v procesu (cinnostech)

Cij...Cas alokovany na j-tou aktivitu procesu (cinnosti), provadenou i-tym zdrojem (pracov-
nik)

FTE;...Full Time Ekvivalent i-tého typu zdroje (pracovnika)

V ramci navrhovaného feSeni je zdmérem provedeni Setfeni v ramci spole¢nosti, kdy bu-
dou zjistovany udaje o spotiebé pracovniho ¢asu pro jednotlivé ¢innosti. Vyplnénim do-
taznikového formulafe budou povéteni vSichni fidici pracovnici spole¢nosti, ptipadné pra-

covnici vedouci samostatnou vyznamnou agendu.

! Vyrazy v zavorkach doplnény autorem DP pro vyssi srozumitelnost a piiblizeni problematice fesené v této
kapitole.
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Navrh formuléfe pro vyhodnocovani a zptisob jeho vypliiovani je popsan v dalsi ¢asti toho-

to projektu.

Pro ziskani relevantnich vysledku je tfeba stanovit rocni Cisty ¢asovy fond. Pro jeho vypo-

¢et je nutno znat tyto udaje:

o Pocet pracovnich dni v daném kalendainim roce

o Pocet dni dovolené
Jako zéklad pro stanoveni zdkladnich parametrt pro vypocet FTE je navrzeno pouziti uda-
ju za rok 2013, ktery je z hlediska relevance k sou¢asnému stavu nejblize, a dale jsou také

k dispozici souhrnné statistické tidaje nutné pro vypocet pottebnych hodnot.

Udaje pro stanoveni ukazatel za rok 2013:

e Pocet pracovnich dni v kalendainim roce: 252 + 9 svatki
e Pocet pracovnich hodin: 2016
e Pocet dni dovolené schvélenych ve spolecnosti: 25

e Primérny pocet dni nemocenské na jednoho zaméstnance: 16
Celkova dostupna pracovni doba piepoctena na jednoho zaméstnance (Full time ekviva-

lent) v organizaci ¢ini:

o 211 dnu * 8 hod = 1688 hodin =1 FTE

Pii po¢tu 186 zaméstnancii ¢ini celkovy vyuzitelny pocet hodin vSech zaméstnanct:

o 313968 hodin.

Metodika analyzy ¢asového fondu:

e Nejdiive se vyberou ¢innosti, které¢ v ramci sledovaného obdobi dotazovany pra-
covnik vykonaval. ZjednodusSeni pfi vyplilovani pfinasi zatfidéni provoznich oblas-
ti, nicmén¢ je nutné obsahnout celou Skalu ¢innosti, nebot’ v mnoha piipadech jsou
to ¢innosti prufezové, prochazejici celou organizaci a tykajici se v podstaté kazdé
provozni ¢innosti.

e DalSim krokem je pferozdéleni a zapsani 100 % casového fondu formou kvalifiko-

vaného odhadu osoby, kterd pfifazovani realizuje. Zaznamenava se rozdéleni vlast-

2 Ro¢ni vykaz o pracovni nesch. UR 1-02 za rok 2013 (vypodet: poet kalendafnich dnd pracovni neschop-
nosti celkem / primérny pocet nemocensky pojisténych osob)
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niho podilu 100 % z celkového ro¢niho ¢asu — tvazku, mezi jednotlivé vybrané
procesy. Celkové rozdeleni musi byt ze 100 % s tim, ze minimalni hodnota zadava-
na dotazovanym je 1 % a maximalni hodnota 100 %.

e Jako posledni krok je nutno uvést také informaci o po¢tu pracovnikil, za néz byl do-

taznik vyplnén, nebot’ vedouci pracovnici vypliuji dotazniky i za své podiizené.

13.3.1.2 Navrh formulaie pro sbér udajii o spotiebé FTE.

Aby byla mozna realizace navrzeného projektu, je nutné s timto zamérem seznamit vSech-
ny zainteresované pracovniky. Neni tim v tuto chvili mysleno, zda vedeni spole¢nosti bude
naklonéno realizaci navrzeného projektu, ale ptimo zpisob, jakym bude provedeno vypl-

fovani hodnoticiho formuléfe a kde je mozné nalézt veskerou informacni podporu.

Formulatr pro sbér dat je vytvofen v tabulkovém procesoru a obsahuje n¢kolik polozek,
které je nutné pfi jeho vypliovani dodrzet a kontrolovat. Kazdy pracovnik spole¢nosti po-

véteny vyplnénim hodnoticiho formulafe ma k dispozici ptimo listy k vyplnéni.

A B C vypliiuje pcpéfenv E 7 .G " L ,H J
¢ pracovnik dle svého vyplnuje' POYRIEnY
v . S Bopy g pracovnik dle névodu
1 WplnuJE: - b 7wy naalokaci FTE
Poradi vlastnik procesu nazev procesu procesni oblast typ procest - procento ¢asového vyuzita vybérovy hodiny
2 a a B fondu = kapacita a sloupeh ] 100%
Tvorba a aktualizace smérnic, internich e STOP- k
3 1 Vedeni predpist Rizeni a organizovéni Ridici 2% vyplnéno X 3
STOP-
4 2 Vedeni Ukonéeni projektu Projektové fizeni Ridici 1% vyplnéno X 16,88
Obecné sdilené STOP-
5 3 Vedeni Komunikace s drady a jinymi institucemi &innosti Podplrny 5% vyplnéno 84,40
TOP-
6 4 Vedeni Realizace kolektivniho vyjednavani Rizeni a organizovéni Ridici 2% vyp| X 33,76
OP-
T 5 Vedeni Urceni a iprava mzdy Lidské zdroje Podpdrny % vyplnéno X 16,88
STOP.
8 6 Vedeni Schvalovani rozpoétu Planovani Ridici 2% vyplnéno X 33,76
Operativna kontrola realizovanych STOP-
9 7 Vedeni zakazek Kontrola Adici 3% vyplnéno fx 50,64
STOP-
10 8 Vedeni Vyhotoveni a evidence zapist z porad Rizeni dokumegface dptrny vyplnén 0,00
STOP-
11 9 Vedeni Rizeni podfizenych zaméstnanct Rizeni g#frganpfbvani Ridici 4% vyplnfno X 67,52

; — T il _
ekolog | vedouci provozu .~ ekonom . IT zabegbeceni -~ ITpasport 1 _~ ITpasport 2 obchod

4 4 » W[ 7 procesni oblasti-pocet . org verz proces .~ Celkové FTE . hodiny & A

vybérovy sloupec

sleduje pfiznak < neZ 100% "pokracuj" 100% procesd
"STOP - vypInéno"; > nez 100 % "LIMIT (zjednodusuje vybirani
PREKROCEN" 2280 procestl)

Obr. 16: Navrh formuldre pro stanoveni FTE

Pro tento krok je nutno piesné¢ formulovat pocet pracovnikl na jednotlivych pozicich dle

organizacni struktury.
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13.3.1.3 Zpusoby vypoctu casového fondu

o Nejpouzivangjs$i metodou pii zaddvani hodnot je metoda odhadu na zaklad¢ zkuse-
nosti S naro¢nosti dané ¢innosti. Nejdiive se identifikuje procentni objem pro nej-
Castéji se opakujici ¢innosti s nejvyssim podilem a poté se piifadi procentni podil
¢innostem s niz§im vyskytem Cetnosti. Ur¢i se priority z hlediska zatéze a objemu
casu.

o Dalsi metodou je metoda vyuziti datovych podkladii trvani ¢innosti — Cas...t, ktery
je mozno ziskat pfesné z provoznich evidenci. Tato metoda je vhodna pro Casto se
opakujici a vyvazené procesy pripadné pro nahodné, ale ¢asové stabilizované pro-
cesy.

o Posledni metodou je analytickd metoda, kdy pfi vyuziti osobnich zkuSenosti o na-
ro¢nosti dané ¢innosti a jeji srovnani s narocnosti jiné obdobné Cinnosti. Pii pouziti
této metody se vypocita FTE procesu A analyticky se stanovi % FTE pro hledany
proces B. Tato metoda je vhodnd pro procesy s jednim atributem ¢i bez identifiko-

vanych atributl

13.3.1.4 Hodnoceni procesii a hledani moZnosti optimalizace

Procesni audit je efektivni nastroj k napfimeni procest, optimalizaci organizace a zlepSeni
vyuzivani jejich zdroji. Analyza FTE alokovaného na procesy organizace ukazuje ptipad-

né kapacitni rezervy ¢i neefektivni ¢innosti.

Hodnoceni ¢innosti je navrzeno tak, aby kazda c¢innost, kterou pracovnik vykonava
Vv procesni oblasti na kterou je alokovan podil jeho prace, byla vyhodnocena pomoci krite-
ridlni rozhodovaci tabulky, ve které je proveden rozbor dle pfedem nastavenych kriterii. To
znamena, ze celkovy FTE pracovnika ptidélovany jednotlivym aktivitdm je podroben roz-
boru, zda se jedna o Cinnosti klicové, podpiirné, nepodstatné, ale nutné, nebo o aktivity

zcela zbytecné.

Tab. 16: Vyhodnocovaci tabulka efektivity procesii z hlediska organizacni struktury (pri-
klad vyhodnoceni)

Procesy, Cinnosti, aktivity

Lidské [ 15 13 11 10 10 9 6 2 1 1 |
zdroje | 16 12 11 11 11 10 10 3 | 1 0
c 22 18 6 5 P22 o 0 o
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Do tabulky se zaznamenaji data z vybérového Setfeni, kterd budou ohodnocena dle nize
uveden¢ho kriteridlniho rozdéleni. Navrh na pfid€leni kriterii musi vzejit z hodnoticiho
tymu a realiza¢niho tymu procesni analyzy spole€nosti, nebot’ jeho zfizeni je nutné pro

zdarnou realizaci celého projektu.

Rozhodovaci matice je pomocnym ndstrojem pro urceni dilezitosti ¢i zbytecnosti té které

konkrétni aktivity pfifazené na zaklad€ vyplnéni hodnoticiho formuléie.

Tab. 17: Rozhodovaci matice procesni oblasti, procesu, ¢innosti nebo aktivity

Klicové nebo zako-
nem pozadované

Podplrné Nepodstatné Zbytecné

PFinaseji vynosy

Neutralni

Pfinaseji problémy

Zpisob hodnoceni podle rozhodovaci matice je patrny jiz na prvni pohled.

e Zelena zéna znamena aktivity funkéni, bez zjevnych anomalii a nedostatki
e Oranzova zéna znamena zvysenou pozornost a podrobeni téchto procesi, ¢innosti
nebo aktivit podrobné analyze divoda problémut
e Cervena zona znamen4 zbyteéné a nepotiebné — diivod k vyfazeni z procesu
To, do které zony je Cinnost zafazena, zalezi pfedev§im na pfedem urc¢enych pravidlech a
také na tom, jaky je ditvod analyzy. Pokud pravidla urcend nejsou, mélo by byt dostatec-

nym voditkem sledovani stanovenych kriterii pfimo v tabulce.

Vhodnou metodou je piifadit hodnocenym Cinnostem vahy podle jejich povahy, nebo’t to,
ze néktera Cinnost je vykondvana ro¢ni spotifebou 1% FTE pracovnika neznamend, Ze neni
dualezitd a naopak, ¢innost odCerpavajici svym rozsahem 5 % nebo 10 % z FTE nemusi byt

nutn¢ kli¢ova a miize mit povahu nepodstatnou.

13.4 Modelovy priklad

V ramci projektu je vypracovan modelovy pfiklad pouziti metody alokace FTE na proces
V ramci procesni oblasti Odpady, je podroben ohodnoceni a naslednému piezkoumani pro-
ces Svoz smésného komunalniho odpadu. Modelovy piiklad je soucasti projektu z toho
diavodu, ze konkrétnim a ndzornym zpliisobem ukazuje postup fesSeni problému ohodnoco-

vani procesu a slouzi jako typizovany vzor pro realizaci komplexni analyzy podnikovych
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procesti. Stanovuje standardni postupy realizace analyzy vcetné oznacovani, grafického

zpracovani a hodnoceni zjisténych tdaji.

Postup realizace modelového piikladu:

Vybér ¢innosti — metoda vyhledani procest s nejvyssim podilem alokovaného FTE
e Tvorba mapy pribéhu modelového ¢innosti S vyznacenim kli¢ovych prvki
e Jaka je nutna spotieba FTE k vykonu ¢innosti
e Jaka je nutnd spotteba FTE pro vykon podplrnych a fidicich ¢innosti
e Které procesy jsou nejvice zavislé na lidskych zdrojich
Vybér ¢innosti pomoci hledani maximalniho FTE je proveden tak, Ze se pomoci analyzy
formuléit s alokovanym FTE na ¢innosti vybere TOP ¢innost s nejvyssim podilem spotie-
bované¢ho FTE a provede se rozbor, které procesni oblasti a které prvky organizaéni struk-

tury jsou na prab¢h procesu vazany.

Soucet z FTE na ¢innost

0 2 4 6 8 101214161820 22242628

Svoz smésného komunadlniho odpadu

N
o
o
[e%e]

Zpracovani tfidéného odpadu

. i W Soucet z FTE
Vybér parkovného

Strojni zimni udrzba komunikaci a
chodnikt

Svoz tridéného odpadu

Obr. 17: Soucet FTE na dinnost

Jak je vidét z vyse uvedeného obrazku, dobfe zpracovana analyza FTE ptinasi spole¢nosti
velké mnozZstvi Gdajl, které 1ze riznymi zpisoby kombinovat a vytvaret nejriznéjsi druhy
vystupt. Jako priklad je mozno uvést alokované FTE na ¢innost svoz smésné¢ho komunal-
niho odpadu podle typu procesu a vyuzité pracovni sily. V tabulce jsou zobrazeny udaje o
typu procesni oblasti, ¢innosti, lidskych zdrojich pfifazenych na ¢innost a také o spotiebé

FTE. Udaj v poslednim sloupci je shodny s udajem v grafu na obrazku 17.
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Tab. 18: Ukdzka vystupu z analyzy FTE®

Sloupecl Hodnoty Sloupec2 ] [o]V] e =Tok]
Soucet z man dél 28 Soucet z Fidi¢ smv Soucet z

Popisky Fadku X 15x FTE

Svoz smésného komunalniho odpadu 28358,4 15192 26,08

Hlavni 28358,4 15192 26,08

Celkovy soucet 28358,4 15192 26,08

Tvorba mapy pribéhu modelové ¢innosti je dalS§im bodem modelového ptikladu hodnoceni
¢innosti. V tomto konkrétnim piipad€ je mozno hovofit o procesu, nebot’ svoz smésného

komundlniho odpadu obsahuje vSechny atributy procesu.

V ptipad¢ tvorby mapy procesu je analyza FTE pomocnym néstrojem, kterym je mozno
ohodnotit veskeré ¢innosti at’ jiz fidiciho nebo podptirného charakteru, které jsou na pribéh
procesu svoz smésného komunélniho odpadu navazany. Samotna tvorba mapy je ale zale-
zitosti abstrakce, kdy je nutno nalézt veskeré procesni vazby, nebo, a tak je tomu v tomto

modelovém ptipadé, veSkeré vazby na organizacni strukturu spolecnosti.

Jako zaklad pfti jeji tvorbé je pouzito zakladniho organiza¢niho ¢lenéni. To znamena, Ze
jsou zde tfi roviny a to utvar feditele, provozni a ekonomicky utvar. V kazdém tutvaru jsou
oddéleni ¢i strediska, kterd maji vazbu na vykonavany proces, at’ jiz je to obchodni odd¢le-

ni, technické odd¢€leni IT, opravy, nakup, u¢tarna ¢i planovani a controlling.

V ramci tvorby mapy je snahou zachovat pro ptehlednost kontinuitu prichodu procesu
nebo ¢innosti organizaci, to znamend, ze vybrany modelovy proces zacind objednavkou
nebo smlouvu na sluzbu odvozu odpadu. Ta je zpracovana a informace putuje dale ke
zpracovani na stiedisko, které cely proces organizuje, fidi a vykonava, tzn. stiedisko dispe-
¢ink. Po provedeni svozu odpad konci na sklddce a probéhne vyhodnoceni a zpracovani
administrativy jak vozidel, tak personalni a také fakturace. Veskeré datové toky jdou pak
do oddéleni planovani a controllingu k dalsimu vyhodnocovani a to zejména ekonomic-

kych reportl pro vedeni spolecnosti. Cely proces kon¢i uspokojenim potieb zakaznika.

%V ramci projektu analyzy FTE byla vypracovéna komplexni analyza spole¢nosti pomoci odhadovanych
parametr FTE a to pfipad¢, kdy tviirce nemél dostatek informaci, v procesnich oblastech dispecink, odpady,
opravy administrativa provozu jsou vzhledem k dobré znalosti problematiky parametry alokované¢ho FTE
ptesné. Pro potfeby modelového ptikladu je moZno povazovat hodnoty za dostate¢né vhodné pro tvorbu
navrhu.
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Vedeni
(fizeni a kontrola)

Planovani a Controlling
(Statistiky, kalkulace, —
reporting)

| Obchodni oddéleni
(smlouva, objednavka)

m "Svoz smésného komunalniha

Ekolog Administrativa provozu Opravy Nakup
(BOZP, Hlaseni OSP) (provozni evidence) (bé&mé opravy) (PHM; ND; Prostfedky OOP)

v
Uctérna
(fakturace,
Ucetnictvi)

IT zabezpeceni l
(pocitacova podpora) ;

HR
(personalni zabezpeceni)

Obr. 18: Pritbéh svozu smésného komundlniho odpadu organizaci

Pro doplnéni tdajii z mapy procesu je mozno vypocitat také spotiebu FTE na jednotlivé
podptrné a fidici ¢innosti s vazbou na proces hlavni. Jako rozvrhovou zakladnu je mozno
pouzit spotifebu FTE véazanou na hlavni proces. V modelovém piipad¢ je to 26,08 FTE spo-

ttebovanych v rdmci procesu Svoz smésného komunalniho odpadu.
Priklad vypoctu podilu FTE z rozvrhové zakladny.

e Reditel
Podptirné procesy v jeho ptipad¢ tvori 0,23 kapacity FTE. V ramci SSKO je spotfebovano
26,08 FTE z celkové kapacity 186 FTE.
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_0,23%26,08

Vypocet: FTEsskorediter = BT 0,03

Organizacni ¢le- Pocet pra- Hodiny podpuirnych  FTE podpurnych Podil alokované-

néni covnikd cinnosti cinnosti ho FTE na proces

feditel 1 388,24 0,23 0,03
obchodni odd. 3 4523,84 2,68 0,38
ekolog 1 607,68 0,36 0,05
odd. ITC 3 2954 1,75 0,25
Dispecink - za-

voznik 28 8507,52 5,04 0,71
Dispecink - fidi¢

SMV 15 5064 3 0,42
Dispecink - fizeni 3 3949,92 2,34 0,33
Administrativa

provozu 3 5047,12 2,99 0,42
Skladka 5 1215,36 0,72 0,10
Vedouci PU 1 675,2 0,4 0,06
Vedouci stf. oprav 2 2869,6 1,7 0,24
Opravy 7 11816 7 0,98
Nakup 5 8321,84 4,93 0,69
Vedouci EU 1 607,68 0,36 0,05
Planovani a con-

trolling 2 641,44 0,38 0,05
HR 2 3376 2 0,28
Uétarna 4 6330 3,75 0,53
Soucet 5,56

13.5 Personalni, finané¢ni a ¢asové zhodnoceni projektu

Realizace projektu sebou piinasi nejen vizi uspésného zaveéru v podobé kvalitnich vystupt
pro procesni fizeni organizace, ale realizace projektu je také urcitou investici, ktera spotie-

bovava jak pracovni sily, tak také finan¢ni prostredky.

13.5.1.1 Casovy postup projektu

Projekt hodnoceni ¢innosti pomoci alokace FTE muze byt zavadén v postupnych krocich,
které na sebe mohou navazovat, piipadné se 1 ptekryvat. Jeho postup je zobrazen pomoci

Ganntova diagramu na obrazku

Doba trvani projektu od jeho zahajeni po jeho dokonceni s prezentaci konecnych vysledkil

je 26 dnii. Béhem tohoto obdobi je nutno ptipravit podklady pro provedeni projektu, se-
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znamit vybrané pracovniky s metodikou vypliiovani tabulky ¢innosti, dale je to zpracovani

dat, odstranéni chyb. Poté nasleduje vyhodnoceni a prezentace zjisténych vysledk.

Ganttuv diagram / graf - GANTT CHART

Dnes je: 1.5.2014 Tydenni kalendaF
Start den 25.8.2014 4 il
Projekt: analyza FTE KT 35 KT 36 KT 37 KT 38
rei e B e e T W= T T T T T T R B R R R R R
ID Jméno ukolu Zacdtek Konec D"“QRRﬁﬂ%:éNddﬁdﬁdaS:ﬁQﬁﬁﬁzﬁaﬁa‘
4 pfiprava projektu 25.8.2014 31.8.2014
2 zahajovaci porada 1.9.2014 1.9.2014
3 vyplnéni formulara FTE 1.9.2014 8.9.2014
4 zpracovani dat a odstranéni chyb 9.9.2014 12.9.2014
5 vyhodnoceni tdajl 12.9.2014 16.9.2014
6 prezentace vysledkd management 17.9.2014 17.9.2014

Obr. 19: Ganntiv diagram planovani projektu

13.5.1.2 Personalni obsazeni projektového tymu

Projekt sdm o sobé¢ neni personalné nikterak ndro¢ny. Na pfipravé projektu je mozné pra-
covat samostatné, pouze v ramci konzultaci je dobré se setkavat s vedoucimi pracovniky a
odsouhlasovat si nastavené tidaje o ¢innostech, poctech pracovnikii a podobné. Pro spravné

a kvalitni provedeni projektu jsou tyto udaje nezbytné a jejich relevantnost je zasadni.

e Projektovy tym:
o Vedouci tymu — planuje projekt ve vSech rovinach a to ¢asové, finanéni i personal-
ni. Je tviircem projektu a nese za jeho pribéh odpovédnost.
o Administrativné technicka sila — provadi vlastni pocitacové zpracovani projektu od
tvorby formulafd aZ po sehravani a vyhodnocovani tdaja
Vzhledem k rozsahu ukolu je nutno zapojit do projektu ty pracovniky, kteti budou vyplno-
vat vlastni sbérny formuléaf. Pfredpokladany pocet pracovnika, ktefi budou vyplinovat for-
muléf piimo je 36. Za ostatni zamé&stnance vypliuje formulai odpovédny vedouci oddéleni

nebo strediska

13.5.1.3 Posouzeni finanéni ndrocnosti projektu

Finan¢ni naro¢nost projektu je hodnocena pomoci ptidéleni poctu hodin na jednotlivé kro-
Ky projektu. Je do n¢j zapocCitana ptiprava projektu, technické podptrné ¢innosti, ¢as ostat-
nich zamé&stnanct, ktery byl vynaloZen na vyplnéni formulafi, konzultace a pracovni pora-

dy.
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Tab. 19: Financni naklady projektu

Sloupecl Pocet hodin celkem  cena prace + reZie 50 Celkem
%
Vedouci projektu 78 240,00 K¢ 18 720,00 K¢
Administrativa projektu 78 240,00 K¢ 18 720,00 K¢
Management 12 240,00 K¢ 2 880,00 K¢
Ostatni pracovnici 72 240,00 K¢ 17 280,00 K¢
Celkem | | 57600,00KE |

Jak je patrné z tabulky 19, finan¢ni naro¢nost projektu je uvazovana 57 600 K¢&. V piipadé
realizace projektu je nutno nastavit také cile, kterych je realizaci projektu dosdhnout. V
pripad¢ analyzy alokovaného FTE na Cinnosti by to méla byt predevsim tispora spotiebo-
vavaného €asu na procesy, v piipad€ analyzy pracovniho mista Gspora z vyfazeni zbytec-
nych ¢innosti. Tato Gspora nemusi byt ovSem vyjadfitelnd finan¢né€, nebot’ dojde pouze
Kk pfesunuti volné jednotky pracovniho ¢asu na ¢innost, kde bude nalezen deficit lidskych

zdroju.
V ptipadé peclivé analyzy s pevnym nastavenim parametri pro snizovani FTE naptiklad o
1 % v ramci celé spoleCnosti by piinos projektu vyjadieny finanéné tsporou mzdovych
nakladut Cinil:

o 1% z 313968 hodin = 3139,6 hodin

o 3139,6 x primérna mzda 160 K¢&/hod = 502348 K¢
Teoreticky by projekt mohl pfinést organizaci Usporu ndkladi ve vysi 447748 K¢. Tato
Castka je samoziejmée pouze teoretickd. Skutecnd vySe Uspory zjiSténé analyzou Cinnosti
muze byt vyssi, ale 1 nizsi v ptipad¢€ zjiSténi, ze ve spolecnosti jsou procesy a ¢innosti na-
staveny optimalné a nalezeni rezerv neni jiz pomoci jednoduché analyzy spotieby FTE

mozné dosahnout.

13.6 Zhodnoceni rizik

Posledni faze projektu hodnoceni ¢innosti je analyza rizik, kterd mohou v piipadé realizace
projektu nastat. Vyhodou je, Ze projekt neni z hlediska spotfebovaného finanéniho objemu
rozsahly a neni tedy vyrazna hrozba financni ztraty v ptipad¢ neuspéchu. Hodnoceni rizik
bude provedeno pomoci urovaci tabulky. Celkova pravdépodobnost rizika se urcuje jako
nasobek pravdépodobnosti s jakou nastane riziko a s jakou k nému uréeny scénai. Za malé

se povazuje riziko, které nastane v intervalu 1-33%, stiedni v intervalu 34-66% a vysoké
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Vv intervalu 67% a vice. Mira dopadu je mala, pokud ohrozuje dil¢i Cinnosti spolecnosti.
Pokud se hrozba tyka hlavni ¢innosti spole¢nosti, hovofime o stfedni miie dopadu rizika.

OhroZeni cilti spole¢nosti je riziko s velkou mirou dopadu.

Tab. 20: Zhodnoceni rizik projektu

cinnost Riziko nebo Hodnota

hrozba

pravdépo- Mira dopadu Opatieni

dobnost rizika

Seznamovani  Ignorovani Spatné  vy-  stfedni stiednfi stredni V rdmci porad
pracovnikii s schlizek sledky pri testovani
projektem vypliovani védomosti
formulara
Zastaveni Nedostatek Opétovné malé mala mald Neresi se
projektu financnich nastartovani
v riznych prostfedkd na  bude zase
fazich proce- projekt néco stat
su
Nastaveni Nevhodné Spatné vy-  stiedni stredni stfedni Simulace
kriterii  pro nastavené sledky analy- analyzy pred
hodnoceni mérné ukaza- zy, nepouizi- spusténim
cinnosti tele telné
Zapis hodnot Zapis odha- Spatné nebo mald stredni mala Neresi se
FTE do for- dem, bez zkreslené
mulaia skute¢ného vysledky
vypoctu
Prabéh ¢€in- Zasadni zmé- Nutnost mala malé malé Neresi se
nosti béhem ny nového na-
analyzy v organizaci staveni pod-
cinnosti pory pro shér
dat podle
aktualni
situace
Zpracovani Chybné zpra- Spatné vy-  stiedni stredni stredni Kontrola a
dat covani dat sledky analy- ovérovani
zy
Aplikovani Nebude Nedojde ke malé stiedni stfedni Jasnd a pre-
zjisténych realizovano zlepseni svédciva
poznatka zjisténych prezentace
nedostatkd vysledkt
analyzy

Jak je mozné zjistit z tabulky rizik, nebyla identifikovana Zadnd vyraznd hrozba pro zdar-

nou realizaci projektu.

Analyzou piipadnych rizik je dokoncen proces planovani projektu hodnoceni podnikovych

¢innosti pomoci alokace FTE. Projekt by mél v ptipad€ GspéSné realizace piispét také

k tomu, aby organizace ptesla na procesni zpusob fizeni, nebot’ jak fika P. Kotler: ,, Existuji

podniky dvojiho druhu. Ty, které se meni a ty, které mizi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

ZAVER

Dnesni uspéchana a turbulentni doba klade na management organizaci neustale nové a no-
vé pozadavky, stavi je pred stale nové piekazky a komplikace, trzni prostiedi, legislativni
prostfedi, dokonce i vnitropodnikové prostiedi je stale vice horkou piidou a pro preziti
Vv takovych slozitych podminkach je nutné hledat vhodné nastroje. Jednim z takovych na-
stroju je procesni fizeni. Tato prace by mohla byt navodem jak zacit, jak v ramci spolec-
nosti identifikovat Cinnosti, identifikovat procesy, procesni oblasti a umét je také podle

dané metodiky vyhodnotit a vysledky hodnoceni uplatnit dale v podnikové praxi.

Zjisténi ziskana v jednotlivych analyzach nepfinesla jen pozitivni vysledky. Zejména vy-
sledky ekonomické analyzy zjistuji, Ze nékteré klicové ukazatele vykonnosti podniku
nejsou ani zdaleka napliiovany. Jednd se zejména o pomé&rové ukazatel rentability, které
ukazuji na nedostatecné vyuzivani majetku spolecnosti. Zavedeni procesniho fizeni by
m¢élo do organizace a zejména do piimého vykonu podnikatelskych aktivit pfinést trochu
vice ,,svétla®“. Procesni fizeni by mélo zafungovat tak, jako kdyz si spole¢nost prohliZite
pod lupou. Mélo by odhalit skryté vazby, duplicity Cinnosti, slepa ramena organizacni
struktury, nevykonné procesy nebo ¢innosti. Podporu pro takovou aktivitu je tfteba nalézat
u vSech zainteresovanych pracovnikli a prostfednictvim fizeni a vedeni lidi také nize na
fadové zaméstnance. Nazorova jednotnost a spoleény tah na branku jsou hnacim motorem
zmén. Pfedstaveny projekt je jen malym stiipkem do celého komplexu ¢innosti spojenych
se zavadénim procesniho fizeni organizace. V pftiloze této prace jsou pfiloZzeny navrhy ta-
bulek procest, které jiz popisuji konkrétni podnikové procesy véetné vlastnika, metrik
hodnoceni, zdkaznika procesu a podobné. Jak jiz bylo uvedeno v pozndmce pod cCarou,
VvV ramci projektové ¢asti byla vytvofena simulace dotaznikového formulare a bylo prove-
deno ohodnoceni Cinnosti tak, jak je popsano v projektu. Ze zkuSebnich vysledka je mozné
se domnivat, Ze realizace projektu bude pro spolecnost piinosem a stane se jednim s po-

mocnych procest pti zavadéni procesniho fizeni spolecnosti.
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EMS
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PHM
RLDP
SSKO
TQM
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Business process management.

Business process reengineering

Bankovni tucet.

Dlouhodoby majetek.

Systém environmentélniho fizeni.

Full time equivalet.

Fotovoltaicka elektrarna.

Human resources

Informatik and communication technologies.
Pohonné hmoty a maziva.

Roc¢ni evidencni list dichodového pojisténi
Svoz smésného komunalniho odpadu.
Total quality management.

Vefiejné osvétleni.
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PRILOHA P I: TABULKA ROZDELENI CINNOSTI PODLE TYPU
PROCESNI OBLASTI A CINNOSTI

Hlavni

Cisténi komunikaci
Cisténi a udrzovani kanalizaénich vpusti a vedeni de$tové kanalizace
Cisténi zastavek MHD
Ruéni ¢isténi komunikaci pro pési a ostatnich ploch
Rucni nakladka stavebnich hmot, ostatniho materidlu nebo odpadu na vozidlo
Strojni ¢isténi chodnik(l a komunikaci
Vybirani odpadkovych kosu

FVE
Analyticka evidence fotovoltaické elektrarny, mésicni, ro¢ni, meziro¢ni
Dalkovy dohled na FVE
Funkéni provoz a servis zafizeni FVE
Kontrola provozu fotovoltaické elektrarny
Provérovani funkénosti zabezpecovaciho systému

Odpady
Analyza a monitoring fauny a fléry na skladce odpadu a v nejblizsim okoli
Analyza a monitoring tvorby skladkovych plynt
Analyza a monitoring spodnich vod
Hutnéni komunalniho odpadu
Kalibrace prejezdové vahy
kontrola a tfidény zpracovavanych bioodpadu
Kontrola ukladaného odpadu
Likvidace ¢ernych skladek
Nakladka vytfidénych odpad
Naslednd péce, rekultivace skladky
Obsluha fermentacni linky
Odbér nebezpecnych odpad(ll a odbér elektrozatizeni
Odbéry a rozbory vzorkd vystupu z fermentacni linky
Odvodnéni trubni trasy plynovodu a odvodriovacich jimek plynovodu v aredlu skladky
Odvoz vytfidéného odpadu
Optimalizace skladkového plynu
Posuzovani bezpecnosti odpadu
Provoz a kontrola ¢erpaci stanice skladkového plynu
Provoz fermentacni linky
Pfijem tridéného odpadu od obcan(l ve sbérnych dvorech
Pristavovani a vyvoz velkoobjemovych kontejnerd
Rozvoz odpadovych nadob
Sbér uletll kolem skladky
Svoz biologicky rozloZitelného odpadu
Svoz nebezpecného odpadu
Svoz smésného komunalniho odpadu



Svoz tfidéného odpadu
Tridéni odpadl na sbérnych dvorech
Tridéni odpadU na skladce (Zelezny Srot)
Ukladani odpadu na skladce
Vazeni odpadu
Vybér finanéni hotovosti pfi pfimé platbé za uloZeni odpadu
Zpracovani tfidéného odpadu
Sprava objekta
Denni vylctovani a evidence trzeb z parkovist
Doplnovani spotifebniho materialu a dklid WC
Drobné zamecnické a instalatérské opravy
Evidence a vybér poplatku za pouziti WC
Kontrola a udrzba garazi
Kontrola a UdrZba osvétleni podchodu
Kontrola a udrzba podchodl
Kontrola a udrzba stank( na zastavkach MHD
Kontrola a udrzba vitrin méstského mobiliare
Kontrola dodrZovani triniho fadu
Kontrola pribéhu zdsobovani trZisté a dodrZovani predepsanych provoznich dob
Kontrola stavu a Cistoty trzisté
Kontrola a oprava parkovacich automat(
Mési¢ni uzavérky na stf. sprava objekt(
Montaz a demontaz stank, pddii a podobné
ObchUzka parkovist
Obsluha parkovist prostfednictvim pc
Opravy studni
Provoz parkovist
Provoz parkovist - prodej ¢ipovych karet
Provozovani vefejného WC, denni vyuctovani trieb
Sbér a likvidace odpadu z prodejnich ploch trzisté
Udriba méstskych fontan
Uklid trznich ploch
Vybér parkovného
Vybér platby za pronajem triniho mista
Zajisténi a zpracovani Zadosti na rezervaci trzniho mista
Zapis stavu mérich spotieby médii na pracovistich
Zpracovani denniho vyuctovani a evidence trzeb z trzisté
Zpracovani podkladd pojistnych udalosti tykajici se stt sprava objekt(
Udriba komunikaci
Budovani novych stani pro odpadové nadoby
Budovani parkovacich ploch
Drobné projekéni prace
Instalace a opravy dopravniho znaceni
Oprava zabradli
Opravy chodnikd
Opravy uli¢nich kanalizacnich vpusti, prikopt



Opravy vytluk
Provadéni drobnych oprav komunikaci
Seceni travy (prikop)
Vystavba chodnikd
Verejné osvétleni
Evidence spotieby elektrické energie
Instalace a montaZ nového VO a SSZ
Kontrola svételné signalizace
Méreni stability sloup VO
Oprava a Udrzba verejného osvétleni a svételné signalizace
Opravy a obnova elektrozafizeni a vymény kabel(
Osazeni, provozovani a odstrafovani svételné vanocni vyzdoby
Planovani a navrhy rekonstrukce VO a pfiprava podklad( pro tyto ¢innosti

Terénni evidence, tvorba pasportu
Vykopové a dokoncovaci prace souvisejici s vystavbou VO, betonovani, Uprava terénu,

odvoz materidlu

Vyména sloupll vefejného osvétleni a svételné signalizace
Vytycovani kabelovych tras
Vzdalena sprava rozvadécli verejného osvétleni

Zimni tdrzba komunikaci
Rozvoz posypovych nadob a pytl{
Ruéni zimni ddrzba komunikaci
Strojni zimni adrzba komunikaci a chodnikd

Podptlirny

Administrativa provozu
Evidence odpadl
Evidence, rozuctovani, kontrola a analyza nakladd na telekomunikace
Obsluha telefonni Ustfedny
Ostatni provozni administrativa
Provozni evidence hlavnich ¢innosti
Priprava podkladl pro rozvoz novych odpadovych nadob odbérateliim sluzeb
Vedeni odpadového hospodarstvi
Zpracovani vykazl o provozu strojli a zafizeni

Dispecink
Denni planovani nasazeni techniky a osadek
Pracovni pohotovost
Reeni internich operativnich potieb
Rizenf logistiky provozu
Tvorba svozovych tras
Zpracovani denniho prehledu nasazeni techniky a osadek

Finance
Monitoring stavu na BU
Pfiprava a zpracovani Zadosti o uvér
Realizace bezhotovostnich prevodui
Realizace hotovostnich prevodi
Sprava pohledavek a zavazku



Sprava pokladny spolecnosti
Zajistovani finanénich dotaci a sledovani jejich ¢erpani
ICT/IT
Navrhy optimalizace feSeni Uspornych opatreni a zavadéni novych ICT technologii
Servis a udrzba kamerového systému
Servis a udrzovani majetku ICT
Sprava webu spole¢nosti
Tvorba pasport( pro letni tdrzbu komunikaci
Tvorba pasportt pro zimni udrzbu komunikaci
Tvorba pasport( svozu odpadu
Tvorba pasportl verejného osvétleni
Lidské zdroje
Evidence realizovanych skoleni zaméstnancl
Objednavka a distribuce stravenek
PInéni pfihlaSovaci povinnosti a platba pojistného
Priprava podkladl pro kolektivni vyjednavani
Prifazeni zaméstnance do pfrislusné platové tridy, tarifu
Roc¢ni zpracovani RELDP
Ro¢ni zuctovani dané
Ukonceni pracovné pravniho vztahu
Urceni a Uprava mzdy
Vedeni personalni agendy zaméstnanct
vybér a pfijeti nového zaméstnance
Vyfizovani pojistnych udalosti vztahujicich se k zaméstnanclim
Zmeéna pracovné pravnich vztah(
Zpracovani a evidence DNP
Zpracovani a evidence zdravotni zpUsobilosti k praci
Zpracovani mzdové agendy
Zpracovani mzdovych predpisl organizace
Marketing
Propagace a reklama
Pfiprava PR material(i, prezentaci
Nakup majetku/materialu/sluzeb
Evidence dodavatell
Evidence investic
Nakup dlouhodobého majetku
Nakup nahradnich dild
Nakup ostatniho provozniho majetku
Nakup PHM
Nakup sluzeb
Ostatni administrativa nakupu
Prodej skladového materialu
Realizace cenového prizkumu
Realizace verejnych zakazek
Reklamacni fizeni
Vypracovani a evidence objednavek



Vyuctovani hotovostnich plateb
Obecné sdilené €innosti
Archivace dokumentd
Evidence a vykazovani spotifeby PHM
Evidence zakdzek
Komunikace s Urady a jinymi institucemi
Komunikace se zakaznikem, vyfizovani podnét( a stiznosti
Komunikace v rdmci spolecnosti
Monitoring legislativy
Organizace a realizace vzdélavani zaméstnanc(
Osobni komunikace s klientem (mésto, obce, firmy)
Planovani, rozvrhovani a schvalovani dovolenych
Provozné technicka jednani s vlastnikem
Pfiprava podkladl pro fakturaci, vnitrozaétovani
Priprava podkladl pro hlavni ¢innosti spolecnosti
Telefonicka komunikace s klientem (mésta, obce, firmy)
Vedeni dochazky zaméstnancl
Zpracovani podkladd pro mzdy
Zpracovani podkladd pro objednavky
Zpracovani statistik, vykaz( pro organy statni spravy
Opravy
BéZné opravy mechanismu spolec¢nosti
Dovoz poskozenych nebo likvidovanych odpadovych nadob
Evidence oprav
Opravy mechanism(
Opravy odpadovych nadob na dilné
Opravy odpadovych nadob na misté
Periodické kontroly vozidel spole¢nosti
Zajisténi a provadéni technickych prohlidek a kontrol emisi
Podpora vedeni
Asistence vedeni spole¢nosti
Prodej sluzeb/produkti
Evidence klient(
Monitoring trhu s odpady
Ostatni administrativa prodeje
Pfijem a zpracovani objednavek
Priprava nabidky sluzeb a produkt
Sprava pohledavek
Vybérova fizeni na prodej surovin
Vypracovani cenové nabidky
Rizeni dokumentace
Centralni evidence vnitfnich predpis(, nafizeni, rozhodnuti, pokyn( a fizené dokumen-
tace
Odvoz a dovoz posty
Prebrani dorucenych dokumentt
Pfijem a evidence a rozdéleni doslé posty



Vyhotoveni a evidence zapis( z porad
Skladové hospodarstvi
Monitoring a evidence stavu zdsob
PFijem materidlu na sklad
Realizace inventarizace skladovych zasob
Revize skladu PHM
Vécna kontrola doslych faktur dle objedndvky nebo smlouvy
Vydej materialu ze skladu
Smluvni vztahy
Projedndvani smluv
Zpracovani podkladd k dodavatelskym smlouvam, uzavieni smluv a jejich evidence
Zpracovani podkladd k odbératelskym smlouvam, uzavirani smluv a jejich evidence
Sprdva majetku spolecnosti
Evidence nadob
Evidence najatého majetku
Evidence vozidel
Sprava pojisténi nemovitého majetku spole¢nosti
Udrzba areéalu spoleénosti
Vedeni agendy pojisSténi vozidel
Zarazovani majetku do uzivani
Uéetnictvi
Evidence a sprava dani, zajisténi podklad(
Kontrola spravnosti a Uplnosti dani na uéetnich dokladech
Operativni evidence drobného majetku
Provadéni inventarizacnich Cinnosti
Realizace mésicni ucetni uzavérky a vykaznictvi
Realizace ro¢ni Ucetni uzavérky
Soucinnost pfi vykonu auditu
Tvorba opravnych poloZek, rezerv
Ucetni evidence dlouhodobého majetku
Vyhotoveni internich doklad(
Vystavovani faktur
Zauctovani dokladd
zpracovani agendy vyuctovani pracovnich cest
Zpracovani bankovnich vypisi
Zpracovani dodavatelskych faktur
Zpracovani internich dokladd
Ridici
Kontrola
Kontrola dodrzovani BOZP a PO
Kontrola dodrZovani vydanych povoleni a provoznich fadu
Kontrola na vSech stupnich a druzich ¢innosti
Kontrola zaméstnancU v terénu
Ochrana Zivotniho prostredi (odpady, ovzdusi, chemické latky)
Operativni kontrola realizovanych zakazek
c¢isténi a udrZovani kanalizacnich vpusti



Krizové fizeni
Realizace, aktualizace a procvicovani havarijnich plantd
Planovani
Planovani dlouhodobé koncepce rozvoje spolecnosti
Projednani navrh, variant planu
Priprava podkladl a konzultacni ¢innost pti pfipravé rozpoctu
Ptiprava podkladl pro planovani (plan oprav, investic, vzdélavani atd.)
Rozpoctovani nakladi a vydej
Sestaveni rozpoctu pro nasledujici obdobi
Sestavovani plan(
Schvalovani plan
Schvalovani rozpoctu
Zpracovani koncepci v oblasti nakladani s odpady
Projektové fizeni
Iniciace projektu
Predprojektova pfiprava
Rizeni etap projektu
Ukonceni projektu
Rizeni a organizovani
Implementace optimalizacnich feseni
Metodické usmérfiovani a fizeni
Operativni fizeni provoznich ¢innosti
Realizace kolektivniho vyjedndvani
Realizace operativnich porad na urovni organizacnich celkt
Realizace porad na Urovni vrchniho vedeni spoleénosti, jednatell a vlastnika
Realizace pravidelnych porad na Urovni organizacnich utvar(
Rizeni podfizenych zaméstnanc(i
Tvorba a aktualizace smérnic, internich predpist
Rizeni kvality
Navrh a implementace napravnych preventivnich opatfeni
Posuzovani stavajicich a navrhovanych technologii
Pfiprava a realizace internich audit( kvality
zpracovani a aktualizace ptirucky EMS
Controlling a reporting
Analyza a hodnoceni plant a realizovanych projekt(
Cenotvorba, kalkulace
Kalkulace produktovych nakladd, naklad sluzeb, jednicovych nakladi
Kontrola internich zuc¢tovani mezi organizacnimi celky
Mési¢ni controllingové reporty
Reporting pro externi subjekty
Tvorba internich a externich analyz a prehledi
Tvorba metodiky a ciselniku zakazek
Tvorba metodiky interniho zuctovani
Vypracovani vyrocni zpravy

Celkovy soucet




PRILOHA PII: TABULKA PROCESU OPRAVY MECHANISMU

203 Identifikace procesu

Nazev procesu Opravy mechanism(

Strategické cile Podpora hlavnich procesl spolec¢nosti z hlediska udrzovani provozni
spolehlivosti strojl a zafizeni

Produkt /sluzba Spolehlivé fungujici technické prostredky pro vykon hlavnich procest

Specifikace procesu Provadéni oprav zejména dopravnich prostfedkd pro vykon hlavnich
¢innosti, ale také oprav odpadovych nadob

Vlastnik procesu Vedouci stfediska Opravy

Zakaznik procesu Strediska spolec¢nosti provadéjici vykon hlavnich proces(.

e Sttedisko dispecink

Sttedisko nakladani s odpady

Stfedisko stavebni a zimni udrzba komunikaci
Stredisko verejného osvétleni

Stredisko sprava objektU

Ostatni Utvary a oddéleni

Oblast zlepSeni / pro-  Oblast zlepseni:
blémy e Zlepseni technického stavu strojl a zafizeni
e V pfipadé pravidelnych kontrol odhaleni pfipadnych zarodkd
poruch a tim snizeni ptipadné zdvady velkého rozsahu
Oblast problém:
e Nizka kvalifikovanost zaméstnancut
e Opakované reklamace oprav
e Nizkd produktivita prace ve srovnani s externimi dodavateli

Metriky Opakované a pravidelné Cinnosti pomoci norem pracovniho ¢asu.
e Vyména oleje v motoru
e Pravidelna mési¢ni prohlidka vozidla
e Vyména brzdového obloZeni
e Vyména Zarovek Ci baterii vozidla
Ostatni opravy sledovat pomoci poctu minut na tkon

Startovaci udalost Objednavka opravy (Ustné, telefon, zaznam v aplikaci)

Podminky Odsouhlaseni objedndavky, upfesnéni rozsahu ¢innosti, navrh doby
trvani s predbéznym terminem dokonceni, pfedani zakazky

Informacni systémy e Aplikace pro evidenci pozadavk(l na opravu mechanismu
e Aplikace pro evidenci zavad odpadovych nadob
J: Data\Provoz\Evidence\opravy....xIsx

Dokumenty Rizena dokumentace




PRILOHA PIl1: TABULKY PROCESU BEZNE A PERIODICKE
OPRAVY VOZIDEL SPOLECNOSTI

198

198  Identifikaceprocesu

Nazev procesu

Bézné opravy mechanism(l spole¢nosti

Strategické cile

Provozni spolehlivost strojli a zafizeni pro vykon hlavniho procesu

Produkt /sluzba

Oprava vozidla

Specifikace procesu

Opravy mimo objednavku v odborné dilné

Vlastnik procesu

Vedouci pfislusného stiediska

Zakaznik procesu

Hlavni procesy spolec¢nosti

Oblast zlepseni / pro-
blémy

Oblast zlepseni:
e Zlepseni technického stavu strojl a zafizeni
e V pfipadé pravidelnych kontrol odhaleni pfipadnych zarodkd
poruch a tim sniZeni pfipadné zdvady velkého rozsahu
Oblast problém(:
e Nizka kvalifikovanost zaméstnancl

Metriky

Opravy sledovat pomoci poctu minut na tkon

Startovaci udalost

Zjisténa zavada

Podminky Provedeni pouze v pfipadé, kdy neni nutny zasah odborného servisu
Informacni systémy Ne

Dokumenty Rizena dokumentace

200 Identifikace procesu

Nazev procesu

Periodické kontroly vozidel spole¢nosti

Strategické cile

Provozni spolehlivost stroju a zafizeni pro vykon hlavniho procesu

Produkt /sluzba

Zajisténi provozni spolehlivosti

Specifikace procesu

Pravidelnd denni a tydenni prohlidka vozidla

Vlastnik procesu

Vedouci pfislusného strediska

Zakaznik procesu

Hlavni procesy spole¢nosti

Oblast zlepseni / pro-
blémy

Oblast zlepseni:
e Zlepseni technického stavu strojl a zafizeni
e V pfipadé pravidelnych kontrol odhaleni pfipadnych zarodkd
poruch a tim sniZeni pfipadné zavady velkého rozsahu
Oblast probléma:
e Nizka kvalifikovanost zaméstnanct

Metriky

Pomoci normy c¢asu na ukon v minutach

Startovaci udalost

Nafizeni v povinnostech fidice SMV

Podminky

Provedeni vidy pred zahdjenim smény

Informacni systémy

Ne

Dokumenty

Rizena dokumentace




PRILOHA PIV: TABULKA PROCESU SSKO

155
Nazev procesu

Identifikace procesu
Svoz smésného komunalniho odpadu

Strategické cile

Maximalizace trzeb

Maximalizace poctu obslouzenych nadob
Maximalizace mnozstvi svezeného odpadu
Minimalizace naklad( na proces

Produkt /sluzba

Svoz smésného komundlniho odpadu pro externi zakazniky

Specifikace procesu

Proces svozu smésného komunalniho odpadu skladajici se z:

e Shér odpadovych nadob

e NaloZeni odpadu z nddob do specialniho vozidla

e Preprava odpadu na skladku
Vazeni odpadu a prevzeti dokladu s udaji o odpadu
VyloZeni odpadu na skladce
Pfejezdy vozidla na pracovisté, mezi pracovisti, na skladku a
zpét do podniku

Vlastnik procesu

Vedouci stfediska Dispecink

Zakaznik procesu

e Obchodni oddéleni
e Externi zakaznici
e Skladka

Oblast zlepseni / pro-
blémy

Oblast zlepseni:

e Optimalizace svozovych tras

e VyuZivani pracovni doby pro vykon hlavniho procesu
Oblast problém(:

e Fluktuace

Metriky

e Mnoistvi svezeného odpadu v tunach na 1 km

e  Mnoistvi obslouzenych nadob v m3 na sménu

e Mnoistvi kilometr( pfejezdovych/kilometry pracovni (pfi
sbéru nadob)

Startovaci udalost

Objednavka, smlouva

Podminky

Lze provadét pouze za predpokladu splnéni vSech norem a predpisd

Informacni systémy

GPS aplikace GP systém, podpora evidence svozovych tras v PC, evi-
dencni systém skladky, aplikace pro zpracovani mezd a vykazl vozi-
del

Dokumenty

Rizena dokumentace




