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ABSTRAKT

Cilem bakalgskeé prace je ffiblizit spole&nosti oblast socialniho systému zZ#enou na
hodnoceni sluzeb v dom&wro seniory. Teoretick&ast bakalgské prace se zabyva
porovnanim obecnych sluzeb jako takovych se sdamlsluzbami s ohledem na historii
a moznosti pro zaopani uzivatel. Uvodni ¢ast bakaléské pracese zabyva vybranymi
pojmy z oblasti socialniho systéemu.Hlavni cil baksité prace jeza#hen na zhodnoceni
kvality socialnich sluzeb. Pozornost je dale s@asha naregistraci poskytovatele social-
nich sluzeb, oblast financovaniiigpivek na péi a jeho formu poskytovani, standardy
a pravni Upravuv socialni oblasti. Zawteoretickécasti tvai problematikasta uZivateti

a pobytova sluzbadomova pro seniory.Praktichkst bakalgské prace se zabyva kvantita-
tivnim vyzkumem, jehoZ hlavnim cilem je zjistit gogenost uzZivatél s poskytovanymi
sluzbami formou dotazniku. Dotaznik je zden na sluzby, které jsou dale relmhy na

4

Ctyfi oblasti.V za¥ru praktickécésti prokkhne celkové shrnuti vysledkyzkumu.

Kli¢ova slova: evaluacefigpivek na péi, registrace, socialni sluzba, starnuti
ABSTRACT

Aimofthisworkis to describethesocial systéem focusedheevaluationofservices in theho-
mefortheelderly. Thetheoretical part ofthe thesalswiththecomparisonofgeneralservices
such as socialserviceswithregard to history arntbigforthe support ofusers. Theopening
part ofthe thesis dealswithsomeconceptsofthesgsiaisr. Themainaimofthebachelor the-
sis isfocused on theevaluationofthequalityofsoeladges. Attentionshouldbepaid to there-
gisteredprovidersofsocialservices, the fading d¢bution to the care and theformofthepro-
vision, standards and legislation in thesocialfidldeconclusionofthetheoretical part isthe-
problemoftheageoftheusers and residentialservicéh@momefortheelderly. Thepractical

part ofthe thesis dealswiththequantitativereseaticemainobjectiveis to determine user
satisfactionwiththeservicesprovided by a questioend hequestionnairefocuses on servi-
ces, which are furtherdividedintofourareas. Conolusfthepractical part willbe a summa-

ryoftheresearchresults.

Keywords: evaluation, allowance for care, regigtratthe social service, aging

Podékovani



Touto cestou bych c#ia podtkovat své vedouci bakakké prace Mgr. lloh Koévarove,
Ph.D. za jeji cenné podtty pii feSeni a rozboru uvedené problematiky v oblastiéboitio
systému. Potkovani taktéz pat celé Fakult humanitnich studii TomasSe Bati ve &lin
kde jsem mohla v obdobi&bem kombinovaného studia ziskat Sirféhped pro oblast mé
profese v zagstnani. Timto bych chia také podkovat partnerovi a celé mé rodiza
podporu a shovivavost v ddmého studia.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze baksié prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG
jsou totozné.

Motto
.Kazdy clovek si peje dlouhy Zivot, ale nikdo nechce byt stary.”

Jonathan Swift



OBSAH

LU Y 5 PSPPSR 10
I TEORETICKA CAST ..ot eteeeee et 12
1 POJEM SLUZBA ......oootiiiiiietieeietee et ommmn ettt enaaese s 13
1.1  SPECIFIKACE SOCIALNI SLUZBY....utiiiuuuieeiiiieeestisaesssnneesstnessssnnsssesssnnsesssnneesssnns 13
1.1.1 Poskytovani socialnich sluzeb v minulosti ...evvveeeeeeeiiiiiiieeeeenninnnn. 14
1.1.2 Souwasna situace v poskytovani socialnich sluzeb...................ccccce..... 15
1.2  UZIVATEL, ZRIZOVATEL A POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB.......cccvvvieierennnnn. 16
1.2.1 Registrace poskytovatele socialni sluzby ..o, 17
1.2.2  Podminky regiStracCe .........ccceeieiiiiiiiiiemmmemsiiiiieieieeeeee e e e e e e e e e e e e e e s s nnniene 17
1.3 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB....ucetuvuuieeitieeeeitieesesineesessneesssnnsnsesessnsesennnnns 18
1.3.1  PHSPIVEK NA PBI......cco it eerre e 18
1.3.2  Urceni stupl priSPEVKU NA PEI .....cceeeeeeiiiiiieeeices e mmmme e 19
1.4  FORMY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB.......uuuutiiiiiriiiiiiiiaaaaaeeeaeesssssssnnnnnns 20
1.4.1 Typy SOCIAINICh SIUZED ......coiiie i 20
1.5 PRAVNI UPRAVA V SOCIALNI OBLASTI .. uuuuuurrinrrierieieeeeeeaeeeaaessssssssnnnnnneeeasseeens 21
1.5.1 Zakon¢.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach ... eeeveevveeviiiiiinnnnn. 21
1.5.2 Co pinesl zakon o socialnich sluZbach ............cccccoviiiiiiiiiiiiiieee, 22
2 STARNUTIA STARI c.cocoivecicceeeee et 23
2.1  ZTVARNENI ZIVOTNIHO OBDOBI STARNUTI A STARI 1..uuiiiiiiieiiiiieeeeie e e et e eeieeeens 23
2.1.1 Reakce naifjeti role Ve St .........cccuvveiiiiiiiiiiiieie e 25
2.2  VYBRANE RIZIKOVE FAKTORY VE STARI....uuuiiiitiiieeiiineeeitineeesinesesnnessnensaneeennns 27
3 DOMOV PRO SENIORY ...ttt sttt e e e e e e eenan 31
3.1 KVALITAA HODNOCENI SLUZEB VDOMOVECH PRO SENIORY.......cccuuieririneerennnnnn. 31
3.1.1 Mapovani kvality socialnich sluZeb ..........ccoeeeriiiiiiiieee, 32
3.1.2 Standardy a jejichdleni do Kategorii..........cceeeveeeeeeeee e s 33
3.2  ZJSTENI SPOKOJENOSTI UZIVATEL POBYTOVE SLUZBYDS .....coooviiiiiiiiiiiie 35
3.3 NAPLN PRACE SOCIALNIHO PRACOVNIKA VPECI O SENIORY ....coeviiiiiiiiieiniinneeeee 36
3.4  KLICOVY PRACOVNIK V ROLI INDIVIDUALNIHO PLANOVANI .......cooeiiiiiiiiiiiiiineeeee 37
3.5 POBYTOVA SLUZBA DOMOV PRO SENIORY......uuuuuuuuurinnereeereeeeeaeaaeaeeessssssssnnnseees 37
3.5.1 Charakteristika SIUZDY ............oooriiiii e 37
3.5.2  DOMOVNITAA......ccoiiiieeiiiecccee e e e e e e e e as 9.3
0 T @4 [0V 7= T (U o1 - 39
3.5.4 Poskytované sluzby v Biaeni pro uzivatele ..............cooeciiicceeee s 40
I PRAKTICKA CAST .ot eee e AL

4 ZAMERENI VYZKUMU ..ottt e, 2.4



4.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU ....ccvuniiiiieeiiiineeeein e eein e een s ensenmsan e eennns 42

4.2 KONCEPCE VYZKUMNYCH CILU .t ettt ee et ettt e et e ee e et s eseesmeeensensensensenseneens 42
4.3 FORMULACE VYZKUMNYCH OTAZEK . .vuiuitinieinieenieseneestnsssensssensssensenseassrenensens 43
4.4 YA Y 1N R 210 1] 210 = 43
A5 SBER DAT weeeeeee oo et ee e et et et e e ee e et e e et e et e e et e et e et e e e et e e ranaanas 43
4.6 IVIETODY ANALY ZY DAT tuttttutntentntentnteentettnsssetssentsstseesaeesrenesreassreaenrenernenrenes 45
5  ANALYZA A INTERPRETACE DAT ..o oo, 46
51 VYHODNOCEN| SOCIODEMOGRAFICKYCH UDAW ......vvuveeeiieiieiiiieieeeieenennennn 40,
52 OBLAST C. 1: OBECNE HODNOCENI ZAIZENI: 1vuiviiisiieinieiesieeensenessenensensnrenensens 48
53 OBLAST C. 2: SLUZBY, KTERE ZARIZENI POSKYTUJIE .. vuiuitinieiinieienessensssenessensnrens 49
5.4  OBLAST C. 3: STRAVA (OTAZKY ) tuuuuuuiiiatieeeeaeeaeeeeeeeeesssunsnnnnssaaasseeaeasassssssssnnnnn 51
5.5  OBLAST C.4: VOLNY CAS (OTAZKY) tiieeeeeeiiieeeeeeiieiiiiiis s s e e e e e e e eeeeeeeeeeeannnsnnnnnns 52
5.6 KOMENTARE K HODNOCENI ZARIZENi UZIVATEL U DOMOVA PRO SENIORY........... 53
57 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU .iteeeeieeteneesaenseneessessensessessensesseesesssnsensensensennes 54
5.8 DOPORUIENT ...ttt e eee et e eeee e et e e et e et e e e e e st e e e e ee et e et e et e et e seeeseeeeerns 56
ZAVER ..ot 57
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt een e 59
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ....oveeeeeeeeeeeeeee e, 62
SEZNAM OBRAZK U ..ottt ettt en e 63
SEZNAM TABULEK ..ottt eeee et ettt e e ee et eseee s ee e e 64
SEZNAM GRAF U ..ottt ettt ettt ettt eveee e 65

SEZNAM PRILOH. ..o et e e et et e e e e et e e e e e e aeeeeiae s 66



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvoD

Samotné pojeti starnuti populace a s ni spojenét\ddsocialnich sluzeb by se dalo
povazovat za téma obsakaliskutabilni. Mohli bychom dlouhé hodiny vést disko tom,
co je a neni vhodné je a neni trendem socialnich sluzeb. Zvadni novych standaid
by se nemla ve stéi opomenout dlezitost samotné lidskostia takékka
zranitelnost lidské bytosti. UZ v minulosti bylyc@ini sluzby jistou formou poskytovany.

Od té doby ale nastal obrovségsovy posun.

Pobytova sluzba domov pro seniory je jednou z rastirpée o cilovou skupinu osob.
Kazda pobytova sluzba ma stanovenou jinatkovou cilovou skupinu. @ezitym
aspektem této sluzby se stava vyerd distojného prosedi, dodrzeni lidskych prav,

zajiseni podpory a p& pro cilovou skupinu osob.

Je nutnosti zminit, Ze charakteristickym rysem gpol&nost je jeji starnuti. Tohle
tvrzeni lze velmi doke posoudit zirznych ¥decky podlozenych vyzkuimle pravépo-
dobné, Ze v budoucnosti nastaneispa@tu seniot.S postupentasu se bude lidskyek
dale prodluZzovat.Trendem dneSni doby je v mnohychipagech ur@é
navysSovanipiadniku Zadatél o pobytovou sluzbu.Toto jednanigpav obavach ze zhor-
Seni socialni situace spojené s Ubytkem fyzickyplyehickych sil. To je takéugtod pro
to, Ze se zajemcifpdiasré eviduji do psadniku Zadatél poskytovatal socialnich slu-

~

zeb.

Teoreticka cast bakaléské prace pojednava o problematice, ktera je spojen
s hodnocenim socialnich sluzeb v domovech pro sgenibato sluzba, aby mohla byt
vibec poskytovana, musi podléhat jistélgzné kontrole od statu. Kontrola je z&ena
na dodrZovani odbornostia kvality chodu socialrgttizeb. Je dost podstatné, abylym
socialni sluzby jashstanovenauita pravidla. Jen tak fite byt zaji&na rovnost a prava
pro cilovou skupinu ib jejim poskytovani.Bive nez se pustime do metodického vyzkumu
prakticke casti bakaléské prace, bude vhodné zminit vybrané kapitolyetiake ¢asti.
Objasnime socialni sluzby pro uZivatel&zavatele a poskytovatele jako takové, zminime
problematiku financovani sociélnich sluzeb dandiest, uvedeme taktéz formy a typy
poskytovani socialnich sluzeb az po pravni Uprawoeoialni oblasti. Nedilnou s&ésti
teoretické ¢asti bakaléské prace bude vhodné zminit kapitolu Zivotni etdfmywéka

v obdobi starnuti a sfa Mezi dalSi dlezity faktor kvality olgani v penzidomova pro se-
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niory spada pibéZné mapovani standdrdocialnich sluzeba také nagbrace socialnich

pracovniki za &elem neustalého zlepSovani sluzebv danémeai.

Hlavnim cilem empirickécastije zjistit, jak jsou uZivatelé spokojeni se zZ&lami
konkrétni pobytové sluzby domova pro seniory. Hadmd se dotykd obecného hodnoceni
zarizeni, sluzeb poskytovanych vizeeni, stravy a oblasti volnéliasu apod. Hodnoceni
probihalo pouze ze stran uZivditelSkér dat probihal prostdnictvim kvantitativniho

vyzkumu formou dotazniku. V zému praktické ¢asti se nachazi celkova analyza

a interpretace dat.

Cil bakaléské prace je za#hen na zhodnoceni kvality socialnich sluzeb ve vyéna
zaizeni. Provedeny vyzkum siiuje od zjiSéni spokojenosti uzZivatél s nabizenymi
sluzbami az po celkové zhodnoceni kvality poskymngeha sluzeb. Aby mohla sluzba

i nadale fungovat, je nutné si udrZzet poZzadovaagdsrd kvality i do budoucna.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POJEM SLUZBA

Odwitvi sluzeb se vyzriaje tim, Ze je powrné Siroké a zarowve tvori Skalu Giznych
aktivit. Mnohé instituce seétSinou prezentuji tim, Zze vykazujéakou cinnost v sektoru
sluzeb. Od jeding pres mensi podniky az po nadnarodni spubsti, které maji obvykle
ziskovy i neziskovy charakter. Prakticky v celéngt§wstat jako jediny nabizi rozsahlou
Skalu sluzeb (vztlanost, soudni organy, zdravotnictvi apod.).SluabmyZzeme definovat
jako: ,Nehmotné produkty s#&iovanépimo mezi poskytovatelia zakaznikem bez

uplatiovani autorskych prav.(Molek, 2009, s. 8)

Autor Philip Kotlera kol. (2007, s. 710) vyst&rdefinuji podstatu sluzby a uvadi,
Ze;,Sluzba je jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterodz® jedna strana nabidnout druhég, je
v zasad nehmotna a nemasi vlastnictvi. Jeji produkceie, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem.*

Z pohledu Jaromira Vebra akol. (2002, s. 23-2%ujsluzby pojmenované jako
nehmotné produkty. E¥eme konstatovat, Ze tohle tvrzeni je totozné sathy, které
jsme jiz uvedli. Je to vlastrtinnost, ktera se uskutuje mezi kupujicim a dodavatelem.
Nabidka sluzby probihadisté podob (poradenstvi) nebo je sléena s hmotnym produk-
tem, coz jéastjSi (stravovaci sluzby). Kupujici macité naroky na kvalitu sluzby, coz
znamena spolehlivost, odborna ugpbilost, dostupnost, pruznost, vlidné zachazeni

a vhodné prosgedi. Sluzby se vyziaji také i tim, Ze maji své priority.

Miroslava Vastikova (2008, s. 12) poukazuje nd,fa& samotné odwi poskytovatel
sluzeb je mnohdy rozsahlé. Za organ poskytujiofioejsluzeb ve vSech koutechewami-
Zeme povazovat pravstat. Zpravidla je to vztBvani, zdravotni sluzby, obranu statu
a bezpenost oldgani, sluzby z oblasti zakonodarstvi a vykonu pravat Sabezpaije
spravu véejnych financi, tedy finami sluzby, dopravni sluzby, socialni sluzbygiteré
informani sluzby.Do od#tvi sluzeb pdf také neziskové organizace. Jednd iselgvsSim
0 nadace, cirkev, charitativni instituce apod.&dvpodnikatelsk&innosti ma SirSi zam
feni. Jedna se zejména o sluzby cestovniho ruckafsk& sluzby, pojigovny, soukromé

dopravce apod.

1.1 Specifikace socialni sluzby

Po objaséni pojmu samotnych sluzeb se nyni aktaatiostavame k tématu, které je

v dnesni dob velmi diskutabilni.Jan Molek (2009, s. 10) poukazna skuténost, Ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

socialni sluzbou se rozumgjaka ¢innost (souborinnosti). Oilezitym cilem sluzby je
vypomoct jedinci, ktery zrovna proziv&zkeé Zivotni obdobi. dZkym Zivotnim obdobim
se mysli to, Ze jedinec uz neni schopen jehdinepé vzniklou situaci vyesit tak, aby
jeho zamdr sowasré podporoval socialni zEeneni (situace, kdy osobam socidaln
vylou¢enym, nebodm, kterym hrozi sociélni vyl@eni, se naskytnefezitostzalenit se
do k&Zného Zivota a dosahnoutcité Zivotni Uroveé v ekonomické, socialni a kulturni

oblasti) a zarovebyl ochragn pred socialnim vyloéenim.

Socialni sluzby obsahuji soubor obecnych chariskitea jsou odlisSné dle role, jakou
zaujimaji ve spolmosti. Rozdilnost sociélnich sluzeb liSicich sek&bickych je dana
predevsimzpsobem financovani, zavislosti na politickych rozmatich, etickou
a hodnotovou dimenzi, vazbou na legislativu a infipovahou sluzeb. Socialni sluzby se
zprostedkovavaji jedingm, kteri jsou réjakym zpisobem sociakhznevyhodgini. Kladou
si za cil poskytnout jedifien lepSi zsob Ziti, eventudthje v co nejétSim netitku do
spole&nosti Wlenit. Fipadré se nabizi moznostinit néjaké opaiteni, aby byla spot@ost
ochrargna ged nebezp#m, které hrozi odéthto lidi. (Matousek, 2007, s. 9)

1.1.1 Poskytovani socialnich sluzeb v minulosti

KdyZz bychom srovnali poskytovani socialnich slwzebnulosti az do dnesni doby,
muZzeme konstatovat, Ze doslo k celkovému pozitivnipasunu v rdmci poskytovani
socialnich sluzeb. V minulych letech se uskiitwalo poskytovani socialnich sluzeb zcela
odliSné oproti dnesSni dabh Jedinci s §akym postizenim, handicapem nebo na sklonku
sveho Zivota byli pro spateost tabu! Tito jedinci byli izolovani ve zdravotikich zdize-
nich. Spolénost se k této problematice stavila zady. dfakila v domreéni, Ze na ssté
jsou jen sami krasni, silni a zdravi lidé. Postwiak nastala situace, Ze spolest ztratila
Gctu a porozurni k této skupia lidi jako k zivé bytosti.Obvykl€ast&né nebo Gpld za-
visli lidé byli umig’'ovani do z&zeni jako domov pro senioryfipadreé jiné instituce.
Velmi casto byla taktoreSena bytova problematika. Dotizeni se tak ale dostavali
sokEstaini lidé, kteéi tuto sluzbu aktuath nepotebovali. Pokud senior nenasel oporu
v rodirg, tak byl nasled® umisén v nekterém ze zidzeni. V gipact nedostatku mist se
situacereSila pobytem v nemocnici, kde byl senior ugrista oddleni LDN. Jak uvadime
v predchozichradcich, seni, co byli ubytovanivdomovech pro seniory, névéwvala
jejich rodina, ktera si z nawt odnasela dichod svého fibuzného, zatimco stat hradil

veSkeré vykony poskytované ve zdravotnické a soici@blasti. Bohuzel dochazelo
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k tomu, Ze senid byli do z&izeni umisini zcela bez jejich souhlasu, mnohdy i proti své
vili. UZivatel pasivié vyuzival poskytovanych sluzeb bez jakékoli Sareesmatit k jeho
obvyklému zjisobu Ziti. Seniv az do konce svého Zivota ptavali pocity Kivdy, poni-
Zeni a celkového zklamani. Serior nebyla poskytnuta dostéteéd oSatovatelska pée.
Moznost volby instituce pro seniorabyla higpistna. Zachovaval se sjednany postup
v ramci regionu. Tohle vSechnoéski o tom, Ze tento nespravnastaveny model nemohl
trvale fungovat. Po roce 1989 doslo keémdm v oblasti socialnich sluzeb. Pro seniory
a jedince jakkoli znevyho@né doSlo k ukoteni nelehkého Zivotniho obdobi. Naskytla se

jim Sance na viéhi lepSich zikt v zaizeni. (Malikova, 2011, s. 29-30)

1.1.2 Sowasna situace v poskytovani socialnich sluzeb

Po roce 1989 nastalaGeské republice z#ma v socialni oblasti. Opravdu vyrazné
zmeny ale probhly, kdyz se stal platnym zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Nyn¢jSi tendenci je i@vzit legalizovany fungujici model ze zahtanNovy z&kon postihl
v8echny uzivatele socidlnich sluZzeb a jedinceii lde nachazi v tizivé socialni situaci.

Celkow doslo k prominév oblasti socialnich sluzeb. (Malikova, 2011, ). 30

Odpowdnost v ramci socialnich sluzelegla ze statu na jedince, obce, krajeiaob
skou spolénost a stat. V3engmto astnikim vyplyvaji réjaké ukoly a kazdy z nich nese
za vSe odpasdnost. (Malikova, 2011, s. 30)To nam naanja schéma, které se

nachazi nize.
Jednotlive Obcanska
I I spoletnost
Obce ajgjich > Stat
svazky
Kraje a jgjich
svazky

Zdroj: Bila kniha v socialnich sluzbach,2003, s. 17

Obr. 1. Vybudovani socialnich sluzeb na zakladetistpanného partnerstvi
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Jednotlivci petuji sami o sebe, dale o své blizké a nesou zaéougkou odpo¥dnost.
Péstuji si @iznivé vztahy se svymi sousedy a zapojuji se dp@awécnych skupin, nabizi
pomoc formou dobrovolnické sluzby apod. (Bila knikaocialnich sluzbach,2003,
s. 17-18)

Obce/komunityposuzujipozadavky jedific a komunit, produkuji komunitni plany
takovym zmisobem, aby doSlo k uspokojeni it jedind a komunit. Maji na starosti
organizaci socialnich sluzeb a podporu vyvoje novéiuhu sluzby. Saasré se &astni
zdokonalovani atanské vybavenosti v ramci svého kraje. Dale napajh&k spolénému
dialogu, partnerstvi a 8kbvani informaci v komunit (Bild kniha v socialnich sluz-
bach,2003, s. 17-18)

Kraje hodnoti poZzadavky sveho regionu a podle toho teési komunitni plany a na-
vrhy pro rozvoj. Podili se na rozvoji nbvznikajicich sluzeb a podporuji &mskou vy-
bavenost v dané lokalit Kraje také spolupracuji s obcemi a s ministerstvgBila kniha
v sociélnich sluzbach,2003, s. 17-18)

Statuplatuje statni politiku, spolupracuje se samospravngeiky a nestatnimi ne-
ziskovymi organizacemi. Ustanovuje standardy prekgtovani socialnich sluzeb, o
inspekci ke kontrole kvality poskytovanych sluzbbgmadi vyréni zpravy z kraj a obci
a jejich vysledky vyuziva ve pro&gh spolénosti apod. (Bild kniha v sociélnich sluz-
bach,2003, s. 17-18)

Ob¢anskou spolé€nost tvori dobrovolnici a nestatni neziskové organizacecabka
spole&nost zprosedkovava sluzby, snazi se o rozvoj novych drghuzeb, pomaha
s dobrovolnickowinnosti, stard se o obhajobu zéjmzivateti sluzeb a dava jedifim
moznost k obohaceni spofesti. (Bila kniha v socialnich sluzbach, 2003, %-18)

1.2 Uzivatel, Ztizovatel a poskytovatel socialnich sluzeb

UZivatel sociélnich sluzeb Hedinec, ktery se diky svym osobnim probiémocitl
v téZké Zivotni situaci anebo je zavisly na pomoci galf) tj. €2ké €lesné postizeni,
mentalni postiZzeni, lidé beziptieSi, seniti, ptislusnici etnické mensSiny apod. (BroZura

0 socialnich sluzbéach, 2010, s. 4).

Zrizovatel socialnich sluzeb vtomto zrni se jedna o obce, statutarnésta, krajské
trady a MPSVCR (BroZura o socialnich sluzbach, 2010, s. 4).
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Poskytovatel sociélnich sluzeb ten, co zprogedkovava provoziznych typi organi-
zaci a instituci. Jedna séegevsim o fispivkové organizace, které ma na starosti kraj,
mesto ¢i obce. Dale se jedna o nestatni neziskové orgemidaorganizace cirkevni. Po-
skytovatel tedy riize byt i fyzicka osoba, jestlize #ipie podminky, které stanovi zakon,
tj. standardy kvality, registrace poskytovétedocialnich sluzeb. (BroZurao socialnich
sluzbéach, 2010, s. 4)Poskytovatelé sociélnich bluAéeské republice iZou byt obec#

pros@Esné spolénosti, oldanska sdruzeni, cirkve a nadace (Malikova, 20189)s.

1.2.1 Registrace poskytovatele socialni sluzby

Socialni sluzby Weské republice Ize poskytovat pouze tehdy, kdyZpwskytovatel
opravreni k poskytovanidchto sluzeb. Toto opréeni se ziska prosdnictvim registrace.
Osoba, ktera ma zamsocialni sluzby poskytovat, ma povinnost podalosé o registraci
na gislusny krajsky tad, pod ktery p@t O registraci rozhoduje krajskyad. Pokud je
ziizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb mingtter, rozhoduje o registraci toto
ministerstvo. Zakon rowZ nabizi moZnost fyzickym i pravnickym osobam Zzadat
o registraci sluzby pro poskytovani vice drubocialnich sluZzeb.Registrace se stava
povinnou pro vSechny poskytovatele socialnich dlu¥ompetence k poskytnuti social-
nich sluzeb je wezitd pro ochranuéth osob, co socialni sluzby vyuzivaji. Zéasje
dodrzovani pedpigi, které brani vtom, aby doSlo k jakémukoli poSkozedravi, prav
a lidskeé distojnosti uzivatel sluzeb. (Otazkya odpesi, 2006, s. 11-12)

1.2.2 Podminky registrace

Kdyz budeme na socialni sluzbu pohliZet jako g#stevanou, je @lezité upozornit na

to, Zze podminkou k registracidle 8§ 79je:

- podani pisemné zadostio registraci,

- odborna zgsobilost vSech fyzickych osob, které budémp poskytovat socialni
sluzby,

- bezuhonnost vSech fyzickych osob, které budbmopposkytovat socialni sluzby
a bezuhonnost pravnické osoby, ktera bude poskysoealni sluzby,

- zajiséni hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzbgkytovany v zézeni so-
cialnich sluzeb,

- vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo pragtorv nichz budou poskytovany

socialni sluzby,
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- zajiSeni materialnich a technickych podminek odpovidajiciruhu poskytovanych
socialnich sluzeb,

- skutenost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoteya e Zadatelem
o registraci, nebyl prohlaSen konkurz nebo prothebylo zahajeno konkurzni nebo
vyrovnavacirizeni anebo nebyl navrh na prohlaSeni konkurzu teampro nedo-
statek majetk@Cesko, 2006)

Ze zakona je na registraci pravni narok. Pokuditehgrokaze, Ze splje dané pod-
minky, @islusny registrujici organ mu é&ldrozhodnuti o registraci. Na dany krajskiad
se poda vypléena zZadost o registraci. Ten ma poté pravomoc rarhad jestli opraveéni
k poskytovani socialnich sluzeb didnebo neudi. Zadatel je o vysledku informovan
pisemnou formou. Pokud je jeho Zadost schvalekamia timto vznikd ode dne nabyti
pravni moci narok na poskytovani schvéalenych drwocialnich sluzeb. (Otaz-
kya odpovdi,s. 11-12)

1.3 Financovani socialnich sluzeb

Podle Jiiho Hermana a kol. (cit. podleMalikova, 2011, s—&9 socialni sluzby
muzou byt financovany z vice zdfojMezi zpisobem financovani poskytovanych sluzeb
se vyskytuji rozdily, které jsou odkazany na ddnéls a na #izovatele.Za zdrojefimu
pro poskytovani socialnich sluzeb Ize povazZovatla®tze statniho rozgto, dotace
zrozpa@ta obci, nest aregion, prostedky z programu Evropské uniefigpevky
zfizovateh, piijmy ze zdravotniho pojishi, dary, pispEvky na péi, piijmy od uzivatel,
vedlejSi hospodéka a miméadnacinnost, tj. prodej vyrobk apod.

1.3.1 Prispévek na p&i

Eva Malikova (2011, s. 43) poukazuje na fakt, ¥#spvkem na p& se rozumi
prislusny finani obnos stanoveny zdkonem. Je poskytovan jédin&tdi jsou obvykle
z daivodu nepiznivého zdravotniho stavu odk&zani na pomoc jisébyg i béznych
dennich¢innostech (jedna se o ukony, které jsouc¢ssti [Fijmu potravy a jsou spojené
s osobni hygienou, oblékanim, omezenym pohybem.apbehto pispivek nalezi jedinci
S nepiznivym zdravotnim stavem a ne¢p@ci osold. Prispivek secleni do dvou skupin.
Tyto skupiny obsahujityti stupré zavislosti. JejicElenéni je od stupé zavislosti, tedy od
mirné az po Uplnou. Prvni stupse vztahuje naétl, které jsou v rozmezi od jednoho roku

az do osmnacti let. Druhy stupge uen pro jedince, ki€ jsou starSi &ku osmnacti let.
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Stuprg zavislosti:

Prvni stupen —lehk& zavislostiruhy stupen — stredre t¢Zk& zavislostfeti stupai — t¢Zka
zavislostétvrty stupen — Uplna zavislost(Malikova, 2011, s. 43).Podle stupn

zavislosti se také lisifznana finaini ¢astka.

1.3.2 Uréeni stuprg prispévku na p&i

O prispivek se zadéa na krajské pabe Uradu prac& R. Tedy v mist, kde méa Zadatel
trvaly pobyt nebo pobyt hlaSeny. Na pobe se také ifispivek vyplaci. Jak uz bylo
zmirgno, tento organ pomoci socialnich pracouniikkonava paebné Se&eni. Pracovnici
maji za Ukol posoudit, zda je Zadatel schopen sesiostatny zjsob Zivota. Rozsah dané
zavislosti se Wi tak, Zze osoba musi podstoupit l&ka vySeteni a socialni Sgni, které
provadi dady prace. Ke zhodnoceni zdravotniho stavu obvstdg zprava oSétjiciho
lekare. (MatouSek, 2007, s. 41)

VySe gispevku se hodnoti progdnictvim formulée, ktery socialni pracovnik vyplje
na zaklad kladenych otazek, které mu uzivatel odpovi.\pak, Ze uzivatel uz neni
schopen objektivh odpovidatna jednotlivé otazky, vyjplie ho za pomoci pracovnika,

ktery vykonava fimou obsluznou g u uzivatele.

Po podani zadosti je socialnim pracovnikem readino socialni $&ni. Seteni je pro-
vedeno v migt kde uZivatel pobyva. Zadost pak postupuje k psuému léké OSSZ
(bere na wdomi gedloZzeny formulze socialniho S&ni a Iékéskou dokumentaci). Zda
je piispsvek piznan,&i ne, o tom rozhodne krajska pata UP. Davku je mozné uplatnit

jen na formu poskytované pomoci a&p&adatele. (#spivek na péi, 2012)

K posouzeni stuginzavislosti se phliZzi na to, jak je osoba schopna zvladat jedwétli
Zivotni poteby v péi o svou osobu (k tomu slouZi deset oblasti kazdoide Zivota).
PredevSim se jedna o ukony jakanebilita (schopnost dieze, gesun zizka na zidli),
orientace (v prostedi pomoci sluchu, zraku a psychickych funkcRomunika-
cegschopnost orientace mluvenéhoa psaného slsttayovani(porcovani pokrm, dodr-
Zovat stanovenou dietupplékani a obouvani(vybér vhodného o&vua obuvi, schopnost
obléknout se apod.)¢lesna hygiena(p&e o celé dlo- schopnost ¢esat se, & o chrup
apod.),vykon fyziologické potreby (pouziti toalety, hygienickacesta, vynena inkonti-

nentnich poraicek), pé&e o zdravi(dodrZeni klidového rezimupsobni aktivity (uspda-
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dat si adodrzet rezim dne apodpéfe o domacnost(hospodeenis pedzi, zajiseéni
potravin).(Risptvek na péi, 2012)

1.4 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zakong¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach,mi@ v 833 ti verzev oblasti poskyto-
vani socialnich sluzeb, tj. sluzby pobytové, ambiraa terénni{esko, 2006).

Pobytové sluzbysouvisi s ubytovacim rezimem wiizeni poskytujici socialni sluzby, tj.

domovy pro seniory, azylové domy apod. (Brozuram&pich sluzbach, 2010, s. 5).

Ambulantni sluzby jsou sluzby, které osoba nadéije, pipadré je rekym doprovazena
¢i dopravovana, tj. poradny a denni centra (Brozg@malnich sluzbach, 2010, s. 5).

Terénni sluzby se uskuténuji v socialnim prosedi, kde osoba Zije nebo si raz§e své
vzklani, gipadre vykonava witou pracovni pozici, tj. domacnost klientacpeatelska

sluzba, osobni asistence apod. (BroZurao sociashihach, 2010, s. 5).

1.4.1 Typy socialnich sluzeb

Samotnou typologii socialnich sluzebizeme definovat dle zakora 108/2006 Sb.,
o socialnich  sluzbach jako socialni  poradenstvi, sluzby socialni e
a prevencelednotlivé typologieobsahujizné druhy socialnich sluzeb. Pro aktualni téma
bakal&ské prace, tj. Hodnoceni sluzeb v domg@vo seniory se budeme v tétasti vice
zabyvat sluzbami

socialni pée.

Sluzby socialni pée nabizi podporu azabezeai jedinéd po strdnce fyzické
a psychické. Cilem této sluzby je poskytnout jedinmporu v zapojeni se do obvyklého
denniho rezimu ve spaleosti. Dale se snazi osobam zabeéipetické jednani aibtojné
podminky pro Zivot v fipadt, Ze to vyZzaduje jejich zdravotni stav.Do sluzeti@ai p&e
fadime domovy se zvlastnim rezimem, centra dennidtels, tisova pé€e, domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZemyoenni staciori@, socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickychizzenich Ustavni @€, chragné bydleni, p&ovatelska
sluzba, denni stacioig odleltovaci sluzby, podpora samostatného bydleni, osaiet

tence, piivodcovské a feditatelské sluzby. (BroZurao socialnich sluzbaci®®. 8-10)
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1.5 Pravni Gprava v socialni oblasti

V této casti se budeme zabyvat pEawyvojem a vznikem samotného zakona
o socialnich sluzbach, ktery ma ve sluzbach dastk& opodstaténi. S vyvojem politic-
ko-ekonomickych zmn vCeské republice po roce 1989 dochazi k pmamv oblasti
socialnich sluzeb. K velkym evanim zménam dochézi také v socialnim systému. Lze
konstatovat, Ze tato oblast na tytoéom nebyla pipravena. Fed rokem 1989 byl socialni
systém pilis nakladny a v mnohyclkiastech se staval mnohdy nefanim. RedevSim
systém socialni pomoci ad® bylo dilezité reformovat. Hlavnim problémem bylo, Ze
novy zakon o socialnich sluzbach se vyvijel vice deset let, a to bylot@odem zpoma-

leného vyvoje v ramci socialnich sluzebamsky, Krutilovaa Sembdner, 2011, s. 9-10)

1.5.1 Zakon ¢.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Podstatou &ci zakona o sociélnich sluzbach je zabésmcialni péi vSem &m, kdo ji
potrebuji a sjednat napravu deformovanych pravnichhiztaezi statem, poskytovateli
socialnich sluzeb a hlayrs jejich uzivateli. Red rokem 1989 byl systém socialnicgé
u nas velmi doke propracovan. Zde je vhodné podotknout, Ze tehdéjgon byl dobe
vyuzitelny pro ty, kdo socialni péaktualré vyzadovali.Camsky, Krutilovaa Sembdner,
2011, s. 16-17)

V obdobi, kdy systém vznikal, bylo velmi podstamagistit kvalitni péi. Znepokojujici
je vSak informace o tom, Ze lidsk& pravadatdjnost uzivateéi socialnich sluzeb nebyla
v tehdejSi dob respektovana. Minuly gsobici rezim se za sociélpottebné obany az
stycil. Obcané, ktéi se stali zavislymi na pomoci ostatnich, se tioviali do Ustai. Tam
jim byl omezen svobodny pohyb,a tak doslo k toneubyli postupg vynati z jimi tak i-
rozeného socialniho praeti. Do jisté miry doSlo kizolaci od spotesti. Prag zde

zakon poukazuje na jistou hlavni &mu. Camsky, Krutilovaa Sembdner, 2011, s. 16-17)

Doslo k opusini paternalisticko-direktivni praxe ze strany z&kark vytvéeni podmi-
nek pro rozvijeni vztah mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich aih. To vSe
bylo zaloZzeno na rovnopravnosti, dobrovolnostijvitialnim g@istupu apod. Dlezita je
hlavné spoluprace mezi poskytovateli, uzivateli a osobgmiblizkym. Za cil se tu klade
mobilizace uZivatel socialnich sluzeb, abygbrali spoluodpotdnost zaeSeni jejich ne-
piiznivé socialni situace a zavislosti na poskytovgudialnich sluzeb(amsky, Krutilo-
vaa Sembdner, 2011, s. 16-17)
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Socialni sluzby se poskytuji zajemci o sluzbu néklaE smlouvy. Smlouvu
o poskytovani sluzby zajemce podepisuje na zékeldem smluvenych podminek, a to
zcela dobrovola (Camsky,Krutilovaa Sembdner, 2011, s. 16-17)

1.5.2 Co prinesl zakon o socialnich sluzbach

Prostedi socialnich sluzeb je charakteristické tim,de grobiha spoluprace mezi lidmi
a institucemi, coz se podepisuje na kéglgjich Zivota. Zvlast se jedna o vztahy, coz ma
za nasledek poskytnuti zakonné opamy tidem, ktéi nejsou schopni své zajmy a prava

obhajovat. (Strény privodce zakonem o socialnich sluzbach, 2006)

Hlavni cil zdkona sgidva ve vytvdeni podminek k uspokojovani zakladnich Zivotnich
potreb ¢loveéka. Tato forma pomoci vyZzaduje podporu a pombzpladani ukod v p&i
o vlastni osobu. Déle je nutéoveéku pomoci k tomu, aby byl schopenvést samostatny
zpasob Zivota v situacich, kteréripaSi @zny Zivot ve spolénosti. (Strény privodce

zakonem o socialnich sluzbach, 2006)

Socialni sluzby nabizi lidem, kfgsou ohroZeni socialnim vyléanim, se podilet na
kazdodennim ziti ve spdleosti. Tim se ma na mysli kulturni a sg@esky Zivot, vzda-

vani a pracovni pozice. (Stny privodce zakonem o socialnich sluzbach, 2006)

Zakon zarauje kazdému socialni poradenstvi,a to v bezplatn&f Dale se zartuje,
Ze lidem, kté& jsou zavisli na pomoci v péo svou osobu,poskytne davku od statu,tzn.
piispivek na péi. Osobam, které svou situaci samostagbo za pomoci blizkych
nezvladnou, poskytuje celou Skélu socialnich sluzhi si nizou dle svého uvazeni
a finartnich moznosti vybrat tu, ktera bude pruwhodna a odpovidajici. Zakon d@mny
ujistuje, Zze poskytované sluzby budou peozarukou bezpmosti, profesionality, protoze
to vSe je paktbné k zachovani lidské&stojnosti. (Strtiny privodce zdkonem o socialnich
sluzbéach, 2006)
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2 STARNUTI A STARI

Kdy vlastré nastava Zivotni etapa, ktera je zahalena pod pojst& ? Mnoho autar se
pokousSi stanovit&k patinajicino sté. Tohle tvrzeni neni ale jednozime. \ekova vyme-
zeni autot v odborné literatte jsou fizné. V souvislosti s dneSni dobou se vznasi nad
pojmem sté velky otaznik. \ék pro odchod doitthodu se neustale prodluzZuje a lidé stale
nemaji na dchod ze strany statu narok.Lidé &stedku toho, maji obavy, jestli natlaku ze
strany statu a zatatnavatel mazou c¢elit.Co je vlasts st&i a kdy tato etapa v Zivetlo-

véka nastava. To se pokusime rozvinoutv nasledugigitéle.

2.1 Ztvarn éni zivotniho obdobi starnuti a sté&i

Marie - Paule Dessaintova(1999, s. 19) se pozajgtanad pojmem starnuti a uvagie
to prirozeny proces, f kterém jsou ohroZenyekteré faktory. Jestlize vime které, pak Ize
nalézt nejvhod#)Si prostedky ktomu, jak starnuti kdyZz ne zastavit, takspae

zpomalit, pozitiva ho vyuzit, za#fit se na jeho nejlepsi sddsti, pizpisobit se mu.”

Weber (cit. podleHatlova, 2010, s. 9) poukazujetmaze: ,Starnuti je proces, kdy
nastupuji v jednotlivych organech na vSech Urovisipécifické degenerativni, morfologic-
ké afunkni zneny. Nastup dchto zmén nastava v ontogenezi jedince @zmou dobu

a pokra‘uje riznou rychlosti.”

Velmi vystiznym se stava tvrzeni Vladimira Pacafsk (cit. podleDviackova, 2012,
s. 10), ktery charakterizuje starnytia prechodnou vyvojovou periodu mezi ddepti

a st&im.“

Iva Holmerova a kol. (2007, s. 27) oZog starnuti za proces, ktery ma u kazdého
zcela odliSny pibéh. Tenhle proces probiha na zakdaevolucnich znén, vedenim

zdravého Zivotniho stylu apod.

Z pohleduVladimiraPacovského a Hany ftidanové(cit. podleDv@ckovd, 2012,
s. 9) je starnuti a gf@rcita zivotni etapa, ktera nastane vlivem biologickgnych zmin
v uplynulych letechZivota. Tento proces jgegem ugeny aniZze mit rozmanity

charakter. V Zivat ¢lovéka nastava pouze jednou pod podobou nezvratnyéh.zm

CléementPichaud (cit. podleDk&kovéa, 2012, s.10) velmi podrobrpopisuje Zivotni
etapu std.V této etap dochazi k vyrazné z¢né. Ta spdiva v dosavadnim vedeni

obvyklého zjisobu Zivota. Vitalni jedinec si gma uvdomovat, Ze se prawcitl v Zivotni
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eta starnuti a stk Tuto skuténost si obvykle uddomi, kdyZz nastane obdobi
tzv. ,syndromu prazdného hnizda“ (odchog&tidz domu a fichod vnogat). Nésledujici

udalosti je odchod doudhodu. Tyhle skutsosti maji za nasledek postupny uUbytek
fyzickych sil, upadajici zivotni tempo a celkové &y tykajici se zdravotniho stavu.Za
podstatnou a mnohdy i ohroZujici situaci se powaigfyazny pokles ekonomické Zivotni
arovré. Velka Zivotni zmdna nastaneip Umrti partnera a svych vrsteviikDiky témto

okolnostem trpi sentb pocitem zbyténosti. Mnohdy jsou nasledkem nastavajici
psychické problémy. Velké riziko spi@a u seniak v neudrzeni socialniho kontaktu

s okolim. Nasledkem by mohla byt az Uplna sociailace.

Jiny pohled nam nabizi Dana Klevetova a Irena &@la (2008, s.11), které tvrdi, Ze
Zivotni etapa std ma stejnou vahu jako vSechny ostatiiédehazejici faze v zivét
¢loveka. Proto si také zasluhuji tentylérdz ve srovnani s etapou jako je didept a mladi.
St&i se stava dalSi nasledujici etapou v Zwtveka. Klicovym momentem je co mozna
nejdéle zachovat pohyblivost hornich idolnich detin a udrZzeni psychosocialniho

rozvoje osobnosti. Stidise hepovazuje za konec Zivota. Ten nastane muttgicloveka.

Spousta autdr pohlizi na lidsky ¥k z riznych pohled. Pro lepSi fehlednost
a predstavivost uvedemeskteré z nich.

Iva Holmerové a kol. (2007, s. 27) klasifikuje Zinbetapu sta:

- 60 az 74 let pénajici stéai,
- 75 az 89 let vlastni sta
- 90 let a vice dlouhekost.

Jiné rozdleni byva:
- 65 az 74 letmladi senip

- 75 az 84 letsta senia,

- 85 let a vicevelmi staseniai.
Swtova zdravotnicka organizace ndm nabizi nasledujkdvé vymezeni:

- 45 az 59 let gedni, zraly vk,

- 60 az 74 let vyssi (starSigky rané stéi,

- 75 az 89 let pokidly (starecky) ¥k, vlastni stéi, senium,

- 90 a vice let dlouh@kost. (Hatlov4, 2010, s. 10)
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Rozdilné dleni nam nabizi Svancara (cit. podleSkova-Cizkova, 2003, s. 130):

- od 46/48 do 65 let starnuti (presenium),
- od65let sté (senium),
- od75let vysokyek.

Lidsky vk miazeme posuzovat zkolika hledisek. To pokladame za jednuiiim,
kdy mizeme hoviéit o vékukalendénim, jak jsme uvedli vigdchazejiciclkddcich. Dale
pak o ku biologickém, ktery se shoduje se staveémnych organovych systém(stav
cév) a o ¥ku socialnim (zalezi na roli, kter@lovek zaujiméa ve spotmosti). (Holmerova,

JuraSkovaa Zikmundova, 2007, s. 28)

Kalendaini véklze zpravidla uwfit. Dochazi k neustalému posouvarkevé hranice,
piicemz jednou ziiin je to, Ze se prodluzuje onérnd aekavana doba doziti.V dnesni
doke se za poatek stéi obvykle povazuje &k 65 let. Za vlastni sthse povazujedk od 75
let. (Kalvach, 2004, s. 47)Kalengd vk muzZzeme definovat jako délku prozitych let
(SimickovaCizkova, 2003, s. 131).

Biologicky vék se zpravidla rize individual® liSit od kalend&iho wku. Za procesem
starnuti stoji zejména genetické a biologickéryn ale také se da hotib o zmenach
psychickych a socialnich. Za typicky projev biokdgtho starnuti se ozige Ubytek
télesné vahy a vysky. Dale pak se sniZzuje svalové@ngkst. Snizena funkce je také znat
u vnittnich orgaid, cévniho a nervového systému apod. Semdéle pak trpi poruchou
termoregulace, tjétesné teploty. (Sintkova-Cizkova, 2003, s. 131-135)

Socialni wkse dotyka pedevsim celkovéipneny socialni role a pégb. Dale pak zjp
sobu vedeni Zivotniho stylu a ekonomické stratikyéka. Se socialnim stifin jsou spoje-
na ukita rizika jako nap negizpasobeni se novym zivotnim podminkam, ztrata kontaktu
s okolim a spokenské vyznamnosti, diskriminace &vddu wku apod. Za fivodem soci-
alniho stéi stoji obvykle starobnitethod¢i narok na #j. (Kalvach, 2004, s. 47)

2.1.1 Reakce na f(fijeti role ve st&i

Po celou dobu existence na zemi je nutiigym ugité vnitini existekni sily. Ziskava-
me ji zejménaz osobnich vztak druhym lidem a k okoli. Nutnosti je také mit pioni
vztah k soB samému, tzn. mit se rad! Obzylage stdi je poteba radovat se z kazdé

malickosti, kterou nam Zivotimese.(Dvaéatkova, 2012, s. 16)
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Dana Klevetovaa Irena Dlabalova (cit. podleEaova, 2012, s. 16) kladeidhz na to,
Ze v kazdé etap Zivota je velmi podstatnou zaleZitosti udrZenii&oéch kontaki
spojenychs hledanim novychrgpel. Podstatnym prvkem je naléztrvého posluchse
a [xitele, ktery je tu pro nas vzdycky, kdyZ to nejpictebujeme. Tim nam vlasirika,

7e mu na nas zalezi a ma nas rad.

Nekteri senidi maji spiSe tendenci se uzavirdeg realitou dnesni doby, ba dokonce
vyhledavaji vlastni soukromi.Pravdivym by mohlo bgké tvrzeni, Ze se jedna o jejich
vlastni volbu, kterou bychom & respektovat. Kdova by pro & m¢la byt informace
o tom, Ze v fipadt netekané udalosti fZe pozadat o pomoc.(Klevetova a Dlabalova, cit.
podleDva&kova, 2012, s. 16)

Alfred Adler (cit. podle Dveéickova, 2012, s. 16) konstatuje, Ze kazdy z nas se
v urgitém Zzivotnim obdobi rive citit vy¢erpany, trpt pocity beznage a bezmoci.
Nezastupitelné misto ma pro lidskou bytésnstvi v socialni skup# Jen tak mu nehrozi
situace, Ze by mohlustat zcela izolovan. Tenhle model ndm umgé Iépe zvladat

téZkosti dnesni doby.

Dana Klevetovaa Irena Dlabalova (cit. podleEa&ova, 2012, s. 16) zninije také sku-
tecnost, Zze osobnostlovéka musi projit vS8emi vyvojovymi stadiy, nez se stan
seniorem. Vyznamnou roli zastava rodina, do niZleek narodil. Diky ni niZe ¢lovek
postup® navazovat kontakty s druhymi lidmi, ziskat zku&tngro zivot ataké mit
schopnost byt Iépe odolnydi zagzi.

Na pijeti vlastni role ve sta HaSkovcova (cit. podleMalikova, 2011,

s. 25-26) poukazujespnasledujicich strategii:

Konstruktivni strategie —¢lovék se dokaze srovnat s procesem starnutiizegky, které
k nému pati. Své usili ¥nuje cinnostem, které mu umadji byt stale paebny a zarove
vedou k zachovani jeho nezavislostis elanem dotaivieho osobnost je typicka tim, Ze

stale navazuje kontakt s okolim.

Strategie zavislosti €lovék se stava spise pasivniijpmcem. Snazi se neustale upozor-
novat na svou osobu a s ni spojeny zdravotni stagb®s touto strategii davajfgunost
spiSe mé#h aktivnimu zmgsobu Zivotaa vice spoléhaji na pomoc od rodénysta-
tu.K ziské&ni svych pozadalwkcasto vyuzivaji formy psychického néatlakuk ovibwani

svych progjSka za &elem dosazeni jejich dil
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Strategie obrannd <€lovék ma potize pjmout roli st& se zn¢nami, které jsou jeho sou-
¢asti.Vyznam této strategie gjea v tom, Ze se snazi i nadale setrvat vénani, pes-
toZze uz ma narok na odchod do penze. Tito lidé petvazre do skupiny obyvatel, co

zas\etili svuj Zivot kariée v zandstnani.

Strategie nepratelstvi —<€lovék zaujima nefatelsky postoj &¢i vSem a dava to viditetn
najevo svym chovanim a jednanim.K této strategipiddani lide, ktéi jsou konfliktni,
trpi pocity nespravedinostia &ru. Tito lidécasto vyhledavaji samotu, spiSe se strabéi V
mladSi generaci zaujimaji n@pelsky postoj. Jejich duSe jasto zahalena do Zalu,

o kterém okoli nema tuseni, protoZe do svého nikaho nepusti.

Strategie sebenenavistisenior je sebekritickjovek, ktery zaujimanegativni postoj
k sol# samotnému. VeSkerou negativni energii vztahujesggm na sebea neni se sebou
spokojen. Sebekritika je zaloZena na Zivotnichchileeniora, které v mladi nedokazal.

Projevy chovani se mohou liSit dle povathgveka.

2.2 Vybrané rizikové faktory ve stari

Prontna tlesného aparatu ve #itée vyznauje nadmdrnym uzivanim medikameint
nedostaténou vyzivou, dehydrataci a réhkosti organismu (Holmerova, JuraSko-
vaa Zikmundova, 2007, s. 99).Tato problematika bddglrgtna o rizikajako jsou pady,

prolezeniny a nasili pachané na seniorech.
Kiehkost st&i

Podstatnou z#mou, ktera je spojena se i$ia, je celkova progna struktury &la. Tato
zmena se vyznéuje tim, Ze se &Suje tukova vrstva vazivaa dochazi k poklesu siéalo
a kostni tkas. Pokud je ztrata kostni tkdmadn&rna, hovéime o osteoporéze. Pokud na-
opak dojde ke snizeni tkarsvalové, tak hovdme o sarkopenii. Celkovou pr@émou
struktury €la mame na mysli pokles svalové hmoty a dale s¥éakily, s tim je spojena
lehk& unavitelnost i ndmaze, celkova slabost, snizena schopngesného pohybu,
pomala problematicka éke, Spatna rovnovaha a s ni spojené vyssi netigzad. Jedin-
ce, které postihlafiehkost sté, vykazuji zpravidla ztracenou dhik jidlu a trpi ztratou
télesné hmotnosti. Lidé tohoto typu takastji neZ ostatni vrstevniky postihuji depresivni
stavy Uzkosti. Syndromi&hkosti zfisobuje udchto lidi divéjSi umrtnost. Na stackou

kiehkost maji uiity vliv genetické sklony, prevence a také mira ywivosti. Je velmi
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dulezité podotknout, Ze tyto faktory by se ndyrzanedbavat, pr&mnaopak by se jim o
piedchazet.(Holmerova, Juraskovaa Zikmundova, 20®R-sL00)

Dehydratace

Dehydratace se stava pro osobu vysSitla welmi rizikovym faktorem. Zgsobuje
takéfadu fiznych onemoaini.Do organismu se dostava voda spades potravou. Nasle-
dujici formou vzniku je oxidace sacharjduki a bilkovin. Ubytek vody za cely den je asi
2000-2500 ml. Dany ubytek zahrnuje wadwani gijimané potravy, dychaniaki apod.
AvSak @i vysoké horéce a nadrérném poceni jeréba dbat na vysSSitipem tekutin az
0 1000-1500 ml. To je nutné i ¥ipact p&e o0 nemocné seniory. #nérny prisun tekutin
za den by i ¢init 1500-2500 ml. @vod, pr@ lidé negijimaji vétSi mnoZstvi vody,
spaivacasto v obavach z inkontinence. Ob&eer doportuuje @ijimat voducastji za den
formou malého mnozstvi. S dehydrataci, jak uz lzylinino, se pojitada onemoani,
nap. poSkozeni orgdn zaréty mocovych cest, vznik ledvinovych a Zovych kamen,
chronicka zacpa, nejhodnost sev, cévni mozkovéifhody apod. (JurasSkova cit. podle
Holmerova a kol., 2007, s. 103-105)

Nasili na seniorech

Polednikova (cit. podleMalikova, 2011, s. 277) diy&e o tyrdni seniora seu#e
jednat tehdy, kdyZz ud& zatneme pozorovat jisté zmy fyzické djmy na zdravi,

piipadré zmeény v psychice jedince.

Swtova zdravotnicka organizace (WHO) (cit. podle Malia, 2011, s.277) nasili na
seniorech ozrauje jako:,Zamérné pouziti fyzické sily nebo moci, hrozici nebwahi,
proti sok¥ samému, proti jiné osémebo proti skupi#ici komunit, které vede nebo vysoce
pravdepodobré povede k porami, psychickému poskozeni, porusenému vyvoji nebo d

privaci.”

Castymi faktory tyrani seniérjsou nap. nouze o personal spijici pozadovanou
odbornost, dsledek syndromu vylteni, nedodrZzovani etickych norem, nedostaie
Uhrada za poskytované sluzby, senior je rédia obtiz apod.Tyrani senioéasto probiha
formou fyzického a psychického tyrani, figathozneuzivani, zanedbavani poskytované
p&ea neopodstatného pouzivani opani omezujici pohyb v pobytové sléziiNejvice
ohroZenymi skupinami jsou semiiozpravidla starSi 80 let, pobyvajicio sagagsou to
mnohdy Zeny, fipadré senidi z pobytové sluzby. (Malikova, 2011, s. 277-279)
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VyZiva

Pokud touzime po zdravi i vighu st&i a chceme-li se radovat ze Zivotaglinby-
chom mit nejenétesny pohyb, ale také zdravy spanek. Kéomise uvedeného bychom se
meli  zdraw stravovat. Dostatek potravy obstarava r@obou silu  k dennim
¢innostema zajidlje funkci organismu. Déle je také skyv ukazatel toho, jak zpomalit
starnuti, snizit hmotnost a vzdorovat chorobdm.lespost vSak &el zdravého stravovani
zlehtuje. Obvykle se fijima strava formou iiliS mastnych, sladkych agsolenych
pokrmi. Velké riziko hrozi osobam, které maji omezenyytoh nemaji dostatay prisun

Zivin. To je mnohdy fi¢cinou znamek podvyZivy. (Dessaintovd, 1999, s. 151)

V dasledku zvySujiciho se ¢kudochéazivdle clovéka k @irozenym funknim

zménam. Nastava pokles netukové latkyehet rostecast tukové tkak Jedna se hla¥n

o zahlceni orgah tukem. V disledku vysSiho &ku dochazi k poklesu svalové hmoty.
Znamkou Spatného stravovani je také jiz zminpodvyziva. Dochazi k ni tehdy, pokud je
piisun energetickych Zivin a bilkovin niZsi. V po&itém stadiu se rive projevovat jako
patologicka vyhublost a seSlost jedince. Jakahgjtstadium se uvadi masivni energeticka
podvyziva.V tomto fipad je nutné zahajeni dby,ato formou urm@é vyzivy. Pokud

k 1é¢bé nedojde, dostavuji se vazné komplikace doin smrti. (Holmerova, JuraSko-

vaa Zikmundova, 2007, s. 106-107)
Pady

Pro seniory jen samostatny patkgstavuje velké riziko. iRina padu by se #ha
nasleds dasledre prowtit. Zjistit, jaky je zdravotni stav senioratipadr, jestli nedoslo
k néjakému zragni. V pripac, Ze mame &aké podeeni, nel by senior podstoupit
|ékarské vySeteni. Mnohdy niZze pad zaficinit zhorSeny zdravotni stav a souvislosti
s nim spojené. Vigledku toho by se mohlo stat, Ze by poruchy sojivisee zhorSenym
zdravotnim stavem nemusely byt Zji$y a nebezpgé by hrozilo i dale. V dsledku padu
muze byt senior ohrozen nidklad infarktem myokardu (srdei svaloviny) nebo poruchou
rytmu srdeéni ¢innosti. Ve vySSim &ku dochazi Kidnuti kosti a také k Ubytku kostni
tkarg. Proto jsou také kostii&hti a vice nachylné ke zlomeninam. ¥stedku toho jsou
casté zlomeniny obrdt] panve, kéku apod. U senidr je velmi nutnd pourazovadea
spojena s rehabilitaci, abyastal zachovany fyzicky stav organismu a zamezilo se
piipadnym porucham hybnosti. (Holmerova, Juraskovi@amundova, 2007, s. 80-81)
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Dekubity, prolezeniny

ProleZeninyse vyziaji zejména zrnou na kZi jedince. @isledkem této zimy je
odunteni tkar, ktera neni dostate¢ prokrvena. K jejich vzniku rfze dojit Ehem
pouhého jednoho dne. Rizikovym mistem vzniku preméZ je oblast dolni polovinyla,
tzn. nad kiZzovou kosti, kosti a v oblasti chodidel (kotniky, paty). ProleZzenwmyorni
Gasti €la jsou zfisobeny nekvalitni oSetvatelskou p&. Castym mistem vzniku je oblast
nad lopatkou, oblast ramen a loktu. Okese doportuje vedeni fotodokumentace
a dokumentace o vzniku atkhu proleZzenin progednictvim vypracovaného formi&
Za velmi nutné se povazuje zagZhmado dokumentace stav jedince v doprijeti na
odctleni. (Kalvach, 2004, s. 233-234) Tato situacergejgdince jist velmi vycerpavajici
a bolestna. Z hlediska praxe Ize konstatovat, attetav nemusi byt trvaly.riPspravné
zdravotni péi a s tim souvisejici oSetwvatelskou pé& Ize dosahnout viditelnych zm.
Velmi dialezitA je prevence asni spojenézmé antidekubitni pofitky, nafp.
antidekubitni matrace, loketni a patni podlozk&nova podloZzka s pa#ti, gelové
podlozky, polstée plrené kulickami, navleky na katetinyapod.
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3 DOMOV PRO SENIORY

Domov pro seniory je Z&eni Ustavniho typu, které ma vypracovanyj govozni
a domovnitad a jim séidi. Senior je do sluzbytigat na zaklad podané zadosti. Praet-
nictvim zdravotnich sester a pracovniimé obsluzné e je zabezp®n chod z&zeni
pobytové sluzby. K dispozici je i Iékaktery do sluzby dochazi. Domov pro seniorizem
byt typem statni, cirkevnia soukromé organizace.sté&ni organizaci si obyvatelé za
pobyt ve sluzb plati. Platba zahrnuje stravu, pobyt, sluzby apg@d.uhrazeni danych
poplatki musi kazdému ze senioristat 30% z davkyithodu. Zamir vytvoreni domova
pro seniory spdéval v poskytnuti pobytu a sluzeb ssk&*nym senioim. V sowasnosti
jsou solsstatni obyvatelé spiSe vyjimkou. Sefiigsou mnohdy zcela odkazani na zdravot-
ni a oSabvatelskou p&. Ve spol€nosti je tato sluzba pro staré lidi velmi neobliben
formou. Je pro &idoslova aZz posledni moZnogtgeni jejich Zivotni situace. Skutesti
ale je, Ze festoze o tuto sluzbu neni ze strany sdénialky zajem,éekaci doba je zde
ponerné dlouha. (Kalvach, 2004, s. 470)

3.1 Kvalita a hodnoceni sluzeb v domovech pro seniory

Horecky (cit. podleMalikova, 2011, s. 133) uvad,ozné&enikvalita je v sokasné do-
b¢ terminem hoja uzivanym a ma velky vyznam v rozsahlém sektoraesiuV socialnich
sluzbach se tento pojem objevuje v souvislostioegamim zakonem. Kvalita jako takova

ma velky vyznam, protoZze jeji vymezenéuie, zda je kvalita gtitelna,¢i nikoliv.

Mikulkova (cit. podleMalikova, 2011, 133) ma natatuproblematiku jiny pohled
a uvadi, Ze kvalita znamedéalat spravné ¥ci spravnym zgpsobemDale zmiuje, Ze kva-
lita socialnich sluzeb semnohdy poji s uvedenyntasimi jako je bezp# a dostupnost,
cenova piméienost, vysoka odborna urav@é&e, spokojenost klienta, odpovidajici pro-
stredi, reakce na piaby klienta.

Skrlaa Skrlovéa (cit. podleMalikovéa, 2011, s. 1B8ukazuiji na fakt, Ze kvalita sluzeb je
navzajem propojena s poskytovanygmnostmi, které se navzajem dopji. V disledku
toho uvadji jednotlivé dimenze kvality, kterymi je bezpmst, fjatelnost, ekonondnost,

véasnost, efektivnost, Ucta a vnimavost.

Kvalita socialnich sluzeb se da formulovat jakBoubor vlastnosti a zna@knejaké
c¢innosti, které se vztahuji na napin danych pozadauk (Horecky, cit. podleMalikova,
2011, s. 134).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Samotna kvalita sociélnich sluzeb se dditnprostednictvim uvedenych technik, jako
jsou napiklad standardy kvality socialnich sluzeb, superyistiznosti, sebehodnoce-
ni(Malikova, 2011, s. 134).

Hodnoceni kvality sluzeb povaZzujeme za velmi vyandé. V organizacich, kterym
zélezi na tom, aby poskytovaly efektivni a kvalghizby by ndlo toto hodnoceni probihat
pravidelrg. Socidlni sluzba je typ sluzby, ktera se poskytidem po delStasové obdobi.
Je tedy patrné, Ze s odstupéasusi tito lidé ugdomi, jestli doslo k napémi predstav,
které od této sluzbysekavali. Na to by ovSem tato sluzb&lanbyt gipravena. Doportu-
je se tedy oftovné ziskavani zpné vazby od samotnych uzivatekto sluzbu vyuzivaji.
(Gabrysza Holkova, 2011, s. 35)

Socialni sluzby se daji hodnotit prigstnictvim vybranych metod, kterych se mohou
Gcastnit | fimo zamgstnanci zé&izeni. Jedna se zejména o diskusi se¢gstmanci, tykajici
se nazal na to, jak vnimaji kvalitu Zivota uZivatelrizné typy dotaznik a anket, ziskéni
zpstné vazby od Pbuznych organizaci. Déle se dopauje predlozit formuld k vyplnéni
tykajici se kvality Zivota uzivatél a celkového vybaveni #aeni dobrovolnikm,

piibuznym a stazigt apod. (Gabrysza Holkova, 2011, s. 37)

Kvalitusocialnich sluzeb se pokusime vymezit vedgjicich tech oblastech.
Jednd se zejména o strukturu, proces a vysledkkiBtakvality se tyka wjSich
podminek. Tyto podminky zahrnuji celkovoucijpéuzivatele, tzn. persondlni obsazeni,
pravomoc, Skoleni zaftnand, nasazeni personalu, metodiky, vybaveni pbkoj
a spolénych prostor apod. Procesyse Zami na kvalitu provedenych vykdnkteré sou-
visi se samotnou sluzbou. Vysledkyzahrnuji, jakstupré v poskytované slugbbylo do-
sazeno. NiZeme konstatovat, Ze se jedna od&khdmezi vytgenym cilem a cilem,
ktereho se nam potilm dosahnout. Kvalitu socialnich sluzehibeme dale ra#enit do
trech oblasti jako j&valita z hlediska klienta, kvalita sluzeb z hledika profesionalni-

ho, kvalita z hlediska¥izeni(Juhasova, Kamanovéaa Stefakova, 2011, s. 219)

3.1.1 Mapovanikvality socialnich sluzeb

Zda se byt velmi vhodné @dhznit, Ze standardy kvality t¥ourcity souhrn danych
kritérii. Ve standardech jef@sré stanovena mira kvality poskytované socialni sluzby
Standardy mizeme rozdlit do tiech oblasti vramci poskytovani socialnich sluzeb.
Rozdleni je provedeno nasledujicimizmbem. Jedna se o oblast proceduralni, personalni

a provozni. Camsky, Krutilovda Sembdner, 2011, s. 24-25)
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Uz z gredeslychifddki miuZzeme konstatovat, Ze standardy obsahtgsp stanovena
kritéria. Stat za pomoci kritérii, které standamysahuji, spolé s organem inspekce
kvality hodnoti, jestli udch, co socialni sluzby poskytuji, jsou dodrzovaniesp
stanovené iedpisy a normy k poskytovani socialnich sluzebep®sti.Prosednictvim
standard kvality socialnich sluzeb podléha poskytovateitérkontrole od statu. Stat tak
s pomoci standaédmitze dohliZzet na to, zda jsou izenich stanovené standardy dodr-
Zovany zejména po strance praktické, tedy v praXokud by doSlo k selhani
organizace, ktera sluzby poskytuje, mohlo by dajitk odebrani registrace, ktera slouzi
k poskytovani sluzeb. To by znamenalo pro posky&eabrovskou néfjemnost. Musel
by ukortit ¢innost v poskytovani socialnich sluzeb, kterou nmouiokiovala registrace.
Poskytovatel ma doslova povinnost dodrZzovat stam@vetandardy, aby moldinnost
provozovat. Standardy znamenaji pro poskytovaietglich sluzeb obrovsky tok infor-
maci. Poskytovatelé socialnich sluzeb maji tak rasZefektivie porozungt informacim,
které se uvadi v zdkéro sociélnich sluzbach. Uvedené informace kiyralouZzit k tomu,
aby organizace byla schopna zajistit vhodné podynjimk zajiséni vskutku kvalitni soci-
alni sluzby. Tyto vytviené podminky by #ly odpovidat standafan kvality a respektovat
dustojnost spolu s veskerymi lidskymi acalskymi pravy.Standardy
obséahle poskytuji dité navody, na co se ma poskytovatel Zéta na co si ma v ramci
poskytovani socialnich sluZeb davat pozo€arfisky, Krutilovda Sembdner, 2011,
S. 24-25)

Vyznam ve standardech kvality dle Hermana a kit. podle Malikova, 2011, s. 70) je
v tom, Ze je tu popsano, jakou formuwedy ntla poskytovat nabizena sociélni sluzba. To
piindsi uzitek jak poskytovateli, tak uZivateli sdoiéh sluzeb. Aby byla zaji&a spravna
funkce standafd je dilezité jim nejprve urdt porozungt. Jejich ploSné celonarodni
vyuZiti umoziuje porovnavat jednotlivé druhy sluzeb d@izani s obdobnym typem sluzby.

Standardy zagtuji danou Urovie a kvalitu poskytované sluzby.

3.1.2 Standardy a jejich déleni do kategorii

Standardy jsou obvykigen¢ny do tech zakladnich kategorProceduralni standardy
jsou z hlediskailezitostitazeny hned do prvni kategorie. Poskytuji nam iksek tomu,
jakou podobu by ®a sluzba mit &emu by se rla vénovat zvySena pozornosit fednéni
se zajemcem o sluzbu. V této kategorii je dale édlnZzbu uzfsobit tak, aby ji mohly

vyuZivat i osoby s ohledem na jejich individualmittpby kEZného Zivota. Je zdergsreé
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stanoveno, co by #h poskytovatel sluzby zajistit, aby byla schopnairgma sluzba dat
tolik potrebnou kvalitu. Jednotlivé standardy sewji problematice ochrany prav uzivate-
la. Proceduralni standardy vyiWazivatetim sluzby podminky k tomu, aby byla chéaa
jejich prava a vzdyeSeny @izné problematické situace jako jsou konflikty, stigti apod.
(Zavadni  standardl  kvality  socialnich  sluzeb do praxe, cit. podle
Malikova, 2011, s. 70)

Personalni standardyse dotykaji personalniho zabezgei socialnich sluzeb a vymezuji
podminky pro personalni obsazenigoskytovani sluzeb. Quji také to, Ze zaastnavatel
ma povinnost, aby vytwd pro zangstnance fimérené pracovni podminky. (Zavid
standard kvality socialnich sluzeb do praxe, cit. podle Mala, 2011, s. 70)

Provozni standardy se tykaji podminek pro poskytovani socialnich etuz uéuji
podminky k vyvoji kvality sluzby. (Zava&di standard kvality socialnich sluzeb do praxe,
cit. podleMalikov4, 2011, s. 70)

Jednotlivé standardy maiji qgita kritéria ata se naslegindkli na zasadni a dalsi.
Poskytovatel sluzby musi spinit tato zasadni Ket§orotoZze jsou povinna. DalSi kritéria
slouzi jako doplék ke standardu, tedy povinna nejsou. (Zawadstandartl kvality

socialnich sluzeb do praxe, cit. podleMalikova,2Gl 70)

Mezi proceduralni standardy piat

standard 1 — cile a Zgoby poskytovani sluzeb;

standard 2 — ochrana prav uzivaigosob);

standard 3 — jednani se zdjemcem o sluzbu;

standard 4 — dohoda o poskytovani sluzby;

standard 5 — planovani a fibeh sluzby;

standard 6 — dokumentace o poskytovani socialabgtu

standard 7 — stiznosti na kvalitu nebagzpb poskytovani socialnich sluzeb;
standard 8 — ndvaznost poskytované sociélni sinalgalsi dostupné zdroje.

Mezi persondlni standardy piat

standard 9 — personalni a organiza zajisSeni socialni sluzby;

standard 10 — profesni rozvoj zéstnand:.
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Mezi provozni standardy gt

standard 11 — mistni éasova dostupnost poskytované socialni sluzby;
standard 12 — informovanost o poskytované socglirilz;

standard 13 — prosedi a podminky;

standard 14 — nouzové a havarijni situace;

standard 15 — zvySovani kvality sluzeb.

(Zavadni standartl kvality socialnich sluzeb do praxe, cit. podleMalia, 2011,
S. 71-75)

3.2 Zjisténi spokojenosti uzivatei pobytové sluzby DS

Spokojenost je jednim ¢astych pojni, ktery zaznamenavame wAmém Zivo
¢loveéka. Kdyby spolénostnéla odpowdét na otadzku, ktera se bude tykat spokojenosti
konkrétré toho, co tento terminifipodohiuje, dostanem#adu odliSnych odpasdi. Lidé si
negasgji pod timto pojmem fedstavuji mit se ddb, vést bezstarostny Zivot, prozitek
spokojenosti i uspchu apod. Mnohézthto odpo¥di znazofiuji, jak vlasti jedinec
vnima utitou situaci, kterd muimasi celkovou spokojenosti nespokojenost.Mzeme
tedy konstatovat, Ze vnimani zahrnuje takeé to,lsda naplreny stanovené narokya vize
spojené se situaci, na kterou osoba reaguje. Brajeokojenostig¢i nespokojenosti se
muzou projeviti s kvalitou poskytované sluzby, ktermeoba aktuathvyuziva.Obec# by
se dalofict, Ze kdyZz vSe probiha dlggulstav, jeclovék spokojen, jestlize se vyskytne

n¢jaka prekazka, objevi se nespokojenosidéek, 2005, s.7)

Ke zjisS&ni spokojenosti existujeéholik vybranych metod. Pro lepSi pochopeni
uvedeme &které z nich. Gabrysza Holkova (2011, s. 36-37)uyvae se jedna zejmeéna
o dotaznik (orientovany na dané téma), diskuzihower (dilezitd je pravidelnost),
prace s dobrovolniky, rodinou uZivatele, nezavisljdmiapod. (Gabrysza Holkov4a, 2011,
S. 36-37)

Eva Malikova (2011, s. 147) uvadi, Zegpokladem pro kvalitu poskytovanych social-
nich sluzeb je pré&vspokojenost uzivatél Spokojenost a nespokojenost s&eprojevo-
vat pouze v jednotlivé dil oblasti nebo se tiie také jednat o spokojenastnespokoje-
nost celkovou. Monitorovani spokojenosti jéleFité zejména zidvodu, Ze uZivatéim

dava najevo sy zajem o jejich paeby, nazory a poZzadavky. UZivatelé tak predic-
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tvim zji&¥ovani spokojenosti maji moznost vyfddse k tomu, co od sluzbycekavaji.
Diky t¢émto moznostem se ou socialni sluzby dale rozvijet. Toto monitorovéaké

umoziuje zangstnan@m v provozu ziskat zpnou vazbu o dané poskytované skizb

Muzeme konstatovat, Ze toto tvrzeni se ztoigZ s naSim vyzkumem, ktery se tyka grav
spokojenosti s poskytovanymi socialnimi sluzbami.

Skrlaa Skrlovéa (cit. podleMalikova, 2011, s. 14vidi, Ze mame mnoho modgro
spokojenost uzivatel. Jednotlivy model se liSi ¥tpablasti. Jeden model nam umoe
monitorovat osm oblasti,tj. kontinuita diinost, dostupnost pé, prostedi, finagni zale-

Zitosti, gimérenost, umini pe&ovat, technicka kvalita.

NejvhodrgjSi metody, slouzici ke zji&ti spokojenosti uzivatél jsou nasledujici. Jedna se

0 pozorovani, rozhovor a dotaznikovédet. (Malikova, 2011, s. 148)

3.3 Napln prace socialniho pracovnika v p& o seniory

Socialni pracovnik v pobytové sluZinusi sphovat potebnou kvalifikaci pro vykon
jeho profese. Z hlediska pracovni pozice je ipmghy vedoucimu pracovniku konkrétni
sluzby. Jeho postaveni vyZzaduje spolupraéadeu zamstnan@ zaizeni. Pro lepsi
piedstavivost si uvedemesgkteré z nich. Je toipdevSim spoluprace s vrchni sestrou,
zdravotnimi a rehabilitanimi sestrami, pracovnikyiipné obsluzné p&, aktiviz&nimi
pracovniky apod. Pro jeho praci je nutné, aby dmeh¥ zakonné fedpisy a normy,
standardy, zakladal petonou dokumentaci uzivatel, byl diskrétniicv davérnym
informacim, patc¢né respektoval prava uzivatelg¢astnilse vzélavacich aktivit, staral se
o blaho obyvatel sluzby apod. (Malikova, 2011,65-8B)

Socialni pracovnik zpragtdkovava informaceo dané slézlvede socialni S&ni, je
privodcem v z#izeni pro zajemce o sluzbu, poskytuje informacstataich poskytovate-
lich podobné socialni sluzbyiqulklada dokumenty tykajici se sluzby (cenik sluzeb,
domacirad), obstarava zalezitosti tykajici se smluv, vestgbni spis uzivatele, podili se na

prijeti nového obyvatele sluzby aj.(Malikova, 201.188-89)

Socialni pracovnik dale vykonava dohled gdapt&nim procesu uzivatele, kontroluje
¢innost kltového pracovnika, je-li to nutné, zajisti uzivajgiého klicového pracovnika,
komunikuje s uZivateli a jejichifbuznymi, gebird posStovni korespondenci, eviduje&gto

uzivateh v zaizeni, odesila zZadost digpivek na péi, obstarava zalezitosti veési
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osobnich doklall je zastupcem uZivatelna zéaklad piné moci apod. (Malikova, 2011,
s. 89-90)

3.4 Kli¢ovy pracovnik v roli individuélniho planovani

Naplni klcového pracovnika je prace v socialnich sluzbach,katdy uzivatel maip
déleného svého kibvého pracovnika. Jeho funkce &p@ v tom, Ze uzZivatel se na&jn
muze kdykoli obracet sgakym @anim, namtem ¢i dotazem. Prakticky by se dalo kon-
statovat, Ze je pro uzivatele takévérnikem. Jednotlivé rozvrzeni kbivych pracovnii

ma na starosti p@vena osoba. (Hauke, 2011, s. 75)

Tento pracovnik je obvyklezasstnancem daného ifzeni, nejasgji je to prav
pracovnik v socialnich sluzbach. Uzivatel ma praetby pi vybéru svého kiového
pracovnika. V praxi je to ale obtigai ukon, protoze fichozi uzivatel nezna nikoho ze
zanestnand. Z toho divodu je prakticky zcela nemozné, aby usknievolbu na zaklag
svého uvéazeni. Obvykle je nbwrichozimu uZivateli pracovnikfiglélen. V pipac
nespokojenosti, @Ze byt na pani uzivateleti zamestnance kliovy pracovnik zrénén.
Velmi alarmujicim faktem je skutrost, Ze mnohdy ma pracovnik na starosti vice tedva
linez je stanoveno. To ale neumoje pracovnikm, aby mohli dostate¢ vykonavat
svou funkci. Obvykly peet je ¢tyii az pit uzivatel. Nadmrny paiet uZivateh miZe
pracovnika ohrozit az syndromem vy&oi. Klicovy pracovnik vytvB spolu s uzivatelem
individualni plan. K ¥tsi efektivit planu oslovuje ostatni zastnance, kté se podileji na

realizaci¢innosti v individualnim planu. (Malikova, 2011,162-163)

3.5 Pobytova sluzba domov pro seniory

K vypracovani bakatgdké prace byla vybrandippivkova organizace, jejimz poslanim
je zprostedkovat uzivatéim komplex sluzeb na zaklagejich individualnich patb, a to
zajistit uzivatehm sluzby spokojeny aigtojny Zivot. S ohledem na interni Udaje organiza-

ce neni zmién nazev sluzby, pouze je uvedeno @eam ,vybrané zéizeni."

3.5.1 Charakteristika sluzby

Vybrané z#zeni je pispivkovou organizaci. Tato pobytova sluzba méa celiro
negetrzity provoz.Cinnost sluzby byla zahajengervnu roku 1985. V sa@asné dob je

po rekonstrukci. Jednalo se figtavbu dalSiho podlazi a o Upravu interiérovéhmaveni.
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V zaizeni je personalni obsazeni nasledujici: 27 pra&dw primé obsluzné pg
7 zdravotnich sester, 2 aktivizd pracovnice, rehabilitai pracovnice, 3 pracovnice
pradelny, 5 uklizéek, udrzbg 2 socialni pracovnici, pracovnice kantyny, 7 latthdietni
sestra, vedouci gaeni, vrchni sestra a&étni.Maximalni kapacita ubytovacich prostor je
pro 159 uZivatél.Celkem je zde 45 jedngtkovych a 57 dvouFkovych pokoj se
socialnim z#&zenim, umyvadlem a balkonem.Séstivybavenipokoje je polohovatelné
lazko s vySkovym nastavenim, signalizace s dorozucimvazdizenim, noni stolek
a jidelni stil s Zidlemi. V gedsini pokoje jsou vestavnérsi.Na kazdém pokoji a chodb
je mistni rozhlasové #aeni, televizni fipojka a telefon nadifkem. UZivatelé maji
moznost volby jedndEkového pokojev souladu s domovnfadem a stavajicim aktudl-
nim zdravotnim stavem. Ke dni nastupu diizani jsou ubytovani na dvégkovém poko-
ji, t. na pokoji, ktery byl Zadateli na zakkagiredchozi domluvy nabidnut. O pobytu
rozhoduje vedouci ¥&eni ve spolupraci s vrchni sestrou a socialniacgvniky. UZiva-
tel ma moznost si zazadat o jediidovy pokoj prostednictvim pdadniku ¢ekateti.
Ktomu je poteba si tuto Zadost podat u socialniho pracovnikigryk spoléné
S uzivatelem tuto Zadost sepiSe a naslednvatele do piadniki zaradi. Pdadnik je

pribéZzn¢ aktualizovan a je umigt na nasince islusného patra.

Objekt se sklada ze dvou budov, které jsou pragognavzajem fichozi. Hned po
piichodu do objektu se wigemi nachazi inforngai tabule, vratnice, Udrzba, kantyna,
stravovaci jidelna a socialni pracovnik. Jidloge pro obyvatele a zaistnance fipravo-
vano ve vlastni kuchyni. Déle s&@sti prvni budovy prvnihopatra jsoukan¢elaedouciho

domova, vrchni sestry &étni.

Propojovaci ktfek umouje vstup do druhéasti objektu. V tomto objektu se nachazi
velkd pradelna a ubytovacést, ktera ma § podlazi. So&asti kazdého podlazi jsou
spole&né dw koupelny, které jsou teny zvlag pro muze a zvldSpro Zzeny. Koupelny
jsou vybaveny polohovatelnou vanou, sprchovym kouagtoaletou.Pro imobilni uzivatele
je k dispozici pro femistni do koupelen pouzivan sprchovaci vozik a sprotiovidko.
Dale se na kazdém pat nachazi spolenskd mistnost s televizi, o&sta, Uklidova
mistnost, sklad, kuclika, kde jsou po cely den dostupné termosové nagoajem, které
zaji¥’uji pitny rezim uzivatdl. Kuchyika je vybavena kuchigkym koutem se sporakem,

jidelnim stolem a lednici.

V budo¥ jsou utenéprostory pro poskytovani sluzebjako jekade holi,

pedikérka, kosmetka, vyhrazeny prostor k prodeji drogerie, textisgzénniho ovoce
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a mistnosti k regeneraci sil, tzn. rehabilitacgo&zrapie, knihovna, ordinace Iékavelky
spole&ensky sal.Vyjimkou neni ani zajiti zubni a odborné lékské pée prostednictvim
piepravy uzivatel sanitkou na vyS&tni. Dale jsou zde dva vytahy. Jeden osobni a druhy
nakladni-izkovy.U poskytovanych sluzeb se dba na svobodné hodbmti

uzivateh. K zadné sluzbneboc¢innosti nesmi byt nikdo nucen.

V zahrad je ke spojovacimu pichodu pistavena vicetelova kulturg-spol&enska

mistnost. Sotast zahradyigdstavuje prostranstvi s velkou pergolou, altankavigkami.

3.5.2 Domovnifad

Domovnitad vybraného Z&eni, vychazi ze zakoa108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlasky¢. 505/2006 Sb. Domovrad tvai prilohu ke Smlou¥ o poskytovani socialni
sluzby. Zizovatelem tohoto Z&eni je Zlinsky kraj. Obsah domovnikédu tvai poslani

a zasady poskytovanych sluzeb, cilova skupinajody vylwujici poskytnuti sluzby,
rozsah platnosti, cile poskytovanych sluzelijep uzivatele do p& a ubytovani, odpo-
védnost za Skody na majetku domova (Umysina, z nedbapisobena), tschova cennych
a jinych \&ci, stravovani, zdravotni, osetatelska a socialni pé, hygiena a uklid, rezim
dne (doba klidu, vychazky mimo areatephodny pobyt, navsty), volnaiasove aktivity,
vyplata dichodi, postovni zasilky, vybor obyvatel, stiznosti, dpaf proti poruSovani
kazreé a pdadku, ukokeni sluzby, prava a povinnosti poskytovatele aatéle. Tento
dokument je umish na kazdém pe a je pistupny pro uZivatele, vSechny zé&tnance

a pribuzné.

3.5.3 Cilovéa skupina

Cilovou skupinou #Z#&zeni jsou senid ve wWku nad 65 let, kié z divodu wku,
onemocgni ¢i zdravotniho postiZzeni jsou odkazéani d&sté&nou nebo Uplnou pomodip
provadni dennich Ukoin v p&i o svou osobu. UZivatéin je zajiSéna @ima obsluzna
a zdravotni p&. Divody k zamitnuti poskytované sluzby jsou nasledujpokud je
Zadatel fyzicky a duSe¥nsamostatny a je schopen s pomoci rodiny nebo tslsdeialni
p&e tyto Ukony denni pi#by provést, dale osebktera jiz v kratké dobo sluzbu zadala,
ale nesplnila poZzadavky tykajici se smlouvy, zdmavstav Zadatele neumafe poskyt-
nuti sluzby, duSevni onemasn, mentalni postizeni, demence, Alzheimerova dbaro
onemocgni infekniho charakteru, forma zavislosti na navykovychkdah, zavazné

smyslové postizeni (sluchu, zraku) apod.
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3.5.4 Poskytované sluzby v z&izeni pro uzivatele

V domow pro seniory je zajigho celor@ni ubytovani. S ubytovanim je spojefala
poskytovanych sluzeb jako prani, Zehleni a mens&wyposobniho oSaceni,stravovasi b
hem celého dne s ohledem na aktualni dietni omezikrihovni a pastotai pé&e,
zakladni poradenstvi, sluzby socialniho pracovniéaabilitace, kadaické sluzby, pedik-
ara, aktiviz&ni a terapeutickéinnosti jako je nap pleteni, kresleni, Siti, krouZekteai,
poslech hudby, céeni pangti, videoprojekcegteni, relaxace. Vyrobky z dilny uzZivaiel
se prodavaji na jarmarku ataké jsou vystavenyostprech objektu. Ve vyhrazenych
prostorech knihovny si uZivatelé maji moznost @&p knihy dle vlastniho vyéru.

K imobilnim uZivatehm dochézi aktivizéni pracovnice imo na pokoj. Pro zpesni
volného ¢asu se piadaji akce jako je fasank, ples, swvmaje, vystoupenidti z MS
a ZS, posezeni s vrstevniky tilezitosti oslavy narozenin apod. Prorej@ost se pi@da
den otevenych dvéi. UZivatelé si mohoutaké prastnictvim stravovaci komise, jejimiz
¢leny jsou samotni obyvatelé a vedenifizeni, projednavat ipominky a navrhy
k pfipravované strayv zaizeni. Dale se jedna o uklid pokojprovoz kantyny, udrzbové
prace, oSébvatelskou, zdravotnip@ zajiS€ni potebnych Iék. Do z&izeni dochazi dva-
krat tydre prakticky léka, ktery ma zde vyhrazenou ordinaci. Pro obyvatelskptované
sluzby je také pravidetnkazdynésic pdadana vedenim sluzby sade obyvatel. Tam jsou
uzivatetim predany vesSkeré aktuality, které se tykaji jejichygaly zd&izeni.
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. PRAKTICKA CAST
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4 ZAM ERENI VYZKUMU

Podkladem pro praktickotast se stala publikace Metody pedagogického vyzkadu
Miroslava Chrasky. V praktické€asti pouzivame pro vymezenildzitych casti textu
ozna&eni jako je vyzkum, vyzkumny problém, cil, otazisqubor, sbr dat a metody
analyzy dat. Nasledny vyzkum byl orientovany ndt&jii spokojenosti uzivatelpri hod-
noceni konkrétni pobytové sluzby domova pro senid@vatelé prosednictvim dotazni-
ku meli prostor na anonymni vyjdenik jednotlivym oblastem, které jsou z&eny
na obecné hodnoceni sluzby z vybranych hledisedindaeni vybrané konkrétni sluzby
poskytované v domayhodnoceni uzivatélkvality stravovani v Zézeni a na zjighi, jak
uzivatelé hodnoti nabidku vol&@sovych aktivit v zézeni. Do vyzkumu byla zahrnuta
pouze jedna pobytova sluzba. Ziskana data mohopibhydsema zaroveniZzouposlouzit
ke zlepSeni chodu vybranéhotizani.Pro realizaci kvantitativniho vyzkumu z&elgm
skéru dat jsme pouziliformudotazniku.Tato metoda bygarana vzhledem k velkému po-

¢tu respondeiita také k zarkeni anonymity fi zverejréni vysledki vyzkumu.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Dany vyzkumny problém bak&kké prace se opiral o otazku: Jaka je spokojenost

uzivateli domova pro seniory s pobytovou sluzbou?

4.2 Koncepce vyzkumnych ci

Koncepce vyzkumu byla sifovana na vybrana témata se z&nim na hodnoceni
spokojenosti uzivatél domova pro seniory. Vyzkumné cile jsme réididna hlavni cil

Seteni a na déi vyzkumné cile.

Hlavnim cilem vyzkumu je zhodnotit vybrany domovo pseniory z hlediska jeho

uzivatefi.
Hlavni cil dale dlime na nasleduijici dil cile:

- zjistit, jak uzZivatelé obe@hodnoti domov pro seniory z vybranych hledisek;
- zjistit, jak uzZivatelé hodnoti vybrané konkrétniddy poskytované v domeéy
- zjistit, jak uzivatelé hodnoti kvalitu stravovandemo;

- zjistit, jak uzivatelé hodnoti nabidku volfasovych aktivit v domaoy
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4.3 Formulace vyzkumnych otazek

Protoze byla prace pojata formou metody kvantitétio vyzkumu, bylo nutné si
vyty¢it hlavni vyzkumnou otazku.Z hlavni vyzkumné otazkyly odvozeny jednotlivé
dilei vyzkumné otazky. Kazd& z nize uvedenych otazekvaahuje k uité oblasti

v dotaznikovém S#gni.

Hlavni vyzkumna otazka je nasledujici: Jaka je ikaasluzeb vybraného domova pro

seniory z hlediska jeho uzZivail®l Na tuto otazku pak navazujidivyzkumné otazky:

- Jak uzivatelé obeérhodnoti domov pro seniory z vybranych hledisek?
- Jak uzivatelé hodnoti vybrané konkrétni sluzby gtislané v domog?
- Jak uzivatelé hodnoti kvalitu stravovani v dogfov

- Jak uzivatelé hodnoti nabidku volasovych aktivit v domas?

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem pro nasi praci uvadime semioppbytové sluzé domov pro
seniory. \ékova hranice je zde stanovena od 65 let a vySen(i ziskat pokud moZno co
nej\étsi paet vyplrenych dotaznik, aby mohlo byt provedeno vyhodnoceni dat, které

bude naslednslouzit ke zlepSeni a zefektigmi kvality poskytovany sluzeb.
Zakladnim souborem jsme v tomttigact zvolili:

- 159 uzivatel pobytové sluzby domov pro seniory.
Vybérovym souborem se stavaiji:

- uzivatelé v dzném ¥kovém rozmezi od 65 let a vySe;
- UZivatelé sobstani a uzivatelé gasténym a uplnymdlesnym omezenim;

- 104 uzivatel zkoumané sluzby domov pro seniory.

45 Sbhér dat

K interpretaci dat slouzilkvantitativni vyzkum vermé dotazniku. Dotaznik byl zcela
anonymni. Na tuto informaci byli uZivatelé sluzbyi geho prezentaci ikledrg
upozorni. Jen tak bylo moZné ziskat plnohodnotné odgowd uZivatel sluzby.
Formou dotazniku respondenti¢immoznost odpo¥dét na otevené a uzaené typy
otazek. Dotaznik obsahoval polozky setzjjicimi fakty.PInohodnotna verze dotazniku je

souasti gilohy P 1.
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Vyzkumné Sdéeni bylo zahajeno roznesenim dotaanikivatebhm pobytové sluzby
domova pro senioryv ramci pilotni studie v celkov@unitu deseti respondant Vékové
rozmezi je tu stanoveno od 65 let a vyS. Respondéatn kladenym otazkam i&gobu
vyplhovani rozundli a tak jiz nebylo nutné dotaznik dale upravovayto responden-
tiz pilotni studie byli zgazeni do vyBrového souboru. V ¥&eni se pizkum, & uz
s jakymkoli zangrem, provadi pravidetnkazdy rok.

Vybérovym souborem pro vyzkum byli respondenti zkoumahézby s celkovym
potem 104  uzivatel.Vyzkumu se castnili  solistani  uZivatelé  sluz-
byi uzZivatelégast&nym i aplnym pohybovym omezenimiiPozneseni dotaznikobyva-
telam sluzby bylo nutné se opakowamjistit, zda uzivatelé uvedenym polozkam éasxbu
jejich
vyplnéni opravdu rozumi. Zarowejim byla také zar€ena anonymita ip vyhodnoceni
uvedenych dat. iipadné pipominky a dotazy od uzivatekluzby byly zodpo&zeny. Jen
tak totiz mohla byt zakiena efektivita a zvySena névratnostdotaznikovétierie Ri
rozneseni dotaznikbylo responderiin stanoven@asoveé rozmezi pro vypini v podols
10 kalend#énich dri. Pro skr dat byl uten skrny box. Ten se nachazel v prostorech
spolg&né jidelny, kde se vSichni sggiaini uZzivatelé stravuji. V fibéhu stanoveného
obdobi pro odevzdani dotazfiikyl skérny box dostupny i pro imobilni uZivatele, ktse
z davodu svého zdravotniho stavu nemohli osobtlastavit a vyjatt tak svij ndzor. Skr
dat od &chto uzivatel se uskuténil na zaklad poptavky. Na pani jednotlivych uzivatél
byl skérny box dopravenifimo na pokoj. Jen timto #pobem se postupmmohli uzivatelé

sluzby vyjadit k poloZzkam v dotazniku.

Dotaznik se&lenil nactyii oblasti. Je&t pired vyphovanim byli respondenti upozaimi
a vyzvanik doplani demografickych udaj Pak byl prostor pro vyj&dni se ke zkouma-
nym oblastem. Za&recnou ¢ast tvdil prostor provyjadeni se respondanina jednotlivé
dopliujici otewené otazky. Navratnost dotazhitosahovala ptu 104 kus. Celkem bylo
nutné vyadit 8 kus. Divodem bylo nelplné anebo ditelné vyplreni. Nasleds
k realizaci vyzkumu po wazeni 8 dotaznik bylo pouzito celkem 96 kus VSichni
uzivatelé sluzby se vSak dotaznikovéhaesdtnemohli dastnit,a to pedevsim z @ivodu

hospitalizace (16), zhorSeného zdravotniho sta2)a(Beobsazenych mist (7).
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4.6 Metody analyzy dat

Opatena data byla zaznamenana do jednotlivych tabujedelz relativni a absolutni
cetnosti, smrodatné odchylky a vyg@taného pitmeéru ze Skalovych polozek na jednotlivé
otdzky. Poté jsme ziskand data z&dipaislusSnym grafickym znazoénim. Kazda
tabulkai graf obsahuje popisek dané zkoumané ablast

Dale je nutné z tabulky vyt absolutni a relativnéetnostAbsolutni ¢etnost udava,
kolik responderit odpowdélo na gisluSsnou otazku. V zéw tabulky je uveden celkovy
pocet respondeiit ktery na otdzky odpovid&elativni ¢etnostje vyjadena v procentech
a udava informace otom, jak velkést z celkového @tu hodnot pipadd na danou
hodnotuSmérodatna odchylka nam v tomto fipact udava rozptyl zakladniho souboru

z konkrétnich dat, ktera byla zggéia vylErem.
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5 ANALYZA AINTERPRETACE DAT

Souasti této kapitoly bude interpretace zjistch dat z dotaznikového Eeni, kterého
se zuwastnilo celkem 96 respondéntlednotlivé polozky jsou zazteny v tabulce, ktera
zahrnuje absolutni a relativnéetnost, smrodatnou odchylku a vygdtany pamer
z dotaznikovych polozek.K jednotlivym otdzkam jéifgzena tabulka, ffpadré graf.
Uvedené tabulky a grafy obsahuji slovni komer@dlozky v dotazniku jsou roZieény do

Ctyf oblastia v za¥ru jsouuvedenykteré ze zajimavychodpédi na otevené otazky.

5.1 Vyhodnoceni sociodemografickych udai

V zavislosti na vybru pohlavi respondeintuvadime pro porovnani absolutni a relativni
cetnost. Z celkového pgtu 96 respondefitse vyzkumu z€astnilo 22 mui (23%) a 74
zen (77%).

Tabulka 1. Pohlavi respondent

Pohlavf respondenk Avbsolutnl’ ) Relativni
¢etnost ¢etnost (%)
Muz 22 23
Zena 74 77
Celkem 96 100
Tabulka 2. ¥k respondenit
Vékova kategorie Pramémy vék Absolutni Relativni
respondenti respondenfti cetnost ¢etnost (%)
65-75 17 17,71
76-85 45 46,88
86-95 82,64 33 34,38
96-100 1 1,04
Celkem 96 100

Z divodu zastoupeni uzivatgifevazri vyssiho ¥ku ve zkoumaném t&eni jsme po-

uzili rozckleni uvedenych &kovych kategorii d@tyi skupin.

Z tabulky Ize vyvodit, Ze z @tu 96 respondefitse vyzkumu z€astnilol7 respondeint
ve Wku 65 — 75 let (17,71%), 45 respondene wWku 76 — 85 let (46,88%), 33 responden-
ta ve wku 86 — 95 let (34,38%) a 1 respondent ¥euw96 — 100 let (1,04%). Z celkového
poctu responderit vyplyva ptimeérny vk 82,64 let. Fimérny wek jsme ziskali na zaklgd
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aritmetického pimeéru z celkového p&u responderit ktery ¢inil 82,14 let s pictenim

konstanty 0,5 roku, ktera nam definufgkyako dokoieny.

Respondenti ziskali o vybranémtizeni informace ze zdrinj které ukazuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 3. Informace o DS

Ziskani informaci o Absolutni Relativni
DS c¢etnost c¢etnost (%)

Lékar 28 29,17
Letaky 4 4,17
Osobni navéva 16 16,67
Obecni ad 9 9,38
Pratelé 10 10,42
Jiné zdroje 29 30,21
Celkem 96 100

Graf 1. Informace o DS
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Z celkového p&tu 96 respondettDS vyplyva, Ze informace od lékaziskalo 28 re-
spondent (29,17%), z letak 4 respondenti (4,17%), z osobni né&vgt 16 respondeit
(16,67%), z obecnihofadu 9 respondeint(9,38%), od patel 10 respondeint(10,42%)
a v nej¥tsSim zastoupeni se nachazely jiné zdrojectgmo 29 respondeini30,21%).
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5.2 Oblasté. 1: Obecné hodnoceni Adzeni:

€

. 1Doporuil (a) byste naSe #&eni svym znamym?

. 2Jste spokojen (a) giptupem personalu v naSentizani?

€

€<

. 3Vyhovuji Vam dostatéiné informace tykajici se pobytu vidaeni (Uhrada za

pobwyt, stravu,...)?

€

. &Vyhovuje Vam vybaveni ubytovacich prostor?

€

. BCitite se v naSem #aeni gijemns?

. BJste spokojen (a) se sluzbami, které Vaiizeai nabizi?

€<

. 7Vyhovuje Vam vypracovany domoviad naseho z&eni?

€<

Tabulka 4. Piimeérné zhodnoceni prvni oblasti

Obecné hodnocern MoZnosti odpowdi Pramér | Smérodatna
zarizeni 1 2 3 4 otazek |odchylka (s)
otazkac.1 67 18 4 1 1,32 30,58
otdzkag.2 68 | 25 2 1 1,33 31,36
otdzkag¢.3 57 | 30 5 0 1,43 26,19
otazkac.4 72 | 21 2 0 1,26 33,53
otazkac.5 64 | 27 3 0 1,35 29,58
otazkac.6 54 | 29 4 0 1,43 25,04
otdzkag.7 56 | 28 5 0 1,43 25,59

Graf 2. Przmérné zhodnoceni prvni oblasti
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Z uvedené tabulkyi grafu vyplyva nasledujici 8t Respondenti by tité doporili
dale z@izeni svym znamym sipmérnym hodnocenim 1,32. Celkova spokojenost
s pistupem personalu dosahla hodnoceni 1,33. Informasteobyvateél domova tykajici
se pobytu dosahla stupi,43. Ubytovaci prostory byly pohledemrespont@idradnoceny
pramérem 1,26. Po citové strance respondembstedi domova nabyva hodnoceni stéipn
1,35. Stejnych hodnot sigmérem 1,43 dosahla otazka tykajici se sluzebposkyptmia
responderiim po dobu jejich pobytu a otazka zabyvajici semadk spokojenosti uzivate-

[t v ramci interniho domovnihi@du.

Zhodnoceni:Vzhledem k velmi pozitivnim vysledkn, které se tykaji prvni oblasti
obecného hodnoceni ifzeni, nizeme konstatovat, Ze sluzbase z pohledu uZivatel
nachazi na vysoké uUrovni.Dle realnych vyskedkodnoceni samotnych respondent
muzeme velmi pozitivni vysledek porovnat s idealendsio, ktery byl nastaven vedenim

organizace.

5.3 Oblasté. 2: Sluzby, které za&izeni poskytuje:
¢. 1Je Vam zde zaji8ha kvalitni zdravotni p&?
¢. 2Jste spokojen (a) se svym praktickym i&ka?

. 3Vyhovuje Vam sotiasna moznost dopravy sanitkou na Vet

€<

¢. 4Jste spokojen (a) se sluzbami, které Vam nabizilsdgracovnik (vedeni
kapesného apod.)?

¢. 5Vyhovuje Vam kléovy pracovnik, ktery Vam byligazen?

¢. 6Jste spokojen (a) s rehabilitaci izani?

. 7Vyhovuje Vam kadinice, ktera poskytuje sluzby v naSentizeni?

€

. 8Jste spokojen (a) s pedikérkou, ktera poskytujghsiv nasem zézeni?

€

. 9Vyhovuje Vam nabidka drogerie a textilu v naSeifizza?

€<
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Tabulka 5. Piimérné zhodnoceni druhé oblasti

Sluzby, které MoZznosti odpodi Pramér | Smérodatna

zarizeni poskytuje| 1 2 3 4 otdzek |odchylka (s)
otazkac.1 70 | 22 3 0 1,29 32,34
otazkac.2 67 | 17 5 1 1,33 30,44
otdzkac.3 70 | 18 2 0 1,24 32,68
otazkac.4 70 | 11 2 0 1,18 33,18
otazkag.5 72 19 1 0 1,23 33,81
otazkac.6 33| 14 5 0 1,46 14,54
otazkac.7 36 | 17 5 1 1,51 15,71
otazkac.8 35| 14 3 1 1,43 15,59

Graf 3. Pruimérné zhodnoceni druhé oblasti
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Ze zjistnych dat lze vyvodit nasledujici. Kvalitni zdravoip&e nabyla hodnoceni
v praméru  1,29.Celkova spokojenost s praktickym i&ma dosahla hodnoceni 1,33.
Kvalita sluzeb v ramci vyuziti mobilizace sanitkoa vySeteni byla hodnocena taktéz
pozitivné hodnotou 1,24. Naplprace socialniho pracovnika ma v domahilezitou roli.
Celkova spokojenost giptupem socialniho pracovnika byla ¢islenahodnotou 1,18.
Klic¢ovy pracovnik chrani zajmy a prava jednotlivychvakeli poskytované sluzby. Jeho
tloha byla stanovena na hodnotu 1,28.pg@hledu na hodnotu 1,46 nabyvame dojmu, Ze
S revitalizaci v zézeni je ¥tSina uZivatal urcité spokojena. UZivatelé povazuji moznost
piichodu externich pracovnildo z&izeni za pozitivni, kde celkovou spokojenostsio-
puexterni kadiice dosahla hodnoceni 1,51 a externi pedikérky3.1Ristributdi
z obchodni sé v oblasti prodeje drogerie a textilu navstivi Bdlegdizeni jednou Esicné,

piesto jsou uzivatelé s jejich sluzbami spokojendavaji hodnoceni 1,50.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Zhodnocen¥ celkového pohledu na vyhodnocena data, ktera a@iena na sluzby
poskytované v Zé&eni, nizeme konstatovat, Zedha téZ velmi pozitivni hodnoceni, které

doséahlo v piméru hodnoty 1,35.

5.4 Oblast¢. 3: Strava (otazky)
¢. 1Chutna Vam stravaifpravovana v naSem #aeni?

. 2Stai Vam velikost porci a teplota poktih

€

€

. 3Vyhovuje Vam sotiasna nabidka pokrif?

. 4Jste spokojen (a) s kulturou stolovani?

€<

Tabulka 6. Pimérné zhodnoceni¢ti oblasti

Strava Moznosti odpowdi Pramér | Smérodatna
1 2 3 4 otazek |odchylka (s)
otazkac.1 40 48 4 4 1,71 23,32
otazkag.2 71 19 6 0 1,32 32,32
otazkac.3 44 41 7 4 1,70 21,43
otazkac.4 69 20 5 0 1,32 31,50
Graf 4. Puimérné zhodnoceniéti oblasti
Strava
4
3
>
§
%)
2 1,71 1,70 = Pramér
. . .
1 2 3

Otazky

Z vyhodnocenych vysledkmuZzeme vyist, Ze stravaifpravovana v zdzeni dosahla
hodnoceni v gimeéru 1,71. Velikost porci a teplota pokiirbyla respondenty vyhodnocena
v praméru 1,32. V zéizeni je sotiasna nabidka pokrimkategoricky rozélena podle
dietniho rezimu na kazdého respondenta, kde celkeygkum dosahl v gmeéru
hodnoceni 1,70. Pro stravovani responiigsdu vyhrazené spaieé prostory jidelny, kde
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je dodrZzovéana standardni kultura stolovani, jeyidledek byl v¢islen samotnymi respon-
denty hodnotou 1,32. Valn&stgina uzivatal vyuZziva stravovani ve spdi® jidelrs,
avSak je zde moznost konzumacépmvovanych pokria pro imobilni uZivatele

s asistenci personalu na vlastnim pokoji.

Zhodnocen¥ uvedenych vysledklze rozpoznat, Ze otazkaislem jedna a‘t dopadla
rozdilné ve srovnani s ostatnimi hodnotaniieépokladem uvedeného hodnoceriZzmbyt

rozdilnost preferovanych pokinz fad uzivatei.

5.5 Oblasté. 4: Volny ¢as (otazky)

. LJste dostats¢ informovan (a) o pi@danych kulturnich aktivitach?

€<

€

. 2Jste spokojen (a) s nabidkou aktivit ¥izani?

. 3Vyhovuje Vam nabidka literatury v mistni knih@?n

€

. 4Jste spokojen (a) giptupem ptadatel, co akce pfada;ji?

€<

Tabulka 7. Pimérné zhodnocentitvrté oblasti

Volny &as MoZznosti odpowdi Pramér | Smérodatna
Y 1] 2] 3] 4| otazek |odchylka (s)
otazkac.1 72 15 2 0 1,21 33,83
otazkag.2 42 27 3 0 1,46 20,05
otazkac.3 28 13 1 0 1,36 13,08
otazkac.4 42 23 0 0 1,35 20,30
Graf 5. Primérné zhodnocenttvrté oblasti
Volny ¢as
4
3
>
g
)]
2 B Pramer
1,46 1,36 1,35
1,21
s N e
1 2 3 4
Otazky
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Ziskana data udavaji, Zze informovanost o pravigdiraktiviza&nich ¢innostech nabyva
hodnoceni 1,21. Spokojenost s nabidkou aktivitiizeai dosahuje hodnot 1,4@ghozZ se
lze domnivat, Ze respondenti jsou veétsV mie spokojeni s celkovou nabidkou
volnocasovych aktivit. Nabidka literatury v mistni knimgvbyla ohodnocena v aiméru
hodnotou 1,36. Nepatrny rozdil dosahuje spokojemogtstupem peadatel zdejSich
kulturnich akci, jehoZ hodnota je 1,35.

Zhodnocen¥Z uvedeného grafického znazeémn vyplyva, Ze uzivatelé sice jsou infor-
movanio pdadanych aktivizénich¢innostech, ale ne vSichni se jich¢astni. \EtSina mo-
bilnich uzivateh si swij ¢as organizuje samajipadreé ho travi v doprovoduifbuznych.
Volnocasové aktivity maji své opodstain hlavreé pro imobilni uZivatele, k& maji ome-

zenou moznost pohybua kontakt s lidmi.

5.6 Komentai‘e k hodnoceni zéizeni uzivatefi domova pro seniory

Po vyplréni dotazniku rdli respondenti mozZnost vyjéiti se k otevenym typgim otazek.
U otewenych otazek byl a&tSi predpoklad, jak zjistit, zda jsou uzivatelé se zdp@Eskyto-

vanou sluzbou spokojeni.

Na otazku, zda by uZzivatelé ghtnéco zlepSit ve zdejSim Baeni, odpowdélo celkem
44 respondeiit DalSi otdzka se tykala informace o tom, zda ugleapostradaji gaké
sluzby. Celkem odpa@délo 28 respondefit Posledni otdzka byla z&hena na jakykoliv
posteh, nandt, pripominku nebo fani uzivatel tykajici se uvedenych otazek v dotazniku.
Tato otazka byla ohodnocenacégam 13 odpo#di. NejwtSiho ohlasu se dkala prvni
otdzka, ktera se tykala toho, zda by uZivatel&licm¢co zlepSit ve zdejSim Hae-

ni.Z jednotlivych otazek byly vybrany nasledujiejimavé odpogdi:
Chtél (a) byste réco zlepSit v naSem zEzeni?

- ne, vyhovuji mi zdejSi sluzby, je to zde na arovni;

- zvySit nabidku jidel (snida&nohkedy a veéeie);

- vice sladkého nebo zeleniny;

- ne, mame twisto aje tu o nds dob postarané; okoupou nas a vSédia kdyz
néco potebujeme;

- kantyna je finatin¢ dost nakladné;

- ano, zlepsit p& o travniky, kée, stromy a zahony;

- vice jednalizkovych pokai.
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Chybi Vam zde rgjaké sluzby?

- vyhovuje mi to tady, jsem spokojeny;
- jsem lezici a nechybi mi nic, je tu & mlokie postarané;

- pii rannim hlaseni bych uvitala, kdyby pracovriekla, kolikatého je a jaky je den.

NapiSte jakykoliv postieh, nanst, pripominku nebo pfani tykajici se predchozich

otazek.

- chybi cestopisy v knihow
- navsStvuji aromaterapii, kadeici a pedikérku, kdyby bylo vice, uvital bych to;
- jsem tu spokojena, protoze doma bych nebyla schepmesebe sama postarat;
- jidla je tu dost, chutna mi;

- volny ¢as travim se synem.

5.7 Shrnuti vysledki vyzkumu

Cil bakal#&ské prace byl zaloZzen naugkumu, jak zdejSi uzivatelé hodnoti celkovou
kvalitu a spokojenost socialnichsluzeb domova priay. Z celkového vyhodnoceni vy-
zkumu je patrné, Ze uzivatelé by dale dopiradejSi z&izeni svym znamym. iezitym
zjisténim bylo také to, zda respond@&mt vyhovuji ubytovaci prostory domova.
Organizace usilujeo to, aby se tu uZivatelé giiko doma a z tohoudodu se neustale
shazi o vytvéeni pokud mozno co ndjpozerejSiho prostedi k Zivotu pro mistni obyvate-
le.Dale bylo dlezité zjistit spokojenost se sluzbami, které docisluzba poskytuje. Toto
zjisteni bylo orientovano na zdravotni g€ sluzby sociédlniho a kilového pracovnika
a ostatnich sluzeb jako je rehabilitace, pedikukadsnické sluzby. Pro uZivatele byla
oblast ¥nujici se stra¥ velmi vyznamnym tématem. V této oblasti tykajieissravy bylo
dulezité zjistit, zda respondédmh chutna stravafjpravovana v mistnim #&enia zda jim
sta’i sowasné velikost porci. Vyznamnou ulohu pro vyzkumjiraaila také oblast tykajici
se otazky, jak uzivatelé vyuZzivaji tgwolny ¢as a také moznost vyjgehi se na volné

odpowdi uzivateti v zawru dotazniku.

Dotaznikové Séeni probihalo deset kalerrdé&ch dni a z&astnilo se ho celkem 96
responderit socialni sluzby domova pro seniory véku 65 — 100 let. Valnou &Sinu
zaujimaly Zeny (74)a mensi zastoupeni muzi (22)ziZkanych dat jsme dosahli z§ist,
Ze zdejSi uzivatelé se o socialni skiflmz\edeli prevazr z jinych zdrof, jejichz ¢etnost

dosahovala 30,21%. Druhougdatnou odpowdi bylo ziskani informaci od Iékascetnosti
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29,17%. DalSim zdrojem byla osobni névat scetnostil6,67%, iatelé
10,42%, obecnitad 9,38% a posledni misto tilg letaky sc¢etnosti pouze 4,17%.

Z prvni oblasti byla zji$ha nasledujici fakta. Respondenti uvadi, Zze by ewved
socialni sluzbu wité doporili svym znamym s pmérnym hodnocenim 1,32.
Podobnych hodnot doséhla i spokojenostiistppem persondlu k osobnim jmitam
a pranim uzivatel. Z toho Ize odvodit, Ze poskytovana socialni stugb z pohledu uZziva-
teld nachazi na vyborné Urovni a nabizi tak poZzadovamwalitu poskytovanych sluzeb.
ZdejSi uzivatelé uvadi, Ze jsou vapxru 1,43 informovani odezitych znénach tykajici
se jejich osoby a samotného pobytu ¥izeni. Celkové vybaveni ubytovacich prostor
poskytované sluzby se nachazi také na vySSi UrdRoldyt v samotné sluZba pocity
z toho vyplyvajici hodnoti respondenti vapru 1,35. Stejnych hodnot stpnérem 1,43
doséahla spokojenost s nabizenymi sluzbami a vypeagon domovnintadem poskytova-
né sluzby. Dale by si uzivatelégti, aby byla ¥novana ¥tSi pozornost prostém zahra-
dy, zejména p# o travniky, kée, stromy a zahony.{ezitou poznamkou ¥ad uzivatel

je poptavka po navyseni kapacity jedriiiovych pokai.

Ve druhé oblasti respondenti hodnotiposkytovardrawotni péi v praiméru 1,29. Tato
p&e zahrnuje rozndsSku l&k meieni krevniho tlaku, oSetvani i zrareni, zajistni
potrebnych vySétni, doprovod uzivatele na konkrétni vygat, gimou obsluZznou [
pomoc i béZznych denniclinnostech apod. Celkovou spokojenost se svym migkti
lekarem vyjaduji hodnotou 1,33. UzZivatelé také povazuji za vepogitivni, ze maji
moznost se dopravit sanitkou na pozadované kgm$iet Sluzby socialniho pracovnika
jim rovnéz vyhowuiji. Klicovy pracovnik je ohodnocen respondenty hodnoto8. DaISimi
sluzbami, které dosahly podobnych hodnot, je rditaté, kadénice, pedikira a prodej

textilu a drogerie.

Treti oblast se tykala stravovani uzivatploskytované sluzby.Na zakkagozorovani
muZzeme konstatovat, Ze strava je pro uZivatedSinou velmi vyznamnym téma-
temk diskusi. Ta probih& nejprve mezi uZivatefizeni a dale mezi zvolenyrdieny stra-
vovaci komise.Vyhodnocena data zde dosahla ve gkipadech tér shodnych hodnot.
UZivatelé by uvitali moznost vybu ze dvou jidel a uvedli také, Zze bylirzajem o vice

sladkych jidel a zeleniny.

Posledniétvrtd oblast se tykala vypini volného ¢asu obyvatel socialni sluzby.

Z vyhodnocenych dat je patrné, Ze informovanosbi@aganych kulturnich aktivitach je
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vyjadiena hodnotou 1,21. Z toho vyplyva, Ze respondeaji piehled o tom, jaké aktivity
se v dany den konaji. Spokojenost s nabidkou aktiviaizeni se pohybuje v {pméru
1,46. Podobnych hodnot dosahla otazka, zda resptimdevyhovuje nabidka literatury

v mistni knihové a zda jsou spokojeni sgiptupem ptadatel, co akce ptadaji. Bylo
zjisteno, Ze uZivatelé by ve volnétase preferovali téZ vice prochazek po zdejSim oko-
li,ato zejména v letnich #micich ataké by dali fpdnost ¥tSimu vylEru literatury

v knihovre. Jini uzivatelé uvadi, Ze sitgwolny ¢as organizuji sami,ifpadré ho travi se

svou rodinou.

V zawru dotazniku rdli uZivatelé moznost vyjdtt se k otevenym tymm otazek.
Jednotlivé zajimavé odpédi byly zaazeny do vySe uvedenych oblasti.

5.8 Doporuéeni

Ke zvySeni celkové kvality socidlni sluzby by mpohgrispét nésledujici uvedena
doporweni. ZdejSi uzivatelé sluzby pochazitizmych i ze stejnych #st a obci. Mnozi
uzivatelé sluzby, u nichz se misttegchoziho pobytu shoduje, nemaji mnohdy ani tuseni,
Ze se zde nachazékdo ze stejného bydlist odkud on sam pochazi. K této informaci se
nabizi pravidelné organizovani besedy s uZivatelhsdedna diskuse na téma o dané
vesnici ¢i méstu, spolénych znamych apod.iPspol&ném setkani obyvatel by se dalo
vyuZzit vzpominek na to, jak travili dovolené, kaezdili, jak se oblékali, jaké vii diive
pokrmya jak je zpracovavali, jestléco rekdy sbirali (poStovni znamky, knihy, mince,
pohlednice), jaké zvyky sefige dodrzovaly apod. VelmiutkZité je posilovani mezilid-
skych vztali. K tomu by mohly dle zamuipet ¢astjsi kulturni a spok&enské akce

(navsStva divadla, muzea, koncerty apod.).

Mezi dalSi doporéeni vypozorované z uvedeného vyzkumu je zvysitdiabmoznosti
volby z vice jidel, zavedeni klimatizace, trénovéetby a mluveni, &S3i pozornost &no-
vat prostoram zahrady (g o travniky, ke, stromy a zahony), ro¥givybér literatury

v knihovre, zvysit kapacitu jedn@Ekovych pokojia vice prochazek po okoli.
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ZAVER

Dnesni spoknost Zije v porarné uspgchané a materialisticky zaloZzené dol¢tSina
populace je nucena tgdevSim zt@vodu ekonomické situace travitigvazmre cas
v pracovnim procesu. To m4 za nésledek skast, Ze na svou rodinu, kterd bylen
zaujmout pedni pozici v jejich Zivat, nemaji dostatekasu. V minulosti naSiipdkové
kladli vétSi diraz na rodinua jeji socialni zazemi.Tato skobst se s postuperasu
z dnesni spotmosti vytraci a tak tuto Ulohu, kterodtive zastupovala rodina &ipuzni,
dnes pebiraji Gzné socialni instituc€as je vekina, kter4 se neda nijak zastavit ani
zpomalit. Tento proces #pobuje, Z&loveék jakmile se narodi, Z&n4 girozere starnout.

Teoretickacast bakalgské prace s#tovala od vymezeni sluzby jako takové az ke
specifikaci sluzby socialni. Socialni sluzby zalwalyg v minulosti samotné poskytovani
sluzeb, kde byla pro srovnani zréma i sodasna situace. Dale byla pozornoshavana
tomu, kdo je uzivatel,iizovatel a poskytovatel socialni sluzby. 8ast prace tvila také
nutna registrace sluzby, protoze bez ni by sludmahly byt poskytovany. Nastima byla
také oblast financovanifigpivek na péi, formy poskytovani socialnich sluzeb a pravni
Uprava v socialni oblasti. Prostor bytnovan také problematice starnuti aist&nim
spojené reakce ndijeti této role. Posledni kapitola teoretickdsti se zabyvala popisem
vybraného zdzeni domova pro seniory s objaeim pojmu klicovy a socialni pracovnik.
Prostor zde byl takéénovan samotné kvadita hodnoceni sluzeb.

7 v Z

Hlavni cil praktickéc¢éasti byl zamtenna zji&ni sowkasné spokojenosti uzivabel
s vybranou socialni sluzbou.Vychozim vyzkumnym swaln byli seniéi pobytové
sluzby domova pro seniory od 65 let avySe. K pdevé vyzkumu bylo nutné ziskat
pokud mozno co nefSi paet vyplrenych dotaznik, které budou nadale slouzit ke
zlepSeni a zefektivimi kvality poskytovanych sluzeb. Vyzkumu seiastnilo celkem 96
responderit, kde Zeny zaujimaly 77% a muzi 23%.0becné hodriaz&fzeni ze vSech
otazek ziskalo na stupnici hodnocenirpérnou hodnotu 1,36. Tato skdteost vyjaduje,
Ze jsou zdejSi obyvatelé domova spokojeni a pova@zayoznirad Wetné vybaveni sluzby
za vyhovujici.UzZivatelé ghem vyzkumu uvedli, Ze zde maji veSkeré socidlrdeza
mia doma by nebyli schopni se o0 sebe sami postadaiSi obyvatelé maji moznost do-
zvédét se aktualni informace tykajici se jejich pobyta&izeni na pravidelnych stéhich,
které pdgada vedeni poskytované sluzby. Z kazdéisehe provedeiadny zapis, ktery je

dale distribuovan atim je zamna informovanost zdejSich uzZivatel. Sluzby poskate
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ve zdejSim zdzeni ze vSech otazek dosahly na stupnici hodngeéniérnou hodnotu
1,35. Domov pro seniory se snazi uzivatelzajistit dostupné sluzby, které jim usnadni
samotny pobyt v Z&zeni a také zajisti regeneraci sil veristda velkou vyhodu uZivatelé
povaZzuji, Ze si izou u prodejt textilu a drogerie nakoupit zboZzi, které akt@ghotebu-

ji. Vyhovuijici se jim zda také sluzba pedikérkyaalé&nice. Miru spokojenosti projevuji
také se sluzbami socialniho pracovnika. Dopravétksanna vySeaeni je také zdejSimi
uzivateli hojré vyuzivanou sluzbou. Strava, ktera k lidské existereodmysliteld pati,
dosahla ze vSech otazek na stupnici hodnocamhdgnou hodnotul,51. V Z&eni pro
podporu spokojenosti se stravou se konaji pravidstravovaci sdtze, kterych se dastni
zéstupci Zad obyvatel a vedeni poskytované sluzby. Zde sgeqgmavaji navrhy pokr-
mu,0 které uzivatelé projevuji zdjem. Voldgs ze vSech otazek ziskal na stupnici hodno-
ceni ptimérnou hodnotu 1,35.Naplni prace aktiviné pracovnice je sestavovat program
uréeny pro volnycas uzivatal vybraného zdzeni. Pro tut@innost je vyhrazena voliea-
sova spoléenskd mistnost, ktera slouzi pro rudo@ a relaxani cinnosti. Volnyc¢as vypl-
nuji cetbou

piedevsim uzivatelky, které tgrdnosiuji zejména romantickou literaturu.

ZdejSimu vybranému Eaeni domova pro seniory velmi zalezi na nazoregstnith
uzivatel, protoZe spokojenost obyvatel je dobryredpokladem ktomu, aby inadéle
mohla socialni sluzba prosperovata rozvijet 8augrZzeni sotiasné kvality. Poskytovana
sluzba ma dle velmi pozitivnich vysladkyzkumu vhodné ji@dpoklady udrzet i nadale do

budoucna veSkeré standardy na této urovni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik spokojenosti uzivatei domova pro seniory

Vazeni uzivatelé, Domov pro seniory Vam chce pasigt nejlepsi sluzby, z tohaigbdu
nas zajima, jak jste spokojeni s poskytovanim sasialni sluzby. Dotaznik, ktery jste
praw obdrzeli, je anonymni a jeho vysledky poslouzengjro zgtnou vazbu zdzeni, ale
také pro mou bakatékou préaci. JeStnez zé&nete s vyplovanim, pectéte si prosim
nasledujici pokyny. Vybirejte jen jednu z uvedenyobznosti, pokud nebude uvedeno
jinak. Do g@islusného okénka prosim za#tea kiizkem na stupnici 1-5 miru Vasi
spokojenosti s poskytovanou sluzbou (od 1- nejlepsb- nejhorsi). Bkuji Vam za Vas

¢as, ochotu a spolupraci.

Pavlina Pijékova, studentka 3. aiku Socialni pedagogiky.

Pohlavi:lL] muz X L1 Zena

Vék: (doplite prosim):

Z jakych zdroj jste ziskal (a) informace o naSem ¥#&eni: (vice moznosti odpaidi)
L] léka L] letdky [1 osobni navéva [ obecni ad

[] pratelé L1 jiné zdroje

U jednotlivych poloZzek oznd&te prosim kiizkem (x) zvolenou odpo¥d’.

Moznosti odpowdi: 1 ur¢ité ano, 2 spiSe ano, 3 spiSe ne, &ii¥ ne, 5 nevim

Obecné hodnoceni Zzeni: 1 2 3 4 5
Doporuil (a) byste nasSe #i@eni svwym znamyr

Jste spokojen (a) gigptupem personalu v naSeniizani?

Vyhowuji Vam dostat@e informace tykajici se pobytu v,
zatizeni (Uhrada za pobyt, stravu,.
Vyhovuje Vam vybaveni ubytovacich prostor?

Citite se v naSemidzeni gjemre?
Jste spokojen (a) se sluzbami, které Vaifiaeaai nabizi?
Vyhowvuje Vam vypracovany domowidd naseho ¥aeni’




U jednotlivych poloZzek oznd&te prosim kiizkem (x) zvolenou odpo¥d’.

Moznosti odpowdi: 1 ur¢ité ano, 2 spiSe ano, 3 spiSe ne, &ii¥ ne, 5 nevim

Sluzby, které za&izeni poskytuje 1 2 3

Je Vam zde zajiha kvalitni zdravotni pe”

Jste spokojen (a) se svym praktickym iekal

Vyhovuje Vam sotasna moznost dopravy sanitkou na
vySeteni’

Jste spokojen (a) se sluzbami, které Vam nabiélisioc
pracovnik (vedeni kapesného apc

Vyhovuje Vam kltovy pracovnik, ktery Vam byiijfiazen

Jste spokojen (a) s rehabiltaci vizeni’

Vyhovuje Vam kadinice, ktera poskytuje sluzby v naSer
zarizeni’

—

Jste spokojen (a) s pedikérkou, ktera poskytupbd g
nasem zézeni’

Vyhovuje Vam nabidka drogerie a textiu v nasefzeai’

U jednotlivych polozek oznd&te prosim kiizkem (x) zvolenou odpo¥d’.

Moznosti odpowdi: 1 ur¢ité ano, 2 spiSe ano, 3 spiSe ne, &€ ne, 5 nevim

Strava: 1 2 3

Chutna Vam stravarpravovana v naSemiizeni?

Stati Vam velikost porci a teplota pokiifh

Vyhovuje Vam sotasna nabidka pokira

Jste spokojen (a) s kulturou stolovani?

U jednotlivych polozek oznd&te prosim kiizkem (x) zvolenou odpo¥d’.

Moznosti odpowdi: 1 ur¢ité ano, 2 spiSe ano, 3 spiSe ne, &ii¥ ne, 5 nevim

Volny éas: 1 2 3

Jste dostatex informovan (a) o pi@adanych kulturnich
aktivitach’

Jste spokojen (a) s nabidkou aktivit ¥zeni’

Vyhovuje Vam nabidka literatury v mistni knihé¥

Jste spokojen (a) sigtupem ptadatel, co akce
poradaji’




Prostor pro Vaserfpadné vyjatkeni:

Chgl (a) byste #co zlepsit v naSem #aeni? Jestli ano, udite prosim.

NapiSte prosim jakykoliv posh, nanst, pripominku nebo fani tykajici se fedchozich
otazek.



PRILOHAP II: MISTOA P RiCINA PADU
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