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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva komunikaci v socialnim prosttedi z genderového hlediska.
Teoreticka Cast popisuje pojmy gender, a S nim spojené stereotypy z oblasti muzskych a
zenskych roli. Déle prace pojednava o terminu komunikace, zejména 0 komunikac¢nich
odlisnostech mezi muzi a Zenami. Prace je vénovana také druhu komunikace, jez se usku-
tec¢iiuje na pracovisti. Obsahem empirické ¢asti je vyzkum realizovany formou dotazniku.
Vyzkum je zaméien na komunikaci probihajici v zaméstnani. Cilem prace je zjistit, zda se

rozdily v komunikaci muzi a zen potvrzuji i v pracovnim prostiedi.

Kli¢ova slova: gender, genderové rozdily, komunikace, muz, pohlavi, pracovisté, stereoty-

Py, Zena

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the communication in the social environment from a gen-
der perspective. The theoretical part it is going to describe the concepts of gender, and the
associated stereotypes in male and female roles. The paper also discusses the topic of
communication, which is aim to differences between men and women. Other topics which
will be discussed are: communication between employees, which corelate with empirical
part of the research. For empirical proof it is used a questionnaire, which is focuses on
communication at work. The goal of this paper is to find out whether the differences in

communication between gender are verifiable at workplace.

Keywords: gender, gender differences, communication, man, sex, workplace, stereotypes,

woman
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UvVOD

Nastaveni soucasného fungovani mezilidskych vztahti a s tim spojené chapani postaveni
jednotlivelt ve spole¢nosti ptispiva k potirani rozdili mezi muzem a Zenou. Na posunu
vnimani genderovych roli se zasadil ptistup spole¢nosti a ptedevsim pifeména jejich stereo-
typl. Ke zméné zazitého smysleni bylo nutno mnohych ¢int a diskuzi, tedy vhodné mite-
nou komunikaci ze stran Zen, i muzi. Komunikace a dorozumivani jsou nezbytné k exis-
tenci ve spolecnosti. Vede k vytvareni postojti, ke zménég, k utvareni roli kazdého z nas.
Funkéni komunikace nepochybné proto tvoii zaklad vsech mezilidskych vztaht. Bez ko-
munikace by nebyl mozny zivot ve spolecnosti. Zptsobilost komunikovat, ¢ili navazovat a
udrzovat vztahy, je primarni socialni potiebou kazdého Glovéka. Usp&snost ve vztazich
zavisi z prevazné Casti na schopnosti komunikovat efektivné. Kvalitni komunikaci ovliviiu-
je mnoho faktorti z vné&jsi, ale prevazna ¢ast je ddna samotnymi komunikujicimi osobami.
Na uroven komunikace ptsobi subjektivni pocity dané osoby, postaveni komunikujicich
osob, jejich aktualni stav, misto i ¢as. Socialni komunikaci vSak vyznamné ovliviiuji pted-

sudky, znalosti, zkuSenosti a pohlavni role jedinci.

Kazdy ¢lovék vykonava svou roli. Zivotni role existuji ve vztahu k roding, ptatelim, kole-
gum. Role jsou prokazovany pfi studiu, béhem cestovani, pti zabave i praci. V kazdé situa-
Ci se neustale vykazuji viéi druhym aktivity nutné k vzajemné interakci a toku ¢innosti.
Jednou z prvnich roli, které si ve své Zivotni draze ¢loveék osvoji, je role pohlavni. Na za-
klad¢ faktu, zda je osoba muzem ¢i Zenou, mohou druzi oc¢ekévat, jak bude doty¢ny jednat.
Aktudlni tendenci je vSak rusSeni rozdilti a pfedev§im zavedeni rovnosti mezi zenami a
na kariéru zen a jejich funkce na pracovisti. Stav, kdy Zeny mohou vykonavat i tradi¢né
muzské profese a Ze se na vrcholovych pozicich setkdime nejen vyhradné s muzi, je jiz
béznym faktem. Nasnad¢ jsou proto otazky, jestli Zzeny modifikovaly také své vyjadifovani?
Nebo naopak pouzivaji typicky Zenské formy rozprav, a dosahly tim tuspéchu? Ma spise
slovo muZe pfi feSeni pracovnich otazek vétsi vahu? Plati existujici rozdily v komunikaci
mezi muzem a zenou také pii komunikaci na pracovisti? Nebo je genderova rozdilnost v

modernich organizacich passé a jedinci komunikuji autenticky bez rodové zatizenosti?

Odpovédi na nékteré z téchto dotazli se pokusime nalézt v pribéhu této bakalaiské prace.
Cilem prace pak je, zda se teorie genderovych rozdilt potvrzuje také v pracovni komuni-

kaci, nebo se distance v komunikaci mezi muZem a zenou pii pracovni vytiZzenosti stira.
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. TEORETICKA CAST
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1 GENDER

Gender je prvkem identity ¢lovéka a zaroven celospoleéenskym jevem. Gender je soucasti
1 délicim prostfedkem spolecnosti, nebot’ ji rozd€luje na Zeny a muze Casto jako na dve¢
zcela odlisné bytosti. Vyraz gender ovsem neni u laické vetejnosti ptili§ zazity, coz je pro-
blematikou genderu samo o sob&. Argumentem proti genderovym teoriim byva, Ze muzi i
zeny maji totozné kompetence a prava, proto otdzka rovnosti mezi muzi a Zenami jiZ Nepo-
ttebuje v soucasné dobé feSeni. Nepotiebnost zabyvat se oblasti genderu je vSak pouze
zdanliva, a praveé naopak je i dnes vysoce aktualni a reflektuje stav souc¢asné spolecnosti a
kultury. Mnoho z nas (ne-li pfevazna vétsina) je presvédcena o tom, ze rozdily v chovani, v
citéni, ve vyjadfovani, ve vykonnosti mezi muzem a zenou, jsou normalni a pfirozené.
Genderova problematika je velmi Casto také povazovana za vymysl a namita se, Ze Zeny
jsou uktivdény, nebot’ prece kazdy ma stejné oteviené moznosti a rovné ptilezitosti. Gen-
der ovSem neni pouze zalezitosti zen, dotykéd se i muzt. Odpurci genderovych zalezitosti
také oponuji historii lidstva a statusu muzii a Zzen, dané¢ho od pocatku veékl. Genderové role
se vSak dobrovolné nevybiraji, ani nejsou zcela jednoznaéné vrozené. Genderové role jsou

nastoleny spole¢nosti, vychovou, tradicemi, tedy s lidskym imyslem.

Fyzické rozdily mezi Zenami a muZi jsou jasné viditelné 1 hmatatelné. Anatomické propor-
ce, hormonalni cykly i pohlavni znaky jsou jiné. Lze se tak domnivat, ze jednani a psychi-
ka Zen a muzii je podmin&na biologicky a je proto také rozdilna. Rada védcii i poznatkh
vSak naznacuji, Ze biologickd rozdilnost nema na identitu zeny a muze tak jednoznacny
vliv. Kalnicka (2009, s. 8) poukazuje na antropologické vyzkumy, z kterych vychazi, ze
gender neni jednoznacné determinovany pohlavim, nebot’ existuji vyznamné rozdily mezi
podobou genderovych vztahti v t€ které spolecnosti. Jestlize si tedy uvédomime, jak jsou
na své zivotni role a funkce pfipravovani muzi a zeny V jinych, neZ nam vlastnich kultu-
rach, je pak zapotiebi akceptovat, Ze na sméfovani roli Zen a muzli nema vliv pouze gene-
tika a biologie. Rozdily jsou spiSe vysledkem odlisného zatazeni muzl a Zen do spole¢nos-
ti. Proto nelze povazovat vSechny generalizace o pohlavi za dané a neménné. Jednim ze
zapornych spolecenskych rysii je pravé nazirdni na genderovou problematiku, potazmo
vnimani roli Zen a muzi ve spole¢nosti. S ohledem na souvislost s pohlavim bude v prvni

Casti této prace popsan termin gender praveé ve vztahu s pohlavim.
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1.1 Pojmové vymezeni

Gender byva s pojmem pohlavi zaméinovan, sjednocovan a navzajem rizn¢ prolinan. Pro
vyraz gender neexistuje v Cestin¢ presny ekvivalent. Slovo pochazi z feCtiny a znamena
rod, ale v angli¢tiné znamena pohlavi. Je proto nutné vyraz gender zatadit do piislusné
kategorie, a brat v uvahu souvislost s feSenim socialnich otazek, mezi které gender nepo-
Oakleyova formulovala, Ze pohlavi je kategorii biologickou a vrozenou, a gender je social-
nim konstruktem pfedepisujicim, jakému chovani se maji muzi a zeny ve spole¢nosti nau-

¢it (Oakley, 1972 cit. podle Kiizkova a Pavlica, 2004, s. 19).

Podle autort Ktizkové a Pavlici (2004, s. 146) je pohlavi biologickd kategorie vymezujici
fyziologické a télesné rozdily mezi muZzi a Zenami, zejména odliSnosti tykajici se pohlav-
nich organti a reproduk¢nich dispozic. ZjednoduSené feceno, pohlavi je faktorem, ktery
urc¢uje danost muze, nebo zeny. Utvareni biologického pohlavi je stanoveno davkovanim
hormont. O pohlavi rozhoduje chromozom, geneticky je tak pohlavi uréeno pii samotném
poceti, kdy se spoji spermie s vajickem. Jestlize se sparuji chromozomy X, vyvine se Zena,
spoji-li se chromozom X s chromozomem Y, bude to muz. Z biologického hlediska lze
tedy zjevné urcit, jakého je jedinec pohlavi. Z hlediska socialniho urceni jiz zcela zietelné
neni, nebot’ jednoznacnost a trvalou rozpoznatelnost Zeny nebo muze udava okoli jedince,
nikoliv jedinec samotny. Socidlni pohlavi je pravé genderem, kdy jsou jedinctim na zakla-
d¢ spolecenskych stereotyptl pfifazovany typicky zenské, nebo typicky muzské vlastnosti.
Jednorozmérny vzor, kdy muz ma jen maskulinni hodnoty a Zena femininni, vSak ve sku-
tecnosti neni naprosto platny. Nékteré rigidni piedstavy o Zenach a muzich neptipoustéji
moznost, ze ¢lovék nemusi mit jen Zenské, nebo muzské vlastnosti. Model bud’ - anebo je
vSak svazujici. Kazdy jedinec miize disponovat obéma vlastnostmi, a to bez zavislosti na

svém biologickém pohlavi.

Pojmu gender pfipisuje autorska dvojice Kiizkova a Pavlica (2004, s. 143) tuto definici:
»gender je pojem, ktery odkazuje na socidlni rozdily (v protikladu k biologickym odlisnos-
tem) mezi muzi a Zenami. Tyto rozdily jsou kulturnim a socidlnim konstruktem. To zna-
mena, ze jejich pojeti a definice se mohou v ¢ase ménit a Ze se rizni jak v ramci jedné kul-
tury, tak mezi kulturami. Zavaznost téchto rozdili tedy neni pfirozenym, danym stavem,

ale doCasnym stupném vyvoje socidlnich vztahli mezi muzi a zenami.*
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Gender a pohlavi jsou terminy, které jsou neoddélitelné propojeny, dle vySe uvedeného
vSak zcela odlisné. Protoze ptisluSnost k pohlavi nastoluje jedinci jeho zivotni dréhu a

sméfovani, budeme se v nasledujici kapitole zabyvat stereotypnimi rolemi zen a muzi.

1.2 Muzské a Zenské role

Genderové stereotypy a z nich vychazejici konstrukty o zenskych a muzskych rolich jsou
zaloZeny na typizovanych ptfedstavach, ptedsudcich a nazorech, jaké vlastnosti by zeny a
muzi méli mit, jak by se méli chovat, jak by se m¢li citit a jak by se m¢lo s zenami a muzi
zachéazet. Tyto spoleCenské postoje utvati modely chovani délené na muzské a Zenské,

¢imz se vytvaii prostor pro nerovnosti a diskriminaci.

Byt muzem ¢i zenou se ¢lovek uci prostiednictvim osvojovani si specifickych vzorcl cho-
vani. ,,Pfedpisy” roli jsou predavany a zachovavany procesem socializace. V rdmci nich
jsou muzim i zendm v$tépovany odlisné funkce a taktéz orientace na odlisné hodnoty a
postaveni ve spolecnosti. Vykonavani genderovych roli obstarava socialni kontrola. Kitiz-
kova a Pavlica (2004, s. 63) blize vysvétluji, Ze: ,,socidlni kontrola je uplatiovana pro-
stitednictvim rtiznych typa pozitivnich (povzbuzeni, uznani, pochvala) i negativnich sankci
(vysméch, kritika, cilené zamezeni pfistupu k urCitym materidlnim — prestiz, ¢lenstvi v
urcité skupiné — spolecenskym zdrojim apod.). Socialni kontrola uplatiiovani spravnych
roli je zajiStovana jak nejblizSim (rodina), tak Sir§im (Skola, zajmové sdruzeni, prace) spo-

lec¢enskym okolim.*

Také podle Zabrodské (2009, s. 101-151) je gender ocekavan a vyZzadovan ze strany dru-
hych. Je umistén ve spolecenské struktufe, je naplilovanim pfisouzeného a predurceného,
je soucasti tradic a minulosti. Gender je timto jakymsi socidlnim pozadavkem a natlakem,
ktery védome 1 nevédomé vnucuji svym potomkiim rodice a spolecnost. Gender znamena
model, tedy snadno rozpoznatelny soubor akti, které si jedince pod nejriznéjSimi social-
nimi vlivy osvojuje. V pribéhu socializace je jedinciim piislusSny genderovy model z riz-
nych stran predkladan, a jedinec si jej prejima a nasledné nalezité aplikuje. Aktérem utva-
feni genderu je proto spolec¢nost, zatimco jedinec ma v tomto procesu pasivni roli. Gender
predstavuje shluk vSemoznych akti, které by mél jedinec vykonavat a které by mél ztéles-

novat. Genderové pozadavky na jedince existuji oddélené od toho, kym ¢lovek skutecné je.
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Genderova piedurcenost zivotnich roli mize byt proto i zdrojem psychického nepohodli.
Jedinci neziidka vykonavaji ¢innosti, anebo se chovaji uréitym zptisobem jen proto, ze je
to od ni/ného vyzadovano. Pokud by jednal/a jinym zplsobem, jiz by nebyl/a ,,pravou ze-
nou/pravym muzem*. Kalnicka (2009, s. 8) vysvétluje, Zze genderova role je souborem ur-
citych pravidel (vétsinou nepsanych, neformalnich), které ptredpisuji urcité typy chovani
pouze zendm a jiné pouze muzim. Napiiklad vétSina spoleCnosti povazuje za spravné,
kdyz zena ziistava s ditétem na matefské dovolené a muz ma své zaméstnani. Pokud je ale
tomu v nékterych rodinach obracené, uz to jako spravné vnimané neni. Jestlize se ncktefi
jedinci vymanuji z typickych charakteristik zeny nebo muze, jsou pro ostatni povazovani
za potencionalni hrozbu, dokonce az nebezpeéi. Takovy spolecensky tlak a z toho vyplyva-
jici psychické deprivace miize jedince utiskovat natolik, Ze se genderové role mohou pie-
tvofit v jakousi masku, za niz ¢lovek ukryva své vlastni, skutecné ja. “Odehravani genderu
je povinnou performanci, jez existuje v kontextu regulacni sité trest, sankci a tabu, jejichz
dodrzovani je nutné k tomu, aby se subjekt klasifikoval pro zitelny zivot. (Zabrodska,

2009, s. 39)

Rozdé€leni roli Zen a muzl urcuje také poloha a misto, kde se jedinec zdrzuje a zije. Social-
ni tlaky a s tim spojen¢ udrzovani genderovych stereotypi, se vice uplatiiuji v mistech, kde
lidé dbaji na tradice a zvyky. ,,Velké mésto predstavuje prostor, v némz jedinec miize
uplatnit silu své osobnosti, a to vzdorovanim spolecenské struktuie a jejimu podmanéni.
Zatimco lidé z venkova jsou stale jesté podmanovani genderovymi pozadavky.* (Zabrod-
ska, 2009, s. 153) Jist&ji se bude moci uplatnit jedinec ve velkomésté v zaméstnani nebo
pozici, ktera vzdoruje tradi¢énimu ocekavani, nez na vesnici, kde tomu populace naklonéna
neni. Vlivy a podminky, které formuji genderové role, jsou rozlicné, Casto ani netuSené a
nepiimé. Dle vySe uvedenych autorti méa na genderovou kategorizaci dopad vychova, spo-

le¢nost a okoli. Jak jsou genderové role nastaveny konkrétné, uvedeme v dalsi kapitole.

1.2.1 Tradi¢ni rozdéleni genderovych roli

Genderové role jsou ze své podstaty bindrni, pficemz role jednoho pohlavi jsou stavéna na
uplné opacény pol, nez role pohlavi druhého. Jednim z typickych nazori je, Ze jedno pohla-
vi si nedokaze ve vlastnim Zivoté poradit, nebo i piezit bez druhého. Ptipadné se ob¢ na-

vzajem dopliiuji v ramci nastolenych genderovych funkci. Nastavené role jsou protikladné,
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potazmo neslucitelné. VSeobecné Ize jako tradi¢ni, neboli pfijatelné spolecenské normy

Zen a muzl, popsat nasledovné:

- zenska role znamena viceméné pasivitu, emocionalitu a vztahovost. Zenska role a
Casto také zenskd identita je spojena primarn¢ s matefstvim a manzelstvim, s péci o do-

macnost a druhé.

- Muzské normy jsou davany do souvislosti s elementy uspéchu, agresivity, aktivity a

racionality.

Ivo Platava (Plafiava, 2000 cit. podle Siskova, Redinova, Pol¢akova, 2012, s. 104) se v
knize Manzelstvi a rodiny zaméfil na psychologické dimenze muzskych a zenskych roli.
Od Zen se o¢ekava a piipousti se, jsou-li vielé, laskavé, jemné a nézné, uvédomuji si pocity
druhych, jsou ohleduplné a taktni. Jsou piecitlivélé, naladové, subjektivni a nelogické. Sté-
Zuji si, jsou slabé, bezmocné, submisivni. Naopak muzi jsou ambicidzni a pribojni. Klidni,
neemotivni, silni a vyhranéni, rozhodni, dominantni, nezéavisli a logic¢ti. Mohou byt drsni,

nelitosti, kruti a arogantni.

Jestlize shrneme ustalené muzské a Zenské typizované charakteristiky roli, pak jsou jejich

role uspofadany do nasledujicich kategorii:

Tabulka 1: Typizované charakteristiky Zen a muza

Muzsky pol Zensky pol
Socialni pfistup
konfrontace kompromis, vyjednavani
zisk a uznani silnym solidarita se slab$imi
nezavislost vstiicnost, oddanost
dominance submisivnost
Hodnoty
spravedInost zodpovédnost
povinnost empatie
zakon a fad moralka
uspéch, penize vztahy, péce
rozhodnost intuice
asertivita konsensus
soutézivost rovnost
racionalita emocionalita
Pracovni aspekty
plat vztahy
nadvlada spoluprace
pracovni postup pracovni prostiedi
prubojnost pasivita
vyzva bezpeci
Globalni postoje
ekonomicky rist ochrana Zivotniho prostiedni

nutnost zbrojeni pomoc zemim tietiho svéta
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Ke konstituci genderovych roli uvadi autoii Ktizkova a Pavlica (2004, s. 12) nésledujici:
,,Vetsina vlastnosti je u Zzen nebo muzii pokladana na zaklad¢ tradi¢nich ptredstav o rozd¢le-
ni pohlavnich roli za samoziejmost. Mnohym lidem se podobné nazory v nicem nejevi jako
nespravné nebo problematické. Otadzkou vsak je, zda je tomu tak proto, ze vystihuji skutec-
nou podstatu véci, anebo spiSe proto, ze odpovidaji jejich (kulturné podminénym) zkuse-

nostem a zazitému zptisobu vniméani svéta.*

Rozdé€leni roli je v rdmci stereotypné pretrvavajiciho pohledu odiivodnéno fyziologickymi
a psychologickymi ptedpoklady jednotlivcl. Z kazdodenni praxe a zkuSenosti vSak lze
vypozorovat, Ze zeny 1 muzi maji stejné dulezité predpoklady k jakémukoliv vykonu. Du-
vodem rozliSovani roli zlistdvaji neopodstatnéné stereotypy chovani a mysleni, které maji
pivod v sociokulturnim vyvoji spole¢nosti, ale jiz do zna¢né miry nekoresponduji s objek-
tivnim stavem. Jakym zplsobem role ovliviiuji postaveni jednotlivci, uvedeme v nasledu-

jicim oddilu.

1.3 Rovnost a rozdily v postaveni muZzi a Zen

Stereotypy genderovych roli usnadfiuji nebo ztézuji piistup k povolanim, zafizenim a soci-
alnim skupindm. Vlivem tradi¢niho vymezeni roli mohou muzi nabyvat mocenské pfevahy
v rozhodujicich oblastech spole¢enského Zivota, jako je hospodafeni a politika. Zendm
zajiStuje prvenstvi v péci o déti, domacnost a estetice. Ocekavani o chovani a o vlastnos-
tech zen a muza je timto pfistup, ktery jedince diskriminuje kvili jeho pfislusnosti k po-
hlavi. Role, které jsme uvedli v piedchozi ¢asti, ur€uji zendm a muziim, ¢emu se maji z
podstaty svych ,,zenskych* nebo ,,muzskych* vlastnosti vénovat. Jestlize je ptredpokladano,
ze zeny jsou laskavé a ndpomocné, muzi vykonni a orientovani na vykon, je na zakladé
téchto ocekavani evidentni, ze spolecnost pfidéluje Zenam soukromé pasmo zivotl a s ve-
fejnou zénou jsou spojovani muzi. Zabrodska (2009, s. 129) ve své analyze uvadi, Ze spo-
le¢nost ptipisuje Zendm odpovédnost za domaci sféru a za vztahy s blizkymi lidmi, zatimco
muzum vysoky profesni a spolecensky status a predevsim svobodu. Pozice muze je charak-
terizovdna s lehkosti, nekomplikovanosti, snadnosti a moznostmi. MuZi ve spole¢nosti
predstavuji rozhodujici ekonomickou a politickou silu, nalezneme je v technickych obo-
rech a primyslu. Toto také potvrzuje Kiizkova (2007, s. 24), ktera popisuje: ,,celd ekono-
micka sféra je doposud — i1 pfes vyznamnou a nezbytnou ptitomnost zen — definovana a

strukturovana jako svét muzii, zatimco svét domdacnosti a rodiny jako Zensky svét. Témto
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oblastem a praci s nimi spojené je pak pfisuzovana cenna hodnota. Neplacend prace v do-
macnosti pfitom byva cenéna podstatné niz nez stejna prace vykonavana za penize. Prace v
domaécnosti ¢asto ani neni povazovana za praci v pravém slova smyslu.* Obdobné hovofi
autorky Siskova, Redinova, Pol¢akova (2012, s. 60): ,,zena vieobecnd vyvolava predeviim
ptredstavu ,,matky*, z ¢ehoz plyne, Ze jejim hlavnim poslanim by m¢la byt dobfe fungujici
rodina a osobni rist (kariéra) by méla stat az na dalSich mistech v zebticku hodnot. Protoze
muzi obstaravaji vedouci pozice, zeny se vénuji doplinkovym aktivitdm, jakymi jsou vytva-
feni zdzemi, péce a vychova déti, socialni sféra a administrativa.” Na zéklad¢ ustalenych,
Casto zastaralych stereotyplti mohou zeny pfijatelné zastavat pozice, kde o nékoho pecuji,
uklizeji, zdobi, anebo se vénovat profesim, kde postupem casu prevladly zeny nad muzi -

Ztratily prestiz, snizily se platy.

Mnoho Zen mé ale ambice (vystizn&ji vak musi) zvladnout jak rodinu, tak praci. Zeny se s
muzi mohou porovnavat v dosazeném vzdélani, pfesto jsou v zaméstnani ¢asto huie fi-
nan¢né ohodnoceny. Problematika nepomérné niz§iho ohodnoceni je samostatnym feno-
ménem. Siskova, Redinové, Pol¢akova (2012, s. 78) konstatuji, Ze v soucasnosti je na trhu
prace ekonomicka aktivita zen niz$i nez u jejich muzskych protéjskd. Divodem pro vétsi-
nu Zen jejich ekonomické neaktivity je péce o rodinu a domacnost. V rodinach jsou piesto
nejcastéji zamestnani oba rodi¢e na plné pracovni uvazky. Navzdory této skutecnosti je
rodina bézn¢ zalozena na rozdé€leni roli, kdy muz je hlavnim zivitelem rodiny a na Zen¢
spociva v pfevazné mite péce o déti a domovy. I kdyz se Zeny stale vice angazuji profesné,
stupnuje se zaroven tlak na pracovni nasazeni. Flexibilita a vykonnost jsou ale obtizné slu-

gitelné s rodinnymi hodnotami. Zeny tak dlouhodobé pierusuji svou kariéru a po rodi¢ov-

skych dovolenych jsou vystaveny obtiZim s umisténim na trhu prace.

Pro Zeny proto zcela pochopitelné piedstavuje dilema prace versus rodina zavazny pro-
blém. Otdzka, zda se rozhodnout pro dit€¢ nebo kariéru, pro vétSinu muzi nevyvstava vi-
bec. Jestlize Zeny touzi obstat, musi bud’to rezignovat na své matetstvi, nebo je nerealizuji
v mife, ktera by je uspokojila. Tento fakt podporuje tendence tradi¢niho rozdéleni roli mu-
ze a zeny v roding. Profesni aspirace zen jasn¢ konkuruji rodiné a zeny tak mivaji koordi-
naci pracovniho a soukromého zivota slozitéjsi. Také podle vyzkumu Zéabrodské (2009, s.
129) znamena pozice zeny mnozstvi omezeni a komplikaci. S nejzédvaznéjsi formou zne-
vyhodnéni Zenského subjektu je pravé spojovano mateistvi. Matefstvi je indispozici, a to
predevsim z divodu Casu, ktery je nutné ditéti vénovat. Firmy ptirozen¢ vyzaduji vykon,

zatimco matetska dovolena je pro né zbytecny vydaj.
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Nicmén¢ toto nastaveni také nevyhovuje kazdému muzi. Piesto, ze se muzi do péce o déti
a domacnost zapojuji vice, zlstava tato oblast i nadale ptevazné doménou zen. Dusledkem
jsou potize ve vychove déti i rozpory mezi partnery. Podil na péci a vychové ditéte by méli
idealné zastavat rovnomérné oba rodice. Muzi se ale o déti staraji méné Casto, nez by se

povazovalo za optimalni jak pro déti, tak pro pecujici samotné.

Genderové stereotypy dale muzim znesnadiuji pristup k vysnénym povolanim. Muzi se
mohou setkat s nepochopenim az vysméchem, pokud maji ambice vénovat se povolanim,
jako jsou napiiklad kvétinaf, ucitel v mateiské skole, stevard, nebo designér. Pokud se muz
projevi v typicky Zenské profesi, ztraci tim v o€ich spole¢nosti ,,muznost®. Je zhodnocen,
ze nema tvrdé lokty a ze je uslapnuty. Nebo je dokonce automaticky oznacen za homose-
xualné orientovaného, a pii nejhor$im za devianta a pedofila. Zde je na misté poznamenat,
ze ti nejlepsi a nejuznavanéjsi modni ndvrhafi a aranZéfi jsou pfevazné muzi. Stejné tak
zeny mohou kvalitn¢ pfispét svymi analytickymi, organizacnimi nebo technickymi schop-

nostmi.

Legislativa a antidiskriminacni zadkony spolu s persondlnim managementem dnes zabezpe-
cuji, aby stereotypy a povery nezasahovaly do Zivota jedincli. Pfedné se vyznava rovné
postaveni a zachéazeni, i s ohledem pravé na pohlavi. Ktizkova a Pavlica (2004, s. 146)
definuji rovnost podle genderu jako koncept, ktery tik4, Ze vSichni lidé maji svobodu a
pravo rozvijet svoje osobni schopnosti a €init rozhodnuti bez omezeni, ktera urcuji gende-
rové role. A také, Ze rozdilné chovani, aspirace a potfeby Zen a muzii budou povaZzovany za

rovné, budou stejné hodnoceny a stejné podporovany.

Podle pojeti rovnosti se muzi a zeny chovaji rozdilné proto, Ze byli rozdiln¢ vychovéavani.
Tudiz se nachazeji na odlisné pozici ve spolecenské strukture. Vyplyva z toho, ze mezi
muzi a Zenami nejsou jiné rozdily nez ty, které jsou dany jejich odliSnou socializaci. Pokud

by neexistovaly vnéj$i vlivy, muZzi a Zeny by se ve svém chovani nelisili.
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V prvni ¢asti bakalaiské prace jsme se zabyvali terminologii gender a s nim souvisejicim
nastavenim roli muzl a zen ve spolecnosti. Jak jsme popsali, gender ovlivituje cloveka od
jeho narozeni, pres vzdélavani, zaméstnani, volny Cas 1 zajmy. Zaroven vsak formuje jeho
postoje, tedy masiruje ¢loveéka az do miry jeho smysleni. K rstu osobnosti a nezavislého
minéni je zapotiebi, aby se ve vychové odrazil neutrdlni ndzor na postaveni zen a muzi. Je
samoziejmé, ze se ¢lovek v ramci své vychovy a socializace nepohybuje pouze ve skolnich
a vychovnych zatizenich. Formuje jej predevsim rodina, lidé z okoli, ptatelé a pozd¢ji kaz-
dodenné kolegové. Vyznam prostiedi na socializa¢ni proces a vychovu je zasadni. Urcujici
je prostiedi mimo rodinu, nebot’ celospoleCenské poméry ovliviiuji po vSech strankach
ostatni prostiedi. Tedy ptes $ir§i rovinu jsou ovlivnény i postoje v rodiné. Socializace je
v tomto ohledu neustalym kolob&hem, kdy jedinec pisobi na své okoli a okoli ma vliv na
jedince. Pusobicimi prostfedky jsou zde ¢iny, zkuSenosti a interakce s druhymi. Takovou
socialni interakci je komunikace. Komunikaci je naplnén kazdy lidsky zivot a komunikuje
se vSude, kde jsou lidé. Zpusob, jakym komunikujeme, Gzce souvisi se socializaci a
v $ir§im smyslu i S chapanim existence. Ostatné lidé projevuji psychologické a s tim také
své charakterologické vlastnosti jen tehdy, kdyZ vstupuji do mluvené interakce s ostatnimi
lidmi. Tudiz za takovych okolnosti Ize pozorovat a prokazat povahu a nazory. Socialni
komunikace je timto podstatnym prostfedkem k nastolovani a rozvijeni smysleni o vlast-
nim byti a nazirani na druhé. V této bakalaiské praci se budeme zabyvat komunikaci
V pracovnim prostfedi. V zamé&stnani travi dospély ¢loveék znacnou ¢ast svého Casu a zivo-
ta. Komunikace, ktera probih4 na pracovisti, je proto vyznamna nejen pro pracovni vykon
a pro kolegialni vztahy, ale je zasadni i pro vlastni obohaceni a naladéni. Uroven komuni-
kace, kterou si jedinec vybuduje profesné, ovliviiuje taktéZz osobni komunika¢ni styl. Nazo-
ry, které si v zameéstnani ¢lovek vytvoii ¢i zméni, predava dal$im lidem, pfevazné v prvni
linii, své rodin¢ a détem. Komunikace na pracovisti se tak podstatnou mérou promita do
soukromého zivota. Komunikaci, kterou vykazujeme v zaméstnani, vykazujeme také mimo
néj. V nasledujici ¢asti této prace uvedeme zakladni terminologii komunikace, a komuni-

kace na pracovisti.
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2 KOMUNIKACE

Komunikace mezi lidmi je povazovana za naprosto samoziejmy a obycejny jev. Dialog
doprovazi kazdé socialni jednani. Komunikace je sice béznou soucasti spoleCnosti, ale je
zaroven natolik vyznamna, nebot’ spolecensky styk vytvati. Podminkou existence mezilid-
skych vztaht je pravé komunikace. Prostfednictvim komunikace navazujeme vztahy a udr-
zujeme je. Komunikace se kazdého Clovéka dotyka bezprostfedné a vypovida o inteligenci
i povaze jedince. Jak a o ¢em mluvime, se stava nasi vizitkou a zpusobuje podvédomi u
druhych lidi. Komunikace zpasobuje zmény osobnosti a ovliviiuje lidské chovani. Komu-
nikaci vyjadfujeme své pocity a myslenky, jsme schopni fesit problémy i pobizet k ¢innos-
ti. Pomoci komunikace mame moznost formulovat sva pfani a potieby, a naopak poskyto-
vat druhym néazory a rady. Komunikaci se tvoti vlastni sebeucta, kterou sbirame zpétnou
vazbou pii jednani s ostatnimi. Schopnosti efektivné komunikovat se ué¢ime stale, nebot’ na
kvalit¢ komunikace spociva osobni uspéch ve vztazich, v kariéfe a v redlném zivote. Vice
nez Casto dochazi k Gspéchu na zaklad¢ toho, zda se jedinec obratné vyjadii a nakolik ma
bohatou slovni zasobu, neZ na tom, jaky vykon odvedl. A to i za pfedpokladu, Ze vyzna-

mova hodnota prace za vyfecnosti vydatné pokulhava.

Sila u¢inku spravné zamifené komunikace je obrovska. Proto na ni stavi politika i ekono-
mika, organizace i jednotlivci. Komunikace ma také v globalnim ohledu nesmirny rozmér,
protoze komunikace je soucasné porozumeéni, at’ uz formaln¢ ¢i kulturng. Sila komunikace
neboli sila slova, dokaZe pomoci predevSim jednotliveim. Komunikaci podporujeme, pie-
svédCujeme, povzbuzujeme i otevirame novy obzor. Komunikace zkratka prostupuje vSemi
moznymi aspekty a pokryva tak Siroké spektrum, jak dalece dokdzeme komunikovat, a co
vSe dokazeme vyjadfit a vymyslet. Jednoznacné urcit, ¢eho se komunikace tyka, je otdzkou
zpusobu uvazovani a obsahlosti lidského védéni. Navic kazda vrstva spole¢nosti ma vlastni
zpusob komunikace. Komunikace tak udava, nebo prozrazuje stupen spole¢enského umis-
téni. Urovei komunikace zavisi na vzdélani, vyspélosti, véku a pohlavi. Vzhledem
k rozsahlosti pisobnosti komunikace, se terminem budeme zabyvat v obecné roviné. Nad-

chézejici ¢ast je vénovana definici vyrazu komunikace.
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2.1 Definice pojmu

Vymezenim pojmu komunikace se zabyva fada autorti. Pojem ma rozsahlé pouziti, slovo
jako takové je odvozeno z latinského communicare, které znamena spojovat (néco, n¢ko-
ho). Pojem komunikace pouziva dle vlastniho zaméfeni mnoho oblasti a védnich obori.
Termin komunikace s rozlicnym vyznamem muzeme nalézt v psychologii, informacnich
technologiich, marketingu a dalSich. S rozmanitosti vyuziti pojmu stoupa rozdilnost v pod-
stat¢ pojmu, protoze kazdy z oborti ma tendence vyznam komunikace piizpiisobovat svym
potfebam a z4jmim, a nazirat na komunikaci z rozdilného hlediska. Nejen s ohledem na
tuto skutecnost nelze pojem presné vymezit, ptipadné ohranicit. Jak shrnuje Planava (2005,
s. 16): ,,jedno vSeobecné akceptované pojeti mezilidské komunikace neexistuje a ziejmeé
ani neni mozné.“ Tuto tezi stvrzuje také Vybiral (2005, s. 30), ktery vysvétluje, ze vycer-
pavajici vyctova definice mezilidského komunikovani, jez by zahrnula vSechny aspekty
(kognitivni, filozofické, socidlni, lingvistické, kulturni, vSechny potencialni proménné a

mozné roviny vyznamu a dopadu) neni mozna.

Komunikace je kazdopadné nezbytna k efektivnimu vyjadfovani. Jestlize komunikujeme,
pak sdélujeme, naslouchame, interpretujeme a hodnotime. Komunikace je pfenosem a vy-
ménou (kandlem, transferem) informaci v mluvené nebo psané formé. Obrazové (pomoci
symbolt) nebo ¢innostni formé (&i jinou metodou), ktera se praktikuje mezi lidmi, a proje-
vuje se n¢jakym ucinkem. Komunikace je zpravidla zkreslena Sumem a existuje v urcitém
kontextu. Komunikujeme s né¢jakym zamérem a smyslem (efektem), a ocekavame zpétnou
vazbu. Podle Bednatikové (2008, s. 18) spoc¢iva hodnota komunikace v tom, ze vzdy obsa-
huje néjakou informaci a vyjadiuje emoce. Zaroven je projevem vztahu, ktery mame
k ptedmétu komunikace, nebo k osobé, s niz komunikujeme. Bednatikova (tamtéz) pova-
zuje komunikaci za vyménu vyznamu, sdé€lovani informaci (ptedstav, ideji, nalad, pocitu,
postojli) a pouzivani symbolil jako spojeni ¢loveéka s vnéj§im svétem. Komunikace mtize

zahrnovat etiku, ale stejnou mérou mize byt prostoupena zcela nemoralnimi prvky.

Hola (2006, s. 3) definuje, Ze komunikace je oboustranny proces, ktery ma za cil dorozu-
mét se. K tomu je nezbytné uvédomit si, ze komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni pro-
jevy. Soucasti je vnimani ucastnikii se zapojenim smysld, rozumu, intuice a citu. Tudiz
nase chovani, i to co délame, nebo nedélame - stejné tak jako mlceni, je komunikaci. Je
také zapotiebi zdiraznit, Ze komunikace neni pouhé¢ pfeddvani informaci, ale vzajemné

propojeni. ,,Komunikace neni mluveni, a vysilani neznamena ptijem. Komunikace je kom-
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pletni, pokud piijemce sdéleni pochopil.” (Janda, 2004, s. 107) Podle Bednatikové (2008,
s. 56) by m¢la byt komunikace vyménou hodnot. Tedy takovou, kdy do vzajemného styku
kazdy néco vklada, at’ uz informace, povzbuzeni, radu, nebo pobaveni. Komunikaci
Vv tomto ohledu mizeme proto nazvat komunikaci socidlni. Zakladnim znakem socialni
komunikace je pravé sdélovani mezi lidmi. VétSinou je zdmérem sdéleni, aby pfijemce
nejen informace obdrzel, nybrz s nimi spojil své emoce a porozumé¢l jim. NejpresnéjSim
terminem pro takové pochopeni je sdileni. Sdélena informace se pak stava spolecnou. Ze
socialniho hlediska neni podstatné, zda piijemce se sdélenim souhlasi. Muze jej konfronto-
vat, rozvijet, negovat. Signifikantnim zlstava, ze pti komunikaci dochézi ke spolecné ¢in-
nosti, kdy na sebe vzajemné pisobi dvé osoby. Pfi takovém plisobeni uzivame fadu typt
(druhti) komunikace. Zaroven dochazi k napliovani funkci, které komunikace s sebou ne-
oddéliteln€ ptinasi. V dalSich podkapitolach blize rozvedeme, jaké funkce a druhy komu-

nikace obsahuje konkrétné.

2.1.1 Funkce komunikace

Piestoze je komunikace velmi Sirokym pojmem, zahrnuje obecné charakteristiky, které
jsou spolecné pro vSechny funkce a zpusoby komunikace. Ve shrnuti uvedeme zékladni
funkce, jeZ jsou podstatou komunikace (podle Vybirala, 2005, s. 31 a Strnadové, 2011, s.
27):

- funkce informativni — informovat, piedat zpravu, doplnit jinou, dat ve znamost,
oznamit, prohlasit.

- Funkce instruktivni (instruktazni) — je v podstaté funkce informacni, ale s piidav-
kem vysvétleni vyznamil, popisu, postupu, organizace, navodu, jak néco d¢€lat, jak
néceho dosahnout, naucit, zasveétit, navést.

- Funkce pfesvédCovaci (persuazivni) — plsobeni na jiného c¢lovéka se zamérem
zmeénit jeho nazor, postoj, ovlivnéni, hodnoceni nebo zplsob konani (racionalni
presvédCovani pomoci argumentii, pomoci logiky; emocionalni piesvédcovani for-
mou pusobeni na city, ¢asto manipulativni).

- Funkce posilovaci a motivujici — posilovani urcitych pocitti sebevédomi, o posilo-
vani vztahu k nééemu.

- Funkce vyjednavaci (operativni) — vyjednat, domluvit (se), feSit a vyresit, dospét k

dohodé.
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Funkce zabavna — pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, které vytvaii po-
cit pohody a spokojenosti, rozptylit.

Funkce vzdé€lavaci a vychovna — specificky uplatiiovana zejména prostfednictvim
instituci, sycena je funkcemi informativni a instruktivni.

Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvafeni vztaht mezi lidmi, sbli-
Zovani, navazovani kontaktli, posilovani pocitu sounélezitosti a vzajemné zavislos-
ti.

Funkce osobni identity — na trovni osobnosti, zde je komunikace velmi dulezitou
aktivitou. Poméha ujasnit si mnoho informaci o sobé samém, uspotradat si své po-
stoje, ndzory, sebevédomi a osobni aspirace. Jde o ratifikaci sebepojeti.

Funkce poznavaci — umoziuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany.
Prostiednictvim zkusenosti jinych lidi konverzujeme ve zkracené podob¢ informa-
ce, které bychom vlastnimi zkuSenostmi nebyli schopni v takové §ifi proZit.

Funkce svétovaci — slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k prekondvani tézkosti,
sdélovani davérnych informaci, vétSinou s ocekdvanim podpory a pomoci. Sdileni
pocit,, moznost projevit myslenky, které ¢lovéka trapi, je pro kazdého jednice sil-
nou podporou.

Funkce unikova — jestlize je ¢loveék skliceny, otraveny, znechuceny, miZe mit chut’
si s nékym nezavazné popovidat o vécech neutralnich, odreagovat se od starosti, od

shonu.

Po vymezeni funkci komunikace se dostavame k druhlim, které lze pii komunikovani pou-

Zit.

Druhy komunikace popiSeme v nasledujici podkapitole.

2.1.2 Druhy komunikace

Clovék mtize vyuzivat Sirokou Skalu druhi komunikace, odvijejicich se od dané situace a

od ptijemce sd€leni. Jednotlivé druhy se ¢asto vyuzivaji v jediném projevu. DeVito (2008,

S. 61) pripojuje, ze formy sdéleni mohou byt velmi variabilni a mohou byt vysilany a pfi-

jimany prostfednictvim jakékoli kombinace smyslovych organti. Sdéleni mohou také me-

takomunikovat, tj. komunikovat o jinych sd€lenich.

Rozeznavame druhy komunikace (podle Strnadové, 2011, s. 40):

Intrapersonalni komunikace — tzv. vnitini monolog nebo dialog. Odesilatelem i pfi-

jemcem zpravy je jeden a tentyz ¢lovek.
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- Interpersonalni komunikace — komunikace mezi dvéma lidmi, i kdyz mtze byt pfi-
tomno lidi vice. Mize mit formu dialogu, interview, vyjednavani, pfi némz je pou-
zito vSech dostupnych komunikacnich prvkd.

- Skupinova komunikace — je komplikované€jsi nez interpersonalni komunikace, pro-
toze komunikatorti, ktefi maji potfebu sdélovat n¢jaké informace, nazory a postoje,
je vice. Casto miize dochézet k intruzi (skékani do fedi), coz mize vyvolat zmatek,
spory, konflikty.

- Masova komunikace — zde mluv¢i predava sdéleni SirSimu obecenstvu, auditoriu.
Obecné jsou za prostiedky masové komunikace povazovany noviny, ¢asopisy, kni-
hy, reklamni tisky, rozhlas, televize, internet, film, billboardy, prezentace, bannery.

- Mezikulturni (interkulturni) komunikace — komunikace mezi pfislusniky raznych
kultur. Je potieba kulturni rozdily nejen znat, ale také respektovat. Mezikulturni
komunikace bouré bariéry mezi lidmi, sblizuje obyvatele celé¢ho svéta. Bariéry na-
rusujici mezikulturni komunikaci nejsou dany jen odliSnymi jazyky, ale rliznymi
kulturnimi zvyklostmi, moralkou, zdkony, ¢asovymi pasmy, pfirodnimi podmin-
kami, odliSnosti vzhledu.

- Komplementarni komunikace — je to recipro¢ni komunikace z pozice dopliujicich
se roli (vedouci — podfizeny, pravnik — klient, manzel — manzelka, 1ékaf — pacient).

- Verbalni komunikace — prostfednictvim slovniho projevu, nasi feci.

- Neverbalni komunikace — vétSinou slouzi jako dopliujici prostfedek ke komunikaci
verbalni, ale stava se, Ze neverbalni komunikace sta¢i sama o sob¢ k vyjadieni po-
stoje.

- Komunikace ¢inem — sviij postoj, ndzor, ovliviiovani, pomoc, pozornost mizeme
vyjadfit 1 konkrétnim ¢inem.

- Agovani — je takovy zplsob komunikace, kdy osloveny ¢lovék na stimul reaguje
nepiimétrené, odpovidd neadekvatnim zplisobem, nebo neodpovidéa vibec na klade-
nou otazku a za¢ne mluvit o néem jiném.

Komunikace je spole¢na vSem, bez rozdilu pohlavi. Muzi a Zzeny v§ak mohou druhti i funk-
ci komunikace vyuzivat rozdilnym zptisobem. Také slova se stejnymi formalnimi charakte-
ristikami jsou interpretovany odliSné€ u Zen a muzl, ¢imz se stvrzuje, ze zazité stereotypy
funguji 1 v komunikaci. V nasledujici kapitole popiseme oblasti komunikace, kde rozdil-

nosti projevuji.
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2.2 Rozdily v komunikaci mezi muZem a Zenou

Typickym prohlasenim k tématu komunikace Zena versus muz byva, ze zeny a muzi hovoii
odlisSnym jazykem. V jistém obdobi se staly velmi populdrnimi pfirucky a publikace, které
byly stavény pravé na rozdilnosti Zen a muzii. Tyto ptirucky vysvétlovaly, jak si muzi a
zeny pocinaji pii komunikaci. Hovofilo se dokonce 0 komunikacnich rozdilech tak pro-
pastnych, kdy se Zena a muz spolu domluvi jen obtizné, pfiéemz k dorozuméni jim mize
dopomoci velka davka tolerance a respektu. Nejde sice o jiny jazyk, ale t€Z8i nez porozu-
mét sloviim je porozumét vyznamu, ktery se za nimi skryvd (metakomunikaci). Metako-
munikace se projevuje v gestech, tonu hlasu a celkovém komunika¢nim kontextu. Pokud je
k tomu navic komunikant ¢i komunikator sexisticky zatizen vuci jednomu pohlavi, zvySuje
se pravdépodobnost vzniku nedorozuméni a konfliktu.

Na vytvateni odli$nosti v mluvé muzi a Zen mé znaény vliv i jazyk a jeho gramatika. Ces-
ka gramatika vytvari nerovnosti mezi pohlavimi a poskytuje misto k volbé, respektive nuti
volit mezi zZenskym nebo muzskym subjektem. V mluvé je nutné rozliSovat on/ona, kazdé
adjektivum se sklonuje do ptislusného rodu, Zenska piijmeni jsou piechylovana. Blize zob-
razuje tento stav Valdrova, 2010: ,,nerovnost pohlavi je ukotvena jak v jazykovych systé-
mech, tak i ve zplsobu uzivani jazyka. Projevuje se na mluvnici (v ¢eské mluvnici ma
muzsky rod v koncovkach tizenych vétnych ¢lenti pfednost pied zenskym: ,,0ba dva, mat-
ka 1 otec, mi fikali ...), na slovotvorb¢ (zvlasté tvorba nazvi osob tzv. opa¢ného pohlavi),
na lexice a stylu mluvniho ¢i pisemného projevu.“ Podobné je to i s vnimani slov, kterym
lidem na zaklad¢ rodu ptipisuji silu a intenzitu. Gramaticky rod (muzsky, zensky, stfedni)
ma konotativni vyznam, ¢imz asociuje vice nebo mén¢ femininni ¢i maskulinni predstavy

nad slovy a tak podporuje genderové stereotypy.

Rozdily, anebo alespoii jejich ndznaky mezi Zenami a muZzi miiZeme nalézt jak v samotném
sdéleni, tak naslouchani, i tématech hovord. Rozdiln¢ pfedevsim preferuji jina slova, stej-
nym sloviim pak pfisuzuji jiné vyznamy, riizni se v gestikulaci, mimice i intonaci. Zjisténé

odli$nosti popiSeme v nésledujicich pasazich.

Piiméa verbalni komunikace

Co se tyka schopnosti vyjadfovani, traduje se, ze jsou na tom 1épe Zeny - hanlivé feceno, Ze

jsou ,,ukecané“. Podle Bednatikové (2008, s. 49) je Zena schopna za den fici v praiméru
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26 000 slov a muz 10 000 — 12 000 slov. Zeny maji vétsi potfebu komunikovat a byvaji pii
komunikaci obratngj$i, iniciativnéjsi a prizptisobivejsi. ,,Nicméné kdyz se pfi povidani v
malé skupiné spocitalo, kolik komunikacniho ¢asu okupovali muzi a kolik Zeny, bud’ se
nezjistily zddné vyznamné rozdily, nebo jen rozdily mirné — a to ve prospéch muzi: pano-
vé toho namluvili vice nez damy.* (Planava, 2005, s. 30)

Vyvojové si osvojuji fe¢ diive divky nez chlapci a taktéz pii vyuce cizich jazykl jsou Zeny
sikovnéjsi. Re Zen je zdvotilej§i nez fe¢ muzi a také maji vétsi snahu hledat v konverzaci
a konfliktech shodu. DeVito (2008, s. 130) uvadi, Ze zeny maji vétsi tendenci upravovat
sva sdéleni tak, aby protéjsku slovy neublizily. Pouzivaji zjemnujici vyrazy, nevyjadiuji
nesouhlas ptimo, a jestlize naopak chtéji ziskat né¢i souhlas, komunikuji spiSe podbizivéji.
Zeny vznaseji pozadavky a davaji ptikazy nepfimym zptisobem. Nepiimost signalizuje
jejich bezmocnost a rozpaky z vlastni autority. Muzi jsou vice strozi, jednaji pfimo a vécné
bez vybéru slov, ¢asto pejorativné a suse. Nemaji obavy podavat piikazy i zdkazy, zacha-

zeji spise s informacemi a fakty.

Komunikaci utvafi jazyk, ktery pro své vyjadiovani volime. Robin Lakoffova (Lakoff,
1975 cit. podle Zabrodska, 2009, s. 42) v tomto sméru predstavila koncept tzv. zZenského
jazyka. Zensky jazyk oznadoval skupinu lingvistickych znakd, jez jsou identifikovany jako
typické pro zptisob, kterym Zeny hovofi, a které vyjadiuji a soucasné udrzuji podiizené
postaveni zen. Charakteristické pro ,,Zensky jazyk* byly v tomto konceptu nepiimost, taza-
ci dovétky, nepferuSovani, zamlklost, vyhybani se konfliktu a dalsi znaky reflektujici nejis-

totu, poddajnost a obecné nedostatek moci Zen.

Podle vyzkumu I. Planavy realizovaného v roce 2000 urcili probandi po ptedlozeni slov
jako femininni ty vyrazy, které vyjadiovaly n¢jaky vztah ke komunika¢nimu partnerovi a
to pfedevsim ohled a zajem a dale slova, ktera maji emo¢ni konotaci (Planava, 2005, s. 31).
Lépe si dokazeme predstavit, jak slova ,,roztomily, hebky, Gchvatny* vychazeji spiSe z
zenskych ust. Oproti tomu muzi jednaji nékdy az na hranici neomalenosti a hrubosti. Dle
vyse zminéného vyzkumu probandi pfisuzovali muzim vulgarni vyrazy, dale pak pedan-
tické, hodnotici a zobecnujici tvrzeni. Spolecnosti je také vice tolerovano, jestlize si za
pomoci sprostych slov ulevi muz, zatimco u Zeny jsou vulgarismy povazovany za zcela
nevhodné. Mlzeme také pozorovat nuance v artikulaci a rychlosti fe€i — v priméru muzi

hovoii rychleji, a proto vyslovuji mén¢ zietelné.
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Neverbalni komunikace

Muzi cCastéji pouzivaji rozmachlejsi gesta, vice hlidaji sviij osobni prostor, jejich postoj a
jsou typi¢t&jsi vice pro muze neZ Zeny. Zeny uZivaji gest stejné Casto, voli je viak v intim-
né&jSich pohovorech, ke komunikujicimu partnerovi se télem pfiblizuji a svym postojem
kopiruji postoj partnera. Zeny jsou neverbalné oteviendj§i, expresivngj$i a pristupn&jsi.
Mimika Zen je propracovanéjsi a ¢asteji se na druh¢ lidi usmivaji, ¢imz se opé€t snazi nava-
zat vztah a spojeni s prot&jskem. Zeny navazuji zrakové kontakty ¢astéji a na delsi dobu
(pti feci 1 naslouchani) nez muzi. ,,To plati pro komunikaci jak s zenami, tak s muzi. Da-
vodem této odliSnosti miize byt vétsi tendence zen projevovat emoce. Pfi komunikaci s
jinymi Zenami zZeny obecné navozuji spojenecky a povzbuzujici zrakovy kontakt, zatimco
muzi maji pfi vzajemné interakci sklon odvracet pohledy.“ (DeVito, 2008, s. 178) Zeny na
druhou stranu také mnohem vice uzivaji skryté ironie, ktera se projevuje v melodii a polo-

zeni hlasu.

V intonaci se dale zeny od muzi odlisuji tim, Ze mluvi spiSe tiS§im hlasem a pouzivaji vice
tazacich vét. I pfi jasném oznamovacim sdéleni ukoncuji svilj proslov zvysenim v podobé
tazaci v€ty, aby tim umoZnily pokracovani konverzace. Muzsky hlas je ,,vice slysSet®, je
bujatejsi a pevnéjsi. Autoii Kiizkova a Pavlica (2004, s. 93) popisuji, ze vyuZiti tiché¢ho
hlasu u Zen je opét dano spoleCenskymi stereotypy a oCekdvanim. Jestlize ve skupinové
diskusi zvysi hlas muz, lidé budou jeho chovani pravdépodobné interpretovat jako projev

asertivity a durazu. V piipadé Zen je zvySeni hlasu vykladano jako projev hysterie.

Vybiral (2005, s. 113) zminuje zjiSténi terapeuti Trapkové s Chvalou, kteti dospéli k nézo-
ru, ze existuje tzv. muzsky a zensky jazykovy modus (modus jsou vyrazy a zpusoby, kte-
rymi mluvEi naléha a prosazuje se ve svém okoli — patii zde rytmus, rdzny ptizvuk, Gse€né
a energické zvuky). Typicky muzsky modus jazyka kromé rozhodnosti je jakési ,,pch*,
zachytitelné spiSe v tonu, v uvozovacich vétach typu: ,,(pch), ty nevis? Je to tak a tak...*

Nejedna se o tvrzeni faktl, nybrz predev§im o uréeni mista mluvciho v socialni hierarchii.

Naslouchéni
Analogicky jako u neverbalnich signalti komunikace, zeny spiSe vyjadiuji emocionalni
podporu, usiluji o porozuméni a naslouchaji. Muzi jsou t€mi, ktefi hovory iniciuji. Z pod-

staty podfizené funkce zeny méné prerusuji konverzaci, aby se ujaly slova. Karsten (2006,
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s. 122) uvadi, Ze zeny pomoci fe¢i navazuji vztah s partnerem rozhovoru, hledaji blizkost a
pfijeti. Jsou vnimavéjsi k nuancim, znakiim jako je intonace nebo hlasitosti, jimiz se proje-
vuji ndlady a pocity mluvcéiho. Muzi komunikuji vice na vécné rovin€. V prvni fad¢ chtéji

sdelit a vyslechnout fakta, pficemz potlacuji ostatni aspekty.

Naslouchani zen popisuje DeVito (2008, s. 119) jako projev se sklony pouzivat vice pozi-
tivnich znameni, kterymi jsou citoslovce, piikyvovani a usmévy. Zeny pii naslouchani hoj-
né vyuzivaji popsanych neverbalnich znaki komunikace a navazuji vice zrakovych kontak-
t nez muzi. Muzi maji spiSe sklon rozhlizet se kolem a divat se mimo mluvéiho. MuZz na-

sloucha tiSe, aniz by projevoval mnoho signalti zpétné vazby.

Interpersonalni komunikace

Vztahy a ptatelstvi jsou zalozena na kvalité komunikace partnert. Muzi mivaji trvalejsi
pratelstvi, piestoze se zdaji byt jejich vztahy povrchnéjsi. Podle DeVita (2008, s. 214)
muZi mezi sebou sdéluji diivérné informace méné Casto a s méne podrobnostmi nez Zeny a

také obecné nepovazuji sebeodhaleni za nutnou soucast svého pratelstvi.

Zeny a jejich schopnost v&tsi empatie k pocitim partnera/partnerky zase pfispivaji k udr-
zovani vztahu, jestlize se ocitne v tisni. Karsten (2006, s. 135) tvrdi, Ze Zeny jsou obvykle
vnimavéjsi pro poruchy klimatu v partnerském vztahu. Citlivéji reaguji na emo¢ni nesou-
lad a spiSe nez jejich muzské protéjSky jsou ochotnéjsi oteviené hovoftit o nastalych pro-
blémech a 0 moznostech jejich feseni. ReSeni nastalych konflikti ve vztazich snad lépe
zvladaji Zeny a jsou to pravé ony, které se vétSinou jako prvni snaZi zavést rozhovor, aby
se nesvary vyjasnily. Podle DeVita (2008, s. 230) maji muzi vétsi sklon ustupovat z kon-
fliktni situace nez zeny. Divodem mize byt vétsi psychické i1 fyziologické rozruseni muze
béhem konfliktu (které u néj pretrvava déle nez i Zeny). Muz se proto snazi ustoupit z néj,
aby piedeSel dal$imu rozrusSeni. Naproti tomu zeny se snazi pfibliZit konfliktu, hovofit o
ném a fesit jej. Zeny piistupuji k hadce emocionalnéji, kdezto muzi spise logicky. Zeny

maji také vétsi sklon prozrazovat své negativni pocity neZ muzi.

Nejcastéjsi témata komunikace

Naméty hovort se odvijeji od tcelu konverzace, situace a z4jmii. VSeobecné kladnou muzi

1 zeny v diskuzich na diiraz odlisné véci. Predevsim také maji na riizna témata odlisny po-
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hled a ndzor. Témata se u pohlavi méni vékem. Jestlize se setkaji muzi, vénuji se pii roz-
hovorech prevazné praci, sportu, technice, politice, zen¢ jako objektu zajmu. Muzi mezi
sebou vice vtipkuji, usiluji a soupefi o pozici lepsiho bavice a vétSiho znalce probiraného
tématu. Z tohoto divodu maji tendence staCet predmét konverzace k oblastem, které jsou
jim znamé. ,,Muzi vystavuji na odiv své odborné znalosti, zdiiraziuji je a vyuzivaji jich k
ovladnuti konverzace. Zeny naopak svoji odbornost bagatelizuji.“ (DeVito, 2008, s. 118)
Zenské rozhovory se pohybuji u polemik o vztazich (at’ uZ rodinnych nebo kolegialnich),
mode a kultute, ptipadné hodnoti jiné Zeny, dale fesi nemoci, cilové destinace svych dovo-

[ 24

lenych a aktudlni ceny nejriznéjsiho zbozi.

Kalvas (2009, s. 37) zkoumal procesy nastolovani témat na zaklad¢ sledovani médii, a zjis-
til, Ze Zeny a muzi diskutuji rizna témata v rizné mife. Uvadi, Ze muZzi vice diskutuji o
politickych tématech, zatimco Zeny diskutuji vice o osobnich tématech nez o politice. Tato
zjisténi podle néj potvrzuji diivéjsi postiehy o zenském ,kleveténi® o osobnich tématech a
0 muzskych ,,vaznych debatach* o politice. Muzi vedou politické diskuze, protoze je to dle
kultury (spolecnosti) ,,vhodné®, ale méné¢ se vénuji osobnim tématiim, protoze o nich neni

mezi muzi, na rozdil od Zen, ,,vhodné* hovofit.

Z vyse uvedenych poznatkli vyplyva, Zze zplsob jednani je u zen a muzi odlisny. Obé& po-
hlavi voli styl komunikace dle partnera, v zavislosti na situaci a okolnostech. V dalsi kapi-
tole se budeme zabyvat komunikaci, ktera probiha v nejrozsifenéj$im socialnim prostiedi,

V zaméstnani.

2.3 Vnitrofiremni komunikace

Na pracovisti pobyvame zpravidla tfetinu 1 vice svych dnt, je proto nezbytné, abychom se
Vv komunikaci zde citili komfortné. Také pro vlastni mentalni zdravi je podstatné, abychom
vytvareli v pracovnim prostedi pozitivni vztahy s kolegy i nadfizenymi, sdileli stejné fi-
remni cile a vzdjemné se chépali. Nebude také nadsazkou, jestlize uvedeme, ze komunika-
ce na pracovisti vytvati firemni kulturu, ovlivituje pracovni naladu, vykon 1 uspéch pra-
covniktl. Uroven komunikace v organizaci v neposledni fadé prezentuje firmu navenek.
Janda (2004, s. 25) popisuje, ze bez komunikace nemtize Zadna skupina lidi pracovat a zZe

komunikace je ndstrojem organizace. Témé&f Zadna kolektivni ¢innost se neobejde bez dia-
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logt, tedy v pracovnim pojeti bez porad a diskuzi. Pouze vyjimecné se vyskytuji zamést-
nani, kde ¢lovék nekonverzuje s druhymi. I kdyz existuji druhy zaméstnani, ve kterych se
nestietavaji lidé, a neni tymova prace dominantni, piesto zde vzdy lidé vzajemné néjakym

zpusobem komunikuji.

Komunikace na pracovisti je dilezitym faktorem, jsou do ni zapojeni vSichni zaméstnanci,
napii¢ vSemi oddé€lenimi. Slovy Holé (2006, s. 4): ,,vnitrofiremni komunikace znamend v
podstaté komunikaéni propojeni atvart firmy, které umoznuje spolupraci a koordinaci pro-
cest nutnych pro fungovéni firmy. Neni to vSak pouhé ptedavani informaci. Interni komu-
nikace zahrnuje i utvareni a vyjasiiovani nazorti a postoji, chovani managementu i pracov-
nikt.“ HlouSkova (1998, s. 9) dale dopliuje, ze vnitrofiremni komunikace je navic i nastro-

jem motivace a ndstrojem vyjasiiovani firemnich hodnot.

Mezi pfedméty firemni komunikace se fadi informace, data a znalosti. Vnitrofiremni ko-
munikace se muze uskuteciiovat prostfednictvim osobni, pisemné a elektronické podoby.
Nejdulezitéjsi formou vnitrofiremni komunikace je komunikace tvaii v tvar, nebot je neju-
¢innéjsi a obé strany maji mozZnost se vyjadfit a domluvit se na vyhovujicim feSeni. Za-
kladnim nastrojem vnitrofiremni komunikace je zpétna vazba, kterd by méla nasledovat
taktka po vSech aktivitach. Podle Hlouskové (1998, s. 96) plati nasledujici rovnice: komu-

nikovat se spolupracovniky = vzdjemné se informovat + poskytovat si zpétnou vazbu.

Prostiedi pracovisté poskytuje prostor pro vytvareni dal§ich forem komunikace. Provokuje
neziidka zdvadné formy komunikace, nebot’ v zamé&stnani se dostanou do kontaktu lid¢,
kteti by se ve svém volném case do vzajemného styku nepoustéli. Pisobenim rozdilnych
lidskych povah, pracovniho tlaku a konkuren¢ni atmosféry vznika defektni forma komuni-

kace, kterou blize popiSeme v navazujici podkapitole.

2.3.1 Defektni komunikace v zaméstnani

V zaméstnani se miizeme setkat s mnoha typy lidi a s jejich nejriznéjSimi vlastnostmi.
Casto miize mit vliv na vznik poskozovani komunikace ispéch ostatnich a obliba u jinych
kolegli. Nebo je naopak teréem nekonfliktni osobnost ¢i pouha ptitomnost daného jedince.
Strnadova (2011, s. 267) popisuje, ze poskozovani mlize pramenit z riznych predsudka,
egoistickych z4jmii nebo naruSené psychiky. Podle Strnadové (2011, s. 267) a DeVita

(2008, s. 138) se miize projevovat v podobé¢ diskriminace, harassmentu ¢i mobbingu:
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- Diskriminace znamena obecné¢ omezovani a znevyhodiovani urcité skupiny lidi,
odli$né rasové, narodnostné, vékove a pohlavim. Muze jit taktéz o diskriminaci nové piija-
tych pracovnikl. Diskriminace také oznacuje podminky pro podcenovani a zneuzivani lidi,
konkrétné v zaméstnani mize mit diskriminovany jedinec mensi moznosti v kvalifikacnim

rastu ¢i snizené mzdové ohodnoceni.

- Harassment je v piekladu obtézovani. Sexudlni obtézovani jsou nevyprovokované a
nevitané sexualni signaly druhych. Obtézovani miva formu dvojsmysinych feci, narazek,
nendpadnych ndvrhl az natlaku, vyznamnych pohledd, dotekl. Nejcastéjsimi obét'mi byva-
ji Zeny, pfedev§im Zeny néjakym zptisobem odli$né, napadné, osamocené, vyrazné uspes-
né. Nejen, Ze muzi obtézuji Zeny, ale zeny obtézuji muze. Lidé obou pohlavi tedy mohou
sexualn¢ obtézovat ob¢ pohlavi. V praxi to znamena, ze Obtézovani se miize dopustit i muz
viuci muzi a Zena vuci zené, kdokoli v organizaci. ObtéZovani se mohou dopoustét spolu-

pracovnici, dodavatelé, zdkaznici, nadfizeni, ale také podtizeni vici nadiizenym.

- Mobbing znamena psychicky teror. Zpusoby projevovani mobbingu mohou mit
podobu odmitani spoluprace, ignorovani, odmitani podpory, zatajovani informaci, pomlu-

vy, zlomyslné osocovani, vyhroZovani.

Strnadova (tamtéz) upozoriuje, ze tyto formy obtézovani a utlaku mohou mit velmi zavaz-
né psychické nasledky v podobé depresi, stavii uzkosti, neurotickych a psychosomatickych
potizi. Negativni dusledky se projevuji v kvalité prace, v mezilidskych vztazich na praco-
visti, ale 1 v domacim rodinném prostredi. Lidé, ktefi jsou obtéZovani ¢i zaZivaji psychicky
teror, ¢asto pro netinosnost situace z firmy odchazeji. Organizace mohou ztracet hodnotné
pracovniky a nicit svou celkovou image, coz ma dopad na klienty, odbératele, dodavatele a
zisky obecné. Obtézovani jedinci se se situaci vyrovnavaji dlouhodob¢, ztraceji sebevédo-

mi a nezfidka ma takova zkuSenost trvaly vliv na vSechny sféry zZivota.

V teoretické Casti jsme rozvedli pojmy gender a popsali genderové role. Déle jsme se vé-
novali oblasti komunikace, konkrétné komunika¢nim rozdilim mezi Zenami a muzi. Zjis-

téné rozdily budeme zkoumat v empirické ¢asti této bakalaiské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prakticka cast bakalarské prace je vénovana vyzkumu komunikace, jez se uskuteciiuje na
pracovisti. Vyzkum je zaméfen na ovefeni komunikacnich rozdili mezi muzi a zenami,

které byly uvedeny v teoretické ¢asti této bakalarské prace.

3.1 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je zjistit, zda je u muzi a Zen rozdil v komunikaci na pracovisti.

3.2 Vyzkumné otazky

Jak jsme uvedli v teoretické Casti, komunikace ma mnoho funkci. Ve velmi zkracené forme
muzeme jako stézejni uvést tfi pilife komunikace: sdélit, dorozumét se a vyslechnout. Tyto

pilife byly inspiraci pro formulaci dil¢ich vyzkumnych otazek.

3.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky

1. Jak jsou zZeny a muzi aktivni ve vedeni rozhovort?
2. Jak reaguji Zeny a muzi pii konfliktnich situacich?

3. Jak Zeny a muzi naslouchaji pfi rozhovorech svym partnerim?
3.2.2 Vyzkumné hypotézy

Na zakladé poznatku z teoretické Casti byly formulovany hypotézy:

1. Zeny jsou v fizeni rozhovort vice pasivni a vice submisivni nezZ muzi.
2. Muzi pti feSeni konfliktnich situaci ustupuji Casteji nez zeny.

3. Muzi naslouchaji pii rozhovorech svym partnerim méné nez zeny.

3.3 Vyzkumny soubor a zpusob jeho vybéru

Zakladni soubor tohoto vyzkumu tvofi pracovnici a pracovnice v podnicich. Vybérovy
soubor dale tvoii pracovnici a pracovnice 3 firem ptsobicich ve Zlinském kraji. Dotaznik
byl ptedan 137 respondentim. Jedna se o zdmérny vybér vyzkumného souboru. Pro vybér

firem bylo stéZejni, aby zaméstnanci pracovali v kolektivech, ptipadné aby byli ve styku se
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zakazniky (klienty), a aby ve firmach probihaly spole¢né porady (pfipadné diskuze, ¢i jina

celofiremni setkani).

3.4 Technika sbéru dat

Pro ziskani dat bylo vyuzito kvantitativni metody, a to formou dotazniku. Dotaznik obsa-
hoval 25 polozek a zahrnoval uzaviené otazKy. Ke kazdé dotaznikové polozce musel re-
spondent vybrat vzdy jednu z variant odpovédi. Otazky byly naformulovany tak, aby bylo

mozné zkoumat definované hypotézy. Dotaznik byl zcela anonymni.

Dotaznik byl respondentim k dispozici pro vyplnéni na webovych strankdch
http://www.vyplInto.cz/ . Odkaz na webové stranky dotazniku byl piedan formou e-mailu.
Dotaznik byl k vyplnéni od 25. 1. a 24. 2. 2014 byl sbér dat ukoncen. Konecny pocet re-

spondenttl, kteti dotaznik absolvovali, byl 89.

3.5 Metody analyzy dat

K vypoctu dat ziskanych dotaznikem bylo pouzito metody testu nezavislosti chi-kvadrat

pro Ctyfpolni tabulku.

Ke stanoveni kritérii, které s vyzkumem souvisi, k postupu a vypoctu bylo vyuzito metodo-

logie Gavory (2009) a Chrasky (2007).
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Pied samotnou realizaci vyzkumu byl proveden pfedvyzkum, aby byla ovétena srozumi-
telnost otdzek 1 moznosti jejich odpovédi. Také se zkoumal primérny ¢as potiebny pro
vyplnéni dotazniku, jeho ndrocnost a ochotna vyplnit dotaznik az do konce. Piedvyzkum
absolvovalo 10 respondentt. Poté byly odpovédi vyhodnoceny a filtrovany, nac¢ez byl pro-
veden testovaci vypocet ziskanych udaji. Na zaklad¢ pfedvyzkumu byl dotaznik upraven,

vloZen na webové stranky http://www.vyplnto.cz/ , nacez doslo k samotnému vyzkumu.

Vyzkumu se zacastnilo 89 ze 127 oslovenych osob. Navratnost dotazniku byla 70%. Vy-
sledky vyzkumu byly rozdéleny na udaje o muzich a zenach. Z celkového poctu 89 osob se

vyzkumu zucastnilo 63 Zen a 26 muZzu.

4.1 Analyza dotaznikového Setfeni

V nasledujicim oddilu jsou uvedeny vysledky vyzkumu, oddélené€ za Zeny a muze. Ke kaz-

dé polozce dotazniku se vaze graf volenych odpovédi a slovni komentat.

Polozka €. 1: Oznacte prosim, zda jste:

Graf 1: Identifikace respondentt
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60 -
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40 - B Zena

30 - Hmuz

20 -

Vyzkumu se zcastnilo 89 respondenttl, z ¢ehoz bylo 71% Zen a 29% muza.
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Polozka €. 2: Vyberte prosim tvrzeni, které nejblize odpovida: Prace v kolektivu...

Graf 2: Postoje k praci v kolektivu (Zeny)
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pracuji sam
(sama).

Graf 3: Postoje k praci v kolektivu (muzi)
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Muzi ®. .. mi Zf:ela 5
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jsem rad/a s lidmi.

B ... mi nevyhovuje,
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protoze rad/a
pracuji sam (sama).

= ... mi vyhovuje,

protoze jsme jako
tym zodpovédni
spole¢né.

B ... mi nevyhovuje,
protoze rad/a
pfijimam pozitiva z
prace a uspéchu
sam (sama).

Komentai: z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v obou skupindch ptevladd motivace pro

tymovou praci z diivodu, Ze respondentiim vyhovuje byt mezi lidmi. Zeny volily odpovéd’

v 81% a muzi v 58%.
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Polozka €. 3: Oznacte prosim, co vétSinou udé€late po prichodu do prace:

Graf 4: Cinnost po ptichodu do prace (Zeny)

. m dame si s kolegy
Zeny ranni kavu a chvili si
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25 vrhnu se do prace
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10 - pracovat
5 1 ® snazim se s kazdym
0 - kratce popovidat
Graf 5: Cinnost po piichodu do prace (muzi)
. mudélam si kavu a
Muzi vrhnu se do prace
12

m okamzité za¢nu
pracovat

= s nejbliz§im kolegou
si chvili povidame

B dame si s kolegy
ranni kavu a chvili
si povidame

H snazim se s kazdym
kratce popovidat

Komentat: Zeny nejcastéji v 41% uvadeély moznost, ze po prichodu na pracovisté si nejprve
nad ranni kavou chvili povidaji s kolegy, oproti muziim, kteti nejvice (39%) po ptichodu a

ranni k&ve ihned zacnou pracovat.
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Polozka €. 4: Pokud na pracovisti nastane mezi Vasimi kolegy neshoda, jak reagujete?

Graf 6: Reakce na neshody (Zeny)
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Graf 7: Reakce na neshody (muzi)
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Komentaf: jestlize jsou Zeny 1 muzi na pracovisti svédky konfliktu mezi druhymi kolegy,

snazi se nejvice jak zeny (44%), tak muzi (42%) aktérim hadky pomoci a spor ukoncit.
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Polozka €. 5: Jestlize vetejné vystupujete pied ostatnimi kolegy, mluvite:

Graf 8: Styl vystupovani (Zeny)
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50
40 -
| hlasitéji
30 -
20 - | spise tiSSim
hlasem
10 -
0 _
Graf 9: Styl vystupovani (muZi)
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Komentai: z analyzy vyplynulo, Ze Zeny i muzi hovoti pted ostatnimi kolegy na vefejnosti

hlasit&ji. Zeny tuto moznost uvadély z 75% a muzi z 73%.

Polozka €. 6: Jak reagujete, jestlize na spole¢né schlizce pravé hovofite a nékteti z kolegh
Vés nevnimaji a povidaji si?

Graf 10: Reakce na nepozornost (Zeny)
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Graf 11: Reakce na nepozornost (muzi)
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Komentat: v piipad¢, kdy kolegové nevnimaji projev respondenta, uvadéji v dotazniku

Zeny moznost, Ze situaci fesi v 49% pozadanim o pozornost, stejné tak jako muzi v 62%.

Polozka ¢. 7: Oznacte prosim, jak postupujete, jestlize v praci narazite na problém:

Graf 12: Postup pti problému (Zeny)
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Graf 13: Postup pfi problému (muzi)
Muzi
B sam (sama) se
14 snazim o feSeni
12
10

E necham si poradit
od kolegti

= za¢nu diskuzi, o
tom, jak by jednali
ostatni

o N B~ OO 0
I




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Komentat: z vyzkumu vyplyva, ze Zeny nejcastéji (43%) postupuji pii feSeni problému tak,

ze se poradi s kolegy, zatimco muzi se (46%) snazi o feSeni sami.

Polozka €. 8: Déla Vam potize, pokud komunikujete s kolegou/kolegyni opa¢ného pohla-
vi?

Graf 14: Postoj ke komunikaci s druhym pohlavim (zeny)

Zeny
80
60 -
mne
40 -
®ano
20 -
2
O _

Graf 15: Postoj ke komunikaci s druhym pohlavim (muzi)

Muzi
30
25 -
20 -
mne
15 -
Hano
10 -
| 1

Komentat: v dotazniku Zeny (97%) i muzi (96%) uvadéli, Ze nemaji pii komunikaci

S druhym pohlavim zadné potize.
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Polozka ¢. 9: Vyberte prosim varianty, jak nejcastéji jednate pii schiizce s kole-

gou/kolegyni:

Graf 16: Jednani s kolegy (Zeny)

30
25
20
15
10

Zeny

m rad/a s kolegou
proberu i osobni
témata

B snazim se o rychlé
vyfeseni

= zajima mé také, co
si mysli o déni ve
firmé

m jde mi jen o
docileni feseni

Graf 17: Jednani s kolegy (muzi)

14
12
10

o N B~ OO ©

Muzi

B snazim se o rychlé
vyfeSeni

m rad/a s kolegou
proberu i osobni
témata .

mjdemijeno
docileni feseni

B zajima mé takeé,
co si mysli o déni

ve firme€
m fesime také

ostatni kolegy

Komentai: Zeny dle vyzkumu nejcastéji jednaji na schtizce s kolegy tak, ze mimo pracovni
zaleZitosti rady proberou 1 osobni témata (41%). Zaroven se shodné (41%) ukézalo, ze se

Zeny snaZzi o rychlé vyfeSeni. Muzi se v nejvice ptipadech (50%) snaZi predevsim o rychlé

vyfeseni dané véci.
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Polozka ¢. 10: Vyberte prosim, jaky typ feSeni uzivate pii konfliktni situaci na pracovisti
nejcasteji?

Graf 18: Zptisob feseni konfliktd (Zeny)

. = kompromis
Zeny
40
H spoluprace
35
30 ® snazim se prosadit
predevsim své nazory
25
20 | ® v ramci dobrych
vztaht ustoupim ke
spokojenosti druhé
15 strany , ,
H radéji feSeni odlozim k
10 - pfihodnéjsimu
okamziku
5 - m feSeni spiSe
1 pfenechavam na
0 - druhych
Graf 19: Zpusob feseni konfliktd (muzi)
Muzi = kompromis
12
10 W spoluprace
8 .
= v ramci dobrych vztahd
ustoupim ke
6 - spokojenosti druhé
u gggé%n se prosadit
4 4 predevsim své nazory
2 - w radgji feseni odlozim k
pfihodnéjsimu
0 okamziku

Komentat: z analyzy vyplyva, ze jako nejcastéji uzivany typ feSeni problému voli Zeny

(56%) 1 muzi (42%) kompromis.
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Polozka €. 11: Jestlize by s Vami pfi feSeni pracovniho tkolu odmital/a spolupracovat ko-

lega/kolegyné, jak byste reagoval/a?

Graf 20: Reakce na odmitnuti (Zeny)

45
40
35
30
25
20
15
10

Zeny

H pozadam ho/ji o
vysvétleni, pro¢ nechce
spolupracovat

B promluvim si s
dotyénym stranou, aby o
tom nevédéli ostatni

B pozadam nadfizené¢ho o
pomoc s feSenim

B mavnu nad tim rukou a
budu d€lat, Ze se nic
nedéje

B nebudu nic fesit - piece
nebudu fikat, co ma
d¢lat

¥ nic neteknu a kol
zpracuji sam (sama)

Graf 21: Reakce na odmitnuti (muzi)

12

10

Muzi

H pozadam ho/ji o
vysvétleni, pro¢ nechce
spolupracovat

® pozadam nadfizené¢ho o
pomoc s feSenim

H nic nefeknu a ukol
zpracuji sam (sama)

E nebudu nic fesit - piece
nebudu fikat, co ma
délat

E promluvim si s
dotyénym stranou, aby
o tom nevédeli ostatni

¥ mavnu nad tim rukou a
budu dé€lat, Ze se nic
ned¢je

Komentaft: v ptipad¢, kdy s respondenty neni ochoten spolupracovat kolega, postupuji zeny

(64%) 1 muzi (39%) nejcastéji tak, ze dotyéného pozadaji o vysvétleni divodu.
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Polozka €. 12: Citite vétsi obavy, jestlize zddate o pomoc kolegu/kolegyni opa¢ného po-

hlavi?

Graf 22: Obavy z Zadosti o pomoc (Zeny)

Zeny
80

Hne

40 -
Hano

Graf 23: Obavy z zadosti 0 pomoc (muzi)

Muzi
30
25 -
20 -
15 -
10 +

Hne

mano

Komentat: na zaklad¢é dotaznikového Setfeni se projevilo, Ze zeny (95%) ani muzi (96%)

nemaji zadné obavy, jestlize zadaji o pomoc kolegu druhého pohlavi.
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Polozka ¢. 13: Vyberte prosim nejblizsi tvrzeni: Pokud kolega/kolegyné kritizuje mou od-

vedenou praci, tak ...

Graf 24: Reakce na kritiku (Zeny)

40
35
30
25
20
15
10

Zeny

B ... jej vyslechnu a
podékuju mu za
nazor, ze kterého se
budu snazit poudit.

B ... jej vyslechnu, ale
nebudu se hadat a jen
si 0 ném myslim
svoje.

m ... se ohradim,
protoze nema pravo
me ze své pozice
kritizovat.

W ... zkritizuji také jeho
nesrovnalosti.

Graf 25: Reakce na kritiku (muzi)

14
12
10
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Muzi

B ... jej vyslechnu a
podékuju mu za
nazor, ze kterého se
budu snazit poucit.

B ... jej vyslechnu, ale
nebudu se hadat a jen
si 0 ném myslim
svoje.

B ... se ohradim,
protoze nema pravo
me ze své pozice
kritizovat.

B ... zkritizuji také jeho
nesrovnalosti.

Komentaf: jestlize kolega kritizuje praci respondenta, fesi nejcastéji zeny (60%) i muzi

(50%) situaci tim, Ze jej vyslechnou a podekuji za ndzor, ze kterého se budou snazit poucit.
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Polozka ¢. 14: Oznalte prosim, jak byste reagoval/a, kdyz zjistite, ze je Vas kole-

ga/kolegyné delsi dobu zamlkly a zarmouceny?

Graf 26: Reakce na kolegu (Zeny)

Zeny B zeptam se jej, co ho
trapi
60
50 H pockam, az se sam
(sama) rozhodne mluvit
40 -
30 - = pokusim se jej
rozveselit
20 -
m stale s nim hovoiim,
10 1 5 aby pFi¥el na jiné
0 - myslenky
Graf 27: Reakce na kolegu (muzi)
Muzi B zeptam se jej, co ho
trapi
18
16 B mam svych potizi dost,
nebudu se cilen¢
14 zajimat i o jeho
1 H pokusim se jej

rozveselit

B stale s nim hovofim,
aby priSel na jiné
myslenky

H pockam, az se sam
(sama) rozhodne
mluvit

# budu mluvit o svych
potizich, aby se pak
pridal

Komentaf: jestlize je kolega respondenta dlouhodobé zamlkly, nejcastéji se Zeny (76%) 1

muzi (62%) kolegy ptimo zeptaji, co jej trapi.
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Polozka ¢. 15: Oznacte prosim nejblizsi tvrzeni: Kdyz k ndm nastoupi novy kole-

ga/kolegyné, tak ...

Graf 28: Postoj k novému kolegovi (Zzeny)

Zeny

35

30
25

20

15

B .. se predstavim a
zeptam se, jaké mél
diive zaméstnani,
kde Zije, a podobné.

B . se piedstavim a
rovnou jej zasveétim
do chodu nasi prace.

B ... pockam, az se
jako nové prichozi
predstavi sam.

Graf 29: Postoj k novému kolegovi (muzi)

Muzi

B .. pockam, az se
jako nové pfichozi
predstavi sam.

B ... se pfedstavim a
rovnou jej zasvétim
do chodu nasi prace.

W ... se pfedstavim a
zeptam se, jaké mél
diive zaméstnani,
kde zije, a podobné.

Komentai: z oslovenych respondentek nejvice (52%) volily moZnost, Ze pfi nastupu nové-
ho kolegy se nejdiive samy predstavi a optaji se na jeho predchozi zaméstnani apod. Re-

spondenti pak nejcastéji (42%) uvadéli moznost, Ze vyckaji, az se noveé ptichozi predstavi

sam.
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Polozka €. 16: Vyberte prosim tvrzeni, které nejblize odpovida: Jestlize se musim opako-

vang obratit na kolegu/kolegyni a pozadat jej o radu, tak...

Graf 30: Postoj k opakované Zadosti o radu (Zeny)

Zeny
36
34 - L] - mi to nféini
zadné potize.
32
30 - B .. se citim trapné,
Ze jej znovu
28 - obtéZuji.
26 -
Graf 31: Postoj k opakované Zadosti o radu (muzi)
Muzi
15 ¥ ... mi to necini
zadné potize.
14 -
13 4 B ... se citim trapné,
Ze jej znovu
12 - obtézuji.
11 -

Komentéi: v dotaznikovém Setfeni se projevilo, ze Zendm (54%) ani muztim (54%) necini

zadné potize, jestlize se musi opakované obratit na svého kolegu s zadosti o radu.

Polozka ¢. 17: Domnivate se, ze jednate s kolegy otevien¢ a pfirozené?

Graf 32: Otevienost vii¢i koleglim (Zeny)

Zeny m pouze pokud
35 doty¢nému diveétuji
30 B ano, za kazdych
o5 okolnosti jsem
upfimny/a
20 - ¥ pouze pii
15 - neformalnich
setkanich

10 -

m ne, skoro nikdy se
necitim byt sama
(sam) sebou
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Graf 33: Otevienost vici kolegim (muzi)

Muzi
H ano, za kazdych
20 okolnosti jsem
upfimny/a
15
m pouze pokud
doty¢nému duveétuji
10
5 - = ne, skoro nikdy se
necitim byt sama
0 (sam) sebou

Komentai: v ptipad¢ otazky, zda respondenti jednaji s kolegy oteviené a piirozené, uvade-
ly Zeny nejcastéji (49%) variantu pouze pokud doty¢nému divéiuji. MuZzi nejvice (58%)

uvadéli, ze jsou za kazdych okolnosti uptimni.

Polozka ¢. 18: Pozadal/a jste n€kdy nekterého z kolegl, aby s roz¢ilenym zékaznikem ho-

voril namisto Vas on/ona?

Graf 34: Jednani s roz¢ilenym zékaznikem (Zeny)

Zeny
40
30 -
Hne
20 -
® ano
10 -
O .
Graf 35: Jednani s roz¢ilenym zakaznikem (muzi)
Muzi
20
15 -
Hne
10 -
® ano
5 -
O .
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Komentat: zeny (59%) a muzi (65%) nejcastéji uvadeli, ze nikdy nepozéadali svého kolegu,

aby hovofil s roz¢ilenym zédkaznikem namisto nich.

Polozka ¢. 19: Vyberte prosim, jak se vétSinou citite po dilezZité schiizce s kole-

gy/nadiizenymi:

Graf 36: Pocity po schiizce s nadfizenym (Zeny)

Zeny:

25

20

15 -

10 -

B jsem rad/a, ze jsem
sdélila vse tak, jak
jsem si naplanoval/a

B myslim, Ze jsem

Vv

E myslim, Ze jsem se
mohl/a chovat
asertivnéji

B své chovani jiz zpétné
nehodnotim

B zapomnél/a jsem fici
jeste dalsi dalezité
poznatky

Hjsem vzdy
spokojeny/a se svym
vystupovanim

Graf 37: Pocity po schiizce s nadiizenym (muzi)

Muzi

O P N W b~ 01 O N 00 ©
1

m své chovani jiz zpétné
nehodnotim

Hjsem rad/a, Ze jsem
sdélila vse tak, jak
jsem si naplanoval/a

= myslim, Ze jsem mél/a
byt prubojné;si

B myslim, ze jsem se
mohl/a chovat
asertivnéji

= zapomnél/a jsem fici
jesté dalsi dalezité
poznatky

Komentai: dle vyzkumu jsou zeny nejcastéji (35%) po dulezité schiizce se svym nadfize-

nym rady, ze sdélily vSe tak, jak si naplanovaly. MuZi nejcastéji (31%) své chovani po ta-

kové schiizce jiz zpétné nehodnoti.
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Polozka €. 20: Svéfuji se Vam kolegové se svym soukromim?

Graf 38: Své&fovani kolegt (Zzeny)

Zeny

80

60 -

mano
40 -

Hne

Graf 39: Svéfovani kolegii (muzi)

Muzi
25

20 -

Hano

10 - Hne

Komentai: z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze Zendm (94%) 1 muziim (85%) se kolego-

vé sveéfuji se svym soukromim.

Polozka €. 21: Svéfujete se kolegiim se svym soukromim?

Graf 40: Svéfovani koleglim (Zeny)

Zeny
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

mano

Hne
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Graf 41: Svéfovani kolegiim (muzi)

20

Muzi

15

10

mano

Ene

Komentéi: dle vyzkumu vyplyva, ze zeny (79%) a muzi (69%) se svetuji kolegim se svym

soukromim.

Polozka ¢. 22: Jakym zpusobem se nejcastéji projevujete na poradach, schiizich a podob-

ne?

Graf 42: Projevy na poradach (zeny)
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nesmyslné, radéji jej
ihned pferusim

Graf 43: Projevy na poradach (muzi)
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Komentai: z vyzkumu vyplynulo, ze se respondenti na poradach nejcastéji projevuji tak, ze
vkladaji do diskuze své nazory a prubézné. Konkrétn¢ zeny takto konaji v 64% a muzi

v 58%.

Polozka €. 23: Déla Vam potize kolegim néco zakazat nebo ptikazat?

Graf 44: Postoj k ptikaziim a zakazim (Zeny)

Zeny
34
33
32 1
31
30 -

Hne

mano

28 -

Graf 45: Postoj k piikaziim a zakazim (muzi)

Muzi

20

15 -

Hne

mano

Komentéi: dle vyzkumu nedéla zenam (53%), ani muzim (69%), potize kolegim néco

nakazat ¢i prikézat.
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Polozka ¢. 24: Oznacte prosim, jak byste reagoval/a, jestlize by Vas vedeni firmy na schizi

informovalo o zméng, ktera Vam nevyhovuje:

Graf 46: Reakce na nevyhovujici zménu (Zeny)
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Zeny

H po skonceni schiize vSe
prodiskutuji s kolegy a
podle toho budu

postupovat
H thned se ohradim a

uvedu negativa, které
zménu doprovazeji

® sviij nesouhlas sdélim
po skonceni schiize
nadfizenému

B vyckam, jestli se ozvou
s negativy ostatni a
pridam se k nim

H pokusim se zménu v
sobé samém pfijmout

H nereaguji a vyckam,
zda se situace Casem
neupravi k ptivodnimu

Graf 47: Reakce na nevyhovujici zménu (muzi)

Muzi

B jhned se ohradim a
uvedu negativa, které
zménu doprovazeji

H po skonceni schiize vse
prodiskutuji s kolegy a
podle toho budu

postupovat
m vyckam, jestli se ozvou

s negativy ostatni a
pridam se k nim

H pokusim se zménu v
sobé samém piijmout

® svijj nesouhlas sdélim
po skonceni schiize
nadfizenému

B nereaguji a vyckam,
zda se situace Casem
neupravi k piivodnimu

Komentat: podle vyzkumu zeny (32%) 1 muzi (31%) nej€astéji reaguji pfi oznameni nevy-

hovujici pracovni zmény tak, ze vSe po skonceni schiize prodiskutuji s kolegy a podle toho
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budou postupovat. Muzi také zaroven shodné (31%) reaguji tak, ze se ihned ohradi a uve-

dou negativa, které danou zménu doprovazeji.

Polozka €. 25: Vyberte prosim tvrzeni, které nejblize odpovida: Kolegové v kanceléti pro-

biraji zalezitosti, kterym nerozumim, tak ...

Graf 48: Reakce na rozhovor kolegti (Zeny)

Zeny
50 B . je pferusim a
poprosim o
40 vysvétleni.
30 - B ... budu jen
poslouchat.
20
¥ ... nebudu nijak
10 - reagovat.
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Graf 49: Reakce na rozhovor kolegi (muzi)
Muzi
12 B ... jepferusim a
poprosim o
10 1 vysvétleni.
8 - B . budujen
6 - poslouchat.
4 - .
B ... nebudu nijak
2 - reagovat.
0 m

Komentat: z vyzkumu vyplynulo, Ze Zeny (62%) i muzi (42%) nejcastéji prerusi kolegy a

poprosi o vysvétleni, jestlize kolegové v kancelati probiraji zalezitosti, kterym nerozumi.

4.2 Zpracovani dat a testovani hypotéz

Na zaklad¢ stanovenych hypotéz byla odpovédim v dotazniku stanovena vaha zvolené od-
poveédi. A to tak, ze v pripadé, kdy respondent zvolil odpovéd’ (vybral moznost), ktera da-
nou hypotézu podporovala, obdrzel 1 bod. A v ptipad¢, kdy respondent zvolil odpoveéd’,
ktera hypotéze odporovala, obdrzel 0 bodi.
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V piipad€ hypotézy €. 1 (Zeny jsou v fizeni rozhovort vice pasivni a vice submisivni nez
muzi) bylo mozné u odpovédi zen obdrzet celkem 21 bodu tak, aby hypotéza byla pfijata v
maximalni mozné mife. 21 bodt odpovida poctu otazek, kde se hypotéza ¢. 1 zkoumala.
Hypotéza ¢. 1 byla zkoumana u dotaznikovych polozek €. 2, 3, 4, 5,6, 8,9, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24 a 25. Jako hranice, kdy se jest¢ hypotéza potvrzuje, byla
zvolena metodou medidnu hodnota 11. Tj. pokud zena ziskala souc¢tem vsech boda pocet
do 11, nebyla dana respondentka zapocitana jako podporujici stanovenou hypotézu. A po-
kud byl kone¢ny soucet bodl nad 12, dana respondentka byla zapocitana do rdmce stano-
vené hypotézy. U muzil byl urCen piesny opak (celkovy pocet bodti do 11 = respondent byl

zapocitan jako odpovidajici hypotéze; pocet bodli nad 12 = nebyl zapocitan).

V piipad€ hypotézy €. 2 (muzi pfi feSeni konfliktnich situaci ustupuji Castéji nez Zeny) byl
dan maximalni pocet bodii u muze 13 (u 13 otazek se hypotéza ¢. 2 zkoumala). Hypotéza
¢. 2 byla sledovana u dotaznikovych polozek ¢. 4, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 16, 18, 19, 22,23 a
24. Medianova hodnota je 7, pricemz odpovédi s poctem bodl do 7 nebyly zapocitany, nad
8 byly zapocitany. U Zen byl stanoven ptfesny opak (odpovédi se souctem bodli do 7 byly
zapocitany, nad 8 bodil nebyly zapocitany).

V ptipadé hypotézy €. 3 (muzi naslouchaji pfi rozhovorech svym partnerim méné nez Ze-
ny) byl jako maximalni pocet bodii u muze stanoven 10. Hypotéza €. 3 byla sledovana u
dotaznikovych polozek €. 2, 3, 4, 9, 13, 14, 15, 20, 22 a 25. Medianova hodnota je 6, hod-
noty do 5 bodil tedy nebyly zapocitany, nad 6 bodl byly zapocitany. U Zen byl stanoven
opak (odpovédi se souctem bodl do 5 byly zapocitany, nad 6 bodl nebyly zapocitany).

Data z dotazniku byly pfevedeny do dokumentu Microsoft Excel, nacez byla odpovédim u
kazdé zvolené moznosti ptidélena ptislusna vaha. Poté bylo uréeno na zaklad¢ poctu dosa-
zenych bodu, zda respondent spada do hypotézy ¢i nikoliv. Posléze byl secten celkovy
pocet Zen a muzii v dané otdzce. Nasledné byl spocitan celkovy pocet Zen a muzi, ktefi
zvolili odpovédi podporujici danou hypotézu. Pro samotny statisticky vypocet bylo pouzito
metody testu nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku. K provedeni vypoctu dle zvo-
lené metody byly ze ziskanych dat vytvoteny CEtyfpolni tabulky, a to pro kazdou stanove-

nou hypotézu jednotlive.
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Hypotéza €. 1: Zeny jsou v fizeni rozhovort vice pasivni a vice submisivni nez muzi.

Tabulka 2: Ctyfpolni tabulka pro hypotézu &. 1

ano ne >

muzi 9 17 26
zeny 5 58 63
Y 14 75 89

Hypotéza ¢. 2: Muzi pfti feSeni konfliktnich situaci ustupuji ¢astéji nez Zeny.

Tabulka 3: Ctyipolni tabulka pro hypotézu &. 2

ano ne >

muzi 4 22 26
Zeny 32 31 63
) 36 53 89

Hypotéza ¢. 3: Muzi naslouchaji pti rozhovorech svym partnerim mén¢ nez Zeny.

Tabulka 4: Ctyipolni tabulka pro hypotézu &. 3

ano ne >

muzi 9 17 26
zeny 12 51 63
y 21 68 89

Dale byl za kazdou hypotézu proveden vypocet dle vzorce pro ¢tyfpolni tabulku:

2_ % (axd—bxc)? (@)
(a+b)*(a+c)*(b+d)+(c+d)

Vyznam pismen ve vzorci je dle schématu tabulky:

Tabulka 5: Schéma ¢tyfpolni tabulky

ano ne >
muzi a b atb
zeny c d c+d
> a+c b+d n

K vypoctu byla zvolena hladina vyznamnosti 0,05. Pro tabulku o 2 fadcich (r) a 2 sloup-
cich (s) se urcil pocet stupni volnosti dle vztahu f=(r-1)*(s-1). Kde r je pocet fadku tabulky
a s pocet sloupci v tabulce. Tato ¢tyfpolni tabulka ma 1 stupenn volnosti. Vypocitana hod-
nota (x%) byla tedy srovnéana s kritickou hodnotou pro 1 stupefi volnosti (dle statistickych

tabulek se jednd o hodnotu 3,841) a zvolenou hladinou vyznamnosti (0,05). Po dosazeni
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¢isel do vzorce byl proveden vypocet u kazdé z hypotéz jednotlivé, nasledujicim zptiso-
bem:
hypotéza ¢. 1:

X2:89*(9*58—17*5)2 (2)
26%14%75%63

x°=9,88211
Vypoéitana hodnota x?= 9,88211 je v&tsi neZ hodnota kriticka x%0s(1)=3,841, hypotéza
proto byla pfijata. Zeny jsou v fizeni rozhovort vice pasivni a vice submisivni nez muzi.
Hypotéza €. 2:

X2:89*(4*31—22*32)2 (3)
23%36%53%63

x°=10,82927
Vypotitana hodnota x*= 10,82927 je vé&tsi nez hodnota kritickd x%0s(1)=3,841, hypotéza
proto byla ptijata. Muzi pii feSeni konfliktnich situaci ustupuji Castéji nez zeny.
Hypotéza €. 3:

X2:89*(9*51—17*12)2 (4)
26%21%68%63

x?=2 474163

Vypo¢itana hodnota x?= 2,474163 je mensi neZ hodnota kriticka x%0s(1)=3,841, hypotéza

proto byla zamitnuta. Muzi a Zeny naslouchaji pti rozhovorech svym partnerim stejn¢.
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5 INTERPRETACE VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda je rozdil v komunikaci muzt a Zen. K tomuto cili byly
formulovany hypotézy, které vychéazely z poznatkl teoretické Casti této bakalarské prace.
Vyzkum, pomoci kterého se cil sledoval, byl uskute¢nén metodou dotaznikového Setfeni.
Dvé ze tii stanovenych hypotéz se uskute¢nénym vyzkumem potvrdily. K piijeti doslo u
hypotézy: Zeny jsou v fizeni rozhovort vice pasivni a vice submisivni nez muzi. Dale byla
piijata hypotéza: muzi pii feSeni konfliktnich situaci ustupuji Castéji nez zeny. Vyzkumem
byla odmitnuta hypotéza: muzi naslouchaji pfi rozhovorech svym partnerim méné nez
zeny. Mira naslouchani zen a muzi je stejnd, nebo muzi pievazuji v naslouchéani vice nez
zeny. Naslouchani je pfedev§im neverbalnim projevem. Mezi pti€iny zamitnuti hypotézy
Ize proto zafadit vysvétleni, Ze mira naslouchani je individualni a kazdy jedinec pojima
naslouchani svym zptsobem. Neverbalni znaky doprovazejici naslouchani jsou ¢asto neza-
chytitelné, ptipadné vylozeny odlisné z pohledu komunikujiciho. To, co jednomu postaci,

aby se spokojil s naslouchanim partnera, jiz nutné nemusi vyhovovat dalsimu.

Z volenych odpovédi respondentll bylo mozné sledovat typizované charakteristiky o ze-
nach a muzich, které jsme zachytili v teoretické ¢asti. Naptiklad tvrzeni, Zze muZzi se Sou-
stiedi vice na osobni uspéch, nez kolektivni spolupraci, bylo viditelné u poloZky dotazniku
Cislo 2 (vyberte prosim tvrzeni, které nejblize odpovida: prace v kolektivu...). Zde
z moznych variant odpovédi zadna respondentka neoznacila formulaci: prace v kolektivu
mi nevyhovuje, protoZe rada pfijimam pozitiva z prace a Uspéchu sama. Zeny pievazné
volily varianty souvisejici se spolupraci (obliba v praci s lidmi; spole¢na zodpovédnost),
zatimco druhy nejcastéji voleny diivod u muzt byl: prace v kolektivu mi nevyhovuje, pro-
toZe rad pracuji sam.

Orientace muZzl na cil, potaZmo pracovni nasazeni, lze vysledovat také v ptipad€ polozky
ranni kavé vrhnou do prace. Naproti tomu nabizenou variantu: ddme si s kolegy ranni kavu
a chvili si povidame, muzi zvolili jen ve dvou piipadech, zatimco zeny ji uvadély nejcaste-
Ji. Stejné sméfovani mizeme zpozorovat v pripadé polozky ¢. 7. Na otazku, jak postupuje-
te, jestlize v praci narazite na problém?, vétSina Zen reagovala tak, Ze si nechaji poradit od
kolegti. Muzi se vSak nejcastéji snazi o feSeni sami. Také u této polozky Zadny muZz nezvo-
lil moznost poprosit kolegy o feSeni, kdezto Zeny by vyuzily i této varianty. V piipadé

otazky ¢. 10 (vyberte prosim, jaky typ feSeni uzivate pii konfliktni situaci na pracovisti
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nejcastéji) zddny respondent neudal moznost, ze by nechal feSeni na druhych. Coz opét
odpovida teorii, ze muzi maji snahu docilit feSeni predev§im svymi silami. Timto mtzeme
souhlasit s tezi, Ze Zeny se zamé&fuji na vztahy a muzi na praci. Zenskou kolegialitu a zajem
o vztahy miizeme vystopovat také u polozky €. 14 (oznacte prosim, jak byste reagoval/a,
kdyz zjistite, ze je Vas kolega/kolegyné delsi dobu zamlkly a zarmouceny). Zde jako reak-
ci zadna Zena nezvolila moznost: mam svych potizi dost, nebudu se cilené zajimat o jeho,
ani variantu: budu mluvit o svych potizich, aby se pak pfidal. Osloveni muzi se K témto

variantam klonili.

U polozky cislo 22 (jakym zptisobem se nejcastéji projevujete na spoleénych poradach?) je
také prostor monitorovat zalozeni pro vztahy. Variantu: své podnéty probirdm s ostatnimi
az po poradé, nezvolil zddny muz. Dalsi nabizend moznost: v ptipadé, kdy n€kdo mluvi
nesmyslIné, radéji jej ihned prerusim, zvolila jedina Zena, zatimco u muzu se jednalo o dru-
hou nejcastéji volenou variantu. Polozka 22 vsak také nabizi moznou interpretaci, ze zeny
maji méné sebevédomi K pieruSeni druhych, nezli muzi. Tento vyklad koresponduje
s polozkou ¢islo 17 (domnivate se, Ze jednate s kolegy oteviené a piirozené?). MuZi nej-
Zastéji uvadéli, ze jsou za kazdych okolnosti upfimni. Zeny nejvice volily moznost, jen
pouze pokud doty¢nému divéiuji. Zaroven také zadny respondent neuvedl, Ze by jednal

otevien¢ pouze pii neformalnich setkanich, coz se u Zen objevilo.

Stereotyp o diirazném vystupovani muzl na vefejnosti se v pripadé vyzkumu nepotvrdil. K
otazce: jak reagujete, jestlize na spole¢né schlizce pravé hovoftite a nékteti z kolegh Vas
nevnimaji a povidaji si?, Zadny z muzl nezvolil moZnost, Ze by zvysil hlas. MuZi i Zeny by

situaci fesili stejné, pozddanim o pozornost.

Mezi méné prijemné povésti o komunikaci zen patfi, Zze jsou pomlouvacné a maji v zalibé
hovoftit o druhych. V pfipadé polozky ¢islo 9 (vyberte prosim varianty, jak nejcastéji jed-
nate pii osobni schiizce s kolegou/kolegyni) se jako zajimavé jevi, Ze zadna z respondentek
na rozdil od muzskych protéjskti neuvedla, Ze pii schiizce fesi také ostatni kolegy. Zde se
povést zen ,,drben” nepotvrdila. Na druhou stranu se vSak timto jevem muize spiSe projevo-

vat, Ze v dotazniku respondenti ¢asto neodpovidaji zamérné tak, jak se od nich ocekava.

V piipad¢€ polozky €. 20 (svéfuji se Vam kolegové se svym soukromim?), byla zkoumana
schopnost naslouchani, potazmo schopnost udrzovani komunikace v mimopracovni roving.
Ve vybéru odpovédi byly 3 moznosti: ano/ne/ano, ale nestojim o to. Posledni jmenovanou

variantu nevybral zZadny respondent ani respondentka. Tento vysledek muze ukazovat na
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fakt, ze lidé jsou radi, kdyz se jim druzi svétuji. Svéfenim osobnich zalezitosti se kazdy
vztah prohlubuje a stvrzuje se jeho autenti¢nost. Skutec¢nost, ze nikdo z oslovenych re-
spondent nezvolil moznost ano, ale nestojim o to, mize byt dana také tim, ze je takovy

postoj vSeobecné povazovan za sobecky a siln¢ nespolecensky, tedy nepftijatelny.

Ptestoze byl dotaznik anonymni, miize do zkoumani vstupovat mnoho faktord, jez skutec-
nost a pravdivost odpovédi zkresluji ¢i ovliviuji. Stava se, ze minéni dotazovanych osob
nevyjadiuje jejich skute¢ny postoj, nebot’ mezi vnitinim postojem a vyrazem navenek mi-
ze byt rozpor. Forma dotazniku ukazuje postoje ¢loveéka, o kterych je sdm presvédcen, ze
jimi disponuje. Nemusi ovSem ukazovat realitu, tedy odhalovat stranky, které si respondent
sdm neuvédomuje nebo si je nepfiznava. Zvolené odpovédi v dotazniku mohou byt ovliv-
nény snahou respondentl jevit se v takovém obrazu, ktery respondent vnima jako pozitiv-
ni, anebo se domniva, ze se takovy postoj od n&j ocekava. Taktéz se vyskytuje tendence
neoznacovat takové typy odpovédi, jez jsou ve spolecnosti vnimany jako negativni, pfi-
padné by mohly ukazovat neptiznivé rysy osobnosti dané¢ho respondenta. Genderova pro-
blematika je pravé jevem, ktery je ze znacné ¢asti ovliviiovan postoji spole€nosti. Zaroven
se vlivem genderovych piedsudkd vytvafeji pro jedno i druhé pohlavi bariéry
v komunikaci. Proto zde existuje riziko, Ze odpovédi budou voleny tak, jak by se jedinec
daného pohlavi m¢l chovat. Anonymita dotazniku v§ak muze ukazat mnoho realnych zna-
k. Také nepiimy kontakt diky online vyplnéni dotazniku ma vétsi vliv na pravdivost od-

povédi. Jedinci nemusi mit ostych z hodnoceni a osobnostniho posuzovani.

V oblasti komunikace je rozsah subjektivniho nazirani a vnimani Siroky. Rozdily mezi
muzi a Zenami neni proto mozné jasn¢ generalizovat. | v potvrzenych pravidlech dochazi
k vyjimkam. Jako evidentni se potvrzuje stanovisko, Ze lidé se na jedné strané chovaji in-
dividualné a na stran¢ druhé predevsim proménliveé. Kazdé zobecnéni pak mize byt zpo-
chybnitelné, nicméné komunikaéni rozdily, které jsme zachytili v teoretické casti, se vy-
zkumem pievazné potvrdily. Pies veskerou individualitu se pfevazné vyskytuje mezi ze-

nami 1 muzi stereotypni jednani, odpovidajici jejich pohlavni roli.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyvala genderovymi stereotypy, které se projektuji do socidlni
komunikace. Pfedmétem teoretické Casti byla problematika gender a jeji dopady na zZivotni
role jedinct. Také byla popsana postaveni zen a muzli ve spolecnosti. PO vymezeni po-
znatkl z oblasti gender se tato bakalafska prace vénovala terminu komunikace. Genderové
role a z nich vychazejici oekavani ovliviiuji komunikaci jedincti. Gender a komunikace
jsou spolu tzce propojeny, nebot’ vedle jiného se na zakladé stylu komunikace jedinec sta-
va rozpoznatelnym jako muz ¢i Zena. Byly uvedeny konkrétni odliSnosti, které obsahuje
zenska a muzska komunikace. Komunikace je variabilni svym druhem a formou, vymezili
jsme se proto dale na komunikaci probihajici v zaméstnani. Obsahem empirické ¢asti pak
bylo prozkoumat poznatky zachycené v teoretické ¢asti. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se
rozdily v komunikaci muzi a zen objevuji v pracovnim prostiedi. Stanoveny cil jsme

zkoumali prostiednictvim kvantitativni metody, formou dotazniku.

V teoretické ¢asti bylo zachyceno, ze rozdily, které se vyskytuji mezi Zenami a muzi, exis-
tuji i v jejich komunikaci. Vyzkumem bylo pak zji§téno, Ze na pracovisti tyto odliSnosti
zUstavaji a zeny i muzi jednaji kazdy jinym zptisobem. Hypotézy formulované na zaklad¢
teoretickych poznatki se potvrdily ve dvou ze tfi stanovenych kritérii. Zjistili jsme, ze ze-
ny jsou Vv fizeni rozhovori vice pasivni a vice submisivni nez muzi, a ze muzi pti feSeni
konfliktnich situaci ustupuji ¢ast&ji nez Zeny. Jako zamitnutd vysla z Setfeni hypotéza, Ze

muzi naslouchaji pti rozhovorech svym partnerim mén¢ nez zZeny.

Prace dolozila pretrvavajici model maskulinnich a femininnich znakd. Hodnoty a vlastnos-
ti, které se vyskytuji v socidlnim prostedi na pracovisti, se oddéluji na Zenské a muzské.
Zpusoby komunikace a interakce, které se o obou pohlavich traduji, zlstavaji platné i
v modernich organizacich. Zendm genderové ustilené vzorce jednani pfinaseji
v komunikaci pasivni, az podfizujici roli. Submisivita a niz$i sebedivéra zen se také proje-
vila v otazkach otevienosti ke kolegiim a schopnosti vyjadfit se v souladu se svym nazo-
rem. Deklarovand orientace Zen na vztahy a spolupréaci je preferovana také v pracovné-
konkuren¢nim prostiedi. Dle Setfeni oslovené respondentky jevily vétsi zajem o druhé i 0
praci v tymu. Oproti tomu respondenti usiluji o samostatnost a osobni uspéch. Také se pro-
jevilo, ze dispozice muzu spise se konfliktim vyvarovat, nefunguje pouze v soukromi, ale i

V pracovni sféfe. Vyzkumem se nepotvrdily rozdilnosti v naslouchani muza a zen. Naslou-
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chéni je tedy zfejmée siln¢ subjektivni zalezitosti, kdy miru naslouchani od druhych kazdy
jedinec vnima individualné.

Soudob¢ se genderové role prekryvaji a diky vzajemné akceptaci obou pohlavi dochazi
K ruSeni rozdilti mezi Zenami a muzi. Pfesto vyzkum ukazal stav, kdy vétSina lidi vykazuje
zpusob komunikace, ktery odpovida jejich pohlavni roli. Dochazi tim k nastoleni jistoty, co
muzeme od Zeny nebo muze ocekdvat. Zarovein Se nabizi voditko, jak se mulzeme
k danému jedinci chovat. Tento komfort usnadnuje spolecenské jednani. Soucasné jej po-
Skozuje a nenabizi prostor pro individuality. Ptislusnost k pohlavi ovliviiuje komunikaci
stejné jako ostatni oblasti lidského jednani. Predev§im Zenska submisivita a protilehla
muzské prevaha V interakci na pracovisti neodpovida rovnému postaveni. Rovnost uznava
ptedpoklad, ze kazdy komunikujici je roven ostatnim, bez vzdjemné nadfizenosti nebo
podfizenosti. Prakticky to vSak znamena, Ze komunika¢ni genderové stereotypy stale mo-
hou Zendm 1 muzim pfinaset ze strategického hlediska, které je zapotiebi v pracovnim pro-

stiedi brat v potaz, nevyhodnou pozici.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Hana Skalova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati. Rada bych Vas poza-

dala o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka vyzkumu o komunikaci na pracovisti.

Dotaznik je zcela anonymni a bude slouzit pouze pro ucely mé bakalarské prace. Sklada

se z 25 otazek a jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 10 minut.

Dékuji za Vas cas a odpovédi

1. Oznacte prosim, zda jste:
Zena

C “
muz

2. Vyberte prosim tvrzeni, které nejblize odpovida: Prace v kolektivu...
- . . .

.. mi zcela vyhovuje, protoze jsem rad/a s lidmi.
i . . .. . . — Ly

.. mi vyhovuje, protoze jsme jako tym zodpovédni spolecné.
- ) . . L

.. mi nevyhovuje, protoze rad/a pracuji sam (sama).
- . . . o . . B .

.. mi nevyhovuje, protoze rad/a pfijimam pozitiva z prace a uspéchu sam (sama).

3. Oznacte prosim, co vétsinou udélate po pfichodu do prace:
i v
okamzité zacnu pracovat
dame si s kolegy ranni kavu a chvili si povidame
i D pevs . - P
s nejblizSim kolegou si chvili povidame
i - v - , ,
snazim se s kazdym kratce popovidat
- e .
udélam si kavu a vrhnu se do prace

4, Pokud na pracovisti nastane mezi Vasimi kolegy neshoda, jak reagujete?
C postavim se na stranu toho, kdo ma pravdu

C mlcim, aby mé do hadky nevtahli

O netyka se mé to, tak viilbec nereaguiji

.

poprosim je, aby se hadali jinde



snazim se obéma pomoci a hadku ukoncit

az si vSe vyjasni, sdélim jim, Ze to pro mé bylo nepfijemné
5. Jestlize verejné vystupujete pred ostatnimi kolegy, mluvite:

spisSe tiSSim hlasem

hlasitéji

6. Jak reagujete, jestlize na spole¢né schiizce pravé hovofite a néktefi z kolegli Vas ne-
vnimaji a povidaji si?

. .. . , o
nijak nereaguji a mluvim stejné dale
. Ve . v .
znervozni mé to a mam potize pokracovat
f“ o
zvySim hlas
. sy
pozadam je o pozornost
.

zmlknu a pockam, az také utichnou, pak pokracuji

7. Oznacte prosim, jak postupujete, jestlize v praci narazite na problém:
C L . o

necham si poradit od kolegu

sam (sama) se shazim o reseni

poprosim kolegy o feSeni

D EEES B

zacnu diskuzi, o tom, jak by jednali ostatni

8. Déla Vam potize, pokud komunikujete s kolegou/kolegyni opa¢ného pohlavi?
i
ano

i

ne
9. Vyberte prosim varianty, jak nej¢astéji jednate pfi schlizce s kolegou/kolegyni:
r ., PV
snazim se o rychlé vyreSeni
rad/a s kolegou proberu i osobni témata

jde mi jen o docileni fesSeni

feSime také ostatni kolegy

T YD

zajima mé také, co si mysli o déni ve firmé

10. Vyberte prosim, jaky typ FeSeni uzivate pfi konfliktni situaci na pracovisti nejcastéji?
spoluprace

kompromis



v ramci dobrych vztah( ustoupim ke spokojenosti druhé strany
radéji reSeni odlozim k prihodnéjSimu okamziku

snazim se prosadit pfedevsim své nazory

T D

feSeni spiSe prenechavam na druhych
11. Jestlize by s Vami pfri feSeni pracovniho Gkolu odmital/a spolupracovat kole-
ga/kolegyné, jak byste reagoval/a?
pozadam ho/ji o vysvétleni, pro¢ nechce spolupracovat
promluvim si s doty¢nym stranou, aby o tom nevédéli ostatni
pozadam nadfizeného o pomoc s feSenim
nic nefeknu a ukol zpracuji sdm (sama)

nebudu nic fesit - prece nebudu fikat, co ma délat

RIS EEES BRSNS RS

mavnu nad tim rukou a budu délat, zZe se nic nedéje

12. Citite vétsi obavy, jestlize zadate o pomoc kolegu/kolegyni opa¢ného pohlavi?

i
ano

.
ne

13. Vyberte prosim nejblizsi tvrzeni: Pokud kolega/kolegyné kritizuje mou odvedenou
prdci, tak ...

... se ohradim, protoZze nema pravo mé ze své pozice kritizovat.

... jej vyslechnu, ale nebudu se hadat a jen si o ném myslim svoje.

i o , , .. ..
... jej vyslechnu a podékuju mu za ndzor, ze kterého se budu snazit poucit.

... zkritizuji také jeho nesrovnalosti.

14. Oznacte prosim, jak byste reagoval/a, kdyz zjistite, Ze je VA4S kolega/kolegyné delSi
dobu zamlkly a zarmouceny?

zeptam se jej, co ho trapi

pockam, az se sam (sama) rozhodne mluvit

mam svych potizi dost, nebudu se cilené zajimat i o jeho

pokusim se jej rozveselit

stale s nim hovofim, aby pfiSel na jiné myslenky

RIS BEES BEES BEES B

budu mluvit o svych potizich, aby se pak pridal



15. Oznacte prosim nejblizsi tvrzeni: Kdyz k nam nastoupi novy kolega/kolegyné, tak ...
... se predstavim a zeptam se, jaké mél dfive zaméstnani, kde Zije, a podobné.
... pockam, az se jako nové pfichozi predstavi sam.
... se predstavim a rovnou jej zasvétim do chodu nasi prace.
16. Vyberte prosim tvrzeni, které nejblize odpovida: JestliZze se musim opakované obratit
na kolegu/kolegyni a pozadat jej o radu, tak...
... se citim trapné, Ze jej znovu obtézuji.

... mi to necini zadné potize.

17. Domnivate se, ze jednate s kolegy oteviené a pfirozené?
pouze pfi neformalnich setkanich
ano, za kazdych okolnosti jsem upfimny/a

ne, skoro nikdy se necitim byt sama (sam) sebou

T D

pouze pokud dotyénému davéfuji

18. Pozadal/a jste nékdy nékterého z kolegu, aby s roz¢ilenym zdkaznikem hovofil na-
misto Vas on/ona?

-
ano

o
ne

19. Vyberte prosim, jak se vétSinou citite po dulleZité schlizce s kolegy/nadfizenymi:
jsem rad/a, ze jsem sdélila vSe tak, jak jsem si naplanoval/a

myslim, Ze jsem se mohl/a chovat asertivnéji

myslim, ze jsem mél/a byt pribojné;jsi

jsem vzdy spokojeny/a se svym vystupovanim

RIS BEES BEES BEES RS

své chovani jiz zpétné nehodnotim

20. Svéruji se Vam kolegové se svym soukromim?

-
ano

T
ne

ano, ale nestojim o to



21. Svéfujete se kolegim se svym soukromim?

("
ano
T
ne
22. Jakym zpusobem se nej¢astéji projevujete na poradéch, schizich a podobné?
i , . i L. .
své podnéty probiram s ostatnimi az po poradé
r . , . I L
jestlize nékdo mluvi nesmyslné, rad€ji jej ihned prerusim
i , ..
posloucham a mlc¢im
i

vklddam do diskuze své nazory a napady prabézné

23. Déla Vam potize kolegum néco zakazat nebo prikazat?
(“
ano

.
ne

24. Oznacte prosim, jak byste reagoval/a, jestlize by Vas vedeni firmy na schizi informo-
valo o zméné, kterd Vam nevyhovuje:

svUj nesouhlas sdélim po skonceni schize nadfizenému

ihned se ohradim a uvedu negativa, které zménu doprovazeji

vyCkam, jestli se ozvou s negativy ostatni a pfidam se k nim

pokusim se zménu v sobé& samém pfijmout

nereaguji a vy¢kam, zda se situace ¢asem neupravi k ptivodnimu

RIS BEES BEES BES

po skonceni schize vSe prodiskutuji s kolegy a podle toho budu postupovat

25. Vyberte prosim tvrzeni, které nejblize odpovida: Kolegové v kanceldfi probiraji zilezi-
tosti, kterym nerozumim, tak ...

... je preruSim a poprosim o vysvétleni.

... budu jen poslouchat.

- . WUV L o
... pFi nejvhodnéjsi pfilezitosti za¢nu s jinym tématem.

O ... nebudu nijak reagovat.



