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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Bakalatska prace pojednava o socialni sluzbé chranéné bydleni, ve které se zamétime na
nazory socidlnich pracovnikl a pracovnikti v socialnich sluzbach na osoby s mentalni re-
tardaci. V teoretické Casti se seznamime s historii socialnich sluzeb a vymezime pojem
mentalni retardace a jeji ¢lenéni. Dale se budeme zabyvat popisem a naplni prace social-
nich pracovnikt a pracovniki v socialnich sluzbach a jejich kompetencemi. V praktické
Casti popiSeme kvalitativni vyzkum, kde pouZzijeme metodu polostrukturovaného rozhovo-
ru. Cilem vyzkumu je co nejobjektivnéji posoudit ndzory pracovnikl na socialni sluzbu
chranéného bydleni a zhodnotit jeji vyznamnost pro 0soby s mentalni retardaci a pro spo-

le¢nost.

Kli¢ova slova:

Sociélni sluzby, mentélni retardace, chranéné bydleni, socialni pracovnik, pracovnik

Vv socialnich sluzbach, kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

Bachelors work deals with the social service sheltered housing, in which we aim at the
contentions of the social workers and the workers in the social servises at the persons with
mental retardation. In the theoretic part we take up with the history of the social services
and define the term mental retardation and its division. We will further deal with the des-
ciption and content of the work of social workers and workers in social services and their
competency. In the practical part we describe the qualitative research, where we will use
the method of half- structured conversation. The aim of the research is most objectively as
sen the contentions of the workers at the social service its relavance for the dersonn with
the mental retardation and for society.

Keywords:

Social services, mental retardation, sheltered housing, social worker, social servises wor-
ker, qualitative research, half- structured conversation.
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UvoD

Ziji v nasi spoleénosti, jsou to lidé jako my, jen tak trochu jini, ti ktefi potiebuji vice ¢
méné pée a jsou na spolecnosti zavisli, ale maji stejna prava, prani a potieby, tak jako

ostatni zdravi lidé a tyto prava by spole¢nost m¢la respektovat.

Jsou to nasi spoluobcané, kteti patii mezi nejpocetnéjsi skupinu, kterou tvori déti, mladez 1
dospéli s mentalni retardaci. O lidech s mentalni retardaci existuje mnoho zahad, ptedsud-
ki a neopodstatnénych obav. Spousta lidi v nasi spolec¢nosti si mysli, ze lidé s mentalnim
postizenim by méli byt odsunuti do specializovanych zafizeni a nejlépe tipln¢ bokem oddé-
leni od zdravych lidi. Mnozi 1€kati a dal$i zdravotni pracovnici maji podobné postoje. Do-
porucuji a radi rodi¢tim, aby své postizené déti radéji dali do tGstavu, kde bude o n¢ dobfie a
odborné€ postarano a oni se tak zbavi veskerych problémut a komplikaci, které by jim zivot

s mentalné postizenym ditétem piinesl.

Je ale také pravdou, Ze postupné téchto nazort a predsudki ve spolec¢nosti ubyva. Pti bliz-
Sim seznameni s problematikou této skupiny lidi, dochdzime k zavérim, ze i tito lidé
s mentalnim postizenim dokazou zvladnout spoustu véci témét sami s urcitou pomoci a
podporou odbornych pracovniki. Jen mit dostatek piilezitosti a odborniky vedle sebe, kteti
jim budou v zacatcich pomahat, vybrat si takovou socialni sluzbu, ktera je bude vést

k samostatnosti a k seberealizaci.

V teoretickych kapitolach prace popisujeme socialni sluzby v Ceské republice, seznamime
se s jejich ¢lenénim, vyvojem a historii. Dals$i kapitola se zabyva popisem osobnosti ¢lové-
ka s mentalnim postizenim a jeho ¢lenénim. Nasledujici kapitola shrnuje dosavadni po-
znatky o chranéném bydleni - jeho koncepci, pravnim zakotveni a zahrani¢ni zkuSenosti.
Posledni kapitola popisuje osobnost ¢loveéka s mentalnim postizenim, seznamuje nas s je-
jich zajmy, jaké maji pfani a jejim dalSim vzdélavanim, které je motivuje a integruje do
bézného zivota spolecnosti. Také se sezndmime s pojmem socialni pracovnik a pracovnik

v socialnich sluzbach a jejich kompetencemi.
V praktické ¢asti si piiblizZime pobytovou sluzbu chranéné bydleni z pohledu pracovniki
na osoby s mentalnim postizenim a pokusime se zhodnotit vyznamnost této sluzby pro

samotné klienty a spole¢nost.
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1 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH HISTORIE

V této kapitole uvadime, jak socialni sluzby vznikly, jaky mély vyvoj a v kratkosti se se-
znamime s jejich historii.

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem spole¢ensky znevyhodnénym, slabym, nemocnym.
Jejim cilem je zlepsit kvalitu zivota a pomoci jim se zaclenénim zpét do spolecnosti a

chranit je pied ur¢itymi spole¢enskymi nezadoucimi jevy a riziky. (Matousek, 2007).

Historie socialni sluzby saha az do doby stfedovéku, po ziizeni cirkve. S kiest'anstvim pfi-

Slo do evropskych zemi ptikazani pomoci chudym, konani milosrdnych skutki a almuzen.

V mezivale¢ném obdobi byla nejcastéjsi forma socialni sluzby ustavni péce, kde méli soci-
aln¢ slabi veskerou péci, a to jak v kulturnim tak i ve sportovnim vyziti. Nejznaméjsi z
ustavnich zafizeni byly Masarykovy domovy — socialni Ustavy hlavniho mésta Prahy
v Kréi.

V Sedesatych letech vznikaly pecovatelské sluzby, zatizeni pro seniory, byly podporovany
kluby diichodctl, vznikaly manzelské poradny a linky divéry. Ustavni zafizeni zistavalo

stejné, velké prostory s mnoha ltzky, kde byla $patna hygiena a zastarala péce.

Na pocatku 19. stoleti dochazi ke specializaci ustavnich zatizeni, ktera se déli na nemocni-
ce, léCebny, trestnice, polepSovny a starobince. V této dob& dochazi k postupné zméné na-
zorll na mentalné postizené osoby. O tento posun se zaslouZila fada 1ékait, védct a peda-
gogi. Novy pohled ptinasi organizovana péce v Ustavech pro mentalné retardované, ktera
vznikd ve Francii, Rakousku a Velké Britanii. Vedle oSetfovatelské péce zaujimaji

Vv zafizenich Cinnosti také vzd€lavaci a vychovné. (Matousek, 2007, s. 17-25).

V Cechéch se postupné buduji ustavy socialni pée. Klienti jsou rozdéleni podle véku a
pohlavi. O klienty se stara spiSe zdravotni persondl, lékati, zdravotni a fadové sestry. Pre-
vazuje zde pievazné péce zdravotni. Ustavy byly plné naplnény. Velké zatizeni omezovalo
klientovo soukromi, pfevazovala v nich kolektivni péce a tim byla potlacena osobnost je-
dince. Klienti byli postupné zbavovani zptisobilosti k pravnim tkonim a osvobozovani od
povinné kolni dochazky. Ustavy byly umistovany ,,bokem  spole¢nosti a timto byli kli-

enti postupné vyclenovani z bézného zivota. (Pipekova, 2006, s. 300- 301).

Po roce 1989 nastaly v nasi republice V socialni politice vyrazné zmény, v kratkém obdobi
jsme mohli zaznamenat vysoky ndrlst nestatnich, neziskovych organizaci, které zacaly

sluzby poskytovat, ale pravni Giprava socialnich sluzeb se jevila jako nevyhovujici a odbor-
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na vefejnost volala po zméné celého systému socialni péce. Az novy zakon v roce 2006

pfinesl oc¢ekavané zmény v systému socialni péce. (Matousek, 2007 s. 17-20).

Pipekova uvadi (2006, s. 300) k jakym zménam po roce 1989 dochazi. Velké ustavy pro-
chazeji transformaci, kde se vice zamé&fuji na péci o klienty a to nejen v jejich uspokojova-
ni zakladnich potteb, ale dochézi i k prohlubovani a rozvijeni dovednosti a sobéstacnosti,

pozornost je vénovana kvalifikaci personalu.

V soucasnosti socialni péce vychazi z cili moderni socidlni politiky, kterd se zaméfuje na
zlepSeni kompletni péce 0 Klienty. S rozvojem socialni péce se mizeme setkavat se slovy,
jako je integrace, normalizace a humanizace. Svarcova (2000, s. 141) definuje integraci
jako prekonani nepiirozeného oddéleni osob s mentalni retardaci od svéta lidi nepostize-
nych. To znamena zaclenovani mezi zdravou populaci. Normalizaci popisuje, Ze 1 postize-
né osoby mohou zit béznym zivotem jako ostatni zdrava populace a humanizace je poma-

hani zvladat disledky jejich handicapu.

1.1 Kategorizace socialnich sluzeb

Podle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach délime sluzby do tii zakladnich pilift.
e Socialni poradenstvi
e Sluzby socialni péce
e Sluzby socialni prevence

Podle forem — mista kde se sluzby poskytuji:

e Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizeni v socialnich sluzbach

e Ambulantni — sluzba, do které osoba ptichazi nebo je do zafizeni dopravovéana

e Terénni — sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostredi
Tyto formy sluzeb definuje zdkon ve svém ustanoveni §33.
Socialni poradenstvi zakon rozd€luje na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi zahrnuje
poskytovani informaci K feseni daného problému — neptiznivé situace a odborné poraden-
stvi ve specializovanych poradnach.
Sluzby socialni péce napomahaji osobam sobéstacnosti jak po strance fyzické tak i psy-
chické. Tyto sluzby pomahaji v co nejvétsi mife zapojit osoby do bézného zivota ve spo-

le¢nosti.
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Do sluzby socidlni péce se tadi tyto sluzby:

e Osobni asistence

e Pecovatelska sluzba

e Tisnova péce

e Priivodcovské a predcitatelské sluzby
e Podpora samostatné¢ho bydleni

e (Odleh¢ovaci sluzby

e Centra dennich sluzeb

e Denni stacionare

e Tydenni stacionafe

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlastnim rezimem

e Chranéné bydleni

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Gstavni péce.

Socialni prevence napomaha osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a chrani
spolecnost pied nezddoucimi jevy. Socidlni prevence se dé€li na tyto druhy:

e Rana péce

e Telefonicka krizova pomoc

e Tlumoc¢nické sluzby

e Azylové domy

e Domy na ptl cesty

e Kontaktni centra

e Krizova centra

e Nizkoprahova denni centra

e Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

e Nocleharny

e Sluzby nésledné péce

e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e Socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e Socialné terapeutické dilny
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e Terapeutické komunity
e Terénni programy

e Socialni rehabilitace

Kazdéa uvedena socialni sluzba je definovana v zakon¢. Jednotliva ustanoveni neobsahuji
naroky klientli socialnich sluzeb ve vztahu k poskytovatelim. Konkretizace poskytovani

jednotlivych typu sluzeb je obsazeno v ptredpisech, jak uvadi Matousek (2007, s. 44).

1.2 Socialni sluzba — chranéné bydleni

S vyvojem spole¢nosti miizeme shledévat i jiny pohled na osoby s mentalnim postizenim.
Diky transformaci a zavadéni modernich systémil socialni pomoci vznikaji nové socialni
sluzby, které pomahaji mentalné postizenym s integraci do spole¢nosti a umoziuji jim vést
bézny zivot jako ostatnim zdravym jedincim. Jednou z takovych sluzeb je Chranéné byd-
leni, které si v této kapitole popiSeme podrobné&ji a mizeme srovnavat, jak chapou danou

sluzbu pedagogicti specialisté, zabyvajici se socialni pedagogikou.

Od 1. 1. 2007 je v platnosti zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery definuje v
§51 sluzbu chranéného bydleni takto: ,,Chranené bydleni je pobytova sluzba, poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost 7 ditvodu zdravotniho postizeni, nebo chronické-
ho onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické

osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripadé individudlniho bydleni. *

Cerna (2008, s. 182) ve své odborné publikaci popisuje chranéné bydleni jako dlouhodo-
bou pobytovou sluzbu, poskytovanou pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi jsou za-
visli na pomoci druhé osoby. Chranéné bydleni je individualni nebo skupinové a podle
potieby a zavislosti klienta je zajiSténa podpora od pracovnikll v socidlnich sluzbach, po-

pfipadé¢ osobnich asistenti.

V odborné publikaci ,,Socialni prace® Matousek uvadi (2005, s. 124) sluzbu chranéné byd-
leni, jako rozvijejici se sluzbu v dnesni soucasné¢ dob&. Organizace poskytuje osobam
s mentalnim postizenim byty, nebo domy s asistenci. Rozsah asistence zalezi na potfebach
klientd. Mtze byt po dobu celych 24 hodin denné, nebo jen po dobu potieb klienta, kde
asistent ¢i pracovnik pomaha s uréitymi ¢innostmi jako je hospodafeni s penézi, nakupova-
ni, vyfizovani osobnich potieb na tfadé¢ a jinych ¢innosti souvisejicim s vedenim a chodem

bézné domacnosti. Podporuji klienty a vedou k samostatnosti. Asistenti spolu s klienty
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vytvaii rizné pomicky, jako je naptiklad, rozpis ,,sluzeb“ podle kterého se klienti stiidaji
v domacich pracich, nebo navody k elektrickym spotiebi¢im Sestavuji v jednoduchych

popisech nebo pomoci obrazk.

Sluzba chranéného bydleni se sklada z téchto zakladnich Cinnosti:
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

- poskytnuti ubytovani

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- pomoc pii uplatiovani prav, zajma, obstaravani osobnich zalezitosti

Financovani sluzby chranéného bydleni je zajistovano formou dotaci ze statniho rozpoctu.
Dotace je poskytovana ze statniho rozpoctu prostfednictvim rozpoctu kraje poskytovate-
lim socialnich sluzeb, zapsanych v registru. Chranéné bydleni zavadéji nestatni neziskové

organizace.

1.2.1 Formy chranéného bydleni a jejich spolecné znaky

Individualni forma chranéného bydleni se nachdzi v bézné bytové zéastavbé. Byty jsou
vétsinou jednopokojové ¢i dvoupokojové s kuchyni a se socialnim zafizenim. Obyvany
jednim nebo dvéma klienty. Dle potieby jim je poskytovand pomoc a podpora asistencni
sluzby. Tyto byty nejsou ve vlastnictvi osob s mentalnim postizenim, ale zpravidla jsou ve

vlastnictvi organizace.

Skupinova forma bydleni se nachazi ve specidlnich domech, kde k zatfizeni vétSinou patii
pozemek se zahradou. Sklada se z n€¢kolika pater, kde jsou dvouliizkové pokoje, spolecen-
ska mistnost, kuchyné, socialni zafizeni a mistnost pro asisten¢ni sluzbu. Sluzba asistence

muze mit podobu nepfietrzitého provozu, to znamena 24hodin denné.
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Spolecné znaky vSech forem chranéného bydleni:

e Sluzby jsou poskytovany v domacnostech a musi spliiovat pozadavky stavebniho
zékona pro trvalé bydleni.

e Domacnost tvofi zakladni prvky samostatné ekonomické jednotky.

e Provoz domdcnosti je zajistén uzivateli a pracovniky v socialnich sluzbach.

e Chranéné bydleni neni oddéleno od obce, ale je jeho soucésti. (bézna zastavba).

1.2.2 Situace v zahrani¢i

Socialni sluzby v zahrani€i ¢erpaji Z nejnovéjsich svétovych trendt v pééi o lidi s mental-
nim postizenim, odklanéji se od institucionalni péce poskytované ve velkych zatizenich a
ptiklani se humdnngj$§im formdm péce poskytované v zatizenich rodinného typu v bézné
meéstské zastavbeé. V rozvinutych zemich vznikaji zafizeni na principu chranéného bydleni
jiz v Sedesatych letech 20. stoleti v kontextu trendu deinstitucionalizace. Prosazuji a zdi-

raznuji vyznam pobytu klientl v pfirozeném prostiedi. (Matousek, 2013, s 419).

Mezi nové trendy je v mnoha zemich znacné rozsifena péstounska péce, jak se z literatury
dovidame. Je béZné, Ze rodina si ke svym vlastnim détem vezme dit€ s mentalnim postize-
nim, o které se vlastni rodi¢e nemohou starat, nebo rodic¢e nema. Nekteti lidé v ramcei pés-
tounské péce se staraji o déti nebo dospélé s mentalnim postizenim za uplatu a jini pouze
za Uhradu nakladu, které jsou spojené s péci. V nekterych zemich se povazuje péce o posti-
zené lidi za spolecensky hodnocenou aktivitu, ktera zvySuje prestiZ rodiny. V jinych ze-
mich se rozviji neformalni péce a to formou pomoci rodiné, ktera postizené dité vlastni.
Zapojuji se sousedé, ptatelé a spolupracovnici a pomahaji tak rodi¢tim postizeného ditéte

zvladat naro¢nou praci. (Svarcova, 2006, s. 178).

V Dansku si nékteré rodiny berou dité s mentalnim postizenim na vikendové pobyty, aby si

mohli rodice postizeného ditéte odpocinout, relaxovat a nacerpat noveé sily.

V Ceské republice je zatim tato forma péée nerozvinuta. Zda by byla perspektivni, na to je

zapotiebi vice zkusenosti. (Svarcova, 2006, s. 178).
Ve Velké Britanii zacali s transformaci jiz pied tficeti lety, kde byla rozpusténa velka po-
bytova zafizeni pro mentalné postizené osoby. Nyni jsou tyto sluzby poskytovany v béz-

ném prostiedi, kde se klade diraz na zachovani vazeb s rodinou a komunitou. Transfor-
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macni proces pokracuje, snizuje se kapacita rezidencnich sluzeb a to na maximalné pét

klientd. Sluzby se integruji do bézné zéstavby.

Sluzby pro mentalné postizené osoby poskytuje neziskova organizace Enable Group. Jejim
cilem je, aby postiZzeni zili v bézZném prostiedi a byli v ramci moznosti samostatni. Denni

aktivity poskytuje neziskova organizace Vitalise New Horizons.

Dalsi sluzbu nese nazev Arthur Court — tréninkovy byt, ktery slouzi k nacviku samostatné-
ho bydleni. Tym pracovnikil jim pomaha s rozvojem dovednosti a schopnosti, aby klienti

mohli Zit samostatné a byli nezavisli na cizi péi. (Svarcova, 2006, s. 178).

1.3 Vymezeni pojmu socidlni pracovnik a pracovnik v socialnich sluz-

bach a jejich kompetence.

V této podkapitole se sezndmime s pojmy socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich
sluzbach, jejich dovednostmi, znalostmi a kompetencemi, které¢ by méli pracovnici mit a

realizovat je ve své socialni praci s klienty.

Socialni pracovnik Vv socidlnich sluzbach ma urcité predpoklady, které podle zakona musi
splitovat. K vykonu povolani socidlniho pracovnika je odbornd, zdravotni zpusobilost a
bezuhonnost. Socialni pracovnik planuje, realizuje, monitoruje a vyhodnocuje poskytovani
socialni sluzby. Jeho ukolem je také socidlni sluzby koordinovat, vyhledavat klienty, po-
ptipadé¢ sluzby hodnotit a pldnovat. Pracuje piimo s cilovou skupinou, vede a vyhodnocuje
plany uzivateli — klientd dané socidlni sluzby. Poskytuje socidln¢ - pravni poradenstvi.
Minimalni pozadované vzdélani pro pracovni zafazeni - socialni pracovnik je vyssi Skola
odborna, nebo bakalafsky studijni program v oboru socialni péce, socialni pedagogika,

socialni patologie, pravo nebo specidlni pedagogika. (socidlni zdkon ¢. 108/2006 Sb.).

Pracovnik v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava pfimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich, nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb. Prace pracovnikt v social-
nich sluzbach spociva v nacviku jednoduchych ¢innosti, jako je pomoc s osobni hygienou,
pomoc pii piipravé stravy, oblékani a jinych zdkladnich Cinnosti bézného Zivota. Dalsi
pracovni naplni pracovnika je podporovat a vést klienty k sobéstacnosti a samostatnosti,
aby se postupem ¢asu a nacvikem stali na socidlnich sluzbach nezavisli. Podminkou pro
vykon ¢innosti pracovnika v Socialnich sluzbéach je beztihonnost, zdravotni a odborna zpu-
sobilost, to znamena akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach + 200 hodin

praxe Vv socialnich sluzbach. (socidlni zakon ¢.108/2006 Sb.).
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Socialni pracovnici i pracovnici v socialnich sluzbach maji povinnost ze zdkona o social-
nich sluzbach obnovovat, upeviovat a dopliiovat si vzdélavani a to povinnych 24 hodin za

rok ve forme¢ stazi a Skoleni akreditovanych kurzi. (socialni zakon ¢.108/2006 Sb.).

Pracovnici v socidlnich sluzbach musi byt osobnostmi, vyzaduje se od nich vSeobecny
ptehled znalosti a dovednosti. Museji zastavat ve své praci nekolik roli. Roli pecovatele,
pokud klientovi zdravotni stav nedovoli sam zvladat dilezité Cinnosti, dale roli poradce,
ucitele, kde Klientovi pracovnici nabizeji a pomahaji ziskat nahled na jejich postoje se za-
mérem a pomoci jejich osobniho rastu. Socidlni pracovnici spolupracuji s rodinami
a pfirozenymi skupinami, jako jsou spoluzaci, spolubydlici a feSi socialni problémy
V jejich kazdodennim Zivoté. Mezi dalsi dovednosti pracovnikti v socialnich sluzbach patii
stale usilovat o odborny rist, schopnost komunikovat a angazovat se v z4jmu klienta, pro-
blémy pomahat fesit, zhodnotit, planovat, podporovat klienty k sobéstacnosti a respektovat
daveérnost sdélenych dat. Mezi nejdulezitéjsi dovednosti pracovnika v socialnich sluzbach
patii empatie a uméni naslouchat. Prace v socidlnich sluzbach je naro¢na a ne kazdy ji mu-

ze vykonavat.
Banksova uvadi Ctyfi typy socialniho pracovnika:

e AngaZovany socialni pracovnik — uplatituje v praci svou osobni a moralni hodnotu,
ke klientim je otevieny, kamaradsky, empaticky a respektuje je. Spojuje dohroma-
dy osobni a profesni zivot, za coz je kritizovan. Ma vétsi predpoklad k syndromu
vyhoteni.

e Radikalni socialni pracovnik — své osobni hodnoty vyuziva v praxi a neposkytuje
bezpodminecnou péci, ale jde mu spiSe o zménu zakont a predpisi, které povazuje
za nespravedlivé. Ke klientiim se chova odméfené a autoritativné.

e Byrokraticky socialni pracovnik — jeho zamérem je s klienty manipulovat. Je kriti-
zovan za priliSnou odosobnélost, ktera je disledkem za disledné dodrzovani pravi-
del organizace.

e Profesiondlni socialni pracovnik — své odborné vzdélani uplatiiuje v oboru a cti
eticky kodex. Jeho hlavnim cilem a prioritou jsou zajmy a prava klienti. Dulezité je
vyjadfit vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem a dat pfedem stanovené hra-

nice.

Matousek popisuje (2007, s. 47), jaké by mél mit predpoklady socialni pracovnik a pra-

covnik v sociélnich sluzbach pro vykon svého povoléani. Socidlni pracovnik ve vétsiné pii-
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padi zprostiedkovava socialni sluzby a pomaha osobé, ktera je potiebuje. Poskytuje pora-
denskou, metodickou a koncep¢ni €innost v socidlni oblasti. Jeho ukolem je vyhledéavat

klienty, planovat, hodnotit a koordinovat sluzby.

Matousek uvadi (2013, s. 86), jaky by mél mit socialni pracovnik vztah s klientem, a to je
vztah rovnosti, ktery jim spolecné umoznuje komunikovat, vést rozhovor a najit feSeni
Vv riznych situacich. Socidlni pracovnik by také mél brat klienta jako rovnocenného partne-

ra a byt napomocen k dosahovani osobnich cila klienta.

Sociélni pracovnik by mél znat a umét pracovat s klientem. Mezi jeho dal§i kompetence
patii a je samoziejmé byt profesné motivovany, empaticky, tvorivy, viely, tolerantni, re-
spektujici a zodpovédny. Mél by umét komunikovat s jednotlivci, skupinami, rodinami i
komunitami. Podporovat klienta a vést k sobéstacnosti, nezavislosti a k sebetucté. V orga-
nizaci, kde pracuje, by mél zvladnout jak organiza¢ni tak i manazerské schopnosti. Jeho
nejvetsi prioritou by mélo byt vzdélavat se a odborné rust, jak uvadi odborna publikace

»Socialni prace*. (2007, s. 198).
Vzdélavani socialnich pracovniki

Jednim z nejvyznamnégjSich bodli zdkona o socidlnich sluzbach je povinnost socidlniho
pracovnika obnovovat, upeviiovat a dopliovat si svoji klasifikaci. Tato zkuSenost vyrazné
piispéje ke zvyseni prestiZe socidlni prace 1 postaveni socidlniho pracovnika ve spole¢nos-

ti. Zakon o socialnich sluzbach rozdé€luje odborné pracovniky do téchto kategorii:

e Socialni pracovnici

e Pracovnici v socialnich sluzbach

e Zdravotnicti pracovnici

e Pedagogicti pracovnici

Socialni pracovnici vykondvaji socidlni Setfeni, zabezpecuji socidlni péci, socialni po-
radenstvi, analytické a metodické €innosti v socidlni oblasti a poskytuji odborné ¢in-

nosti socialni prevence. (Prusa, 2008, s. 55).

Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbéach patfi z hlediska pracovniho za-
fazeni do pomadhajicich profesi. ,,Uméni pomahat je vénovano profesiondlni praci
s lidmi. Profesionalni pomoc v Zivoté ¢lovéka je neobvykla situace, nebot’ své problé-

my si fes$i sam za pfispéni svého okoli a pratel. Timto zpisobem vytesi lidé vétSinu
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svého trapeni. Kde konci tyto moznosti bézné mezilidské pomoci, nastupuje pomoc

profesionélni. (Ulehla, 2005, s. 9).
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2 MENTALNI RETARDACE

Mentalni retardace, jak uvadi Pipekova, je vyvojova porucha postihujici jedince ve vSech
slozkach jeho osobnosti — duSevni, télesné 1 socialni. Je to stav charakterizovany snizenim
intelektovych schopnosti, to znamena ucit se, myslet a pfizptisobovat se svému okoli. M-
zZe se jednat o stav vrozeny, nebo ziskany. Zastaraly nazev pro mentalni retardaci byla oli-

gofrenie nebo slabomyslnost. (Pipekova, 2006, s. 269).

Mentalné postizené osoby maji problémy v u€eni, porozuméni, orientaci, komunikaci a
navazovanim vzajemnych vztahd. Patrné jsou i odliSnosti v oblasti feci, motivace a moto-
riky. Jednd se o poruchu trvalou, ale vhodnym, v€asnym a podplirnym piisobenim na je-

dince ve vychové, vzdélavani a také terapii mize dochazet k castému zlepSeni.

Mentalni postizeni mtize byt zpiisobeno vnitinimi vlivy (endogenni), nebo vnéjsimi vlivy
(exogenni). Mezi vnitini vlivy fadime poruchy genetického aparatu, to znamena pocet po-
hlavnich chromozomu, poruchy metabolismu a dédi¢nosti. Vnéjsi vlivy mizeme rozdélit
podle obdobi jedince. V prenatalnim obdobi (od poceti do narozeni) to mohou byt vlivy
biologické (bakterie, viry), chemické (alkohol, drogy, nikotin), fyzikalni (rentgenové zare-
ni, trazy). V perinatalnim obdobi (tésn¢ pfed nebo béhem porodu) mize dojit k poskozeni

plodu pii nedostatku kysliku (hypoxie). (Pipekova, 1998, s. 170).

U kazdého jednotlivce vétSinou nelze jednoznacné urcit, z jakého divodu k mentalnimu
postiZeni doslo, miiZe to byt biologickymi vlivy ¢i socidlnimi vlivy. Pies veSkeré pokroky

biologickych véd zlistavd mnoho pficin vzniku mentalniho postiZzeni dosud nezndme.

Za mentalné postizené se povazuji takovi jedinci (déti, mladez, dosp€li), u nichZz dochazi
Kk zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych
vlastnosti a k poruchdm Vv adapta¢nim chovani. Hloubka a mira postizeni jednotlivych

funkei je u nich individualng odlisna. (Svarcova, 2006, s. 28).

Mentélni retardace predstavuje vyrazné snizenou Uroven inteligence. Pti jeji klasifikaci se
v soucasné dobé uzivd 10. Revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovand Svétovou
zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992. Déli se do
Sesti zékladnich kategorii: lehka mentalni retardace, stfedné- t€zka mentalni retardace, téz-
ka mentalni retardace, hluboka mentalni retardace, jinad mentalni retardace, nespecifikova-

na mentalni retardace. (Svarcova, 2006, str. 32-37).
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2.1 Mentalni retardace a jeji clenéni

Hloubku mentélni retardace je mozno ur¢it pomoci inteligencniho kvocientu, ktery vyja-
dfuje troven rozumovych schopnosti. E. L. Thorndike vystoupil s nazorem v roce 1903, zZe
inteligence je souhrnem navzédjem nezavislych schopnosti. RozliSoval tfi zakladni druhy

inteligence:

1. Abstraktni (schopnost pti verbalnich a symbolickych operaci)
2. Mechanicka (schopnost operovani s predméty — motorika)
3. Socialni inteligenci (schopnost komunikace)

V soucasné dob¢ se rozliSuji dalsi druhy inteligence, naptiklad emo¢ni a moralni. Emo¢ni
se vyvozuje z trovné plnéni sedmi zakladnich pozadavki z oblasti emocionalni a to je cha-
rakteristika osobnosti, sebemotivace, uvédoméni si sebe samého, zahrnuje schopnost mo-
raln€ uvazovat a jednat. NejpouzivanéjSim a nejznaméj$im méfenim inteligence je kvoci-
ent zavedeny W. Sternem. Vyjadfuje vztah mezi dosaZzenym vykonem, odpovidajici vyvo-

jovému stupni a chronologickému véku.

Obrazek ¢. 1. Vypocet 1Q
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Pro klasifikaci tirovn€ rozumovych schopnosti existuji riizna pojeti, Z toho nejznaméjsi a
stale nejuznavangjsi patii klasifikace podle Wechslera, ktera vychazi z inteligence v ame-

rické populaci v prvni poloving 20. stoleti. (Svancara, 1974, s. 226).

Tabulka ¢. 1. Klasifikace 1Q podle Wechslera

130 a vyse Znacn¢ nadprimérna 2,2
120-129 Nadprimérna 6,7
110-119 Mirné nadprimérna 16,1
90-109 primérna 50,0
80-89 podprimérna 16,1
70-79 Hrani¢ni inferiorita 6,7
69 a nize Slabomyslnost (retardace) 2,2

Pipekova (1998, s. 173-174) popisuje 0soby s mentalnim postizenim podle intelektovych

vlastnosti od lehké mentalni retardace az po nespecifickou mentalni retardaci.

Lehka mentalni retardace, 1Q 50-69 (F70)

Jedinci postihnuti lehkou mentalni retardaci vétSinou dosahuji uplné nezavislosti v osobni
péci, jako je jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky. V praktickych domacich dovednos-
tech potiebuji vice Gasu a opakovani pro jejich zvladnuti, jsou pomalej$i. Re¢ vétsina do-
kaze uzivat uceln¢ v kazdodennim Zzivoté€. PotiZe se projevuji ve Skole, mnozi maji problé-
my se ¢tenim a psanim maji omezenou schopnost logického mysleni, slabsi pamét, vazne
analyza a syntéza. V oblasti emociondlni se projevuje afektivni labilita, impulzivnost a
uzkost. Kladen je velky diraz na vychovu a rodinné prostredi, ktery méa vyznam pro socia-
lizaci. U jedinct s lehkou mentéalni retardaci, ktefi se vzdélavaji podle odpovidajiciho
vzdélavaciho programu a dokonci uspésné skolu praktickou, se mohou dale vzdélavat a

studovat ucebni obory. Mnoho dospélych s lehkou mentalni retardaci je schopno prace a
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udrzovani socialnich vztaht. Vyskyt v celkovém poctu jedinct S lehkou mentalni retardaci

80 %, v populaci 2,6%.
Sti‘edné tézka mentalni retardace, 1Q 35-49 (F71)

Jedinci zafazeni v této kategorii maji vyrazné opozdény rozvoj chépani a uzivani feci a
schopnosti v této oblasti jsou omezené. Také je u téchto jedincti opozdéna a omezena
schopnost starat se 0 sebe. Pokroky ve $kole jsou limitované, ale pii odborné kvalifikova-
ném pedagogickém vedeni mohou urciti jedinci zvladnout zéklady Cteni, psani a pocitani.
Krozvijeni a ziskani zékladnich védomosti a znalosti daného omezeného potencionélu
mohou poskytnout postizenym specidlni vzdélavaci programy. V dospélosti jsou stfedné
postizeni jedinci schopni vykonavat jednoduchou manualni praci pod odbornym dohledem.
V dospélosti jsou ziidka schopni vést uplné€ bez pomoci samostatny zivot. Kazdy jedinec je
jiny a lisi se od sebe. Hlavnimi rozdily jsou v povaze schopnosti. N¢kteti jedinci dosahuji
vys$si trovné v dovednostech senzo — motorickych, nez v ukonech zavislych na verbalnich
schopnostech. Vyskyt v celkovém poctu jedincti s mentalni retardaci je 12%, v populaci to

znamena 0,4 %.
TéZka mentalni retardace, 1Q 20-34 (F 72)

U téchto jedinct prevlada zna¢na porucha motoriky. Snizena Groven schopnosti je mno-
hem vyraznéjsi nez u jedinct se stiedn€ t€zkou mentélni retardaci. Vzdé€lavani a vychova
je u téchto jedincii znacné omezena, ale v€éasnou, kvalifikovanou a systematickou péci mi-
zeme dosahnout u jedinci zna¢nych pokrokt v rozvoji motoriky a rozumovych schopnosti,
které je dovedou k vétsi samostatnosti a k celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota. Vyskyt

Vv celkovém poctu jedinct s tézkou mentalni retardaci je 7%, v populaci 0,2%.

Hluboka mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20 (F73)

Postizeni jedinci s hlubokou mentalni retardaci nejsou schopni porozumét pozadavkiim a
instrukcim. VétSina z nich je vyrazné omezend v pohybu, byvaji inkontinentni. Nemaji
zadnou schopnost pecovat o své zakladni potieby a vyzaduji stalou péci a dohled. Chapani

a pouzivani fe€i je zcela omezeno pouze na reagovani na zcela jednoduché pozadavky,
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V lepSim pfipad¢ jsou schopni pouze rudimentarni neverbdlni komunikace. Vyskyt

Vv celkovém poctu jedinct s hlubokou mentalni retardaci je 1%, v populaci 0,03%.
Jina mentalni retardace (F78)

Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyZ je u jedinct zvlasté obtizn¢ a ne-

snadné stanovit stupen intelektové retardace.
Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Tato kategorie se uziva v ptipadech, kdy je mentélni retardace prokazéana, ale pro nedosta-

tek informaci neni mozno zatadit jedince do jiné kategorie.

Podle pfi¢in déli mentalni retardaci Pipekova (1998) na organické (biologické) a socialni.
Vrozend mentalni retardace — diive nazyvana oligofrenie je spojena s uréitym poskozenim,
odchylnou strukturou, nebo odchylnym vyvojem nervového systému a to ve vSech stadiich

lidského vyvoje.

Podle Dolejsiho (1978, s. 39), ktery chape mentalni retardaci jako vyvojovou poruchu psy-
chickych funkci, ktera postihuji jedince ve vSech sloZkéach jeho osobnosti — dusevni, téles-

né a socidlni. Trvale je poSkozena poznavaci schopnost, ktera se projevuje v procesu uceni.

2.1.1 Osoby s mentalni retardaci

Osoby s mentalnim postizenim maji a jsou jim pifiznavana prava na plnohodnotny Zivot ve
spolecnosti, které se narodily. Povinnosti spole¢nosti je vytvofit systém takovych social-
nich sluzeb, aby byla naplnéna, co nejvyssi mozna kvalita jejich zivota. Charakterizovat je
jako celek je velice obtizné, z mnoha divodi. Kazdy jedinec je jiny, jind osobnost, tak jak
je to u zdravych lidi. Charakteristika kazdého jedince je jina - jedine¢na. Dal§im dileZitym
faktorem jsou zvlastnosti psychickych procest a to predevs§im v oblasti vnimani, pozornos-

ti, paméti a mysleni (Cerné, a kol, 2008, s. 76).

2.1.2 Vzdélavani osob s mentalni retardaci

Vzdélavani a uceni u mentalné postizenych osob je vzdy vice ¢1 méné omezeno. Maji vet-

Sinou sniZzenou koncentraci pozornosti a paméti. Dilezitym ptedpokladem efektivniho
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uceni je motivace. Musi védét, pro¢ se maji ucit a nejlépe se uci, ma-li téma pro né bezpro-

sttedni vyznam. (Cerna a kol, 2008, s. 190).

., Motivace — zdkladni paradigma motivace tvori interakce nékolika cinitelii, ale predevsim
je treba si uvedomit, ze smysluplnost motivace spociva v dosazeni nejakého cile a Ze tento
cil vyjadruje néjakou vnitrni potrebu clovéka. Proto je cilem dosazeni uspokojeni této po-
treba, ktera byla vzbuzena jako reakce na néjaky nedostatek v organismu, nebo vnéejsich

podminkdch Zivota individua. “(Nakonecny, 1998, s. 455).

Jedno z prioritnich prav mentalné postizenych osob je pravo na vychovu a vzdélavani, kte-
ré miizeme chapat jako celozivotni proces. Neustalym opakovanim, prohlubovanim znalos-
ti a dovednosti a odbornym vzdélavanim vedeme 0soby s mentalnim postizenim ke zdoko-
nalovani a k seberealizaci. Vzdélavani mentalné postizenych osob probiha v pifedskolnim
veéku ve specidlnich matetskych Skoldch a vytvafi optimalni podminky pro jeho rozvoj.
V obdobi skolni vyuky déti s mentalnim postizenim navstévuji Skoly specidlni a praktické.
Vzdélavani se posunulo i do kategorie dospélych mentalné postizenych osob a to formou

specialnich kurzti nebo veéernich $kol. (Pipekova, 1998, s. 109).

Vyznam vzdélavani mentalné postizenych osob, jak popisuje Cerna (2008, s. 186) patii
mezi dilezity faktor k uspokojovani lidskych potieb. Lidské potieby podle Maslowa
(1943), ktery je uspotadal a zobrazil do zndmé pyramidy. V pyramidé méame rozd€leny
potieby na primarni, se kterymi se ¢lovek rodi a sekundarni, které se vyviji v pribéhu vy-
voje jedince. Lidé s mentalnim postizenim potiebuji celoZivotni vedeni a podporu v uceni,
které je vede k sobéstacnosti. Pokud jsou ponechani bez dalSiho vedeni, své dovednosti a

navyky ztraci. (Vagnerova, 2000, s. 168).

Vzdélavani poskytuje a otevird nové moznosti a vede osoby s mentalnim postizenim

k sob&stacnosti, seberealizaci a ma smysl o né usilovat. (Cernd, 2008, s. 186).
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Obrazek ¢. 2. Abraham Maslow - Pyramida potieb

Sebeaktualizace

Potreba uznani,
respektu a sebetcty

Dalsi z prav, které maji osoby s mentalni retardaci je pravo na praci. Osoby s lehkou a
sttedni mentélni retardaci jsou schopni se uplatnit i na pracovnim trhu na chranénych pra-

covnich mistech, chranénych dilnach, pokud jsou k tomu vedeni a motivovani.

Vyznam prace pro osoby s mentalni retardaci mizeme shrnout v nasledujicich bodech:

v

e Poskytuje ekonomickou nezavislost a vyssi zivotni standard.
e Pozitivné ovliviiuje klienta a vede k seberealizaci.
e Prace je zpusob, kde klient rozviji své dovednosti a zkusenosti a pokracuje v uceni.
e Placena prace pfispiva a vysvobozuje z dlouhodobé péce a zavislosti klientd na
sluzbe.
Osoby s mentalnim postiZzenim stéedniho a t€zSiho stupné se nejcastéji realizuji v chrané-
nych dilnach pod dohledem, kde se u¢i nacviku pracovnich dovednosti, pracovniho rezimu

a praci v kolektivu. (Pipekova, 2006, s. 294).

S lehkou mentalni retardaci se mtizou uplatnit jako pomocné sily v kuchyni, zahradnictvi a
ve zdravotnictvi s pfiméfenym dohledem povéiené osoby. Prace osobam s mentalnim po-

stizenim dodava pocit potiebnosti a uZitecnosti a naplnéni.

2.1.3 Volny ¢as u osob s mentalni retardaci

Jednou z moznosti traveni volného ¢asu, jak uvadi Matousek (2005, s. 125), jsou programy

ve stacionafich. Klienti zde mohou pfichazet po zaméstnani a vénovat se ¢innostem, které
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je zajimaji, maji podobu zdjmovych krouzki jako je tanec, ru¢ni prace, pocitace a jazykové
kurzy. Napli volného ¢asu mohou tvofit | rizné sportovni krouzky. Pro dospélé osoby
s mentalnim postizenim je nékdy obtizné traveni volného Casu, sami si nevi rady, CO
s volnym ¢asem, jak ho travit. Asistenti, pracovnici jim ze zac¢atku pomahaji S travenim
volného Casu, uci je, jak se zabavit, najit si pratelé, vyhledat a najit kulturni akce, kter¢ je
zajimaji a maji je radi.

Préace, zaméstnani 1 volny ¢as maji spolecné rysy a diilezita je aktivita a vlastni motivace
k témto rysim. Aktivnost a motivace mohou byt negativné ovlivnény vychovou a celkovou
osobnosti ¢lovéka a také organickym poskozenim centrdlni nervové soustavy, jehoz dua-
sledkem je mentalni retardace. A naopak prace, zaméstnani a traveni volného ¢asu mizou
pozitivné ovlivilovat osobnost a piispivat k zrani a rozvijeni ¢lov€éka s mentalni retardaci.
Pfimétenou ¢innosti k aktivité osob s mentalni retardaci vede ke zvySovani jejich sebeve-

domi a k osamostatiiovani.(Vendula Solovska a kol., 2013, s. 178).

Osoby s mentalni retardaci vétSinou sami neznaji, jak travit sviij volny ¢as. Hodné zalezi
na socialnich pracovnicich, kteti motivuji a vedou 0soby s mentalni retardaci K jeho uzi-
te¢nému naplnéni. A to naptiklad riznymi konicky, sportem, navstévou kulturnich akei a
knihovny. Kli¢ovy pracovnici maji za tkol zjistit zajmy, pfani klientli a podporovat je

k jejich naplnéni a to za pomoci individualniho planovani.
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1. PRAKTICKA CAST
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3 CILVYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jaky maji ndzor na socialni sluzbu chranéné
bydleni socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pracujici v chranéném
bydleni. Zhodnotit vyznamnost chranéného bydleni pro osoby s mentalni retardaci a pro

spole¢nost.

Dilé¢im cilem jsme stanovili, jaky pohled maji pracovnici v chranéném bydleni na osoby

S mentalni retardaci.

Druhy diléi cil se zabyvd vzajemnymi a pracovnimi vztahy pracovnikii a vyznamnosti

vzdelavani pracovnikid v socialni sluzbé chranéné bydleni.

Svaticek, Sed’ova uvadi (2007, s. 62) jak stanovit vyzkumny cil, a to pfedevsim Vv ujasnéni

cile a stanoveni jeho vyznamnosti.

3.1 Vyzkumna strategie

Vzhledem ke zkoumané problematice a prozkoumani jevi do hloubky jsme zvolili vyzkum
kvalitativni, zda se nam jako optimalni ke zvolenému tématu. Tyto metody slouzi
k podrobné kvalitativni analyze. Rozdil od kvantitativniho vyzkumu spoc¢iva v hloubce

zkoumanych jevi, které jsou podrobné rozebirany.

Kvalitativnim vyzkumem se rozumi rizné pfistupy, modely a techniky, které se vyuZziji ke
zkoumani pedagogickych jevl. Na zacatku vyzkumu je vZdy obsahly popis oblasti, ve kte-
ré se pozorované osoby nachazi. V ramci kvalitativniho vyzkumu mize vyzkumnik pouzit
vyzkumné plany, které mu pomohou k jadru problému. Je to pfedevsim analyza konkrét-
nich ptipadi a analyza dokumentli. Vyzkumnici jsou v blizsi, spiSe neformalni interakci.
Kvalitativni vyzkum v humannich védach zkouma ptedevsim lidi, proto musi byt cil kvali-

tativniho vyzkumu orientovan na lidské subjekty. (Svec, 2005, s. 45).

Kvalitativni vyzkum jak uvadi Svaficek, Sed’ova (2007, s. 24) je siroky sbér dat. Logika
kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat, poté
vyzkumnik pétra po pravidelnosti, které se v datech vyskytuji. Metody kvalitativniho vy-
zkumu se uzivaji k odhaleni a porozuméni o tom co je podstata jevil, o nichZ nic moc ne-

vime, ale také k ziskani novych nazort, na jevy o nichz néco vime.
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3.2 Vyzkumné otazky a jejich vymezeni

Vyzkumné otazky definuje Svaticek, Sed'ova (2007, s. 69) jako otazky, které by mély mit
podobu jasnych, tazacich vét. Otazky by mély byt zformulované tak, abychom se z odpo-

védi dozvedéli, co jsme chtéli zjistit.
Pti sestavovani vyzkumnych otazek jsme vychazeli z vyzkumného cile a jejich dil¢ich cili.

- Jakeé jsou pracovni a vzajemné vztahy pracovnikli v chranéném bydleni?

- Jakeé faktory ovliviiuji pracovniky v socialnich sluzbach k jejich dalSimu vzdélava-
ni?

- Jaky ma vyznam socialni sluzba chranéné bydleni pro osoby s mentalni retardaci a

pro spole¢nost?

3.3 Sbér dat

Pfed samotnou realizaci vyzkumného Setfeni jsme respondenty sezndmili s podminkami
nahravéni, vyzéadali si jejich souhlas a z divodu ochrany osobnich udaji respondenty

oznacujeme zacinajicimi pismeny.

Rozhovor se 1isi od jinych metod ptisnym dodrZovanim pravidel etického kodexu. Na za-
vér tazatel zhodnoti odpovédi z hlediska svého ocekavani a opét ubezpeci respondenty o

nezneuZiti jejich informaci. (Manak, Svec, 2005, s. 158).

Sbér dat jsme ziskali pomoci polostrukturovaného rozhovoru, okruhem ptedem ptiprave-
nych tazatelskych otazek (viz. Ptiloha 1) na dané téma, na které¢ jsme se respondenti ptali a
ktery jsme nahravali s jejich svolenim na audiotechniku. V piipadé potieby jsme pouzili
dopliujici otazky. Pfi samotném rozhovoru jsme respondenty pozvali do ptijemného, ni-
kym ruseného, prostiedi v byté tazatelky. Rozhovory jsme provadéli v mésici bieznu 2014.
Ptepisy rozhovorl jsme pouzili pfi vyzkumné préci a ziskali tak pfedstavu, jak ziskana data

analyzovat.

Polostrukturovany rozhovor, jak uvadi (Svaii¢ek, 2007, s. 160) vychazi s predem pfiprave-

ného seznamu témat a otazek.

,, Polostrukturované interview je zirejmé viibec nejrozsirenéjsi podobou metody interview,
nebot dokaze resit mnoho vyhod, jak nestrukturovaného, tak piné strukturovanée-

ho. “(Miovsky, 2006, s. 159).
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Volba sbéru dat, by méla presné korespondovat s vyzkumnymi otazkami. Zaroven musi
zvolena metoda zahrnovat piedstavu, jak ziskana data analyzovat. (Svaticek, Sed’ova,
2007, s. 75).

Rozhovor patii mezi nejstarsi a nejpouzivanéjsi metodu v pedagogickém vyzkumu. Vy-
zkumnik si promysli hlavni okruhy, na které se chce zeptat a potom k témto okruhim voli
otazky. Obvykle se k jednomu problému formuluje vice otdzek stejného typu, aby se po-
tvrdila jednotnost odpovedi. To znamena, zZe subjekt odpovida na podobné otazky stejnym

zpusobem. (Svec, 2009, s. 116).

3.4 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Vyzkumny soubor se sklada ze Sesti respondenttl, z toho tfi jSou socilni pracovnici a tfi
pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v nejmenovaném chranéném bydleni z ji-
homoravského kraje. VEékové rozmezi respondentt je 26 az 58 let. Kazdy ma jiné vzdélani
a délku praxe. Zamérné jsme si vybrali socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich sluz-
bach, abychom mohli porovnat a rozlisit jejich postoje a ndzory na socialni sluzbu chrané-
né bydleni a zda je v nazorech a postojich ovliviiuji urcité faktory, jako je vék, vzdélani,
pohlavi a délka praxe. Zplsob vybéru vyzkumného souboru byl pro dany vyzkum a jeho

problematiku nejvhodnéjsi. Pro lepsi piehled, zde uvadime tabulku respondentt.

Tabulka €. 2. Respondenti

muz 27 vysokoskolské 2 roky
muz 53 stitedoSkolské 15 roki
Zena 26 vyssi odborné 1 rok
zena 58 stiedoskolské 9 roki
zena 53 Stfedni odborné 9 roku

Zena 52 vysokoskolské 4 roky
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3.5 Prubéh vyzkumu

Z diivodu ochrany osobnich idajii byli na zacatku rozhovoru respondenti seznameni s tim,
7e ziskané vyzkumné data — informace, budou pouzity jen Vv bakalafské praci a nebudou
pouzity K jinym Gc¢elim. Vyzkum probihal v klidném a piijemném prostiedi, mimo praco-
visté. Se souhlasem respondenti byl nahravan na audiotechniku. Postupné tyto rozhovory

byly piepsany a analyzovany metodou oteviené¢ho kdédovani.

., Kodovani, obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptuali-
zovany a slozeny novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na
jednotky, temto jednotkdam jsou pridéleny jména a s takto nové pojmenovanymi (oznaceny-

mi) fragmenty textu potom vyzkumnik dal pracuje. “ (Svaricek, Sedova, 2007, s. 211).

Ptepisy rozhovorl jsme pouzili pti vyzkumné préci a ziskali tak pfedstavu, jak ziskané data
analyzovat. Pfepsané rozhovory jsme oznadili ¢iselnymi kody, které jsme vypsali a poté
provedli selekci, podle spole¢nych znakt jsme je roziadili do kategorii. Jakmile jsme méli
vytvofeny seznam kodu, zacali jsme se systematickym kategorizovanim. Vytvofili jsme si

hlavni kategorie, které koresponduji s vyzkumnymi otazkami. Vice v tabulce.

Tabulka ¢. 3. Kategorie, kody a ¢isla kodia

Kategorie Kody Cisla kédi

Vzdélani Vzdélani je dulezité, zivotni | 1, 2, 3,4,5,6,7, 8, 9.
zkuSenost, volbou jednotliv-
ce, kurz, Skoleni, odborna
literatura, praxe, vztah

k lidem, cit a empatie.

Pracovni ¢innost Naplnéni, pomoci druhému, | 10, 11, 8, 2, 4, 12, 13, 14, 7,
vztah Kk lidem, Zivotni zku- | 15, 16, 9.

Senost, kurz, studium, spo-
kojenost, rozmanitost, pra-
xe, nizkoprahové centrum,
psychicky naro¢na prace, Cit

a empatie.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

33

Vztahy

Dobra atmosféra, duavéra,
spoluprace, vékova katego-
rie, vztahy, tymova prace,
pfedavani informaci, jed-

notnost kolektivu.

17, 18,

19, 20, 21, 22, 23, 24.

Novy zakon, pied a po

Novy zékon, nejsou v usta-
vech, méné casu s Kklienty,

vice administrativy.

33, 30, 35, 36.

Vyznam pro klienty

Velky vyznam, rozvoj klien-
tl, odrazovy mistek, po-
souva je dale, pfirozené
prostedi, nejsou v ustavech,

motivace, seberealizace.

25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32.

Vyznam pro spole¢nost

Novy zakon, velky vyznam,
pfirozené prostfedi, nejsou

V Ustavech.

33, 25, 29, 30.

3.6 Vysledky vyzkumu a jejich analyza

Ze ziskanych rozhovorl jsme provedli analyzu seskupenim mnozstvi kodu, ze kterych

jsme vytvofili Sest hlavnich kategorii, které by méli byt ptinosné pro zodpovézeni vy-

zkumnych otazek a dat ndm odpovéd’ na cil vyzkumu. Ke kazdé kategorii jsme pfifadili

zajimavé uryvky vét jednotlivych respondentti. Pro blizs§i seznameni s respondenty a se

sluzbou chranéné bydleni jsme provedli stru¢ny popis vyzkumného souboru, ktery jsme

vytvofili na zéklad¢ rozhovort.
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Popis vyzkumného souboru.
Chranéné bydleni

Socialni sluzba chranéné bydleni, kde byl proveden vyzkum, se nachazi v jihomoravském
kraji v bézné zastavbé nejmenovaného mésta. Chranéné bydleni je v samostatné vilce, kte-
ra je rozdélena do dvou pater. Prvni patro ma dva vétsi pokoje, které uzivaji ctyii klienti
muzského pohlavi. Je zde také mistnost pro pracovniky a socialni zafizeni. Druhé patro ma
téi pokoje, které obyva Sest klient Zenského pohlavi. V patie je spolecenska mistnost, kde
klienti travi sviij volny ¢as sledovanim televize nebo hranim riznych spolecenskych her.
Kuchyn, kde se klienti podle stfidani sluzeb sttidaji a pomahaji s pfipravou jidla a vafenim.
Socialni zafizeni ma dvé toalety a sprchové kouty. Soucasti vilky jsou sklepy a pradelna,
kde je umisténa pracka a suSicka. K vilce byla pfistavéna piistavba, kterd méa podobu gar-
soniéry se samostatnymi vchodovymi dveimi. Je obyvana dvéma samostatnéjSimi klienty
muzského pohlavi. K zatizeni také patii pozemek se zahradou, ktery je hojné vyuzivat

klienty, zvlasté v letnich mésicich.

Respondent M.

Respondent M. je mlady, sympaticky, vzdélany muz. Vystudoval vysokou $kolu se social-
nim zamétenim. Pracuje v socidlnich sluzbach chranéného bydleni druhym rokem. Dt-
kladné a svédomiteé si plni veskeré pracovni povinnosti a jeho prace s klienty je na velmi
vysoké trovni. Mé vSeobecny piehled, s klienty si rozumi a je pro n€ vzorem — piikladem.
Je to socialni pracovnik na pravém misté. Ve svém volném cCase se rad prochézi ptirodou,

zabyva se chovem papouskd, sportem a setkdva se s rodinou a prateli.

Respondent U.

Respondentka je zrala zena, stiedniho véku, ptisobi upravenym dojmem. Ma vysokoskol-
ské vzdélani se zamé&fenim na socidlni praci. Je cilevédoma a préace v socidlnich sluzbach ji
tési a napliluje. Své pracovni povinnosti zvlada s prehledem. Mé plno energie, elanu, které
vyuziva k dal§imu vzdélavani — seberealizaci. Sviij volny ¢as travi po svém a ma na to své

zpusoby, které ndm nesd¢lila.
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Respondent H.

Respondentka je mlada, sympaticka zena, ktera vystudovala vyssi odbornou $kolu se za-
méienim na socialni praci. Je ambiciozni, disledna a pecliva pii své praci. Pracuje

Vv socialnich sluzbach jen kratce, ale se svymi praktickymi znalostmi a dovednostmi zvlada
situace velmi dobfe. Stale se seberealizuje, studuje tietim rokem socialni pedagogiku,
vzdélavani je pro ni prioritou. Prace s Klienty je na velmi dobré urovni a s klienty si rozu-
mi. Sviij soukromy zivot si chrani a oddéluje od pracovniho Zivota, v nastaveni osobnich

hranic.

Respondent V.

Respondentka je stfedniho véku. Vystudovala dvé stfedni $koly v oboru ekonomie a peda-
gogiky. Ve sluzbé chranéného bydleni pracuje jiz devatym rokem, takze ma mnoho prak-
tickych znalosti, zkuSenosti a dovednosti, které realizuje ve své praci. Je zodpovédna a
pracovni pozadavky zvlada s prehledem. Prace s klienty ji bavi a napliuje. S klienty si

rozumi. Sviij volny €as travi praci na zahrad¢ a se svou rodinou.

Respondent L.

Respondetka je stitedniho véku, ma sttedni odborné vzdélani v oboru cukrafstvi. Po matet-
ské dovolené neméla praci a bavilo ji pracovat mezi lidmi. Absolvovala proto kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach a katecheticky kurz, kde ucila dva roky nadboZenstvi. Po
té dostala nabidku pracovat v kiest'anské organizaci ve sluzb€ chranéné bydleni, kde je
devatym rokem. Prace ji bavi a napliuje. S klienty si rozumi, aZ na n&jaké vyjimky. Praci
zvlada jak po strance administrativni, tak 1 komunikacni. Své dlouholeté zkuSenosti a do-
vednosti predava klientim a timto je vede K jejich samostatnosti. Sviij volny Cas travi rada
na zahrad€ a u vody, je vaSniva rybarka a se svoji rodinou, kde pomahé vychovavat i své

Ctyfi vnoucata.

Respondent R.

Respondent je ptijemny, charizmaticky star$§i muz. Vzdélani ma stfedni s maturitou tech-
nického zaméfeni. Tato prace ho neuspokojovala a zacal pracovat s lidmi, napted s télesné

postizenymi, poté s mentaln¢ postizenymi. Tato prace ho bavi a naplituje pro jeho riiznoro-
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dost. S klienty si rozumi a maji ho radi. Vzdélani povazuje za prioritni a také sam dalkové
studuje druhym rokem vysokou Skolu v oboru socidlni pedagogika. Pracovni ukoly plni
dasledné a zodpovédné, nema rad chyby u sebe ani u druhych. Ve svém volném case se
rad toula ptirodou, kde rozeznava druhy ptakt a stromi. Rad relaxuje na chalup¢, kde ma

zahradku a péstuje byliny. Hodné ¢asu travi se svou rodinou a ptateli.

3.6.1 Kategorie ,,Vzdélavani‘

Kategorii jsme zvolili na zakladé seskupeni spolecnych pojmi vyskytujicich se ve vétach,
které se dotykaji oblasti vzdélavani pracovnikti v socialni sluzbé chranéné bydleni. Zjisténa
data ndm mohou objasnit, jaky pohled a nazor maji pracovnici v socialnich sluzbach na

vzdélani. Kategorii jsme vytvoftili seskupenim téchto kodu:

Vzdélani je duleZité, Zivotni zkuSenost, volbou jednotlivce, specidlni kurz, Skoleni,

24hodin dostacéujici, odborna literatura, praxe, vztah k lidem, cit a empatie.

Z vyzkumného Setfeni muzeme konstatovat, Ze pracovnici v socidlni sluzbé chranéného
bydleni povazuji za dulezité vzdélavani. Ze zdkona povinnym Skolenim souhlasi, ale nami-
taji, Ze Skoleni by si kazdy pracovnik mél vybrat sdm a ne, aby organizace piikazovala,
kterého Skoleni se maji ucastnit. Také zdiraznuji, Ze Skoleni n€kdy neodpovida cilové sku-
pin¢€ se zamétenim na osoby s mentalni retardaci. Vzdélavanim se pracovnici vénuji kazdy
po svém, ¢tenim odborné literatury, nebo dal§im pokracovanim studia na vysoké Skole se
zamé&fenim na socialni pedagogiku, ale jak dale uvadéji, vzdélani by mélo byt jejich vol-
bou. Vzdélani netadi na prvni misto, ale dilezit&jsi pro tuto praci, jak vypovidaji, je cit,
empatie a vztah k lidem. Vysokoskolské vzdélani nepovazuji v této socialni sluzbé za prio-

ritni, ddlezitost vidi v praxi a v zivotnich zkuSenostech, které mohou uplatnit pfi praci

s klienty.
Z vypovédi respondentil si miizeme zodpovédet na vyzkumnou otazku:

,,Jaké faktory oviliviiuji pracovniky v socidlnich sluzbach k jejich dalsimu vzdélavani‘

Z vypovedi respondentli 1ze konstatovat, Ze pracovniky v socialni sluzbé chranéné bydleni
neovlivituji zddné nami uvedené faktory, jako je vek, vzd€lani, praxe a svymi nazory se

nijak vyrazné nelisi.

Respondent H: ,, Urcité by to mélo vychdzet od samotného pracovnika se chtit vzdélavat

3

Respondent V: ,, Skoleni byva mnohdy na hrozné virovni...."
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Respondent L: ,, Pokud ma clovék vysokou Skolu a nema k tomu cit, tak si myslim, Ze to

¢

neni na svem miste.... "

¢

Respondent R: 24hod za rok je dostacujici pro zkuSeného pracovnika s praxi v oboru.*

3.6.2 Kategorie ,,Pracovni ¢innost*

Druhou kategorii jsme zvolili na zédkladé odpovédi respondentli a pro mnohocetnost kod,

které se tykaji pracovni Cinnosti v chranéném bydleni. Zde uvadime nasledujici kody:

Naplnéni, pomoci druhému, vitah k lidem, Zivotni zkuSenosti, kurz pro pracovniky, stu-
dium, spokojenost, rozmanitost, praxe, jiny obor, nizkoprahové centrum, psychicky nd-
rocnd.

Z vypovédi respondentil mizeme usoudit, Ze pracovnici v socialni sluzbé chranéné bydleni
si vybrali tuto pracovni ¢innost z divodu naplnéni, pomoci druhému a vztahu k lidem
s mentalnim postizenim. Mohou zde uplatnit své zkuSenosti zivotni i1 praktické. Socialni
praci nektefi pracovnici zacinali v jiné socialni sluzbé - nizkoprahovém centru, nebo Kkur-
zem pro pracovniky v socidlnich sluzbach, jini studiem socidlni pedagogiky na vysoké
Skole, nebo jako dobrovolnici. S pracovni ¢innosti v chranéném bydleni jak uvadéji, jsou
spokojeni, 1 kdyz je psychicky naro¢na. Libi se jim pro jeji rozmanitost.

Respondent R: ,,Napliuje, splnilo se mi prani — prdce s lidmi je mnohem pestrejsi a zaji-
mavejsi.... -

Respondent L: ,,Libi se mi to, Ze mi duveéruji, chtéji néco poradit a ze jsem pro né uzitec-

6

na.

Respondent M: ,, Napliuje i presto, Ze je nékdy hodné psychicky i ¢asové ndarocna....

3.6.3 Kategorie ,,Vztahy na pracovisti “

Tato kategorie vznikla na zadklad¢ pojmd, které vypovidaji o pocitech respondenti o jejich

vzajemnych vztazich.
Po vyhodnoceni této kategorie si mizeme zodpovédét dalsi vyzkumnou otazku:

K této kategorii jsme ptifadili tyto kody:
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Dobra atmosféra, ditvéra, spoluprdce, vékova kategorie, mezilidské vitahy, tymovd prdce,

preddvani informaci, jednotnost kolektivu.

Z vypovédi respondenti jsme dosli k t€émto zavérum. Respondenti uvadéji, Ze na pracovisti
panuje velmi dobra atmosféra, vzajemna divéra a spoluprace a nejsou jim na prekazku
zadné faktory, jako je vk ¢i vzdelani. Dulezitost vidi v tymové praci a v predavani infor-
maci.

Respondent H: ,, Diilezitd je jednotnost kolektivu a tymovd spoluprace. “

Respondent V: ,Jsem velmi rada, ze jsme takovy kolektiv, kde si miizeme vzdajemné diivéro-
vat a probirat problémy, které se naskytnou i kdyz jsme v riznych vekovych kategoriich,

I3

ani to neni na prekazku. ‘

Respondent U: ,, Nejvic super je, kdyz se néco podari a libi se mi, zZe tady nikdy nejsou dva

¢

dny stejné. "

3.6.4 Kategorie ,,Novy zakon, pred a po*

Nazev kategorie sdm vypovida, ¢im se budeme zabyvat. Pfedevsim pljde o zmény pied a

po schvéleni nového socidlniho zakona ¢. 108/2006 sb.
Kategorie obsahuje tyto kody:

Novy zdkon, nejsou v ustavech, prirozené prostiedi, méné ¢asu na klienty, vice adminis-

trativy

Respondenti jsou toho nazoru, Ze socialni sluzby se vyrazné¢ zmeénily a stale se méni, ruz-
nymi zm&nami v socidlnim zakoné, nyni napiiklad, feSeni pravni zplsobilosti osob s men-
talnim postizenim. Vyrazné zmény vidi respondenti, kteti v socidlnich sluzbach pracuji
vice jak devét let. Uvadei, ze diive méli vice Casu, ktery travili s klienty, nyni se musi vice
vénovat administrativni praci, kterou novy socialni zakon sebou pfinesl. Velké pozitivum
vidi, Ze osoby s mentalnim postiZenim maji sva prava a mohou je uplatiiovat a nejsou
vichni automaticky zbavovéani svépravnosti. Ziji v pfirozeném prostiedi, kde maji bliz zit
béznym Zivotem.

‘

Respondent H: ,,Uskali nastava v administrativnim zatizeni pracovnikii....

Respondent V: ,,Nejveétsi zlom nastal vydanim zdakona 108/22006sb. Klienti maji veétsi pra-

113

va...
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Respondent R: ,,Z mého pohledu jednoznacné k lepsimu: jasné rozliseni poskytovanych

sluzeb, definovani, co ktera sluzba zajistuje

Respondent U: ,, Zmenily se predpisy a pomalu se meéni ndzor spolecnosti na téma uzitec-

nosti socialnich sluzeb. *

3.6.5 Kategorie ,,Vyznam pro klienty*

V této kategorii se zabyvame nazory respondentii na 0soby S mentalni retardaci. Jak vidi
vyznamnost sluzby chranéné bydleni pro klienty. A timto dostadvdme odpovéd’ na prvni
¢ast vyzkumné otazky: ,,Jaky ma vyznam socidlni sluzba chranéné bydleni pro osoby

S mentalni retardaci?*
Kategorie obsahuje tyto kody:

Velky vyznam, rozvoj klientii, odrazovy miistek, posouvd je ddle, piirozené prostiedi,
nejsou Vv ustavech, seberealizace, motivace, omezend komunikace, ndstrahy, ditvéiivost,

seberealizace.

Jak mizeme z kodu vydedukovat, respondenti jsou toho nazoru, Ze socialni sluzba chrané-
né bydleni mé pro osoby S mentalni retardaci velky vyznam. Tato sluzba je pro né takovy
odrazovy mistek. Chranéné bydleni jim umoznuje Zit v pfirozeném prostredi, kde se za
pomoci socialnich pracovnikd mizou seberealizovat. Nejsou v ustavech, kde za n¢ vsech-
no pracovnici V socialnich sluzbach udélaji a pro klienty je to pohodlné a nemusi se nijak
moc ¢init. Na chranéném bydleni je to zcela jiné, jsou vedeni k samostatnosti a to ve vSech
smérech jako je naptiklad: ptiprava jidla, Uklidy, vychystavani 1€ki a jinych dalSich ¢in-
nosti. Dilezité je klienty spravné motivovat a vést, aby dosahli svych cila. Pfirozené pro-
stiedi ovSem nese jista rizika. Osoby s mentalni retardaci jsou duvétivi, a pokud nejsou
dostatecné informovani, snadno podlehnou riznym néstrahdm dne$ni doby. Napiiklad
uzavirani smluv s mobilnimi operatory, nabidky riiznych pijcek a tak dale. Vice se miize-

me dozveédét z vypovedi respondentt.

Respondent M: ,,Urcité by tyto sluzby mély vést klienty k seberealizaci, meéla by se ovsem

respektovat individualita klienta a ne vSechny nékam posouvat.

Respondent H: ,, Seberealizace je ovlivnéna mirou zkusSenosti, zklamdanim, nebo naopak

pozitivni motivaci, ktera pusobi jako hnaci sila.
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Respondent R: ,,Napomoh! tomu zminény socialni zdkon, prisli k nam klienti z jinych slu-

“

zeb, kde byla asistencni prace mnohem vyssi, klienti presto osamostatnéni zvladli.

Respondent U: ,, Pro osoby s mentdlnim postizenim je chranéné bydleni jednim z nejlepsich

‘

zpusobii bydleni.

3.6.6 Kategorie ,,Vyznam pro spole¢nost*

Kategorie, kterou si popiseme, nam dava odpoveéd’ na druhou ¢ast vyzkumné otazky: ,,Jaky

vyznam ma socialni sluzba chranéné bydleni pro spole¢nost?*
Kategorie obsahuje tyto kody:
Novy zdkon, velky vyznam, piirozené prostiedi, nejsou v uistavech

Zhodnocenim této kategorie a z vypovédi respondenti mizeme konstatovat, ze socialni
sluzba chranéné bydleni je vyznamna pro spole¢nost. Osoby s mentalni retardaci Ziji mezi
nami V piirozeném prostiedi a jsou soucasti spolecnosti. Nejsou odkazani jen na to, CO jim
spolecnost poskytne, ale svym pfi¢inénim a zdokonalovanim jsou pro spole¢nost jistym

pfinosem.
Respondent V: ,,Tyto moznosti by nikde v uistavu neméli jako tady *

Respondent H: ,,Pro spolecnost, miize ze Sirsiho hlediska pusobit jako prostrednik, jak se

ve spolecnosti chovat, jak si najit misto a uplatnit se na trhu prdace. “
Respondent L: ,, Pro spolecnost taky dobré, nejsou v ustavech.

Respondent M: ,, Pro spolecnost je dobra v tom, Ze Fesi problém, co by bylo s témito lidmi,

¢

pokud by sluzba neexistovala.

3.6.7 Zavér vyzkumného Setieni

Diky vysledkiim provedeného vyzkumu jsme dosli k tomuto nazoru, ze socidlni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach jsou ve vétsiné piipadil stejného ndzoru na socialni
sluzbu chranéné bydleni a nezalezi na nami uvedenych faktorech, jako je vzdélani, vék,
praxe a pohlavi. DilleZitost pfisuzuji k zavislosti na vzajemnych vztazich, dobré atmosféte
na pracovisti, vzajemné divéte a praci v tymu. Stejnym zptisobem vnimaji i osoby

s mentalni retardaci. Osoby s mentalni retardaci jsou schopni se integrovat do spolecnosti
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bézného zivota, ale s urcitou podporou, pomoci a péci pracovnikti v socialni sluzbé chra-
néného bydleni, zastavaji se nazoru, ze 0S0by s mentalni retardaci postupem ¢asu nebudou
tak zcela zavisli na spole¢nosti a postupnymi kroky se osamostatni a spole¢nost je nebude
vnimat jako pfitéz. Z vyzkumného Setfeni mizeme fici, ze sluzba chranéné bydleni je du-

lezita jak pro osoby s mentalni retardaci, tak i pro spolecnost.

3.6.8 Prakticky pfinos vyzkumné prace

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni mizeme konstatovat, Ze socidlni sluzba nejmenovaného
chranéného bydleni vede za pomoci socialnich pracovnikti a pracovnikd v socialnich sluz-
bach 0soby s mentalni retardaci k vétsi samostatnosti a k seberealizaci a tim méné osoby
s mentalni retardaci zatéZuji spole¢nost. A proto je dilezité spole¢nost seznamovat pro-
sttednictvim osvét a vetfejnych akci 0 zivoté mentalné postizenych, napiiklad dny otevie-
nych dvefi. Pfiblizit spole¢nosti vyznam chranéného bydleni a odbouravat nazory, pied-
sudky, Ze osoby s mentalni retardaci nemohou zit v bézné zastavbé a bez izolace. A timto
se dostavame k problému nedostatku socialni sluzby chranéné bydleni v Jihomoravském
kraji. Chranéné bydleni jsou pln€ obsazeny a nové nepiibyvaji. Bylo by vhodné na zaklad¢
spoluprace s krajskym fadem vytvofit komunitni plany, které by se zamétily na budouci
mozZnosti bydleni osob s mentélni retardaci. Dal$im uskalim osob s mentélni retardaci jsou
chranéna pracovni mista, kterd jsou na volném trhu prace znacné omezena. A zname
z vlastni zkuSenosti, jak je dulezité mit praci a byt za ni odménén. Pro osoby s mentalni
retardaci to plati dvojnasob. Osoby s mentalni retardaci bez pracovni Cinnosti stagnuji a
dale se nerozvijeji. To vede k zamysleni, kdyZ potfebujeme 0soby s mentalni retardaci in-
tegrovat do spolecnosti, méli bychom pro né nalézt 1 adekvatni pracovni uplatnéni.

V tomto sméru zde chybi urcitd podpora statu.
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4 ZAVER

Zivot lidi s mentalnim postizenim se rapidné zménil po roce 2006 novym zakonem o soci-
alnich sluzbach. Lidé s mentalnim postizenim nejsou schovavani v zastfenych, neznamych
obcich za zdmi Gstavl nasi zemé. Patifi mezi rovnopravné obc¢any, tak jako ostatni bézna
populace. Vznikaji nové socidlni sluzby zacilené na individualitu klientt. Klienti si mohou
sami vybrat socialni sluzbu, ktera jim vyhovuje. Ceska republika se inspiruje od ostatnich
rozvojovych zemi. V tstavech za¢ina transformace, kde musi byt zachovany a pIné respek-
tovany veskera prava klient a dodrzovani etického kodexu. Naptiklad odstranéni tak zva-
nych postranic, které omezovaly volny pohyb klientli. Mezi dalsi, a u mentalné postize-
nych 0s0b hodné opomijené, je také pravo na vzdélani, na vztahy i na sex. Vétsina tstavi
byla rozdélena zvlast’ na muzské a Zenské. Po roce 2006 a s platnosti nového socialniho
zakona doslo k velkym zménam, ale v nékterych ustavech tyto pravidla plati dodnes, coz

pro osoby s mentalni retardaci neni dobré.

Mezi relativné nové socialni sluzby patii chranéné bydleni. Cilem chranéného bydleni je
pomoc klientim zvladnout kazdodenni péci o domacnost a o sebe samého. VétSina klientt
piichazi z Gistavli s minimalni znalosti, jak se starat o domacnost a jen se zakladnimi hygie-
nickymi navyky. V chranéném bydleni se klienti uci vafit, prat, Zehlit, uklizet, prosté Zit
Zivotem, ktery se co nejvice podoba zZivotu béznych lidi. Na kazdém klientovi je znat po-
krok od doby co pfisel. Co diive nezvladali a z ¢eho méli strach, tak nyni to zvladaji b&ézné,
naptiklad zajit si k 1ékafi, jit sam na prochazku, do spole¢nosti, nosit klic¢e, hospodatit s
financemi. Dulezité je s klienty pracovat, rozvijet jejich schopnosti a dovednosti. A

k tomuto Gc¢elu napomaha individualni planovani klienta, kde Se spole¢né s pracovniky
chranéného bydleni zjist'uji klientovi cile, pfani a podporuji je v jejich naplnéni. Vedou je

Kk co nejvétsi samostatnosti.

S transformaci piichazeji i urcita rizika, ktera sebou pfinasi dnesni doba. Osoby s mental-
nim postiZenim byvaji ¢asto objektem zneuzivani. Mlze jit o zneuzivani financni a to

Vv podobe¢ vylakani financi, zakladanim riznych nevyhodnych ptjcek atd. Schopnost kritic-
kého zhodnoceni situace je u osob s mentalni retardaci snizena a proto se daji lehce zmani-
pulovat. Také jsou snadnymi objekty sexualniho zneuzivani. Jejich schopnost rozpoznat
projev sexualniho zneuZivani je snizena. Jejich motivem je ziskat si ptatelstvi a touha byt

pfijat mezi ostatni.
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Hlavni pozitivum v socialni sluzbé chranéné bydleni vidime, Ze osoby s mentalni retardaci
se mohou sami rozhodovat a kontrolovat vlastni zivot. Rozhoduji o sob¢ v takové mifte, jak
to dokazou a pracovnici v socialni sluzbé¢ je pouze podporuji tam, kde je potieba. Maji

svobodu volby a schopnost rozhodovat se sami.
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CHB  Chranéné bydleni
VIZ  Od slova vidét — odkaz na jinou stranku

ATD A tak dale
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PRILOHA PI: ZAZNAMOVY LIST
Respondent:

Veék:

Rozhovor byl uskuteénén dne...... Vv prostorach bydlisté tazatelky vyzkumného Setfeni.
Zkratky:
R: respondent

T: tazatelka

T:. Z jakého diivodu jste si vybral tuto praci a co Vas k této praci vedlo?
R:

T: Jakou pracovni ¢innost jste vykonaval, pfed tim nez jste nastoupil do socialnich sluzeb
chranéné bydleni?

R:

T:. Kolik je Vam let a jak dlouho tuto praci vykonavate?

R:

T: Napliiuje Vas tato prace a v ¢em, a jste spokojeny v praci?

R

T: Co byste zménili, nebo nezménili a z jakého divodu?

R:

T: Myslite si, Ze tymova prace v socidlnich sluzbéch je dilezita?
R:

T: Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani a myslite si, ze v té€to oblasti je diilezité vysoko-
Skolské vzdélani a proc?

R:

T: Myslite si, ze vzdélavani v ramci zdkona o socialnich sluzbach 24hod/rok je na misté a
dostacujici?



T: Myslite si, Ze je dilezité v této socidlni sluzbé dalsi vzdélavani a z jakého divodu?

T: Myslite si, Ze postupem casu se socialni sluzby zménily a v cem?

T: Myslite si, Ze je na vaSem pracovisti dobra atmosféra?

R:

T: Vite jak predchazet syndromu vyhoteni a jak predchazite vy syndromu vyhoteni?
R:

T: Myslite si, ze socialni sluzba — chranéné bydleni je pro klienty a pro spole¢nost dobra a
z jakého diivodu?

T: Myslite si, ze socialni sluzba chranéné bydleni vede klienty k seberealizaci?
R:

T: Myslite si, Ze osobam s mentalnim postizenim déla problémy se zaclenit — integrovat
do spolecnosti? A v ¢em si myslite, Ze maji nejvétsi problémy?

R:

T: Myslite si, Ze je prace pro osoby s mentalnim postizenim dulezita a pro¢?
R:

T: Co se Vam na préci libi a co Vam vadi?

R:



PRILOHA P II: SEZNAM TAZATELSKYCH OTAZEK

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Z jakého davodu jste si vybral tuto praci a co Vas k této praci vedlo?

Jakou pracovni ¢innost jste vykonaval, pted tim nez jste nastoupil do socidlnich
sluzeb chranéné bydleni?

Kolik je Vam let a jak dlouho tuto praci vykonavate?

Napliiuje Vas tato prace a v ¢em, a jste spokojeny v praci?

Co byste zménili, nebo nezménili a z jakého divodu?

Myslite si, Ze tymova prace v socialnich sluzbach je dilezita?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani a myslite si, Ze v této oblasti je dilezité vy-
sokoskolské vzdelani a proc?

Myslite si, ze vzdélavani v ramci zakona o socialnich sluzbach 24hod/rok je na
misté a dostacujici?

Myslite si, Ze je dilezité v této socidlni sluzbé dalsi vzdelavani a z jakého divodu?
Myslite si, Ze postupem casu se socidlni sluzby zménily a v cem?

Myslite si, Ze je na vaSem pracovisti dobra atmosféra?

Vite jak pfedchazet syndromu vyhoteni a jak predchazite vy syndromu vyhoteni?
Myslite si, Ze socidlni sluzba — chranéné bydleni je pro klienty a pro spole¢nost
dobré a z jakého diivodu?

Myslite si, Ze socidlni sluzba chranéné bydleni vede klienty k seberealizaci?
Myslite si, Ze osobam s mentalnim postizenim déla problémy se zaclenit — integro-
vat do spole¢nosti? A v ¢em si myslite, ze maji nejveétsi problémy?

Myslite si, Ze je prace pro osoby s mentalnim postiZenim dillezitd a pro¢?

Co se Vam na préci libi a co Vam vadi?



PRILOHA P III: Rozhovory s pracovniky CHB.
Rozhovor ¢.1 — respondent M.
T: z jakého divodu jste si vybral tuto praci a co Vas k této praci vedlo?

R: Tuto praci jsem si uplné tak nevybral sam, dostal jsem nabidku zkusit zménit pracovni
misto v ramci jedné organizace, pro kterou jsem jiz pracoval. Zkusil jsem tedy pohovor a
vSe dopadlo dobre. Presto, Ze je tato prdce narocna, nelituji toho a je pro me neustalou
vyzvou. Libi se mi, Ze se nejedna pouze o néjaké volnocasové aktivity, ale clovek zde resi
kazdy den s klienty vetsi ¢i mensi problemy a odvadi opravdovou socialni praci.

T: Jakou pracovni ¢innost jste vykonaval, pfed tim nez jste nastoupil do socialnich sluzeb —
Chranéné bydleni.

R: Mezi stredni Skolou a vyskou jsem byl néjaky cas zaméstnan ve vyrobé soucastek do aut
a pozdeéji jsem pracoval u stavebnich zamecnikii, kde jsem brigadnicil celé léta vysoke.
Mohli jsme si ve Skole skladat rozvrh, tak sem byl nékdy castéji v praci nez ve skole. Po
vysoké jsem byl prijat do Nadéje na pobocku do Vizovic do nizko-prahového zarizeni pro
deti a mladez a z tama presel na CHB.

T: Kolik je Vam let a jak dlouho tuto praci v socialnich sluzbach na CHB vykonavéate?

R: Je me 27 let, tuto prdci vykondavam druhym rokem. Hodné to utika a viibec mé neprijde,
Ze uz sem tady pres rok a néco.

T: Naplnuje Vas tato prace a v ¢em, jste spokojen v praci?

R: Prdce mé urcité naplnuje, presto, zZe je nékdy hodné psychicky a casové narocna.

V minulém zaméstnani jsem pracoval s mladezi a bylo to fajn, jenze to byla prace zameére-
na spise volnocasové nez socialné. Nerikam, Ze vzdy, u nékterych klientit musel pracovnik
resit hodne nemilé situace V jeho Zivote. Ta slozka opravdové socialni prace mé tam zkrat-
ka nékdy chybéla. V soucasném zaméstnani tady na CHB jde o trosku vice profesionalni a
komplexnéjsi socialni praci a kor na nasich jednoclennych sménach si musi umét clovek
poradit sam s naladami klientu i situacemi, které prinasi kazdodenni souziti klientu na
CHB.

T: Co byste zménili, nebo nezménili a z jakého diivodu?

R: Pracuji zde pomérné hodné kratce na to, abych mohl objektivné posoudit, co by se mélo,
¢i nemélo zmenit. V soucasné dobe mé napadda snad jen to, ze by byl vhodny zaskok za do-
volené, nemoci a podobné, jako drive, aby to nemuseli nadpracovavat druzi, jelikoz pak
maji mnoho smen a clovek si témer neodpocine. Beru to i jako jedinou moznost prevence
syndromu vyhoreni.

T: Myslite si, ze tymova prace v socialnich sluzbach je dulezita?

R: urcite ano, kazdy pracovnik se na problém klienta diva svym subjektivnim pohledem,
vetsi objektivity se vsak ziska, kdyz miize vyslechnout pracovnik i jiné nazory pracovnikii.
Také je zde dulezité to umét si priznat, ze si zkratka s urcitou situaci nevim rady a mizu
pozadat zkusenéjsi kolegy o jejich nazor.



T: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani a myslite si, Ze v této oblasti je dilezité vysoko-

Skolské vzdélani a proc?

R: Nejvyssi je vysokoskolske. Myslim si, ze Vysoka Skola urcite néjakym zpiisobem formuje
a pripravuje budouci pracovniky na zaméstnani, ale veétsi vahu prikladam samotné praxi,
ktera je nenahraditelna. Ono to ani neni mozné, aby néjaka skolni teorie obsdhla celou
problematiku celé socialni sféry a oblasti budouci piisobnosti absolventii. Osobné pro mé
zacala skoro uplné nova Skola teprve s ndastupem do socialné zamérené prdace. Osobné si
vSak myslim, Ze i socidalnim pracovnikem se clovék rodi a nemiize z néj socialniho pracov-
nika udélat jen néjaké studium. Clovek musi mit od malicka vztah k lidem, byt tak trochu
filantrop a mit trosku jiné Zivotni hodnoty nez drtiva cast dnesni spolecnosti. Myslim si, Ze
V soucasné dobé spéjeme k tomu, ze v budoucnu budou socialni sluzby obsazeny titulova-
nymi lidmi, ale mozZna zde bude chybét urcita davka lidskosti.

T: Myslite si, ze vzdélavani v rdmcei zdkona o socidlnich sluzbach 24hod/rok je na misté a

dostacujici?

R: Ja myslim, Ze ano. Skoleni je po vselijakych Skolach jen dalsi teorie, i kdyz jiz trochu
vice odbornéji zamérend a prolozena praxi, ale opravdové skoleni probihd v této praci

kazdy den. Zalezi uz na clovéku, jak s témito zkuSenosti nalozi.

T: Myslite si, ze je dulezité v této socidlni sluzbé dalsi vzdélavani a z jakého diivodu?

R: Myslim si, ze by mélo byt spise volbou jednotlivce, zda ho potrebuje nebo ne. Ono cel-
kove zdakony nikdy moc neulehcovaly Zadnou oblast lidského Zivota a v socialni oblasti to
plati nadvakrat.

T: Myslite si, ze postupem casu se socidlni sluzby zmeénily a v ¢em?

R: Osobné nepracuji v socialnich sluzbach tak dlouho, abych mohl néjak vyrazné posuzo-
vat. Z konzultaci se zkuSenéjsimi pracovniky jsem vsak nabyl dojmu, Ze diive slo v této ob-
lasti predevsim o lidi, pro které tyto sluzby vznikly, dnes je to mnohdy 0 tom, aby byly ta-
bulky a cisla v poradku. Zazil jsem to v predchozim zaméstnani, kdy jsem namisto priroze-
néjsi hry s detmi vypliioval nesmysiné formulare, kterym mnohdy nemohly ani rozumeét.
Papiroveé vse bylo v poradku, ale na hrani uz bylo méné casu. Kazdopadné takhle je to jiz
ve v§ech oblastech Zivota a nenadélame s tim bohuzel nic.

T: Myslite si, ze je na vaSem pracovisti dobra atmosféra?

R: Osobné to vnimam velmi dobre a vazim si toho, V jakém kolektivu pracuji. Dobrd prace
je vam k nicemu, pokud ji nedélate s dobrymi lidmi. Zatim jsem mél v Zivoté stésti na dobré
pracovni kolektivy a vazim si toho, jelikoz vim, Ze v mnoha pripadech tomu tak nemusi byt.

T: Vite jak pfedchazet syndromu vyhoteni a jak pfedchazite vy syndromu vyhoteni?

R: Myslim si, Ze hlavni prevenci syndromu vyhoreni v nasi sluzbé je dostatek volna, aby
mohl ¢lovek mentalné relaxovat. Hodiny navic dlouhodobé v nasi sluzbé mohou byt hlavni



pricinou vyhoreni pracovnikii. Pokud ma clovek dostatek volna, pak uz je jedno co clovek
dela. Kazdy se uvolni pri nécem jinéem. U mé je to predevsim jakakoliv manualni prace
venku, u které se poradné zapotim a clovek se nadre tak, ze vypne mozek, prochazky priro-
dou, chov papouskii, kontakt s rodinou, prateli, sport, zajit si na pivko a mnoho dalsiho.
Také je velmi diileziteé drzet si spravny a prirozeny odstup, chranit si soukromy Zivot, klien-
tum musi byt jasné, Ze jsem pracovnik a oni klienti a nejsme kamaradi. Tak zacina téemer
vetsina syndromu vyhoreni, i kdyz pomalu. To vSak neznamend, Ze se ke klientiim nemuiZu
chovat pratelsky a s porozumeénim, jen musi byt dany hranice.

T: Myslite si, ze socialni sluzba chranéné bydleni je pro klienty a pro spolecnost dobra a

Z jakého divodu?

R: Urcité je tato sluzba pro klienty i spolecnost dobra. Pro spolecnost je dobra v tom, Ze
resi problém, co by bylo s téemito lidmi, pokud by sluzba neexistovala. Pro samotné klienty
md vSak vyznam hlubsi. Myslim si, Ze je posouvda ddle v Zivoté a zdarover jim poskytuje
zdazemi a odrazovy mistek pro tento rist. Osobné sem velmi rad, ze tyto sluzby vznikly a
ukazalo se, ze meély pro koho.

T: Myslite si, ze socialni sluzba CHB vede klienty k seberealizaci?

R: Urcité by tyto sluzby mély vést k seberealizaci klientii. ZaleZi vSak na zaméstnancich a
Jjejich postoji, zda nékoho chtéji opravdu nékam posunout a berou to za vseobecny cil.
Kazdopddné by chtéli chtit posun klienti a nékomu staci i malé pro ostatni témér neviditel-
né kriicky. Méla by se tedy respektovat i individualita klienta a ne vsechny obecné kamsi
posouvat.

T: Myslite si, Ze osobam s mentalnim postizenim déla problémy se zaclenit, integrovat do

spolecnosti? A v ¢em si myslite, Zze maji nejveétsi problémy?

R: Zdlezi asi na stupni postizeni. Klientum z naseho CHB to problém asi nedéla, nebo se
mé to alespon zda. Veétsina z nich jsou extroverti a umi navdzat kontakt s jinymi osobami.
Jediny problém vidim v tom, Ze mnoho z nich nedokaze dlouhodobéji planovat, coz zne-
snadnuje jejich uplné zaclenéni do bézného zivota. Planovani se totiz tykaji veskeré tikony
pro preziti, planovani potravin, financi apod. To Ze jsou zneuzitelni je naprosto bez debat.



Rozhovor ¢.2 - respondent U.
T: Z jakého diivodu jste si vybrala tuto praci a co Vas k této praci vedlo?

R: Vedl k tomu dlouhy proces dozrdvani ndpadu. Cesta vedla pres amatérské experimen-
talni divadlo a divadelni workshopy, které jsme onehdy tvorili. Ukdzalo se, Ze nase postu-
py jsou na pokraji divadla a terapie. Teprve o mnoho let pozdéji se zrodila myslenka stu-
dovat socialni pedagogiku a pracovat v pomahajici profesi. Behem praxe se tiidil muj za-

jem o konkrétni cilovou skupinu a konkrétni pracovni pozici.

T: Jakou pracovni ¢innost jste vykonavala pied tim, nez jste nastoupila do socialni sluzby,

chranéné bydleni?

R: Nejdrive jsem pracovala v azylovém zarizeni pro muze bez pristiesi. Tady jsem se nau-
Cila neocekavat vysledky dle svych predstav. Pak jsem chvili pracovala se seniory,ale zjis-

tila jsem, Ze moje dynamika nesedi ke zpiisobu prdce, ktery je zde potreba.

T: Kolik je Vam let a jak dlouho tuto praci vykonavate?

R: Je mi 52let a v socidlnich sluzbdch pracuji 6let, z 100 V nasi organizaci 4roky.
T: Napliiuje Vs tato prace a jste v ni spokojena?

R: Nejvic je super, kdyz se néco podari, kdyz nékdo z klientii udéla pokrok, nebo zvladne
néejakou komplikaci. Nékdy to chce trpélivost, kdyz se zrovna nedari. Libi se mi, Ze tady
nikdy nejsou dva dny stejné. Tési mé pokazde, kdyz muzu byt nékomu oporou nebo pomoct,

vyuZzit svoje zkusenosti a poradit. Snazim se premyslet o tom, jak se to da délat jeste lépe.
T: Co byste na sluzbé CHB zménily a nezménily a z jakého divodu?

R:Vzdy se to da délat jeste lépe. Bedlive sleduji, kde se da, nové postupy a pristupy. Jako
metodik se je pokousim prendset do naseho kazdodenniho snazeni. Zmény zavadet je tézke.
nekdy narazi na zed nepochopeni ¢i nechuti. Veta:,, Vzdycky jsme to délali tak... “‘je stra-
Sak, kterého se obavam. Hledam zpiisoby jak nejlépe podporit klienty v jejich samostatnos-
ti.

T: Myslite si, ze tymova prace v socidlnich sluzbach je dalezita a pro¢ ?

R: Je nutnd. Tymova prace je vzdy silnéjsi nez snazeni jednotlivcu. Nasi klienti maji casto
problémy s pochopenim jednotlivych véci, a pokud kazdy pracovnik vika néco jiného, upa-
daji do zmatku. Myslim si, Ze stejné duleZita je i spoluprace s jinymi zarizenimi, meziobo-

rova spoluprace ( s uredniky, lékari..)



T: jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani a myslite si, ze v této oblasti je dulezité vysoko-
Skolské vzdélani a proc?
R: Jsem magistr socialni pedagogiky. Myslim, Ze vzdeélani je zde duleZité a diileZita je i

svych postupech, jesitnostech, nevnaseni svych problémii...no prosté zrald a empaticka

osobnost.

T: Myslite si, ze vzdélavani v ramci zakona o socidlnich sluzbach 24hod/rok je na mist¢ a

dostacujici?

R:: Jsem presvédcena, ze obnovovani védomosti a dovednosti by bylo uZitecné i pro vice
profesi napr. ucitelé, lékari. Nekteri pracovnici to delaji nezavisle na zakonech, protoze

chtéji. A ti, kterym je to jedno, si odsedi svych 24hodin za rok a védeni se jich nedotkne.

T: Myslite si, ze postupem casu se socidlni sluzby zménily a v ¢em?

vvvvvv

uzitecnosti socialnich sluzeb, prevence. I kdyz ...bylo by moc naivni myslet si, Ze uz je vse
V poradku. Jina véc, ze nasi zakonoddarci jsou obcas tak kreativni, Ze ani nepotrebuji slyset

nazor odbornikii z daného odveétvi. Vymysli pak néco, s ¢im si v praxi, jen tézko poradime.
T: Myslite si, Ze je na vaSem pracovisti dobra atmosféra?

R: Citim se tady moc dobie. Spoluprace s kolegy se mi libi a libi se mi i pristup nadrize-
nych. Samozrejmé, zZe se obcas vyskytnou problemy ¢i nedorozumeéni, ale ty se pak snaZime
vyresit.

T: Vite jak pfedchéazet syndromu vyhoteni a jak pfedchazite vy syndromu vyhoteni?

R: OO, mam na to svoje zpuisoby. Mam také svoje lidi, kteri mi slibili, Ze mi po pravde rek-

nou, ze uz je néco Spatné. To kdybych na tom byla az tak, Ze uz to nepoznam.
T: Myslite si, Ze socialni sluzba chranéné bydleni vede klienty k seberealizaci?

R: Pro osoby s mentdlnim postizenim je chranéné bydleni jednim z nejlepSich zpusobii byd-
leni. Veétsina z nich potiebuje oporu a nezvladli by bydlet uplné sami. Mnozi bydli v rodiné,
nikdy se neosamostatni a to je stav neprirozeny. Casto to také vede ke konfliktiim. Ubird
Jjim to na samostatnosti a sebeucte. Stdle se za ne nékdo rozhoduje . v chranéném bydleni
se mnozi nauci zvladat spoustu veci o kterych by rodice nepredpokladali, Ze by to bylo

mozné. Jiné téma jsou ustavy...



T:Myslite si, ze socialni sluzba chranéné bydleni vede klienty k seberealizaci?

R: No, meélo by to tak byt. Nekdy se ale stava, ze pracovnici ¢i opatrovnici klientiim poma-
haji az prilis a kdo by toho nevyuzil

T:Myslite si, Ze osobam s mentalnim postizenim déla problémy se zacClenit, integrovat do
spolecnosti? A v ¢em si myslite, Ze maji nejvetsi problémy?

R:Stale jeste existuje mnoho predsudkii. Okoli casto reaguje neprimeérené. Je to vetsinou
strach a malo informaci. DiilezZitd je tedy informovanost verejnosti. Osoby s mentalnim
postizenim maji specifické reakce- zpiisob mluveni, objimani,..a to casto zpusobi v okoli
rozpaky. Proto je také dobré vzdeélavat klienty. Pripravit programy napriklad — zdasady spo-
lecenského chovani, hygiena, financni gramotnost.....

T: Myslite si, Ze je prace pro osoby s mentalnim postizenim diilezita a proc?

R: Ano, je. Jak pro nas ostatni. Seberealizace, sebehodnocenti, ale i penize.

T: Co se ti na praci libi a co ti vadi?

R: Mam tu praci rada, i kdyz nekdy jdu domii s plnou hlavou starosti a vim,ze je musim
vypustit a nejde to vidy snadno. Je tady, ale i mnoho radosti a to mi dodava silu do dalsich

dnii.



Rozhovory s pracovniky chranéného bydleni
Rozhovor ¢.3 - respondent H.
T: Z jakého diivodu jste si vybrala tuto praci a co Vas k této praci vedlo?

R: Béhem studii socidalniho oboru mé zajimala prace se seniory, se socialné vyloucenymi a
mentalné postizenymi. Dochazela jsem jako dobrovolnik do jiné sluzby, kde mé tato prace

natolik zaujala, zZe jsem si do této organizace zanesla Zivotopis.

T: Jakou pracovni ¢innost jste vykonavala pied tim, nez jste nastoupila do socidlnich slu-

zeb — chranéné bydleni?

R:Pracovala jsem dva roky jako socialni pracovnik s osobami bez pristiesi v nizkopraho-

vém dennim centru.

T: Kolik je Vam let a jak dlouho tuto praci v CHB vykonavate?
R: Je mi 26let a v této socidlni sluzbé pracuji jeden rok.

T: Napliiuje Vas tato prace a v ¢em, jste spokojena v praci?

R: Pokud to zohlednim ze dvou stran, tak v oblasti profesni, vaimam tuto praci jako pri-
nosnou, ziskavam zkuSenosti praxi, zvySuji si tim své socialni kompetence pracovnika.
Z pohledu osobniho vidim pozitivum v tom, Ze vice se zaméruji na svou osobnost, sebepo-

znani a sebereflexi.
T: Co byste v dané socialni sluzbé zménily, nebo nezménily a z jakého divodu?

R: Privitala bych zménu ve sméndch, naplanované smeény kvuli IP, mnohdy neni tolik casu
se dukladné tomu venovat, kdyz na smené je jeden pracovnik a v dany moment se resi casto

aktudlni situace apod. Prispélo by to k vetsimu rozvoji IP s klientem.
T: Myslite si, ze tymova prace v socidlnich sluzbach je dilezita a proc?

R: Pracujeme samostatné na sméndch a je diilezité si predavat pisemné a ustné informace,
tak aby mél pristup pracovnikii navaznost. DulezZitd je jednotnost kolektivu a tymova spo-
luprace. DiilezZitou jsou také dobré mezilidskeé vztahy na pracovisti, které mohou ovliviiovat

klima zarizeni a odradzet se to miize i na klientech a jejich chovani.

vV

T: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani a myslite si, Ze v této oblasti je dilezité vyso-

koskolské vzdélani a proc?



R: Vystudovala jsem vyssi odbornou socialni a nyni dalkoveé studuji bakalarsky program.
Odborné vzdélani prindsi Sirsi teoretickou zakladnu a proto nemusi tolik pracovnika pre-
kvapit riizné situace, nez ten ktery to nezna teoreticky a ani prakticky. Jsem toho nazoru, ze
plnuje, proto nemusi mit specialni vzdelavani. Znam lidi, kteri maji vystudovanou socialni
praci, ale prace s klienty je prilis nezajima a naopak lidi s kurzem pracovnika v socialnich

sluzbdch, kteri tihnou pracovat s Klienty.

T: Myslite si, ze vzdélavani v ramci zakona o socidlnich sluzbach 24hod/rok je na mist¢ a

dostacujici?

R: Prostrednictvim skoleni si pracovnici vyménuji své zkusenosti a mluvi o tom s lektorem,
coz tento pristup je sam svym zpiisobem obohacuje, i kdyz na Skolenich se casto setkavaji
pracovnici z riznych organizaci a stavd se, Ze ¢dst venovand nasemu tématu je velmi zuize-
padné zarizeni. Pokud jsou zajisteény kvalitni skoleni, které zajimaji pracovnika v pracovni
oblasti se kterou se setkava, tak to miiZe byt dostacujici. Jako pozitivum vaimdm kladny
pristup zaméstnavatele k dalSimu vzdeélavani pracovnikit — umoznéni volna v dobé skoly a

taky zrizeni knihovny s odbornou literaturou.
T: Myslite si, ze je dalezité v této socidlni sluzb¢ dalsi vzdélavani a z jakého dtivodu?

R: Urcité pravidelné specialni Skoleni, supervize, nebo individualni supervize a prace se
svou osobnosti a vlastnostmi pracovnika. Urcité by to mélo vychdzet od samotného pra-
covnika se chtit vzdélavat dal, jak literaturou, sezenima na témata, setkavani skupin a také
Skola. Vzdélavat by se mél clovek v oboru kviili pracovni vykonnosti, spokojenosti a klad-
nym pristupem ke klientum, a taky proto Ze s profesnim ustrnutim prichdzeji rizika syndro-

mu vyhoreni.
T: Myslite si, Ze postupem casu se socialni sluzby zmenily a v cem?

R: Vzhledem k tomu, Ze pracuji v socialni sfére jen tri roky miizu posoudit, Ze je kladen
duraz na standardy kvality, metodiku a nové metody ke klientiim. Urcité je to pozitivum,
tak aby byly zajisténé lidské podminky, diistojné zachazeni s klienty a organizace se zame-
Fuji na inovace. Uskali nastava viak v administrativnim zatizent pracovnikii, pokud jim
nejsou nastaveny podminky a prostor k plnéni a zapisovani ukazateli. Pracovnici si mohou

stézovat, Ze je méné casu na primou prdci, zalezi vSak i na zaméstnavateli. Ale prinasi to i



pozitiva, pracovnici maji prehled o ¢innostech, aktudlnim stavu klienta a s dokumenty mo-

hou pracovat efektivné, napriklad s IP.
T: Myslite si, ze je na Vasem pracovisti dobra atmosféra?

R: Jako pracovni kolektiv se mi velmi libi, kazdy ma jinou osobnost a ta ruznorodost je
V praci potrebna pro klienty. Spolecné hovorime na predavani smén, na poraddach o svych
pristupech a predavame si zpétné vazby a zkusenosti. Jako pracovni tym jsme uceleni bez

zadnych problémii.
T: Vite jak pfedchdzet syndromu vyhoteni a jak pfedchéazite syndromu vyhoteni vy?

R: Svym zpiisobem si nastavit osobni hranice, tak abych nepremyslela doma pred spanim
nad klienty a tim budu vice psychicky vycerpana a s mensi chuti do prace. Urcita nadmer-
na angazovanost, nebo naopak prilisna rigidita je nezadouci. Proto se snazim pri preddva-
ni smeény si vSe rici s kolegou a funguje to pro mé jako dusevni hygiena s odchodem z prdce

uz dal myslim na své osobni zdlezitosti.

T: Myslite si, ze socialni sluzba chranéné bydleni je pro klienty a pro spolecnost dobra a

z jakého divodu?

R: Pro klienty ma velky vyznam v socializaci, jednak ziskavanim socidlniho uceni a také
dovednosti potiebné pro jejich rozvoj. Sluzba chranéného bydleni je postavena na komu-
nitnim souZitim malé skupiny a pracovnici se vénuji individuadlné potiebam klientu, podle
Jjejich specifickych potieb, tak aby prebirali zodpovédnost, ziskavali dovednosti a zkusenoSs-
ti a nasledné podle moznosti mohli zZit v samostatnych domdcnostech s pripadnou asistenci.
Sluzba ma velky prinos pro klienty, pro spolecnost miize ze Sirsiho hlediska pusobit jako
prostirednik jak se ve spolecnosti chovat, jak si najit misto a uplatnit se na trhu prace. Pro-
strednictvim verejnych akci a osvété o postizeni, napriklad i dny otevienych dveri, pribliZit
spolecnosti vyznam CHB odbouradvat nazory, Ze klienti s mentalnim postizenim mohou Zzit

Vv bezné zastavbé bez izolace.
T: Myslite si, ze socialni sluzba chranéného bydleni vede klienty k seberealizaci?

R: Mira seberealizace zavisi na typu a hloubce postizeni, od toho se odviji vyssi stupné
potreb klienta a nastdava prace s klicovym pracovnikem tyto potieby rozpoznat, zmapovat,
podporovat a rozvijet. Pokud dochazi ke spravnému vyjasneni cilii klienta a jeho prani
zdokonaluje se klient v oblasti, kterou si vytycil. Seberealizace je také ovlivnéna mirou

zkuSenosti, zklamanim nebo naopak pozitivni motivaci ktera piisobi jako hnaci sila.



R: Myslite si, ze osobam s mentalnim postizenim déla problémy se zaclenit — integrovat do

spoleCnosti a v ¢em si myslite, ze maji nejveétsi problémy?

T: Potize nastavaji v komunikacnich dovednostech, ve zvnitinéném chovani, emocni nesta-
losti. Samozrejmé Ze jsou ohroZenou skupinou v oblasti zneuziti, hlavné pokud neznaji ne-
bezpeci a duisledky zneuziti. Zkusenosti z téchto oblasti mohou mit Spatny dopad. Dalsim
problémem je jejich vize budoucnosti, jsou zaméreni na tady a ted, schopnost planovat a
myslet do budoucna je omezenéjsi, proto je potieba se na to zamérovat, to se tyka hlavné
penéz, nakup obleceni, potravin. Schopnost adaptace na zmény je taky nizsi, ostatni lidé se

prizpiisobi podminkam, klienti to nesou tézce.
T: Myslite si, Ze prace pro 0soby s mentalnim postizenim je dulezita a proc¢?

R: Asi v tom, Ze je potiebné nevnimat klienta- postizeného jako zavislou osobu, ale poskyt-
nout a umoznit jim viastni zkusenost, uplatnit sam sebe a zit kvalitni Zivot. Naopak zane-
dbavanim péce dochazi K upadku osobnosti a celkovych dovednosti, coz neni prospésné
pro Zadného cloveka, nenechat ho na pozici zavislého a udrzovat ho v tomto statusu. Posi-
lovanim vlastnich hodnot a dovednosti vede k pozitivnimu ndahledu na sebe a motivuje to

klienta.
T: Co se ti na praci libi a co se ti nelibi?

R: Libi se mi, Ze prace neni jednotvdrnd, a pordd se néco déje. Nelibi se mi naopak konflik-

ty mezi klienty.



Rozhovory s pracovniky CHB.
Rozhovor ¢.4 — respondent V.
T: Z jakého divodu jste si vybrala tuto praci a co Vas k této praci vedlo?

R: Tuto praci jsem si vybrala, protoze jsem v minulém zaméstnani dostala vypoved’ a vidy
mé bavilo pracovat s lidmi a tak jsem zkusila se prihlasit na vybérové rizeni a tak se mi

podarilo pracovat v nejmenovaném chraneném bydleni.

T: Jakou pracovni ¢innost jste vykonavala pted tim nez jste nastoupila do socialnich sluzeb
.~chranéné bydleni?

R: Pracovala jsem jako ucitelka v materské skole 18let. Nikdy bych z této profese neodesla,
ale jelikoz manzel prisel o praci a nam v té dobé zkratili pracovni uvazky nebyly jsme
schopni financné vyjit, zacala jsem se zajimat o jinou prdci. Jelikoz mam ekonomické vzde-
lani byla jsem prijata jako likvidator v pojistovné. Sice i v této profesi to byla prace

s lidmi, ale bylo zde spousta i administrativni prace, kterd mé nebavila. Béhem tohoto pii-
sobeni jsem se prihlasila na konkurz do détskeho domova, kam jsem mohla nastoupit, ale

miij manzel byl proti. Tak az po propusteni z pojistovny vzhledem k centralizaci jsem se

vratila k tomu, co jsem vzdy chtéla délat.

T: Kolik je Vam let a jak dlouho tuto préaci vykonavate?

R: Je mi 58let a tuto praci delam 9let.

T: Naplnuje Vas tato prace a jste v ni spokojena?

R: Tato prdace mé napliuje a v soucasné dobé jsem spokojena s kolektivem.
T: Co byste na sluzbé CHB zménily a nezménily a z jakého divodu?

R: Upravou zakona zacali uZivatelé stale mluvit o svych pravech, ale casto zapominaji na
SVé povinnosti.
T: Myslite si, Ze tymova prace v socidlnich sluzbach je diilezita a proc?

R: Tymova prace je zde velmi duleZita, proto zduraznuji, Ze jsem velmi rada, Ze konecné
Jjsme takovy kolektiv, kde si miizem vzajemné duveérovat a probirat vsechny problémy, které

se naskytnou. 1 kdyz jsme v ruznych veékovych kategoriich, ale ani to neni na prekazku.

T: jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani a myslite si, ze v této oblasti je dulezité vysoko-

Skolské vzdélani a proc?



R: Absolvovala jsem stiedni ekonomickou a stredni pedagogickou Skolu a myslim si, Ze
vysokoskolské vzdelani na chranéném bydleni neni potreba, protoze je zde diilezité naucit
klienty, aby byli schopni se realizovat v bezném Zivoték, a to staci zZivotni zkusenosti. Od-
borné znalosti Ize ziskat v literature, ktera je jiz celkem dostupna, nebo kvalitnimi Skoleni-
mi.

T: Myslite si, ze vzdélavani v rdmci zdkona o socialnich sluzbach 24hod/rok je na miste a

dostacujici?

R: Myslim, zZe ano, ale Skoleni byva mnohdy na hrozné urovni a nic se na nich nedovime.
T: Myslite si, ze je dulezité v této socidlni sluzb¢ dalsi vzdélavani a z jakého dtivodu?

R: Urcite, protoze jsou stale néjaké zmény — momentalné obcansky zakonik a podobné.
T: Myslite si, ze postupem casu se socidlni sluzby zménily a v ¢em?

R: Urcité, béhem mé devitileté praxe se zménili. Nejvetsi zlom nastal vydanim zdkona
108/2006 sb. Zacalo se individualné planovat, klienti maji vétsi prava. Zajistujeme jim
treba pomoc pri hledani nabidek na trhu prace, doprovod na urad prace. Jsou motivovani

k tomu, aby se aktivné zapojovalli.

T: Myslite si, Ze je na vaSem pracovisti dobra atmosféra?

R: Mezi pracovniky je dobra atmosféra.

T: Vite jak pfedchazet syndromu vyhoteni a jak pfedchazite vy syndromu vyhoteni?

R: Jak predchdazet syndromu vyhoreni vim, ale mnohdy je to nerealizovatelné. Sluzby jsou
velmi ndarocné. Na jednoho pracovnika 12mentalné postizenych klientii je hodne. Navic
mezi klienty casto vznikaji hadky a nékdy i fyzické napadeni. Cim dal castéji se velmi ne-
vhodné chovaji i k pracovnikum. Vzhledem k nepravidelnym sluzbam je velmi tézko si pla-

novat volnocasové aktivity.

T: Myslite si, ze socidlni sluzba chranéné bydleni je pro klienty a pro spole¢nost dobra a

z jakého diivodu?

R: Sluzba chranéného bydleni je pro klienty velmi dobra. Tyto moznosti by nikde v ustavu
neméli jako tady. UmozZnuje jim Zit co nejbéznéjsim svobodnym a zodpovédnym zpiisobem

Zivota v prirozeném prostiedi. Ma to ale i své nastrahy v tom, Ze tito mentdlné postizeni

vvvvvv



zkouSeni ndstrahami dnesni doby — uzavirani smluv s mobilnimi operatory, nabidky pujcek

a tak dale.
T:Myslite si, ze socialni sluzba chranéné bydleni vede klienty k seberealizaci?
R: To si myslim, zZe ano.

T:Myslite si, ze osobdm s mentalnim postizenim d€la problémy se zaclenit, integrovat do

spoleCnosti? A v ¢em si myslite, Ze maji nejvétsi problémy?

R: Urcité to bez problému neni. Jak uz jsem o tom hovorila, nedokazou vyhodnotit mnohdy
danou situaci a naleti na mnohé ndstrahy, kterych tato doba prinesla.

T: Myslite si, Ze je prace pro osoby s mentalnim postizenim dtlezitd a proc?

R: Prace pro lidi s mentalnim postizenim je velmi diilezZitd, protoze tito lidé se velmi casto
ocitli v nepriznivé socialni situaci, nemaji schopnost ziskat samostatné bydleni, snizenou
schopnost postarat se o sebe a nemaji dostatek spolecenskych kontaktii a vztahi. Velkym

problémem je schopnost hospodarit s financnimi prostredky.
T: Co se ti na praci libi a co ti vadi?

R: Tesi mé, kdyz vidim, Ze jsme dosahli néjakych uspéchii- nakupovani, vareni, zdjem se-
hnat si prdci a zapojovat se vice do ¢innosti, volnocasovych aktivit. Vadi mi stale vice ad-

ministrativy, kterou zbytecné stravim cas, ktery bych mohla vénovat klientum.



Rozhovory s pracovniky CHB.
Rozhovor ¢.5 — respondent L.
T: Z jakého dtivodu jste si vybrala tuto praci a co Vas k této praci vedlo?

R: Napred jsem si udélala kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, mé to zaujalo, byla
Jjsem po materské dovolené, neméla jsem praci, tak jsem si udélala tento kurz a tady byla
prihlasena moje dcera, ale ktera nakonec dostala jiné misto a mé napadlo se prihlasit a

byla jsem vybrana, tato prace mé zaujala a Ze je to organizace kiestanska.

T: Jakou pracovni ¢innost jste vykonavala pied tim neZ jste nastoupila do socialnich sluzeb

.-chranéné bydleni?

R: Tak ja jsem napred pracovala v cokoladovnach, kde jsem byla vyucena, viastné po ma-
terské dovolené jsem si udélala tento kurz, ale predtim nez jsem nastoupila, tak jsem se

starala o dvé staré, nemocné osoby, tim mé to vlastné trosku motivovalo tady k této praci.
T: Kolik je Vam let a jak dlouho tuto praci vykonavate?

R: No, uz je mi 53let a vykonavam tuto praci devatym rokem.

T: Napliiuje Vs tato prace a jste v ni spokojena?

R: No samozrejmé napliuje, ale néktera sluzba je uplné...s radosti jdete domii, s Klientem
je to v pohodé a z toho nékdy prosté i pocasim, vykyvy ndlad, je to narocna prace, takzZe to
cloveka nékdy vycucava, ale musi to clovék zase preklenout a zvlddnout, libi se mi to Ze mi
duveruji,chtéji néco poradit, sveri se co je tizi a tak dale, takze toto mé celkem napliuje, Ze
Jjsem pro né uZitecna.

T: Co byste na sluzbé CHB zménily a nezménily a z jakého divodu?

R: No, tedka bych zménila, aby si klienti v dnesni dobé uvédomili nejen své prava a povin-
nosti, ale aby si uvédomili, Ze maji zodpovédnost za sva jednani atd. nékdy se stava, Ze radi

hazi véci na druhé a dost casto bych rekla, Ze jim chybi néjaky rad....to bych asi rekla.

T: Myslite si, Ze tymova prace v socidlnich sluzbéch je dilezita a pro¢ ?

R: Tymova prace je v této oblasti v chranéném bydleni velmi duleZita, ohledné predavani
informaci ze sluzeb, to je velmi diilezité, pri nemocech klientu, kdyz jedou na turnaje, na

néjaky vylet na navstevu, k lékarim atd...takZe informace jsou velmi diileZité v tymové pra-

ci.



T: jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani a myslite si, ze v této oblasti je dulezité vysoko-

Skolské vzdélani a proc?

R: Tak ja jsem pouze vyucena v cukrarstvi v cokoladovndach, pak jsem si udélala dvoulety
katecheticky kurz, kde jsem viastné vyucovala naboZenstvi v jednu dobu, co jste se ptala
dale...jo to vysokoskolske vzdeélani, ja si myslim, Ze pokud se tato prace déla srdcem,coz
pri této praci to clovek musi delat srdcem, to je miij ndzor, skola nepomiize, pokud ma ¢lo-
vek vysokou Skolu a nema k tomu cit, tak si myslim ,Ze to neni na svém miste, protoze musi
umét jednat s klientem. NejdiileZitéjsi je praxe a slusnost, ta je vic jak vysoka skola, samo-
zirejmé vysoka Skola je dilezitd v administrativé, co si myslim, ze je.

T: Myslite si, ze vzdélavani v ramci zdkona o socialnich sluzbach 24hod/rok je na misté a
dostacujici?

R: No, pri té nasi sménnosti, si myslim, Ze 24/rok je dost, pokud si vyberu téma, které mée
zajima, tak bych rekla, Ze miize délat i vice hodin, ale pokud jdete na skoleni, které musite

udélat, tak to 24hodin jsou muka.
T: Myslite si, ze je dilezité v této socidlni sluzbé dalsi vzdelavani a z jakého divodu?

R: Pokud se nékdo chce vzdeélavat, ja mu tleskam, ale ja uz mam vek na to, Ze uz mé Skola

nebere, takze kdo se chce skolit, schvaluji a kdo na to ma at’ jde, se vzdélavat.

T: Myslite si, Ze postupem casu se socidlni sluzby zménily a v ¢em?

R: Tak drive jak jsem nastoupila,tak jsme méli malo administrativy, to jsme zapisovali jen
opravdu diilezité véci, co se prihodilo s klienty..ucili jsme je vice do bézného Zivota, je fakt,
Ze jsme meli vice casu, hrali jsme hry, sportovali, povidali na zahrade u televize. Dnesni
sluzby se hodné zmenily, aktivity s klientama...drive byli klienti v ustavech, takze tam ty
Moznosti nemély, ale v dnesni dobé ,iekla bych, Ze nase spolecnost je hodné hycka. Maji na

v§echno narok a pravo. Ceho dost k pracovnikiim pouzivaji ..

T: Myslite si, Ze je na vaSem pracovisti dobra atmosféra?

R: Jo, ano u nas na pracovisti je velmi dobra spoluprace a atmosféra.

T: Vite jak pfedchazet syndromu vyhoteni a jak pfedchazite vy syndromu vyhoteni?

R: Ja mam celkem dost konickii, chodim rdada na ryby, rybarim, rucni prace mam rdda,
mam Ctyri vnoucata, takzZe to me hodné zabird casu, to mé tak hodné povzbuzuje pri praci,

prace v zahrade....



T: Myslite si, ze socialni sluzba chranéné bydleni je pro klienty a pro spolecnost dobra a

z jakého davodu?

R: Jo, ja si myslim, Ze chranéné bydleni je pro klienty velmi dobré, vlastné maji tu velmi
dobré zazemi a pracovnici se snazi je zapojit do bézného Zivota, aby se co nejlépe osamo-
statnili, takze socialni sluzba chranéné bydlent je velmi dobré a pro spolecnost taky dobre,

protoze nejsou v ustavech, snazime se aby se osamostatnili.
T:Myslite si, ze socialni sluzba chranéné bydleni vede klienty k seberealizaci?

R: No, socidlni sluzba chranéné bydleni snazi se zdokonalovat ty nase klienty, snazime se
vypichnout co ktery je na néco Sikovny, néktery umi dobre pocitat, néktery je Sikovny na
hbitost prstit atd...snazime se, aby se to uplatnilo a vedeme je k samostatnosti. Nékteri maji
o uceni zdjem, tak, ale musime jim to pripominat, urcité veci, protoze na to rddi zapomina-

Jji, hlavné hygiena a tokové....

T:Myslite si, ze osobam s mentalnim postizenim déla problémy se zaélenit, integrovat do

spole¢nosti? A v ¢em si myslite, ze maji nejvétsi problémy?

R: Osoby s mentdlnim postizenim maji a nékterym to nedéla problémy se zaclenit, nékteri
se snazi, ale nekterym tady tohle vyhovuje na chranéném bydleni maji vSecko a tak dale.
Jaké nejvetsi problémy...jsou duverivy a miizou naletét néjakym podvodnikiim, nechat se
zlakat néjakymi lidmi.

T: Myslite si, Ze je prace pro osoby s mentalnim postiZzenim dileZita a proc?

R: Je diilezita, ja si myslim, Ze je hodné dulezita, aby se zapojili do spolecnosti, co je ucime
K tomu samostatnému bydleni a ziti, aby byli co nejvice samostatni. Nékteii jsou schopni,

aby to dokazali, ale nékteri nechtéji a tyto sluzby jim vyhovuji a nesnazi se dal.
T: Co se ti na praci libi a co ti vadi?

R: Jo, tak kazda sluzba je jind, snad jesté nebyla sluzba stejnd, je to riiznorodé s téma lidi-
ma pracovat a vadi mé i lenost klientil, kdy prosté nechtéji to delat, pripravit vecere, lhani

klientil, to je taky hodné rozmnoZené.



Rozhovor ¢.6 — respondent R.

T:. Z jakého diivodu jste si vybral tuto praci a co Vas k této praci vedlo?

R: Vystudované technické zameéreni mé v praxi moc neuspokojovalo, zacal jsem se vénovat
praci s lidmi s hendikepem, nejprve s lidmi s télesnym postizenim, poté s lidmi s mentalnim
postizenim. Vedla mé k tomu touha pracovat s lidmi, aby kazdy den byl néc¢im jinym, neob-
vklym, necekanym.

T:. Jakou pracovni ¢innost jste vykonaval pted tim, nez jste nastoupil do socidlnich sluzeb
- Chranéné bydleni?

R:Prdce v laboratori a jako technik v oblasti kozedeélnych materialii

T:. Kolik je Vam let a jak dlouho tuto praci vykonavate?

R: 53 let, 15 let

T: Napliluje Vés tato prace a v ¢em a jste spokojen v praci?

R:Ano, napliuje. Splnilo se mé prani — prdce s lidmi je mnohem pestiejsi a zajimavéjsi nez
rozbory textilu nebo kozZenek. V praci jsem i po tolika letech stale spokojen: jak s primou
praci s klienty, tak s poznavanim stale novych lidi,novi klienti, pracovnici , praktikanti,
pestra pracovni napln zahrnujici také sportovni, spolecenské a kulturni akce na riuznych
mistech.

T:. Co byste zménili, nebo nezménili a z jakého diivodu?

R:Rozsiril bych CHB, aby v ném bylo na jednom misté vice klientii a mohli byt na sluzbe 2
PSS. Kdyz je tam jeden, nemiize odejit ze sluzby na chranéném bydleni, kde by zistali kli-
enti samotni. Pokud by byli 2, jeden by pracoval na chranéném bydleni, druhy by se mohl
vénovat asistencni prdci mimo chranéné bydleni, kterou klienti casto potiebuji a nelze jim
ji poskytnout. Tlacil bych na fundraisera, aby pro klienty s nedostatkem financi sehnal pe-
nize, aby CHB mohlo jet jednou za rok na spolecnou dovolenou.

T: Myslite si, ze tymova prace v socidlnich sluzbéch je dilezZita a proc?

R:Tymova prace je diilezita snad ve vSech sluzbach, tedy i v socialnich.

T: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani a myslite si, ze v této oblasti je dulezité vysoko-
Skolské vzdélani a proc?

R: Nejvyssi vzdelani je trisemestrovy témér bakalar na UTB. Stredni Skola s maturitou.

T: Myslite si, Ze vzdélavani v rdmci zakona o socidlnich sluzbach 24hod/rok je na misté a
dostacujici ?

R: To bych asi zménil. 24 hodin za rok je dostacujici pro zkuseného pracovnika s praxi v
oboru. Pokud nastoupi novy pracovnik bez praxe s praci s klienty s mentalnim postizenim,



tak je to malo: mél by se orientovat v komunikaci, etickych problémech, pravnich predpi-
sech v dané sluzbe, toho je dost a za 24 hodin pojme jen cast, proto je vhodné vice. Ale 24
hodin je na druhou stranu povinné minimum, nic nebrani tomu, aby tito novi pracovnici

V socialnich sluzbach méli vice. Takze bych nechal 24 povinne, ale vyuzival individualné
vice.

T: Myslite si, Ze je dilezité v této socidlni sluzbé dalsi vzdélavani a z jakého divodu?

R: Prdce s osobami s mentalnim postizenim je specificka, malo lidi se s ni ve svém viastnim
Zivoté setkava. Proto je vzdelani diilezité. Laikové napr. casto nerozlisuji mezi mentalnim a
psychickym postizenim, obtizné rozlisuji jednotlivé stupné mentalniho postiZeni.

T: Myslite si, ze postupem casu se socidlni sluzby zménily a v ¢em?

R: Zménily se proklate, zejména vznikem nového socidlniho zakona v roce 2006. Z mého
pohledu jednoznacné k lepsimu: jasné rozliseni poskytovanych sluzeb, definovani, co ktera
sluzba zajistuje. V praxi v nasem chranéném bydleni vedly zmeény k vétsi samotnosti klien-
kit v socidlnich sluzbach s odpovidajicim vzdélanim /nebo minimalné odpovidajicim pro-
Skolenim/

T: Myslite si, Ze je na vasem pracovisti dobra atmosféra?

R: Atmosféra na CHB byla az na opravdu drobné vyjimky, /které se vyskytuji na kazdém
pracovisti/, velmi dobra. A stadle je.

T: Vite jak pfedchazet syndromu vyhoteni a jak pfedchazite vy syndromu vyhoteni?

samostatné individuality, se kterymi je nutné navdzat vztah: s kazdym jinym zpiisobem,
protoze v dusledku svého hendikepu vnimaji socialni kontakty hodné rozdilné. Pokud pra-
covnik v socidlnich sluzbach pristupuje ke klientiim formdlnim zpiisobem- klient-nadrizeny,
je to Spatné a ma velkou Sanci opravdu vyhoret. Dalsi predpoklad nevyhoreni: vstiicny a
pratelsky vztah ke klientiim, ale neprendset mimo prdci /telefonovani domu, navstévy doma
apod./. Pracovnik v socidalnich sluzbdach by mél dokazat se ,, odstiihnout* od cinnosti s kli-
enty ve svém volnu, to je nekdy obtizné.

T: Myslite si, ze socialni sluzba — chranéné bydleni je pro klienty a pro spolecnost dobra a
z jakého diivodu?

T: Myslite si, Ze socidlni sluzba chranéné bydleni vede klienty k seberealizaci?

R: Jednoznacné. Hodné tomu napomohl zminény socialni zakon, dalsi dileZitym krokem je
uvedeni do praxe a to uz hodné zalezi na tom, jaké pracovniky v socialnich sluzbach tato
sluzba ma. V nejmenovaném chranéném bydleni se to podle mé dari, mame v tomto dobrou
zpétnou vazbu: prisli k nam klienti z jinych sluzeb, kde byla asistencni prace mnohem vyssi,
klienti presto osamostatneni zvladli.

T: Myslite si, Ze osobam s mentalnim postiZzenim déla problémy se zaclenit — integrovat
do spolecnosti? A v ¢em si myslite, ze maji nejvétsi problémy?



R: Zaclenéni temto osobam dela problémy velké. Naprosta vétsina neni schopna se bez
pomoci integrovat samostatné. Proto také jsou u nas, a nikoli v ubytovnach nebo prona-
jmech. Ditvody: velmi omezend komunikace téchto osob, mnohem déle jim trva, nez se s
nekym sblizi a ditveruji mu, urcita socialni lenost, kterd musi byt prekondavana vhodnou
motivaci ze strany pracovnikit v socidlnich sluzbach.

T: Myslite si, Ze je prace pro osoby s mentalnim postizenim dulezitd a proc?

R: Hodné klientii s mentalnim postizenim ma malou motivaci k jakékoliv cinnosti. Maji
pocit, ze zvladnou samostatné jen malo cinnosti a pokud nejsou motivovani a vedeni k ruz-
nym pracovnim, spolecenskym aktivizacnim, hygienickym a jinym cinnostem, jsou pasivni,
necinni, vystaci si s televizi, zahalkou. Pokud ale néco zvladnou, jsou radi, vdécni a hrdi na

to, co dokazali. Pro clovéka, ktery s nimi pracuje je to krdsna odména a dochazi ke splnéni
bodu 4

T: Co se Vam na préci libi a co Vam vadi?

R: Co se mé libi, tak na to jsem uz odpovidal /v bodé 4. Napliuje Vas tato prace a v cem a
Jjste spokojen/na v praci? Co se mé nelibi: nelibi se mé zpiisob evidence jednotlivych 1iko-
ni, které jsou financné ohodnoceny. Chdapu, zZe je nutné tuto sluzbu néjak vycislit a ze to
pozaduje ten, kdo tuto sluzbu plati. Presto pohled na cinnosti, které jsme s klienty deélali s
financnim shrnutim na mé pusobi chladné, jako urcity kalkul, vyrobni cinnost... Velky roz-
dil mezi tim, jak jsou tyto c¢innosti realizovany v praxi.



